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Forord

I och med férdigstillandet av denna avhandling har ett intressant och
langvarit arbete kommit till ett avslut. Arbetet har tagit betydligt langre
tid dn jag kunde ana nir jag skickade ivdg min forsta enkit en solig
vardag for ett antal ar sedan. Den resa jag har varit igenom har dock
varit stimulerande och Gver arens lopp har jag kommit i kontakt med
manga intressanta personer som delat med sig av sina erfarenheter nér
det giller anvindningen av ledningsinformationssystem.

Nir jag nu kommit i mal p& min resa finns det manga personer att tacka
som varit mer eller mindre inblandade i processen. For det forsta vill
jag tacka min handledare Mats Lundeberg. Det var Mats som gjorde att
jag fick mojlighet att genomfora den resa jag nu avrapporterar. Utan ditt
stod Mats, och de givande diskussioner vi har haft under &ren skulle
inte denna avhandling ha kommit i hamn. Mina andra tva handledare,
Lars Samuelson och Bo Sundgren har ocksa varit till stor hjdlp, sirskilt
i slutfasen av mitt arbete.

Jag vill ocksé tacka Ingolf Stahl t6r uppmuntrande kommentarer under
resans gang och for ditt “tjatande” om héftapparaten. Eftersom jag har
hallit pa ett antal ar finns det bade nuvarande och tidigare kollegor pa
sektionen for Information Management som givit vdrdefulla bidrag
under dren. Martin Andersson och Christofer Tolis, tack for arbetet i var
lilla avhandlingsgrupp. Kristina Nilsson, vi borjade var resa samtidigt,
men du kom tidigare i hamn. Par Méartensson och Magnus Mahring som
engagerade mig i forskningsprogrammet FLIIT. Anders Mértensson
som varit en intresserad lyssnare dver aren. Jag vill ocksa tacka Magnus
Bratt, Susanne Ohlin-Kjellberg, Pablo Valiente, Frank Ulbrich, Lasse
Lychnell och Niklas Kéllberg. Bland tidigare kollegor vill jag ndmna
Alf och Ann-Sofie Westelius, Anders G Nilsson och Ragnvald Sannes.

Det finns manga fler som fortjanar ett tack, sa manga att jag skulle
riskera att glomma ndgon om jag skulle rakna upp er alla. Men jag vill
anda speciellt nimna Bengt Lundberg, som tyvirr ldamnade oss alldeles
for tidigt. Tack Bengt, for manga givande diskussioner och ditt intresse
for amnet.

Jag vill ocksa tacka de finansidrer som bidrog vid starten av mitt arbete
samt Ekonomiska Forskningsinstitutet och Handelshégskolan i Stock-
holm.
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Min familj fortjanar ocksa ett tack for det st6d ni bidragit med.
Mamma, som flera ganger betonat att hon behover god forvarning
innan det &r dags for disputation, och det var ldnge sedan hon borjade
att frdga, nu dr det dags! Tack pappa och ett stort tack till min syster
Anna som gjort ett forsok att fa fler &n jag att forstd vad jag har skrivit.

Jag vill ocksd tacka Magnus och familjen Olsson. Stunderna pa
Virmlands Siby har gett mig mycket. Vinnerna i Ostra Insjo, fran nir
och fjirran, ska ocksé ha ett tack.

Sen kommer vi till alla mina vinner, varav de flesta sedan lidnge trottnat
pa att stilla fragan, ndr dr du fardig? Tack ocksa till er!

Aven om det finns ménga som pa olika sitt bidragit till mitt arbete 4r
det dock jag som ensam ansvarar for resultatet. Jag skulle dock aldrig
ha kommit i mél pd min resa utan den hjdlp jag fatt. Resan kunde ha
gjorts snabbare och bittre, men sa ar kanske ofta fallet med avhand-
lingsskrivande. Ni som kénner mig vet att jag kan ha svart att bli nojd,
men nu ir jag i alla fall n6jd med att detta arbete har kommit s& langt
som till en avhandling firdig for framléggning.

Stockholm i december 2004

Bjorn Thodenius
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1 Inledning och bakgrund

Datorbaserade informationssystemsstod for foretagsledningen, “finns
det sddana”, ar det ndgon som anvdnder dem och kan de gora nagon
nytta?

1982 publicerades i Harvard Business Review artikeln ”The CEO Goes
On-Line” [Rockart & Treacy 1982]. I artikeln konstateras att anvidnd-
ningen av datorer 6kar bland foretagsledare. De datorbaserade informa-
tionssystem foretagsledare anvénder kallar Rockart och Treacy for
Executive Information Support systems (EIS).

Blickar vi tillbaka &ver de senaste drtiondena ser vi rader av forsok att
skapa datorbaserade informationssystem for att stodja beslutsfattande
och ledning av foretag. Bendmningarna &r manga, Management
Information Systems, MIS, Beslutsstédssystem eller Decision Support
Systems, DSS. De senaste tio dren har andra termer dykt upp som
exempelvis system for Business Intelligence.

I och med Rockart & Treacys artikel i Harvard Business Review 1982
borjade begreppet EIS att spridas och sedan lanserades ocksa en méngd
produkter, presenterade som EIS-system, pd marknaden.

I Sverige borjade liknande system att komma 1 slutet av 1980-talet och
sedan borjan av 90-talet har ledningsinformationssystem varit ett om-
rade som varit foremal for ett stort intresse bland svenska storforetag.
”Antligen har det kommit ett verktyg som chefer och ledningspersoner
kan anvinda for att styra och f6lja upp verksamheten, fa bittre besluts-
underlag och erhdlla aktuell information om foretaget och dess om-
vérld”. I populdrpressen kunde man ldsa ett flertal framgangsartiklar
om hur ledningen bérjat att anvdnda dessa verktyg. Studerar man verk-
ligheten far man dock en delvis annorlunda bild. Antalet foretag som
anvénder ledningsinformationssystem &r inte speciellt manga, proces-
sen att infora ett system ar ofta lang och médosam och manga foretag
som har haft planer pa att infora ett system har aldrig fullfoljt dessa. Jag
vill med min forskning ge ett bidrag till att forklara utvecklingen och
anvidndningen av ledningsinformationssystem i Sveriges storforetag.



2 Anvdndning av ledningsinformationssystem

1.1 Varfor ser jag omradet som intressant?

Varfér anser jag att detta omrdde 4r intressant och hur kommer det sig
att jag valt att studera ledningsinformationssystem? Innan jag startade
mina civilekonomstudier vid Handelshogskolan i Stockholm i slutet av
1980-talet hade jag arbetat ndgra ar vid Skandinaviska Enskilda
Bankens huvudkontor. Under slutet av min anstéllning pa banken arbe-
tade jag med uppf6ljning av resultaten” fran bankens informations-
system i form av felaktiga transaktioner, d&renden som “hamnat snett”,
reklamationer och en del avstimningar. Jag var ocksd med i nédgra
mindre utvecklingsprojekt av lokala informationssystem. Under dessa
ar vicktes mitt intresse for informationssystem och hur dessa kunde
anvindas och fungera.

1989 borjade jag som assistent pa sektionen for Information Manage-
ment och undervisade bl a pd kursen Beslutsstddsutveckling som hade
ett fokus pa hur datorbaserade informationssystem kunde anvéindas som
stod for beslutsfattande, frimst inom foretagets ekonomifunktion. Att
anvinda datorstod for att stodja beslutsfattande sdg jag som mycket
intressant och jag fick mojlighet att fordjupa mig inom omradet under
de ar jag sedan ansvarade for kursen.

Till en borjan var jag mycket fascinerad och optimistisk dver hur man
med effektiva och vildesignade informationssystem aktivt skulle kunna
stodja beslutsfattande. De fordjupade kunskaper jag har tillignat mig
under &ren har dock fordndrat synen pa vad man faktiskt kan anvinda
dessa system till, eller forutsdttningarna for att anvdnda dem. Fran att
ha haft en mer oproblematisk och positiv bild har jag fatt en mer nyan-
serad och kritisk instéllning eller hallning.

I borjan av 1990-talet skrevs det mycket i framforallt populédrpressen
om hur nya datorbaserade verktyg for foretagsledningar borjat att
anvéndas. Fragade man leverantdrerna av dessa system kunde man
ndstan fa intrycket att “alla” storre foretag nu skaffat och borjat
anvénda saddana system.

Under 1991 sattes ramarna upp for ett nytt forskningsprojekt Lednings-
information och informationsteknologi (FLIIT). Mot bakgrund av mina
funderingar pd val av avhandlingsdmne l4g ett deltagande i detta nya
forskningsprogram helt i linje med mina intressen. Med mitt intresse av
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beslutsstédjande system fann jag ledningsinformationssystem och hur
dessa kunde anvindas som en givande fragestillning.

Jag péborjade dirmed pa allvar mitt arbete inom omrédet lednings-
informationssystem. Ett arbete som strackt ut sig over tiden och som
varit givande och intressant.

Innan jag gir vidare med de fragor jag valt att studera nidrmare kan det
vara pé sin plats att gora en kort historisk tillbakablick 6ver anvind-
ningen av datorbaserade stod for att stodja chefer och ledningspersoner.

1.2 En Kort historisk bakgrund

Tanken att stédja ledningspersoner och chefer med datorbaserade infor-
mationssystem dr inte ny. Sedan datorn, eller da berikningsmaskinen
eller matematikmaskinen, gjorde sitt intag pa foretagen under 1950-
talet har nédstan alltid tanken att kunna utnyttja dessa for att fatta béttre
beslut eller att bittre leda foretaget funnits. Over &ren har vi dock sett
en miangd misslyckanden och en lang rad av nya system som anvints i
storre eller mindre omfattning. System som varit avsedda att pa olika
sitt stodja chefer och beslutsfattare i deras verksamhet.

Fran det att datorn borjade att anvidndas for att effektivisera och
rationalisera foretagets rutiner och processer kom under 1960-talet
tankarna pa att utnyttja de data dessa system genererade for att skapa
rapporter och andra sammanstdllningar som kunde anvidndas i
beslutsstédjande syfte. Dessa system kom att kallas Management
Information Systems eller MIS. Rapporterna som MIS-systemen
skapade var standardiserade, forspecificerade rapporter vilka levere-
rades med olika tidsintervall. Det hdvdades att det beslutsfattare goér
mest dr att anvdnda information for att fatta beslut eller for att planera
och styra.

Anvéndningen av MIS-system som stdd for beslutsfattare och chefer
kom dock aldrig att bli sirskilt omfattande eller framgéngsrik. 1 en
artikel 1967 myntade Russell Ackoff t o m bendmningen Management
Misinformation Systems [Ackoff 1967]. Ett problem var att rapporterna
var standardiserade och att de skulle ticka en midngd skiftande informa-
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tionsbehov. Den enskilde beslutsfattaren eller chefen hade darfor ofta
svart att hitta just den information som var relevant for ett visst tillfdlle.

For att bittre tillgodose den enskilde anvindaren vixte en ny typ av
system fram for att stédja beslutsfattande. Dessa kom att kallas for
beslutsstddssystem eller Decision Support Systems (DSS) [Gorry &
Scott Morton 1971].

Grundtanken med DSS-systemen var att anvidndaren istillet for att
anvinda fordefinierade rapporter sjdlv skulle kunna vilja ut den infor-
mation som var relevant. Anvidndaren kunde ocksa fa ett visst matt av
stod i beslutsfattandet genom att systemen hade modeller och analys-
funktioner for att bearbeta information.

Sedan 1970-talet har vi sett ett antal system som har haft beteckningen
DSS. Anvindningen av dessa for att stodja beslutsfattande och chefer i
deras arbete har dock varit relativt blygsam.

1979 studerade de tva forskarna John Rockart och Michael Treacy ett
tjugotal foretag for att forsoka forstd hur de anvédnde datorer for att
stodja informationsforsorjning for ledningspersoner [Rockart & Treacy
1980]. Rockart och Treacy slar i sin studie fast att beslut som hogre
chefer fattar inte #r repetitiva, alltid fordnderliga och for stunden.
Diarfor ar de inte 4r mojliga att stédja med DSS-system, vilka &r
avsedda for “mellanchefer” och repetitiva semistrukturerade beslut
[ibid]. Istdllet for de fram tanken pa en ny typ av informationssystem
som de bendmner Executive Information Systems (EIS).

Genom publiceringen av artikeln “The CEO Goes On-Line” 1982
[Rockart & Treacy 1982] borjade intresset for EIS att védxa pa allvar.
Tanken med ett EIS-system &r att det dr avsett att vara ett verktyg for
hogre beslutsfattare. Det kdnnetecknas av att det ar mycket latt att ldra
sig och att anvinda. Det innehéller mycket grafiska sammanstéllningar
och kan rapportera avvikelser och trendbrott. Ett EIS-system levererar
vanligen endast information i olika former och innehaller inga “besluts-
modeller” eller andra mer analytiska verktyg. Informationen ar fore-
tradesvis intern och da oftast 1 form av ekonomisk och finansiell infor-
mation dven om extern information ockséa forekommer.

Den storsta gruppen av anvindare av EIS-system &terfanns dock inte
bland “executives” utan hos ekonomiavdelningar och andra enheter
som mer arbetade med analys och ekonomisk rapportering. Leveran-
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torer av EIS-system tog da fram andra uttydningar av beteckningen EIS
sasom Enterprise Information Systems och Everybody’s Information
Systems. En svensk Oversittning av EIS ar LIS, eller ledningsinforma-
tionssystem. Min definition av ledningsinformationssystem &r dock inte
den direkta Oversittningen av Executive Information System utan att
det handlar om ett datorbaserat system som &r avsett att stodja ett
foretags ledningsgrupp [ Thodenius 1992].

1.3 Problemomrade och problemstéllning

Utifrdn forhéllandena 1 Sverige instdller sig en rad fragestéllningar
kring vem som anvénder denna typ av system, ledningsinformations-
system, till vad man anvidnder dem och i forlingningen vilka effekter
man kan uppnd genom att anviinda dem. Under 1990-talet rapporte-
rades en 6kande andel foretag som inférde ledningsinformationssystem
och det fanns savél framgangshistorier som rapporter om misslyckade
system.

Hur ser anvindningen av ledningsinformationssystem ut bland svenska
storforetag? Anvinder verkligen koncernledningarna systemen eller
finns det andra grupper som ir de egentliga anvindarna? Vad ar anled-
ningarna till att inféra systemen? Vad finns i systemen? Vilka &r forut-
sdttningarna for att inféra och anvinda ledningsinformationssystem?
Vad kan man dra for erfarenheter fran de féretag som anvénder dessa
system och vad kan man ldra fran de foretag som haft system vilka inte
lingre anvdnds? Vad finns att sdga om framtiden?

Rockart och De Long skriver 1988 i sin bok “Executive Support
Systems” [Rockart & De Long 1988] att vi bara tycks ha sett borjan av
vad som komma skall. Rockart och De Long sdger att vi, vad giller
EIS, dnnu befinner oss i det stadium dir transaktionshanteringssystem
befann sig i borjan pa 50-talet, eller dir beslutsstédssystem (DSS) var
pa tidigt 70-tall. Guy Fitzgerald kommenterar detta i sin rapport “Key
factors in developing an EIS” [Fitzgerald 1990] med orden att “om

U transaction processing systems were in the early 1950s, or where decision support
systems were situated in the early 1970s”, [Rockart & De Long 1988], sid 254.
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detta 4r sant sa 4r det en skrimmande tanke™. Han hinsyftar di pi att
vi ska behdva vinta i fyrtio &r pa att EIS ska na upp till samma niva
som transaktionshanteringssystemen befinner sig pa idag. Kontentan av
detta &r att vi fortfarande har mycket att ldra vad giller EIS och att jag
med mitt arbete vill ge ett bidrag.

1.4 Definition av EIS och
ledningsinformationssystem

Turban and Schaeffer [1987] definierar EIS som “a computer-based
system specifically designed to meet the needs of top executives and to
eliminate the need for intermediaries”. Watson et al. [1991] gor en
vidare definition och definierar EIS som “a computerized system that
provides executives with easy access to internal and external infor-
mation that is relevant to their critical success factors”.

Forutom beteckningen EIS anvinds dven ibland termen ESS, Executive
Support Systems. ESS betecknar dd vanligen ett system med storre
funktionalitet @n ett EIS [Rockart & De Long 1988].

Det jag avser med ett ledningsinformationssystem ér ett datorbaserat
informationssystem som i forsta hand dr avsett att stodja ett foretags
ledningspersoner i deras arbete. Systemet kan ge information om fore-
taget och dess omgivning. Den definition av ett ledningsinformations-
system som jag anvint i de enkdtundersokningar jag har gjort ar
baserad pa De Long & Rockarts forsta definition av ett ESS fran 1984
[De Long & Rockart 1984].

The routine use of a computer terminal for any business
Sfunction. The users are either the CEQO or a member of the
senior management team reporting directly to him or her.
Executive support systems can be implemented at the
corporate and/or divisional level.

2 "If this is true it is a frightening thought”.
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En grund till att jag valt att skilja den svenska bendmningen lednings-
informationssystem frn en ren dversittning av begreppet EIS dr den
mycket starka koppling som det fatt till sjdlva mjukvaruprodukten eller
de standardsystemsprodukter som idag finns och vilka betecknas som
EIS-system eller EIS-produkter. Nér dessa produkter togs fram var det
fran borjan med ledningspersoner som malgrupp. En stor anvindar-
grupp har dock kommit att bli controllers och personer inom ekonomi-
staber och liknande.

I de enkdtundersokningar jag har gjort har en forklarande text funnits
med i foljebrevet som lyder:

Termen ledningsinformationssystem eller EIS kan betyda
delvis olika saker for olika ménniskor. Det vi menar med
ledningsinformationssystem 4r ett datorbaserat informations-
system som i forsta hand dr avsett att anvidndas av personer i
en ledningsgrupp och som tillhandahaller information om
foretaget och dess omvirld.

Vanligen mojliggor ett ledningsinformationssystem att man létt
kan vixla mellan olika siffersammanstéliningar och grafiska
presentationer Over foretagets ekonomiska forhdllanden (av
typen BR, RR eller nyckeltal) och vilja olika samman-
stdllningar (hela koncernen eller olika enheter). Systemet kan
visa pd trender och avvikelser frdn uppsatta méal. Ofta finns
dven information av typen personalstatistik och produktions-
statistik. Information om kunder och marknader kan ocksé
inga.

Ledningsinformationssystem #r “egna” system. En si kallad
rapportgenerator i t ex ett ekonomisystem &r inte att betrakta
som ett ledningsinformationssystem. Ledningsinformations-
system dr dock vanligtvis kopplade till ekonomisystem och
andra av foretagets ’basinformationssystem”. Ofta finns kopp-
lingar till externa informationskéllor (sdsom databaser for t ex
borsinformation). Det finns ett antal sa kallade EIS-produk-
ter” pa marknaden, standardprogramvaror for ledningsinforma-
tionssystem. En del foretag har ocksa utvecklat egna system.
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Vi hoppas att denna definition ska vara tillracklig for de som
tidigare inte kommit i kontakt med begreppet ledningsinforma-
tionssystem eller EIS.

Det ska dock konstateras att definitionen pé ett ledningsinformations-
system kan uppfattas som ndgot svar. Den definition jag tog fram for
mina enkétundersokningar gjordes ocksa 1991 och didrefter har utveck-
lingen sdrskilt inom mjukvaruomradet medfért forédndringar. De tidi-
gare mer skarpa grénser som funnits mellan olika typer av system eller
tillampningar har minskat och utvecklingen har gatt mot okad integre-
ring mellan olika system. Hir kan tillimpningar som intranit och ERP-
system, affarssystem, ndmnas som exempel.

En punkt i definitionen giller vad ett ledningsinformationssystem
egentligen ska innehélla for att vara ett ledningsinformationssystem.
Grunden till detta &r att det &r ett system som en ledningsperson
anvinder, som ett bland andra hjidlpmedel, i sitt arbete for att kunna
leda och styra sitt foretag. Systemet brukar ocksd ha ndgon form av
grafisk representation och vara ldttanvdnt. Presentationsformen for
informationen ar darfor av betydelse. Tidsaspekten dr ocksa av bety-
delse, ndr och hur i tiden ledningspersonen kan fé tag pa specifik infor-
mation. Man kan ocksé studera respondenterna i mina undersokningar
och hur de tolkat begreppet ledningsinformationssystem.

1.5 Forskningsfraga och syfte

En grund for mitt forskningsméssiga intresse ar hur datorbaserade
informationssystem kan anvindas som ett stod for att leda verksam-
heter. Detta kan ocksd ses som min ¢vergripande forskningsfraga. Ser
jag till olika typer av informationssystem handlar det i huvudsak om
anvidndningen av direktiva informationssystem, till skillnad frén opera-
tiva informationssystem [Sundgren 1996]. Totalt sett inkluderar detta
alla former av datorbaserade stod som chefer och ledningspersoner
anvinder i sitt arbete for att leda ett foretag eller en verksamhet.

Bakgrunden till mitt intresse dr att jag ser flera omraden dar ett dator-
baserat informationssystem skulle ha mojlighet att underlitta arbetet, ge
hogre kvalitet i informationsunderlag samt underlédtta viss kommuni-
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kation. Detta samtidigt som jag ocksé sett en lag grad av anvindning,
uttryck for tveksamhet och ibland ovilja till att anvdnda sig av
datorstodda informationssystem, da speciellt ju hogre upp man kommer
1 ett foretags hierarki.

Ledningspersoners datoranvidndning, eller tinkbara datoranvdndning,
utgér endast en mycket liten del av en ledningspersons totala verk-
samhet. Datorn som verktyg dr endast en stodfunktion och ett stod som
kan anvéndas for en mindre del av det dagliga arbetet. Min asikt dr
ocksa att mojligheterna &r relativt begrdnsade for att anvidnda datorn
som ett mer avancerat beslutsstdd. Forskning inom beslutsstédsomradet
har visat att informationssystem i vilka en hog grad av beslutsstod
“finns inbyggt” tenderar att inte utgdra ett verkligt stod och ddrmed inte
bli anvinda [se bl a Goranzon & Guillet de Monthoux 1973, Géranzon
1983]. Liknande resonemang kring forutsittningarna for datorbaserat
beslutsfattande fors av Dreyfus & Dreyfus [1986] och Searle [1988].

Utifrdn mitt initiala intresse att studera hur ledningspersoner kan
stddjas av datorbaserade informationssystem var fragan vad i detta jag
skulle studera. En frdga som ofta &terkommer for en forskare ar
avgransning och fokusering. En diskussion om bredd eller djup, i den
man de stidlls mot varandra.

Sedan 1980 har mycket skrivits inom omradet EIS och ledningsin-
formationssystem. Nir jag 1991 mer aktivt borjade inom detta omrade
var dock antalet empiriska studier av anvdndningen av EIS eller
ledningsinformationssystem mycket f& och rorde i huvudsak forhél-
landen i USA. Vid denna tid visade ménga svenska foretag ett intresse
for EIS och systemleverantérer introducerade EIS-system p& mark-
naden. Enligt systemleverantdrerna hade flera system implementerats i
svenska foretag.

Fragor som fanns hos mig 1991 var om EIS var nagot som anvindes av
svenska storforetag. Vem anvénde de enligt leverantérerna installerade
systemen? Var EIS ndgot som foretagen kénde till, ndgot som de plane-
rade? En rad fragor kring EIS och dess anvéndning var aktuella.

D4 fenomenet EIS, eller ledningsinformationssystem, #dr ett mojligt
verktyg for att stodja ledningspersoner genom datorbaserade informa-
tionssystem var EIS som fenomen i sig intressant for mig.
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En utgdngspunkt for forskningsprogrammet FLIIT var att ledningsper-
soner i verksamheter behéver information for att halla sig informerade
om och kunna leda verksamheten. Detta stéller krav pé vil fungerande
informationsfloden genom vilka information tillhandahélls. Under aren
som gatt har vi sett en snabb utveckling inom informationsteknologi-
omradet vilken skapat helt nya mgjligheter till stéd &n vad som tidigare
varit mojligt. Den tekniska utvecklingen har dock till viss del skett obe-
roende av den verksamhet som den 4r avsedd att stédja. [ synnerhet kan
detta sdgas gilla ledningspersoners verksamhet. Mitt bidrag till forsk-
ningsprogrammet har varit att studera fenomenet ledningsinformations-
system som ett medel for att forbéttra ledningspersoners arbete.

Syftet med min forskning &r att skapa en forstaelse for anvindningen av
ledningsinformationssystem i svenska storféretag under 1990-talet, att
identifiera anledningarna till att foretag infoér ledningsinformations-
system och att soka finna faktorer som péverkar inférandet och anvénd-
ningen av ledningsinformationssystem.

Mera specifikt kan mitt syfte uttryckas som:

[ Att beskriva utvecklingen under 1990-talet avseende anvéndningen av
ledningsinformationssystem i svenska storforetag.

II Att identifiera faktorer som péverkar om foretag viljer att infora
ledningsinformationssystem eller inte.

II Att soka forklara hur olika faktorer péverkar anvéndningen av
ledningsinformationssystem.

Det forsta delsyftet avser att ge en bild 6ver utvecklingen av anvénd-
ningen av ledningsinformationssystem i Sverige 6ver tiden. Detta syfte
ar 1 huvudsak av beskrivande karaktér.

Med syfte I1 vill jag forsoka identifiera orsaker och forhallanden i form
av faktorer som gor att foretag véljer att infora ledningsinformations-
system eller véljer att inte gora det. Syftet fokuserar pa valet att infora
system och dr ddirmed snédvare formulerat dn det bredare begreppet att
anvinda system. Man kan tidnka sig faktorer bade i form av forvéntade
effekter och andra faktorer som péaverkar. Genom att ocksa studera
foretag som har haft planer pa att inféra system som de inte fullfoljt
samt foretag som har haft ledningsinformationssystem men slutat att
anvianda dem hoppas jag kunna fordjupa bilden av faktorer och forhal-
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landen som paverkar foéretagens anviandning av ledningsinformations-
system.

Avslutningsvis forsoker jag i syfte Il svara pa fragan hur olika faktorer
paverkar foretagens anvindning av ledningsinformationssystem &ver
tiden.

Genom att vilja att studera foretag 6ver en langre tidsperiod hoppas jag
ocksa kunna se trender och utvecklingar dver tiden. Genom att folja ett
foretags utveckling &dr det ocksda mojligt att avgora i vilken grad
planerna faktiskt realiseras.

Avgrinsningar

[ f6ljande avsnitt tar jag ndrmare upp de avgrinsningar jag gjort. De tva
viktigaste dr att jag avgrinsat min undersokning till att omfatta foretag i
Sverige och att jag i dessa foretag studerat endast den hogsta nivan i
foretagen, d v s koncernledningar. Bada dessa avgrinsningar har gjorts
for att begrinsa omfattningen av studien.

Jag har ocksé ett anvindningsfokus och inte ett utvecklingsfokus. Detta
innebdr att jag inte ndrmare studerar sjédlva systemutvecklingsprocessen
for att infora ett ledningsinformationssystem. Det som intresserar mig
ar faktorer som péaverkat beslutet att infora eller sitta igdng med planer
for ett ledningsinformationssystem.

1.6 Avhandlingens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer mitt metodkapitel i vilket jag be-
skriver den metodik jag anvént i min studie. Den storsta delen av kapit-
let dgnas at utformningen av det enkétinstrument som jag anvént for att
samla in min empiri.

[ kapitel tre, Teoretiska grunder, placerar jag bade in fenomenet
ledningsinformationssystem i sitt sammanhang samt ber6r nagra viktiga
faktorer som framkommit i tidigare studier av ledningsinformations-
system. I de f6ljande kapitlen borjar jag sedan att besvara mina syften.
Mitt forsta syfte ticks av kapitel fyra, Anvindningen av lednings-
informationssystem 1991-97 och kapitel fem, At se utvecklingen longi-
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tudinellr. Kapitel fyra dr i stort en sammanfattning av de av mig tidigare
publicerade forskningsrapporterna i vilka jag beskriver ldgesbilden for
anvidndningen av ledningsinformationssystem ett givet ar [Thodenius
1992, 1994, 1996]. For den som skulle vilja ha en mer omfattande
ldasning av dessa studier hinvisas till dessa. I kapitel fem finns dven en
diskussion som skulle kunna ses som mer av metodkaraktdr men som
innehéller vad jag anser vara viktiga bidrag.

Mitt andra syfte ticks av kapitel sex, Faktorer som paverkar inforandet
av ledningsinformationssystem och det tredje syftet av kapitel sju, Vad
paverkar anvindningen av ledningsinformationssystem?

Avslutningsvis presenterar jag i kapitel dtta avhandlingens slutsatser. I
detta kapitel finns ocksad en reflektion och diskussion av studien som
sadan samt ett avsnitt mer riktat till praktiker. I kapitel nio finns en
engelsk sammanfattning av studien.
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I detta avsnitt beskriver jag hur jag gatt till viga och hur jag har valt att
angripa mitt syfte. I valet av disposition for detta avsnitt har jag valt en
i huvudsak kronologisk beskrivning. Anledningen till detta dr att min
ansats har utvecklats over tiden och att jag tror att det &r ldttare att f6lja
mina resonemang och val genom en kronologisk disposition.

D4 mitt huvudsakliga verktyg for min empiriinsamling har varit post-
enkiter dgnar jag storre delen av kapitlet &t dessa.

2.1 Overgripande forskningsdesign

Givet forskningsfrdga och syfte foljer formuleringen och valet av en
forskningsstrategi eller metod. Till en viss grad paverkar dven valet av
forskningsfraga och syfte valet av strategi och metod. Vissa syften kan
vara mer ldmpande f6r en viss forskningsstrategi eller metod.

Nir jag startade 1991 hade inga studier publicerats ¢ver anvindningen
av ledningsinformationssystem i svenska foretag och omradet far sdgas
ha varit relativt outforskat. Vad gillde anvindningen av ledningsinfor-
mationssystem fanns ett fatal tidningsartiklar och intervjuer med fore-
tag som borjat att anvinda ledningsinformationssystem. Vid kontakter
med leverantorer av system for ledningsinformationssystem kunde de
visa upp referenser till ett antal foretag som kopt deras produkter, men
vid kontroll med négra av referenserna var det svért att hitta foretag
som hade system i egentlig drift. De flesta hade skaffat systemen for
prov och utvirdering.

D4 omrédet var outforskat var valet av ett explorativt angreppssitt
naturligt. Likaledes var valet av ett kvantitativt angreppssitt naturligt,
speciellt for inledningen av mitt forskningsarbete och fragan att
beskriva anvdndningen av ledningsinformationssystem i Sverige och da
det rorde sig om faktainsamling av primérinformation. Alternativa
angreppssitt sdsom fallstudier dvervigdes men jag bedémde inte att
dessa var relevanta i ett inledningsskede. Den avgérande anledningen
till att inte vélja fallstudier var att stor osdkerhet radde 6ver vilka
foretag som egentligen anvinde ledningsinformationssystem och i
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vilken grad foretagen anvinde dessa system. Genom att som forsta fas
identifiera vilka foretag som anvinde ledningsinformationssystem och i
vilken grad de anvédnde dessa var det mojligt att i en andra fas ga vidare
och gora fallstudier.

Jag valde darfor att anvidnda en storre kvantitativ undersckning for att
skapa mig en bild 6ver anvéndningen av ledningsinformationssystem i
svenska storforetag, att fa en karta eller lagesbild dver det omrade jag
valt att studera. Utifrdn denna bild av anvéndningen, eller kartan, hade
jag tanken att g vidare och fordjupa mig i funna delproblem. Med
hjdlp av den forsta lagesbilden skulle jag ha en uppfattning av hur de
delar jag gick vidare med skulle relatera till helheten.

Under 1991 publicerade Dataféreningen en undersokning i vilken man
studerat fyra svenska foretag som anvénde EIS-system [Dataforeningen
1991]. Man konstaterade i denna undersokning, efter att ha kontaktat
EIS-leverantdrer, att anvdndningen av EIS i Sverige vid denna tidpunkt
inte var stor. Denna uppfattning baserade de i huvudsak péa uppgifter
som de erhallit fran EIS-leverantérer. Internationellt hade vid den hér
tiden ocksd nagra undersékningar gjorts &ver anvandningen av
ledningsinformationssystem eller EIS.

Sett till metoddelen var ett gemensamt problem for de internationella
undersckningarna att de hade haft relativt stora bortfallsandelar. Av de
undersokningar jag initialt hade tillgdng till hade ingen kommit upp 1
svarsandelar overstigande 21%. Under véren 1991 publicerades en
undersdkning som nétt upp i en svarsandel pd 39% [Watson et al 1991].
Undersokningar med hdga bortfall gor det problematiskt att dra nagra
mer langtgdende slutsatser.

Vad gillde min egen undersékning kinde jag med bakgrund av de tidi-
gare internationella studierna att det for mig var oerhdrt viktigt att
sdkerstilla hoga svarsandelar for att f& ett hallbart empiriskt material,
dven om detta kan innebdra avkall i andra dimensioner. Ett annat
problem med de tidiga internationella undersékningarna var ocksé att
de inriktat sig pa populationer som tidigare visat intresse for lednings-
informationssystem i olika former!. Detta innebar att ingen av

! Framforallt genom deltagande pa konferenser och dylikt. Utifran deltagarlistor har man
sedan utformat urvalet.
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undersékningarna har kunnat svara pa fragan om hur det “egentligen
ser ut” vad avser foretags anvindning av ledningsinformationssystem.

2.2 Val av undersokningsansats

Givet den beskrivna bakgrunden och mitt val av ett kvantitativt
angreppssitt var det mest naturliga att anvédnda ndgon form av statis-
tiskt baserad undersokning. Vad giller datainsamling genom statistiska
undersokningar finns tre etablerade metoder. De tre metoderna &r
bestksintervjuer, telefonintervjuer respektive postenkiter.

For dessa tre metoder finns en rad aspekter att ta hiansyn till infor val av
metod [Wirneryd 1990]. Efter att ha utgatt fran dessa aspekter fann jag
att postenkater utgjorde det bésta valet av ansats for mig.

Det som framforallt var avgérande var tids- och kostnadsaspekten.
Postenkiter mojliggor det storsta urvalet da nedlagd tid per respondent
blir den lagsta. Besoksintervjuer tar den absolut liangsta tiden och jag
skulle da inte ha haft mojlighet att ha med speciellt ménga foretag i
urvalet. Telefonintervjuer gir nagot fortare, men hér tar det framfGrallt
tid att fa tag i respondenterna. Kostnaden per respondent dr ocksd den
klart lagsta f6r postenkiter. Den storsta kostnaden skulle ha erhallits vid
bestksintervjuer eftersom ett stort antal foretag geografiskt dr beldgna
utanfér Stockholm och denna kostnad skulle ha varit svar att bara. Bade
vad giller tids- och kostnadsaspekten kan urvalet vid postenkéter déarfor
goras betydligt storre dn vid besoksintervjuer eller telefonintervjuer.
Detta var {6r mig en avgorande faktor.

Den storsta nackdelen vid postenkiter &r att kontaktsituationen endast
etableras genom introduktionsbrev och enkitfragor, varfor kontakt-
situationen hér blir den minst flexibla. Det dr inte heller mojligt att folja
upp fragor eller att ge ytterligare forklaringar till fragestillningar, som
uppgiftslimnaren uppfattar som oklara. Detta innebar for mig att jag
maste ligga stor vikt vid utformandet av enkiten. Aven omfinget pa
antalet fragor begrinsas vid postenkiter. Detta sag jag dock inte som
nagot storre problem, da jag avsag att forsoka begriansa omfanget i syfte
att fa ett s snabbt och lattifyllt formuldr som mgjligt. Postenkiter dr
dock den mest neutrala svarsformen och ger ett starkt skydd for
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uppgiftsldmnaren genom stérre mdjligheter till anonymitet. Anonymitet
gor det ocksd mojligt att stélla mer kénsliga fragor.

Efter att ha utvérderat de tre metoderna for surveyundersékningar kom
jag alltsd att vilja postenkédter som metod f6r mitt datainsamlande. |
valet av postenkiter inkluderade jag dock ocksd mojligheten att gora
uppféljningar per telefon, exempelvis for bortfallsanalys.

2.3 Design enkiitundersokningarna

I detta avsnitt gor jag en ndrmare beskrivning av designen och fram-
tagande av mitt enkétinstrument.

2.3.1 Val av undersdkningsvariabler

I valet av undersokningsvariabler var ett av de forsta stegen att identi-
fiera variabler som skulle beskriva anvéndningen och utvecklingen av
anvindningen av ledningsinformationssystem samt variabler som antogs
kunna paverka anvidndningen av ledningsinformationssystem. D& en
viktig komponent var att mojliggora jimforelser med de tidigare inter-
nationellt gjorda undersékningarna och ocksa att kunna bygga vidare pa
tidigare gjord forskning, gjorde jag forst en genomgéng av de instru-
ment som anvénts i de tidigare internationella undersdkningarna och de
undersokningsvariabler dessa byggt pa.

Till en allra forsta borjan listade jag ocksa relativt forutsittningslost
fragestdllningar som kunde vara intressanta att belysa i en undersok-
ning av den hér typen, med min avgriansning att belysa fragestédllningar
over anvindningen av systemen. Kopplat till utvecklingen av anvind-
ningen kom ocksé fradgor som t ex vem som varit idégivare till syste-
men och vilka typer av information som systemen innehéller. Vidare
ansdg jag det viktigt att férsoka belysa anledningarna till att man valt
att satsa pa ledningsinformationssystem och ett forsék till bedémning
av eventuella effekter som systemen gett.

For att mojliggora en jamforelse med de tidigare gjorda undersok-
ningarna var det ocksé viktigt att soka fragestdllningar som var likvér-
diga. Detta var framforallt viktigt for att pa sa sitt kunna validera mina
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egna resultat och dven mojliggora analyser av eventuella skillnader, och
orsakerna till dessa.

Arbetet med att vélja relevanta undersokningsvariabler var langt och
omfattande och resulterade i ett antal kategorier av fragestéllningar. Det
ar ocksa viktigt att poédngtera att arbetet med val av undersdknings-
variabler ocksa var iterativt med Gvriga steg i underskningen. Exem-
pelvis paverkar val av respondenter vilka typer av fragestillningar som
ar mojliga (vad som 4r meningsfullt att friga efter etc). Aven valet av
postenkiter som undersokningsmetod paverkar valet.

Av vad som framgér ldngre ned under “Urvalsram” kom denna att géras
utifrdn Veckans Affdrers arliga lista 6ver Sveriges 500 storsta foretag
(VA500). Detta innebar att jag utifrdn denna fick tillgang till en rad
sekunddra demografiska bakgrundsdata vilket i férlangningen ledde till
att antalet fragor i sjdlva enkidten kunde reduceras.

Som jag tidigare redogjort for var en viktig malsdttning att sdkerstilla
en sa hog svarsfrekvens som mojligt. Denna prioritering medfor avkall
i en del andra dimensioner. For att fa en hog svarsfrekvens sag jag det
som viktigt att hélla nere antalet faktiska fragor i enkiten, for att
enkéten skulle ga sd snabbt som mojligt att besvara. Jag ville ocksa 1
mojligaste man undvika attitydfragor och att de jag anvinde skulle
berdra respondenternas syn och inte ndgon annans eller nagon allmén
syn pa ett visst fenomen. Aven detta har sin grund i att gora det enkelt
att besvara enkéten. Jag gjorde ocksa valet att endast ha en 6ppen fraga,
for att spara respondenternas tid. Dessa val innebédr begridnsningar av
vad som dr mojligt att undersdka. Jag ansdg dock det Gvergripande
syftet att fa en sd hog svarsfrekvens som mojligt som styrande. Dessa
val paverkar i sin tur utrymmet for antalet mojliga undersoknings-
variabler. En del av dessa fragestillningar diskuteras ytterligare under
avsnittet 2.3.5 "Utformande av enkdtinstrument” ldngre fram i detta
avsnitt.

Givet dessa val och det omfattande arbetet med att analysera de tidigare
gjorda undersokningarna inom omradet resulterade arbetet med att fast-
stdlla lampliga undersokningsvariabler i foljande variabler som grund
infor fragekonstruktionen:

Vem som varit idégivare till systemen. Flera forfattare har pa olika sétt
belyst betydelsen av vem som varit idégivare till systemen.
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Var inom organisationen som systemen anvdnds och hur ldnge de har
anvdnts. Hur ldnge systemen har anvints dr viktigt att studera for att
bl a kunna bedéma 6vriga svar.

Hur manga som anvdnder systemen och vilka dessa dr. Har ar det
viktigt att studera om ledningspersoner verkligen anvénder systemen.

Vilka typer av information som systemen innehaller. Informations-
innehall har bl a betydelse for vad systemen kan anvindas till.

Vilken typ av system som man anvinder. Det kan hir vara intressant att
se graden av egenutvecklade system samt, vad giller de som anvinder
sig av en kommersiell EIS-produkt, jimfoéra med internationella forhél-
landen.

Nagon form av matt pa organisationens och ledningspersoners dator-
mognad for att kunna se om detta har ndgon betydelse for inférandet
och anvindandet av ledningsinformationssystem.

Anledningen till att man har valt att satsa pa ett ledningsinformations-
system, for att hitta faktorer som paverkar valet att inféra ledningsinfor-
mationssystem.

Eventuella effekter som ett system gett i verksamheten. Detta dr en
intressant variabel for att kunna bedéma nyttan eller effekten av
systemen, dven om det dr en svarmétbar variabel.

2.3.2 Urval

Efter att ha valt postenkiter som mitt huvudsakliga angreppssitt foljer
fragan om vilken population som undersékningen skulle omfatta.

Att undersoka samtliga svenska foretag var inte mgjligt, varfér ndgon
form av urval méste goras. | mitt syfte har jag valt att studera svenska
storforetag. Detta har sin grund bade i ett eget intresse och i tanken att
det krdvs en viss storlek pé ett foretag for att det ska vara meningsfullt
att anvénda ett ledningsinformationssystem. Med storlek avser jag vari-
abler som omsittning, antal anstdllda och dven geografisk spridning.
Med storleken pd ett foretag dkar komplexiteten och for att fa 6verblick
1 styrningen behdvs ndgon form av mer avancerat stod. Det krivs ocksa
resurser, bdde ekonomiskt och personellt for att infora ett lednings-
informationssystem, nagot som mindre foretag ofta saknar eller inte har
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behov utav. Med bakgrund i detta valde jag att i undersékningen
omfatta de storsta svenska foretagen. De utlindska undersokningar som
hade gjorts avsag ocksa de storsta foretagen i respektive land.

Framfor att anvéinda mig av ett slumpmissigt urval valde jag ett total-
urval. Ett slumpmissigt urval hade i och for sig kunnat omfatta en
storre population, men antalet storfoéretag 4r i Sverige relativt begrinsat
varfor ett totalurval inte skulle omfatta en alltfor stor population.

Ett val av limplig storlek pa urvalet’? maste ocksi goras. Efter nog-
granna overvigningar och diskussioner med bl a verksamma forskare
framkom att en lamplig storlek pa urvalet skulle kunna vara 100-200
foretag. Vid en rangordning av de svenska storforetagen skulle med en
grins pa en omsittning vid en miljard antalet storforetag vara ca 200
(avseende 1991). Jag valde darfor urvalet till att omfatta de 200 storsta
foretagen da jag ansag att det kunde vara en lamplig storlek. Antalet
antogs ocksa vara tillrackligt for att mojliggora kopplingar till variabler
som bransch och kategorier av foretag. Ett mindre urval skulle ha gjort
att dylika variabler antalsmassigt skulle ha forekommit i ett sa litet
antal att sddana kopplingar ej skulle ha kunnat goras. Ett urval pa 200
kan dock dnda visa sig vara for litet for vissa variabler men jag ansig
att det forefoll tillrackligt och det fanns std i gransen for en miljard i
omséttning.

2.3.3 Urvalsram

Efter att ha faststéllt 200 féretag som ett lampligt antal for studien f6ljer
fragan om en lamplig urvalsram. Det géller att forst klarlagga samtliga
element, d v s foretag, som ingér i den fullstdndiga populationen over
alla foretag 1 Sverige. Det innebir att en forteckning over alla foretag
som ska tillhoéra den aktuella populationen maste goras. Vad dr da ett
foretag? Fragan kan vid en forsta anblick synas tdamligen enkel, men
den visade sig dock vara nagot mer komplicerad.

Ndr man har att géra med stora foretag 4r de ofta grupperade i olika
former av koncerner och legala enheter. Ett foretag kan exempelvis

2 Eftersom jag anvander ett totalurval ar det inte fraga om nagot egentligt urval da urvalet
dr detsamma som hela populationen. Nir jag talar om urval giller det i mitt fall ett total-
urval.
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definieras som en juridisk person vilken har ett organisationsnummer. |
en koncern ingar dock vanligen ett antal sddana juridiska personer. Till
en borjan studerade jag bl a SCBs officiella statistik for att kunna finna
en lamplig urvalsram. Foretag kan bedomas till storlek efter exempelvis
antal anstillda eller omséttning. Jag ansag att det naturligaste valet hir
var att vélja omsittning som matt pa storlek. I de flesta fall korrelerade
ocksa detta med antalet anstéllda.

Material togs ocksa in fran en rad foretag vilka specialiserat sig pa att
sdlja adressuppgifter till foretag. Dessa foretag utgjordes av Postens
adressregister, Parad, Kompass Online, samt DR Direkt. Nagon grup-
pering i koncerner och dylikt var det dock simre med i de urval som
dessa foretag erbjod. Avsikten att endast triffa ett foretag en géng, eller
koncernernas hégsta niva, férsvarades da urvalen kunde omfatta ”fore-
tag” vilka i sig ingick i andra foretag. Detta skulle ha inneburit en allt-
for stor 6vertdckning av méalpopulationen.

Kopplat till denna fraga 4r ocksé identifikationen av respektive foretag.
I det hir fallet innefattar det begrepp som namn, adress, telefonnummer
och i ett senare skede dven namn pa en respondent. Detta kunde adress-
registerforetagen naturligt erbjuda.

Skulle jag anvidnda ndgon av de beskrivna metoderna for att faststélla
en urvalsram innebar det att jag maste gora en hel del arbete sjalv for
att kunna eliminera overtdckningen skapad av de “element som ingick i
andra element”, d v s féretag som i sig ingick 1 en 6verordnad koncern.
Jag tog darfor in arsredovisningar och organisationsplaner fran en
méngd foretag for att med hjdlp av dessa och officiell statistik kunna
gruppera ihop koncerner och fa en urvalsram for Sveriges storsta fore-
tag. Parallellt med detta sokte jag uppgifter 1 bokverket Kompass som
omfattar alla Sveriges foéretag. Dar kan man genom att identifiera ett
foretags organisationsnummer se om det i sig ingér i ett féretag pa en
hogre niva och pa sa satt soka sig upp till den hogsta koncernnivan.

Denna arbetsmetodik visade sig dock ganska snart vara ohallbar d den
skulle krédva alltfér mycket nedlagt arbete och alltid komma att inne-
halla ett visst matt av osidkerhet. Studerar man andra liknande utldndska
(for den delen dven svenska inom andra omriden) undersékningar har
dessa haft urvalsramar som “Fortune 500" och “Times Top 1000”. Jag
sag da ett alternativt angreppssitt for att finna en urvalsram genom
mojligheten att anvinda mig av Veckans Aftirers (VA) 7500 lista”
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(VA500) vilken 4r en arlig sammanstéllning 6ver Sveriges 500 storsta
foretag. Vid en studie av denna lista och diskussioner med verksamma
forskare befanns denna lista vara en lamplig urvalsram. En alternativ
lista hade varit Affirsvirldens men hir dr Veckans Affdrers lista mer
etablerad.

Under de tva forsta undersokningarna omfattande VAS500 ej katego-
rierna bank och forsdkring varfor jag dd valde att inkludera de atta
storsta bankerna och de sex storsta forsdkringsbolagen till listan. 1
urvalet for 1991 ars studie [Thodenius 1992] var dirfor urvalet 2143
foretag. Studien 1993 omfattade 209 foretag. 1995 och 1997 bestod
urvalet av de 200 listade foretagen respektive ar da listorna da inklu-
derade kategorierna bank och forsdkring.

For att mojliggora en jamforelse av enskilda foretag over aren utokades
urvalen 1993, 1995 och 1997 med de foretag som deltagit i en tidigare
undersdkning och som fortfarande existerade, men vilka inte var med
bland de 200 storsta foretagen det aktuella &ret. (Som ett exempel
omfattade det utokade urvalet 1993 228 foretag.)

2.3.4 Val av respondenter

Efter att ha funnit en anvidndbar urvalsram var nista steg att finna
adresser till dessa foretag och namn pa respondenterna. Mgjligheten att
ta direkt kontakt med VA insdg jag inte omedelbart, men da jag tog
kontakt for att fa klartecken att referera till deras lista och anvénda den
visade det sig att det &ven var mojligt att erhalla uppgifter om de i listan
ingaende foretagen. Genom ett samarbetet med VA erholls sa
adressuppgifter till samtliga foretag samt en rad bakgrundsdata.

En malsittning 1 val av respondentgrupp var att finna en homogen
grupp som fanns pé alla foretag och som kunde kénna till foretagets
ledningsinformationssystemsstatus. For att kunna fa en bra bild &ver
systemens anviandning bortf6ll alternativet att anvianda foretagens data-
chefer. Jag G6vervigde att direkt vinda mig till foretagens hogsta led-
ningar. Detta kan dock innebédra vissa problem med att sidkerstilla en
hog svarsfrekvens da dessa ofta édr pa resande fot och kan ha andra prio-

3 Nir studien sedan genomfordes visade det sig att tva foretag fallit bort, varfor studien
omfattade 212 foretag.
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riteringar &n att delta i en understkning. Som respondenter 1 under-
sokningen valdes darfor den hogst ekonomiansvarige pd respektive
foretag. Denne &r oftast koncerncontroller eller ekonomichef/direktor.
En majoritet av respondenterna visade sig sedan ocksa vara medlemmar
av foretagens koncernledningar. Namnen pa respondenterna inhdmtades
genom en rundringning till samtliga foretag, samtidigt som adressupp-
gifterna kontrollerades.

2.3.5 Utformande av enkitinstrumentet

Redan vid fragekonstruktionens borjan dr det vid en enkétundersékning
viktigt att tdnka pa att mojliggoéra en s k metodmix, d v s att det ska
vara mojligt att anvinda fraégeformuldret exempelvis till bade postenkit
och telefonintervju. Vissa fragor kan vara ldtta att askddliggora i tryck
(exempelvis i form av en bild) men desto svérare att beskriva vid en
telefonintervju. Det dr ddrfor viktigt att testa sin postenkdt genom att
dven forsoka stélla frigorna muntligen.

Typ och utformning av fragor 4r ocksa viktigt. Attitydfragor dr exem-
pelvis speciellt svara att anvinda och kan ofta leda till svartolkade svar.
Wirneryd [1990] framhaller ocksa att det visat sig att ménniskor har en
storre tendens att halla med i ett pastiende som liter sannolikt, och
ddrmed hellre svara “ja” pa frdgan, &n att svara ”nej”. Det dr ddrfor
viktigt att forsoka balansera sina attitydfragor. I arbetet med fragekon-
struktionen forsokte jag i storsta mdjliga man att undvika attitydfragor.
I mitt fall rér ocksd manga frdgor forhallanden for andra personer &n
respondenterna sjdlva, i den utstrickning respondenterna sjdlva inte
ingatt 1 foretagets ledningsgrupp. Jag ansdg da det vara i det ndrmaste
omdjligt att anvinda attitydfragor som r6r dessa andra personer.

Allménna uppfattningar som rér en hel grupps uppfattning dr ocksa
svara att anvénda varfor jag i sddana sammanhang uttryckligen fragat
efter din uppfattning” eller ”vad du anser”. Genom detta forfarande
kan man i alla fall sékerstélla att man i en ndgot hdgre utstrickning vet
vad man far svar pd. Det visade sig sedan ocksa att ett antal respon-
denter i undersdékningen pa vissa frigor har forklarat att ”detta dr min
uppfattning medan en vVD anser”. Vad giller asikter och attityder &r
det dven viktigt att vara forsiktig med “ja och nej” fragor. Det hinder
ocksd att personer svarar som de tror att man forvéntar sig att de skall
svara.
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Oppna fragor ger respondenterna storre mojligheter att uttrycka sig men
innebir ocksa storre svarigheter att behandla svaren. Oppna fragor tar
ocksé ldngre tid for respondenten att besvara vilket ocksa kan gora att
man véljer att inte besvara frdgorna. Slutna fragor kriaver vil avvigda
svarsalternativ. Hér ingdr krav som Omsesidigt uteslutande, uttém-
mande och &verblickbara [ibid]. Jag gjorde valet att i princip bara
anvinda slutna fragor och har endast en 6ppen fraga. Den huvudsakliga
anledningen till detta val var att minska den tid det skulle ta att besvara
enkdten. Detta val innebar att arbetet med utformandet av frageformu-
liret tog ldngre tid &n om jag hade valt att ha fler 6ppna fragor. Jag
ansag dock att det var mycket viktigt att frageformuléret var sé litt som
mdojligt att besvara och att detta skulle tka svarsandelen for enkéten.

2.3.6 Enkitinstrumentet, blankettutformning

Sjdlva blanketten &r ett viktigt instrument vid postenkéter da den till-
sammans med foljebrev dr det enda medlet for kommunikation med
uppgiftslamnaren. Ett bra utformande av blanketten dr minst lika viktigt
som de frdgor man stiller.

Ett problem som jag hade var att fraigorna giller féretag som befinner
sig i olika stadier. Med stadier menar jag da stadier vad avser fore-
tagens anvindning av ledningsinformationssystem. Som jag sag det var
det mojligt att sérskilja fyra huvudgrupper av foretag. Forst har vi
gruppen av foretag som faktiskt har ett ledningsinformationssystem i
drift. Undergrupper av denna kategori av foretag skulle kunna vara
foretag som haft ett antal olika system, system som utvecklats eller
fordndrats med tiden.

Sedan finns de foretag som har bestdmt sig for att infora ett lednings-
informationssystem men dnnu inte tagit ndgot i drift. Det kan ocksd
finnas foretag som har planer pa att infora ett system men som inte tagit
nagot beslut pa att infora det. Foretags planer kan alltsa vara av olika
karaktir, alltifrdn de som tagit ett beslut och kanske redan paborjat ett
inforande till de som mer funderar pé att eventuellt infora ett lednings-
informationssystem. Efter att ha delat upp gruppen av planerande
foretag i tvd undergrupper, de med mer konkreta planer och de med
mindre konkreta planer sammanférde jag bada dessa till kategorin
foretag som planerar att infora ett ledningsinformationssystem.
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Béda dessa tva grupper av foretag, de som har ett system i drift och de
som planerar att infora ett ledningsinformationssystem, kan ses som en
huvudgrupp av foretag som ar aktiva inom omradet. Det dr da ocksa
mojligt att urskilja en grupp foretag som inte har nagra aktiviteter inom
omradet idag. Bland dessa foretag kan det dock finnas foretag som tidi-
gare har anvint ett ledningsinformationssystem men som av nagon
anledning slutat att anvénda det. Det kan ocksa finnas foretag som haft
planer pa att infora ett system men dér dessa planer aldrig har fullfoljts.
Bada dessa grupper kan sammanforas till foretag som tidigare har haft
ndgon typ av aktivitet inom omradet.

Slutligen har vi en grupp av 6vriga foéretag vilka i huvudsak bestar av
de foretag som inte har nagra planer pé att inféra och anvinda ett led-
ningsinformationssystem men som ocksé skulle kunna omfatta foretag
som inte placerar sig i ndgon av de tidigare kategorierna.

Utifrdn dessa resonemang delade jag in foretagen i fyra huvudkate-
gorier av foretag vad giller anvéndning av ledningsinformationssystem.
Dessa fyra kategorier var foretag som anviande och hade ett lednings-
informationssystem i drift, foretag som haft ett system eller planer pa
ett system vilka inte fullfoljts, foretag som i olika former planerade att
infora ett system och som fjirde kategori de foretag som inte hade
nagra planer pa att infora ett system, inklusive de foretag som av ndgon
anledning inte f6ll in i ndgon av de tre forsta kategorierna. Jag sokte
ocksd alternativa indelningsgrunder men fann inte nagon som bittre
passade mina syften. Andra indelningsgrunder skulle kunna vara efter
typer av ledningsinformationssystem, sdsom baserade i koncernrap-
porteringssystem, andra ekonomi- eller rapporteringssystem.

Utifran denna kategorisering valde jag att dela upp blanketten i fyra
delar, med en del for respektive kategori, framfor att lata samtliga
foretag anvinda samma blankett. Skulle jag ha anviint samma blankett
skulle det ha inneburit en méngd hoppinstruktioner och att en del fragor
haft mer 4n en lydelse. Jag provade ocksa ett fér mig nytt grepp, som
jag inte hade stott pa tidigare, genom att ge de olika blanketterna
avvikande farg for att ddrigenom understryka att det roérde sig om fyra
olika blanketter, varav endast en behévde besvaras. De olika fidrgerna
torde ocksa ha gjort att enkéten blev mer intressevickande, vilket i sig
ar viktigt vid blankettkonstruktion. Genom att anvidnda olika blanketter
forsvaras dock databearbetningen av materialet, da vissa fragor ska
vigas samman for de olika grupperna. Jag ansadg dock detta som ett
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mindre problem. Jag fick dock sirskilt se till att de fragor som rorde
samtliga grupper hade exakt samma formulering och utseende samt att
de kom i samma ordning i de olika delarna.

For att sdkerstdlla en hog svarsfrekvens lades avsevird tid ned pa
utvecklingen av frageformuldret. En onskan var att formuléret skulle
vara relativt kort och enkelt att besvara. Férutom sjilva frageformuldret
och foljebrevet inkluderades en sida med instruktioner for att besvara
enkdten samt en sida med en definition av ett ledningsinformations-
system.

2.3.7 Instrumentvalidering

En mycket viktig del i anvéindningen av ett frageformuldr som instru-
ment dr instrumentvalidering [Straub 1989]. I arbetet med designen av
frageformuléret vidtogs ett antal steg for att sidkerstilla instrumentets
validitet.

Tidiga versioner testades pd kollegor vid min sektion pad Handelshog-
skolan. Direfter testades formuldret pd personer utanfér respondent-
gruppen, men som hade kunskap och kdnnedom inom omrédet. Detta
arbete ledde till att tva fragor stroks helt. Efter att ha provat enkéten pa
detta sitt i ett antal omgéngar lit jag Claes Cassel, docent vid institu-
tionen for ekonomisk statistik (HHS) ta del av enkiten. Det resulterade
1 att ordningen pé svarsalternativen for en av fragorna dndrades. Ett
félttest gjordes sedan med en pilotversion av enkéten vilken testades pa
tva foretag i urvalet med personer som kvalificerade sig som respon-
denter, men som inte var desamma som skulle fi den slutgiltiga
enkiten.

Provet genomfordes genom att jag vid personliga besok liat de tva
personerna fa ett kuvert vilket inneholl foljebrev, frageformulédr och
svarskuvert, d v s exakt sd som jag avsdg att sinda ivdg enkiten. Jag
observerade dem sedan nir de besvarade enkiten och i vilka steg de
arbetade. Jag tog direkta kommentarer under sjdlva ifyllandet och sedan
gick vi igenom enkiten och hur de svarat pa frdgorna och diskuterade
formuleringar och eventuella oklarheter. Da utfallet var positivt
bedomde jag att nagra ytterligare justeringar av enkéten inte var nod-
vindiga, utan att den var mogen for att anvédndas. Pilotversionen valdes
darfor som den slutgiltiga versionen.
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2.3.8 Datainsamling

Enkidten kodades med en kombinerad bokstavs och sifferkod som
skrevs pé forsta sidan pé respektive del av frageformuléret.

Den forsta enkiten skickades ut torsdagen den 6 juni 1991 och de forsta
svaren inkom mandagen den 10 juni. Mdndagen den 17 juni skickades
ett kombinerat tack/pdminnelsebrev ut till de som inte hade svarat per
den 17 juni. Datainsamlingen pagick fram till fredagen den 2 augusti
1991.

De foljande arens undersdkningar foljde samma typ av tidsforlopp dven
om datumen inte var exakt desamma. Enkidt och f6ljebrev aterfinns i
bilaga 1.

2.3.9 Databehandling

Varefter svaren inkom registrerades vilka som svarat. Parallellt med
detta arbete tog jag in bakgrundsdata i form av sekunddrinformation
over allménna variabler som omséttning, antal anstillda, bransch, dgar-
kategori etc. Svaren registrerades forst i statistikprogrammet EPI4. Dir-
efter himtades bakgrundsdata, som efter bearbetning lades till de i EPI
inmatade svaren. Den fortsatta analysen gjordes sedan huvudsakligen i
databashanteraren Access (1991 i Superbase).

Fora att undvika fel som kan uppkomma vid inmatningen eller registre-
ringen av enkétsvaren si gjordes all inmatning av svar tva ganger vid
skilda tillfdllen. Resultaten av dessa jaimfordes sedan for att se om data
registretats olika. I ndgra enstaka fall fanns dven otydliga svar som var
svartolkade. 1 dessa fall togs per telefon kontakt med respondenten for
att klargora svaret.

Sammanstillning av oppna fragor

Sammanstillningen av de 6ppna fragorna kan ofta stilla till problem da
undersokningsmaterialet dr stort. I mitt arbete med sammanstillningen
lat jag forst bli att registrera dessa i statistikprogrammet dé det inte

4EpI INFO, Epidemiology Program Office, Centers for Disease Control, Atlanta, Georgia,
USA.
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erbjod inmatning av sd langa svar som ibland var aktuella. I de rappor-
ter jag tidigare publicerat dver den aktuella ldgesbilden respektive ar
skedde analysen av de Oppna frdgorna i huvudsak genom kalkylpro-
grammet Excel och en databashanterare. Jag matade in svaren i Excel
och kopplade dessa till respektive foretagskod. Direfter 6verforde jag
alla data till databashanteraren och fick didrigenom nirmast obegrin-
sade mojligheter att kunna gora utsokningar. Efter genomldsning av
samtliga registrerade svar grupperade jag dessa genom lampliga s6kpa-
rametrar. Jag overforde sedan alla svar samt de aktuella utsékningarna
till Excel igen for att pa sé sétt kunna fé en béttre 6verblick 6ver svaren
och lattare kunna gruppera dessa. Dér flera foretag anvént sig av
liknande begrepp var det latt att rdkna ut fordelningar for olika grupper.

Nir den longitudinella analysen skulle goras upprepades denna pro-
cedur frdn boérjan och med ett mer systematiskt angreppssitt. Det
manuella inslaget var dock da betydligt storre.

2.3.10 Att tolka enkitsvar

For mig dr det viktigt att podngtera att det finns en skillnad mellan
“verkligheten” och enkitsvar. Enkétsvaren ser jag som en bild, vilken
formodligen stammer relativt bra med verkligheten, men en bild som
inte behover vara densamma som verkligheten. Det dr ocksa viktigt att
se att det dr respondentens tolkning av verkligheten som ligger till
grund for respondentens besvarande av enkiten. Férutom denna tolk-
ning kan respondenten ocksé vilja att anpassa sitt svar efter vad som
kanske forvintas av respondenten eller vad som forvéntas av foretaget i
fraga.

Att det dr fraga om tolkningar framgér i nagra enstaka fall i mitt mate-
rial da olika personer pa samma foretag har besvarat enkéten vid olika
tillfdllen. Det kan yttra sig genom att man sett ett och samma fenomen
pé olika sitt.

Vem man anvénder sig av som respondent paverkar i sig ocksa enkit-
svaren. Hade jag exempelvis valt att anvinda respondenter fran fore-
tagens I'T- eller dataavdelningar kan svaren pé vissa fraga ha sett annor-
lunda ut. Nagra av dessa fragor kopplar jag tillbaka till langre fram i
avhandlingen.
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2.4 Utvecklingen efter den forsta
enkitstudien

D4 jag startade min forskning 1991 var inte min 6vergripande forsk-
ningsdesign fardigutformad utan denna har utvecklats med tiden. Sett
till den forsta enkédtundersdkningen 1991 sa speglade den ett mycket
stort intresse bland de deltagande foretagen for ledningsinformations-
system som fenomen. Det forsta arets resultat visade dock att andelen
foretag som faktiskt anvidnde ledningsinformationssystem var relativt
lagt. Undersokningen visade dock ocksa att en mycket stor andel fore-
tag planerade att infora ett ledningsinformationssystem. Jag gick under
varen 1993 ocksé vidare och gjorde ett antal intervjuer i nagra av de
foretag som angivit att de anvinde ledningsinformationssystem. Av det
stora antal foretag som 1991 sade sig planera att infora ledningsinfor-
mationssystem och det stora intresse ute bland foretag for min under-
sokning gjorde att jag bestimde att upprepa undersékningen under
1993. Jag har sedan gétt vidare och genomfort en ny enkétundersokning
vartannat ar, 1995 och 1997.

Min 6vergripande forskningsstrategi och metodik kan dérfor sdgas ha
véixt fram i ett samspel med omvérlden och med de i mina under-
s6kningar deltagande foretagen. For att ytterligare fordjupa och bredda
underlaget har jag ocksd medverkat i ett antal referensgrupper och hallit
seminarier kring ledningsinformationssystem och dess anvindning. Jag
ser dock dessa moment huvudsakligen som bakgrunds- och bredd-
information och har inte anvint dessa som empiri i min avhandling.

Den empiri som jag avser att anvdnda i min avhandling baserar sig pa
de postala enkiter jag genomfort 1991, 1993, 1995 och 1997. Studien
1993 och de direfter foljande &r replikeringar av den ursprungliga
studien 1991. Syftet med undersdkningarna har varit att samla kvan-
titativa data 6ver anvandningen av ledningsinformationssystem i Sveri-
ges storforetag.

Forutom de data jag samlat in genom enkdtundersokningarna har jag
tillgdng till en midngd demografiska sekundidrdata om de deltagande
foretagen ddr huvuddelen bestar av de bakgrundsdata jag fatt genom
VA:s rankinglista over Sveriges 500 storsta foretag.



Metodval 29

2.5 Design av den longitudinella delen

Den hittills beskrivna delen tidcker in det sdtt och den metodik jag valt
for att samla in mitt empiriska material. Detta material ligger till grund
for arbetet med att besvara de tre delarna i mitt syfte.

Longitudinella undersékningar innebdr att samla och analysera data
over tiden. En styrka med sddana undersdkningar &r att det d&r mojligt
att studera fordndringar over tiden. Longitudinella undersékningar kan
goras pad manga olika sdtt. Ser vi till surveyundersékningar brukar tre
typer av metoder ofta ndmnas; trend-, kohort- och panelstudier.

I korthet kan sdgas att trendstudier utgéar fran en generell population
over tiden. Representativa urval dras vid respektive tillfille, d vs de
individuella elementen (eller objekten exempelvis individer eller
foretag) varierar 6ver tiden men representerar samma population.

Vid kohortstudier har man valt en specifik population eller grupp ur den
generella populationen. Aven hir anvinds representativa urval vid
respektive tillfille vilka dras frdn den specifika gruppen. Elementen
varierar Over tiden. I panelstudier anvidnder man samma urval hela
tiden. Detta kan antingen besta av ett urval fran en generell population
eller en specifik population eller grupp. I panelstudier anvinder man
samma element vid samtliga undersokningstillfillen. Det finns dven
variationer pd dessa metoder.

I min undersokning foljer jag populationen av de 200 storsta foretagen i
Sverige och mitt urval dr ett totalurval av samtliga i populationen. Vid
besvarandet av mitt {orsta syfte, art beskriva utvecklingen under 1990-
talet avseende anvindningen av ledningsinformationssystem i svenska
storforetag, har jag 1 kapitel fyra, Anvindningen av ledningsinforma-
tionssystem 1991-97, valt att utgd fran en ldgesbild respektive ar, 1991,
93, 95 och 97. Detta skulle kunna ses som en variant av en kohort-
studie.

I kapitel fem, Att se utvecklingen longitudinellt, gar jag 6ver till att se
till individuella foretag over tiden, vilket metodmaéssigt innebdr att jag
tar steget till att se mitt material som en panelstudie. [ min disposition
av avhandlingen har jag valt att ldgga en del mer metodmaissiga diskus-
sioner i kapitel fem, framfor att diskutera dem 1 detta kapitel. Det finns
flera anledningar till detta. Dels vill jag tydliggora skillnaden mellan
empirianvandningen i kapitel fyra och de foljande kapitlen. Jag anser
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ocksa att det finns bidrag i den diskussion jag for i kapitel fem, vilken
svarar mot mitt forsta syfte.

For en diskussion av min population 6ver tiden hénvisar jag dérfor till
diskussionen i kapitel fem (framforallt 5.1 och 5.2).

I detta metodkapitel har jag valt att kort belysa nagra aspekter pa panel-
studier. Jag diskuterar ocksa den metodik jag anvént for att hantera
bortfall i foretagens svar dver aren.

2.5.1 Panelstudier och hantering av bortfall

Viljer man att studera samma element eller objekt dver tiden, i mitt fall
samma foretag over tiden uppstdr ett antal problem eller utmaningar.

Historiskt sett innebdr “klassisk analys” av panelstudier att varje ele-
ment observeras vid varje tillfille, men 1 senare forskning anvands
metoder som tolererar bade bortfall och oregelbundna intervall. Det
finns ocksa ett stort antal analytiska metoder som utvecklats for att
anvéndas 1 panelstudier.

Det finns ocksd annan problematik som kan uppsta vid panelstudier.
Nir exempelvis samma individer eller respondenter anvénds kan det
svar man givit en tidigare gang paverka ett efterfoljande svar [se exem-
pelvis Trivellato 1999]. Viljan att efter det forsta svarstillfillet med-
verka 1 den uppfoljande undersokningen kan ocksd minska [se exem-
pelvis Menard 1991]. Har forhallandena inte @ndrats sedan det forsta
svarstillfallet kanske man inte vill ldamna samma svar igen. Ser vi till
utfallet av min undersokning finns exempelvis ett fall dir respondenten
ett &r endast returnerade den svarsdel av enkéten som indikerade fore-
tagets aktiviteter vad gillde ledningsinformationssystem, kompletterad
med texten att samma svar och forhallanden géller som tidigare besva-
rats. For en longitudinell studie som min kan ocksa sjilva studien i sig
paverka hur respondenterna svarar och ser pad det undersokta feno-
menet.

Atergar vi till att se pa bortfallet i panelstudier si innebir detta ofta ett
problem. Fransett bortfall som beror pé att respondenten inte besvarar
enkéten finns ett bortfall som beror pa att element forsvinner, exem-
pelvis att personer dor eller att foretag gar i konkurs. I mitt material
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finns foretag som forsvunnit under tidsperioden p ga att de gatt i
konkurs eller kopts upp eller fusionerats med andra foretag.

Ser vi till de foretag som var med fran borjan 1 min undersdkning 1991
sa existerade fortfarande 150 foretag 1997. For en ndrmare diskussion
av min totala population och olika delpopulationer héanvisar jag till
kapitel fem. Bland de 150 foretagen som existerat hela tidsperioden har
66 foretag besvarat enkdten vid samtliga undersokningstillfillen.
Endast fyra foretag har aldrig besvarat enkdten och 15 foretag vid
endast ett tillfille. For 6vriga foretag har jag dock svar fran minst tva
olika tillfillen.

Det finns tekniker for att kompensera for saknade data. Dessa dr dock
mer aktuella ndr man har att goéra med stora urval och datamaterialet &r
ett sddant som &r framtaget for en djupare kvantitativ analys (exem-
pelvis tidsserieanalys eller regressionsanalys). Med dessa tekniker kan
man skatta virden {f6r de data som saknas.

Nir jag ser till utvecklingen av anvéndningen av ledningsinformations-
system Over aren dr jag i det forsta steget mest intresserad av att fa ett
virde for i vilket stadium ett foretag befinner sig vad giller aktiviteter
gillande ledningsinformationssystem. Det skulle 1 ménga fall kunna
vara mojligt att endast med “sunt fornuft” sluta sig till i vilket stadium
ett visst foretag befunnit sig 1 ett ar da foretaget valt att inte besvara
enkdten genom att se till de svar foretaget har givit 6vriga ar. Speciellt
giller detta for de foretag som besvarat tre av de fyra aren.

Det finns en teknik for att skatta svar for saknade data vilken kallas for
imputering. Imputering eller imputation innebér att man i de fall data
saknas ersdtter de saknade uppgifterna med de som &dr mest sannolika
for det aktuella foretaget. Det finns en rad olika metoder for impu-
tering. Man kan ta liknande vdrden ur den aktuella populationen (hot
deck), anvinda registerdata exempelvis genom att ta viarden fran f6rra
arets svar (cold deck), genom att anvédnda regression eller substitution
samt sannolikhetsimputering (multipel imputering) [exempel baserat
fran Thorburn 2001]. Det finns dven ytterligare tekniker.

For att kunna utnyttja mer av mitt material i den longitudinella analysen
har jag anvédnt mig av en inte alltfér avancerad form av imputering.
Principen for denna har varit att utgd fran de svarsserier de féretag som
besvarat samtliga fyra ar (fyradringar) har haft. Darutéver har det for
vissa foretag funnits kompletterande information i de svar dessa givit
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Ovriga ar. Férutom att gdra en imputering har jag ocksa gjort en mindre
tvittning av datamaterialet.

Utifrdn fyradringarnas svarsserier over aren, d v s i vilket stadium av
aktiviteter vad géller ledningsinformationssystem man befunnit sig i,
indikerat av den enkétdel man anvint sig av, del 1-4, gjordes en grup-
pering i svarsserier. I det forsta steget jamfordes dessa svarsserier med
de foretag som besvarat tre av fyra ar (tredringar). I ett stort antal fall
fanns tvillingar”, d v s korresponderande svarsserier. Dédr det fanns
mer in ett mojligt viarde bland fyradringarna berdknades frekvensen for
respektive viarde och sedan drogs ett slumpmaéssigt viarde viktat med
frekvensen for respektive virde.

Hur imputeringen gatt till mer exakt beskrivs 1 nésta avsnitt. En diskus-
sion av imputeringen och dess resultat finns i kapitel fem.

2.5.2 Imputering av de 150 foretagen

I korthet har imputeringen gatt till s& att jag utgétt frdn de livscykler
eller mer direkt de enkétdelar foretagen anvént som besvarat samtliga
ar. Dessutom har jag sett till svaren fran de besvarade aren for de som
inte besvarat enkéten samtliga ar, dir dessa svar direkt indikerar i vilket
stadium foretaget befann sig det &r frin vilket svar saknas. P4 dessa sétt
har ledning getts for att skatta svaren for de saknade dren.

Imputeringen gjordes i tva steg. [ det forsta steget imputerades 32 av de
42 foretag fran vilka svaret fran ett av de fyra &ren saknades och i det
andra steget imputerades resterande 10 foretag samt de 23 foretag fran
vilka tva av de fyra &rens svar saknades.

Tvittningen av datamaterialet har gjorts s& att nagra av svaren har
dindrats utifrin ovriga ars svar>.

31 négot fall har ett ars svar varit ofullstindigt, men det har 4nd& varit méjligt att placera in
foretaget i rétt steg i livscykeln. [ ytterligare nagot fall har enkéten ngot ar inte besvarats
av koncernnivén i foretaget eller att man i en koncern med en utlindsk koncernmoder
svarat bade for den svenska delens rdkning och den utlidndska.
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Imputering i ett forsta steg

Imputeringen av de 42 tredringarna har baserats pd svarsserierna for de
fyradringar som besvarat samtliga ar. Med svarsserier avses dd hur fore-
tagen har svarat pd frdgan 1 vilket stadium de befinner sig vad avser
ledningsinformationssystem. I en imputering skulle det vara mgjligt att
inkludera ytterligare variabler. Da antalet foretag 1 respektive fall dr
litet dr det dock svért att himta ytterligare vigledning bland dessa. Efter
att ha provat nagra varianter med ytterligare variabler som underlag for
imputeringen utan att detta ledde till ett bittre resultat valde jag att
anvinda svarsserierna for fyraaringarna.

Samtliga fyraaringar och tredringar grupperades efter svarsserier 1991-
97. 1 32 fall fanns matchande serier, tvillingar, mellan tre- och fyraér-
ingarna. (Av de 32 foretagen fanns 19 varianter pa serier.) [ 10 fall
fanns inga matchande serier.

Diér det fanns mer 4n ett mojligt vérde bland fyraaringarna berédknades
frekvensen for respektive virde och sedan drogs ett slumpmaissigt védrde
viktat med frekvensen for respektive vérde.

[ nagra fall har dock ytterligare information funnits vilket gjort att
imputeringen inte har gjorts pa detta sétt. Detta innebdr att av de 32
foretagen med matchande serier sa har slumpen inte anvints for att ta
fram det tilldelade vérdet i fyra fall. Istdllet har 6vrig information
anvénts for att tilldela ett virde.

I ndgra fall har denna 6vriga information inte paverkat det viarde fore-
taget skulle ha fatt vid en ren imputering baserad pa fyradringarnas
svarsserier. [ dessa fall skulle detta kunna ses som en bekriftelse av att
det imputerade virdet varit korrekt.

[ ett fall har ett av foretagen aret efter det obesvarade aret skickat in tva
enkiter, bade den for aret aktuella och den for aret innan. Motiveringen
till detta var att man hade haft problem med att fylla i enkéten och dar-
for aldrig skickat in den. I detta fall har jag valt att anvénda svaret pa
denna enkit.

I tvd fall har végledning funnits bland 6vriga svar som foretaget har
givit aret efter det obesvarade aret.

I nagra fall har det bland fyraaringarna funnits svarsserier som berott pa
mycket speciella omstidndigheter. Sannolikheten for en sadan svars-
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serier borde dirfor vara mindre. Man skulle i dessa fall kunna minska
vikten for en sddan svarsserie jamfort med Ovriga matchande svars-
serier. Jag har dock wvalt att gora en jaimforelse med de foretag som
skulle imputerats baserad pé svar frdn 6vriga ar och omstdndigheterna
kring foretaget 1 &vrigt (organisationsfordndringar, storre dgarforiand-
ringar eller andra storre hindelser for foretaget). Har ndgra sddana
likheter inte funnits mellan den imputerade svarsserien och de svars-
serier som berott pa speciella omstiandigheter har den speciella svars-
serien inte fatt ndgon vikt vid tilldelningen av vérdet for det imputerade
foretaget. Baserat pé detta har svarsserien for ett foretag dndrats.

Pé detta sitt tilldelades 32 foretag ett imputerat virde for det saknade
aret. Andelen fullstindiga serier med svar fran fyra ar kan dirmed okas
fran 66 till 98 foretag (eller 65%).

I tio fall saknades tvillingar bland fyradringarna vilket gjorde att en
direkt imputering baserad pd fyradringarnas svarsserier inte kunde
goras.

Ytterligare imputering, ett andra steg

Imputeringen i det forsta steget som beskrivits ovan ckade de kompletta
svarsserierna fran 66 till 98 foretag eller en svarsandel pa 65% for de
150 foretagen som tillhort populationen 1991-97.

En imputering kan goras i olika syften. Mina syften med att gora en
imputering har varit att 6ka storleken pa det anvdndbara datamaterialet
for de 150 foretagen. Detta i forsta hand for att kunna fa en béttre bild
av foretagens livscykler. [ andra hand har jag valt att anvéinda impu-
teringen for att kunna fi en uppfattning av bortfallet i diskussion och
analys.

I syfte att vid analyser béttre kunna uttala sig om bortfallet &r en ytter-
ligare imputering ett bra sétt att f4 en uppfattning av det. Alternativet ar
att anta att bortfallet &r helt slumpmaéssigt fordelat, men svar fran 6vriga
ar bor kunna ge en bittre vdgledning.

Tio av de foretag som besvarat tre av fyra ar sakande matchande svars-
serier bland fyradringarna. Hér har jag med ledning av de ar foretagen
svarat, bakgrundsvariabler, annan bakgrundsinformation och vad en
imputering utifran tva av de tre besvarade dren ger asatt de tio foretagen
svarsserier.
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23 foretag har besvarat enkéten tva av fyra ar. Hér blir en imputering
med hjdlp av fyradringarnas svarsserier mer vansklig. [ syfte att {4 ett
battre underlag for bortfallsanalyser och en bittre totalbild Gver over-
géngar i livscykeln bedomer jag dock att en imputering ger en béttre
bild &n en rent slumpmissig fordelning. Som komplement till fyra-
aringarnas svarsserier har i nagra fall ytterligare végledning kunnats
sokas 1 de svar foretagen givit, bakgrundsmaterial som tidningsartiklar
och personliga kontakter©.

Av de 23 svarsserierna for tvaaringar matchar 19 med fyraaringarnas.
Tilldelningen av imputerade vdrden har skett pa samma sétt som for
trearingarna. Fransteg fran detta har gjorts i tre fall dir enkétsvaren och
bakgrundvariabler har gett mer troliga alternativ.

I sex fall har dessutom de imputerade virdena fatt stdd genom enkdét-
svar och bakgrundsvariabler.

Av svarsserierna for tvaaringarna saknade fyra foretag tvillingar bland
fyraaringarna. I dessa fyra fall har virden asatts genom enkétsvaren och
bakgrundsvariabler samt i tvd fall ett slumpat varde for ett av aren dar
det fanns tva rimliga vérden.

Genom denna ytterligare imputering har ytterligare 33 foretag fatt
imputerade svarsserier s att totalt 131 foretag eller 87% av de 150 har
kompletta svarsserier. Kvarvarande 19 foretag bestar av 15 foretag som
endast besvarat ett av de fyra aren samt fyra foretag vilka aldrig be-
svarat enkéten.

2.5.3 Ytterligare designfragor

Jag har nu redogjort och diskuterat ett antal metodaspekter rérande min
empiri och behandlingen av den. Avslutningsvis vill jag sdga nagra ord
om de ytterligare val jag har gjort.

Min ansats och riktning har utvecklats dver aren. Det sitt jag har valt
att hantera mitt andra och tredje syfte, att identifiera faktorer som pa-
verkar om foretag vdljer att infora ledningsinformationssystem eller
inte samt att soka forklara hur olika faktorer paverkar anvindningen

6 Med personliga kontakter avses direktkontakt med personer i nagra av foretagen och
information fran andra personer med insyn i foretagets forhallanden.
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och undersékningar av anvindningen av och inférandet ledningsinfor-
mationssystem. Denna modell hade jag sedan tinkt anvidnda for en
jamforelse med mitt empiriska material for att ur detta hitta likheter och
skillnader vad giller faktorer och forhallanden. [ ett andra steg, hade
jag tinkt att mer forutsdttningslost, genom att soka bland de variabler
jag har, forsoka hitta faktorer och férhallanden ur mitt material for att
sedan utréna huruvida dessa paverkar anvindningen av ledningsinfor-
mation i svenska storforetag.

Efter att ha arbetat pa det detta sétt en tid gjorde jag dock valet att inte
fullfélja dessa tankar, da komplexiteten i modellen blev alltfor stor.
Skillnaden i det sdtt jag sedan valt att arbeta pa, jamfort med mina
ursprungliga tankar, dr att jag inte utgatt frdn en teoretisk referensram
utan att tidigare gjorda undersékningar och teori kommer in vid analy-
sen av de resultat jag hittat i mitt material.

Jag har ocksa gjort valet att inte anvidnda mig av nigra mer avancerade
statistiska metoder. Detta d& enkétinstrumentet frdn borjan inte utfor-
mats med avsikt pad nagra djupare statistiska analyser. Mitt material
bestar i huvudsak av nominal- och ordinalskalevariabler och med en
mindre del i intervall- och kvotskalor. Jag har heller inte haft nagon
ambition att finna kausalsamband.

Jag ser till delar min analys som en mer kvalitativ analys av kvanti-
tativa delar. En analys som till delar resulterar 1 en mer verbal beskriv-
ning av viktiga faktorer och forhallanden.
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Péa sektionen for Information Management och inom forskningsomradet
Information Management vid Handelshgskolan 1 Stockholm &r en av
grundstenarna att alltid forsoka se till helheten. Att se till helheten
innebér framforallt att inte se datorbaserade informationssystem och IT-
16sningar som en isolerad foreteelse. Det dr viktigt att placera in dem i
sitt sammanhang, dir foretagets verksamhet och de personer som dér ar
verksamma 4r tva viktiga komponenter.

Med min forskning ser jag dirfor det som viktigt vad géller lednings-
informationssystem att se till helheten och att placera in anvidndningen
av ledningsinformationssystem och dess utveckling i ett sammanhang.
Detta far bl a som konsekvens att jag inte bara utgar frdn den teoribas
som finns inom beslutsstéds- och ledningsinformationssystemsomréadet
utan jag vill ocksé inkludera ett antal andra relevanta delar, i syftet att
forsoka se till en storre helhet.

En viktig utgangspunkt i att se till helheten dr Mats Lundebergs nivé-
synsitt [Lundeberg 1999]. Syftet med nivasynsittet dr att det kan
anvindas for att se tekniken i ett meningsfullt ssmmanhang vid arbete
med personers hantering av information och informationssystem i verk-
samheter. Grundidén dr att skilja mellan olika abstraktionsnivaer
avseende verksamhet, personer och informationssystem for att oka
meningsfullheten i problemformuleringar och 16sningar [ibid].

Nedanstaende figur sammanfattar de olika komponenterna i en sddan
helhet enligt nivasynséttet.
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Informations-
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Figur 2: Delarna personer, informationssystem och verksamhet [baserad pa
Lundeberg 1999].

Jag vill 1 mitt arbete forsoka att se till alla dessa tre delar, verksambhet,
informationssystem och personer, i kortform kallad V-I-P. Modellen
kan ocksa naturligt kopplas tillbaka till min &vergripande forsknings-
fraga, hur datorbaserade informationssystem kan anvidndas som ett stod
for att leda verksamheter.

De personer jag har som fokus i min forskning &r ledningspersoner. I de
studerade foretagen innebir det medlemmarna i féretagens koncernled-
ningar. Till viss del berdrs dven personer i ledningspersoners omedel-
bara nirhet.

Omradet verksamhet ticker in foretagens verksamhet och det lednings-
personerna gor i sitt arbete. Verksamhet kan darfor ses 1 tva delar dér en
ar overgripande och tiacker hela den verksamhet som en aktuell organi-
sation bedriver och en 4r en delmédngd ddrav som bestar av lednings-
personers verksamhet. Till denna del knyter ocksid det angrinsande
teoriomradet ekonomistyrning an. Jag har ocksa valt att inte ndrmare
berdra det heltickande verksamhetsperspektivet, d vs hur foretag ar
och kan vara organiserade. Dessa delar ligger i utkanterna av mitt syfte
och de delar jag anvinder mig av far ses som av en relativt grund-
liggande karaktir.

Informationssystemsdelen bestar av de informationssystem som led-
ningspersonerna anvinder, i mitt fall ledningsinformationssystem och
den information som dessa innehdller. Den bestar ocksd av den
information ledningspersoner behdver och anvinder. Jag berdr dock
inte narmare system for mer personlig anvindning sdsom verktyg for
ordbehandling, kalenderhantering, etc.
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I arbetet med att se till helheten i delarna verksamhet, informations-
system och personer dr det ocksd viktigt att se till olika perspektiv. En
och samma foreteelse kan ses ur en rad olika perspektiv. Didrigenom
kan forstaelse for foreteelsen 6kas och ocksa gora att bilden av helheten
blir rikare och mer nyanserad.

3.1 Foretagsledare och ledningspersoner

De personer jag studerar och har som fokus &r ledningspersoner. Det dr
har viktigt att se till vad ledningspersoner gor och vilka de egentligen
ar. Aven om mycket forskning kring ledningspersoner och chefer har
skett under aren upplever jag fortfarande att det finns en méngd olika
perspektiv och synsétt pd vad hogre chefer egentligen gér och hur deras
verksambhet ser ut.

Vad géller personerna har vi att géra med ett antal begrepp sdsom chef,
beslutsfattare och ledningspersoner. I engelsk terminologi har vi bl a
begreppen “manager” och “executive” vilka inte heller &r helt oproble-
matiska begrepp. Det finns ocksd en skillnad i att ha rollen som
foretagsledare och chef for en hel koncern.

Ser vi till forskning vad géller chefer, ledningspersoner och besluts-
fattare ror vi oss pa olika nivaer. En koncernchefs vardag ser inte lika-
dan ut som for en chef eller beslutsfattare pd en lagre niva i en organi-
sation. Detta far vissa konsekvenser om mitt syfte ar att forsdka ge en
bild av hur koncernledningsmedlemmar arbetar och kan stddjas av
ledningsinformationssystem.

En viktig uppgift for en koncernchef och en koncernledning &r att skapa
ett mervirde for helheten, koncernen. Holmberg [1992] kallar detta for
metaledning och sdger att koncernledningens priméra uppgifter vanli-
gen sammanfattas som att ldgga fast fardriktningen for hela koncernen,
fordela Overskottsresurser, ombesorja chefsbemanningen, bevaka sam-
ordningsfordelar samt kontrollera och f6lja upp.

Holmberg sdger att en av hérnstenarna i metaledning dr koncernled-
ningens formaga att para dverblick med effektiv informationshantering
[ibid].
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Som personer dr ledningspersonerna ocksé viktiga vad géller processen
att infora ett ledningsinformationssystem. I Rockart och De Longs
[1988] arbeten for de fram betydelsen av att ha en engagerad och infor-
merad exekutiv sponsor i ett ledningsinformationssystemsprojekt.
Rockart och De Long hidvdar att ett ledningsinformationssystems-
projekt som saknar en exekutiv sponsor har ytterst sméa chanser att
lyckas, d vs att ledningspersoner verkligen kommer att anvinda det
fardiga systemet. Rockart och De Long definierar en exekutiv sponsor
som en hogre beslutsfattare som ska ha varit den som kommit med den
initiala idén till inférandet av ett system. Denne ska sedan ha ett Gver-
gripande ansvar for projektet och aktivt stodja det genom att visa
intresse och ge feed-back. De menar att det &r ldtt att komma med idén
men betydligt svarare att fa beslutsfattare att sjdlv aktivt deltaga i
projektet.

Guy Fitzgerald, som gjort en rad EIS-studier i Storbritannien, anvédnder
istédllet begreppen sponsor och champion [Fitzgerald 1991]. Grund-
tanken med begreppen dr dock densamma, att det dr viktigt med
ledningens aktiva stod. En annan del dr att ledningspersoner ocksa bor
vara med i sjdlva utvecklingsprocessen for att sdkerstélla att lednings-
informationssystemet kopplas till organisationens mal och strategier
[Boone 1991].

Ytterligare ett annat perspektiv under rubriken personer 4dr att se till den
miljo 1 vilken ledningspersoner arbetar och fattar beslut.

Ser man till personer i en ledningspersons omgivning har det
konstaterats att hogre chefer ofta anvander ligre chefer for problem-
identifiering [Blakenship och Miles 1964]. Jones och McLeod [1986]
héavdar dessutom att ledningspersoner har tenderat att anvdnda andra
chefer och deras intuition som primér informationskilla. Agor [1986]
menar att mer intuition anvidnds vid beslutsfattande hogre upp i
organisationen.

En annan aspekt, vad giller ledningspersoner och anvidndningen av
ledningsinformationssystem, dr ledningspersoners vana vid att anvinda
datorbaserade informationssystem. Det har ofta hdvdats att en viktig
anledning till att hogre chefer inte anvédnder datorer eller datorbaserade
informationssystem i nagon hogre omfattning dr att datorn inte varit ett
naturligt arbetsverktyg for dem. I detta sammanhang anvinds ofta
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termen datormognad. [ takt med tiden och den tkande anvandningen av
datorer har dock denna aspekt minskat i betydelse.

Kanter [1992] menar att det helt 4r ledningsstil eller personliga prefe-
renser som avgor huruvida hogre chefer anvénder eller kdnner sig kom-
fortabla med att anvénda datorer.

Vad Kanter ocksé for fram &r att han anser att datormognad eller vana
vid datorer inte dr det viktiga, istéllet &r det vana vid att anvinda infor-
mation eller information literacy som dr det viktiga [ibid].

3.1.1 Beslut och kunskap

Jag har under avsnittet Foretagsledare och ledningspersoner valt att ta
med en del kring beslut och kunskap. Forestdllningen om vad beslut
och kunskap &r har paverkat synen pad hur informationssystem kan
anvindas som ett stod.

Det 4r viktigt att konstatera att beslutsfattande alltid sker i en kontext
eller omgivning. Denna kan vara ett féretag i vilken en chef ska fatta ett
beslut. Vi har da att géra med den kontext som foretaget i sig utgor
samt den person som ska fatta det aktuella beslutet.

Beslutsfattaren har d& en gedigen referensram vilken han eller hon
anvédnder i processen”. Vad bestar da denna utav? Beslutsfattaren har i
sin verksamhet lart sig en hel del om hur man fattar beslut och de
konsekvenser olika typer av atgédrder kan ha. Han har vanligen ocksa ett
stort verksamhetskunnande och personkidnnedom. Det krédvs erfarenhet
av det praktiska arbetet, ett yrkeskunnande.

Studerar vi Herbert Simons [1960] modell f6r beslutsfattande kan den
sdgas vara forebilden for en rationell syn pa beslutsfattandeprocessen.
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Figur 3: Herbert Simons modell dver beslutsfattandeprocessen [utifrdn Simon
1960].

Modellen utgors av fyra steg som ska beskriva hur l6sandet av ett
problem gar till. Stegen &r Intelligence, Design, Choice, och Review
[ibid]. Kortfattat gdr modellen ut pa att man i Intelligencefasen finner
tillfillen for att fatta ett beslut. I Design-fasen tar man fram olika
beslutsalternativ for att sedan vilja det (optimala) beslutet i Choice-
fasen. Ett fjirde, ofta inte omnamnt, steg dr Review-fasen dar man
utvirderar tidigare gjorda val. Hela processen &r iterativ.

Simon talar om problem med olika struktureringsgrad. Ett problem for
vilket det 4r m&jligt att sétta upp regler for samtliga steg betecknas som
ett helt strukturerat problem medan ett problem for vilket det i forvag
inte dr mojligt att sétta upp regler for samtliga steg betecknas som ett
ostrukturerat problem. Problem som ligger “mellan” dessa ytterligheter
bendmns sdsom semistrukturerade problem.

Ett beslut dar samtliga tre forsta faser kan beskrivas och dir det ocksa
ar mojligt att definiera berdakningssteg eller regler for faserna betecknas
som ett strukturerat beslut. Ett beslut dér det inte dr mojligt att pa detta
sétt beskriva nigon av de tre faserna betecknas som ett ostrukturerat
beslut. Ett beslut for vilket nigot eller nagra av de tre faserna kan
beskrivas ses som ett semistrukturerat beslut.

Mot denna modell har dock riktats atskilligt med kritik. Inte minst for
att verkligheten visat att det inte “gér till pa det sttet”. En annan syn pa
beslutsfattandeprocessen ger exempelvis James March [se t ex March
1981]. Han beskriver beslutsfattande som en process vilken mer bestar i
regelfoljande, hur man forvdntas agera i olika situationer, politiska
processer, symbolik och ritualer. Viktigt dr ocksd den organisatoriska
miljon och att beslutsfattande sker tillsammans med andra aktorer.
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Beslutsfattaren kan inte ses som en enskild person utan han eller hon
agerar alltid 1 en miljo tillsammans med andra personer.

Ursprunget till Herbert Simons modell, och syn pé beslutsfattande, kan
sparas till den logiska positivismens syn pa vad kunskap egentligen ér.
Dess uppfattning var att kunskap endast kan has om sadant som kan
formuleras spréakligt, samt dessutom att det ska vara mojligt att beldgga
detta med empiriska metoder eller bevisas med formella metoder
[Johannessen 1988]. Den kunskap som hér dr aktuell kan vi ocksa kalla
for pastdendekunskap eller teoretisk kunskap. Denna pastdendekunskap
ar dock inte den enda kunskap som kan komma ifraga.

Kjell Johannessen definierar i sin artikel “Tankar om tyst kunskap”
[ibid] skillnaden mellan pastaendekunskapen och det man kan kalla for
tyst kunskap. Nagot forenklat kan den tysta kunskapen sdgas besta i
kunskap som av logiska skil inte kan formuleras fullstindigt i spraklig
form. Vi kan ocksa bendmna denna kunskap med erfarenhetskunskap.
Johannessen gor ocksd en tredelning vad giller aspekter pa yrkes-
kunnande. Han delar in erfarenhetskunskapen i pastaendekunskap eller
teoretisk kunskap, fortrogenhetskunskap, att tilldgna sig en yrkeskultur,
samt fardighetskunskap, kunskap genom att sjidlv utfora och gora saker
[ibid].

Jag vill mena att denna kunskapsbildning, eller byggande av egna erfa-
renheter, har mycket stor betydelse vad géller anvindningen av dator-
baserade informationssystem, och for utvecklingen av informations-
system for att stodja beslutsfattande. Den syn som Simon haft p4d om-
radet har traditionellt haft en mycket stark stéllning inom forskning och
utveckling inom informationssystemsomradet. Synen har aterspeglat
sig i den systemutveckling som skett. Speciellt problematisk blir denna
syn ndr vi har att géra med informationssystem @mnade for att stodja
beslutsfattande pa en hog niva i foretaget. Sett ur perspektivet fran de
som ansvarar for utveckling av saddana system ir en vanlig kommentar
att det ar sa svart att fi tag i vad “beslutsfattarna vill ha”. Det tar sig
ofta 1 uttryck att de inte kan definiera sina informationsbehov pé ett
exakt sdtt. Men det kan kanske vara sa att det verkliga problemet inte
ligger dér, i svarigheterna att definiera klara informationsbehov.

Tar vi en bredare eller om man s& vill mer nyanserad syn pa vad
beslutsfattande egentligen bestar i kan vi soka forklaringar till detta
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med den kunskapsindelning som Kjell Johannessen gor och i bety-
delsen av den “’tysta kunskapen”.

En som diskuterat Herbert Simons kunskapssyn &dr Jerker Lundequist
[1982] som i sin avhandling "Norm och modell samt ytterligare nigra
begrepp inom designteorin” skriver [ibid sid 210]:

“Implicit i Simons tankegéngar ligger en idé om att ménskligt
handlande - och ddrmed minskligt kunnande - dr s& beskaffat
att det (i princip) dr atkomligt for den som vill ge en full-
standig, explicit beskrivning av det.

Pa denna punkt dr Simons synsitt helt oférenligt med det syn-
sdtt som t ex Wittgenstein och Polyani foretrider. En avgo-
rande fraga for design- och systemvetenskapernas framtida
utveckling kommer bli hur eller om man lyckas Overbrygga
denna motsittning i fraiga om synen pa kunskapens och det
rationella handlandets natur”.

Citaten utgor en illustration av hur den kunskapssyn som préglar Simon
och mycket av den traditionella synen pad utvecklingen av besluts-
stodjande informationssystem, stér i stark kontrast till exempelvis Kjell
Johannessens kunskapssyn.

Om det ocksd dr sa att den kunskap som oftast dr “den viktigaste” &r
den tysta kunskapen, ger detta viktiga implikationer for utvecklingen av
beslutsstédjande informationssystem. Sa ldnge sddana system utvecklas
utan att ta ett bredare perspektiv pa vad kunskap och beslutsfattande &r
finns stor risk att de inte kommer att anvidndas eller géra niagon storre
nytta.

Vi fér inte heller glomma bort den milj6 i vilken beslutsfattandet sker.
Att se beslutsfattande i en organisatorisk kontext. Vi har inte att gora
med en isolerad beslutsfattare som fattar beslut. Vi har att géra med en
beslutsfattare som arbetar tillsammans med andra personer i en organi-
sation med en omvirld.
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3.1.2 Beslut och beslutsfattande

Hur kan man da beskriva sjdlva beslutsprocessen, om det nu existerar
nagon egentlig definierbar beslutsprocess? Kan vi soka ytterligare
andra sitt att forklara “processen”? Jag har hir valt att ta upp ett litet
annat perspektiv som jag tycker dr intressant och tdnkvirt. Detta per-
spektiv bygger pa tankar utifrdn Maja-Lisa Perbys studie av meteoro-
loger. I studien, ”Den inre viderbilden - teknikbedomning fran ett mitt i
arbete perspektiv’ [1988] studerar Perby meteorologen och hans kun-
skap 1 att gora vaderprognoser. Denna studie kan ldsas och ses som en
belysning av ett helt annat perspektiv av problematiken i att skapa
beslutsstodjande informationssystem.

Perby har i sin studie studerat meteorologers arbete med att skapa en
vaderprognos. Hon har bl a funnit betydelsen av den tysta kunskapen.
Hon stillde sig initialt fragan, vad exakt gér meteorologen nér han tar
fram en vdderprognos? Hon fann i sin studie att den mest betydelsefulla
kunskapen erhélls genom erfarenheter av att gora vdderprognoser. En
kunskap som meteorologerna inte hade férmaga att uttrycka i spraklig
form. Meteorologerna kunde dock sinsemellan utbyta tankar och
analyser i arbetet. Perby sokte efter sjdlva prognosfasen i meteoro-
logernas arbete men fann att det egentligen inte fanns négon klart av-
grinsad prognosfas utan att hela processen var analys.

Meteorologen arbetade hela tiden med att skaffa sig en “inre viader-
bild”. Denna inre vdderbild ar inte i form av en fotografisk bild utan en
dynamisk bild av processen i atmosfiren och om viderutvecklingen.
Bilden innehaller forindringar som kan ske. For att géra en konkret
prognos tar meteorologen del av den inre bilden for den givna situa-
tionen.

Perby drar ocksd konsekvenserna av detta till det stéd som meteoro-
logerna kan anvinda. Hon konstaterar att information i sig inte dr den
mest kritiska faktorn i skapandet av den inre vdderbilden. Hon exempli-
fierar med en meteorolog som séger att vi tillbringar for mycket tid
framfor vara “"VDT:s!” inhimtandes den senaste tillgingliga informa-
tionen. Detta kan visa sig vara mer en storningsfaktor @n en faktisk
hjdlp. Nér han fick mycket att géra gjorde han sina prognoser en och en

1 Visual Display Terminal.
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halv timme i forvdg medan hans yngre kollegor ville ha den senast
aktuella informationen. Nar han hade mycket att géra och ville prio-
ritera, prioriterade han reflektionen 6ver védret och inte méingden
inhdamtad information [ibid].

Jag anser att en stark parallell mellan meteorologens arbete och hans
inre viderbild kan goras med foretagsledare och deras arbete. For fore-
tagsledaren giller det att ha foretaget och dess verksamhet som den inre
bilden. Med hjilp av den inre bilden &r det mojligt att reflektera over
skeendet, att finna mojliga alternativa handlingsvégar. Man har ocksa
en bittre utgangspunkt for att diskutera skeenden med andra.
Foretagsledarens problem kanske inte &r att han eller hon inte kan
tillgodogora sig “all information” utan maste ha mgjlighet att ha en
“klar” inre bild. Att det finns utrymme for reflektion.

Parallellen kan ockséd goras nir man forsdker dra ut en beslutsfas i en
problemsituation. Frigan kanske istédllet & om man har en for situa-
tionen relevant bild av problemet. Har man denna “vet man” hur man
bor handla. Det sker ingen egentlig “beslutsfas™ utan beslutet skapas
utifran en inre bild av problemsituationen. Att da forsoka bygga
beslutsstodjande system kan vara mycket svart och tycks ofta miss-
lyckas. Istéllet kan det da gélla att mojliggora att information av bety-
delse f6r uppbyggandet av den inre bilden finns tillginglig, vilket torde
vara mdojligt att stodja med informationssystem.

3.2 Att leda foretag, verksamhetsledning

Lat oss s& se mer konkret till ledningspersoners roll som foretagsledare
och deras verksambhet for att leda foretaget.

Ser vi tillbaka under 1900-talet kan konstateras att synen péd chefer,
ledningspersoner och beslutsfattare har fordndrats och utvecklats. En
tidig syn kommer frdén Henry Fayols arbeten under 1920-talet [Fayol
1916/1949]. Fayol hade en funktionssyn och beskriver ledningsarbetets
innehall och en ledares funktioner sdsom planerande (planning), organi-
serande  (organizing), koordinerande (coordinating), beslutande
(deciding) och kontrollerande eller styrande (controlling) [ibid]. Denna
syn var under en tid dominerande och den kan ses som ha haft en nor-
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mativ utgangspunkt. Fayol kan ségas ha varit en praktikens man som
sammanfattade sina slutsatser.

Den finns ocksd en svensk tradition inom omradet ddr Sune Carlsons
arbete hor till de framsta [Carlson 1951]. Carlson hade ett mer veten-
skapligt angreppssitt och han intresserade sig framforallt for foretags-
ledares arbetsborda och arbetsmetoder. Carlson hade tre analys-
omraden, tidsanvéndning, kontakter samt typer av handlagda drenden.
Hann fann bla att foretagsledamas tid stdndigt togs i ansprak av
telefonsamtal och bestk och att de fick ta med mycket arbete hem efter
arbetsdagens slut. Foretagsledama hade svart att styra sin egen tid.

Generellt sett forefoll kontakter vara den centrala formen for foretags-
ledares arbete. Kontakter som roérde funktionsspecifika fragor var
betydligt vanligare &n foretagsovergripande. De foretagsévergripande
fragoma utgjorde mindre &n en sjittedel. Samma monster fann Carlson
ndr han jimforde utvecklingsfragor jamfort med dagsaktuella fragor
[ibid].

Under 1970- och 1980-talet fordes en mer processorienterad syn pé
ledningsarbete fram. Kotter [1982a] delar in en ledares aktiviteter i tre
basaktiviteter, att skapa agendor (establishing agendas), att bygga ett
nitverk (building a network) och att verkstilla agendor (execute
agendas). [ att skapa agendor liaggs mycket tid pa personliga agendor
och mél, att skapa visioner pd bdde kort och lang sikt. Den viktigaste
aktiviteten ser han som att bygga personliga nitverk i foretaget,
uppifrdn och ned. Slutligen anvénder ledaren sitt nédtverk for att uppnd
sina mal, agendorna.

Ytterligare ett annat perspektiv eller sétt att forstd chefer och
ledningspersoners verksamhet kom genom Mintzbergs aktivitetssyn
[Mintzberg 1973]. Mintzberg ser en ledares aktiviteter sasom bestaende
av tre huvudaktiviteter, “Interpersonal”, ~Informational” och “Deci-
sional”. Det handlar om att foretagsledaren ska vara en symbol och
ledare for organisationen, en representant for omvarlden och att han har
en rad symboliska roller. Han delar upp dessa huvudaktiviteter i ett
antal delaktiviteter. “Interpersonal” ticker att vara ledare, motiverare,
vigledare och att stédja och ldnka samman nivaer. [ “Informational”
ligger att vara ett nervcenter fo6r information, att ta och ge och att vara
talesman for organisationen. “Decisional” ticker att ta beslut, vara
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entreprendr for aktiviteter, l6sa konflikter, allokera resurser och medla
[ibid].

Nir jag diskuterar anviandningen av ledningsinformationssystem ar det
ocksa viktigt att se till vad i en ledningspersons verksamhet det dr som
ar mojligt att stodja. Det finns en hel del forskning vad giller ledare och
dess arbete som fokuserar pa vad en ledare egentligen gér. Gemensamt
for dessa dr att de flesta funnit att en ledare inte dgnar lang tid at
respektive aktivitet och att de flesta aktiviteterna ar av ad-hoctyp
[Carlson 1951, Stewart 1967, Mintzberg 1973, Kotter 1982a]. Genom
bl a tidsstudier och dagboksanteckningar har konstaterats att tiden per
aktivitet kan vara mycket kort och att dessa ocksd ofta avbryts.
Mintzberg [1973] fann exempelvis att hilften av de aktiviteter en VD
utférde varade under en tidsperiod pa mindre &n nio minuter och bara
10% holl pa langre tid &n en timme. Vad giller fordelning i olika
aktiviteter bestdr huvuddelen av méten i olika former, béde planerade
och oplanerade.

Tyrstrup [1992] sdger att "Foretagsledare talar till exempel ofta om att
ingripanden foranledda av avbrott eller stérningar i den operativa
verksamheten 4dr en huvudsaklig syssla — huvudsakligen i termer av den
tid som maste avsittas for detta andamal”.

Med koppling till min fragestdllning och forutsittningarna for att
anvinda ledningsinformationssystem ser jag som en viktig insikt att ett
ledningsinformationssystem endast har mojlighet att stédja en mycket
begrinsad del av de aktiviteter i vilken en ledningsperson dr involverad
som viktig. Sett till Mintzbergs roller ar det ocksa endast en delméngd
av dessa vilka det dr mgjligt att stédja med ett ledningsinformations-
system. De vanligast forekommande datorbaserade stéden aterfinns for
den aktivitet han kallar for "Informational .

Mintzberg diskuterar i artikeln "The Manager’s Job: Folklore and Fact”
[1975] ett antal vanliga uppfattningar om vad ledare gor och vad fakta
eller tidigare studier egentligen har visat. Mintzberg pekar exempelvis
pa bilden av avsaknad av systematisk planering. Detta da chefer den
mesta tiden forsoker svara mot det tryck som hela tiden finns fran
organisationen. Planering verkade ske implicit under tiden de utférde
andra aktiviteter. Mintzberg sdger ocksa att cheferna genom sina méten
och kontakter som oftast uppkom pd ad-hoc basis, ville uppmuntra
flodet av aktuell information.
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I dag talas ocksa ofta om den snabba och fordnderliga omvirld i vilken
en organisation lever. Denna snabbt fordnderliga omgivning stéller krav
pa beslutsfattandet [Bourgeois och Eisenhardt 1988].

Sammanfattningsvis anser jag att det dr av betydelse att ha en klar bild
av ledningspersonernas verksamhet for att kunna fa en forstaelse for
hur ledningsinformationssystem kan anvindas som ett verktyg och ett
stod 1 deras verksamhet. Keen och Hackathorn [1979] sdger i detta
sammanhang, kopplat till utvecklingen av beslutsstodjande system, att:

"A central theme in decision support is that one cannot
improve something one does not understand. The act of
‘supporting’ a manager implies a meshing of analytical tools
into his or her existing activities”.

Kotter [1982b] sédger i inledningen till sin artikel "What effective
general managers really do”:

Actual behavior, as a study of successful general managers
shows, looks less systematic, more informal, less reflective,
more reactive, less well organized, and more frivolous than a
student of strategic planning systems, MIS, or organizational
design would ever expect.

Forstaelsen och insikten i vad det & man vill stédja dr darfor mycket
viktig.

3.3 Information och ledningsinformation

Ett av huvudsyftena med ett ledningsinformationssystem &r att vara en
informationskanal, att ge dess anvéndare information i olika former.
Information 4r en av de viktigaste komponenterna i chefers arbete och
som stod for beslutsfattande. I Mintzbergs synsitt dr en av de viktigaste
rollerna en chef har att folja och hdmta in information om organisa-
tionen och dess omgivning [Mintzberg 1973].

Behovet av information kan ocksa variera beroende pa att yttre forut-
sdttningar fordndras. Ndr exempelvis osidkerheten i omgivningen Okar,
okar ocksa behovet av information [Galbraith 1974, Thompson 1967].
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Information #r ocksa en viktig bestandsdel infér méten och kommu-
nikation med andra i organisationen.

Chefer forlitar sig pa information for att tala om for dem var, nir och
till vad deras uppmérksamhet ska riktas och for att hjdlpa dem att
formulera eller definiera problem i organisationen [Mason & Mitroff
1981, Schwenk & Thomas 1983].

Vad 4r da information? Nar vi diskuterar begreppet information ar det
viktigt att konstatera att information dr ett relativt begrepp. En rapport
med ménadens resultat kan ge olika information for olika personer da
de som ldser rapporten tolkar dess innehdll pa olika sitt. Hur man tolkar
innehallet i rapporten beror péa vilka referensramar, forkunskaper eller
tidigare erfarenheter man har. Detta &r ett exempel pa skillnaden mellan
data och information dir information ar den tolkning man har gjort
utifrén en given mingd data.

Borje Langefors illustrerar detta i den infologiska ekvationen
[Langefors 1966/73]. Den infologiska ekvationen siger att information
(D) dr en tolkning eller funktion (i) av data (D), den tolkande personens
referensram (S2) och den tid som ir tillginglig for tolkning (t):

1=i(D, S, t)

Utifran den infologiska ekvationen vill jag inte g& sd langt och gora
tolkningen att data ska ses som ndgot absolut objektivt medan infor-
mation &r subjektivt. Det viktiga 4r att det finns en skillnad mellan data
och information, en skillnad som beror pa att det dr personer som tolkar
och skapar information utifrdn data. [ mitt exempel dr manadens
resultatrapport data (D) och det som en person tagit del av och tolkat
utifran denna information. D& personer har olika referensramar kan
tolkningen av mé&nadsrapporten goras olika, varfor tvd personer kanske
inte har samma uppfattning om dess innehall eller vad rapporten visar.

Ett problem med distinktionen mellan data och information 4r att vi i
dagligt tal inte brukar gora den, utan i information inkluderar vi bade
vad som skulle vara data och information utifrdn den infologiska
ekvationen. I de flesta fall borde vi dock i enlighet med den infologiska
ekvationen istdllet tala om data. Ofta kanske det inte 4r meningsfullt att

2 Structure vilket kan §versittas till struktur eller referensram.
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gora en dtskillnad men alltfor ofta kan vi se exempel pa att man tar {or
givet att personer i ens omgivning tagit del av eller forstatt en rapport
pé samma sétt som man gjort sjdlv.

For att kunna fora ett budskap mellan tva personer krédvs att de har en
del av referensramarna (S) gemensamma. I en grupp eller en organi-
sation skapas ocksd gemensamma referensramar vilket underldttar
tolkningsprocessen av data till information. Det kan hér vara menings-
fullt att tala om en enskild persons referensram S,, den referensram
man inom en avdelning eller grupp delar S, och den f6r en hel organi-
sation gemensamma referensramen S, (vilket, om man si vill, kan
byggas vidare till ett givet samhélles S;). En néarliggande distinktion gor
Lundeberg et al i vad de kallar Multilevel Information Theory nir de
skiljer mellan S, Sy, f6r Business Process Area vilket ligger nédra S, och
Sis for ett givet informationssystem [Lundeberg et al 1995]. Tankarna
ligger ocksa nidra teorier om foretagskultur.

Det finns en méngd kéllor till information som en chef eller lednings-
person kan anvinda. Killorna kan vara muntliga, t ex i form av méten, i
skriftlig form, t ex 1 form av skriftliga rapporter eller brev eller i form
av nigot datorbaserat stdd, t ex MIS-system eller DSS-system [Jones
och McLeod 1986]. En organisations externa omgivning paverkar
ocksa beslutsfattarens behov av att samla och behandla information
[Bourgeois et al 1978].

Hur informationen med dess karaktéristiska padverkar anvindningen av
informationen dr ocksé en viktig komponent. Detta kan sedan kopplas
till informationsinnehdllet i och anvindningen av ett lednings-
informationssystem. Det finns ocksé& en skillnad 1 vilken information
som behovs pé koncernledningsniva till skillnad fran andra nivéer i en
organisation.

Jag kommer i foljande avsnitt att problematisera kring olika karakta-
ristika f6r information.

3.3.1 Karaktiristika for information

Information kan vara av olika karaktir, ha olika egenskaper eller
dimensioner och ses ur olika perspektiv. Behoven av olika former av
information skiljer sig ocksa &t beroende pa var och till vad de anvinds.
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Keen och Scott Morton [1978] tar upp atta faktorer for informations-
karaktdristika utifran vilka de diskuterar skillnader vad giller niva av
styrning, baserat pa Anthonys [1965] aktivitetsnivaer. De atta faktorer
de tar upp dr precision (hog/lag), detaljeringsgrad (detaljerad/aggre-
gerad), tidshorisont (nutid/framtid), anvéndningsfrekvens (ofta/sédllan),
kélla (intern/extern), informationsbredd (smal/bred), typ av information
(kvantitativ/kvalitativ), samt alder (aktuell/dldre).

Ser vi till deras resonemang vad giller strategiska beslut sdger de att
precision inte dr viktig pad den strategiska nivdn da dessa beslut ror
framtiden och ofta innehdller osdkerhet och svirdefinierade variabler.
Informationen anvinds oftast i aggregerad form och detaljeringsgraden
ar lag. Tidshorisonten ror framtiden. Strategiska beslut tas inte lika ofta
som operativa beslut. Extern information anvinds i stdrre utstrackning
an intern information. Information dr bred sétillvida att den bestir av
maénga olika typer och att kidllorna ocksd 4r méinga. Ofta finns fler
inslag av kvalitativ information jamfort med operativt beslutsfattande.
Slutligen innefattar strategiskt beslutsfattande mer av dldre information
an vid operativa beslut diar informationen maste vara aktuell. Det kan
rora sig om historisk information for att se trender och utvecklingar.

I samband med en studie av hur personer uppfattade olika typer av
presentationsformer av information studerade Zmud [1978] olika
dimensioner for information. Hann fann stod for atta viktiga dimen-
sioner i fyra klasser:

Quality of Information
Relevant — applicable, helpful, needed, significant, useful
Relevancy Components
Accurate — accurate, believable
Factual — factual, true
Quantity — complete, effective, material, sufficient
Reliable/Timely — current, reliable, timely, valid
Quality of Format
Arrangement — orderly, precise

Readable — clear, convenient, readable, simple
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Quality of Meaning
Reasonable — logical, sensible

Med koppling till egenskaper for att informationen ska ge virde till
chefer tar McKinnon & Bruns [1992] upp de tre egenskaperna timeli-
ness, accuracy och relevance. Davenport [1997] anser att den sista
egenskapen relevance dr nigot oklar och foreslar sex egenskaper eller
karaktiristika som avgor vérdet av information i en organisation. De
sex informationskaraktéristika Davenport for fram &r accuracy, timeli-
ness, accessibility, engagement, applicability och rarity.

Statistiska Centralbyrdn [2001] har i samband med statistikhantering
tagit fram ett kvalitetsbegrepp for officiell statistik och de egenskaper
man kan se pa statistik. Dessa ligger mycket ndra karaktiristika for
information. De fem huvudkomponenterna de tar upp &r innehall, till-
forlitlighet, aktualitet, jamfor- och samanvédndbarhet samt tillgénglighet
och forstielighet. De fem huvudkomponenterna delas sedan upp i ett
antal underkomponenter. I innehallskomponenten ingéar fullstdndighet,
for aktualitetskomponenten tas faktorer som frekvens, framstéllningstid
och punktlighet upp. Jimfor- och samanvéndbarhet innebdr att informa-
tionen ska kunna vara jamforbar 6ver tiden, mellan grupper och jamfort
med annan information. Under tillgédnglighet och forstaelighet ingar
bland annat spridnings- och presentationsform.

3.3.2 Typer av information och dess anvindning

Hur informationen med dess karaktéristiska paverkar anvindningen av
den &r ocksé en viktig komponent. Detta kan sedan kopplas till infor-
mationsinnehéllet 1 ett ledningsinformationssystem och anvindningen
av systemet. Det finns ocksd en skillnad i vilken information som
behovs pa koncernledningsniva jamfort med andra nivéer i en organi-
sation.

Sett till karaktdren eller olika typer av information kan en uppdelning
goras 1 en del som i huvudsak bestar av monetér eller finansiell infor-
mation och en del med “verksamhetsinformation” som inte ir av
monetir eller finansiell karaktdr. Att tala om ekonomisk information
kontra verksamhetsinformation dr dock problematiskt dd ekonomisk
information 1 en vid definition #dven ticker det som skulle kunna
bendmnas verksamhetsinformation.
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Det jag skulle vilja sdrskilja dr den information som 4r av ren
redovisningskaraktir sasom en manatlig balans- och resultatrapport.

Samuelson [1999] diskuterar olika styrningsbegrepp och diskuterar dir
termerna ekonomistyrning och verksamhetsstyrning. Har man maél av
redovisningskaraktdr sdger Samuelson att man vanligen talar om
ekonomistyrning dven om det dd borde kompletteras med orden “med
redovisningsmatt™ eller att man istdllet bor tala om finansiell styrning.

Om styrningen avser sjdlva verksamheten 1 form av exempelvis vad
som ska tillverkas och hur det ska genomftras eller avser foretagets
marknadsforning kan man anvénda termen verksamhetsstyrning. De tvé
engelska motsvarigheterna till dessa termer dr financial respektive
business control [ibid].

Jag skulle dock vilja gora en uppdelning i tvd typer av information dér
den ena kan ses som rent finansiell vilken d& bestar av balans-
respektive resultatrikning och den andra kan ses som mer verksamhets-
inriktad och har ofta en operativ karaktidr och kan bestd produktions-
information och saddant som inte gdr att uttrycka i rent monetdra maétt.
Det kan ocksd vara matt av en mer kvalitativ karaktér.

En viktig fraga for mig &ar ocksa att se till vilka syften lednings-
informationen har. All information &r inte i forsta hand avsedd for att
ledningen ska “informeras” eller anvidnda informationen for att fatta
beslut, d v s att anvidnda informationen i ett mer aktivt syfte. En stor del
av informationen har ett styr- eller ledningssyfte. En djupare diskussion
kring dessa begrepp fors i Samuelson [1999].

En som ocksa tar upp dessa fragor dr Robert Simons [Simons 1995]. En
del av Simons tankegangar ror hur organisationer tar fram och gene-
rerar strategier. Aven om fokus for modellen #r strategier pekar den pa
den information som ledningen anvinder och tar in. Jag vill med
modellen nedan forsoka illustrera skillnaden mellan olika typer av
information som ledningsgrupper anvédnder. I den nedre delen av
modellen finns tva delar som avser “kontrollsystem”, det interaktiva
och det diagnostiska.
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Figur 4: Det interaktiva och diagnostiska kontrollsystemet [fran Simons 1995].

En skillnad mellan det interaktiva och det diagnostiska kontrollsystemet
ar att det interaktiva innehaller sadant som leder till kommunikation
och ett aktivt deltagande i understilldas beslutsfattande. Det diagnos-
tiska kontrollsystemet har mera en kontroll och styrfunktion, ungefar
som en analogi med en termostat vilken man stéller in pa ett gradtal och
sedan reglerar systemet att temperaturen uppehélls.

Det jag ser utifrin modellen dr information som hdmtas in for tva
syften. Jag vill di placera in exempelvis organisationers méanatliga
resultatrapport i det diagnostiska kontrollsystemet dd den enligt min
syn i huvudsak anvidnds som ett styrmedel i organisationer. Man
stimmer av och kontrollerar huruvida uppstéllda mal uppnatts eller
inte. Rapporten anvédnds for att styra men ofta inte i ndgot mer aktivt
syfte som exempelvis underlag for beslutsfattande. I det interaktiva
kontrollsystemet finns information som anviands pd ett mer aktivt sétt.

Det &r hiar dd mojligt att gora en uppdelning och skilja mellan den rent
finansiella informationen och den mer verksamhetsinriktade enligt min
tidigare diskussion. Denna indelning faller dock inte riktigt in i Simons
tvd grupper da “verksamhetsinformation” kan vara sadan som ocksa
ingar i det diagnostiska kontrollsystemet.

Simons konstaterar vidare att ledningspersoner tenderar att vélja ut ett
fatal métt som de tycker &r kritiska att diskutera kring. Han sidger ocksa
att de anvidnder dessa som ett sétt att implementera och generera
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strategier. Det &r hér viktigt att konstatera skillnaden mellan att styra
och leda en verksamhet och att forstd och utveckla den [ibid].

Min huvudpoédng hér &r att det finns en skillnad mellan information av
typen aterkommande resultat- och balansrikningsrapporter, vad man
kan kalla for “’styr/kontroll-information” och den information man mer
anvinder for ett aktivt agerande. Ett namn for denna information skulle
kanske kunna vara mer i termer av “ledningsinformation” eller
“beslutsinformation”. Det som jag ser som viktigt dr dock att det
existerar information for tva syften och att detta har betydelse nidr man
studerar ledningsinformationssystem och dess anvidndning.

Daft et al [1987] for en diskussion med koppling till media richness
teorin om vilken typ av information som chefer anvinder i olika
besluts- och kommunikationssituationer. Som en forklaring till att
ledningspersoner har en lag anvidndning av datorbaserad kommu-
nikationsmedia pekar de pa hur arbetssituationen for hogre chefer ser
ut. Den typ av beslut som hogre chefer fattar underlittas bést av
muntlig kommunikation ansikte mot ansikte.

Nér vi ser till organisationer dr en viktig komponent att information
delas. Nir en ledningsgrupp ska fatta ett beslut behover de komma till
samstdmmighet om inneborden eller betydelsen av viss information.
Det finns dérfor en skillnad jaimfort med individuellt beslutsfattande.

Datft et al [ibid] anvédnder termen equivocality och sérskiljer den fran
uncertainty. P4 svenska har vi termerna tvetydighet eller ovisshet och
osdkerhet. Som svar pd uncertainty eller osdkerhet kan mer information
himtas in for att minska osdkerheten. Galbraith [1973] definierar
osdkerhet (uncertainty) som ’the difference between the amount of
information required to perform the task and the amount of information
already possessed by the organization”. Daft et al [1987] menar att
equivocality 1 kontrast till uncertainty innefattar tvetydighet (ambi-
guity), att flera och motstridiga tolkningar av en situation foreligger.
Tvetydigheten innebér ofta forvirring, att oenigheter uppstar och brist
pa forstielse3. Chefer #r inte sikra pa vilken friga de ska stilla och
stdlls fragor finns inget lager” av objektiva data som ger ett svar. Tve-
tydigheten dr hog néir chefernas referensram skiljer sig at [ibid].

3 Confusion, disagreement and lack of understanding.
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Nir vi ser till chefers beteende innebidr osidkerhet att mer information
tas in medan tvetydighet innebdr att subjektiva tolkningar delas mellan
chefer for att definiera problemet och for att 16sa meningsskilj-
aktigheter.

En slutsats dr att ndr kommunikation roér véldefinierade fragor ar
tvetydigheten lag. Skriftlig och kvantifierbar information kan kommu-
niceras med lag richness. Vad giller tvetydiga fragor krdvs dock
kommunikation med hég richness for att underlitta forstaelse och for
att komma till ett gemensamt synsitt och en gemensam forstaelse

[ibid].

Information kan anvéndas for olika syften, inhdmtad information kan
leda till nagon form av handling eller beslut.

Mintzberg [1975] for 1 artikeln ”The Manager’s Job: Folklore and Fact”
en diskussion kring nagra uppfattningar om hur chefer arbetar och
anvinder information och dess &verensstimmelse med teori.

Ett sddan allmdn uppfattning han tar upp &r att hogre chefer behover
aggregerad information, nagot som ett formellt MIS-system Dbést
tillhandahéller. Mintzberg sédger att det tidigare talades om det totala
informationssystemet dér all relevant information for en chef kunde
hittas. Ett gigantiskt komplett MIS-system. Han sdger att dessa MIS-
system inte ser ut att fungera da chefer inte anvander dem [ibid].

Ser man pd hur chefer egentligen anvénder information menar han att
man kan forstd varfor systemen inte anvidnds. Den huvudsakliga
anledningen han for fram 4r att chefer har en stark preferens for verbala
media, sdsom muntlig kommunikation 1 form av telefonsamtal och
moten, framfor dokument [ibid].

Vad giller dokument i form av post och rapporter sidger Mintzberg att
chefer betraktade detta som “en boérda att bli av med”. Rapporter
skummades ofta igenom och mycket fa ledde till ndgot omedelbart
agerande. Mintzberg sdger att chefer verkar virdesitta “mjuk”
information, speciellt skvaller, horsdgner och spekulationer. Som
forklaring till detta pekar han pa informationens timeliness eller
rittidighet, dagens skvaller kan vara morgondagens fakta.

The manager who misses the telephone call revealing that the
company’s biggest customer was seen golfing with a main
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competitor may read about a dramatic drop in sales in the next
quarterly report. But then it’s too late [ibid].

For att se till vdrdet av "MIS-information” pekar Mintzberg pa tva av
chefers primira anviandningsomrdden for information, att identifiera
problem och mojligheter samt att skapa eller bygga mentala modeller.
De mentala modellerna kan som exempel avse hur organisationens
budgetsystem ser ut, hur kunder koéper produkter eller hur fordndringar
i samhéllsekonomin péaverkar foretaget. Mintzberg menar att chefer inte
identifierar beslutssituationer eller bygger modeller med hjdlp av de
aggregerade abstraktioner ett MIS ger. Istillet anvinds specifika delar?
eller fragment av data [ibid].

Mintzberg refererar ocksd till ett citat av Richard Neustadt, som
studerade hur presidenterna Roosevelt, Truman och Eisenhower
samlade information:

[t is not information of a general sort that helps a President see
personal stakes; not summaries, not surveys, not the bland
amalgams, Rather ... it is the odds and ends of tangible detail
that pieced together in his mind illuminate the underside of
issues put before him. To help himself he must reach out as
widely as he can for every scrap of fact, opinion, gossip,
bearing on his interests and relationships as President. He must
become his own director of his own central intelligence.
[Neustadt 1960, sid. 153-154]

Mintzberg [1975] sdger vidare att chefernas betoning pd muntlig
information pekar pa tva viktiga problem eller punkter. For det forsta s
lagras muntlig information 1 folks hjarnor”. Endast ndr den skrivs ned
kan den lagras 1 organisationens system, vilket dock inte ofta gors. Den
“strategiska databanken” finns ddrfor inte 1 négot av foretagens
datasystem utan 1 chefernas huvuden. For det andra sé visar betoningen
pa muntlig information varfor chefer inte &r bendgna att delegera mer.
De kan inte bara limna 6ver en dossier med material, de maste ocksa
“dumpa minnet” for att kunna sitta in en medarbetare i frdgan. Detta
kan dock ta sa lang tid att det gar snabbare att gora det sjdlv. Deras eget

4 Mintzberg skriver “with specific tidbits of data™.
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informationssystem skapar darfor ett “delegeringsdilemma”, att gora
for mycket sjdlv eller att delegera till medarbetare som far otillricklig
bakgrundsinformation [ibid].

3.3.3 Att definiera ledningspersoners
informationsbehov

En del vid utvecklingen av ledningsinformationssystem é&r att avgora
vilken information som ska finnas i systemet. Jag har tidigare pekat pa
svarigheterna att definiera ledningspersoners informationsbehov. John
Rockart [1979] har gjort en beskrivning av fyra olika tekniker for att
identifiera informationsbehov. De fyra teknikerna han tar upp ir
biprodukt, nollangreppsvarianten, nyckelindikatorprincipen och total-
studie?.

Biprodukttekniken utgar egentligen inte fran ledningspersonernas infor-
mationsbehov utan tar sin utgdngspunkt i de befintliga informations-
system som finns i organisationen. Detta innebdr att utifrén organisa-
tionens operativa informationssystem, dv s transaktionshanterings-
system sdsom redovisningssystem, order-lager-faktureringssystem etc,
skapas informationsméngder som gors tillgdngliga for foretagets chefer
och ledningspersoner. Denna information &r inte utformad f{or att
anvindas av chefer utan &r en biprodukt av de befintliga systemen. I de
fall informationen inte dr datorbaserad bestdr den ofta av skriftliga
rapporter dver sddant som lagre chefer anser dr av betydelse. Det kan
ocksd vara rapporter som en gang har bestillts av en ledningsperson,
for ett tidigare givet problem, men som fortsitter att komma och som
inte ldngre svarar mot nagot aktuellt behov.

Detta angreppssétt leder till att ledningspersonema far ett stort och
ibland o6verblickbart informationsfléde vilket endast till delar
tillfredsstdller ledningspersonernas informationsbehov. Denna teknik ar
dock den vanligaste i organisationer [ibid].

Nollangreppsvarianten innebdr 1 stort att utgangspunkten &r att
ledningspersoners informationsbehov ar s& dynamiska och stindigt i

3 By-product technique, the null approach, the key indicator system, and the total study
process.
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forandring att det inte gér att forutsdga dem. Ledningspersoner dr dérfor
beroende av framtidsinriktad, snabbt sammanstilld, ofta subjektiv och
informell information som ges muntligen av betrodda rddgivare. Detta
innebér att datorbaserade informationssystem som sadana inte &r
lampliga att anvdnda. Synen pa informationsanvindandet ligger nira
Mintzbergs syn. Rockart hdvdar att ménga av dessa tankar r korrekta
eftersom mycket information méste skapas dynamiskt allt efter som nya
situationer uppstar och det faktum att mycket information maste besta i
muntlig information frdn moéten och samtal. Didremot finns det en hel
del information som kan och bor levereras via datorbaserade
informationssystem [ibid].

Nyckelindikatorprincipen, vilken spridits genom MIT:s CSF-metod, ir
en allmint anvind metod for att finna chefer eller ledningspersoners
informationsbehov. Det forsta steget 1 denna metod ér att hitta och vilja
ett antal nyckelindikatorer som bést speglar organisationens status.
Vidare mgjliggér man att visa avvikelser och fordndringar i dessa matt
sa att det &r mdjligt att endast rapportera avvikelser fran uppsatta mal.
Det dr ocksa vanligt att man utnyttjar bilder eller grafer dver dessa
nyckeltal for att lattare kunna se och f6lja trender [ibid].

Totalstudien innebdr att en omfattande undersdkning gors, vanligen
genom intervjuer med ledningspersonerna, for att forsoka hitta
informationsbehov. De funna informationsbehoven jamfors sedan med
den information som de befintliga informationssystemen levererar. For
de behov som inte finns representerade i1 de befintliga systemen byggs
nya system. Ett exempel pa denna teknik dr IBM:s Business Systems
Planning (BSP) metod. Ofta 4r en totalstudie kostsam och
arbetskrivande dven om den leder till tillfredsstéllande resultat {ibid].

3.4 Informationssystem

Jag tycker att historia dr viktigt och vad giller den tekniska
utvecklingen av system och datorbaserade stod for att stédja besluts-
fattande eller styrning finns en historik som &r av intresse nér vi ser pa
utvecklingen och anvindningen av ledningsinformationssystem. Jag har
darfor valt att ta med ett avsnitt ddr vi ser tillbaka pa den historiska
utvecklingen av datorbaserade informationssystem.
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Tanken att anvénda datorer for att stodja beslutsfattande har funnits
dnda sedan datorernas barndom. De f6rsta kommersiellt anvinda dato-
rerna anvindes i rationaliseringssyfte genom att man automatiserade
tidigare manuella rutiner. Dessa datorbaserade informationssystem kom
att kallas for transaktionshanteringssystem dérfor att de just hanterade
en méingd transaktioner. Exempel péd transaktionshanteringssystem &r
bokforingssystem och lonehanteringssystem.

Dessa transaktionshanteringssystem genererade som en form av bipro-
dukt en mingd data lagrade i informationssystemens databaser. P4 60-
talet uppstod tanken att man kunde utnyttja dessa data for att skapa
olika typer av rapporter som kunde anvindas av beslutsfattare. Som ett
svar pa detta uppstod en ny typ av informationssystem, sa kallade
Management Information Systems eller MIS-system. Rapporterna som
MIS-systemen skapade var standardiserade, forspecificerade rapporter
vilka levererades med olika tidsintervall. Det hidvdades att det besluts-
fattare g6r mest 4r att anvdnda information for att fatta beslut, eller
planera och styra.

Hur gick det da med beslutsfattarnas anvéndning av dessa system? Ja,
de kom inte att anvéndas av beslutsfattare i ndgon namnvérd utstriack-
ning, i alla fall inte som ett stod for att fatta beslut. Daremot utgjorde de
ett stod for kontroll och avstimning. I en artikel skapade Rusell Ackoff
[1967] bendmningen Management Misinformation Systems. Vad var da
problemet?

Rapporterna som systemen skapade var standardiserade rapporter vilka
hade specificerats i forvdg. De svarade ofta inte mot de informations-
behov som beslutsfattare hade. Mark Silver [1991] diskuterar detta
forhallande och exemplifierar med en bild kopplingen mellan levererad
information och 6nskad information.
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Relevant Information

Relevant
men ej visad

Relevant
och visad

{rrelevant
och visad

Visad information

Figur 5: Anvindningen av en standardrapport for att stddja beslutsfattande [fran
Silver 19919].

Denna bild visar hur endast en liten delmédngd av en rapport innehaller
den information som behovs vid ett beslutstillfille. For att ”Igsa detta
problem” kunde rapporten géras storre, d v s innehélla mer information
for att pd s& sitt oka mojligheterna till att rapporten innehoil sddan
information som efterfragades. Okas rapportens omfattning minskar
dock samtidigt sannolikheten for att i rapporten hitta den information
man soker p g a rapportens omfattning. Problemet betraktas av Silver
[1991], och ett flertal andra forfattare, som ett i princip rent informa-
tionsproblem, d v s ett problem att hitta ritt information och att inte fa
for mycket information.

MIS-system kom pa grund av bl a denna problematik aldrig att bli ett
verktyg for beslutsfattare.

3.4.1 Decision Support Systems

I ett forsok att rdda bot pa de problem som uppstod med MIS-systemen
skapades pa 1970-talct ecn ny typ av informationssystem, Deccision
Support Systems eller DSS, pa svenska kallade for beslutsstodssystem.

6 Sitver skriver att figuren bygger pa foreldsningsanteckningar, "Subset of concern in a
reporting system" fran James C Emery.
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De som skapade bendmningen DSS var Gorry och Scott Morton
[1971].

Grundtanken med DSS-systemen var att de skulle kunna vara flexibla
system sa att beslutsfattaren, istillet for att anvidnda forspecificerade
standardiserade rapporter, sjalv skulle kunna vélja vilken information
han ville ha och ocksa den “’beslutshjilp”, i form av exempelvis opera-
tionsanalytiska modeller, som han behévde.

En viktig grund f6r utvecklingen av DSS-system utgodrs av Herbert
Simons [1960] modell, med stegen Intelligence, Design, Choice (och
Review), for beslutsfattandeprocessen.

Genom att analysera dessa steg och identifiera dess innehdll skulle det
vara mgjligt att exempelvis automatisera (datorisera) 16sandet av vissa
problemtyper. Problem kan delas in i struktureringsgrad utifrdn hur
manga av stegen som det dr mojligt att sétta upp regler for. Ett beslut
for vilket nagot eller nadgra av de tre forsta faserna kan beskrivas be-
tecknas som ett semistrukturerat beslut, den typ av beslut DSS avser att
stodja. Simons modell far sdgas ha varit en av grundstenarna vad giller
utvecklingen av DSS-system.

DSS-system har ront mycket intresse och en mingd forskning har gjorts
inom omradet. Fragan dr dock om det nagonsin blivit ndgot verkligt
verktyg for beslutsfattare, i alla fall inte for hogre chefer.

Fragan om orsakerna till DSS-systemens eventuella misslyckande har
manga forsokt att besvara. En av de mest ansedda forskarna inom
omradet dr Peter Keen. I en artikel frdn 1987, “Decision Support
Systems: The Next Decade” [Keen 1987] gor han en betraktelse dver
DSS-forskningens dé tjugoériga historia. Han for fram tanken att det
som “har varit fel” dr att for liten forskning har skett vad giller D:et 1
DSS, d v s Decision. Fér mycket fokusering hade tidigare skett pa S:et
(Systems).

Han gor 1 sin artikel [ibid] en uppdelning i fyra typer av DSS-system
vad avser det stod som dessa ger. Dessa dr Passive Support, Traditional
Support, Normative Support och det som Keen lanserar som Extended
Decision Support.

Extended Decision Support ska enligt Keen ge en uttrycklig paverkan
och vigledning i beslutsfattandet. Dock som Keen sdger, “while
respecting the primacy of judgment and focusing very carefully indeed
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on how managers think, what aspects of their decision process they are
likely to be willing to delegate, their expectations and attitudes about
the use of analytic tools, etc.” Keen vill alltsa skapa ett aktivt verktyg
som végleder. En fraga jag har dr dock om det 6ver huvud taget ar
mojligt att skapa ett sddant verktyg.

Andra vanliga foérklaringar till att DSS-system inte anvinds av besluts-
fattare i form av hogre chefer dr att systemen varit for svéra att hantera,
de tekniska forutsdttningarna i form av datorer och programvara har
varit daliga, mm.

3.4.2 Executive Information Systems

Om nu inte DSS var nagot som hogre chefer anvinde sd lanserades
under 1980-talet ”16sningen” pé dessa problem i1 form av en ny typ av
informationssystem. De tvd amerikanska forskarna John Rockart och
Michael Treacy hade under 1979 studerat ett tjugotal foretag och hur
deras chefer anvinde informationssystem som stod for beslutsfattande
[Rockart och Treacy 1980]. Rockart och Treacy slar i sin studie fast att
beslut som hégre chefer fattar inte dr repetitiva, alltid férdnderliga och
for stunden vilket gor att de inte dr mojliga att stodja med DSS-system,
vilka dr avsedda for “mellanchefer” (middle managers) och repetitiva
semistrukturerade beslut [ibid]. Istillet for de fram tanken pa en ny typ
av Informationssystem vilka de bendmner Executive Information
Systems (EIS).

Virt att understryka hér dr Rockart och Treacys konstaterande att beslut
som hogre chefer fattar inte #r repetitiva, alltid fordnderliga och for
stunden.

Tanken med ett EIS-system é&r att det dr avsett att vara ett verktyg for
hogre beslutsfattare. Det kdnnetecknas av att det 4r mycket latt att lara
och anvédnda. Det innehaller mycket grafiska sammanstéllningar och
kan rapportera avvikelser och trendbrott. Ett EIS-system levererar
vanligen endast information i olika former och innehaller inga “besluts-
modeller” eller andra analytiska verktyg. Informationen &r foretradesvis
intern information och da oftast i form av ekonomisk och finansiell
information dven om extern information ocksa férekommer.

EIS-systemen lanserades “pa riktigt” i slutet av 1980-talet. Den storsta
gruppen av anvindare av dessa system aterfanns dock inte bland
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“Executives” utan hos ekonomiavdelningar och andra enheter som mer
arbetade med analys och ekonomisk rapportering. Leverantorer av EIS-
system tog di fram andra uttydningar av beteckningen EIS sisom
Enterprise Information Systems och Everybody’s Information Systems.
En svensk oversdttning av EIS dr LIS, eller ledningsinformations-
system. Med ledningsinformationssystem avser dock jag ett datorba-
serat informationssystem avsett for ett f{oretags ledningsgrupp
[Thodenius 1992].

3.4.3 Operativa och direktiva informationssystem

En uppdelning i olika typer av informationssystem efter dess anvind-
ning och syfte dr den i operativa och direktiva informationssystem
[Langefors 1966/73, vidareutvecklat av Sundgren 1996].

Traditionellt har merparten av de informationssystem som utvecklats
avsett att stodja operativa processer i ett foretag, s k operativa informa-
tionssystem. De operativa processerna &r vanligen mycket konkreta och
har en starkt repetitiv karaktér. For dessa operativa informationssystem
anses det i princip relativ létt att kartligga och precisera de krav som
processerna stiller pd det stodjande informationssystemet, bade vad
giller informationsinnehall och funktionalitet. Vad som kommit allt
starkare &r dock informationssystem som avser att stddja arbetsupp-
gifter av mera dvergripande och mindre rutiniserad och repetitiv karak-
tir. Ett exempel pé ett sidant direktivt informationssystem &r Lednings-
informationssystem, andra dr beslutsstodssystem eller system for att
stodja utredningsverksamhet, forskning och utveckling [Sundgren
1996].

Direktiva informationssystem syftar till att hoja kvaliteten pa beslut och
att forbéttra styrningen.

Indelningen i operativa och direktiva informationssystem gar ocksé att
kopplas till Anthonys [1965] tre nivaer; strategisk, taktisk/administrativ
och operativ.

Medan nyttan och effekterna av ett operativt informationssystem kan
vara relativt enkla att se dr det oftare svarare att mita effekterna eller
nyttan av ett direktivt informationssystem.
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George Huber [1990] har tagit fram en teori 6ver de effekter som avan-
cerade informationsteknologier har pa organisationers struktur,
“intelligence” och beslutsfattande. Huber séger dér bl a att nér personer
upplever att deras anvidndning av avancerade IT-stod leder till en
okning i deras effektivitet att nd organisationens mél sd okar ocksa
deras anvéndning av IT-stéden.

3.4.4 Livscykler for informationssystem

Nér vi ser till anvéndningen av ett informationssystem Over tiden kan
man se detta 1 form av en livscykel. Livsforlopp eller livscykler for
informationssystem ar ofta fokuserade pa sjilva systemutvecklings-
cykeln och delarna ndrmast den. Jag har valt att inte se till sjédlva
systemutvecklingen utan till ledningsinformationssystemens anvénd-
ning. En variant pd en mer generell livscykel for informationssystem
som jag funnit &r hdmtad fran Anders G Nilsson [1991] vilken framgar i
figuren nedan.

Vidareutveckling

System-
v forvaltning
. System- - A . System- .
utveckling v avveckling
Ny-
utveckling System-
anvdndning
System i drift
- - - - — -

Tid
Figur 6: Ett informationssystems livscykel, fran Nilsson [1991].

Nilssons livscykel startar i sjdlva systemutvecklingsfasen genom nyut-
veckling av ett system. Modellen ticker sedan systemets anvéndning
och forvaltning och avslutas med fasen systemavveckling. Forutom
nyutveckling kan systemutveckling ocksa ske genom vidareutveckling
vilket illustreras med den aterkopplade pilen fran system i drift.
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3.4.5 Ledningsinformationssystem

Vad dr da ett ledningsinformationssystem? [ inledningskapitlet under
1.4 Definition av EIS och ledningsinformationssystem har jag tagit upp
nagra definitioner. Det jag avser med ett ledningsinformationssystem dr
ett datorbaserat informationssystem som 1 forsta hand dr avsett att
stodja ett foretags ledningspersoner 1 deras arbete. Utgangspunkten for
min definition dr anvédndarna, att det ar ett system for foretagets led-
ningsgrupp, och inte systemet i sig. Systemet ska vara framtaget fér och
avsett att anvidndas av en organisations ledningsgrupp. Nér vi talar om
EIS-produkter kan sddana béde anvindas av ledningen, i vilket fall jag
ser det som ett ledningsinformationssystem, som av andra grupper. Nér
endast andra grupper anvénder en EIS-produkt ser jag det utifrdn min
definition inte som ett ledningsinformationssystem.

Anvindningen av datorbaserade informationssystem 1 ett foretags
ledningsgrupp kan avse olika behov och 16sa olika uppgifter. Jag ser ett
ledningsinformationssystem som en hjdlp och ett stéd i arbetet att leda
och styra ett foretag.

Det finns ocksa exempel dér EIS definieras med utgangspunkt i tekno-
login och funktionaliteten i systemet. Detta dr ndgot som Volonino et al
[1995] diskuterar.

Leidner & Elam [1995] sdger att datorbaserade informationssystem
som informationskillor fortfarande hor till de minst studerade vad
giéller anvindning for ledningspersoner.

Nir det giller de studier som har gjorts av EIS, Executive Information
Systems, och #ven till del teoribildningen inom omradet, behandlas i
huvudsak system som &r avsedda att stodja ett foretags ledning, eller
chefer pa olika nivéer, men dven det jag kallar EIS-produkter studeras
ibland i sig.

Ser vi tillbaka &dr en av de forsta studierna av anvédndningen av led-
ningsinformationssystem Rockart och Treacys [1980] studie 1979 av
tjugo amerikanska foretag. De anvidnde di beteckningen Executive
Information Support med forkortningen EIS.

Rockart och Treacy fann att det fanns ett litet, men vixande, antal hogre
chefer (senior executives) som Onskade att anvinda datorbaserade
system for informationsatkomst och analys. Det foretagen ville uppna
var 1 de allra flesta fall en forbéttring av den grundiiggande mana-
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gementfunktionen planering och kontroll (planning and control), vilket
Rockart och Treacy specificerat som utvecklandet av djupare och biéttre
analyser for att folja organisationens utveckling och att kunna skapa en
bild av riktningen for framtiden’.

Rockart och Treacys konstaterar ocksa att det inte dr mojligt att skapa
system for att stodja individuella beslutsprocesser da flera personer
ber6rs av de allra flesta beslutsprocesser. Istéllet ska systemen tillhan-
dahalla en gemensam informationsdatabas.

[ sin studie grupperar man anvéndningssétten av EIS-systemen i tre
typer, statusaccess, personlig analys och modellbaserad analys$. Status-
accessen innebdr i huvudsak att cheferna har tillgang till ett antal auto-
matiserade rapporter med aktuell status for ett antal utvalda nyckelvari-
abler. Den personliga analysen ticker anvédndningen av datorn som ett
analytiskt verktyg. Istdllet for att bara ha tillgang till information ar det
ocksa mdjligt att manipulera data for att gora analyser. [ modellbaserad
analys anvinds fordefinierade datorbaserade analysmodeller for olika
tillimpningar [1bid].

Efter Rockart och Treacys forsta studie har en rad studier gjorts av
anvindningen av ledningsinformationssystem.

EIS/ESS

Jag ska ocksa ndmna att det forutom Executive Information Systems
ocksa finns termen Executive Support Systems (ESS). Ibland anvédnds
termen ESS ibland synonymt med EIS [se exempelvis Barron et al,
1999]. Den skillnad som kan goras mellan termerna ar att ett ESS ofta
ticker ett storre omrade 4n ett EIS. I detta ligger att ett ESS har storre
funktionalitet 4n ett EIS [Rockart & De Long 1988]. Vad denna storre
funktionalitet egentligen bestdr av varierar, men avser ofta
komponenter av DSS-karaktir.

7 “the development of deeper and better analyses for monitoring the organization’s
progress and charting its path into the future”.

8

status access, personal analysis and model-based analysis.
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Olika typer av EIS

Ser vi till tidigare arbeten finns indelningar i olika typer eller klassifice-
ringar av EIS.

Gulden och Ewers [1989] gor efter funktion en uppdelning i fyra olika
typer av EIS. EIS kan anvindas i syfte att (1) forbéttra tillgéngligheten
eller tillgangen till information (improve information access), (2) for-
bittra kommunikation, (3) problemldsning, klassiska DSS samt (4)
f6lja utvecklingen (monitor performance) [ibid].

Denna klassificering baserar sig pd anvidndningsomrdde. Det skulle
ocksa vara mojligt att géra en uppdelning efter typ av anvéndare.

[Carlsson & Widmeyer 1990] har en koppling till organisations-
modeller och chefsroller [frdn Quinn 1988] och anvénder typerna
internal process, rational goal, open systems och human relations.

Levinson har efter en kvalitativ studie delat in ESS 1 tvd typer
[Levinson 1984]. Indelningen &r baserad pa hur de chefer som stott
inférandet (executive sponsors) av ESS sett systemen. De tva typerna dr
system for (1) kontorsautomatisering (executive office automation) och
(2) verksamhetsorienterade system. System for kontorsautomatisering
fokuserar pa produktivitet, personliga stodverktyg (personal manage-
ment) och kommunikationsverktyg, medan verksamhetsorienterade
system fokuserar pa effektivitet genom olika verktyg for beslutsstod,
baserade pa problem i verksamheten.

En likartad indelning gér Rockart & De Long [Rockart & De Long
1986]. De fann tre anvindningssétt for ESS dir det férsta sammanfaller
med Levinsons kontorsautomatisering. Rockart & De Long tar upp e-
post och ordbehandling som exempel. Det andra anvindningssittet
avser att forbittra stodet for organisationens planerings- och kontroll-
process. Rockart & De Longs tredje anvdandningsomrade tar upp syste-
mens formaga att forbéttra chefernas mentala modeller 6ver verksam-
heten. Hér handlar det om att systemen forbéttrar den bild cheferna har
over verksamheten och dess omgivning [ibid]. Detta dr en faktor som
ocksa Elliott [Elliott 1992] funnit som viktig.

EIS/ESS storsta anvidndningsomrade &r i kategorin kontorsautomati-
sering dir exempelvis tillgangen till e-post &dr viktig [Rockart & De
Long 1986, Levinson 1984]. I denna kategori ligger ocksa tillgangen
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till externa informationskillor. Fokus ligger pd 6kad produktivitet,
framforallt for ledningspersonerna sjilva.

Planning & Control dr en annan viktig typ av EIS/ESS och i denna
kategori hittar vi ocksé flera system som visat sig som framgangsrika
[Rockart & De Long 1986]. Har handlar det om en 6kad tillgdnglighet
till information, att ledningspersonerna far tillgang till information de
tidigare inte har haft, att de fir information snabbare och tillgang till
nya format pad informationen (detaljeringsgrad, presentationssitt).
Systemen forbéttrar organisationernas planerings- och kontrollprocess.

3.5 Anvindningen av
ledningsinformationssystem

Jag tar 1 denna del upp ett antal studier som berdér anvidndningen av
ledningsinformationssystem vilka dr relevanta med avseende pa utveck-
lingen och anvidndningen av ledningsinformationssystem. Forutom en
del allménna delar &r det som relaterar till faktorer som paverkar valet
att infora system och faktorer som paverkar anvéndningen av speciellt
intresse.

Sedan de forsta undersokningarna av anvindningen av ledningsinfor-
mationssystem 1979 [Rockart & Treacys 1980] har antalet studier okat.
De flesta gjorda undersékningarna ror forhéllandena 1 USA men dven
andra geografiska omrdden har undersokts som exempelvis Kanada,
Storbritannien, Spanien, Mexiko, Australien, m fl.

I de forsta undersdkningarna som gjordes konstateras att andelen hogre
chefer som anviénder ledningsinformationssystem &r liten, om dn vix-
ande. 1984 fann De Long och Rockart att ungefér tva tredjedelar av
foretagen pa Fortune 500 hade nagon form av pagaende aktivitet inom
omrédet datorbaserade ledningssystem [De Long & Rockart 1984]. Av
de 50 slumpvis utvalda foretagen betecknades anviandning av EIS som
hog i tre foretag (7 %) och som mattlig (moderate) i ytterligare 14 (31
%).

I en annan tidig amerikansk studie fann Watson et al [1991] en anvind-
ningsgrad pa 45 %. Denna undersdkning hade dock inte som primért
syfte att undersdka anvindningsgraden varfor urvalet av foretag var
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saddant att de omfattade de foretag forfattarna antog hade aktiviteter
inom omradet.

I Fitzgerald [1991] studie av brittiska foretag fann han att 49% av de
undersokta foretagen hade ett ledningsinformationssystem i drift och att
25% planerade ett. I en annan brittisk undersékning av Business
Intelligences fran 1989 noterades en anvindning pa 64% [Harvey &
Meiklejohn 1989] men da inkluderades dven de som holl pd med info-
randet av ett system. | bada dessa studier var urvalet viktat mot foretag
som tidigare visat ett intresse for ledningsinformationssystem varfor
andelen &r svar att 6versitta till foretag generellt.

I den forsta svenska undersékningen gjord av Dataféreningen [Data-
foreningen 1991] konstateras att 1 Sverige finns det hitintills endast ett
fatal EIS-installationer”. De sdger ocksd att ”det forefaller som att EIS-
installationer framst sker i stora och omfattande verksamheter”.

I en kanadensisk totalundersdkning 1993 av “Financial Post 500 fann
man att 62% av foretagen hade implementerat ett EIS medan resterande
38% inte hade nagot [Benard & Satir 1993].

I en studie publicerad fem &r senare fann Bajwa et al [1998] att 32 % av
foretagen frdn “The Directory of Top Computer Executives” anvinde
ett EIS. 14% av foretagen hade planer pé ett EIS och 54 % hade inga
planer. Bland senare gjorda studier kan ndmnas Roldén & Leal [2003]
vilka studerat anvandningen av EIS i Spanien.

Ser vi till Nordamerika och Storbritannien visar de studier som gjorts
att anvédndningen av ledningsinformationssystem tycks ligga strax
under 50%, med undantag av en kanadensisk studie i vilken man fann
en anvindningsgrad pd 62%. Den sistnimnda undersékningen hade
dock en svarsandel pa endast 15% vilket gor att resultaten kanske kan
ifragasittas. Vad som ocksa ska tas i beaktande &r att de flesta under-
sokningar har haft ett riktat urval mot foretag som i1 foérhand antogs ha
ett ledningsinformationssystem.

3.5.1 Nagra kommentarer till tidigare studier

Med négra undantag dr de allra flesta studier som gjorts av anvénd-
ningen av ledningsinformationssystem enkétstudier.
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Vad jag vill lyfta fram som problematiskt i flera av de enkétstudier som
gjorts dr den laga svarsandel undersokningarna uppnatt. Bortfallen vari-
erar 1 ménga fall mellan 65 och 85%. En lag svarsandel, utan en djupare
bortfallsanalys, gor att det i vissa fall dr svart att anvdnda presenterade
resultat. Manga studier har ocksa ett selektivt urval, i form av att man
riktat sig till foretag och respondentgrupper som i ndgon form uttalat ett
tidigare intresse for ledningsinformationssystem. Urvalet av respon-
denter har ofta resulterat i att de verkliga anvéndarna inte tillfragats
utan istdllet har man valt att anvéinda sig av personer fran IT-funktionen
eller andra stodfunktioner.

I ménga fall behandlas inte respondentgrupperna narmare. Tar vi nagra
exempel sd sdrskiljer Fitzgerald [1991] inte vilka respondenter han har
haft i undersokningen, inte heller gérs det 1 den andra brittiska under-
sokningen av Business Intelligence [Harvey & Meiklejohn 1989].
Watson et al [1991] utgor ett exempel pa det som redovisat sina respon-
dentgrupper och i deras undersékning utgérs 57% av respondenterna av
personer fran foretagens dataavdelningar.

Med selektiva urval utan nagon koppling till férhallandena for foretag
generellt dr det svért att avgéra hur vanligt forekommande lednings-
informationssystem egentligen ér.

3.5.2 Anvindare av systemen

Tar vi ndgra exempel pad vem och hur ménga som anvénder lednings-
informationssystem si fann Fitzgerald [1991] att systemen i medeltal
hade 13 anvindare varav sex pa ledningsniva och nio pa stabsniva®. I
Business Intelligence undersokning stod hogre chefer (chief executives)
for drygt hilften (56%) av anvdndarna och andra chefer (other
directors) for 71% [Harvey & Meiklejohn 1989]. I Dataféreningens
svenska understkning konstateras att de “erfarit att det framst &r chefer
pd mellannivad och skiktet ndrmast ovanfor som &r de framsta EIS-
anvindarna” [Dataforeningen 1991].

Watson et al [1991] visar att ledningsinformationssystemen initialt haft
i medeltal 7,75 anvdndare och delar sedan upp antalet anvéndare efter

9 Att de bada virdena inte summerar till 13 beror pé att respondenterna varit inkonsistenta i
sina svar.
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hur linge systemen har varit i drift. De ser da att antalet anvéndare
kontinuerligt 6kar 6ver tiden. Efter ett ars drift noteras i medeltal 50
anvindare och for de som haft system i tre ar d4r motsvarande antal 120
stycken. Watson et al noterar ocksa att ledningspersonerna sjilva
anvinder systemen i 89% av foretagen och i resterande 11% anvénds
systemen endast av stabspersoner.

3.5.3 Initiativtagare, idégivare till systemen

Vad flera studier fér fram som en av de viktigaste faktorerna for att
infora ett ledningsinformationssystem &r att nagon i ledningsgruppen
sjalv vill ha systemet och att hon eller han bor ha kommit med idén till
systemet. Rockart & De Long [1986] anvinder termen “executive spon-
sor” och hivdar att ett ledningsinformationssystemsprojekt som saknar
en “executive sponsor” har ytterst sma chanser att lyckas, dvs att
ledningspersoner verkligen kommer att anvdnda det fardiga systemet.
Rockart och De Long definierar en “executive sponsor” som en hogre
beslutsfattare som ska ha varit den som kommit med den initiala idén
till inférandet av ett system. Denne ska sedan ha ett Gvergripande
ansvar for projektet och aktivt stodja det genom att visa intresse och ge
feedback. De menar att det dr ldtt att komma med idén men betydligt
svarare att fa beslutsfattare att sjdlv aktivt deltaga i projektet. Rockart
och De Long for ocksd in bendmningen Operating Sponsor som ska
vara en person under den “Exekutiva Sponsorn” vilken ska vara den
som utformar systemet och ansvarar for systemets implementering. Det
kan dock ibland vara svért att sirskilja rollerna mellan Executive
Sponsor och Operating Sponsor [ibid].

Betydelsen av ledningens stéd eller medverkan vid inférande av infor-
mationsteknologi brukar ofta foras fram som en viktig faktor for fram-
ging [se exempelvis Jarvenpaa & Ives 1991]. Vad giller lednings-
informationssystem dr det ledningen sjdlva som &r de tilltdnkta anvén-
darna varfor ledningens stdd torde vara av dnnu storre betydelse for att
skapa och fa ett anvint och framgangsrikt system.

Guy Fitzgerald anvidnder istdllet begreppen sponsor och champion
[Fitzgerald 1991]. Grundtanken med begreppen dr dock densamma som
tor Rockart och De Long, att det dr viktigt med ledningens aktiva stdd.
Fitzgerald fann i sin studie att det i nirmare hilften, eller 47%, av fallen
var en hogre beslutsfattare som kommit med idén till lednings-
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informationssystemen medan dataavdelningen stod som idégivare i en
tredjedel av foretagen [ibid].

[ Watson et als studie [1991] var en ledningsperson initiativtagare i
68% av de undersokta foretagen. | bada dessa undersdkningar har man
dock inte klart atskiljt vilken typ av hogre beslutsfattare som avsetts.
Fitzgerald [1991] delar upp fragan efter befattningsniva och organisa-
torisk tillhorighet. Han visar dock dessa bada fordelningar separat
varfor man inte klart kan utldsa exakt hur fordelningen ser ut, men 36
% av befattningshavarna kommer hir fran “dataavdelningen”. Watson
et al [1991] har anvént begreppet “company executive(s)” och sedan
fragat efter vilken organisatorisk tillhorighet dessa har haft. Det visade
sig da att 1 28% av fallen dterfanns “company executive” pa datasidan.

En annan del dr att ledningspersoner ocksa bor vara med i sjédlva
utvecklingsprocessen for att sikerstilla att ledningsinformationssy-
stemet kopplas till organisationens mal och strategier [Boone 1991].

Bilden av ledningens stod och medverkan relaterad till framgangen for
systemen &r dock delvis nagot splittrad. Benard och Satir [1993] fann i
en kanadensisk undersokning inget stod for hypotesen att ledningens
medverkan i implementeringen av systemet skapade nigon hogre till-
fredsstillelse med systemet dn de fall dar ledningen inte medverkade
aktivt. Inte heller system initierade av anvindarna sjilva uppvisade
nagon hogre grad av framging dn system dir endast dataavdelningen
varit initiativtagare.

Inte heller Bajwa et al [1998] fann nagot direkt samband mellan led-
ningens stod och systemens framgang. De hittade dock en indirekt
paverkan da ledningens stod 4r viktigt genom att indirekt paverka fram-
gangen for systemen eftersom stodet skapar en stédjande miljé for
dataavdelningen och eventuella konsulter som arbetar med systemets
inforande.

Antalet studier som visar pa ett samband mellan ledningens stéd och ett
framgéangsrikt ledningsinformationssystem dr dock stort. Rainer och
Watson [1995b] fann faktorn executive sponsorship som den absolut
viktigaste for utveckling av ett framgéangsrikt ledningsinformations-
system.
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dess turbulenta miljo, karaktiriserad av uppkopstorsok, bakom info-
randet av EIS [Applegate & Osborn 1988b].

3.5.5 Effekter av anvindningen

I Fitzgeralds studie [1991] fann han att ledningsinformationssystemen
haft effekter pa beslutsfattarnas arbetssitt 1 25% av foretagen medan
41% angivit att ingen paverkan skett. Av de som svarat att arbetssittet
forandrats anges effekter som tidsbesparing, béttre kommunikation,
mindre pappersarbete och en ¢kad bredd av kontroll (increased span of
control). Business Intelligence undersékning kunde visa pa positiva
effekter av systemen i hilften av de undersckta foretagen [Harvey &
Meiklejohn 1989]. De flesta angav att kvaliteten pa informationen hade
forbittrats.

Elliott [1992] fann att EIS 6kade anvidndarnas “mentala modeller” eller
forstaelsen for foretagets verksamhet. Anvéndningen gav dven utrymme
for mer analys vid beslutsfattande samt snabbare beslutsfattande.

Carlsson et al [1995] pekar i en studie av kulturella skillnader mellan
USA och Sverige bla pa att svenska chefer visar en stérre bredd i
anvéindningen av EIS och att de anvdnder systemen mer for analys.

3.5.6 Vilken information innehiller systemen?

Ser vi till vilken information eller vilka typer av information som
ledningsinformationssystemen innehdller sidger Young och Watson
[1995] att EIS 1 huvudsak innehaller aktuell statusinformation (current
status information) och har tonvikten pa intern information (framfor
extern).

Vi kan fran andra studier ocksa se fordelningen i extern och intern
information, samt vilka typer av information som anvinds.

3.5.7 Tekniska fragor, system och infrastruktur

Sett till sjdlva de tekniska systemen och vilka produkter som anvénts
for att utveckla ledningsinformationssystem ar det mdjligt att gora en
indelning i egenutvecklade system och i standardsystem.
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Andelen egenutvecklade respektive standardsystem varierar. I en under-
sokning av Young och Watson [ibid] fann man att 69% av de studerade
foretagen hade anviént ett standardsystem. Systemen hade i medeltal
funnits i tva ar och anvéndes av 24 chefer.

Det har ocksd funnits en mingd olika typer av standardsystem. I de
brittiska undersdkningarna var Pilots och Commanders EIS-system de
vanligaste produkterna som anvints [Fitzgerald 1991, Harvey &
Meiklejohn 1989]. Endast en mindre del av systemen var egenut-
vecklade, Fitzgerald anger hidr 14% och Harvey 19%.

Aven i Nordamerika dr de tva vanligast anvéinda produkterna Pilot och
Commander [se exempelvis Rainer & Watson 1995b, Watson et al
1991]. Watson et al [1991] redovisar 24% som helt egenutvecklade
system och 52% som en kombination av egenutvecklat och ink&pta pro-
dukter.

Den infrastruktur som finns i foretagen, exempelvis i form av existe-
rande system, dr ocksd av betydelse for utvecklingen av ledningsinfor-
mationssystem. Mgjligheterna att hdmta och fa tillgdng till relevanta
data dr en viktig faktor. Exempelvis understryker Levinson [1984] bety-
delsen av tillgdngen och anvéndbarheten av existerande databaser.

3.5.8 Organisatoriska faktorer och karaktiristika

Ser vi till de foretag som anvénder ledningsinformationssystem finns
ocksa ett antal faktorer eller karaktiristika som aterkommer.

Stora fOretag tenderar till att anvdnda ledningsinformationssystem 1
hogre utstrackning dn mindre foretag. Framforallt giller detta storlek
sett till omsittning, men dven mitt 1 tillgdngar och antalet anstéllda.

Young och Watson [1995] fann att 71% av foretagen med EIS hade till-
gangar over |1 miljard US dollar och 46% 6ver 5 miljard dollar. I Rainer
och Watsons undersckning [1995b] hade foretagen 1 medeltal 4,7 mil-
jarder US dollar i tillgdngar och 4,1 miljarder US dollar i omséttning.

Vad giller fordelning av ledningsinformationssystem efter branscher
finns en nagot spridd bild. Young och Watson [1995] fann tva stora
branscher, tillverkning(sindustri) 37% och finans (bank, forsikring och
“fastigheter” (real estate) 24%. I Rainer och Watsons undersékning
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[1995b] fanns den storsta andelen system i branscherna finans (27%),
tillverkningsindustri (22%) och statliga myndigheter (10%).

3.5.9 Faktorer som bidrar till EIS-misslyckanden

Langt ifran alla ledningsinformationssystem lyckas, sett bade till
system som slutar att anvindas och till planer eller projekt som aldrig
fullfoljs. Jag har valt att basera dessa faktorer pd en sammanstillning
gjord av Young & Watson [1995], som delat in misslyckandefaktorer i
tekniskt relaterade, “support-relaterade” och anvéndarrelaterade:

Technology-Related Factors
Being no better than the systems the EIS replaces [Barrow 1990]
Inadequate or inappropriate technology.

Complicated interfaces or extensive menus [Friend 1986, Guimaraes
& Saraph 1991].

Support-Related Factors
Ignorance of users’ information requirements.
Not keeping up with the changes in users’ information needs.

Providing paper reports in electronic form with no enhancements
[Levinson 1984].

Inadequate business knowledge among support staff members [De
Long & Rockart 1986].

Not addressing a significant business problem.

A lack of data availability.

Late delivery of operating data [De Long & Rockart 1986].
User-Related Factors

Limiting the focus of the EIS to one user.

Lack of commitment from users.

Lack of clarity by the executive sponsor for the EIS’s purpose
[Gulden 1989].






4 Anvindningen av
ledningsinformationssystem

1991-97

I detta kapitel presenterar jag resultat fran de fyra enkédtundersokningar
jag gjort av Sveriges 200 storsta foretag fran aren 1991, 1993, 1995 och
1997. En mer fullstidndig beskrivning av materialet 1991-95 finns 1 de
tre forskningsrapporter jag publicerat, ”Anvidndningen av lednings-
informationssystem i Sverige - Lagesbild 19917/1993/1995 [Thodenius
1992, 1994, 1996].

4.1 Det empiriska materialet

For att kort repetera ndgot om sjdlva materialet s dr den urvalsram jag
anvint Veckans Affdrers arliga rankinglista av Sveriges 500 storsta
foretag (VAS500) fran vilken jag tagit de 200 storsta foretagen respek-
tive ar. Under de forsta aren, 1991 och 1993, inneholl VAS00 inga
banker eller forsdkringsbolag varfor urvalet dessa ar kompletterades
med de storsta bankerna och forsdakringsbolagen och antalet foretag var
darfor 214 1991 och 213 1993. I VAS00 for 1995 och 1997 ingick
banker och forsdkringsbolag och urvalet motsvarade da de 200 storsta
foretagen 1 VAS00.

Detta gor att antalet foretag som ingatt respektive ar varierar nigot
mellan dren.

Forutom de 200 storsta foretagen respektive ar har ocksa 1 en utdkad
urvalsram de foretag som tidigare ar funnits 1 gruppen av de 200 storsta
foretagen ingétt. Anledningen till detta dr att jag velat ha mojligheten
att fortsitta folja sadana foretag som ett ar varit med i urvalsramen.

Ser vi pa de 212 foretag som var med i den forsta undersokningen 1991
sa fanns 1997 152 foretag kvar, varav 150 ingatt i urvalet samtliga &r.
Over 4ren har totalt 332 foretag varit med nigot av aren.



Anvéindningen av ledningsinformationssystem 1991-97 85

4.1.1 Svarsfrekvens

Andelen foretag som har svarat pa enkéten har generellt varit hog 6ver
aren och svarsfrekvensen har legat mellan 71 och 79%. 1991 svarade
74% av foretagen pa enkiten, 1993 79%, 1995 76% och 1997 71%.

Jamfort med andra undersokningar som gjorts inom detta omrade kan
svarsfrekvensen anses som hog.

Av de 150 foretag som varit med i urvalet under hela perioden 1991-
1997 s& har 66 foretag eller 44 % besvarat enkédten samtliga &r. Av de
totalt 332 foretagen som varit med i ndgon undersokning under peri-
oden sa har 300 eller 88% nagot &r besvarat enkiten.

4.1.2 Respondenter

Avsikten var att som respondent fa den hégst ekonomiansvarige. Denne
har vanligen befattningen ekonomidirektor eller koncerncontroller.
Huvuddelen av svaren kommer ocksé fran denna grupp.

Respondenternas befattningsniva far allmint sdgas vara mycket hog.
Ser vi totalt till alla dren s& har de som svarat till stérsta delen, eller
60%, befattningen ekonomichef/direktor, direfter kommer gruppen
koncerncontroller vilka utgér 22% av antalet respondenter. 18% har
haft andra befattningar och i denna finns VD, vVD, andra befattningar
inom ekonomifunktionen, 1T-befattningar och ytterligare nagon befatt-
ning. Respondentgruppernas fordelning dver aren framgar ndrmare av
nedanstdende figur.
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Ser vi lite narmare péa de féretag som angivit att de vid tidpunkten for
enkédten inte hade ndgra planer pa att infora ett ledningsinformations-
system finns ett visst intresse for att infora ett sddant. Med en tids-
horisont pa tva ar har mellan 3% (1991) och 9% (1997) svarat att de
definitivt tror att inférandet av ett ledningsinformationssystem dr
aktuellt for deras organisation. Alternativet ”ja, mdjligen” har svingt
mellan 33 och 49% G6ver aren. P4 samma sétt har de som svarat “nej,
troligen inte” pendlat mellan 35 och 51%. ’Nej, definitivt inte” hade sin
hégsta andel 1991 med 10% for att sedan kontinuerligt minska till 5%
1997.

1991 var det endast ett foretag eller knappt 1% som svarat att de tidi-
gare har haft ett system eller haft planer pa ett system. Andelen har
sedan okat och 1997 var det 8% av foretagen som haft ett system eller
tidigare planer pa ett.

Aven om andelen har 6kat 6ver aren ir den inte hog. Detta forhallande
kan mgjligen synas vara anmérkningsvért. En stor del av forklaringen
till detta ligger dock i att respondenterna, framforallt i de féretag som
tidigare haft planer vilka avslutats, valt att istdllet for att svara att de
tidigare har haft planer svarat att de vid tidpunkten for enkéten inte
hade négra planer pa att infora ett system.

4.2.1 Branschindelning

Utifrdn den indelning som finns i VAS500 dr det mojligt att gora en
indelning av ledningsinformationssystemsstatus efter bransch. I nedan-
stdende tabell framgér fordelning i branscher for aret 1997. I samman-
stillningen ingar samtliga foretag!, d vs dven de som inte besvarat
enkéten.

1 For att minska identifieringsrisken av enskilda foretag har branscher med firre dn fyra
foretag placerats i gruppen "Ovriga". Dessa ar Bilhandel, Byggnadsmateriel, Rederi och
Ovrig industri med vardera tre foretag samt ett foretag i Finansinstitut.
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Svarsdel
Bransch Har Planer | Haft plaErier Ejsvar | Antal
Banker 40% 60% 0% 0% 0% 5 st
Byggnadsentreprendr | 17% 50% 0% 0% 33% 6 st
Detaljhandel 33% 0% 17% 33% 17% 6 st
Energi, vdrme, vatten 33% 33% 0% 17% 17% 6 st
Fastighetsbolag 20% 40% 0% 0% 40% 5st
Forsakringsbolag 13% 25% 0% 25% 38% 8 st
Handelsforetag 25% 13% 13% 38% 13% 8 st
Informationsteknologi 9% 18% 9% 27% 36% 11 st
Kemisk industri 33% 0% 1% 22% 33% 9 st
Konglomerat 33% 17% 0% 33% 17% 6 st
Livsmedelsindustri 13% 31% 6% 19% 31% 16 st
Media 0% 0% 0% 67% 33% 6 st
Medicinteknik 13% 38% 0% 25% 25% 8 st
Oljebolag 0% 20% 20% 0% 60% 5 st
Partihandelsféretag 13% 38% 13% 13% 25% 8 st
Serviceforetag 17% 42% 0% 8% 33% 12 st
Skogsindustri 13% 13% 13% 25% 38% 8 st
Stal, metall & gruvor 17% 17% 17% 17% 33% 6 st
Transport 22% 33% 11% 11% 22% 9 st
Utvecklingsbolag 0% 20% 0% 40% 40% 5 st
Verkstadsindustri 30% 15% 4% 26% 26% 27 st
Ovriga tjanster 14% 0% 0% 29% 57% 7 st
Ovriga 23% 46% 0% 8% 23% 13 st
Totalt 39 st 49 st 11 st 42 st 59 st 200 st
(20%) | (25%) | (8%) | (21%) | (30%)

Tabell 7: Ledningsinformationssystemsstatus efter bransch 1997 (N=200).

Svarsfrekvens varierar kraftig mellan vissa branscher, fran 0 till 60%.
Antalet foretag dr ocksé fé for de flesta branscher. Det dr darfor vansk-
ligt att dra nagra riktiga slutsatser utifran materialet. Férdelningen for
de flesta branscher &r relativt jaimn. Vi kan konstatera att samtliga
banker antingen har eller planerar att infora ett system. Banker har
ocksa den hogsta andelen foretag med system i drift. Da Banker inte
har nagot svarsbortfall medfor det att vdrdet blir hégre. Gor vi anta-
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ganden att bortfallet dr jimnt fordelat mellan ledningsinformations-
systemsstatus skulle Kemisk industri ha en hogre andel foretag som har
system och branscherna Detaljhandel, Energi, virme, vatten, Konglo-
merat och Verkstadsindustri skulle ha samma andel som Banker.

Bland de branscher med mindre aktiviteter kan noteras Media, ddr inget
av de foretag som besvarat enkéten har vare sig system eller planer pa
system. Utvecklingsbolag, tidigare ar bendmnt investmentbolag, har
ocksa en lag andel med 40% som inte planerar nagot system. Intressant
att notera &r kanske att I'T-féretag inte har en hogre andel som har eller
planerar ett system. ’

Jag har valt att endast visa den totala branschférdelningen for aret 1997
dé inforandet av dimensionen ar skulle medfora en alltfor stor och kom-
plex tabell. Férdelningarna 6ver aren skiljer sig dock inte mycket at.
Ser vi till fordndringar 6ver aren och de branscher som har bestatt av
flest antal foretag under perioden kan man se saker som att exempelvis
banker redan frdn 1991 hade en hog andel planerande foretag (63%)
men att det tagit lang tid innan dessa planer dvergatt till system i drift.
Verkstadsindustri har ocksa hela tiden haft en hog andel med foretag
som planerat och infért system.

[ ndgra branscher har det skett storre svingningar. Exempelvis har det
for serviceforetag varit drygt 40% som planerat ett system 1991 och
1993 medan det endast var 11% 1995, for att 1997 ater ligga pa 42%
plus att 17% da ockséd infort ett system. Hér bor det dock noteras att
VASO00 har klassat foretag i olika branscher mellan dren. Vill vi se till
branschvisa fordndringar 6ver aren behéver vi dirfor gora en longitu-
dinell analys och folja samma foretag Gver aren for att en jamforelse
ska bli mer meningsfull.

4.2.2 Foretagsstorlek

En motsvarande indelning kan dven goras efter foretagsstorlek utifran
omsittning. Aven hir har jag valt att visa fordelningen fran 1997. 1
tabellen nedan aterfinns de 200 storsta foretagen enligt VAS00.
Numreringen 16per utifran det storsta foretaget, d v s nummer 1 ir ABB
som har hogst omséttning (231992 Mkr), ned t o m nummer 200 med
en omsittning pd 2181 Mkr.
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Svarsdel
Har system | Planerar Haft Ej planer pa|Ej svarat pa
Storlek system |system/plan| system enkaten
1-20 25% 30% 0% 20% 25%
21-40 20% 50% 20% 0% 10%
41-60 30% 20% 0% 20% 30%
61-80 15% 20% 0% 25% 40%
81-100 15% 15% 10% 15% 45%
101-120 10% 25% 5% 25% 35%
121-140 25% 35% 10% 20% 10%
141-160 10% 10% 5% 35% 40%
161-180 20% 25% 5% 25% 25%
181-200 25% 15% 0% 25% 35%
Totalt 39 st (20%) | 49 st (25%) | 11 st (6%) |42 st (21%) |59 st (30%)

Tabell 8. Ledningsinformationssystemsstatus efter foretagens storleksordning
(omsdittning) (N=200).

Ser vi till tabellen ovan och forhallandena 1997 ér bilden mycket jim-
nare dn for tidigare ar. 1991-95 kunde man klart se att storre foretag i
hogre utstrackning @&n mindre foretag hade aktiviteter vad giller led-
ningsinformationssystem.

Ser vi till de 100 storsta 1997 &r det 16% som inte har négra planer pa
ett system medan de foretag som ligger i intervallet 101-200 har en
andel pa 26% vilka saknar planer. Bortfallet dr 30% for de 100 storsta
och 29% for den andra gruppen. Légger vi ithop grupperna har och
planerar ett system &r motsvarande andelar 48% f6r 1-100 och 40% for
101-200. Ser vi till dessa 88 foretag aterfinns alltsd 55% 1 gruppen 1-
100 och 45% 1 gruppen 101-200. Jim{6r vi med 1991 var motsvarande
andelar 64 respektive 36%.

Jag vill dndock sdga att detta skulle kunna tyda pa att storre foéretag i
hégre utstrickning &n mindre har aktiviteter vad géller lednings-
informationssystem men att vikten av storlek har minskat 6ver &ren.

Storlek kan ocksa bedémas efter antal anstdllda. En sddan jamforelse
over dren ger dock inga klara trender, annat @n att de absolut storsta
foretagen rdknat efter antal anstdllda har mer aktiviteter vad giller
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ledningsinformationssystem #n andra foretag. Ser vi till 1995 hade
exempelvis 71% av de sju foretag med flest anstéllda ett system i drift.

4.2.3 Agarkategori

En fordelning kan ocksé goras efter dgarkategori. [ nedanstaende tabell
har jag valt att visa dgarkategorierna for 1995. I tabellen har jag valt att
ta bort de fem foretag som haft/planerat system samt gruppen “Otc eller
inofficiellt noterade foretag” i vilken endast tva foretag ingar.

Svarsdel

. Har Planerar | Ejplaner | Ejsvarat | Totalt
Kategorl system system | pa system |pa enkéten| antal
Bdrsnoterat féretag 17% 36% 24% 23% 70 st
Kommunégt féretag 0% 43% 29% 29% 7 st
Kooperativt féretag 9% 14% 45% 32% 22 st
Statligt féretag 25% 19% 50% 6% 16 st
Agt av utlandskt féretag 13% 36% 23% 28% 47 st
Ovriga privatagda féretag 3% 13% 52% 32% 31 st
Totalt 25 st 55 st 64 st 49 st 193 st

(13%) (28%) (33%) (25%)

Tabell 9: Ledningsinformationssystemsstatus efter dgarform (N=193).

Ur denna tabell kan vi se att borsnoterade foretag och foretag med
utlindska &dgare dr de som har hogst andel i alternativen har och
planerar system. Direfter kommer statliga foretag foljt av kommun-
dgda. Ser vi endast till de som har system har statliga foretag hogst
andel. Statliga foretag dr samtidigt den grupp som har bland de hogsta
andelarna 1 alternativet “Ej planer pa system”. Minst aktiviteter vad
géller ledningsinformationssystem har 6vriga privatdgda foretag foljt av
kooperativa foretag.

4.2.4 Datormognad

I ett forsok att spegla organisationens och koncernledningens dator-
mognad” har tvd frgor stillts i enkidterna som avser om négon i
koncernledningen anvinder PC/terminal samt elektronisk post. Den
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inte hade ndgra planer pa att infora ett system lag e-postanvdndningen
pa 37%. 1997 lag motsvarande andelar pa 97 respektive 86%. Nagot
stod for hypotesen att anvdndningen av e-post som en indikator for
datormognad samvarierade med foretagens planer pa ledningsinforma-
tionssystem gér darfor inte att hitta. Anvandningen av e-post i foretagen
utan planer har dock hela tidsperioden legat ndgot ligre &n for de
foretag som haft system eller planer.

Genom att se till de enskilda aren 4r det inte heller mojligt att avgora
hur lange man har anvint e-post och vid vilka tidpunkter e-post respek-
tive ledningsinformationssystemet infordes. [ en férdjupad longitudinell
analys skulle det dock kunna vara mojligt att undersdka om det finns
nidgon koppling mellan inférandet av e-post respektive lednings-
informationssystemet.

4.3 Foretag som anvander
ledningsinformationssystem

Lamnar vi den Overgripande totalbilden och istéllet studerar de olika
kategorierna av foretag, efter ledningsinformationssystemsstatus, sa
bestar den forsta gruppen av foretag som anvénder ett ledningsinfor-
mationssystem.

Denna forsta del av enkiiten omfattar de foretag som vid tidpunkten for
enkiten har ett ledningsinformationssystem i drift pa koncernniva. Over
aren har andelen foretag som anvinder ett ledningsinformationssystem
okat fran att 1991 ha varit 8% till att 1997 vara 27%. Riknat i antal
foretag var det 1991 12 foretag och 1997 39 foretag.

4.3.1 Initiativtagare till systemen

Pa fragan om vem som kom med idén till ledningsinformationssystems-
projektet* har samtliga 4r den storsta gruppen varit nigon i koncern-

45 raga 3. Vem kom med idén till projektet (ledningsinformationssystemet)?
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Ser vi till gruppen Annan sa bestar den 1991 av styrelsen. 1993 har tva
foretag angivit att idén “kommit naturligt” eller véxt fram med tiden.
1995 finns i denna grupp vice ordftrande, internkonsultenhet samt att
projektet drivits av Europahuvudkontoret. Ser vi till gruppen Data-
avdelning s& har endast ett foretag 1993 respektive 1995 angivit denna
grupp och i inget fall som ensam idégivare. Over &ren har alltsi data-
avdelningen inte sttt som ensam idégivare 1 ndgot av de foretag som
infort ett ledningsinformationssystem. Virt att notera &r att det i ett av
dessa tva foretag dr chefen for dataavdelningen som ocksa varit respon-
dent.

Vi kan 6ver aren se att koncernledningen i de allra flesta fall star som
idégivare. Flera tidigare studier betonar vikten av att det maste finnas
ett starkt engagemang fran nigon i ledningen for att ett lednings-
informationssystemsprojekt ska bli lyckat och att systemet ska komma
att anvindas.

4.3.2 Anvindning av systemen

For att studera vilka som anvénder ledningsinformationssystemen, och i
vilken utstrdckning systemen anvidnds, fanns ett antal frdgor om
anviandningen i enkédterna. Har nagon i ledningen kommit med idén till
systemen skulle detta kunna bidra till att ledningen sjdlv ocksé
anvinder systemen. Viktigt att notera dr att anvdndning har specifi-
cerats som “Med anvinda avses att sjdlv hdamta information genom
systemet”.

P4 frigan om koncernledningsmedlemmarnas anvindning® ligger
andelen foretag dar hela koncernledningen anvinder systemet mellan
33 och 57% over &ren. Andelen foretag ddr mer &n hdlften av koncern-
ledningen anvénder systemet lag 1991 pa 67% och 1993-97 14g andelen
stabilt pa 78-79%.

6 raga 6. Hur manga av medlemmarna i koncernledningen (motsvarande) anvinder idag
systemet?
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mation i systemen. Andelen ligger 1991 och 97 pa 92% medan den
1993 ligger pa 96%.

Studerar vi 6vrig intern information &ver aren har personalinformation
den hogsta andelen vilket hélften av foretagen haft samtliga ar forutom
1993. Det laga antalet foretag 1991 gor dock att utslaget i procent-
andelar blir stort for varje foretag vilket bor has i1 beaktande vid tolk-
ningen av 1991 &rs vérden.

Den ldgsta andelen bland intern information har information om
kunder. Den vanligast angivna typen i1 gruppen annat &dr forsdljnings-
information och forséljningsstatistik. [ 6vrigt finns information om
produkter, projekt, order och fakturering, finansiella positioner, kapital-
bindning, likviditet, olika indexserier, kommentarer och presentations-
material.

Den vanligast férekommande externinformationen dr marknadsinfor-
mation vilken har en andel pa mellan 24 och 37% 6ver aren. Konkur-
rentinformation har frdn 1993 successivt minskat frén 25 till 16%. Nar
kategorierna gjordes 1991 var utbudet av elektroniskt tillgénglig extern
information relativt litet varfor gruppen allménna databaser var relativt
heltdckande. I och med utvecklingen pa omradet har tillgdngen okat
och denna kategori kan rymma flera olika typer av informationskdllor.
Andelen allménna databaser lag 1991-95 mellan 16 och 21% for att
1997 ha okat nagot till 29%.

I gruppen annat for extern information kan vi hitta valutor, rantenivaer,
nyhetsartiklar, pressklipp, branschnyheter samt frdn 1997 Internet.

4.3.7 Typ av system

En fradga ror vilken typ av ledningsinformationssystem eller produkt
som man anvédnder. Vid den forsta enkdten 1991 var utbudet av stan-
dardsystem for ledningsinformationssystem relativt begridnsat och
enkdten 1991 hade fasta svarsalternativ for typ av system. Fran och
med 1993 ars enkiét dndrades fragan och istdllet gavs alternativen stan-
dardprodukt (standardsystem) och egenutvecklat kompletterat med ett
Oppet alternativ for typ av system eller program/verktyg.

Studerar man hur respondenterna svarat 6ver aren och hur de bedomt
huruvida det ledningsinformationssystem de har r en standardprodukt
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4.3.10 Anledningarna till inférandet av ett
ledningsinformationssystem

Anledningarna till att féretagen valt att infora ett ledningsinformations-
system diskuteras ndrmare i kapitel sex; Faktorer som paverkar om
foretag viljer att infora ledningsinformationssystem. De tva vanligaste
anledningarna som tagits upp av foretagen 6ver aren kan sammanfattas
som behov av:

Okad snabbhet i information till ledningen. Savil foretag som har
system som de som planerar ett har tagit upp 6kad snabbhet som den
vanligaste anledningen. Genom att anvédnda ett ledningsinforma-
tionssystem kan man minska rapporteringstiden i organisationen. Det
mojliggdr ocksé en snabbare dtkomst av informationen och dessutom
ofta dven att alla far informationen vid samma tidpunkt.

Okad tillgéinglighet till information. Den nist vanligaste orsaken kan
sammanfattas som ett behov att dka tillgédngligheten till information.
Informationen &r samlad i ett system och det dr enklare att fa tag i
den information man soker. Spontana fragor dr lattare att fa besva-
rade med hjélp av ledningsinformationssystemet.

Andra ofta angivna anledningar édr:

Grafisk presentation. Ett behov av att grafiskt kunna aterge en del av
informationen, framforallt for att kunna folja trender och dramatisera
informationen pa ett battre sitt.

Enhetlig information. Ett behov av en mer enhetlig, strukturerad eller
standardiserad information. Genom att alla har tillgdng till samma
information underldttas ocksa diskussion och kommunikation inom
organisationen.
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4.3.11 Ledningsinformationssystem pa andra nivaer i
organisationen

P4 fragan om ledningsinformationssystem och/eller projekt finns pa
divisions/affirsomradesniva i organisationen!® svarar éver aren mellan
50 och 71% att detta finns. Mellan 16 och 33% anger att det inte fore-
kommer och mellan 7 och 18% har svarat att de ej kdnner till om det
finns.

4.4 Foretag som planerar
ledningsinformationssystem

Del tvd av undersokningen avser de foretag som i ndgon form har
planer pa ett ledningsinformationssystem. Over &ren har andelen
foretag som planerar system gétt fran knappt hélften av foretagen ned
till en tredjedel 1997. 1991 planerade 45% av foretagen att infora ett
ledningsinformationssystem, 1993 40%, 1995 37% och 1997 35%.

Gruppen omfattar ett brett spektrum av foretag, fran dem som ér i slut-
faserna av att infora ett ledningsinformationssystem till dem med mer
vaga planer.

For att fa en béttre bild av graden av planer stédlldes tva fragor i syfte att
placera in foretagen pa en slags “planeringsskala”. Den forsta fragan!!
géller det stadium som foretagen befinner sig i. For fragan finns det tva
alternativ dér det forsta forsoker fanga in de foretag som har mera kon-
kreta former av projekt genom formuleringen att de for ndrvarande
arbetar med att infora ett ledningsinformationssystem/bedriver ett
ledningsinformationssystemsprojekt. Det andra svarsalternativet &r
avsett for dem som ej har konkretiserat sina planer i lika hog grad som
de 1 den forsta gruppen och dr formulerat som att de dverviger/har
planer pa att infora ett ledningsinformationssystem/starta ett projekt.

10 Fraga 17. Finns ledningsinformationssystem och/eller projekt pa divisions/affdrs-
omradesniva (motsvarande) i organisationen?

11 Fraga 1. I vilket stadium befinner sig er organisation vad gdiller ledningsinformations-
system (EIS)?
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Koncern- E%E?:ég: Ekonomi- |, o Data- Vet ¢j
chef medlem stab avdelning
1991 8% 43% 29% 7% 7% 6%
1993 8% 58% 18% 6% 5% 5%
1995 16%  57% 10% 4% 7% 5%
1997 10% 51% 8% 15% 6% 10%

Tabell 11: Idégivare Gver aren 1991-97.

Efter grupperna koncernchef och koncernledningsmedlem aterfinns
gruppen ekonomistab. Denna innehaller dem som angivit nagon fran
ekonomisidan vilken vanligen har varit koncerncontroller eller ekono-
michef. Over aren kan vi se att ekonomistaben andel har minskat. 1991
angav 29% att nagon fran ekonomistaben varit idégivare medan det
1997 endast var 8%.

Andelen foretag som angivit att dataavdelningen varit idégivare dr liten.
Andelen har Gver aren legat mellan 5 och 7%. I de flesta fall har dock
dataavdelningen angivits i kombination med nagon annan idégivare.
Ser vi till de foretag dar dataavdelningen angivits som ensam idégivare
ligger andelen mellan 2 och 6% av foretagen &ver dren. Den hogsta
andelen 6% var 1991 da Dataavdelningen angavs som ensam idégivare
1 fyra av 71 foretag. 1993 och 1997 var Dataavdelningen ensam idé-
givare 1 tvd foretag och 1995 i ett foretag. 1997 har dock tvé foretag,
med en ensam idégivare, 1 kategorin annan angivit ansvarig pa koncern-
stab IT och I'T-chef.

[ gruppen “annan” aterfinns kombinationer av idégivare, att idén véxt
fram eller att det varit ett allmént kidnt behov. [ ndgra fall har lednings-
gruppen angivits vilket gor att dessa kan raknas in i gruppen koncern-
ledningsmedlemmar. [ ndgra fall finns ocksa personer fran andra nivaer
an koncernnivan och i nagot fall har ocksd en extern konsult angivits
som idégivare.
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4.4.3 Anvindning av systemen

P& frigan om foOretagen planerar att anvdnda ledningsinformations-
systemet!4, pd nagon annan nivd forutom koncernnivan, har majori-
teten av foretagen angivit att de planerar att anvénda systemen dven pa
divisions/affirsomrddesnivd. Andelen ligger pd mellan 71 och 88%
over aren.

For alternativet annan organisationsenhet/niva har andelen varje
undersokt ar okat fran 13% 1991 till 22% 1997. I denna grupp har bl a
angivits bolagsniva, filialer, sektioner, regioner, staber, kontor, ldnder,
resultatansvarsenheter, kundansvariga, séljenheter samt #ven hela
foretaget.

Vid en jamforelse med de foretag som har ett ledningsinformations-
system i drift idag sa ligger anvindningsgraden for divisions/affarsom-
radesnivé pa mellan 67 och 79%, d v s nédstan i nivd med de som plane-
rar. For gruppen annan organisationsenhet/niva fanns inga anvédndare
bland de foretag som hade ett system 1991, 21% 1993 och 1997 samt
36% 1995.

Ser vi istdllet vad foretagen angivit avseende det totala antalet anvin-
dare pa koncernnival> kan vi i nedanstéende bild se att ett allt storre
antal planerats Over aren. Frén att intervallet 4-10 personer haft den
storsta andelen fram till 1995 var gruppen 11-20 personer storst 1997.
Jamfor vi med de foretag som har ett ledningsinformationssystem i drift
sd& har dessa ett ligre antal totala anvidndare och hogst andel har
samtliga ar gruppen 4-10 personer.

14 Fraga 6. Var inom organisationen planeras systemet att anvdndas, forutom pd koncern-
niva?

5 g rdaga 8. Hur manga anvdndare planeras systemet att ha totalt pa koncernnivd (motsva-
rande)?
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I kategorin “annat” for intern information &r forsiljningsstatistik vanli-
gast forekommande och i Gvrigt har foéretagen ocksd angivit infor-
mation om kvalitet, projekt, investeringar, risk, aktiedgarinformation,
driftsstatistik, vakansgrader, miljo, order, telefonkatalog och simule-
ringsmojligheter.

For extern information har marknadsinformation den absolut stdrsta
andelen med mellan 43 och 61% &ver aren. Efter marknadsinformation
foljer konkurrentinformation vilket har en hogre andel &n allm&nna
databaser samtliga ar férutom 1991. Kategorin annat for extern infor-
mation noterar en andel 6ver aren pa mellan 4 och 16%. I denna kate-
gori har foretagen angivit sadant som valutakurser, rantenoteringar,
marknadspriser for foretagets produkter, Reuter, nyheter och pressklipp,
SCB-statistik, potentiella kunder, demografiska data, omvérldsanalys
samt miljokrav.

Jamfor vi foretagens planer med de foretag som har ett ledningsinfor-
mationssystem 1 drift kan vi konstatera att viardena for de foretag som
planerar system for alla kategorier férutom “annat” konsekvent ligger
hogre. Speciellt giller detta planerna pa extern information. For
kategorin annat, bade vad giller intern och extern information, har
foretagen med system i drift i princip genomgéende hogre vérden.

I likhet med uppskattningen av antalet totala anvdndare pa koncernniva
kan detta indikera att foretagens planer &r mer optimistiska dn vad som
sedan realiseras. Denna fragestillning diskuteras ytterligare i 7.6 Infor
man det man planerar?

4.4.5 Typ av system

Pa frigan om vilken typ av system som planeras att inforas!8 svarar de
flesta foretag samtliga &r att de dnnu ej planerat nagon specifik produkt,
andelen ligger pa i princip samma andel &ver aren, 38% 1991 och 95
samt 41% 1995 och 97.

Andelen foretag som angivit att de planerar att anvédnda en standard-
produkt varierar mellan 27 och 35% och andelen egenutvecklade
system har en andel pa mellan 20 och 34%.

18 Fraga 11. Vilken typ av ledningsinformationssystem (EIS) planerar ni att anvinda?
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Andelen vet ej ligger for 1993-97 pa mellan 2 och 4% (alternativet
fanns ej 1991).

Respondenterna ombads ocksa att ange vilken produkt eller verktyg
som planeras att anvdndas. Utifran de foretag som specificerat produkt
eller verktyg kan man konstatera att uppdelningen i standardprodukt
och egenutvecklat system dr svér att gora da vissa standardprodukter
aterfinns under bada svarsalternativen. Denna fradga dndrades i enkéten
for 1993 ars undersokning frén att i 1991 ars undersdkning ha bestatt av
ett antal namngivna produkter. Anledningen till detta var att antalet
standardsystemsprodukter 6kat kraftigt.

Ser vi ndrmare pa de produkter som angivits Gver aren kan vi se att
Commanders och Pilot Lightships EIS-produkter var de vanligast fore-
kommande 1991 och 1993. Pilot Lightship finns ocksd kvar 1995 men
da var SAS vanligast. Over 4ren blir dock bilden allt mer splittrad pa
olika produkter. Utvecklingen gar ocksd mot olika kombinationer base-
rade pa databaser. 1997 har flera foretag angivit olika databashanterare,
Lotus Notes och Intranit- eller webblosningar.

Jamfor vi svaren pa denna friga med svaren pa frdgan nir man berdk-
nar att ta ett eventuellt system i drift s& har samtliga féretag som
planerar att infora ett system inom tre méanader ocksi bestdmt sig for
typ av produkt. Av de foretag som planerar att infora ett system inom 3-
12 manader har 1991-95 mellan 23 och 25% ej bestamt sig for nadgon
specifik produkt och 1997 hade 36% ej bestamt sig.

Denna fréga har dock minskat i relevans dels pa grund av svarigheterna
med distinktionen mellan egenutvecklat och standardprodukter, dels pa
grund av franvaron av forspecificerade svarsalternativ och att fa foretag
har namngivit ndgon produkt eller verktyg.

4.4.6 Datormognad

Tva fragor soker aterspegla organisationens och koncernledningens
“datormognad”. Den forstal® avser om nagon i koncernledningen

19 raga 12. Anvdnder idag ndgon i koncernledningen PC (persondator) eller terminal?
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4.4.7 Anledningen till planerna pa ett
ledningsinformationssystem

De anledningar som foretagen for fram till att infora ett system over-
ensstimmer 1 hog grad mellan de foretag som planerar att infora ett
system och de som redan har infort ett.

4.4.8 Ledningsinformationssystem pa andra nivaer i
organisationen

P& frdgan om ledningsinformationssystem och/eller projekt finns pa
divisions/affirsomradesniva i organisationen23 svarar éver aren ungefir
en tredjedel av foretagen att detta finns, siffran varierar mellan 27 och
39%. Mellan 53 och 67% anger att det inte férekommer och mellan 5
och 14% har svarat att de ej kénner till om det finns.

4.5 Foretag som har haft
ledningsinformationssystem eller projekt

Del tre i enkéten bestar av de foretag som har haft ett ledningsinfor-
mationssystem som de ej ldngre anvdnder samt de foretag som har haft
ett ledningsinformationssystemsprojekt vilket inte fullféljts. Da grup-
pen av dessa foretag har varit relativt liten 6ver aren har denna 1 de
tidigare avrapporteringarna inte behandlats i ett eget avsnitt utan endast
i respektive ars totalbild 6ver undersokningarna. Anledningen till detta
har varit att minska risken for identifiering av de enskilda foretagen.

1991 fanns endast ett foretag eller knappt 1% av foretagen i denna
grupp, 1993 var det tva foretag eller 1%, 1995 fem foretag eller 3% och
1997 hade andelen okat till 8% eller 11 foretag.

Pa grund av det laga antalet de forsta aren har jag valt att inte heller hér
redovisa lika detaljerade data for de enskilda aren som for Gvriga

23 Fraga 15. Finns ledningsinformationssystem och/eller projekt pa divisions/affcirs-
omradesniva (motsvarande) i organisationen?
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grupper av foretag. Detta avsnitt skiljer sig darfor ndgot i den typ av
sammanstéllningar som jag redovisar. Jag har valt att i de allra flesta
fall inte redovisa variabler per &r, utan 1 en totalbild avseende samtliga
ar 1991-97. Detta gor att ytterligare en problematik uppstir om vi
jamfor med oOvriga grupper av foretag. I redovisningen av Ovriga
grupper redovisas andelarna per ar for gruppen av de 200 storsta
foretagen och ger séledes en aktuell lagesbild respektive &r. Nér jag nu
for foretagen som haft ett system eller projekt viljer att sla samman
svaren dver aren dr det ej langre en ldgesbild respektive &r som visas.

De foretag som varit med i undersokningen mer &n ett ar och mer &n en
gang besvarat enkdtdelen f6r de som haft system eller projekt skulle vid
en sammanslagning dver dren fa en hogre vikt &n de foretag som endast
besvarat enkétdelen ett ar.

Tva foretag har anvidnt samma enkétdel tvd ar i rad, 1 bada fallen &ren
1995 och 1997. Det ena foretaget har haft ett system och det andra fore-
taget har haft ett projekt. Hér finns ett val for hur dessa tva foretags
svar skulle viktas. Ett alternativ 4r att sl& samman de tva arens svar och
vikta dem, ett annat dr att endast ta det forsta arets svar.

Nér man studerar hur de tva foretagen svarat respektive ar sa &r, natur-
ligt, det flesta svaren identiska. Vissa svar skiljer sig dock mellan &ren.
Dels giller det fragor som avser hur det ser ut “idag” och hir kan
forhallandena ha fordndrats mellan 1995 och 1997. Men sedan finns
ocksé nagra ytterligare svar som skiljer sig at. Vid en nidrmare analys
gdr det att hitta forklaringar till detta.

Det kan vara intressant att se lite ndirmare pa detta da det i sig &r en
illustration p& hur man kan tolka enkétsvar och hur en respondent tolkar
enkéten och den aktuella situationen. Som exempel skiljer sig svaren
vad giller idégivare i ett av foretagen vilken i den forsta undersok-
ningen var koncernchefen. I den andra undersékningen har alternativet
“en chef 1 det utlindska moderbolaget” tillkommit. Det som hint &r att
den tidigare koncernchefen bytt position och flyttat till det utldindska
moderbolaget. Niar respondenten besvarat enkédten har han uppen-
barligen inte svarat pa fragan vilken position idégivaren hade vid tid-
punkten for idén utan vilken position idégivaren har idag. 1 detta
foretag dr det f6r mig inte heller ként om respondenten varit densamma
béda aren, vilket ocksa kan ha paverkat svaren.
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Det dr ocksa sannolikt att anta att minnesbilden av hur det varit borde
vara bittre vid tidpunkten for det forsta svaret, jamfort med dé ytter-
ligare tvd ar forflutit vid besvarandet av den andra enkiten. Jag anser
det darfor vara ett rimligt resonemang att anvdnda det forsta arets svar
for de tva foretagen. I de fall svaren géller det aktuella aret och jag
diskuterar de enskilda &ren har jag dven tagit med de tva foretagens
svar fran 1997, vilket framgér f6r respektive del.

Ser man till totalbilden 1991-1997 &r det alltsa 17 foretag som under
perioden har haft ett system eller ett projekt. Man kan tycka att andelen
foretag som har haft ett system eller i alla fall ett projekt dver aren
borde vara hogre. Gor vi en longitudinell analys kan vi ockséd se att
andelen foretag som har haft system eller projekt vilka inte fullfoljts &r
hogre dn de som i undersokningarna svarat att de haft system eller
projekt24.

Forklaringar till att en saddan skillnad finns kan sokas i forhallanden
som att respondenterna i foretagen varit olika mellan &ren. Den senare
respondenten kanske inte ként till de tidigare planerna eller ocksa har
respondenterna haft olika syn pa situationen. For de foretag som har
haft planer ett ar kan det ocksé vara sa att planerna inte varit s kon-
kreta att man senare sett detta som nagot egentligt projekt. Vi den
senare tidpunkten har man darfor svarat att man f6r ndrvarande inte har
nigra planer. Att tva ar forflutit mellan respektive undersdkning skulle
ocksé kunna bidra.

Det dr dock mojligt att hela andelen inte kan forklaras pé detta sétt. Det
skulle ocksa kunna finnas fall ddr man trots kdnnedomen om tidigare
projekt eller planer helt enkelt har valt att svara att man inte har nagra
planer, trots att sddana funnits tidigare. For de fall dér foretag ett ar
sdger sig ha haft ett system kan det dock synas mer anmérkningsvért att
man senare sidger att man inte har haft ndgot system eller nagra tidigare
planer.

Gruppen av foretag som har haft system eller planer dr en intressant
grupp av foretag da de kan visa pa orsaker som gor att ledningsinfor-
mationssystem inte fungerar eller pa forhallanden som dr viktiga for att
ett ledningsinformationssystem ska bli anvént.

24 Se vidare kapitel fem, Att se utvecklingen longitudinellt.
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Denna kategori av foretag bestar bade av sddana som haft ett system i
drift och de som ej kom ldngre dn till ett avslutat projekt. De foretag
som haft ett system besvarade samma fradgor avseende anvidndningen av
systemen som de foretag som har eller planerar system medan de
foretag som haft projekt endast besvarade fragorna om idégivare,
(planerad) information i systemen, typ av system och anvédndning av
PC/Terminal samt E-post.

Foredelningen mellan foretag som haft system och de som endast har
haft projekt 6ver aren ser ut som:

System Projekt Totalt
1991 1 0 1
1993 1 1 2
1995 2 5
1997 9 2 12
Totalt 14 5 19

Tabell 12: Fordelning mellan system och planer 1991-97.

[ denna sammanstéllning finns samtliga svar med, d v s ett och samma
foretag kan forekomma flera ar. Detta géller ett foretag som haft system
1995 och 1997 och ett som haft projekt 1995 och 1997. Totalt ver aren
har alltsa 13 av 17 foretag haft ett ledningsinformationssystem medan
fyra endast har haft ett ledningsinformationssystemsprojekt.

4.5.1 Initiativtagare till systemen

For denna kategori av foretag har jag valt att for idégivare visa total-
bilden for alla &r. Som jag diskuterat tidigare finns bara det forsta arets
svar med for de tva foretag som besvarat fragan vid tva tillfillen, varfor
alla foretag har samma vikt. Inget foretag har angivit mer adn en
idégivare varfor nadgon viktning av foretagens individuella svar inte har
behovts goras.















Anvdndningen av ledningsinformationssystem 1991-97 127

Ser vi till 6vrig intern information ligger vdrdena nagot lidgre dn for
foretag med system Gver aren. Vad giller extern information har inget
foretag haft “konkurrent” eller “annat” i1 sina system jamfért med
mellan 8 och 25% respektive 8 och 11% av de som har system. Det bor
dock igen noteras att di det endast 4r 13 foretag som haft ett system har
varje foretag en andel pa 8%.

Ser vi till respektive foéretag kan vi konstatera att fyra av de 13 fore-
tagen endast hade ekonomisk information i sina system och atta foretag
endast intern information.

Jamfor vi med de fyra foretag som endast haft ledningsinformations-
systemsprojekt sa hade alla planerat for mer &n bara ekonomisk infor-
mation och ett for extern information.

4.5.5 Typ av system

Pa fragan om typ av system avser svaren bada grupperna “haft system”
och “haft projekt”. I uppdelningen mellan standardprodukt och egen-
utvecklat system fordelar sig foretagen jamt, sju foretag har angivit
standardprodukt och nio egenutvecklat medan ett av de som endast haft
projekt ej hade bestdmt sig for nagon specifik produkt. Bland &vriga
foretag med endast projekt har inget ndrmare specificerat vilken
produkt som var tinkt att anvidndas.

Bland de foretag som haft system &r fordelningen jamn mellan olika
typer av produkter.

4.5.6 Datormognad

Ser vi till de tva frdgor som forsoker ge en bild av foretagens dator-
mognad, anvdndning av PC/Terminal och E-post sa formulerades denna
fraga pa samma sétt som for ovriga grupper av foretag, d v s den ror
anvindningen “idag”. Siledes avser den inte anvindningen vid den tid
man hade ett system. Vill vi har svar pa denna fraga far vi i sddana fall
se till foretagens svar tidigare &r, vilket jag inte gjort har.

Utifrédn utvecklingen 1 6vriga foretag 6ver aren kdnner vi ocksa till att
anvindningen har 6kat kraftigt.
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Med de fi foretag som ingdr i kategorin haft system eller projekt dr det
svart att dra nagra djupare slutsatser. Ser vi till det enda foretag som
hade haft ett system 1991 anvinde de d& varken PC/Terminal eller E-
post. For de tva foretagen 1993 anvinde det som haft system vid tiden
for undersokningen varken PC/Terminal eller E-post och det foretag
som haft projekt anvinde PC/Terminal. Sett till 1995 och 1997 anviénde
samtliga foretag PC/Terminal. E-post anvidnde ocksa samtliga foretag
1995 och 1997, frinsett ett foretag respektive ar.

4.5.7 Anledningarna till att systemet inte léingre
anvinds

Foretagen som haft ett system fick besvara frigan om vad anledningen
var till att systemet inte ldngre anviands och foretagen som haft projekt
fick motsvarande frdga om varfor projektet aldrig fullfoljdes. En sista
Oppen fraga fanns ocksa for att ge plats f6r 6vriga kommentarer. Jag har
valt att redovisa svaren for respektive grupp av foretag och i detta
avsnitt finns svaren for de féretag som har haft ett system.

Ser vi till vad foretagen angivit som anledningar till att systemet inte
langre kom att anvindas hittar man forhallanden eller faktorer som kan
ses ur flera perspektiv. Det ska ocksa noteras att nigra foretag sdger att
de tror att de p& nytt kommer att infora ett ledningsinformationssystem.

Fem foretag pekar pd orsaker som kan kopplas till organisatoriska fak-
torer. Har hittar vi citat som att “organisationsférdandringar kunde inte
pa ett smidigt satt reflekteras i systemet”, “byte av koncernorgani-
sation(/koncernledning)”, “svart att dra ithop alla juridiska personer”
och att man bara angivit “organisationsférandringar”.

Personrelaterade faktorer, som ibland ocksa kan utryckas som forand-
rade organisatoriska forhallanden, aterfinns ocksa och betydelsen av
vem som varit idégivare eller som tagit beslutet att infora ett lednings-
informationssystem. [ ett foretag dédr dataavdelningen var den som var
idégivare sdger respondenten:

For tidigt infort. Ej beslutad av koncernledningen. Viktigt att
det ar forankrat inom ledningen for att i full effekt. Samma
problem som med Mail-system. Ar det inte anviint av chefer
gar det ¢j.
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Det foretag som angivit byte av koncernorganisation angav ocksa byte
av koncernledningen. 1 ett foretag som angivit organisationsforand-
ringar har ocksa den idégivande koncernchefen slutat.

Orsaker kopplade till systemen eller tekniken &r ocksa vanligt férekom-
mande anledningar och hér tar fem foretag upp denna typ av anledning.
Ett foretag sdger:

Svarighet att tanka info fran olika databaser pa ett rationellt
satt. D v s tekniska problem medforde successivt foérsamrat
fortroende for systemet.

Hir finns ocksd kommentarer som att det var “gammal teknologi™, att
det var “daliga tekniska forutsidttningar”, att “systemet var/dr inte ut-
vecklat” eller att “systemet &r trogt”. Ett foretag har ocksa bytt under-
liggande system vilket gjort att det gamla ledningsinformationssystemet
inte ldngre fungerar:

On Track dr kopplat till koncernrapporteringssystemet Micro
Control. Den dr nu ersatt av Hyperion och vi &r osdkra pa att
fullfolja med Hyperion EIS system. EIS systemet anvénds inte
sa frekvent for informationen sprids till beslutsfattarna lika l4tt
via Excel i ndtverk.

Det som av eventuellt en del skulle kunna betraktas som tekniska orsa-
ker dr de strukturproblem som kan uppsta nidr grunddata eller informa-
tionen i de underliggande systemen inte dr enhetlig eller har olika struk-
tur. Ett féretag som berdr problemet séger:

Det var svart att f4 in grunddata som var klassificerad pa ett
enhetligt sdtt. Vi har olika OFL-system i koncernen vilket
gjorde det svart att fa kunder och produkter indelade pa ett sétt
som var enhetligt. Idag rapporterar bolagen in motsvarande
information pd ett forenklat sdtt vilken sammanstills i en
Excel-modell. Vi har idag inga koncernresurser som kan arbeta
med att underhalla ett EIS-system. Nyttan f6r koncern-
ledningen var mindre @n kostnaden for att kora systemet.

Som 6vrig kommentar sdger respondenten ocksa att:
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Vi kommer att byta administrativa system inom koncernen
(Movex) och kommer da att fa en enhetlig klassificering vilket
gOr att forutsittningarna for ett framtida EIS-system Okar.

Tvé foretag beror direkt ocksd de resurser som krévs for att kunna ha
ett fungerande ledningsinformationssystem och att bristen pa sadan
resurser gjort att systemet inte ldngre anvinds. Det ena foretagets svar
aterfinns ovan under strukturproblem och ett annat féretag konstaterar:

Brist pa resurser inom staben for att uppritthalla systemet.

Men respondenten svarar ocksa som §vrig kommentar att:

Det finns ett stort behov av ett EIS system. | samband med att
vi Overgér fran vart stordatorbaserade Grupp-Rapporterings-
system till ett PC-, Hyperion, system skall vi i forlingningen
infora ett nytt EIS.

4.5.8 Anledningarna till att projektet inte fullféljdes

Ett av de fyra foretag som har haft ledningsinformationssystemsprojekt,
men som inte fullféljdes, sdger:

Projektet kunde inte slutféras da ledningen aldrig blev over-
tygad om att kostnaderna skulle kunna motiveras genom Okade
intdkter/storre rationaliseringar. Dessutom bidrog sdkert att
datamognaden hos huvuddelen av ledningsgruppen var mycket
lag. Man upplevde dessutom i méanga fall att den pappersburna
information man hade tillgang till var fullt tillracklig.

Respondenten har ocksé kompletterat med:

Projektet strandade huvudsakligen pa grund av avsaknaden av
en “fadder” 1 koncernledningen. Tyvérr forstorde ocksd pro-
jektet “marknaden” for liknande projekt inom de nirmaste
aren.

Ett annat foretag pekar pd problematiken med koncernledningens
skiftande informationsbehov:
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Koncernledningens ostrukturerade/ad hoc informationsbehov
beddmdes 1 praktiken aldrig kunna tiligodoses med strukture-
rade databaser, och i vilket fall inte till rimlig kostnad f6r att
halla databasen aktuell med stindiga omdefinitioner av infor-
mationsbehovet etc.

Ett av de tvd Ovriga foretagen sammanfattar anledningarna som att,
“investeringen ansags for hog; for mycket arbete kriavdes fran dotter-
bolagen; ointresse”. Det andra sdger slutligen “prioritering av andra
fragor, nytt projekt kommer sannolikt inom 1-2 &r.”

4.5.9 Ledningsinformationssystem pa andra nivaer i
organisationen

Pa fragan om det finns ledningsinformationssystem och/eller projekt pa
divisions/affirsomradesniva i organisationen sa har 12 foretag angivit
att detta inte finns. Tre foretag svarade “vet ¢j” varav de ena dr ett av de
som tva ar 1 rad besvarat denna enkitdel och det andra éret var svaret
ja. Ytterligare tva foretag har angivit att det finns system eller planer pa
divisions/affirsomradesniva.

4.6 Foretag som ej har planer pa att inféra
ett ledningsinformationssystem

Aven de foretag som vid tidpunkten for enkiten saknade planer pa att
infora ett ledningsinformationssystem fick en enkédtdel att besvara.
Denna enkitdel anvindes ocksa for de respondenter som ej kénde till
nagra planer pa att infora ett system. Mgjligheten finns darfor att det i
denna kategori av foretag skulle kunna finnas foretag som har planer pa
ett system men att respondenten ej har ként till dessa.

Syftet med att ha en enkétdel for de foretag som saknar planer var att fa
dessa foretags syn pa konceptet ledningsinformationssystem samt att
belysa orsakerna till att de inte tror att inférandet av ett system &dr
aktuellt. Fran att 46% av foretagen saknade planer 1991 har andelen
over aren minskat till 30% av foretagen 1997.
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4.6.3 Anledningen till att man tror/inte tror att
inforande av ett ledningsinformationssystem &ar
aktuellt

Aven i enkitdelen for de foretag som i dagsliget inte har nigra planer
pa att infora ett ledningsinformationssystem stélldes tvad 6ppna fragor.
Den forsta?8 sgker belysa anledningarna till varfor man tror, respektive
inte tror, pd inforandet av ett ledningsinformationssystem. Dessutom
fanns dven en sista fraga for 6vriga kommentarer2?. D4 svaren frin de
foretag som saknar planer inte behandlas utférligare i de kommande
kapitlen har jag valt att i detta avsnitt ge en 6versikt av typen av anled-
ningar som angivits.

Svaren har hir grupperats efter hur aktuellt man tror inférandet av ett
ledningsinformationssystem 4r.

4.6.4 Foretag som tror att ett inforande kan vara
aktuellt

Av de foretag som sédger att de tror att ett inforande mojligen kan vara
aktuellt finns en stor bredd i angivna anledningar.

Okad snabbhet

Flera foretag beror okad snabbhet i rapporteringen till ledningsgruppen
som en orsak till att ett inférande av ett ledningsinformationssystem
kan vara aktuellt. En respondent siger:

En snabb, samlad, gemensamt definierad information till
ledningen &r vital. Mgjlighet till fordjupning genom att stega
sig ner i materialet underlattar for ledningen att starta en dialog
med operativa enheter.

28 Fraga 6. "Motivera gdrna bakgrunden till varfor du tror/inte tror att ett ledning-
sinformationssystem dr aktuellt for er organisation (alternativt dvrig kommentar):”,
kompletterad med "Frdagan kan kanske vara svar att besvara men forsok, om mdjligt, att
peka pd nagon/nagra viktiga punkter".

29 Skriv, till sist, gdrna ned eventuella reflektioner du har kring ledningsinformations-
system, eller eventuellt 6vriga kommentarer till undersokningen.
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Omvirldsfaktorer

Har finns exempel som att man sédger att konkurrenter borjat anvinda
ledningsinformationssystem och att detta kan gora att 4ven de inf6r ett
system:

Utvecklingen forefaller gd emot att konkurrenter anvénder sig
av EIS, detta kan vara ett sétt att uppni marknadsfordelar. Vi
maéste ddrfor mota konkurrensen med motsvarande teknologi.

Utveckling av andra informationssystem

Flera foretag héller pa att utveckla eller nyanskaffa andra informations-
system vilket kan gora att dven ett ledningsinformationssystem kommer
att inforas. Ett foretag tar upp detta som:

I samband med utveckling av ett antal andra informations-
system tror jag att efterfraigan kommer avseende EIS (sjdlv-
bevarelsedrift).

Samt ytterligare ett annat:

Behov finns av denna typ av information. Projekt pégar att
gora ekonomisk information mer tillgénglig for ledningen.
Dock osdkert om detta sker via ett EIS-system samt nir 1 s
fall ett sddant kan inforas.

Ovriga kommentarer

En del foretag uttrycker ocksa skepsis och farhagor infor inférandet av
ett eventuellt ledningsinformationssystem. Ett foretag séger:

Ett verktyg for att erhalla strukturerad information pa ett
snabbt och smidigt sétt (for anvdndarna). Kan dock stélla stora
krav pa den tekniska konsolideringen av olika forsystem
(vilket ar ett krav for att underhall/uppdatering ej skall bli en
for omfattande arbetsborda).

Att koncernledningens “datormognad” édr av betydelse tar en respon-
dent upp som:

Medlemmar i koncernledningen har nu bérjat att anvédnda PC.
Mognaden 4r dock fortfarande lag.
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4.6.5 Foretag som inte tror att ett inforande ar aktuellt
inom tva ar

Av de foretag som sagt att det troligen inte, samt definitivt inte, &r

aktuellt med inforandet av ett ledningsinformationssystem tar méanga

upp faktorer som har att goéra med foretagets organisation eller det sétt
som koncernledningen arbetar pa.

Flera foretag tar upp att koncernledningen inte har rollen av en
traditionell koncernledning. Antingen beror detta pd foretagets dgar-
form eller verksamhetsform. Av de utlandsdgda foretagen har generellt
flera foretag ingen egentlig samlad ledning i Sverige, utan den &r
uppdelad efter affirsomraden eller divisioner, som i sin tur ofta styrs
direkt fran utlandet. Ett foretag anger ocksa att koncernledningen sitter
spridd i flera ldnder och att tekniska orsaker gor att fax anvénds for att
sprida information.

Nagra foretag dr ocksa fullt tillfredsstdllda med den information eller de
system man redan har idag.

Delar av EIS finns, dels har vi kontinuerliga standardiserade
ménadsrapporter, dels finns speciella system/rapportgenera-
torer som sammanstiller intern/extern information. Det som
saknas dr ett Overgripande och integrerat system for infor-
mation.

Bland dem som ocksa &r negativa till ledningsinformationssystem som
koncept tar ett foretag upp informationen i systemen:

De ledningsinformationssystem vi hittills tittat pa innehaller
for mycket ekonomiinformation och for litet av omvérlds-
information inklusive konkurrentanalys.

Att ledningsinformationssystem kréver en viss struktur pd foretagets
verksamhet tar ocksa ett antal foretag upp.

Med den sammanséttning véar koncern har dr det min
uppfattning att EIS-system dr mest d&ndamalsenliga pa affirs-
omradesnivdn. Ledningsinformationssystem dr mest funktio-
nella for organisatoriska enheter som bestar av ett antal
likartade underenheter. 1 vart foretag har déarfor EIS sin bésta
utformning inom de storre affirsomradena som bestar av ett



138 Anvéindning av ledningsinformationssystem

antal regioner. P4 hogsta koncernnivan kommer EIS mojlig-
heter inte fram.

Att ett eventuellt system ocksa stéller krav uttrycks genom:

Det &r storre problem dn man tror att skapa ett system som
tillrackligt snabbt och sdkert samlar in nddvéndiga data med en
acceptabel sdkerhetsnivd. Kan fungera pd mindre enheter och
bolag.

Nagra foretag anser ocksad att fGretagen dr for sma for att infoéra
ledningsinformationssystem eller att koncernen #r starkt decentrali-
serad.

Var organisation dr starkt decentraliserad med sjdlvstindiga
“underkoncerner”. Pa &versta nivan finns inte behov av ett
EIS. (D vs ett EIS skulle medfora att manga foder ett fatal
med information.) Ddremot finns behovet pa lidgre niva, men
déd som en informationsbank till ett flertal befattningshavare,
inte bara till en "ledning”.

4.6.6 Ledningsinformationssystem som koncept

For att forsoka fanga upp de som inte tror att ledningsinformations-

system kan fylla “ett mervirde” i en organisation stdlldes en fraga om

man Overhuvudtaget tror pd ledningsinformationssystem som kon-
30

cept’®.

30 Fraga 7. "Tror du dver huvud taget pa ledningsinformationssystem som koncept?",
kompletterad med "D vs att ledningsinformationssystem kan vara 'anvindbart’ for en
organisation”.
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4.6.8 Ledningsinformationssystem pa andra nivier i
organisationen

Pa fragan om ledningsinformationssystem och/eller projekt finns pa
divisions/affirsomradesniva34 ser fordelningen Over Aaren relativt
konstant ut. Over aren svarar mellan 19 och 20% att detta finns. I 70%
av fallen 1991, 68% 1993 och 1995 samt i 56% 1997 finns inte nagra
system eller projekt pa divisions/affairsomrddesnivd. Andelen foretag
som svarat ’vet ¢j” dr 11% 1991, 12% 1993 och 1995 medan andelen
okat till 26% 1997.

34 Fraga 10. Finns ledningsinformationssystem och/eller projekt pa divisions/affdirs-
omradesniva (motsvarande) i organisationen?



S Att se utvecklingen
longitudinellt

Genom att jag har f6ljt anvindningen av ledningsinformationssystem
over flera ar dr det mojligt att ndrmare studera utvecklingen 6ver tiden
och de forindringar som har skett. [ kapitel fyra 4r ldgesbilden respek-
tive ar redovisad for de 200 storsta foretagen 1991-97. Jag har dér inte
tagit ndgon hdnsyn till eller gjort ndgon analys utifr&n hur de enskilda
foretagen svarat pa enkiten tidigare, eller senare ar.

Redovisningen i kapitel fyra gav oss en totalbild 6ver anvéndningen av
ledningsinformationssystem for respektive ar. Bland de 200 féretagen
respektive ar har de flesta varit med 1 undersékningen ytterligare ett ar
och en del samtliga ar. Det styrande har dock varit gruppen av de 200
storsta foretagen respektive ar.

Vi kan sdga att jag i kapitel fyra har studerat anvidndningen av lednings-
informationssystem p& makroniva for Sveriges 200 storsta foretag, dar
gruppen av foretag har varit de 200 storsta foretagen respektive ar. Da
flera foretag har existerat under hela tidsperioden 1991-97 ar det ocksa
mojligt att studera en mikroniva, dar samma foretag foljs och studeras
under hela tidsperioden.

Genom att utgd frén de enskilda foretagen och hur foretagen svarat
respektive &r, Oppnar sig en mingd alternativ och mojligheter att
studera fordndringar. Det dr da ocksa mdojligt att djupare analysera for-
héallanden som paverkar huruvida féretag viljer att infora ett lednings-
informationssystem eller inte och vad som paverkar foretagens anvénd-
ning av systemen.

Téanker vi oss exemplet med ett féretag som under tidsperioden 1991-97
forst har planerat ett system, sedan infort ett och slutligen inte ldngre
anvinder systemet, dr det mojligt att jimfora forhéallandena och hur
foretaget svarat respektive ar. Vem som varit respondent i ett enskilt
foretag kan ocksa ha varierat 6ver aren. Har respondenterna varit olika
personer dr det ocksd mojligt att de kan ha olika syn pé ett och samma
forhéllande eller fenomen. Detta kan ocksa visa sig i en longitudinell
analys nir man ser till féretagens svar over &ren.
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Vi kan ocksé ta exemplet med ett foretag som slutat att anvinda sitt
ledningsinformationssystem och varfor det har skett. Férutom att se till
foretagets svar fran det ar man svarat att man inte lingre anvinder
systemet och de da redovisade anledningarna, &dr det ockséd mojligt att se
tillbaka till tidigare ars svar. Genom att se till svaren fran planerings-
och anvindningsfasen kan ibland ytterligare anledningar eller faktorer
hittas som kan ha paverkat att foretaget senare valt att inte ldngre
anvinda sitt system. Samtidigt kan i de fall foretaget Sver aren har haft
olika respondenter och det faktum att ett antal ar har gatt under
perioden, paverka mojligheterna att fa en bild av hur processen gatt till
i det enskilda foretaget.

Genom att folja samma foretag 6ver aren dr det ocksa mojligt att gora
ytterligare jamforelser mellan olika kategorier av foretag. Vad skiljer
exempelvis de foretag som aldrig kommer lédngre dn till planer fran de
foretag ddr planerna pa ett ledningsinformationssystem faktiskt Svergér
till att man infér och tar ett ledningsinformationssystem i drift? En
sddan fraga gar inte att besvara genom att endast se till ldgesbilden
respektive &r. [ dessa fall maste vi jamfora foretagens svar 6ver aren for
att kunna se vilka foretag som haft planer vilka sedan fullféljts genom
att man infort ett system.

[ de tva foljande kapitlen, kapitel sex och sju, kommer jag att analysera
och diskutera med utgdngspunkt frén de 150 foretag som existerat
under hela tidsperioden 1991-97, genom att f6lja respektive foretag och
de forandringar som skett over aren.

Innan vi gar over till den analysen kommer jag i detta kapitel att disku-
tera mitt urval av foretag och hur jag valt att angripa den longitudinella
delen. Sjidlva metoddiskussionen kring tekniker och metoder for
longitudinella undersékningar och urval finns i metodkapitlet, kapitel
tva.

Jag kommer ocksé att i detta kapitel ge en 6versiktlig bild av mitt urval
och de populationer som finns i mitt material samt att géra en del
diskussioner utifrdn materialet som sadant och de livsforlopp man pa en
Overgripande niva kan se att foretagen har varit igenom under tids-
perioden 1991-97.
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I figuren ovan har jag forsokt att dskadliggora hur andelarna av gamla
och nya foretag relaterar till de aktuella 200 storsta féretagen respektive
ar jamfort med de ursprungliga foretagen fran 1991.

1991 kan vi se de ursprungliga 212 foretagen (morkgra) som sedan fran
1993 delas upp i tva delar, de som fortfarande hor till de 200 storsta det
aktuella aret samt de som ligger utanfor de 200 foretagen men som varit
med i undersdkningens utdkade urval. 1993 ingick 209 foretag varfor
grinsen det aret gick vid 209 for att sedan 1995 och 1997 ligga pa 200.

Forutom de ursprungliga foretagen kan vi frin 1993 nederst i stapeln
(ljusa, med beteckningen “nya f6r aret”) se de nya foretag som till-
kommit i gruppen av de 200 storsta det aktuella éret.

Fran 1995 tillkommer tva nya andelar. Overst i stapeln (ljusgra, med
beteckningen “efter 91, ej del av 200”) finns de foretag som var nya
aret innan, men som det aktuella &ret inte ldngre horde till de 200
storsta foretagen. Nedtill i stapeln, mellan de ursprungliga foretagen
fran 1991 (morkgrd) och de nya for éret (ljusa) finns de foretag
(mellangra, med beteckningen efter 91, del av 200”) som var nya aret
innan och som ocksé det aktuella aret ingér i gruppen av de 200 storsta
toretagen. For 1997 finns i dessa tva grupper bade de foretag som var
nya aret innan, 1995, och de som var nya 1993.

Det ar darfor 1 figuren mojligt att sdrskilja de flesta varianter for hur
andelen av gamla och nya foretag fordndrats Gver tiden. Det totala
antalet foretag som ingatt i undersokningarna har successivt 6kat dver
aren och 1997 ingick 254 foretag.

Vi kan 1 figuren se att de nya foretagen aren 1993 och 97 ir fler till
antalet dn de gamla som ligger utanfér 200-grinsen. Skulle alla gamla
foretag fran dret innan ha varit med skulle dessa andelar vara jdmnstora.
Av de foretag som varit med ett tidigare ar finns dock ett bortfall av
foretag som gatt samman, kopts upp eller forsatts i konkurs.

Ser vi till de 212 foretag som var med i den forsta undersokningen 1991
sa fanns 1993 fortfarande 163 med bland de 200! stérsta. Andelen

1 Eller de 209 som var det slutliga antalet aktuella foretag 1993,
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minskade sedan till 142 foretag 1995 och bland de 200 storsta foretagen
1997 fanns 120 som ocksa var med 19912,

Over dren har totalt 332 foretag nigon gang ingétt i undersskningen,
d v s min totala population uppgar till 332 foretag varav dock endast en
delméngd &r intressant att analysera djupare. Det finns dock alternativ
for att vilja ut olika delpopulationer.

5.2 Val av population for den longitudinella
analysen

Studerar vi den totala populationen av foretag som ingdtt i mina under-
sokningar kan den delas upp i olika delpopulationer. Den totala popula-
tionen bestdr av 332 foretag som ndgon géng under perioden 1991-
1997, nedan kallat tidsintervallet, tillhort Sveriges 200 storsta foretag?.

Ser vi till de 2124 foretag som var med i den férsta undersokningen
1991 s& existerade fortfarande 152 foretag 1997, varav 150 ingatt i
populationen samtliga ar.

Av de totalt 332 foretagen har 252 foretag varit med 1 totalpopulationen
mer &n ett ar.

21 och med att det var fler &n 200 foretag med 1991 och 1993 ar det dock inte korrekt att
direkt jimfora siffrorna fran 1991 med 1995 och 1997. Utdkar vi antalet foretag 1997 till att
omfatta de da 212 storsta foretagen, tillkommer tre foretag fran 1991. Ser vi till 1995 s&
tillkommer dven dér tre foretag med grinsen 212 foretag. Man skulle dessutom kunna ta
hinsyn till att det var de storsta bankerna och forsékringsbolagen som lades till i undersok-
ningarna 1991 och 1993, men vi maste da ytterligare klargdra kriterierna for hur en sadan
hiansyn skulle tas. Konstateras kan att 1997 fanns inga kvarvarande banker eller forsik-
ringsbolag i intervallet 201-212 men tva banker fanns fortfarande som placerade sig utanfor
intervallet.

31991 och 1993 212 respektive 209 foretag efter kompletteringen med de stérsta bankerna
och forsakringsbolagen.

4 Av de ursprungliga 200 foretagen i urvalsramen fran VAS500 hade vid tidpunkten for
enkiten 1991 ett foretag gatt samman med ett annat av de 200 storsta samt att tva foretag i
praktiken visade sig vara “samma foretag” varfor det ena av dem togs bort. Till de &ter-
staende 198 foretagen tillkom de 14 stérsta bankerna och forsikringsbolagen, vilket ger 212
ingaende foretag 1991.
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Nagra exempel pa delpopulationer, med antalet foretag som ingatt mer
dn ett &r inom parentes, samt svarsfrekvenser ar:

Foretag som tillhort populationen under hela det studerade tidsinter-
vallet.

150 foretag (150 foretag). Av dessa har 66 besvarat samtliga ar, 65
minst tva ar, 15 endast ett r och 4 aldrig.

Foretag som tillhérde populationen vid borjan av tidsintervallet och
som ldmnat populationen fore slutet av tidsintervallet for att aldrig ater-
komma.

60 foretag (31 foretag). Av de 31 som varit med mer 4n ett ar har 15
besvarat samtliga tre ar, 2 tvé ar, 10 endast ett ar och 4 aldrig.

Foretag som tillhérde populationen vid borjan av tidsintervallet och
som ldmnat populationen fore slutet av tidsintervallet for att sedan ter-
komma en eller flera ganger>.

2 foretag (2 foretag). Av dessa har 1 foretag besvarat samtliga (3) ar
och 1 endast ett ar.

Foretag som inte tilthorde populationen vid borjan av tidsintervallet,
men som senare tillkommit, och som ddrefter tillhort populationen
resten av tiden.

98 foretag (62 foretag). Av de 62 foretagen har 31 besvarat samtliga
ar (varav for 19 avser tva ar), 9 tva ar, 17 endast ett ar och 5 aldrig.

Foretag som inte tillhdrde populationen vid borjan av tidsintervallet,
men som senare tillkkommit, och som dérefter ldmnat populationen fore
slutet av tidsintervallet for att aldrig dterkomma.

18 foretag (3 foretag). Av de 3 har samtliga besvarat samtliga (2) ar.

S Att denna delpopulation 6ver huvud taget existerar, med tanke pa att jag hela tiden har
haft ett utékat urval respektive ar, i vilket de foretag som varit med i undersékningen ett
tidigare &r och som fortfarande existerat ingdtt, kanske bor forklaras. Ett av kriterierna for
vilka foretag som ingatt 4r att de ska klassificeras som koncerner. Forklaringen ar darfor att
ett foretag nagot ar inte har klassificerats som en koncern utan dé varit ett dotterbolag till en
annan koncern och ddrfor inte ingatt i det utdkade urvalet. Foretaget har sedan atergétt till
att klassificeras som en egen koncern igen.
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Foretag som inte tillhérde populationen vid bérjan av tidsintervallet,
men som senare tillkommit, och som dérefter ldmnat populationen fore
slutet av tidsintervallet for att sedan dterkomma en gang (sista aret)

4 foretag (4 foretag). Av dessa har 3 foretag besvarat samtliga (2) ar
och 1 endast ett.

Bland dessa delpopulationer har jag for min longitudinella analys valt
att utga fran de 150 foretag som tillhort populationen under hela det
studerade tidsintervallet. Av dessa 150 foretag fanns 120 foretag kvar i
gruppen av de 200 stérsta foretagen 19976,

5.3 Utformningen av enkitinstrumentet och
dess relation till foretagens livsforlopp

Nir vi gar 6ver till att se pad mitt material ur ett longitudinellt perspektiv
ar det intressant att se vilka fordndringar som skett i foretagens anvénd-
ning av ledningsinformationssystem &ver dren. Ser vi anvindningen
som en fraga huruvida man anvénder ett system eller inte, om man
planerar att infora ett system eller har haft ett system eller planer, kan vi
se detta som forlopp vilka foretagen har genomgatt.

Vi kan ocksé gora en indelning av foretagen i olika kategorier baserat
pé de livsforlopp foretagen har genomgatt.

For att se ndrmare pd de forlopp som foretagen gatt igenom 1991-97
behover vi forst klarldgga vilka dessa forlopp dr. [ mina undersékningar
finns en koppling mellan utformningen av sjdlva enkétinstrumentet och
det stadium foretagen befinner sig, vad giller anvédndningen av
ledningsinformationssystem. Innan vi gér 6ver till att se nirmare pd
livstorlopp vill jag dirfor géra en kort aterblick till sjdlva enkit-
instrumentet och utformningen av detta.

6 Tar vi istillet och ser till de 212 storsta foretagen 1997, samma antal féretag som ingick
1991, s& fanns 123 av de 150 foretagen med bland dessa.
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En kort repetition av sjilva enkitinstrumentet

Lat oss kort atervidnda till sjdlva enkétinstrumentet och dess koppling
till olika stadier av aktiviteter vad giller ledningsinformationssystem.
En utforligare diskussion avseende utformningen av enkétinstrumentet
och bakgrunden till det aterfinns i metodkapitlet, kapitel tva.

I det enkitinstrument jag anvinder har jag pa forhand gjort en indelning
i fyra kategorier av foretag, baserat pa foretagens aktiviteter vad giller
ledningsinformationssystem. Utifran hur det sdg ut i det enskilda fore-
taget och deras aktiviteter valde sedan foretaget, eller respondenten i
foretaget, en av fyra enkétdelar. Detta gor att mitt datamaterial redan
fran borjan dr indelat i fyra kategorier av foretag baserat pa foretagens
aktiviteter rérande ledningsinformationssystem.

I enkéten dr enkétdelarna bendmnda som del 1 tom del 4. Det som
styrt foretagens val av enkétdel var svaret pd en inledande friga om
vilket forhallande som vid tidpunkten for enkiten rddde p& koncernniva
(eller motsvarande) i organisationen. Foretagen hade att vilja mellan ett
av fyra svarsalternativ och dirigenom en av fyra enkitdelar’. Svars-
alternativen, med tillhérande enkiitdel, var:

(1) Vi anvinder for nirvarande ett ledningsinformationssystem
(EIS).

(2) Vi arbetar for ndrvarande med att infora ett ledningsinfor-
mations system (EIS), bedriver ett ledningsinformationssystem-
projekt (EIS-projekt) eller 6verviger/har planer pa att infora ett
system/starta ett projekt.

(3) Vi har haft ett system men anvinder det inte lingre eller har
haft ett projekt som dock inte fullfoljts.

(4) Enligt min kdnnedom har vi fér ndrvarande inga planer eller
aktiviteter vad géller EIS.

Kompletterat med:

Skulle inte ndgon av kategorierna kidnnas passande s (fortsitt med
DEL4.)

7 Fragan var kompletterad med ”Skulle flera alternativ kunna vara aktuella vélj det forsta
som passar bést”.
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Denna indelning i enkétdelar har alltsé gjort att mitt datamaterial redan
frén borjan 4r indelat 1 fyra kategorier av foretag, baserat pa foretagens
ledningsinformationssystemsstatus. Det dr ocksd denna indelning som
styrt strukturen for kapitel fyra och diskussionen av ldgesbilden for
Sveriges 200 storsta foretag 1991-97.

Indelningen 1 fyra kategorier baserade sig pa mina syften och behov
som fanns nir jag gjorde min forsta enkdtundersdkning 1991 och da jag
skapade den forsta enkidten. Dessa kategorier av foretag dr dock inte
optimala om vi nu istédllet vill studera foérlopp 6ver tiden och hur fore-
tagens forhallande har fordndrats. Jag har darfér under arbetets gang
och i och med behoven av en longitudinell analys, gatt tillbaka och
gjort en grundligare analys av mojliga férlopp som foretagen har varit
igenom. Denna analys och indelning baserar sig pa mdéjliga forlopp vad
giller aktiviteter rérande ledningsinformationssystem, med en viss
styrning eller avgrénsning utifran de tillgéingliga data jag har.

5.4 Livsforlopp for anviindningen av
ledningsinformationssystem

Hur kan dé ett foretags livsforlopp se ut vad giller anvidndningen av
ledningsinformationssystem? Med anvidndning avser jag hér fortfarande
anvindning med utgdngspunkt i om man anvénder ett system eller inte,
om man har infort ett system, planerar ett eller har slutat att anvinda
det.

Ser vi mer allmint till livstorlopp som sadana brukar dessa ha sin start i
att det aktuella objektet fods och avslutas med att objektet dér. Under
objektets liv kan det sedan foridndras pé olika sétt.

Ser vi mer allmint till livsforlopp eller livscykler f6r informations-
system dr dessa ofta fokuserade pa sjédlva systemutvecklingscykeln och
delarna ndrmast den. Olika systemutvecklingsmetoder har ofta ocksa
sin egen variant av livscykel.

Med den 6kande integrering som skett av ett foretags olika informa-
tionssystem och de mer heltdckande informationssystemspaket som
blivit allt vanligare har det ocksa blivit svarare att alltid kunna klargtra
en definitiv start och ett slut pa ett specifikt systems livscykel. Detta ar
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nagot som ocksé giller ledningsinformationssystem om vi fokuserar pa
sjdlva systemet som sadant.

Det livsforlopp jag avser for anviandningen av ett ledningsinformations-
system fokuserar dock inte det datorbaserade systemet och dess
utveckling i sig.

Ser vi till mer generella livscykler for informationssystem visar Anders
G Nilsson [1991] exempel pa en dvergripande livscykel.

Vidareutveckling

System-
Y forvaitning
System- A System- .
> utveckling \J > avveckling >
Ny-
utveckling System-
anvandning
System i drift
— —»
Tid

Figur 38 Ett informationssystems livscykel, fran Nilsson [1991].

Nilssons livscykel startar, ndr det géller nyutveckling av ett system, i en
systemutvecklingsfas som overgar till ett system i drift varefter cykeln
avslutas med en avvecklingsfas. Systemutveckling kan ocksd ske
genom vidareutveckling vilket illustreras med den aterkopplade pilen
fran system i drift.

Med utgangspunkt fran en generell livscykel for ett informationssystem
sdsom Nilssons ovan och ett generellt livsforlopp anpassat till plane-
rande, inforande och avveckling av ledningsinformationssystem har jag
tagit fram nedanstaende livscykel fo6r anvidndning av ledningsinforma-
tionssystem. Jag har i mitt livsforlopp skilt pa hdandelser och processer.
En hidndelse 6ljs alltid av en process. Hiandelser 4r i livscykeln marke-
rade med ett H och numrerade fran 0, processer med ett P och numre-
rade fran 1. I illustrationen av livscykeln nedan ska torloppet ldsas med
start uppifran. Livscykeln inleds med att foretaget fods, handelse 0, HO,
och avslutas med att féretaget dor, hindelse 4, H4.
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HO Féretaget fods
P1 Foretaget dr ovetande om och/eller ointresserat av LIS
H1 Idé uppkommer om LIS
P2 Féretaget “planerar” for LIS
H2 LIS tas i drift eller gj
P3 Féretaget anvinder LIS
T H3 Féretaget har upphért att anvanda LIS
P4 Foretaget "lever utan” LIS
H4 Féretaget dor

12

Figur 39: Steg i livscykeln for anvindningen av ledningsinformationssystem (LIS).

I och med att jag vill fokusera pa anvdndningen av ledningsinfor-
mationssystem #dr den forsta process foretagen kommer till, P1, det
stadium dér foretaget antingen dr ovetande om ledningsinformations-
system som fenomen eller att de inte 4r intresserade av ett sddant
system. Ett foretag kan vara bade ovetande och ointresserat.

Den forsta riktiga hdndelsen efter foretagets fodelse ar H1 da idén upp-
kommer om att infora ett ledningsinformationssystem eller som ett
forsta steg till att sétta igdng en planeringsprocess for att sedan avgora
om man ska fullfélja planeringen och infora ett system. Fran denna
hiandelsen overgar foretaget till planeringsprocessen, P2. Planerings-
processen omfattar alla steg fran I6sare planer som kanske gors utan att
nagot beslut tagits om att fullfélja dem, till de sista stegen i en system-
utvecklingsprocess. Planeringsprocessen avslutas genom hédndelsen,
H2, da det planerade systemet tas i drift eller e;j.

Efter H2 foljer P3, den process som avser den faktiska anviandningen av
ledningsinformationssystemet eller sjdlva brukandet av systemet.
Processer 1 livscykeln kan vara “noll-processer”. Detta innebir att man
“hoppar 6ver” en process eller genomgar den utan att ha varit i den. En
sddan process dr P3. 1 de fall foretagen i H2 viljer att inte infora ett
ledningsinformationssystem gér foretaget direkt fran H2 till P4 och
hoppar dé over P3.

I figuren finns tva iterationer, I1 och I2. Iterationerna innebdr att fore-
taget gér tillbaka i livscykeln och pé nytt “startar om” 1 ett tidigare steg.
[terationerna gér ocksa mellan en process och en hidndelse. Den andra
iterationen, 12, avser de fOretag som anvinder ett ledningsinfor-
mationssystem, P3, men som satt igdng planeringen av ett nytt system. [
dessa foretag har anvdndningen av systemet forst inte avslutats med att
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det gamla systemet tagits ur drift och en tid 16pt under vilket foretaget
levt utan ett system. Istéllet har de nya planerna kommit parallellt med
anviandningen av det befintliga ledningsinformationssystemet. Det kan i
vissa fall ocksa rora sig om storre vidareutvecklingar eller fordndringar
av det befintliga systemet.

Efter att foretaget har anvént sitt system foljer H3, tillfdllet da foretaget
upphor att anvénda sitt system. Denna héndelse kan vara svar att defi-
niera exakt i tiden. I vissa foretag har ett aktivt beslut tagits att sluta att
anvinda systemet varvid det tas ur drift. [ andra foretag kan processen
ske gradvis genom att anvéndningen i1 form av brukandet av systemet
successivt minskar for att sedan situationen slutligen uppkommer att
ingen ldngre anvénder det.

Efter H3 foljer den fjdrde och sista processen, P4, i vilken foretaget
fortsétter 7sitt liv’ utan att anvédnda ett ledningsinformationssystem.
Fran P4 finns den forsta iterationen, 11, vilken avser de foretag som
upphort att anvénda ett system men som sedan pa nytt far idén att ater
infora ett ledningsinformationssystem och darfoér gar in i en ny cykel
med planer pa ett system, P2.

For att aterknyta till Nilssons [ibid] livscykel ovan kan vi se likheter dar
[2 motsvarar Nilssons “vidareutveckling”. Nagon 1 finns inte 1
Nilssons modell utan den motsvaras av att en ny cykel istdllet sitts
igang.

Slutligen avslutas livscykeln med H4 i vilken foretaget dor. Detta kan
exempelvis ske genom att foretaget forsitts 1 konkurs eller kdps upp av
nagot annat bolag. Vi kan ocksé tinka oss de fall dir foretag dor med
ett system i drift, d v s anvidndningen av systemet har inte upphdrt innan

foretaget upphér att existera8. P4 blir i de fallen en “noll-process” och
H3 och H4 infaller samtidigt.

Det finns ett starkt sldktskap mellan processerna P1 och P4. I bada
dessa saknar foretagen planer pa ett ledningsinformationssystem. Den
enda skillnaden ndr vi betraktar ett foretag utifrén &r att i P4 har
foretaget nagon gang tidigare dtminstone varit igenom en planerings-
process for att infora ett ledningsinformationssystem och nagra har

8 Aven om det i och for sig ar foga troligt att anvindningen av systemet fortsitter in i det
sista.
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ocksa haft ett system i drift. Fransett denna skillnad finns ingen annan
egentlig skillnad mellan P1 och P4 4n utom att mojligen tid har
forflutit.

Sliaktskapet mellan P1 och P4 syns ocksa om vi gar tillbaka till mitt
enkdtinstrument. En del av de foéretag som befinner sig i P4 har anvint
enkétdel 4 (se En kort repetition av sjdlva enkdtinstrumentet under 5.3)
vilken 1 forsta hand avser foretag vilka befinner sig 1 P1. Att de i livs-
cykeln ska placeras i P4 dr d& oftast endast mojligt att se genom att
studera foretagens svar longitudinellt.

Livscykeln visar forloppen pa en 6vergripande niva och det dr mojligt
att gd ned mer i detalj i de olika fallen. Exempel pa detta dr ndr man
parallellt med det nuvarande ledningsinformationssystemet utvecklar
ett nytt, ndr det dr friga om vidareutveckling, etc. For att gora det hela
gverskadligt och for mina syften dr dock denna niva tillriacklig for att fa
en §vergripande bild av vilka livsforlopp foretagen har varit igenom.

5.4.1 Floden i livscykeln

For att grafiskt bittre kunna se olika fléden i livscykeln for anvéndning
av ledningsinformationssystem har jag arbetat fram en figur 6ver dessa.
Utgéangspunkten for detta arbete var att skapa en litt 6verskadlig figur
utifran livscykeln for att pa ett bittre sétt kunna illustrera mitt material
och foretagens férandringar dver tiden.
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placera in dessa foretag korrekt i P4 och inte P1 maste en longitudinell
jdmforelse goras.

5.4.2 Nagra vanliga livsforlopp

Hur kan da en vanligt forlopp se ut i en livscykel for anvindningen av
ledningsinformationssystem? Fran att foretagets fods, HO, skulle en
“fullstdndig” variant vara dér ett foretag i utgangsldget inte har nagra
planer pa att infora ett ledningsinformationssystem och dé befinner sig i
P1. Idén uppkommer sedan till att infora eller att sitta igang med en
planeringsprocess for ett LIS, H1. Denna 6vergér till att man borjar att
planera ett inforande, P2. Under forutsittning att man gar vidare med
sina planer infér man och tar ett system 1 drift, H2, for att sedan
anvinda det, P3. Efter att systemet har anvints en tid slutar sedan fore-
taget att anvinda det, H3. Detta kan ha inneburit bade ett aktivt beslut
att sluta anvénda systemet liksom en successiv minskning i anvin-
dandet som slutligen inneburit att ingen lédngre anvinder det. Efter
denna fas Overgar foretaget till att leva vidare utan ledningsinfor-
mationssystem, P4.

Processen kan ocksa fortsétta efter P4 genom att man pa nytt intresserar
sig for ett system, iteration 11, och att man dnnu en gang hamnar i P2
och planerar for ett ledningsinformationssystem.

Ett annat lika naturligt forlopp &r att man efter sin planeringsprocess,
P2, viljer att i H2 inte ta ndgot system 1 drift utan direkt vergar till P4,
att leva vidare utan ett ledningsinformationssystem.

[ de foretagen jag har studerat dr det ocksd vanligt att samma
forhallande har géllt under hela tidsperioden, d v s négra fordndringar
har aldrig skett.

Ser man till hur féretagen har svarat kan man konstatera att endast en
mindre del av de féretag som upphort med sina planer, fran H2 gétt
direkt till P4, och i nagra fall foretag som slutat att anvdnda sina
system, H3, svarat att man haft planer eller har haft ett system. De
foretag som befunnit sig 1 P3 har dé inte besvarat nagra fragor som r6r
H3, (enkétdel 3).

D4 jag med enkéten endast har métt férhallandet med tva ars intervall
kan foretagen ocksd ha tagit flera steg i livscykeln mellan svars-
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planer pa ett system, har foretaget gatt fran P1 till P2. Totalt har 36
saddana Svergangar mellan P1 och P2 skett 6ver aren. Har ingen for-
andring skett mellan tvd &r har foretaget gatt frdn och till samma
process.

Forutom de fyra processerna P1-P4 finns ”<>” och ”-”. ”<>” innebar
att foretaget ej ingick i totalpopulationen aret fore eller efter. Ett féretag
som var med i undersdkningen forsta gangen 1993 och da befann sig i
P1 har alltsa gétt fran <> till P1. Totalt har 43 sadana Gvergangar skett.
Ett ”-” innebér att foretaget ingick i undersokningen men att de ej
besvarat enkidten och ddarmed inte limnat nagon uppgift om 1 vilken
process foretaget befann sig det aret.

Matrisen visar overgdngar mellan aren, d vs Overgdngar som skett
mellan mittidpunkterna, vilket siledes inte ar de totala livsforloppen da
ett féretag mellan mittidpunkterna kan ha tagit mer 4n ett steg i livs-
cykeln. Har exempelvis ett foretag 1991 angivit att de saknar planer pa
ett system, P1, och sedan 1993 angivit att de har ett system i drift, P3,
har 6vergangen i matrisen skett direkt mellan P1 och P3. Ser vi till
foretagets livscykel har P2 intrdffat mellan maéttidpunkterna. Totalt
finns atta sddan direkta overgidngar mellan P1 och P3.

Matrisen visar alltsa samtliga 996 6vergangar, tre f6r vart och ett av de
332 foretagen. Studerar vi Gvergangarna 1 matrisen kan vi se att de
vanligaste dvergdngarna inte innebér ndgon fordndring utan att de sker
mellan samma process. Totalt finns 209 sadana 6vergangar.

Istdllet for att se till det totala antalet 6vergangar kan det vara intressant
att koppla 6vergangarna till de individuella foéretagen. Bland de indi-
viduella féretagen och de foretag som deltagit minst tva ar, finns det 72
foretag i vilka nagon forandring aldrig har skett. Dessa 72 foretag utgor
37% av de 194 foretag som deltagit i minst tva ar. Av de 72 foretagen
finns dock 28 foretag som inte besvarat enkidten samtliga &r de varit
med, varfor det bland dessa 28 faktiskt kan ha skett fordndringar.

Ser vi till det forsta normala livsforloppet ”P1-P2-P3-P4” kan 70 fore-
tag placeras in i detta. Samtliga har dock inte startat i utgéngsldget eller
gatt igenom samtliga steg. Bland de 70 foretagen ingar 14 foretag vilka
med hinsyn till méttidpunkterna har hoppat 6ver” nagot steg. Vi kan
alltsd placera in 36 procent av foretagen i detta livsforlopp.
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Ser vi till den varianten dédr nagot system aldrig inférdes, d v s man
gick direkt fran P2 till P4 kan vi i denna grupp placera in 34 foretag
(varav endast nio foretag har besvarat den enkdtdel som avser de som
haft planer). Detta innebdr en andel pa 18 procent av de 194 foretag
som deltagit i minst tv4 ar.

5.5 De utvalda 150 foretagen

For den longitudinella delen har jag alltsa valt delpopulationen med de
150 foretag som har tillhort totalpopulationen hela det studerade tids-
intervallet 1991-97. Jag kommer i detta avsnitt att géra en ndrmare
beskrivning av de 150 foretagen och hur jag har valt att arbeta med
dem.

5.5.1 Svarsfrekvenser éver aren

Till en borjan kan vi konstatera att svarsfrekvensen respektive ar for de
150 foretagen har varierat mellan 65 och 81 procent Gver aren.

1991 1993 1995 1997
77% 81% 77% 65%

Tabell 14: Svarsfrekvens for de 150 foretagen 1991-97 (N=150).

Jamfor vi dessa svarsfrekvenser med gruppen av de 200 storsta respek-
tive ar ligger andelarna for de 150 foretagen nagot hégre aren 1991-95
men nagot ligre 1997. Det kan vara mojligt att viljan att besvara
enkiten minskat &ver dren, speciellt i de fall enkiterna har gétt till
samma respondent samtliga &r.

Ser vi istéllet till hur manga av de fyra &ren féretagen besvarat enkéten
framgdr det av nedanstaende tabell.
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Antal Procent
4 ar 66 44%
3ar 42 28%
2ar 23 15%
1ar 15 10%
Aldrig 4 3%
Totalt 150 100%

Tabell 15: Antal besvarade ar for de 150 foretagen 1991-97 (N=150).

Tre fjardedelar av foretagen eller 72% har besvarat enkédten minst tre av
aren, 15% endast vid tva tillfillen och 15 foretag eller 10% vid endast
ett tillfélle.

For den longitudinella analysen ar det onskvirt att ha med s& ménga
foretag som mojligt i datamaterialet. Speciellt ndr vi studerar foretagens
livscykler och overgéngar pd en Overgripande nivd dr det mojligt att
anvéinda data dven fran foretag som inte besvarat samtliga &r. Man kan
da i manga fall med ledning av svaren fran de ar foretagen besvarat
enkiten sluta sig till var i livscykeln foretagen befunnit sig det ar da
svar saknas. Jag har valt att anvinda mig av den teknik som kallas
imputering, vilken dr nidrmare beskriven i metodkapitlet, for att bittre
kunna utnyttja datamaterialet. Innan vi Svergar till detta kan det som en
jamforelse dock vara intressant att forst se till de 150 foretagen som de
ser ut i mitt grundmaterial.

5.5.2 Overgingar mellan iren

Om vi tar fram en bild 6ver samtliga 6vergangar de 150 foretagen gjort
mellan olika processer i livseykeln kan vi jaimfora den med totalbilden
av overgangar for samtliga 332 foretag.
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tag som “lever vidare” utan att anvdnda ett ledningsinformations-
system. Detta flode kan sidgas bestd av de foretag som efter att ha pla-
nerat ett system, befunnit sig i P2, har beslutat sig for att inte infora ett
system.

Dessa tva grupper av foretag, de som efter att ha haft planer har valt att
infora ett system (P2-P3) respektive de som valt att inte infora ett
system (P2-P4) dr de tvd grupper som jag valt att anvinda for att
identifiera och diskutera faktorer som paverkar om foretag viljer att
infora ledningsinformationssystem respektive viljer att inte infora ett
system.

Detta kapitel dr upplagt s att jag forst diskuterar faktorer for ett info-
rande och ddrefter faktorer som talar emot. Som struktur f6r de tva
delarna har jag utgatt frin indelningen personer, information och verk-
samhet (V-1-P).

Den viktigaste kdllan i mitt material dr de svar foretagen har gett pa
fragorna om vad anledningarna varit for att foretagen har valt att initi-
era planer, att infora ett system respektive att skrinldgga sina planer.
Utifrdn de svar foretagen givit pa dessa fragor har jag i tva steg
grupperat dem 1 de anledningar eller faktorer som de angivit. I det
forsta steget har jag endast gjort mer av en sortering utifran samstam-
miga anledningar och som steg tvd har jag grupperat dessa i olika
faktorer. Utdver dessa svar har jag gjort kompletteringar med ovriga
variabler frin enkétinstrumenten samt bakgrundsdata.

Bland anledningar som talar for ett inférande hittade jag i det forsta
steget 46 stycken, medan anledningar emot ett inférande var 60.

6.1 Faktorer som gor att foretag infor
ledningsinformationssystem

Vad dr det da som gor att foretag viljer att infora ledningsinformations-
system? Jag ser hir till bade de anledningar eller faktorer respon-
denterna 1 féretagen sjédlva fort fram som anledningar till att de infort ett
ledningsinformationssystem och till 6vriga variabler.
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Ett steg i arbetet med att 6ka tillgdngligheten av koncerninfo.
Sdkerstdlla att samma information anvinds av ledande befatt-
ningshavare och att de har tillgang till den s snabbt som moj-
ligt och samtidigt.

Samma f6retag tar under 6vriga kommentarer upp en annan viktig
aspekt da de sédger att:

Viktigt med engagemang fran tilltinkta anvidndare. Sikerstilla
informationens aktualitet och precision annars forblir systemet
oanvint.

6.1.1 Idégivarens betydelse

Vem som har varit idégivare till inforandet av ledningsinformations-
systemet anges ofta som en av de viktigaste faktorerna for systemets
inférande och anvéndning. I de 47 foretagen har nagon i koncern-
ledningen varit idégivare 1 68% av foretagen.

Da idégivare paverkar bade inforandet och anvidndningen av lednings-
informationssystem har jag valt att lagga den nidrmare diskussionen om
idégivarens betydelse i ndsta kapitel, ndr jag diskuterar vad som pa-
verkar anvidndningen av ledningsinformationssystem. Jag hdnvisar ddr-
for till, 7.3.1 Idégivare.

6.1.2 Behov av 6kad snabbhet

Ett behov av snabbare information, att korta tiden mellan att en
héndelse intréffar och att koncernledningen far information om den &r
den absolut mest férekommande anledning som foretagen anger som
skal till att man infort ett ledningsinformationssystem. Totalt sett har
over tre fjirdedelar eller 81% av foretagen som infort ett system tagit
upp behovet av snabbhet i olika former.

Till faktorn 6kad snabbhet har jag valt att foéra fyra grupper av anled-
ningar som foretagen angivit.
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Antal | Procent
foretag
Snabb rapportering 31 66%
Aktuell information 8 17%
Snabb tillgang till information 9 19%
Battre informationsfléde 3 6%

Tabell 19: Angivna anledningar under faktorn okad snabbhet.

En del foretag har bara angivit att de 6nskat “snabbare information™
eller att de velat ”snabba upp informationsflodet™ utan att ndrmare for-
klara vad de avser med snabb information. [ nagra fall ligger det ut-
tryckta behovet av snabbhet dven nira behovet av ¢kad tillgdnglighet
till information, att man snabbt kan fé tag i den information man 6nskar
vid en viss tidpunkt.

Avgrinsar vi oss och endast ser till de foretag som direkt talar om ett
behov av snabbare rapportering, d v s féretag som anvént just den orda-
lydelsen, sd dr denna andel tva tredjedelar eller 66% av alla foretag.

I en del fall har en klarare koppling gjorts direkt till féretagens rappor-
tering av finansiell information i form av att korta tiderna for rappor-
tering av manatliga resultatrapporter. Detta géller bade tiden f6r in-
rapportering och analys. Ett féretag exemplifierar detta som:

...att snabba upp insamling av data fran rapporterande enheter
och fa till stdnd en snabb konsolidering av koncernens resultat.

Som en liten kontrast till detta finns foretag som pekar pa behovet av
annan typ av information 4n finansiell, just i syfte att fa snabbare infor-
mation.

Krav pa att komma ifrdn langsamma, i1 huvudsak legala
redovisningsdata, och f4 skriaddarsydd, relevant ledningsinfor-
mation.

Det dr mgjligt att dela upp behovet av 6kad snabbhet i tva dimensioner.
Den forsta avser en 6nskan om en kortare ledtid i rapporteringen, d v s
tiden fran det att en hiandelse har intréffat tills dess att ledningen far
information om den. Den andra avser da ledningens ¢nskan att fa
snabbare atkomst till information, d v s tiden fran det att en 6nskan om
viss information uppkommer tills dess att informationen finns till-
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ginglig. Nio eller 19% av foretagen har uttryckt behov av snabbare
tillging till information.

Det dr dock mycket svart att avgora i vilken mén foretagen avser endast
den andra dimensionen, snabb tillgang till information. Det dr ocksa
fullt mojligt att foretag som uttryckt ett behov av snabb tillang till
information avser hela kedjan i informationsflodet d v s de vill ocksé
korta ledtiderna.

Jag har okad tillginglighet till information som en separat faktor. |
denna faktor ligger dven ett matt av snabb tillgdng till information.
Framfor att sdrskilja faktorn 6kad snabbhet i tva dimensioner, snabbhet
1 rapporteringen (ledtid) och snabbhet i tillgang, har jag valt att se fak-
torn ¢kad snabbhet endast i den forsta dimensionen, snabbare rappor-
tering.

Behovet av aktuell information anser jag liktydigt med behovet av
snabb rapportering. Exempelvis Watson et al [1991] anvdnder ocksa
uttrycket aktuell, eller "timely”, information.

Alla foretag som uttryckt dnskan om béttre informationsflode har ocksé
angivit behov av snabbare rapportering eller aktuell information. Av de
som angivit behov av snabb tiligang till information dr det endast ett
foretag som endast angivit denna faktor, samtliga &vriga foretag har
ocksé angivit antingen snabbare rapportering eller aktuell information.

Vill man diskutera mitt val av underliggande anledningar for faktorn
okad snabbhet paverkas saledes inte andelen foretag mer dn med ett
foretag.

Ser vi till andra gjorda studier sa rankas behovet av 6kad snabbhet hogt.
Watson gor en uppdelning i interna och externa paverkansfaktorer och
bland de interna faktorerna var behovet av mer aktuell (timely)
information den viktigaste [Watson et al 1991]. Rainer och Watson har i
en senare undersokning bett foretagen rangordna ett antal viktiga fak-
torer och ddr rankas behovet av littare, snabbare atkomst hogst [Rainer
& Watson 1995b]. Aven i andra studier aterkommer &kad snabbhet som
en av de viktigaste faktorerna [Watson et al 1995, Elliott 1992,
Houdeshel & Watson 1987].

I Nilssons [1999] studie fran 1993 gjordes en jaimforelse med de foretag
som ingick i min studie samma ar. Man kan ddr se att av de foretag som
1993 angivit att de ville inféra ledningsinformationssystem i syfte att fa
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snabbare rapportering sa har de i Nilssons studie i en majoritet av fallen
ockséd angivit att de hade ett behov av att minska ledtiden i rappor-
teringen. Den genomsnittliga rapporteringstiden var ocksd i1 dessa
foretag nagot langre dn i 6vriga foretag (som inte hade ndgra planer pa
att infora ledningsinformationssystem) [ibid].

Vid en direkt jaimforelse mellan de foretag som 1993 anvinde ett
ledningsinformationssystem, d vs 27 foretag, och hur lang deras rap-
porteringstid var i jaimforelse med f6retag utan ledningsinformations-
system, kunde konstateras att aven om dessa foretags rapporteringstid
var nagot kortare s& var skillnaden jamfort med Ovriga foretag inte
signifikant. Nilsson kunde darfor inte dra nagon slutats om att foretag
med ledningsinformationssystem har kortare rapporteringstid 4n foretag
utan system. En fraga som dock inte & mdjlig att besvara utifran
Nilsson undersokning dr huruvida de aktuella foretagen minskat sin
rapporteringstid 1 och med inforandet av ett ledningsinformationssy-
stem [ibid].

Behovet av 6kad snabbhet ges ofta i kombination med andra faktorer,
ett foretag siger:

Gemensamt, snabbt tillgdngligt underlag underlédttar kommu-
nikation och beslutsfattande.

Vad giller behovet av 6kad snabbhet ar det ocksa viktigt att se till olika
behov eller anvindningsomradden for information, vilket ocksd kan
skilja sig at for olika typer av information. Snabb information kan vara
bra for olika syften. Exempelvis som stod 1 det egna arbetet och som
stod vid ledningens informationsgivning till omvirlden eller mark-
naden.

Sammanfattningsvis ser jag det som att det finns mycket starkt stod for
betydelsen av faktorn 6kad snabbhet.

6.1.3 Behov av dkad tillgiinglighet

Den nist mest forekommande faktorn som tagits upp av foretagen &r
behovet av 6kad, forbattrad eller enklare tillganglighet till information.
Hilften eller 49% av foretagen har angivit en dnskan som direkt pekar
pa behovet av enklare tillgang till information. De flesta féretagen har
tagit upp orsaker som “dkad tillgdnglighet” eller att man ville ha
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“lattillgdnglig information™. Det finns ocksa nagra foretag som angivit
orsaker som mera visar pa ett behov av okad tillganglighet. Ett av dessa
foretag sédger:

Pappershdgen blev for ohanterlig for att fi Oversikt 6ver
manga organisatoriska enheter samt for att gora analyser. All
information finns idag i barbar dator. Bra for arbete hemma
eller vid resor. EIS dr gemensamt for hela koncernen globalt.
Bra att ha darfor dels vid globala koncernméten dels vid fore-
tagsinterna moten dels for “hemarbete™.

Foretagen har ocksé tagit upp andra aspekter pa tillanglighet sdsom en
onskan om flexiblare tillgang till information och att fa battre personlig
uppdatering av den. Jag har fort dven dessa anledningar till faktorn
okad tillgénglighet. Totalt har 27 foretag eller 57% tagit upp nagon av
dessa anledningar.

Antal | Procent
féretag
(Enkel) tillganglighet till information 23 49%
Flexiblare tillgang till information 4 9%
Battre personlig uppdatering 3 6%

Tabell 20: Angivna anledningar under faktorn okad tillgdnglighet.

Tre foretag har endast angivit flexiblare tillgdng och ett endast bittre
personlig uppdatering. Ovriga foretag har dessutom ocksa angivit Skad
eller enklare tillgénglighet till information.

Aven behovet av okad tillginglighet 4r vanligt forekommande i de
andra studier som gjorts. I nagra fall kopplas ldttare och snabbare ét-
komst till data ihop, exempelvis i Watson et al [1995] dar en sadan
faktor rankas som den viktigaste for en framgéangsrik utveckling av
EIS.

Ser vi till den tidigare faktorn ¢kad snabbhet si har totalt 30 foretag
eller 64% angivit bdde faktorerna 6kad snabbhet och kad tillging-
lighet.
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6.1.4 Behov av dkad enhetlighet

Den tredje vanligaste faktorn dr behovet av tkad enhetlighet i informa-
tionen eller mer standardiserad eller strukturerad information. Ligger vi
dven till behovet av mer sammanhallen information till denna faktor sa
har en dryg tredjedel eller 40% av foretagen tagit upp detta behov.

Antal [ Procent

foretag
Enhetlighet 13 28%
Strukturerad information 7 15%
Sammanhallen information 5 11%

Tabell 21: Angivna anledningar under faktorn dkad enhetlighet.

Ser vi till dessa tre anledningar dr det totalt 19 foretag som angivit
nagon av dessa. Nir foretagen talar om behov av dkad struktur pd infor-
mationen vill man att alla inrapporterande enheter ska rapportera pa
samma sitt och enligt samma standard eller definitioner. For flera
foretag har detta varit en aktiv del i arbetet med att inf6ra ledningsinfor-
mationssystemet, att forst komma Overens om gemensamma defini-
tioner och hur man ska berikna olika matt eller nyckeltal. Aven utan ett
datorbaserat informationssystem torde det vara svart att fa ndgon form
av effektiv rapportering utan gemensamma definitioner, 4ven om det
inte dr av samma betydelse. I en del fall har dock kanske den befintliga
rapporteringen haft brister vilka behovts atgédrdas och detta har gjorts i
samband med ledningsinformationssystemsprojektet.

Ett foretag som 6nskade strukturera rapporteringen och samtidigt fa ett
nytt ledningssystem anger som orsak att man ville:

Strukturera rapporteringen vid inférandet av datorbaserad
rapportering samtidigt som den (informationen) presenteras pa
ett lattforstaeligt sdtt (m h a grafer bl a).

En del foretag tar ocksd upp behovet av att informationen presenteras
pé ett enhetligt sdtt. Nagra foretag pekar ocksd pa behovet av att man
har tillgang till samma information for att minska risken for att olika
beslutsfattare har tillgdng till olika information som leder till
missforstand eller problem. Tre foretag tar ocksa upp onskan att alla ska
ha samtidig tillgang till informationen. Da dessa tvd angivna anled-
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ningar inte direkt har samma karaktir som faktorn “enhetlig infor-
mation” har jag valt att redovisa dessa tva separat.

Antal | Procent
féretag
Samma information till alla 9 19%
Samtidig tillgang till information 3 6%

Tabell 22: Angivna anledningar som ligger néra faktorn ckad enhetlighet.

Behovet att alla ska f& samma information skulle kunna ses som en
egen faktor. Bland de foretag som exempelvis finns under anledningen
”okad enhetlighet” finns de som endast angivit just “6kad enhetlighet”
utan nigon nidrmare eller ytterligare forklaring givits. Fér alla samma
information kan det ses som att informationen 4r enhetlig. P4 grundval
av foretagens svar dr det darfor svart att dra mer langtgdende slutsatser
for exakt vad respondenterna har avsett.

6.1.5 Behov av ny eller forindrad information

En knapp tredjedel eller 30% av foretagen pekar pa informationsbehov
som idag inte dr uppfyllda, utan man onskar mer relevant eller ny infor-
mation i och med infoérandet av ledningsinformationssystemet.

Av de av foretagen angivna anledningarna har jag i faktorn behov av ny
eller fordndrad information inkluderat fem grupper av anledningar.

Antal | Procent
féretag
Ny information 4 9%
Fa relevant information 7 15%
Tillférlitlig information 2 4%
Okad, battre kvalitet p& information 2 4%
Extern information 2 4%

Tabell 23. Angivna anledningar under faktorn ny eller fordndrad information.
Ett av foretagen sdger:

Nuvarande ledningsinformation dr oflexibel. Nodvindig extern
info saknas.
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Vad giller behovet av extern information 4r detta en mycket intressant
faktor. Ser vi till generell teori 4r behovet av extern information stort pi
ledningsnivan och de internationella undersokningar som gjorts pekar
pa tillgangen till extern information som en viktig faktor nir man infor
ett ledningsinformationssystem. Ser man till mitt material och de
svenska foretagen dr det dock endast tvd foretag som direkt tagit upp
behovet av extern information som en faktor for att man infort sitt
ledningsinformationssystem.

Ser vi till de sju foretag som finns under anledningen “fa relevant infor-
mation” finns de som endast uttryckt sig pa detta sitt, varfor det utan
ndarmare specificering fran foretagens sida dr svart att mer exakt avgora
vad de menar eller avser med relevant information. [ flera fall verkar
det dock som att detta innebér en dnskan att & information som man
inte far idag.

Ett av foretagen i denna grupp séger att man vill fa en samlad informa-
tionsbank utifran vilken man kan selektera ett antal nyckelomraden ur
bolagets totala informationsméngd. Ett annat foretag tar upp behovet av
relevans 1 samband med andra faktorer:

Vi ville ge koncernledningen snabb, relevant och enhetligt
presenterad information om koncernenheterna, som underlag
for uppfoljning och styrning.

Ett foretag pekar ocksé pé att man vill fa annan information dn vad man
kallar “legala redovisningsdata”, vilka dessutom ses som langsamma,
och istillet fa en mer anpassad och relevant ledningsinformation.

Onskan om relevant information kan ocksa ha olika innebord hos olika
foretag.

6.1.6 Behov av grafisk presentation

15% av foretagen har tagit upp behovet av att kunna dramatisera
informationen pé ett battre sétt och att enklare kunna se och uppticka
trender. Dessa foretag har utryckt ett behov av fa information grafiskt
presenterad. Ett foretag sdger:
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Att ta nyckelinformation fran olika databaser som kan presen-
teras pa ett ldttforstdeligt sétt i firg och med hjidlp av bilder
eller trendkurvor.

Flera studier pekar pa behovet av grafiska rapporter, framfor tabeller
eller siffersammanstéillningar [Zmud 1978, O’Reilly 1982]. Blochner et
al [1985] sidger att ett grafiskt format hjdlper anvidndaren bittre vid
l6sandet av enkla uppgifter én vad numerisk information gor.

En grafisk framstillning underldttar mojligheterna att kunna se trender
och uppticka avvikelser. Samtidigt tycks det bland vissa finnas ett mot-
stdand mot grafik och en preferens for datapresentation i tabeller. Hir
kan det helt enkelt vara s att individuella preferenser hos vissa gor att
man antingen foredrar data i tabellform eller i grafisk form. En som
diskuterar for och nackdelar med grafisk representation jimfort med
tabeller vid beslutsfattande dr Vessey [1991].

Det dr ocksd mojligt att koppla faktorn behov av grafisk presentation
till faktorn okad tillgdnglighet. Detta dd grafisk presentation av data
kan ge en okad tillgédnglighet till information. Dessa faktorer ligger
dérfor ndra varandra. Okad tillginglighet innefattar dock andra aspekter
dn en okad tillgénglighet genom grafisk presentation. Men det skulle
vara mojligt att féra in behovet av grafisk presentation som ett uttryck
for faktorn okad tillgdnglighet.

Utover de 15% av foretagen som tagit upp behovet av grafisk presen-
tation finns ytterligare tva foretag som angivit ett behov av att enklare
kunna gora presentationer. [ vilken mén dessa avser grafiska eller andra
former av presentationer, exempelvis presentationer for andra, dr dock
svart att avgora, varfor jag valt att inte inkludera dessa tvd foretag
under faktorn grafisk presentation.

6.1.7 Teknisk utveckling

Négra foretag tar upp anledningar till inférandet som relaterar till tek-
niska aspekter eller systemfragor. Jag har valt att inkludera anledningar
kopplade till sjdlva systemen eller mjukvaran under kategorin tekniska
aspekter.
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Antal | Procent
féretag
Den tekniska utvecklingen 3 6%
Mjukvaruutvecklingen 3 6%
Vi byter andra system 3 6%

Tabell 24. Angivna anledningar under faktorn tekniska aspekter.

Tre foretag menar att den tekniska utvecklingen gjort att forutsittningar
uppkommit for att infora ledningsinformationssystem. Ett av dessa
foretag séger:

Den tekniska utvecklingen anses ha okat mojligheterna till
snabba, enkla och samtidigt kraftfulla PC-16sningar. ... Hittills
har bl a pappersméngd forsvérat ldmpliga l6sningar.

Tre foretag menar att mjukvaruutvecklingen nu natt fram till anvénd-
bara system. Ett foretag uttrycker det som:

Utvecklingen p&d PC-softwareomrédet har gjort det praktiskt -
ekonomiskt mdjligt att konstruera ett anvidndarvinligt system

Byte av andra system i organisationen, vanligen koncernrapporterings-
system, har i nigra foretag gjort att steget till att infoéra ett lednings-
informationssystem blivit litet och att man darfor valde att ta det.

I och med fordndringen av system och tekniska plattformar fordndras i
en del fall ocksa sjdlva det underliggande systemet for lednings-
informationssystemet. Foreteelsen intrandt borjade att spridas under
slutet av den av mig studerade tidsperioden. Ett av foretagen som tagit
upp tekniskt relaterade anledningar sdger ocksa:

’Steget in i PC-vérlden” (systemet inférdes 1990). Det hir ar
nog sista dret vi har ett LIS som ligger i ett separat system.
From nésta &r kommer det med stor sannolikhet att integreras
med intranét.
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6.1.8 Behov som ir mer styrnings- och
ledningsrelaterade

Nagra foretag tar upp anledningar som kopplar till behov av tkade ana-
lysmojligheter eller bittre beslutsunderlag.

Antal | Procent

féretag
Analysmdjligheter 7 15%
Battre beslutsunderlag 6 13%
Battre styrning 6 13%
Battre 6verblick 4 9%
Battre uppféljning 3 6%

Tabell 25: Vanligare angivna anledningar som dr mer verksamhetsrelaterade.

Under anledningen analysmojligheter finns béde foretag som vill fa
snabbare analyser, béttre analyser eller 6kade analysmdgjligheter. Nir-
liggande anledningar dr behov av bittre styrning och 6verblick samt
uppfoljning. Ett foretag menar att storleken pa foretagets datamingd,
antalet variabler, ett stort antal enheter, skapat ett behov att kunna gora
“vrida och vdnda” analyser. Samma fOretag sdger att “pappershdgen
blev for ohanterlig for att fa 6versikt”. I detta foretag anvinder man
ocksa barbara datorer vilket fors fram som positivt d4 ledningen har
tillgang till informationen hemma och vid resor.

En fraga dr dock i vilken madn medlemmar i koncernledningen sjédlva
gor analyser, vanligen gors detta av koncernstaben. Ett foretag tar dock
upp att “fa tillgang till databas och sjdlv géra sammanstéllningar och
kénslighetsanalyser”.

Sex foretag har tagit upp anledningar som direkt avser att lednings-
informationssystemet ger ett bittre beslutsunderlag. Generellt sett sd ir
de av foretagen angivna anledningarna av olika karaktér och avser olika
nivéer eller om man vill se det som abstraktionsnivder. Att man fér ett
béttre beslutsunderlag kan vara ett resultat av att man far snabbare
information eller sddan information man inte hade tillgéng till tidigare.
Detta gor att det sdkert ar fler &n sex fOretag som Onskar bittre
beslutsunderlag, men att dessa istéllet tagit upp faktorer eller forhél-
landen som mojliggor ett bittre beslutsunderlag. Exempelvis kan béttre
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analysmdjligheter ockséd innebdra ett bittre beslutsunderlag. Tre av de
foretag som finns under anledningen bittre beslutsunderlag siger:

Overtygelse om att det gagnar bittre beslut och uppfoljning.

Ett beslutsstodssystem som anviédnds. Innehéller 6verenskomna
eller beslutade definitioner. Fangar mal och utfall for fokuse-
rade styrtal, sdvil “mjuka” som “harda”.

Anvindarndra beslutssystem. Anvindaranpassade besluts-
system. Behovet av snabb information. Systemintegration,
innebdrande att all info finns i samma databas.

Ett litet antal foretag har tagit upp ytterligare tre verksamhetsrelaterade
anledningar eller behov av ndgot annan karaktér.

Antal | Procent
foretag
Knyta koncernledningen narmare nivan under 2 4%
Enkelt satt kunna folja verksamheten 1 2%
Hands on 1 2%

Tabell 26: Angivha mindre vanliga anledningar som dr mer verksamhetsrelaterade.

I anledningen knyta koncernledningen nérmare nivén under ligger ett
foretag som tar upp att systemet ska fungera som utgangspunkt for dia-
log mellan olika nivder i foretaget. Genom att exempelvis anvidnda
samma information okar mojligheterna till detta. Det andra foretaget
sdger bla att ett av syftet med systemet dr att knyta ihop koncern-
ledningen med affarsomradena.

Ett foretag har angivit “hands on” vilket jag tyder som att komma nér-
mare sjilva verksamheten och dess resultat och utveckling. Detta fore-
tag har som en 6vrig kommentar ocksé tagit upp att:

Det visentliga dr inte att det dr datorbaserat utan att det &r
aktuellt, relevant och ldtthanterat. Vi har haft “manuella”
system sedan 1977 som utvecklats/anpassats till PC men dér
PC bara dr ett hjdlpmedel.
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6.1.9 Verksambhetens spridning

Hur foretagets verksamhet ser ut eller hur foretaget dr organiserat kan
vara en faktor som har betydelse for att man véljer att infora ett
ledningsinformationssystem. Fran de anledningar foretagen sjdlva har
tagit upp aterfinns dock endast nigra fa som kan knytas till en sadan
verksamhetsrelaterad faktor. Tre foretag har dock tagit upp anledningar
som har att gora med att foretaget har en vidstrackt organisation, geo-
grafiskt sett. Ett foretag som ocksa torde ha en geografiskt spridd
organisation har istéllet tagit upp att man har en geografisk spridning pa
medarbetarna. Anser man att detta utgér samma férhallande far man
fyra foretag for anledningen en vidstriackt organisation.

Antal | Procent

foretag
Vidstrackt organisation 3 6%
Geografisk spridning pa medarbetare 1 2%
Decentraliserad organisation 1 2%

Tabell 27: Angivna anledningar under faktorn verksamhetens spridning.

En geografiskt spridd organisation stiller hogre krav pé befintliga infor-
mationsfloden. Ett av foretagen som tagit upp den vidstrickta
organisationen sager ocksa att man vill effektivisera informationsflddet
i foretaget. Med hjdlp av variabler som beskriver forhallanden som
dotterbolag eller pa vilka platser foretaget dr representerat skulle det
vara mojligt att analysera betydelsen av en faktor som en geografiskt
vidstrackt organisation. En variabel som jag har tillgang till fran den
databas som finns for VA500 &r andelen anstdllda i Sverige och
utomlands. Dessa data dr dock inte fullstindiga och finns inte for
samtliga ar. Gor man en jamforelse frdn databasen for 1995, vilken
innehéller anstédllda for aret 1993 i1 Sverige och utomlands, kan man
med viss komplettering av originaldata ta fram uppgifter for 118 av de
131 foretagen som ingdr i den longitudinella analysen.

Ser vi till de 47 foretag som infort ett ledningsinformationssystem ater-
finns 41 foretag bland dessa 118. Av de 118 foretagen har 80 foretag
eller 68% utlandsanstillda och av dessa 80 har 29 féretag mer &n
hélften av sina anstéllda utomlands. Ser vi till andelen som har infort ett
ledningsinformationssystem sa har 48% av de med mer an hélften
anstédllda utomlands infort ett sddant. For ovriga foretag med utlands-
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anstillda dr andelen 33% medan de foretag som saknar utlandsanstéllda
har system 1 26% av foretagen eller i tio foretag. Av dessa 10 har 3
foretag utlindska koncernmdodrar.

Ser vi till de foretag med hogst andel utlandsanstillda ¢kar andelen
foretag som infort ledningsinformationssystem, av de 20 med hogst
andel har 55% infort ett system och av de 10 med hogst andel 70%.

Med reservation for kvalitén pa dessa data och att de inte &r fullstindiga
tycks det dock som att en hég andel utlandsanstillda samvarierar med
de foretag som infort ett ledningsinformationssystem. Det skulle hir
vara intressant att folja upp ytterligare moéjliga variabler for att styrka
en sddan samvariation. Ser man andelen utlandsanstillda som ett matt
pa en geografiskt spridd organisation anser jag att det bor finnas stod
for antagandet att detta dr en viktig faktor. Sedan kan andelen utlands-
anstéllda eller en geografiskt spridd organisation ocksa samvariera med
andra variabler for foretagen som paverkar behoven av ett lednings-
informationssystem.

Atergér vi till de av foretagen angivna anledningarna har endast ett
foretag pekat pé behovet av ledningsinformationssystem for att man har
en decentraliserad organisation. Sodergren [1992] f6r en intressant
diskussion kring decentraliserade organisationer och ledningens behov
och mdojligheter. Hon hédvdar att den decentraliserade organisationen
snarast tycks forstdrka foretagsledningens mdojligheter att utéva ekono-
misk kontroll, genom effektiva och litt tillgédngliga ekonomiska styr-
system. Detta medan en decentraliserad organisation begrénsar mojlig-
heterna att kontrollera operativa handlingar. Hon konstaterar att den
decentraliserade organisationen dr svérare att utvdrdera och kontrollera
vad avser kvalitativa aspekter pa verksamheten [ibid].

Vidare sdger Sodergren att utmaningen for en foretagsledning 1 en
decentraliserad organisation kan sédgas vara dels att finna nya former f6r
uppfoljning och kontroll, dels att utveckla nya former {or styrning och
strategisk utveckling [ibid]. Medan hon konstaterar att den ekonomiska
uppféljningen ofta fungerar bra i decentraliserade organisationer visar
hon exempel pd foretag som forsokt att utvidga de omraden som var
foremal tor generell och kontinuerlig uppf6ljning till att omfatta mer dn
ekonomisystemet. Sodergren talar om uppfoljning som &r verk-
samhetsbaserad och mer kvalitativ till sin natur. Hon konstaterar att
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forsok till sadana uppfoljningssystem inte hade utvecklats speciellt
langt i de féretag hon studerat, men att principen var intressant [ibid].

Jag har inte haft tillgang till nagra ytterligare variabler som skulle
kunna vara ett matt pa i vilken man foretaget har en decentraliserad
organisation. Detta skulle dock kunna vara givande att undersdka
genom en ytterligare studie. Jag tror att ledningsinformationssystem
skulle kunna fylla en del av ett sadant behov som Sédergren talar om
och det skulle vara intressant att se 1 vilken grad decentraliserade fore-
tag anvinder ledningsinformationssystem.

6.1.10 Rationaliseringsaspekter

Under faktorn rationaliseringsaspekter har jag samlat fem faktorer eller
anledningar till inférandet som féretagen tagit upp. Fransett 6nskan att
minska papperstloden, vilket respondenter 1 dtta foretag eller 17% av de
47 foretagen tagit upp har endast ett eller tva foretag angivit dessa
faktorer. Jag har valt att ligga dven den sista anledningen, “Ge
controllers effektiva verktyg” under faktorn rationaliseringsaspekter.

Antal | Procent

foretag
Minska pappersflodden 8 17%
Undvika dubbelrapportering 1 2%
Enkel distribution 1 2%
Minimera central administration 2 4%
Ge controllers effektiva verktyg 2 4%

Tabell 28: Angivna anledningar under faktorn rationaliseringsaspekter.

Att sd pass manga foretag som 17% tagit upp behovet eller 6nskan om
att minska pappersflédena i organisationen tycker jag ar intressant. Ett
av dessa foretag ndamner ocksa att tanken &r att spara kostnader och
genom att ta bort den pappersbaserade informationen skapar man
endast en kanal for information. Ett annat foretag gar sa langt att de
talar om en 6nskan att fa ett “papperslost kontor™.

Négon nidrmare beskrivning eller motivering i 6vrigt kring 6nskan att
minimera pappersfloden har foretagens respondenter inte gjort.
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Walstrom & Wilson [1997] fann att det vanligaste syftet eller anled-
ningen till att chefer anviénde ett EIS var att fa information som tidigare
kommit 1 form av en skriftlig rapport. Denna faktor fick vérdet 5,26 pa
en sjugradig intervallskala. Huruvida sjilva syftet med att infora ett
system var att minska pappersfloden var dock ingen fraga som ingick i
deras studie.

Ett foretag tar upp att undvika dubbelrapportering. Man skulle ocksa
kunna se detta som behovet av 6kad enhetlighet dven om detta foretag
inte har beskrivit det i sddana termer.

Att ge controllers effektiva verktyg talar inte i riktning mot att systemet
inforts for att anvindas av ledningspersonerna. Ser vi ndrmare pa dessa
tva foretag kan vi i bada se att koncernchefen sjdlv inte anvinde syste-
met alls nidr det infordes, men i det ena foretaget anvénde 6vriga kon-
cernledningen systemet minst en ging per vecka. I det andra foretaget
anvinde dock ¢vriga koncernledningen inte systemet vid inforandet.
Tidsperioden efter inférandet hade dock koncernchefens anvdndning i
det forsta foretaget okat till daglig anvidndning for att den tredje och
sista tidsperioden gd ned till mycket séllan. I det andra foretaget lag
koncernchefen och 6vriga koncernledningens anvidndning den sista
tidsperioden pa nigon ging per manad. Aven om syftet med inforandet
i bada dessa foretag kan ha varit att 1 forsta hand vara ett stod for
staben, s kom systemen att anvindas av ledningspersonerna sjilva.

6.1.11 Extern paverkan

I tidigare gjorda studier lyfts ofta externa paverkansfaktorer fram som
leder till inférande av ledningsinformationssystem. Watson et al [1991]
har en huvudindelning i interna och externa faktorer, ndgot som Elliott
[1992] och andra har byggt vidare pa. Elliott talar om patrycknings-
faktorer 1 form av externa omgivningsfaktorer respektive interna. [
Watson et als studie [1991] far den externa faktorn “Increasing com-
petitive environment” den hogsta rankingen bland bade externa och
interna faktorer. Bland de anledningar foretagen i min studie fort fram
som viktiga for att de inforde ett ledningsinformationssystem &r det
dock mycket sparsamt med sddana som kan kopplas till externa faktorer
eller forhallanden.



Faktorer som pdverkar inforandet av ledningsinformationssystem 187

Dessa har inte heller alls samma karaktir som de faktorer som vanligen
brukar anges som externa. Jag har i alla fall samlat fyra angivna anled-
ningar som i ndgon man kan kopplas till féretagets omgivning. I samt-
liga fall 4r det dock endast ett féretag som tagit upp respektive anled-
ning.

Antal | Procent
foretag
Styrt fran utlandet 1 2%
Bérsintroduktion 1 2%
Sett frAn andra, seminarium, demonstration 1 2%
Benchmarking 1 2%

Tabell 29.: Angivna anledningar under faktorn extern paverkan.

Det kan synas forvanande att sa foretag tagit upp anledningar eller
behov som kan kopplas till foretagets omgivning eller en extern paver-
kan. Sett till teorin bor det finnas ett antal sddana faktorer. Férmodligen
kan en forklaring vara att respondenterna inte direkt kopplat till sadana
externa faktorer, utan istillet omsatt vad sddana faktorer leder till for
implikationer. Exempelvis kan behovet av 6kad snabbhet eller behovet
av nya typer av information vara foranlett av en dkad konkurrens inom
foretagets verksamhetsomrade eller snabbt forindrade marknadsvillkor.

Trots detta anser jag det lite anmérkningsvirt att inte fler foretag tagit
upp anledningar till ett inférande som kan kopplas till externa faktorer.
Det forhéallande att de flesta undersdkningar som kommit fram till
betydelsen av externa paverkansfaktorer har gjort detta genom for-
specificerade svarsalternativ, vilka respondenterna har fatt ta stillning
till, torde ocksa ha stor betydelse.

6.1.12 Andra enstaka behov eller anledningar

Jag har valt att redovisa samtliga de anledningar foretagen tagit upp till
att man infort ett system. Fyra angivna anledningar har jag inte placerat
in under nagon faktor.
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Antal | Procent

féretag
Utbildningssyfte 2 4%
Oka motivationen 1 2%
Flexibelt, bra vid organisationsfdrandringar 2 4%
Oka lénsamheten 1 2%

Tabell 30: Andra enstaka angivana behov eller anledningar.

Tvé foretag tar upp syften som kan kategoriseras som ™utbildnings-
relaterade” syften. Ett av dessa foretag, dédr respondenten ej dr kédnd,
men troligen sjélv inte ingér i koncernledningen, siger:

Ge ledningen ett verktyg att pé ett enkelt sdtt folja verksam-
heten. ”Utbildningssyfte”, d v s {4 ansvariga att forsta balans-
rikningens paverkan pa resultatrikning. Overgd fran foku-
sering pé vinst 1 kronor och &ren till avkastning & eget kapital.

Det &r samma foretag som tagit upp anledningarna 6ka motivationen
och 6ka Ionsamheten. Nagon ndrmare forklaring till dessa anledningar
har dock respondenten inte gjort. Att systemen pa sikt ska 6ka fore-
tagens lonsamhet kan vara en bakomliggande onskan i flera foretag.
System av den hiér typen, liksom andra direktiva informationssystem, ar
dock ofta svédra att i sig hédrleda till nigra kostnadsbesparingar eller
okade intékter.

Att systemet dr bra vid organisationsforédndringar &r en intressant faktor.
Det ena av de tvd foretagen som tagit upp detta séger:

Underldtta omorganisationer utan att behdva dndra grund-
system i respektive bolag. ... Systemet anvinds idag for att
underlitta fusionsarbetet mellan A och B grupperna.

Det andra foretaget har endast sagt att systemet &r flexibelt vid
organisationsférdndringar. Har kan det dock vara virt att notera att en
vanlig faktor, bland de foretag som slutat att anvidnda sina ledningsin-
formationssystem, dr att stora organisationsforéndringar gjort att syste-
met inte langre anvédnds. Vad som hér dr av betydelse torde vara hur
ledningsinformationssystemets underliggande databaser har struktu-
rerats eller dess kopplingar till underliggande system. For att systemet
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ska ha en god flexibilitet vid organisationsférandringar torde kridvas att
man planerat for sddana fordndringar redan fran borjan.

6.1.13 Diskussion av faktorer som finns i andra studier
men inte i mitt material

Ser vi till andra gjorda studier finns ett antal faktorer som inte direkt
framkommit i mitt material. En siddan grupp av faktorer vilken jag
berort tidigare dr externa faktorer i foretagets omgivning, vilka néstan
helt lyst med sin franvaro bland angivna anledningar som mina respon-
denter tagit upp.

Ser vi till framforallt de amerikanska studier som gjorts aterfinns
behovet av borrningsfunktioner i data, “drill down”-funktionalitet, att
fran en Overgripande aggregerad niva kunna borra sig ned till under-
liggande nivaer eller enheter och 1 vissa fall d4nda ned till enskilda
grunddata. [ Walstrom & Wilsons [1997] studie terfinns denna faktor
pa 12:e plats, med ett virde pa 3,65 (av sju). Inget av féretagen 1 min
studie har dock direkt tagit upp nagra sddana behov. De viktigaste
anledningarna till detta kan nog sokas i termer av foretagskultur och
skillnader 1 lednings- och styrfilosofier, framférallt om vi jamfor
svenska och amerikanska foretag.

Bland de foretag som infort ett ledningsinformationssystem finns dock
ett féretag som angivit ett behov som skulle kunna tydas som en 6nskan
efter borrningsfunktioner dé de siger att:

Det har alltid funnits ett behov av att kunna soka vidare till
ldgre nivéer.

[ vilken man respondenten avser en ren borrningsfunktion ar dock svart
att spekulera 1, dven sett till foretagets férhallandena och svar 1 6vrigt,
men detta skulle kunna vara ett uttryck for ett behov av en sédan
funktion.

Skulle vi s6ka djupare dr det mojligt att det gér att hitta ytterligare fak-
torer vilka inte framkommit i min studie.
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Jamf{or vi med analysen av de foretag som valt att infora ett system, 6.1,
sd baserades den p& de anledningar foretagen sjdlva har angivit som
orsak till att de valt att inf6ra ett ledningsinformationssystem. Ser vi till
den del vi studerar nu, féretag som valt att inte infora ett system, forhal-
ler det sig sé att endast ett fatal foretag har besvarat fragan vad det var
som gjorde att de valde att inte slutféra planerna och inféra ett system.
Huvuddelen av foretagen har istéllet besvarat fragan varfor de inte tror
att ett ledningsinformationssystem &r aktuellt fér deras organisation.
Dessa foretag har alltsd da besvarat samma fraga som de foretag som
alltid befunnit sig i P1 i flodet.

Genom att vilja de 27 foretag som gatt fran P2 till P4 i flodesfiguren
har jag valt de foretag som efter att ha haft planer “aktivt” har valt att
inte infora ett system. Detta kan jamforas med de foretag som inte
kommit langre dn till P1 i figuren.

Foretag som befinner sig 1 P1 har ocksé besvarat frigan varfor de tror
att inforandet av ett ledningsinformationssystem inte dr aktuellt for
deras organisation. Det skulle dédrfér vara mojligt att dven anvénda
dessa foretag i sokandet efter faktorer som gor att man inte véljer att
infora ett system. Man kan dock inte sédga att dessa foretag gjort samma
“aktiva” val aft inte infora ett system som de foretag som f{orst haft
planer vilka sedan skrinlagts. Jag har darfor valt att inte nirmare
studera denna grupp.

Det skulle dock kunna vara intressant att goéra en analys dven av dessa
foretag for att jamfora forhallandena med de foretag som jag nu valt att
studera.

Ett antal av de faktorer som syns bland de foretag som valt att inte
infora ett system &terfinns ocksd bland de foretag som valt ett info-
rande, men faktorerna har dé i de flesta fall ett annat viirde.

Det &dr ocksd mojligt att ha en diskussion om graden av avslutade
planer. En del foretag av de som sagt att de inte har nagra planer visar
dndock ett intresse for att infora system, sett i ett ldngre tidsperspektiv.
Det kan ocksé i gruppen av foéretag som gatt fran P2 till P4, (och dnnu
mer for dem som sedan gétt tillbaka till P2) redan fran borjan ha varit
vaga planer som av en senare respondent inte uppfattats som konkreta.
Det dr dédrfér majligt att det skulle kunna finnas fall dir samma situa-
tion ratt 1 foretaget de olika dren, men ddr samme eller olika respon-
denter tolkat situationen olika r fran &r.
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Bland de vanligare orsakerna till att féretagen véljer att inte infora ett
ledningsinformationssystem hor 14g datormognad, att ledningsgruppens
informationsbehov redan ir tillfredsstidllda samt att projektet upplevdes
bli for dyrt. Ett foretag som tagit upp alla dessa tre faktorer sdger:

Projektet kunde inte slutféras da ledningen aldrig blev &ver-
tygad om att kostnaderna skulle kunna motiveras genom 6kade
intdkter/storre rationaliseringar. Dessutom bidrog sikert att
datamognaden hos huvuddelen av ledningsgruppen var mycket
lag. Man upplevde dessutom i méanga fall att den pappersburna
information man hade tillgang till var fullt tillriacklig.

6.2.1 Lag datormognad

Den mest forekommande anledning foretag tar upp ér bristande dator-
mognad hos koncernledningen och i nagra fall i organisationen. En
knapp femtedel eller 19 procent har angivit 14g datormognad som orsak
till att ett inférande inte dr aktuellt eller majligt 6r organisationen.

Foretag for fram frigor som att flera i ledningen inte anvénder PC och
att datormognaden i koncernledningen var for lag for att de skulle
infora ett system.

Har ska vi ha i beaktande att det forflutit ett antal ar sedan min sista
undersokning gjordes. Det dr darfor mer @n rimligt att anta att forhal-
landena vad giller datormognad har fordndrats sa att detta inte ldngre ar
en lika vanlig anledning.

6.2.2 Behov av ledningsinformation ir tillgodosedda

En i princip lika ofta forekommande faktor dr att foretagen anser att
ledningsgruppens informationsbehov redan ir tillgodosedda. Detta tar
fyra foretag eller 15% upp. Ett av dessa foretag har redan citerats i
inledningen till avsnittet ovan och delen som ror tiligodosedda behov
avser att man 1 méanga fall upplevde att den pappersburna information
man hade tillgang till var fullt tillrdcklig. Ett annat foretag menar att det
befintliga koncernrapporteringssystemet fyller de behov som finns:
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Den information som framtages genom rapport/diagram-gene-
rering frdn nuvarande koncernredovisningssystem upplevs for
narvarande tillrdcklig pa koncernniva.

6.2.3 Ledningsgruppens arbetssitt

Tva foretag tar upp orsaker som kopplar till hur foretagets lednings-
grupp vill arbeta. Ett av foretagen sidger att koncernledningen inte
sjdlva vill ta fram material ur datorn:

Jag tror inte att medlemmarna 1 koncernledningen vill ta fram
sammanstillningar ur datorn sjilva, vilket jag annars ser som
en fordel med EIS. Nuvarande koncernledning vill hellre ha
materialet serverat.

Detta skulle kunna vara ett uttryck for lag datormognad men kan ocksa
peka pa det sitt som koncernledningen arbetar. Samme respondenten
tar som en Ovrig punkt upp:

Jag har erfarenhetsmassigt viss skepsis mot “helautomatiska”
system. Jag tror pa virdet av ménskliga 6gon i rapporterings-
processen {or att finga upp orimligheter mm.

Ett ledningsinformationssystem dr dock ofta endast till delar
“helautomatiska™ och i de flesta fall finns sddana minskliga 6gon som
respondenten efterfragar, just i syfte att fanga upp orimligheter och
liknande. I alla fall brukar detta gélla den rent finansiella informationen
i form av balans- och resultatrdkning. Ser vi till information av mer
operativ natur dr det dock vanligare att den kommer direkt fran under-
liggande system. Denna information kan ddrfor vara mer svartolkad.

Det andra foretaget pekar pa ledningsgruppens arbetssituation och
sager:

Koncernledningspersoner vill ej vara bundna till en dator med
de konsekvenser detta har, bl a svarstider, arbetsplats etc. Kan
ldsa skriftliga rapporter, passar béttre, man kan Overvéga ett
“kompletterande EIS”, men jag tror utnyttjandet blir lagt.
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6.2.4 Ovriga personrelaterade faktorer

I 6vrigt dr det fa anledningar foretagen tagit upp som kan sdgas vara
personrelaterade. En av de faktorerna som diskuteras i teorin, bety-
delsen av idégivare, har inte direkt tagits upp av nagot foretag. Ett fore-
tag som tar upp ledningens stdd sdger dock:

Projektet strandade huvudsakligen pa grund av avsaknaden av
en “fadder” i1 koncernledningen. Tyvirr forstérde ocksa pro-
jektet "marknaden” for liknande projekt inom de nidrmsta aren.

Forutom detta foretag har tvad foretag endast angivit ett bristande
intresse for att infora ett ledningsinformationssystem som orsak till de
avslutade planerna.

Aven om det dr fi foretag som tagit upp ledningens stod behover det
inte innebdra att detta dr en mindre viktig faktor. Det kan vara svart for
respondenten att se att detta har varit en faktor av betydelse. I de fall
respondenten sjdlv sitter i koncernledningen kan det ocks& péaverka
hans eller hennes syn pé betydelsen av det egna engagemanget.

Gor vi en jamforelse mellan de foretag som efter sina planer realiserat
ett system och de som istéllet avslutat sina planer kan vi inte se ndgra
storre skillnader mellan 1 vilken utstrickning nagon i ledningen varit
idégivare.

6.2.5 Ovriga informationsrelaterade faktorer

Det finns ytterligare ett antal anledningar féretagen tar upp som har att
gora med informationsrelaterade faktorer. Dessa har dock endast tagits
upp av enstaka foretag. Bland sadana ovriga informationsrelaterade
faktorer finns exempelvis att det dr svart att standardisera informations-
utbudet for foretaget, informationen bearbetas och analyseras innan
ledningen far den samt att ledningen ej behdver snabb information.

Ett foretag tar upp att ledningen har foér ad hoc-artade och ostruktu-
rerade informationsbehov, vilka var svara att tillgodose. Respondenten
sager:

Koncernledningens ostrukturerade/ad hoc informationsbehov
bedémdes i praktiken aldrig kunna tillgodoses med struktu-
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rerade databaser. Och i vilket fall inte till rimlig kostnad for att
hélla databasen aktuell med stdndiga omdefinitioner av infor-
mationsbehovet etc.

Kopplat till vad de tinkta systemen kan erbjuda siger ett foretag:

De ledningsinformationssystem vi hittills tittat p4 innehaller
for mycket ekonomiinformation och for litet av omvirlds-
information inklusive konkurrentanalys.

6.2.6 Systemrelaterade eller tekniska faktorer

Tva foretag tar upp tekniska problem som gjorde att man valde att inte
gé vidare med sina planer. Ett av dessa foretagen séger:

Heterogen systemmiljé oméjliggor ett EIS-system.

6.2.7 For hoga kostnader for att infora ett system

Att systemet upplevdes bli for dyrt eller att kostnaderna for systemet
inte bedomdes kunna uppvigas av okade intikter, rationaliseringar eller
andra positiva faktorer anges av fyra foretag.

6.2.8 Andra storre projekt igang

Tre foretag anger prioriteringsfragor, att andra projekt har upplevts
viktigare for verksamheten och att man dirfor inte prioriterat inférandet
av ett ledningsinformationssystem eller att man helt enkelt har for
manga andra projekt som redan I6per. Ett foretag sdger:

For ménga redan paborjade dataprojekt av betydande omfatt-
ning. Léngre tidshorisont = ja.
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6.2.9 Ovriga verksamhetsrelaterade faktorer

Tvé foretag tar upp ytterligare verksamhetsrelaterade faktorer. Ett fore-
tag menar att verksamheten &r stabil och att behovet av omedelbart till-
ginglig information darfor ar lagt.

Det andra foretaget menar att foretagets decentraliseringsgrad gor att
behovet av ett ledningsinformationssystem inte finns. Foretaget sdger:

Var organisation dr starkt decentraliserad med sjélvstindiga
“underkoncerner”. Pa Gversta nivan finns inte behov av ett
EIS. (D v s ett EIS skulle medféra att ménga foder ett fital
med information.) Ddremot finns behovet péd ldgre niva, men
d& som en informationsbank till ett flertal befattningshavare,
inte bara till en ”ledning”.

6.2.10 Ovriga verksamhetsrelaterade/omgivning
faktorer

I ett av de foretag som har en utldndsk koncernmoder anger man som
orsak till att planerna skrinlades att projektet var lett frén utlandet.

Ett annat foretag har fatt kraftigt fordndrade framtidsutsikter och har
hamnat i ett krisldge med fokus pé att f& foretaget att 6verleva, varfor
planerna pé ett ledningsinformationssystem inte kénts viktiga. Det finns
ytterligare négra angivna anledningar och andra kommentarer som
foretag har gjort. Nagra pekar pd allménna orsaker som att det &r ”Stor
allmén restriktivitet f6r investeringar nu”. Ett foretag menar att proces-
sen krdver for mycket arbete frén enheter och ett annat att lednings-
informationssystem passar béttre pd affirsomriddesnivé, nivan under
koncernledningen.



7 Vad paverkar anvindningen
av ledningsinformations-
system?

[ det foregiaende kapitlet studerade vi vilka faktorer som paverkade
sjdlva valet att infora eller inte inféra ett ledningsinformationssystem.
Det dr ocksé intressant att se vad som péverkar den faktiska anvind-
ningen. Detta dr fokus f6r mitt tredje syfte, att séka forklara hur olika
Jfaktorer paverkar anvindningen av ledningsinformationssystem.

Jag ser hdr som min uppgift att se till anvandningen, mer i form av bru-
kandet, av systemen och vad som paverkar detta. Jag gor ocksa en mer
generell diskussion utifrdn min empiri och teori kring forutsittningarna
for att anvénda ledningsinformationssystem.

Att jag foljer samma foretag Over tiden gor det mojligt att studera
fordandringar i brukandet eller anvindningen och soka forklara vad som
paverkat detta.

Jag hade fran borjan tankar att mer ingdende studera forindringar i de
individuella foretagen, men da antalet foretag inte dr sd stort och da
dnnu firre foretag har anvint sina system nagon ldngre tid har jag inte
fort nagra djupare sddana resonemang. Fordndringarna i de individuella
foretagen Gver tiden har inte heller varit stora.

Huvudstrukturen 1 detta kapitel bygger pa delarna person-, verksam-
hets- och informationsaspekter och deras paverkan pa anvindningen.
Jag borjar med att ha fokus pa vad som mer direkt har framkommit i de
av mig studerade foretagen for att sedan gora en lite friare diskussion
utifran teorin och mina reflektioner. Inledningsvis finns tva avsnitt som
ror tiden for anvdndningen och hur jag valt att angripa mitt material.

Lat oss dock forst atervdnda till min livscykelfigur och hur féretagen
flodat i modellen.
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De tvé bilderna av hur lange foretagen har anvént sina system ger likar-
tade resultat. De foretag som anvint system vid tva tidsperioder for-
delar sig i gruppen med drifttid 1 till 3 &r samt mer &n 3 &r.

7.2 Val av foretag och fraga att fokusera

Det finns ett antal alternativ for hur man kan vélja att analysera mitt
material och en intressant fraga att analysera djupare kan vara vad det
ar for faktorer som gor att vissa fOretag fortsitter att anvinda sina
system medan andra véljer att ta dem ur drift. Finns det négra faktorer
som leder till framgangsrika system? Framgangsrika skulle d& kdnne-
tecknas av att foretagen fortsitter att anvinda dem medan mindre fram-
géngsrika system yttrar sig som att foretagen slutar att anvéinda dem.

Flera forfattare har ockséd diskuterat problematiken med att definiera
vad ett framgangsrikt system egentligen dr [se exempelvis Delone &
McLean 1992]. DeLone och McLean hittade sex kategorier for fram-
géng, System Quality, Information Quality, Use, User Satisfaction,
Individual Impact och Organizational Impact [ibid].

Framgang skulle kunna mitas genom frekvens av brukande och vilka
anvandargrupper systemen har. Det finns ocksd en variabel i enkit-
instrumentet vilken syftar till att ge en indikation p& hur man upplever
sitt system, uttryckt som “nyttan” med system genom effekter pa verk-
samheten. Av de 47 foretagen dr det dock bara fem som uttryckt sig
negativt om nyttan med systemet och ett som varken var positivt eller
negativt instélld till systemet och dess nytta.

Ser vi till de 47 foretagen och den tidsperiod vilken jag studerat kan vi
se att 36 foretag vid periodens slut fortfarande hade kvar sina system
medan elva foretag hade upphért att anvinda dem. Jag har darfor valt
att 1 den foljande delen jamfora dessa tvd grupper av foretag for att se
om det dr mojligt att hitta ndgra faktorer som skiljer dem at.

Vi ror oss nu med tva till antalet sméa grupper av foretag varav en del
forandringarna i livscykeln dessutom bygger pa imputerade virden. Det
ar darfor inte meningsfullt att tala om nagra skillnader mellan grup-
perna i termer av statistisk signifikans, utan den fljande diskussionen
ska ses som en hypotesskapande diskussion med tédnkbara forklaringar.
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Stéd kan ocksd hdmtas fran teorin och tidigare genomfdrda under-
sokningar inom omradet.

I den grupp som jag nu definierat som framgéangsrika system, de som
fortfarande 4r i drift vid tidsperiodens slut, finns foretag som endast
haft sitt system kort tid. For dessa foretag dr det svart att sdga sd
mycket om sannolikheten for att de kommer att fortsdtta att anvinda
sina system och dédrigenom fortsitta att tillhéra denna grupp. I diskus-
sionen nedan har jag forsokt att ta viss hdnsyn till detta genom att i
nagra fall géra undergrupperingar for féretagen.

7.3 Personrelaterade faktorer

Personer dr viktiga och de personer jag har i fokus &r ledningspersoner
och hur de kan stodjas med hjdlp av datorbaserade informationssystem,
det jag kallar ledningsinformationssystem.

Ledningsinformationssystem dr i hog grad personberoende vilket inne-
bir att vem eller vilka som star bakom idén att infora ett system, vem
eller vilka som anvinder det samt hur ledningsgruppens samman-
sdttning ser ut och fordndras ér av betydelse.

7.3.1 ldégivare

Ledningens stod eller medverkan vid inférande av informationstek-
nologi brukar ofta generellt tas upp som en viktig faktor f6r framgéng
[se exempelvis Jarvenpaa & Ives 1991]. Nar det giller ledningsinfor-
mationssystem &r det ledningen sjdlva som dr de tilltinkta anvindarna
varfor ledningens stod torde vara av dnnu storre betydelse.

Rockart och De Long [1988] anvdnder termen exekutiv sponsor
(Executive Sponsor) och hdvdar att ett ledningsinformationssystems-
projekt som saknar en exekutiv sponsor har ytterst smé& chanser att
lyckas, d v s att ledningspersonerna verkligen kommer att anvénda det
fiardiga systemet. Guy Fitzgerald [1991] anvinder istéllet begreppen
sponsor och champion. Grundtanken med begreppen dr dock den-
samma som for Rockart och De Long, att det dr viktigt med ledningens
aktiva stod. Ledningspersoners medverkan i utvecklingsprocessen kan
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ocksd ha betydelse for andra faktorer, sdsom for att sdkerstdlla att
ledningsinformationssystemet kopplas till organisationens mal och stra-
tegier [Boone 1991].

Som jag diskuterat tidigare dr dock bilden av ledningens st6d och med-
verkan relaterad till framgingen for systemen delvis ndgot splittrad
[Benard & Satir 1993, Bajwa et al 1998].

Antalet studier som visar pa ett samband mellan ledningens stéd och ett
framgangsrikt ledningsinformationssystem dr dock stort. Rainer och
Watson [1995a] fann faktorn executive sponsorship som den absolut
viktigaste for utveckling av ett framgéangsrikt ledningsinformations-
system.

Vem som star bakom tanken att infora ett ledningsinformationssystem
ter sig siledes som viktig. I vilken utstrackning har d& faktorn idégivare
betydelse nir vi ser till framgangen for ledningsinformationssystem och
dess anvéndning i mitt material?

Ser vi till de tva grupperna, foretag med respektive utan, framgangsrika
system dr andelen med idégivare fran koncernledningen relativt lika.
Bland foretagen med framgéngsrika system har nagon i koncern-
ledningen varit idégivare 1 24 eller 67% av de 36 foretagen medan det i
den mindre lyckade gruppen idr 6 eller 55% av de 11 foretagen. | grup-
pen foretag med framgangsrika system har ocksa 1 ett fall en ur styrel-
sen varit idégivare och viljer vi att lagga till detta foretag till gruppen
okar andelen till 69%.

Betydelsen av att ndgon ur den hogsta ledningen har varit idégivare for
att systemet ska bli framgangsrikt kan dérfor sdgas ha visst stod, men
det dr inte ndgon storre skillnad mellan andelarna for de bdda grupperna
av foretag.

Ser vi ndrmare pé foretagen med framgangsrika system och de foretag
som anvént sina system langst tid kan vi se att av dessa 17 foretag sa
saknas nagon idégivare fran koncernledningen i tre foretag. Bland
foretagen som haft systemen kortare tid dr det ddremot fler som saknar
nagon i koncernledningen som idégivare. Detta skulle peka pa bety-
delsen av ndgon i koncernledningen som idégivare.

Totalt dr det endast i tva foretag ddr ndgon fran dataavdelningen finns
med som idégivare, ett foretag i vardera gruppen. I gruppen av foretag
med framgéangsrika system har dataavdelningen angivits i kombination
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med koncernledningen medan dataavdelningen var ensam idégivare i
foretaget med det mindre framgangsrika systemet.

Aven om det totalt bara rér sig om tva foretag dir dataavdelningen
finns med som idégivare och ett fall ddr dataavdelningen varit ensam
idégivare, skulle jag vilja hdvda att mycket talar for att ett system dér
dataavdelningen dr ensam idégivare med stor sannolikhet inte kommer
att anvéindas.

[ det enda fall dir dataavdelningen var ensam idégivare anvindes syste-
met till en borjan av savil koncernchefen som 6vriga koncernled-
ningen. Systemet anvédndes dock kortare tid @n ett ar innan det Gver-
gavs. Foretaget sdger sjilvt:

For tidigt infort. Ej beslutad av koncernledningen. Viktigt att
det dr forankrat inom ledningen for att fa full effekt. Samma
problem som med Mail-system. Ar det inte anvint av chefer
gar det ej.

For att ett system ska anvédndas framgéngsrikt dr det sannolikt nod-
véandigt att nigon 1 koncernledningen ocksd dr idégivare.

Byte av koncernchef

Ser vi till de foretag som under tidsperioden har bytt koncernchef sa har
koncernchefens anvindning i flera fall ocksa fordndrats. Nu har dock
de flesta foretag bytt koncernchef under tidsperioden, endast sex fore-
tag av de totalt 47 har haft samma koncernchef hela perioden. Vi kan i
flera fall se hur koncernchefens anvéndning upphort 1 och med den nya
koncernchefen och ocksa fall dar den nye koncernchefen boérjat att
anvinda systemet.

[ och med att de flesta foretag har bytt koncernchef under tidsperioden
ar det inte, utan en djupare analys och genom att anvénda fler variabler,
mdjligt att fora ndgon djupare diskussion om bytets betydelse for
anvindningen av ledningsinformationssystem. Med det material jag har
tillgéngligt kan man dock se ett antal konkreta fall ddr anvidndningen
fordndrats kraftigt.
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7.3.2 Datormognad

Jag har 1 mina undersdkningar tvad indikatorer pd koncernledningens
och organisationens datormognad. Detta i form av om ndgon i koncern-
ledningen anvédnder pc/terminal eller e-post.

Av de 47 foretagen som ndgon ging anvint ledningsinformations-
system anvénder i nédstan samtliga fall ndgon i koncernledningen e-post.
Det &r endast 1 tvd som man inte har borjat att anvénda e-post under
tidsperioden. Av de 47 foretagen dr det 18 som har bérjat anvinda e-
post under tidsperioden. Anvindning har alltsd okat fran 57% till 96%
Over aren. Nagra skillnader finns inte mellan foretagen med framgangs-
rika system och de med mindre framgangsrika system.

Datormognaden har dock betydelse for anvindningen av systemen,
vilket har visats i nagra tidigare studier.

Den diskussion som Kanter [1992] for att datormognad eller computer
literacy egentligen inte dr det intressanta och viktiga utan att det &r
information literacy man bor fokusera pé dr ocksa intressant.

7.3.3 Anvindarkategorier

Vilka anvéndarkategorier har systemen och hur ser deras anvidndning ut
och vad har paverkat denna 6ver tiden?

Jamfor vi anvdndningen av systemen for olika anvdndarkategorier s &r
den likartad i hilften av foretagen. I den andra halvan finns skillnader
mellan koncernledningen och staber. Bland dessa foretag har i de flesta
fall staben en hogre grad av anvindning @n koncernledningen. Da
koncernledningen anvidnder systemen ndgon ging per vecka si
anvinder staben systemen dagligen eller ndgon géng per méanad respek-
tive nigon gang per vecka. I tolv foretag har staben en hogre anvind-
ning dn koncernledningen och i fem féretag har koncernledningen en
hogre grad av anvidndning.

Ser vi till de fyra foretag i vilka koncernchefen sjdlv anviander lednings-
informationssystemet dagligen sa éterfinns samtliga foretag i gruppen
med framgéngsrika system.
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I gruppen av foretag med mindre framgangsrika system dr staberna
oftare mer frekventa anviandare dn koncemledningen och relationen
anvindning stab/koncernledning har vervikt mot stabsanvéndning.

7.3.4 Andra aspekter

Det dr ocksd mojligt att i en djupare analys studera andra aspekter som
man skulle kunna se som personrelaterade”. Paverkar exempelvis
faktumet att koncernchefen sjélv dr idégivare tiden det tar for att inféra
ett system? Man skulle hidr kunna gora antagandet att om koncern-
chefen kommit med idén och ser inférandet som viktigt driver den pa
och péaverkar inférandeprocessen. Detta skulle resultera i kortare tid f6r
ett inforande jamfort med foretag ddr andra personer varit idégivare.
Det laga antalet aktuella foretag i min studie sidtter dock kraftiga
begransningar for en sddan analys.

7.4 Faktorer relaterade till verksamheten
och organisationen

Vilken verksamhet man bedriver och hur verksamheten dr organiserad
paverkar i vilken utstrickning man anvédnder ledningsinformations-
system och i vilken man systemen blir framgangsrika eller ej. Flera av
de faktorer som paverkade valet att inféra ett ledningsinformations-
system, vilka diskuterats i kapitel sex, paverkar ocksd anvindningen
eller brukandet av systemen 6ver tiden.

Vi kan ocksé se att det 1 de foretag som gjort storre fordndringar i sin
organisation ocksa skett fordndringar i ledningsinformationssystemen.
Detta kan vara fordndringar i form av uppkdp, fusioner och andra storre
hiandelser.

7.4.1 Storlek pa foretagen

Ser vi till storleken pa foretagen métt 1 omséttning kan vi se en klar
tendens till att det i gruppen av foretag med framgéngsrika system finns
(Ter riktigt stora foretag.
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Anvénder vi rankingen i storlek frén de 131 foretagen som ingér i den
longitudinella analysen si &terfinns atta av de 25 storsta foretagen i
gruppen av foretag med framgangsrika system medan endast ett hor till
gruppen med mindre framgéngsrika system. I gruppen av de 50 storsta
foretagen finns 19 eller 53% av foretagen med framgéangsrika system
medan andelen mindre framgéngsrika ar 27% eller tre foretag.

Gor vi en intern ranking av de 47 foretagen hittar vi bland de 24 storsta
foretagen 21 med framgéangsrika system och tre med mindre fram-
gangsrika.

Att stora foretag i storre utstrdckning dn mindre anvénder lednings-
informationssystem har ocksd framkommit i flera tidigare studier
[Young och Watson 1995, Rainer & Watson 1995b].

Att stora foretag har férmodat béttre nytta av ett ledningsinformations-
system kan forklaras av den 6kande komplexitet som foljer med dkande
storlek pa organisationen.

7.4.2 Branscher och organisationstyper

Vad giller de tva gruppernas fordelning péd branscher fordelar sig fore-
tagen med framgangsrika system i 21 av 28 majliga branscher?. De
med mindre framgéngsrika system aterfinns bland de 21 branscherna
plus ytterligare en bransch. Det laga antalet foretag per bransch gor att
det utifran bransch inte dr meningsfullt att tala om nagra skillnader
mellan foretag med framgéngsrika respektive mindre framgangsrika
system.

Grupperar vi branscherna kan man utifrdn antalet foretag se att olika
typer av industriféretag har fler framgéngsrika ledningsinformations-
system. 36% av de framgéngsrika systemen finns bland industriféretag
medan de mindre framgangsrika har en andel pa 18%. Da antalet fore-
tag ar sa litet vill jag dock inte hdvda att industriféretag lyckas battre
med att fa framgangsrika system, mojligen skulle det kunna vara pa det
séttet.

2 Branschindelningen bygger pa den indelning i branscher som finns i VAS00.
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Young & Watson [1995] noterade storst anvdndning av ledningsinfor-
mationssystem 1 branschen tillverkningsindustri. Rainer & Watson
[1995b] hade tillverkningsindustri pd andra plats efter bank och
forsakring.

7.4.3 Agarkategorier och digarforhallanden

Aven nir vi ser till hur de tvd grupperna av foretag fordelar sig pa dgar-
kategorier blir andelen foretag i respektive dgargrupp litet. Av foretagen
med framgangsrika system &r dock drygt hilften eller 53% bors-
noterade medan det bland de mindre framgéangsrika systemen dr 27%
av foretagen som finns pé borsen.

Detta skulle mojligen kunna vara en indikation pa att borsnoterade
foretag dr mer framgangsrika i sin anviandning av ledningsinformations-
system.

Forklaringar till att borsnoterade foretag har en hogre anvindning och
ddarmed mer framgangsrika system kan finnas i de hégre krav pa extern
informationsgivning borsnoterade foretag har och ddrmed finns behov
av ett mer effektivt internt informationsfléde.

7.4.4 Verksamhetens lokalisering och
internationaliseringsgrad

Hur spridd foretagets verksamhet dr ser ut att padverka anvdndningen av
ledningsinformationssystem. Ser vi till den faktor jag i 6.1.9 Verksam-
hetens spridning diskuterar har den béring dven till vad som pdverkar
féretagens anvindning av systemen.

Den enda variabel jag har tillgdng till som kan kopplas till denna faktor
ir andelen utlandsanstéllda. Det skulle ocksd vara intressant att i en
djupare analys stka andra variabler som skulle kunna vara ett matt pa
verksamhetens lokalisering och internationaliseringsgrad. Av intresse
skulle kunna vara antalet dotterbolag eller verksamhetsstillen, i Sverige
och utomlands.



208 Anvéindning av ledningsinformationssystem

7.5 Informations- och
informationssystemsrelaterade faktorer

Vilken information verksamheten har behov av och vilken information
som finns 1 ledningsinformationssystemen paverkar anvindningen (bru-
kandet) av systemen och om systemen blir framgéangsrika eller ej. Skill-
nader i informationsinnehdll och i informationskaraktéristika har alltsa
betydelse for hur brukandet eller anvindningen ser ut i foretagen.

7.5.1 Vilka typer av information som finns

Pa en grov niva kan ledningsinformationssystem, utifran vilka typer av
information de innehaller, delas upp i tva grupper. Den ena dr de system
vilka endast innehéller ren finansiell information i form av resultat eller
balansrapporter och den andra gruppen dr de som dessutom innehaller
andra typer av information. [ denna andra grupp finns dven system som
inte alls innehdller ndgon rent ekonomisk information.

Det dr ocksa mojligt att dela upp systemen i de som endast innehaller
intern information och de som ocksé har extern information.

[ gruppen av foretag med framgangsrika system saknar 13 av 34 foretag
extern information medan 9 av 11 gor det i gruppen av foretag med
mindre framgangsrika system.

Av de foretag som endast har rent finansiell information i sina system
sa aterfinns 3 bland de 34 med framgangsrika system varav 2 av de 3 dr
bland de foretag som haft system en kort tid. [ gruppen av de 11 fore-
tagen med mindre framgéngsrika system har 4 av 11 endast rent eko-
nomisk info.

[ en djupare analys skulle det kunna vara intressant att koppla antalet
informationstyper och andelen extern information i systemen till syste-
mens anvidndning, brukandefrekvens och anvindargrupper. Det laga
antalet foretag i min studie gor det dock svart att fa en sddan analys
meningsfull.
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7.5.2 Informationssystem

Ser vi till sjdlva ledningsinformationssystemen kan vi dela in typen av
system 1 tvd kategorier med avseende pa utvecklingen av systemen,
egenutvecklade system eller system baserade pé standardprodukter.

Ser vi till de tvéd grupperna med framgéangsrika respektive mindre fram-
géngsrika system &dr andelen egenutvecklade och standardprodukter
identisk med relationen 60/40 %. Det verkar darfor inte finnas négot
vad giller valet av system, baserat pa egenutveckling eller en standard-
produkt, som paverkar systemens grad av framgéng. Det skulle ocksa
vara mojligt att se till anvdndningstiden for systemen.

7.6 Infor man det man planerar?

Infor foretagen de system de planerar? Pa den frdgan kan man néstan
svara ett nej. Ofta finns planer pd flera typer av information, men nir
systemet sedan tas i drift innehéller det i de allra flesta fall endast eko-
nomisk resultatinformation.

Extern information planeras, men infors inte. Bara i ett mindre antal fall
har man lyckats med planerna vad giller extern information. Ddremot
har en del av de som anvént systemen en ldngre tid utokat systemen
med extern information. Svérigheterna med att féra in extern infor-
mation i elektronisk form torde vara stérre &n att fa tillgang till den
information som finns internt. Tanken att fora in extern information
kanske visar sig svarare dn vad man hade tidnkt. Att féretag som anvint
sina system infort extern information med tiden och inte redan fran
borjan kan ocksa indikera att det krdvs mer arbete att fa tag i anvidndbar
och relevant extern information.

Det finns dock enstaka exempel pa foretag med ambitidsa planer som
infort ett system. Ett sddant foretag slutade dock efter tva perioders
anvindning att anvidnda systemet. Som anledning till detta sdger
foretaget att tekniska problem medférde successivt forsamrat fortro-
ende for systemet. Problemen beskrivs ndrmare som att de hade
“svdrigheter att tanka information fran olika databaser pa ett rationellt
satt”.
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7.7 Forutsittningar for att anvinda
ledningsinformationssystem

Jag har i detta avsnitt valt att med en mer teoribaserad analys diskutera
forutséttningarna for att anvénda ledningsinformationssystem.

Ser vi 6vergripande till ledningsgruppens arbete och situation som jag
diskuterat 1 kapitel tre ser jag som en viktig insikt att ett ledningsinfor-
mationssystem endast har mojlighet att stodja en mycket begransad del
av de aktiviteter i vilken en ledningsperson &r involverad som betydel-
sefull.

Det dr speciellt viktigt att ha en klar bild 6ver ledningspersonernas
verksamhet for att kunna fa en forstaelse for hur ledningsinformations-
system kan anvdndas som ett verktyg och ett stdd i deras verksambhet.
Forstaelsen och insikten i vad det & man vill stodja dr darfor av stor
betydelse.

Jag inleder detta avsnitt med att diskutera forutsittningarna och mojlig-
heterna for att stodja beslutsfattande med datorbaserade informations-
system och om detta dr ndgot som ledningsinformationssystem gor eller
bor gora. Detta dd mycket av forskningen som ror ledningsinforma-
tionssystem har haft en utgangspunkt i méjligheterna att stédja besluts-
fattande.

7.7.1 Att stodja beslutsfattande med datorbaserade
informationssystem

Jag har i de teoretiska grunderna sett tillbaka pé historiken for utveck-
lingen av datobaserade informationssystem och tankarna pé att anvidnda
dem i beslutsstodjande syfte. Det som jag ser som huvudproblemet med
den utveckling som skett vad géller utvecklandet av informations-
system for foretagsledningar och speciellt vad avser beslutsstédjande
system dr den syn utvecklarna har haft pa “problemomradet”. En av
grundstenarna till utvecklarnas vérldssyn” kan sparas till den betydelse
Herbert Simons [exempelvis 1960] idéer har haft inom omradet.
Speciellt giller detta Simons kunskapssyn. Da synen bygger pé att man
faktiskt kan definiera klara processer och delar vid beslutsfattande vilka
sedan kan modelleras, beskrivas och “datoriseras” gor detta bl a att de
byggda informationssystemen inte speglar den verkliga “processen”.
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Jag bedomer det som ytterst problematiskt om utvecklandet av system
fortsdtter utifrdn dessa grunder. Om det gor det kommer vi fortsétta att
se “"misslyckade system” och system som inte anvinds. Istdllet bor
fokus ldggas pa anvidndarna, deras behov och anvéndning av systemen.
Att kunna f& en forméaga att se i ett lingre perspektiv och att kunna ta
hénsyn till de effekter anvéndningen har. Sjidlva systemutvecklingen dr
inte det centrala utan anvéndningen.

Problemen kan spédras i de effekter systemen har pd beslutsfattarnas
“beslutsprocesser” och problemet dr ddrmed inte “fel” i utvecklingen av
sjalva informationssystemen. Att de dr svéra att anvdnda, tidskrdvande
eller har dalig utformning &r inte relevant for problemstédllningen, sjédlv-
klart &r dock dessa faktorer viktiga. Har ska ocksé for riktighetens skull
sdgas att det fanns en tid d& sjdlva anvéndandet av informationssy-
stemen var forknippat med icke foraktliga hinder i form av inldrandet
av sjdlva handhavandet. Utvecklingen av dagens moderna informa-
tionssystem har dock gjort att denna faktor minskat avsevért i bety-
delse. Jag har ocksa sett konkreta fall ddr chefer pd hogsta niva anvint
system som absolut inte 4r anvdndarvédnliga men dir beslutsfattaren har
upplevt behov av specifik information. Nagot problem har da inte legat
i systemens anvidndarvinlighet, d v s det &r inte denna som avgjort ett
eventuellt anvindande av informationssystemet ifraga.

Vad dr d& egentligen fGrutsittningarna for att kunna stodja besluts-
fattare med datorbaserade informationssystem? Jag tror att anvédndandet
av datorbaserade informationssystem for beslutsfattare trots allt har en
framtid. Det dr dock inte frdga om avancerade beslutshjalpmedel vilka
”séljs 1 standardversioner”. Det giller att det informationssystemsstod
som beslutsfattaren kan tinkas anvinda dr individuellt anpassat och pé
ett naturligt sétt passar in i beslutsfattarens arbetssétt.

Informationssystemet kan bistd med att leverera information av olika
slag och ge beslutsfattaren majlighet att hamta information fran sddana
kdllor som han tidigare haft svart att nd. Eventuella modeller och
analysfunktioner i systemet maste dock skapas av anvédndaren sjdlv
utifrdn modeller som han sjdlv anvinder, om de nu 6verhuvudtaget ska
finnas. De kan dock aldrig goras alltfér avancerade dé en stor risk finns
att de bakomliggande resonemangen efterhand gar forlorade hos
anvindaren. D v s han vet efter en tid inte vad for modell han sjilv satte
upp frén borjan. Modellen méste dédrfor vara dverblickbar och létt att
f6lja, om den nu ska finnas, som sagt.
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De viktigaste funktionerna hos ett informationssystem for beslutsfattare
ar inte av analytisk- eller modellkaraktdr utan att kunna stérka besluts-
fattarens egna "inre bild”. Att se informationssystemet som en form av
forlangt “signalsystem”, ett personligt verktyg. Viktigt att diskutera dr
ocksd vad beslutsfattande egentligen bestar i. Mycket av en chefs
arbetsuppgifter utgors inte av vad man traditionellt skulle kunna be-
ndmna beslutsfattande. Istdllet bestar mycket av tiden till att bygga upp
den "inre bilden”. En annan viktig komponent &r att kommunicera. Att
fora ut budskap och hélla ihop organisationen. Informationssystem kan
eventuellt 4ven hir vara ett stod i en sadan process. Viktigt dr ocksa att
den information som finns, och delas av flera, dr likvérdig eller sam-
stdmmig, s att inte informationen i sig skapar ett problem.

Jag vill ocksd igen plocka upp Rockart och Treacys [1980] konstate-
rande att beslut som hogre chefer fattar inte &r repetitiva, alltid fordn-
derliga och for stunden. Om de sedan drar relevanta slutsatser utifran
detta konstaterande vill jag inte géra en bedomning av. Konstateras kan
dock att forsoken att definiera beslutsfaser och vad beslutsfattaren
egentligen “gor”, som ocksd Perby [1988] visat inte “fungerar”, nog
kan ses som utsiktslost. Beslutssituationerna tenderar till att alltid, i
ndgon form, vara nya. Det dr darfor inte meningsfullt att skapa ett infor-
mationssystemsstodd for alltfor specifika och statiska processer.

Det giller istéllet att stodja den process i vilken de inre bilderna skapas.
Beslutsfattarens kunskap byggs upp av skeendet vid tidigare tillfdllen
och vid ett aktuellt tillfdlle skapas en bild utifran tidigare tillféllen av
analog art, en form av sammanldggning av objekt. Informations-
systemet kan anvdndas som en hjdlp i denna process och inte for att
ersitta ndgot i processen.

7.7.2 Beslut och information

Avsikten med denna del dr att diskutera varfor jag tror att det finns en
nytta och anledning till att anvénda ledningsinformationssystem dven
om jag inte ser anvdndandet som ett i huvudsak st6d for beslut och
beslutsfattande. [nformationens betydelse som sddan” tror jag ocksa dr
mycket viktig ur ett antal aspekter.

Mycket av forskning och teorier inom beslutsstodssystem eller DSS
fokuserar pé sjidlva beslutet och beslutsfattandeprocessen. Sjdlva beslu-
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tet ses som en nyckel och det dr beslut som ska stédjas eller soka for-
battras. Som jag tagit upp tidigare finns inom forskningen kring besluts-
fattande olika skolor, fran den, om man sa vill, "rent rationella model-
len”, exempelvis den tidiga Simon [1960] till den mer ”irrationella
modellen” och synsitt dir faktorer som regelfoljande, hur man for-
véntas agera i olika situationer, politiska processer, symbolik och ritu-
aler har stor betydelse [exempelvis March 1981].

I samtliga teoriskolor spelar information och informationsinsamling en
viktig roll. Ser vi till Herbert Simons modell Intelligence-Design-
Choice [Simon 1960] &r en viktig del informationsinsamling och dven i
James Marchs soptunnemodell (Garbage Can) [March 1981] &r infor-
mation viktigt, &ven om exempelvis insamlingen av information kan
ske efter att beslutet 4r fattat och att informationen kan ha andra syften
dn att stodja sjdlva beslutet.

En nirbeslaktad fraga &dr hur viktiga sjdlva besluten ar for en organisa-
tions framgang, for att 6ka organisationens effektivitet eller for att
skapa ett hogre resultat. Informationen och dess roll &r ocksad viktig
[Pfeffer & Salanick 1978, Starbuck & Milliken 1988]. Aven begreppet
kategorisering hor hit.

Kanske &r fragor kopplade till information och dess roll betydligt vikti-
gare. Hur hogre chefer uppfattar och tolkar viss information. Detta &r
ocksa vad Kanter [1992] pekar p& ndr han menar att information liter-
acy dr viktigare dn computer literacy. George Huber [2000] for en dis-
kussion kring héndelser (events) i en organisation. Han definierar en
hindelse som en forindring i en organisations omgivning3, resultat
(performance), mojligheter eller formdga (capabilities) eller resurser
(resources). Det som avgdr om en chef beslutar sig for att agera pa en
viss hindelse dr hur han uppfattar och tolkar den aktuella hdndelsen. En
tolkning som G&verensstimmer med den aktuella verkligheten for
héndelsen leder till mer effektiva beslut och béttre effektivitet for
organisationen [ibid].

[ linje med detta resonemang kan kanske uppfattning och tolkning vara
viktigare for en organisations framgang dn sjélva beslutsfattandet.

3 Environment, men han avser nog inte i forsta hand extern omgivning utan mer organisa-
tionens “interna milj6”.
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For att ta ett exempel, hamtat fran Huber [2000]. Ett foretag har rakat ut
for en minskad marknadsandel. Huruvida foretagets ledningsgrupp
tolkar detta som att det beror pa ett marknadsfoéringsproblem, ett kost-
nadsproblem eller ett problem med produktdesignen kommer starkt att
paverka, (1) vilka som kommer att medverka i beslutet om vad som
behover goras, (2) vilka kriterier och constraints som kommer att over-
védgas, samt (3) vilken information och vilka kanaler som kommer att
anvindas. Ytterligare ett exempel av annan karaktir kan vara om en
hindelse uppfattas som ett hot eller en mojlighet. Bdda dessa exempel
paverkas av faktorerna participants, consideration och information
[Dutton & Jackson 1987]. Vi kan hédr ocksd gora en koppling till
Marchs soptunnemodell [March 1981].

Vi kan ocksa se detta i termer av Langefors infologiska ekvation
[Langefors 1966/73]. Daft et als [1987] diskussion om equivocality
eller tvetydighet visar ocksa pd fragestillningar som berér samma
omrade.

Uppfattning och tolkning dr alltsa av stor betydelse for ett foretags
beslut och beslutsprocesser. Tolkningen avgdr hur en viss hdndelse
kommer att tas om hand av ett foretags ledningsgrupp.

Det viktiga for en ledningsgrupp ar kanske darfor att fa hjélp och stod
for att underldtta tolkningsprocessen, inte for att fa stéd for ett visst
beslut. Det dr hdr jag ser mdjligheterna for och betydelsen av ett
ledningsinformationssystem.

Det ska i sammanhanget sigas att definitionen av eller vad man lagger i
begreppet beslutsfattandeprocess kan innefatta denna tolkningsprocess
som jag nu diskuterat. Men jag vill hdvda att det i sadana fall inte ar
explicit och klart uttryckt pa det sitt jag nu har belyst den.

Jag har i andra sammanhang anvint begreppet ledningens forlingda
kénselsprot vilket dr en illustration pa detta.

Ledningsinformationssystem kan anvidndas for att upptdicka problem
och behov av den tvetydiga typen [Daft et al 1987]. Systemen ger moj-
lighet for att underldtta och skapa for forutsdttningar kommunikation
och dialog. De rutinmissiga delarna har en annan karaktdr. Nir det
giller de tvetydiga delarna anvinds alltsd inte systemet for att fatta
ndgra beslut utan for att uppticka vad som behéver avhandlas genom
dialog.



8 Slutsatser

[ detta kapitel diskuterar jag de resultat jag har kommit fram till i
avhandlingen. Kapitlet bestar av sex delar diar de fyra forsta delarna
direkt kopplar till kapitlen fyra till sju. Darefter gor jag en diskussion
av mina resultat och reflekterar 6ver studien som sadan. Avslutningsvis
finns ett avsnitt som jag skrivit riktat till praktiker.

8.1 Anviandningen av
ledningsinformationssystem i Sverige

[ kapitel fyra har jag redogjort f6r utvecklingen avseende anvidndningen
av ledningsinformationssystem i Sverige under perioden 1991 tom
1997. Detta svarar mot mitt forsta syfte, att beskriva utvecklingen under
1990-talet avseende anvindningen av ledningsinformationssystem i
svenska storforetag.

De viktigaste punkterna jag vill lyfta fram fran kapitel fyra har jag sam-
manfattat 1 fem punkter; 14g men 6kande anvéndning, 1ag realiserings-
grad av planer, vanligast bland storre foretag, lag andel extern infor-
mation samt koncernledningen dr idégivare och anvinder systemen.

8.1.1 Lag men 6kande anvindning

Nir jag studerade anvidndningen av ledningsinformationssystem bland
svenska storforetag 1991 var antalet foretag som anvinde system litet.
Endast atta procent av foretagen hade ett system i drift. Alla system
hade initierats av ndgon ur koncernledningen eller foretagets styrelse.

Tva ar senare, 1993, hade anvindningen fordubblats och 1ag da pa
17%. 1995 14g anvandningen kvar pd samma niva for att 1997 ta ytter-
ligare ett kliv uppat. 1997 anviande 27% av de svenska storforetagen ett
ledningsinformationssystem. Detta &dr knappt en tredjedel av foretagen.
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8.1.2 Lag realiseringsgrad av planer

Om det var fa som anvinde ett system 1991 var det desto fler foretag
som planerade att infora ett. Nistan hilften av foretagen eller 45% sa
sig planera att infora ett system och av dessa sa 53% att de planerade att
gora detta inom ett &r. Andelen planerande f6retag har successivt
minskat fran 1991 for att 1997 ligga pa 35%. Samtliga ar har dock de
som planerat ett system i hélften av fallen sagt att de planerat att inféra
ett system inom ett 4r.

Det dr ddrfor anmédrkningsvart att foretagens planer i sé liten utstrick-
ning realiseras genom att ett system faktiskt infors.

Vad kan da detta bero pad? En anledning kan vara att processen att
infora ett ledningsinformationssystem inte dr latt utan en process som
tar tid och en process som kridver engagemang. En annan forklaring kan
vara att planerna kanske inte var s& vl underbyggda.

I mina reflektioner under 8.5 diskuterar jag vad jag dir kallar fo6r en
mode- eller trendfaktor. En sddan faktor skulle ocksd kunna ha haft
betydelse for den hoga andelen planer bland foretagen. En del av fore-
tag kan ha planerat system darfor att andra foretag ocksé gjort det.

8.1.3 Vanligast bland stérre foretag

[ gruppen av Sveriges 200 storsta foretag dr det i hogre grad storre dn
mindre foretag som har anvint system under tidsperioden eller som har
haft planer pé ett system. Detta giller speciellt om man ser till borjan av
tidsperioden 1991-97. Ser vi till forhallanden 1997 dr samvariationen
mellan storlek och aktiviteter vad giller ledningsinformationssystem
mindre.

Det finns ocksé en Overrepresentation av foretag som &r borsnoterade
eller utlandsdgda bland de som anvédnder och planerar system. Minst
aktiviteter vad géller ledningsinformationssystem har dvriga privatdgda
foretag samt kooperativa foretag.
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8.1.4 Lag andel extern information

Ser vi till vilka typer av information som ledningsinformationssystemen
innehaller #ir andelen extern information inte hog. Aven om externa
informationskéllor &r viktiga for en koncernledningen tycks inte mycket
av dessa aterfinnas i ledningsinformationssystemen. Den vanligast fore-
kommande externa informationen ar av typen marknadsinformation
vilken har en andel pa mellan 24 och 37% &ver aren. Ser vi till gruppen
av planerande foretag dr det sldende att andelen som avser att infora
extern information ar langt mycket hogre dn vad de foretag som infort
system faktiskt har. Andelen som planerar att inféra marknadsinfor-
mation har varierat mellan 43 och 61% Gver &ren. Endast genom att se
till lagesbilden de enskilda aren 1991-97 ser det darfor ut som att det ar
betydligt svarare att infora extern information i systemen @n vad man
trott.

8.1.5 Koncernledningen ér idégivare och anvinder
systemen

[ de foretag som infort ett ledningsinformationssystem har koncernled-
ningen sjdlv kommit med idén till att infora ett system i tva tredjedelar
av foretagen. Ser vi till de forsta systemen 1991 s& hade 1 samtliga
kénda fall ndgon ur koncernledningen eller styrelsen kommit med idén
till att infora ett system. Aven bland de planerande foretagen #r kon-
cernledningens andel som idégivare hog, men &ver aren nagot ldagre &n
for de foretag som infort system. Dataavdelningen &terfinns som idé-
givare i endast tva foretag bland de foéretag som infort ett system och 1
inget av dessa som ensam idégivare.

Hir vill jag dock framhélla att jag inte tror att dataavdelningens andel
som idégivare till systemen skulle ha varit lika lag om jag istillet valt
att anvidnda mig av respondenter fran dataavdelningen. En indikation pé
detta kan vara att det i ett av de tva foretagen som haft med data-
avdelningen som idégivare var just chefen for dataavdelningen som var
respondent.

Aven anvindningen av systemen i koncernledningen 4r hog. Koncern-
chefens anvindning var som hogts 1995 da 46% av koncerncheferna
anvinde systemet minst en gang per vecka och 71% minst nagon gang
per manad. Ser vi till 6vriga koncernledningsmedlemmar har andelen
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begrepp eller ointresserat av att infora ett. Efter att idén uppkommit om
att infora ett system eller att sétta igang med planer gar foretagen Over
till en planeringsprocess, P2 (planerar). Denna avslutas med ett beslut
att antingen infora eller inte infora ett system. Infors systemet 6vergar
foretagen till anvindningsprocessen, P3 (har). Nar foretagen slutar att
anvinda systemet overgar de till P4 (haft), féretag som lever vidare
utan ett ledningsinformationssystem. Direkt fran P2 till P4 gir de
foretag som efter en planeringsprocess viljer att inte infora ett system.
Det finns ocksd tva iterationer, 11, for foretag som efter avslutade
planer viljer att b6érja om med nya planer samt 12, for foretag som
anvinder ett system men som viljer att planera for ett nytt system.

8.3 Varfor viljer foretag att infora
ledningsinformationssystem?

Vad dr det d& som gor att vissa foretag infor ledningsinformations-
system medan andra inte gor det? Gar det att finna faktorer eller forhél-
landen som dr speciella f6r de foretag som véljer att infora system?
Detta har jag belyst och diskuterat i kapitel sex, som ar en del av mitt
andra syfte, att identifiera faktorer som paverkar om foretag vdljer att
infora ledningsinformationssystem eller inte.

De tva viktigaste faktorerna jag funnit dr behovet av 6kad snabbhet och
okad tillganglighet till information.

Detta ligger vidl 1 linje med de resultat som framkommit i tidigare
undersdkningar och forhéallanden 1 andra lander. Man kan dock se vissa
skillnader i hur stor vikt foretagen lagger vid olika faktorer men beho-
vet av snabb och lattillgédnglig information brukar rankas hogst.

8.3.1 Snabbhet

Ett behov av snabbare information, att korta tiden mellan att en
hédndelse intriffar och att koncernledningen far information om den ser
ut att vara den allra viktigaste interna faktorn som ligger bakom
inforandet av ledningsinformationssystem. For denna faktor talar savil
vad som framkommit i tidigare undersokningar och teori som de
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resultat jag har funnit. [ 81% av foretagen i min studie har denna faktor
varit av betydelse. Det vanligaste sittet detta uttrycks pa 4r i behovet av
snabbare rapportering.

Snabbhet kan ses ur ett antal olika dimensioner eller perspektiv. Jag har
valt att utgd fran att se det som kortare ledtid i rapporteringen, d v s
tiden fran det att en héndelse har intriffat tills dess information finns
tillgédnglig for ledningen. Snabbhet kan ocksa ses i dimensionen av
tiden det tar fran det att 6nskan om viss information uppkommer tills
dess att informationen finns tillgdnglig. Denna dimension ligger dock
néra faktorn tillgdnglighet.

8.3.2 Tillginglighet

En viktig faktor &r ocksa tillgdngligheten till information. I hilften eller
49% av foretagen har behovet av okad tillgdnglighet till information
varit en viktig faktor. Okad tillginglighet innebér ocks4 att information
finns dir ndr man behdver den. Spontana fragor &r littare att f& besva-
rade direkt med hjdlp av ledningsinformationssystemet én om motsva-
rande information skulle tas fram genom exempelvis en stabsfunktion.

Jag skulle vilja se tillgdnglighetsfaktorn som en frdga om 1 forsta hand
tillgdnglighet till redan befintlig information. Detta kan exempelvis
avse sddana fall dar foretagen uttrycker att “pappershégarna” blivit for
stora eller ohanterliga. I dessa fall kan ledningsinformationssystemet
gora att det ar ldttare att fa overblick, lattare att hitta den information
man soker och det finns béttre mojligheter att géra sammanstillningar
och selektioner av information.

Vidgar vi oss kan man ocksa tdnka sig andra dimensioner av tillgéng-
lighet. Exempelvis att ledningen oberoende av var den befinner sig kan
tillgd information. Det skulle ocksd kunna vara en fraga om personliga
anpassningar av information. Hur informationen &r strukturerad kan
ocksa paverka hur tillganglig den uppfattas som.

Olika presentationsformer for information kan ocksé péverka tillgédng-
ligheten till information. Ett sadant exempel &r ndr man med hjilp av
grafik askadliggor information. Jag har dock valt att ha grafisk presen-
tation som en egen faktor.
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8.3.3 Enhetlighet

Den tredje vanligast forekommande faktorn om man ser till mitt mate-
rial &r behovet av enhetlighet. Detta kommer i foretagen som uttryck av
mer enhetlig och strukturerad information. Strukturerad information
innefattar ocksd mer standardiserad information. Mer enhetlig eller
standardiserad information innebdr en Onskan att sidkerstilla att alla
foretagets enheter rapporterar pd samma sitt, enligt samma standard.
Det finns exempel didr inforandet av ledningsinformationssystemet
samtidigt var ett sitt att fi organisationen att géra fordndringar i hur
och vad man rapporterade. Till viss del kan ett ledningsinformations-
system “tvinga” rapporterande enheter att rapportera efter en fast mall.
En del foretag har upplevt att det finns brister i befintlig information i
detta avseende.

Nagot som ligger ndra fragan om enhetlighet, men som jag redovisat
separat under diskussionen av faktorn enhetlighet, 4r att anvéndarna av
informationen har tillgang till samma data, presenterad pa ett likartat
satt. P4 samma sidtt kan dven chefer pa olika nivaer ha tillgang till
samma data och man kan ddrmed till viss del reducera problem eller
missforstand baserade pa att olika befattningshavare har tillgang till
olika data.

8.3.4 Ny eller forindrad information

Informationsbehov som idag inte ér tillfredsstillda, vilka man vill ticka
genom inforandet av ett ledningsinformationssystem, dr ocksa en viktig
faktor som knappt en tredjedel av de av mig studerade foretagen har
berort.

Huvuddelen av foretagen talar dock om behovet av mer relevant infor-
mation och det kan hir vara en tolkningsfraga av vad féretagen egent-
ligen avser. | de flesta fall har jag dock tolkat det som ett behov av
information som man inte far idag. Endast ett fatal foretag har sjdlva
anvént termen ny information.

Vad som #r intressant att notera, sett till existerande teori, dr avsak-
naden av direkt uttalade behov av extern information. Endast tva fore-
tag eller 4% har tagit upp behovet av extern information. Likartade
resultat har framkommit i ett antal andra undersékningar.
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Jag skulle tro att forklaringen till detta badde kan sokas i att tillgdngen
till elektroniskt baserad extern information, i ett format som lampar sig
att anvédnda i ett ledningsinformationssystem, ar mer begriansad, liksom
att den inte har lika hog tillforlitlighet som for intern information. Den
typ av extern information som finns tillgidnglig kanske inte heller dr den
typ av extern information som ledningen har stérst behov utav. Da
ledningen har ett stort behov av extern information torde denna komma
genom andra kanaler &n ledningsinformationssystemet.

Det finns ocksa ett behov av att komplettera den rent finansiella infor-
mationen i form av resultat- och balansrapporter med andra typer av
ekonomisk information och information som 4r av en mer verksam-
hetsnira eller operativ karaktér.

8.3.5 Grafik

Behovet av grafisk presentation av information &r en inte oviktig faktor
for de undersokta foretagen. 15% av foretagen i min studie tar upp detta
som ett behov. Dessa foretag sdg ett behov av att kunna presentera
information och nyckeltal i grafisk form. Genom grafisk presentation
onskar man framforallt att ldttare kunna se och f6lja trender samt att
kunna dramatisera informationen pd ett bittre sétt.

Fragan om nyttan med grafisk framstéllning kontra tabeller eller nume-
riska sammanstéillningar har varit foremél {or flera studier. Férutom de
effekter olika presentationssitt har kan man till en del ocksa tala om
individuella skillnader i form av olika preferenser.

Som jag berort under faktorn tillgédnglighet skulle man kunna vélja att
se behovet av grafisk presentation som en tillgdnglighetsfaktor.

8.3.6 Styrnings- och ledningsrelaterade behov

Under denna faktor har jag samlat ett antal anledningar som foretag i
mitt material tagit upp som viktiga. Dessa berér behoven av analys-
mojligheter, bittre beslutsunderlag, styrning, éverblick och uppféljning.
Det skulle ocksd vara mdjligt att dela upp dessa i ett antal separata
faktorer.
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Det jag tagit upp under denna faktor har ocksé en niagot annan karaktir
da de kan sédgas ligga pa en annan abstraktionsniva &n de flesta av de
tidigare faktorerna. Man kan ocksé se det som en mal-medelkedja.

Genom att fa snabbare och enklare tillgdng till information kan ett
beslutsunderlag bli bittre och mojligheterna for analys, styrning, dver-
blick och uppf6ljning okar.

8.3.7 Verksambhetens spridning

Hur foretagets verksamhet ser ut eller hur foretaget dr organiserat kan
vara en faktor som har betydelse for att man viljer att infora ett
ledningsinformationssystem. En geografiskt spridd organisation stiller
hogre krav pa befintliga informationsfléden.

Studerar man andelen utlandsanstillda 1 foretagen tycks det som att en
hog andel anstéllda utomlands samvarierar med de foretag som infort
ett ledningsinformationssystem.

Detta tycker jag ganska vil ligger i linje med de tankar jag tidigare fort
fram om ledningsinformationssystem f6r att 6ka ledningsgruppens moj-
ligheter att folja verksamheten, de fo6rldangda kdnselsproten. Det rimmar
ocksd vdl med de tankar som finns inom management- och
organisationsteorin.

8.3.8 Rationaliseringsaspekter

Det finns ocksé ett antal foretag som tar upp anledningar som kan ses i
termer av rationaliseringsaspekter. Kanske ndgot 6verraskande har 17%
av foretagen tagit upp onskan att minska pappersflédena i organisa-
tionen. Aven om den forsta tanken inte #r att foretagen Onskar “spara
papper” sé finns exempel dér just 6nskan dr att spara kostnader och ett
foretag tar upp dven 6nskan om ett ”papperslost kontor”.

8.3.9 Extern paverkan

En vanlig indelning i faktorer eller orsaker som gor att man infor
ledningsinformationssystem &r den i interna och externa faktorer. Ser
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man till de anledningar foretagen i min studie for fram &r det dock
daligt med sddana som kan kopplas till gruppen av externa faktorer.

Nu tror jag inte detta dr nagot uttryck for att de svenska foretagen
skulle vara mindre paverkade av externa faktorer &n exempelvis ameri-
kanska foretag.

Forklaringar till att externa faktorer inte tas upp direkt dr att de kan ses
pé en annan abstraktionsniva dn den typ av anledningar foretagen sjdlva
tagit upp. Det kan ocksa vara en fraga om mal och medel. Exempelvis
kan behoven for att mota hard konkurrens eller anpassa sig till snabbt
forandrade marknadsvillkor yttra sig i formen av ett behov av snabb
och lattillgidnglig information.

8.3.10 Verksambhetens storlek

Stora foretag, mitt i omsittning, tenderar att 1 hogre grad ha aktiviteter
vad giller ledningsinformationssystem dn mindre foretag. Detta kan
bero pd den Okade grad av komplexitet som storleken pa en organi-
sation innebidr. Aven storlek uttryckt i form av antal anstillda har en
viss betydelse, om &n i betydligt mindre utstrickning &n storlek mitt i
omsittning. Har dr det de riktigt stora foretagen som utmirker sig
genom att s gott som samtliga ha system eller planer.

Ser vi till mitt material 6ver aren var detta sdrskilt tydligt i borjan av
tidsperioden medan betydelsen av storlek minskat i takt med att fler
foretag har infort system.

8.3.11 En viss datormognad Kkrévs

Relaterat till personaspekten dr ocksa organisationens och personers
datormognad eller datorvana. Till viss del kan frdgan om koncern-
ledningarnas anvidndning av datorbaserade informationssystem vara en
generationsfrdga. Den generation som vixt upp med datorn som ett
arbetsverktyg lar ocksa ta den med sig nir de gar in i1 koncernledningen.
Jag har i undersékningarna gjort ett forsok att spegla datorvanan eller
datormognaden 1 organisationen genom en frdga om nagon 1 koncern-
ledningen anvénder persondator eller terminal samt elektronisk post.
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Anvindningen av persondator eller terminal har hela tiden legat hogt
medan anvédndningen av e-post har uppvisat en kraftig 6kning fran 41%
1991 til1 93 % 1997.

Ser vi till de foretag som haft planer pé ett ledningsinformationssystem,
men som sedan valt att inte inféra ett, si 4r den vanligast angivna
anledningen att detta berodde pa bristande datormognad hos koncern-
ledningen och i nagra fall i organisationen. 19% av de som avslutat sina
planer tar upp denna faktor.

Vad giller denna faktor maste jag dock podngtera att forhallandena har
fordndrats over tiden och termen datormognad har till viss del spelat ut
sin roll idag. I och med att yngre generationer, som anvénder datorn
som ett dagligt verktyg, avancerar upp i foretagshierarkierna blir det
inte langre en fraga om huruvida man anvénder datorer eller ej.

8.3.12 Hur viil befintliga rapporteringsrutiner fungerar

En annan faktor av viss betydelse om man viljer att satsa pa lednings-
informationssystem eller inte dr hur vil fungerande rapporterings- och
informationsrutiner man har. Bland de foretag som inte har négra planer
pa ett system for en del fram att man redan har vél fungerande rutiner
for informationsforsorjning for ledningsgruppen. Négra behov av nya,
datorbaserade, rutiner for presentation eller analys av annan infor-
mation har inte framkommit, eller 6nskats av koncernledningen. Bland
de foretag som planerar eller har infort system finns ocksa de som anser
att befintliga rapporteringsrutiner ar bristfélliga.

Hur vil befintliga rapporteringsrutiner fungerar skulle darfér kunna
vara en faktor som spelar in for beslutet att vélja att infora ett lednings-
informationssystem eller inte.

8.4 Vad paverkar anvéindningen av
ledningsinformationssystem?

En av styrkorna med mitt material 4r att jag har haft férménen att f6lja
samma foretag under en langre tidsperiod. Jag har dirmed mojlighet att
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Av de sju foretag som hade ett system 1991 var det tre foretag som
fortfarande anvénde systemet 1997.

Ser vi till hur linge féretagen har anvént sina system har 34% haft sina
system mer #n tre ar och 43% mellan ett och tre &r.

8.4.1 Betydelsen av personer

Personer dr viktiga. Jag studerar i huvudsak ledningspersoner och vilket
stod datorbaserade informationssystem kan ge dem. Personers bety-
delse yttrar sig pd olika sdtt ndr vi ser till anvdndning av ledningsinfor-
mationssystem.

Béade behovet av datorbaserade ledningsinformationssystem och
anvindningen av sddana system &r i hog grad personberoende. Frén de
foretag dédr koncernledning eller koncernchef har bytts under den stude-
rade tidsperioden kan vi 1 flera fall se att ledningsinformationssystems-
statusen har fordndrats.

I de foretag ddr storst fordndring har skett kan vi se att det tidigare
ledningsinformationssystemet antingen helt har slutat att anvdndas eller
sa har systemet fordndrats i och med bytet av koncernchef.

En annan mycket viktig personfaktor bade vad giller planer pa och vid
inforande av ett ledningsinformationssystem dr vilka personer som star
bakom idéer och tankar pé ett system. I litteraturen forekommer termer
som exekutiv sponsor och det hdvdas att projekt som startas utan en
sadan har ytterst sma chanser att lyckas. En av delarna for en exekutiv
sponsor dr att han eller hon ska vara den som kommit med den initiala
idén till att starta ett projekt eller till att infora ett system, att det ska
vara en ledningsperson som &r idégivare till systemet. Den exekutiva
sponsorn ska sedan aktivt stodja projektet och ha det Gvergripande
ansvaret. Jag har dock i min undersdkning begriansat mig till att se pa
vem som varit idégivare till projektet eller systemet.

Jag kan ur mitt material konstatera att vem som varit idégivare har
betydelse. Man kan ocksa under min studerade tidsperiod se att samt-
liga av de forsta systemen som infordes hade nagon i koncern-
ledningen, eller i ett fall styrelsen, som idégivare. Over &ren har nagon i
koncernledningen stitt som idégivare i huvuddelen av foretagen. Bland
de foretag som har infort system som de sedan fortsatt att anvidnda &r
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ocksd andelen av ndgon 1 koncernledningen som idégivare hogre dn for
de foretag som infort system som de sedan slutat att anvinda.
Skillnaden dr dock inte stor. Véljer vi att se till de foretag som har
anvint sina system under ldngst tid 4r andelen koncernlednings-
medlemmar som idégivare hogre dn for de som anvint sina system
kortare tid. Aven detta talar for betydelsen av att ndgon i koncern-
ledningen dr idégivare.

Av de 47 foretag som under tidsperioden infort ett system &r det endast
i tvd fall som dataavdelningen finns med som idégivare. I ett av dessa
var dataavdelningen ensam idégivare och detta system slutade att
anvindas. [ det andra foretaget var dataavdelningen idégivare tillsam-
mans med koncernledningen och detta foretag anvinde fortfarande
systemet vid tidsperiodens slut.

Aven om det totalt bara ror sig om tva foretag dir dataavdelningen
finns med som idégivare och endast ett fall dir dataavdelningen varit
ensam idégivare skulle jag vilja hdvda att mycket talar for att ett system
ddr dataavdelningen &r ensam idégivare med stor sannolikhet inte
kommer att anvéndas.

Samtidigt vill jag dock betona att det naturligtvis méaste finnas ett bra
samspel mellan ledningen och I'T- eller dataavdelningen. Det kan ocksa
vara svart for ledningen att sjilva se vilka mdjligheter ett lednings-
informationssystem kan erbjuda eller hur forutsittningar for att infora
ett system ser ut i organisationen.

I alla de foretag ddr koncernchefen sjalv anvinder systemet dagligen
har foretagen fortsatt med sin anvdndning. Bland de foretag som slutat
att anvinda sina ledningsinformationssystem var staberna oftare mer
frekventa anvéndare dn koncernledningen och relationen anvindning
stab/koncernledning hade &vervikt mot stabsanvidndning.

Avslutningsvis vill jag hir ocks&d framhalla att det 4r viktigt att
ledningsinformationssystemet ska vara anvindarnas system. Da fore-
tagets ledningsgrupp ofta ér krdvande anvindare 4r detta extra viktigt.

8.4.2 Betydelsen av verksamheten och organisationen

Vilken typ av verksamhet man bedriver och hur den 4r organiserad
paverkar anviandningen av ledningsinformationssystem. Under denna
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kategori hittar vi ndgra faktorer som jag diskuterade under det forra
avsnittet, 8.3, som paverkade valet att infora ett ledningsinformations-
system eller inte. Dessa faktorer kan ocksa till del paverka
anvindningen &ver tiden.

Vad som kan noteras dr att ndr man gor storre fordndringar i verksam-
heten s& paverkar det anvdndningen av ledningsinformationssystem.
Exempelvis ndr ledningsgruppens sammansittning dndras hénder det
att systemet ocksa fordndras och i en del fall slutar man da helt att
anvinda systemet. Aven storre organisationsforindringar paverkar
anvindningen. Vid uppkop eller sammanslagningar med andra foretag
har anvéndningen ofta upphért och 1 nagra fall har sedan ett nytt system
inforts 1 den nya organisationen.

Ser vi till storleken pa foretagen mitt 1 omsidttning kan vi se en klar
tendens till att det 1 gruppen av foretag med framgéngsrika system,
sddana som fortsatt anvénds, finns fler riktigt stora foretag jamfort med
gruppen av foretag som slutat att anvinda sina system.

Stora foretag kan ocksa antas ha storre nytta av ett ledningsinfor-
mationssystem, framforallt p ga den okande komplexitet som foljer
med 6kande storlek pa organisationen.

Aven om det ir ett litet underlag for att siga nigot om branscher och i
vilken méan detta pdverkar anvindningen &ver tiden sd finns en overvikt
for industriforetag bland de foretag som fortsatt anvidnder sina system.
Aven bérsnoterade foretag har en hogre andel bland foretag med fram-
gangsrika system, sett som fortsatt anvandning, jamfort med de foretag
som slutat att anvénda sina system.

8.4.3 Betydelsen av information

Aven vilken information man har i sina system och vilka behov man
har av information paverkar anviandningen &ver tiden.

Man kan se att de system som uppvisar en storre bredd 1 informationen,
mitt i antalet olika typer av information som finns i systemen, paverkar
anvindningen av dem. De som slutat att anvdnda sina system har haft
ett betydligt mindre antal typer av information i sina system.
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Ser vi till uppdelningen i intern och extern information sa saknade nis-
tan samtliga foretag som slutat att anvéinda sina system extern infor-
mation. De framgangsrika foretagen med fortsatt anvindning hade
extern information i nistan tvd tredjedelar av foretagen. Detta kan
forklaras nér vi ser till ledningspersoners informationsbehov och bety-
delsen av extern information, vilken ¢kar ju mer strategisk funktion
man har.

Jag skulle vilja framhélla att ledningsinformationssystem maste ge ett
mervirde for ledningsgruppen. Manatliga balans- och resultatrakningar
har de allra flesta ledningsgrupper redan tillgang till. Att f& dessa 1 ett
datoriserat ledningsinformationssystem istdllet fér pa papper eller
direkt ur ekonomisystemet ger inte ett sa stort merviarde. Genom att
inkludera informationstyper eller informationskdllor som tidigare inte
varit tillgdngliga for ledningsgruppen skapas ett mervarde med
systemet.

Nu finns det ocksé fordelar med elektroniskt lagrad information jamfort
med pappersburen. Mgjligheten till att ta fram historik och att all
information finns pa ett stille ar sadana fordelar. Aven sokningar efter
viss information underléttas.

8.4.4 Betydelsen av systemet

Ser vi till informationssystemsnivan och speciellt de datorbaserade
system som foretagen anvdnder for sina ledningsinformationssystem
kan systemen delas in i tva huvudtyper, egenutvecklade respektive stan-
dardsystem. Det gar dock inte att hitta nagra skillnader utifran vilken
typ av system som man har anvédnt. Bade bland de foretag som har
slutat att anvénda sina system och de som haft fortsatt anvidndning har
60% anvint ett egenutvecklat system och 40% ett standardsystem.

En skillnad 6ver aren, om vi ser tillbaka till kapitel fyra, dr att andelen
foretag som anvédnder standardsystem for sina ledningsinformations-
system har okat 6ver aren.

Nir vi ser till utvecklingen 6ver tiden kan vi ocksa konstatera att utbu-
det av informationssystem kraftigt har férandrats. I borjan av min tids-
period fanns egentligen inte de integrerade verksamhetssystem vilka
senare blommat upp som “losningar pa foretagets totala informations-
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behov”. System som ERP-system har inneburit att moduler for
ledningsinformationssystem, eller EIS-moduler, har “"kommit med pa
kopet”.

Négot annat, som intrdffat under min studerade tidsperiod dr genom-
brottet for Internet. I dess spar f6ljde snabbt ndgot som bendmndes som
Intrandt, system avsedda for internt bruk i1 ett foretag baserade pa
Internet-teknologin. En av fordelarna med Intranét dr att de oftast byg-
ger pa standardiserad teknik och att det vanligen ar system som endast
dr ett granssnitt mot andra befintliga system.

Fordelar med Intrandt som ledningsinformationssystem ar att de ar ldtta
att anvdnda d& man med en 6kad internetanvindning blivit van vid
granssnittet. Ofta dr ett ledningsinformationssystem endast ett grins-
snitt mot andra av foretagets datorbaserade informationssystem. Genom
att anvénda sig av Intranédt kan man relativt enkelt skaffa sig i alla fall
ett enkelt ledningsinformationssystem. Jag har tidigare talat om
ledningsinformationssystem som ett verktyg for dialog och kommuni-
kation. Aven om jag nu gér in pa andra aspekter 4r Intranit en bra bas
for att stodja dialog och kommunikation.

For de sista dren i mitt material kan vi ocksd se att ledningsinforma-
tionssystem skapade som delar 1 ett Intrandt har okat. Vi har ocksé
nagra exempel pd ddr man bytt teknisk plattform eller snarare grins-
snittet pa ledningsinformationssystemet till Intranit.

8.4.5 Infor man det som man planerar?

Ser vi till utvecklingen over aren kan vi ocksd studera i1 vilken mén
foretag infor det man planerar. Over lag ser foretagens planer betydligt
mer omfattande och ambitiésare ut &n vad som sedan infors.

Mest slaende 4r vilken information som planeras och vad som sedan
infors. Ser vi pa vilka typer av information som infors s& planeras vii-
digt ofta extern information, men infors sedan inte. Ser vi till de foretag
som har extern information i sina system har denna ocksa ofta inforts
med tiden och efter det att systemet driftsatts.

Det torde ocksa vara svarare att fa tillgang till externa informations-
kéllor i elektronisk form jamfort med intern information fran interna
kéllor. Nu har dock utbudet av elektroniskt tillgdnglig information 6kat
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kraftigt med tiden och idag finns betydligt fler kallor att tillga jamfort
med de forhallanden som radde under de forsta aren 1 min studerade
tidsperiod.

Organisatoriska eller verksamhetsrelaterade faktorer av typen storlek,
antal anstdllda, branscher eller typer av foretag verkar inte ha nigon
direkt paverkan pa i1 vilken grad planerade system realiseras. Som vi
sag tidigare finns dock en paverkan pa i vilken grad systemen blir fram-
gangsrika, sett som fortsatt anvandning.

Sammanfattningsvis tycker jag mig kunna se att ju mer realistiska
planer man haft ju storre har sannolikheten varit fér att man faktiskt
realiserat ett system.

8.5 Reflektioner och en vidare diskussion

[ detta avsnitt har jag tilldtit mig en lite friare diskussion av mina resul-
tat och hur jag ser pa dem. Jag for ocksa en kort diskussion om studien
som sadan samt pekar pa ett antal intressanta omradden som kan stu-
deras vidare.

8.5.1 Att bittre kunna folja verksamheten, ”Early
Warning”

Att bittre kunna folja verksamheten ser jag som en av de viktigaste
faktorerna som paverkar valet att inféra och anvinda ett ledningsinfor-
mationssystem. Denna faktor dr dock svarare att direkt ldsa ut ur det
empiriska materialet da den kan uttryckas pa olika sdtt. Jag har ibland
anvént exemplet med den till antalet lilla koncernledningen som sitter
“ensamma” vid huvudkontoret 1 Stockholm medan foretagets operativa
verksamhet bedrivs ute pa olika enheter spridda runt om i Sverige eller
andra delar av vérlden.

Jag har ocksa anvént ett exempel som har sitt ursprung fran Paulsson
Frenckner. Det beskriver chefen for en amerikansk bridgard som har
sitt kontor 1 ett hornrum vilket vetter ut mot brddgarden. Varje morgon
ndr han kommer till kontoret eller fér den delen ndrhelst han onskar
under dagen, kan han genom att ta en titt ut genom fonstret direkt fa en



Slutsatser 233

kansla for hur verksamheten gar. Han ser kvantiteter av olika typer av
briador och dven hur verksamheten fortléper under dagen.

Denna chef behover formodligen inget ledningsinformationssystem
eller s& manga typer av rapportering utan han far genom sitt synintryck
och med hjilp av sina erfarenheter en god inblick i verksamheten bara
genom att se ut genom sitt fonster.

Det jag skulle vilja hdvda ar att ett framgangsrikt ledningsinforma-
tionssystem kan hjélpa till med just den delen, att skapa mojligheter for
ett foretags ledning att bittre kunna folja verksamheten, att fa en kédnsla
for vad som hinder och att fa ett system for att tidigt kunna upptécka
problem eller sddant som haller pad att ga fel, nagot en del foretag
uttryckt som ett system for Early Warning.

I detta sammanhang anser jag det viktigt att systemet innehdller annan
information &n rent finansiell av typen balans- eller resultatrikning.
Information som &r mer operativ till sin karaktir. Hir vill jag framhalla
exempel som jag hittat med ledningsinformationssystem som inte alls
innehallit ndgon information av rent ekonomisk karaktdr utan istéllet
bestatt av utvald information frdn nyckelprocesser eller delar i fore-
tagets produktion. Till en borjan stdllde jag mig lite fragande till vad
koncernledningen skulle med den typen av information, men nir jag
frégade forstod jag att dessa processer eller produktionsdelar var
mycket viktiga for foretaget. Fungerade inte dessa som avsett slog det
direkt mot foretagets resultat, pa kort eller pa ldngre sikt.

Relaterat till detta har jag mer populirt kallat dessa ledningsinforma-
tionssystem for “ledningsgruppens forlingda kénselsprét” [Vikstrom
1997].

8.5.2 System for dialog eller kommunikation

Spinner jag vidare pa diskussionen ovan skulle jag vilja hdvda att en del
ledningsinformationssystem, de i mina 0gon kanske mer framgéangs-
rika, dr system som syftar till att underldtta ledningsgruppens dialog
och kommunikation med understdllda chefer och med enheter inom
koncernen.

En av ledningspersonerna bland féretagen har sagt till mig att han ser
sin viktigaste funktion som att vara en effektiv och duktig samtals-
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partner med sina dotterbolagschefer. Det ansig han sig inte kunna vara
utan att ha en god inblick i vad som héinder just dd pd den aktuella
enheten och for att fi en sadan inblick behdvde han relevant infor-
mation som speglade vad som hénde dér.

Nér vi 4r inne pa dessa frgor dr det naturligtvis viktigt att konstatera
att den information en ledningsperson kan fé via ledningsinformations-
systemet endast dr en begridnsad del av all den information som han
eller hon behdver och tar del av, men den kan d@ndé vara nog sé viktig.

Som uttryck for dessa behov har jag valt att kalla detta system for dia-
log eller kommunikation.

8.5.3 Mode eller trender som paverkan

Jag skulle vilja ldagga till ytterligare en faktor, mode eller trendfaktorn,
som paverkar foretagens planer och val att infora ett ledningsinfor-
mationssystem. I borjan av 1990-talet var ledningsinformationssystem
eller EIS ett koncept som var populdrt bland foretagen. Det skrevs
mycket om EIS och i facklitteraturen kunde man ldsa framgangshisto-
rier om foretag som infort EIS. For att folja med och for att ligga i takt
med sina konkurrenter hade méanga f6retag planer och pagiende projekt
for att infora ledningsinformationssystem.

Négra foretag har dven angivit citat i liket med att “vara konkurrenter
tittar pd ledningsinformationssystem, darfér maste vi ocksa gora det”.
Manga har funderat &ver eller planerat ledningsinformationssystem
darfor att manga andra samtidigt har gjort det. Manga har kanske dérfor
haft planer darfor att andra foretag ocksa haft planer. Jag skulle vilja
hdvda att man kan tala om mode eller trender dven vad giller
informationssystem och man kan se historiskt hur begrepp kommer och
sedan forsvinner.

8.5.4 Vad ir egentligen ett
ledningsinformationssystem?

Jag har i1 avhandlingen gjort en definition av vad jag menar med ett
ledningsinformationssystem. En sddan definition kan diskuteras och
problematiseras. Det absolut viktigaste for mig nér jag anvinder termen
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ledningsinformationssystem 4r att definitionen utgar fran anvéndar-
gruppen. Ett ledningsinformationssystem ir alltsa ett datorbaserat infor-
mationssystem som anvinds av ett foretags ledningsgrupp.

Jag brukar dirfoér vara noga med att skilja pa sjdlva det datorbaserade
informationssystemet i sig, det jag kallar EIS-produkter, och det infor-
mationssystem som ir avsett att stodja ledningspersoner, det jag kallar
for ledningsinformationssystem.

[ sjdlva enkitinstrumentet finns en definition av ett ledningsinforma-
tionssystem som en vigledning for respondenterna i undersokningen att
bedoma om de har eller planerar ett sadant. Ser man till hur respon-
denterna besvarat enkédten gar det i nagra enstaka fall att ha visst tvivel
om att systemet faller inom ramarna fér min definition av ett lednings-
informationssystem. Man kan i1 de fall respondenterna i ett enskilt
foretag varierat over dren dven skonja skillnader 1 hur de definierat ett
ledningsinformationssystem. Detta har jag tagit hinsyn till i den longi-
tudinella analysen av materialet.

Ser vi till sjdlva det datorbaserade systemet har det ocksa skett en kraf-
tig utveckling over aren, bade under den av mig studerade tidsperioden
och tiden didrefter. Idag ser inte ménga ett ledningsinformationssystem
som nagot “eget” system utan detta dr vanligen en del av exempelvis
foretagets Intranit eller ndgot annat verksamhetsdvergripande system.

Fragan om vilken information som behdvs och dess karaktiristika for
ledningsgruppen i ett féretag har dock inte fordndrats. Inte heller syftet
med informationen och vad det kan anvindas till.

8.5.5 Vad gar att generalisera utifran mina resultat och
hur ser forhallandena ut idag?

Eftersom jag valt att gora en totaltundersékning av de 200 storsta
svenska foretagen 1991-97 sa dr det den gruppen av foretag vars for-
hallanden jag har beskrivit. Eftersom ett antal ar har gatt sedan jag gjort
min studie kan man fraga sig om forhallandena giller dven idag. De
faktorer jag funnit i min studie ser jag inte som speciellt tidsbundna,
mojligen fransett faktorn datormognad vilken idag néstan helt torde ha
spelat ut sin roll. Jag vill darfér havda att de faktorer som jag funnit
som viktiga dr aktuella dven idag.



236 Anvdndning av ledningsinformationssystem

Ser vi vidare pa de faktorer jag hittat tror jag ocksa att en del dr mer
allméngiltiga och inte bara viktiga nér vi ser till just ledningsinforma-
tionssystem och stora foretag. Vikten av anvdndarmedverkan géller for
manga typer av informationssystem, dven om ledningsgruppen 1 ett
foretag kan ha speciella behov och ocksa lidttare att stdlla krav pa
systemen.

8.5.6 Trovirdigheten i undersdokningen

Tva begrepp som brukar anvéndas for att diskutera trovirdigheten i
unders6kningar &r reliabilitet och validitet. Dessa kan anvéndas pé en
studie som sddan men brukar vanligen anvéndas for att virdera det mét-
instrument man anvint.

Ett reliabelt métinstrument, i mitt fall postenkéten, ska ge tillforlitliga
matresultat. Upprepas studien, av en annan forskare, bor den da ge
samma resultat. Med en hog reliabilitet foljer en lag andel slumpmas-
siga métfel. Som jag redogjort for i mitt metodkapitel lade jag avsevird
tid p& utformningen av mitt enkétinstrument. Det slutgiltiga instrumen-
tet provades med stor framgéng pa personer 1 respondentgruppen. [
undersokningen fanns 1 nagra enstaka fall otydliga svar vilka da foljdes
upp direkt med respondenten per telefon. Vid inmatningen av all data
gjordes en noggrann kontroll och all data registrerades dubbelt for att
upptécka fel.

Ett métinstrument med hog validitet méter det man avser att médta d v s
har en franvaro av systematiska métfel. D4 jag inte haft ndgon hogre
komplexitet i de variabler jag anvént, till skillnad fran om jag anvint en
méngd indikatorer for att méta en variabel, minskar validitetsproble-
matiken. I den testomgéng som gjordes med enkétinstrumentet férdes
en diskussion med respondenterna over hur de tolkade fragorna och
ndgra oklarheter vad giller tolkningen uppdagades inte.

Jag menar darfor att reliabiliteten och validiteten i mitt enkétinstrument
far anses vara hog. Vad jag dock vill framhalla, vilket jag ocksa disku-
terat i metodkapitlet, &r att jag fran boérjan hade en klart uttalad mal-
sittning att nd sd hog svarsprocent, eller ett s& lagt bortfall, som
mdojligt. Detta gjorde att jag begrdnsade omfattningen av min enkét och
ddrmed gjorde avkall pd médngden av variabler jag valde att studera.
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8.5.7 Vidare forskning

Jag har i analysen av mitt material sett flera omraden dér jag tror att en
ytterligare och djupare analys skulle kunna peka pa fler intressanta fak-
torer som paverkar bade valet att infora ett system och systemens
anvindning. Nagra siddana faktorer ror verksamhetens organisering,
exempelvis 1 vilken grad man har en verksamhet spridd pd flera geo-
grafisk enheter inom och utom landet. En annan intressant fraga att
studera ndrmare dr i vilken grad foretaget dr centraliserat eller decentra-
liserat.

Ser vi till de undersokta foretagen som aldrig har haft nagra planer pa
ett ledningsinformationssystem finns bade exempel diar man anser att
foretaget dr for starkt decentraliserat for att det ska finnas ndgot behov
av ett ledningsinformationssystem liksom de som pa sikt tror att det kan
vara aktuellt, just ddrfor att foretaget dr sa decentraliserat. En orsak till
de varierade stindpunkterna kan vara att man ser det eventuella led-
ningsinformationssystemet och vad det ska anvindas till pa olika sitt.
De som inte ser nagot behov p g a en decentraliserad organisation ser
inte nagot starkt lednings- eller styrningsbehov fran koncernledningens
sida, d v s system f6r ledning och styrning. De som ser ett behov 6nskar
daremot ett system som stdd for dialog och kommunikation eller for att
stddja en bittre samordning inom koncernen.

Ett teoriomrade som jag har valt att inte ticka dr det om inférande av
nya teknologier och diffusion. Det skulle vara intressant att géra en
analys och studie utifran ett sadant perspektiv.

[ min teorigenomgéng har jag diskuterat olika karaktéristika for infor-
mation. Jag har dock endast till del anvint mig av detta. Det skulle vara
intressant att fora diskussionen om informationskaraktaristika ett steg
laingre kompletterat med en djupare studie av den information lednings-
personer anvander. Jag tror att det finns mer att géra och att viktiga
bidrag kan finnas inom detta omrade.
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8.6 Att tinka pa vid inforandet av
ledningsinformationssystem

Vad innebir da de slutsatser jag kommit fram till i praktiken? Vad finns
det for praktiskt relevans for det som jag kommit fram till? Jag ser det
som viktigt att inte bara ge ett bidrag till den vetenskapliga diskus-
sionen utan att ocksa praktiker, de som jag studerat och de som #r min
empiriska kélla, ska kunna omsitta mina slutsatser till nagot som hjil-
per dem i sin verksamhet.

Som forskare star man ofta infor ett dilemma. Man dr medveten om de
brister som kan finnas och att det (s& gott som) aldrig finns ett svar som
ar rétt eller fel, utan det “beror pa” och det kan variera utifran de for-
utsittningar som finns. Det finns mest som alltid flera om och men.

Det ar darfor vanskligt att ta steget till att komma med praktiska rikt-
linjer eller att med bestimdhet sdga hur man boér gora. Jag tar dock dndé
risken att utifran det jag kommit fram till och det som jag sett bland
mina foretag och utifrdn mina kontakter med flera av underséknings-
foretagen gora ett forsok att presentera nagra punkter som jag anser ar
viktiga att tdnka pa om man vill inféra ett ledningsinformationssystem.

Till att bérja med vill jag konstatera att utveckla och att infora ett
ledningsinformationssystem skiljer sig nagot fran utvecklingen av mer
traditionella informationssystem. For det forsta dr ett ledningsinfor-
mationssystem av typen direktiva informationssystem. Den stora skill-
naden mot operativa informationssystem dr att det pa férhand dr svart
att veta vilken information som det finns behov av och ocksa pa vilket
sdtt denna information ska presenteras.

En annan viktig komponent &r sjdlva anvdndargruppen, d v s lednings-
personer. Ledningspersoner har ofta stérre mojligheter att & gehor for
stdllda krav och viljer vanligen sjdlva om de vill anvinda ett lednings-
informationssystem eller inte. Sjdlva anvdndningen av systemen ir
ocksa relativt sparsam. Normalt sett kanske systemen anvinds nagon
gang 1 veckan eller nigra gdnger per manad.

Ett av de forsta stegen vid utvecklingen av ledningsinformationssystem
ar att kartligga de informationsbehov som finns. For detta @ndamal
finns ett antal tekniker att tillgd. En vanligt férekommande metod ar
den s k Critical Success Factor-metoden (CSF). Oavsett metod ar detta
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ett svart steg och man ska inte tro att man fran boérjan kan gora en hel-
tickande kartliggning. Behoven utvecklas och forindras ocksa over
tiden. Det dr dirfor viktigt att ha en flexibilitet och beredskap for att
enkelt kunna fordndra systemets innehall.

Vad dr da speciellt viktigt vid sjdlva utvecklingen av ledningsinforma-
tionssystem? Under rubrikerna nedan har jag forsokt sammanfatta ett
antal punkter. Flera av dem kan synas generella och &dr ocksa applicer-
bara vid utveckling av andra informationssystem. Jag anser dock att de
har en sérskild betydelse vid utveckling av just ledningsinformations-
system.

8.6.1 Anviindarnas system

Ett ledningsinformationssystem maste, liksom de flesta informations-
system, vara anvdndarnas system. D& fOretagets ledningsgrupp ofta dr
en kridvande anvdndare dr detta extra viktigt. Manga misslyckade pro-
jekt har havererat darfor att ingen i ledningsgruppen varit speciellt
engagerad i utvecklingen av systemet. En nyckelfaktor dr darfor att det
bor vara ndgon 1 ledningsgruppen som tar initiativet till att infora ett
ledningsinformationssystem. Jag skulle vilja framhalla detta som en av
de absolut viktigaste faktorerna for huruvida ett ledningsinformations-
system kommer att anvindas eller inte.

Ser vi till de forsta systemen som infordes var det i samtliga fall ndgon 1
koncernledningen, eller i ett fall styrelsen, som var idégivare. De fore-
tag som har infért system som de sedan fortsatt att anvdnda har en
hoégre andel av ndgon i koncernledningen som idégivare jamfort med de
foretag som slutat att anvdnda systemen.

Den intressantaste noteringen dr dock att gruppen av féretag som slutat
att anvénda sina system har hogst andel dir dataavdelningen varit idégi-
vare. Aven om gruppen av foretag som slutat att anvinda sina system
inte dr stor vill jag dnda lyfta fram tva exempel frén denna grupp. Ett
foretag uppvisar det klassiska exemplet pa ett system som inte har varit
forankrat i koncernledningen utan dar det istéllet var dataavdelningen
som kom med idén. Systemet som togs fram innehdll savil intern som
extern information. Det anvdndes en tid men slutade sedan att
anvindas. [ ytterligare ett antal fall torde dalig férankring i koncern-
ledningen kunna vara orsaken.
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Det andra exemplet dr nédr ledningsgruppens sammansittning har for-
dndrats. Det kan vara VD eller nigon annan nyckelperson i ledningen
som ldmnat foretaget, eller déir ledningsgruppen bytts ut, helt eller
delvis. I flera av dessa fall har man slutat att anvidnda systemen. Bland
de foretag som anvinder ledningsinformationssystem kan vi ocksa hitta
exempel ddr systemen genomgétt stora fordndringar ndr lednings-
gruppens sammansittning har fordndrats.

8.6.2 ”Sikra data”

Den information som ledningsinformationssystemet levererar maste
vara konsistent och ha hog kvalitet. I en hel del fall dir man linkat
ledningsinformationssystemet direkt till foretagets basinformations-
system har det gétt upp for ledningen att de olika systemen inte “visar
samma siffror”. Detta kan t ex bero pa icke gjorda avstémningar och
skillnader i periodisering. De rapporter ledningen har fatt tidigare har
alltid stdmts av av nagon innan de levererats och denna avsaknad av
avstimning blir da ett problem.

En annan viktigt komponent 4r att informationen alltid bor ha en “an-
svarig utgivare”, d v s det ska vara mojligt att se vem som ansvarar for
informationen for att kunna ga till kdllan om man har ytterligare fragor.
Vad giller foretagets interna information brukar detta inte behdva inne-
bédra ndgra problem att infora. Vad géller den externa informationen dr
det dock ofta inte lika enkelt att faststdlla en “ansvarig utgivare” eller
ha tillgang till personer som kan svara pa ytterligare fragor.

8.6.3 Flexibilitet

Ett ledningsinformationssystem blir aldrig fardigt utan bor ses som ett
informationssystem under stindig utveckling. Anvidndarnas informa-
tionsbehov kommer att dndras. Likasd dr behoven personliga och som
jag berort tidigare sa innebdr fordndringar i sammansittningen av led-
ningsgruppen ndstan alltid att ocksa innehéllet i ledningsinformations-
systemet behover fordndras. Man kan ddrfor sdga att man bor planera
for framtiden redan fran borjan.

Sjdlva utvecklingen av systemet bor ocksd ske i mycket nidra kontakt
med anvindarna och vara en interaktiv process. Likasd bor inforandet
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av systemet vara successivt, att prova sig fram till vad som upplevs bést
av anvéndarna.

8.6.4 Standardisering/enhetlighet

Kopplat till punkten om “’sékra data” &r ocksé behovet av en enhetlighet
och standardisering av de siffror som ingér i systemet. En process dar
enhetliga nyckeltal och termer tas fram i organisationen maéste, om det
inte redan finns, foregd inforandet av ett ledningsinformationssystem.
Ska man kunna vrida och vénda” pa siffror giller det att detta verk-
ligen gér i de dimensioner som mgjliggjorts i systemet.

[ detta ingar ocksa att ha en gemensam rapportstruktur. En del foretag
har anvént sjdlva inforandet av ett ledningsinformationssystem som ett
sdtt att driva framtagandet av enhetliga nyckeltal, termer och rapport-
strukturer.

8.6.5 Enkelhet

Enkelhet dr ett annat nyckelord. Systemet maste dels vara l4tt att under-
hélla dd ledningsinformationssystemet kommer att vara 1 stdndig
utveckling. Likasd bor det vara enkelt att anvdnda. Detta dr speciellt
viktigt d& systemen inte anvinds dagligen. Man ska kénna igen sig i
systemet och ndgon egentlig utbildning i att anvidnda det ska inte beho-
vas.

Det ska ocksd innehélla relevant information. Ett fatal nyckelfaktorer
och sammanstéllningar som finns som standard och dirutover mojlig-
heter att ta fram Onskad information. Ofta kan man falla for frestelsen
att ta in for mycket information.

8.6.6 Utveckling av kunskaper en del av arbetet

En nog sa viktig del i arbetet &r att se till hur man arbetar. Mojlig-
heterna i ett ledningsinformationssystem utnyttjas inte om man bara
ersétter de tidigare pappersrapporterna med datorbaserade. Ett arbete
med sjélva rapportstrukturen och sittet att presentera informationen
behovs ocksa. Ledningsinformationssystemet maste ge ett mervirde.
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Att fa de tidigare pappersrapporten pa bildskdrm ger inget mervérde i
sig. System som bara innehdller den gamla rapportuppsittningen tende-
rar till att inte anvindas ndgon langre tid.

[ arbetet med rapportstrukturen kan man ocksd behova se dver informa-
tionsbehoven. Ofta finns det i den befintliga rapportfloran en méngd
rapporter som inte langre anvidnds men som fétt f6lja med darfor att
ingen egentligen ifrigasatt deras relevans. Innan man stoppar in dessa
rapporter 1 ett datorbaserat system bor dirfor en ordentlig genomgéang
ske.

Att helt ersitta de pappersbaserade rapporterna med datorbaserade dr
inte heller att rekommendera. En del rapporter dr av den karaktéren att
de fungerar bist just pa papper, enkla att ta med och att anvinda. Led-
ningsinformationssystemet bor vara ett komplement och ge framforallt
sadan information som inte gor sig bra i en pappersbaserad rapport.

8.6.7 System for olika behov

Det dr inte meningsfullt att forsoka tidcka stora grupper eller hela orga-
nisationen med ett enda system. Ledningens informationsbehov skiljer
sig ofta frin Ovriga delar av organisationens. Utvecklar man ett led-
ningsinformationssystem ska det utvecklas for foretagets lednings-
grupp, om det dr de som avses vara de primira anvindarna. I botten kan
man dock, eller t o m bor man, ha ett gemensamt system, men med
olika tillimpningar, beaktandes de skillnader i informationsbehov som
finns 1 organisationen.

For att hela organisationen ska fa riktig utvéxling av ett ledningsinfor-
mationssystem bor Ovriga nivaer 1 organisationen fa tillgang till sina
delar av informationen sa att man sédkerstéller att alla har tillgdng till
samma uppgifter. Om inte kan onddiga problem uppstd med referenser
till olika information.

Da ledningsinformationssystemet dr ett system under stindig utveck-
ling bor organisationen ocksd ha lokal kompetens for att underhalla och
vidareutveckla det.

Till sist hoppas jag att min avhandling har gett en fordjupad insikt om
anvindningen av ledningsinformationssystem och ett bidrag pa vigen
till att forstd varfor foretag infoér och anvinder systemen.
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An area, which has been the subject of great interest since the begin-
ning of the 1990s, is Executive Information Systems. This study
describes research done in the field of Executive Information Systems
(EIS). The purpose of the research is to gain an understanding of the
use of EIS in large Swedish companies during the 1990s, to identify the
reasons for companies implementing EIS, and to find factors influ-
encing the use of EIS. The empirical foundation for the project is a
longitudinal study focusing senior executive EIS use in Sweden’s top
200 largest organizations. Data has been collected from four postal
surveys during the period 1991-1997.

9.1 Introduction and Background

The idea to support executives and top management with computer-
based information systems is not new. Over the years, we have seen
many attempts to develop computer-based information systems for
management.

The first attempts were made with Management Information Systems
(MIS) in the 1960s. One problem with MIS was the standardized nature
of the reports, which were intended to cover a wide range of informa-
tion needs. In an article in 1967, Russell Ackoff devised the name
Management Misinformation Systems [Ackoff 1967]. In an attempt to
improve the poor support for decision-making provided by MIS, a new
type of information systems emerged during the 1970s. These systems
were named Decision Support Systems (DSS) [Gorry & Scott Morton
1971].

The basic concept of DSS was that it would be so flexible that the
decision-maker, instead of using pre-specified, standardized reports,
could choose for himself the information he wanted and also the
decision assistance he needed. A number of systems have been built,
but the use of these has been relatively modest and the users have
usually been staff and lower level managers. As with MIS, DSS have
never been used to any great extent by decision-makers and senior
executives.
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At the end of the 1980s the “solution to these problems” was launched
in the form of a new type of information system, Executive Information
Systems (EIS). Some of the first to use the term EIS were Rockart and
Treacy who in 1979 studied twenty companies to gain an understanding
of how they used computers to provide information support to top
managers [Rockart & Treacy 1980]. By using the term EIS, Rockart
and Treacy made a distinction from the concept of DSS. The decisions
top executives make are non-repetitive, ever-changing and moment-to-
moment, thus not being able to be supported by DSS, which are
intended for middle management and semi-structured, repetitive
decisions [ibid.].

By publishing the article “The CEO Goes On-Line” in Harvard Busi-
ness Review in 1982 [Rockart & Treacy 1982], the interest for EIS
started to grow. Since the mid 1980s and the beginning of the 1990s, a
number of products launched as EIS software have appeared on the
market.

The popular press has published several articles on how executives
have begun using these tools. “At last, a tool has arrived which direc-
tors and executives can use to control and follow up business, obtain
better information on which to base their decisions and receive up-to-
date information about the company and its business environment”.

9.2 Research Purpose

Since 1980 there has been a lot written on the subject of EIS. In 1991
however, the number of empirical studies concerning the use of EIS
was small and mainly focused on the situation in the United States. At
this time many Swedish companies expressed interest in EIS and soft-
ware vendors introduced EIS products on the market. According to the
software vendors, several systems had been implemented in Swedish
companies. Questions that interested me were if, why, and how EIS
were used by top executives in Swedish organizations.

In 1991 the research program “Executive Information and Information
Technology” was initiated at the Department of Information Manage-
ment at the Stockholm School of Economics. The research program
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focused on the integration of the areas of executive work, information
flows related to senior management planning and control, and the appli-
cation of information technology in this context. The basis for the
program was the challenge of improving executive information use, the
rapid development in information technology in recent years, and the
need to link technology closer to the development of business and
management processes. My part in the program has been the study of
EIS in this context.

The purposes of my research are to gain an understanding of the use of
EIS in large Swedish companies during the 1990s, to identify the
reasons for companies implementing EIS, and to find factors influ-
encing the use of EIS.

More specifically my purposes can be seen as:

(I) to describe the development of EIS usage in large Swedish compa-
nies during the 1990s.

(IT) to identify factors influencing the choice to implement an EIS.

(IIT) to contribute to the understanding of how different factors influ-
ence the use of EIS.

9.2.1 Definition of EIS

Turban and Schaeffer [1987] define EIS as “a computer-based system
specifically designed to meet the needs of top executives and to elimi-
nate the need for intermediaries”. Watson et al. [1991] make a wider
definition and define EIS as “a computerized system that provides
executives with easy access to internal and external information that is
relevant to their critical success factors”.

In addition to EIS, the term ESS, Executive Support Systems, also
appears in the literature. ESS usually refers to a system with a broader
set of capabilities than an EIS [Rockart & DeLong 1988].

What I mean by an EIS is a computer-based information system that is
primarily intended to support company executives in their work. The
information system supplies information about the company and its
business environment. The EIS definition that has been used in the
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surveys is based on Rockart & Delong’s [1984] initial definition of an
ESS from 1984:

The routine use of a computer terminal for any business
function. The users are either the CEO or a member of the
senior management team reporting directly to him or her.
Executive support systems can be implemented at the
corporate and/or divisional level.

9.2.2 Some Findings in Earlier Studies

In the United States, Rockart and DeLong have made a number of
empirical studies [e.g. Rockart and Delong 1984 and 1988]. In 1988,
Watson, Rainer and Koh made a survey of 50 US organizations
[Watson et al. 1991]. In a 1992 study, Elliott surveyed 23 US firms
[Elliott 1992]. In 1990, Fitzgerald surveyed 77 organizations in the
United Kingdom [Fitzgerald 1991].

A number of EIS studies talk about a need for more timely information.
Watson et al. [1991] rank a need for timely information as the number
one internal pressure leading to EIS development. Among the listed
internal pressures was a need for rapid status updates on different busi-
ness units and a need for increased efficiency. 68% of the firms indi-
cated that a company executive served as the initiator of the develop-
ment of the EIS.

In Fitzgerald’s study, about 19% of those that stated the original initia-
tor of the idea to introduce the EIS said that it came from people at the
very top of the organization, i.e. CEO or Managing Director [Fitzgerald
1991]. Including the category Director, the number could be increased
to 65% of the companies. Fitzgerald could not find any clear objectives
for implementing an EIS.

Elliott found support for her hypothesis that the use of an EIS resulted
in executives perceiving better information availability [Elliott 1992].
She also found that the use of EIS enhanced the user’s mental model or
understanding of the business. The use also enabled more analysis in
decision making, faster problem identification and faster decision
making.
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9.2.3 Research Methodology and Design

Given the research question, the formulation of a research strategy
follows. To a large extent, the research question determines the subse-
quent choice of method. In 1991, no other studies had been published
concerning the use of EIS in Swedish organizations and the area was
rather unexplored. To me, the choice of a quantitative approach using a
survey seemed natural, especially regarding the first part of my re-
search purpose: to describe the development of EIS usage in large
Swedish companies during the 1990s. Alternative research strategies,
such as case studies, were considered but were not regarded as appro-
priate for the study.

Empirical data has been collected through the use of four postal surveys
(in 1991, 1993, 1995 and 1997). The latter three surveys are repli-
cations of the initial one. The purpose of the surveys was to get quanti-
tative data about EIS use in Sweden’s largest organizations. The focus
was senior executive use (members of the group executive board).

In addition to primary data from the postal survey, secondary data has
been used, primarily company demographics. For the longitudinal part
of the study, the technique of imputation has been used.

The questionnaires were mailed to Sweden’s top 200 companies
according to Veckans Affdrer’s Top 500 companies 1991, 1993, 1995
and 1997. Veckans Affirer is a major Swedish business magazine that
publishes a yearly list ranking Sweden’s top 500 companies (VAS500).
The list is comparable to *Fortune 500° or "Times Top 1000°.

During the first two years (1991 and 1993) the eight largest banks and
the six largest insurance companies in 1991 were added, since the
VAS00 list did not include banks or insurance companies then.

In the sample for the 1991 study [Thodenius 1992], the final sample
consisted of 212 companies. A total of 157, all usable, responses were
received for a response rate of 74 percent. In the 1993 study [Thodenius
1994], the final sample consisted of 209 companies. A total of 166, all
usable, responses were received for a response rate of 79 percent. In
1995 and 1997, the sample consisted of the 200 listed companies each
year. In 1995, a total of 151 usable responses were received for a
response rate of 76 percent. For 1997, 142 responses were received for
a response rate of 71 percent.
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To be able to make a longitudinal analysis, the samples from 1993,
1995 and 1997 were extended with the still existing companies from
the previous sample that were not part of that year’s list. As an exam-
ple, the extended 1993 sample consisted of 228 companies.

150 companies existed all years, 1991-1997, and data from 131 of these
150 companies were used for the longitudinal part of the study.

To be able to gather reliable data concerning the use of EIS by senior
executives, the CFO or a senior vice president at group corporate
control was chosen as respondent. A majority of the respondents were
members of the group executive board. The names and addresses of the
respondents were collected by telephone.

To improve the survey response rate, considerable time was spent on
developing the questionnaire. The questionnaire had to be short and
easy to complete. The final questionnaire was divided into four differ-
ently colored parts. The first part was intended for companies that pres-
ently used an EIS, the second for those planning to implement an EIS,
the third for those that had used an EIS, and the fourth and final one for
those with no plans of implementing an EIS. In addition to the
questionnaire and the cover letter, one page with instructions on how to
fill out the questionnaire and one page with a definition of EIS and the
background to the study were included.

Variables were selected that would describe the use of EIS, and vari-
ables that might influence the use of EIS. In order to build upon previ-
ous research, a review was made of instruments used in prior interna-
tional studies. The choice of respondents also limits what is meaningful
to investigate. By using secondary data for the company demographics,
the number of variables for the questionnaire could be reduced. Since
one of my main concerns has been to get a high response rate in order
to get reliable data, the number of actual questions in the questionnaire
had to be taken into consideration. In the questionnaire, both structured
and unstructured questions were used.
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9.3 Results and Conclusions

Looking at the use of EIS for the individual years, only 8% of Sweden’s
200 largest companies had an operational EIS at the group level in
1991. In 1993, the percentage of companies using EIS had risen to
17%. By 1995 however, the percentage of companies who were using
systems was still only 17% and in 1997, the percentage had risen to
27%. Half of the companies planning an EIS in 1991 planned to intro-
duce a system within one year and the same was said 1993 and 1995.

The use of EIS is not particularly extensive, but the number of compa-
nies using a system is increasing. A large proportion of companies plan
to use an EIS, but these plans are seldom realized.

Studying the companies using an EIS, usage increases with company
size measured by turnover. Large companies therefore are more active
in this area than smaller ones. It could also be noted that there is an
expressed need to supplement traditional accounting or financial infor-
mation with information more closely related to business activities. As
far as external information is concerned, the proportions are not
particularly large.

In all companies in the 1991 study where the original initiator was
known, the idea to develop an EIS came from the very top of the
organization. It was either the CEQO, another member of the group
executive board, or the Board of Directors. For the whole period 1991-
1997, the CEO or a member of the group executive board initiated the
idea to develop an EIS in two thirds of the companies.

9.3.1 Reasons for Companies Implementing EIS

A numbers of reasons for developing EIS have been found. The two
most important factors for companies implementing an EIS are the need
for more rapid reporting and the need for better availability of
information. Both companies which have systems, and those who are
planning systems state that one of the main reasons to decide to imple-
ment an EIS is to cut reporting time. Better availability of information
can be summarized as a need to increase access to information. Infor-
mation is gathered in a single system and it is easier to find the infor-
mation required, when it is needed.
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Other common factors that have been found include a need for more
uniform, structured or standardized information. There 1s also a need to
cover information needs that are not fulfilled today.

Some companies express the need for graphic representation. A need to
present some information in graphic form is desired, above all, in order
to follow trends and emphasize information in a better way.

Some factors related to management and control issues have also been
found. The way in which a company is organized can be another factor
affecting the decision to implement an EIS. Looking at those companies
who have a large proportion of employees abroad, the percentage of
companies using an EIS is also high.

A somewhat interesting factor is the desire to reduce the flow of paper
in the organization.

Factors can be found that are either internal or external in nature. How-
ever, the number of stated reasons for implementing an EIS that can be
seen as external is very low.

9.3.2 Factors Influencing the Use of EIS

The number of companies in the study which have had an operational
EIS during the entire period of 1991-1997 is rather low. My analysis of
factors influencing the use of EIS should therefore be seen more as a
hypothesis-generating discussion.

Looking at the material longitudinally, 5% of the companies used an
EIS in 1991 and 25% in 1997. The percentage of companies with no
plans of an EIS was 51% in 1991 and 21% in 1997. During the period
20% of the companies, which have had plans never realized a system.

Among the 5% or seven companies who used an EIS in 1991, only
three companies were still using the system in 1997. Looking at the
length of usage, 34% of the companies had used the system for a period
of more than three years, and 43% for a period between one and three
years.
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The Importance of People

People are important. The importance of people is illustrated in a num-
ber of ways looking at the usage of EIS. Both the need for a computer-
based EIS and the usage of the system are highly people dependent. It
can be noted that in companies where there has been a change of CEO,
the EIS has been abandoned or the system has gone through consider-
able changes.

The person, who initiates the idea to implement an EIS, is important. It
is vital to have an executive sponsor in order to succeed with the sys-
tem. Looking at the original initiator of the systems all companies that
used an EIS in 1991 had the CEO or a member of the group executive
board as initiator. Among those companies still using the EIS, the per-
centage of the CEO or a member of the group executive board being
the initiator, is higher than in those companies that have ceased to use
the system.

By contrast, the I'T department came up with the idea in only two out of
47 companies that implemented an EIS during 1991-1997.

An EIS must, like most information systems, be the users’ information
system. Since a company’s executive group are often demanding users,
this is even more important. One of the key factors therefore, is that it is
someone in the executive group who takes the initiative to introduce the
EIS.

The Importance of the Business and the Organization

What type of business that is being conducted and how it is organized
influences the EIS use. Some of these factors are the same as those
discussed regarding the reasons for companies implementing EIS.

What can be noted is that when major changes have been done in the
organization the use of the EIS has been affected. This could be re-
organizations, acquisitions, or mergers. In acquisitions or mergers the
use of the EIS has often been abandoned and in some cases a new EIS
has been implemented in the new organization.

Looking at company size measured by turnover, there is a tendency
towards continued EIS use in large companies, whereas the number of
companies that have ceased to use the system are larger among smaller
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companies. Possibly, there is a higher need for an EIS in larger compa-
nies considering the higher degree of complexity in such organizations.

The continued use of EIS seems to be more common in industrial
companies. Ownership also has some importance, where continued use
is more common among exchange listed companies than in privately
held companies.

The Impeortance of Information

What types of information that can be found in the EIS is a factor influ-
encing the use over time. Those companies, which have an EIS with a
number of different types of information, use their systems more than
those companies, which have an EIS with only a few types of infor-
mation.

Looking at internal versus external information, almost all companies
that ceased to use their EIS lacked external information in the system.
Among the companies with continued EIS use, almost two thirds had
external information in the EIS. This could be explained by the need for
external information that executives have.

An EIS has to offer added value for the users. Including information not
previously accessible can be an added value. It can be noted that there
is a need to supplement traditional accounting with information more
closely related to business activities.

The Importance of the System

An EIS can be developed using standard packages, commercial EIS
software, or in-house. Studying the two approaches, no difference can
be seen in the length of EIS use. Both among those companies with
continued use and those that have ceased to use the system, 40% used a
standard package and 60% developed the EIS in-house. The percentage
of companies using a standard package has increased over the years.

A change that has taken place during the studied period is the introduc-
tion of integrated systems, such as ERP systems. These systems often
have an EIS module. During the time period, we have also seen the
breakthrough of Internet. Using the techniques of Internet, Intranets has
evolved as integrated systems in companies. An Intranet can be used as
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an EIS. Looking at 1995 and 1997, some of the companies have used
an Intranet as part of their EIS.

9.4 Reflections and Discussion

The thesis ends with some reflections and discussion of the results and
conclusions. One of the most important factors influencing both the
choice to implement an EIS and its use, is the need to better follow the
business. This means the ability to monitor what is going on in the busi-
ness and to identify potential problems. An EIS can also be seen as an
early warning system. It is important that the system has information
more closely related to business activities, and not just traditional
accounting or financial information.

I also have a discussion of EIS as systems for dialogue and communi-
cation. [ think that the most successful EISs are those that support and
facilitate dialogue and communication in the organization.

Some thoughts on whether fashion and trends can be seen as a factor
influencing the implementation of EIS are also discussed.

In my thesis, I have made a definition of EIS based on the users of the
systems. | differentiate between the EIS system, the product or system
itself, and the wider information system intended to support senior
executives in their work.

A question of importance is the design and use of computer-based
information systems that meet the special information needs of senior
executives and adapt to their specific management styles. The particular
technology used is of less importance.

What is really crucial is the necessity to define an information system
that meets the specific needs of executives.
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Bilaga 1 - Enkiiten

I denna bilaga finns det fullstdndiga enkétutskicket for &ret 1995. Jag
har valt att inte ta med samtliga ars enkitutskick da skillnaderna dem
emellan dr minimala. Storst skillnad mellan utskicken ar det for aret
1991 och ovriga ar. Texten i introduktionsbrevet skiljer sig sa at att det i
breven for 1993-97 talas om en uppfoljning av den tidigare gjorda
enkiten. 1991 skickades dven ett litet tackkort till de som besvarat
enkéten.

Vad géller sjdlva enkétinstrumentet dr det identiskt for samtliga ar, fran-
sett en fraga dér svarsalternativen dndrades from 1993 ars version.
Denna fraga aterfinns i del ett och del tva av enkiten, d v s for de fore-
tag som har ett system 1 drift och de som planerar att infora ett. Fragan
avser vilken typ av ledningsinformationssystem som anvinds respek-
tive planeras.

[ 1991 érs version av enkiten fanns sju forspecificerade namn pd EIS-
produkter, forutom ett Oppet svarsalternativ samt alternativet egen-
utvecklat. Da utvecklingen pé produktsidan var stor efter 1991 skulle
antalet forspecificerade svarsalternativ ha blivit stort, varfér enkéten
fr om 1993 utformades som en delvis Oppen fraga. Fragan har i enké-
ten fran 1993 huvudalternativen standardprodukt eller egenutvecklat
med en dppen rad dir respondenten ombeds namnge produkten.

P4 de foljande sidorna aterfinns utskicket sdsom det gatt ut till respon-
denterna 1995.

Enkiten skickades i ett A4-kuvert med mottagarens namn handtextat.
Enkitdelarna &r i original enkelsidiga samt tryckta i olika farger. DEL
ETT trycktes i svagt gult, DEL TVA, i ljusblatt, DEL TRE i svagt rott
samt DEL FYRA i ljusgront.

Sidorna for de olika delarna i enkitutskicket aterfinns pa nésta sida.
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Introduktionsbrev, variant juni
[ntroduktionsbrev, variant augusti (paminnelse)
Foljebrev

Instruktionsblad

Inledande fraga (f6r att vilja ritt enkétdel)

DEL ETT, for organisationer
med ledningsinformationssystem

DEL TVA, for organisationer
som planerar ledningsinformationssystem

DEL TRE, for organisationer
som haft ledningsinformationssystem eller projekt

DEL FYRA, for organisationer
som ¢j planerar ledningsinformationssystem

sid 265
sid 266
sid 267
sid 268
sid 269

sid 270

sid 276

sid 281

sid 286
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HANDELSHOGSKOLAN
[ STOCKHOLM

NI lTHL)L‘\l \(.H(]()l QOF ECONOMICS
Sektionen for Information Management

Stockhotm 1995-08-21

Anders Andersson
A-koncernen

Box 001

123 45 STADEN

Forskningsenkat om anvandningen av informationssystem for
féretagsledningar

| borjan av sommaren skickade vi ut en forskningsenkét 6ver anvdndningen av sa kallade
ledningsinformationssystem. Da inte alla hade méjlighet att besvara enkéaten vander vi oss nu pa
nytt till de som inte besvarat enkaten. Vi ber darfor om Din hjalp med att besvara bifogade
frageformular. Det tar inte mer &n cirka 15 minuter. For att underlatta besvarandet av enkéten &r
den delad i fyra delar, varav Du endast behover besvara en del. Din medverkan i
undersokningen &r lika viktig oavsett om ni har ett ledningsinformationssystem eller inte

Undersokningen utférs inom ramen for forskningsprogrammet "Ledningsinformation och
informationsteknologi” (FLIIT) vid Handelshégskolan i Stockholm och &r en uppfélining av en
undersékning som vi genomférde fér tva ar sedan. Vi har hittills fatt ett stort gensvar pa
undersokningen och flera féretag énskar den fardiga rapporten. Vi vill darfor betona vikten av att
alla svarar sa att undersdkningen kan bidra till det utvecklingsarbete som idag sker i manga
svenska storféretag. Om Du av nagon anledning inte sjalv har méjlighet att besvara enkaten ar
vi tacksamma om Du kan vidarebefordra enkaten till nagon i Din omedelbara narhet.

Vi vill ocksa an en gang betona att alla svar behandlas konfidentiellt. Som tack skickar vi ett
exemplar av den fardiga rapporten om Du sa 6nskar.

Kontakta oss garna om Du har nagra fragor om undersékningen eller om det &r nagot Du vill
meddela oss. Du kan na oss genom nedanstaende adress eller ringa direkt till mig pa teiefon
08 - 736 94 34, eller via fax 08 - 30 47 62 (elektronisk post ibt@hhs.se).

Ett stor\t taik pa forhand for Din hjaip!

Co
\

ﬁ?f alsning
{

oA
Med\vai
A

\

Bjgrn Thodenius
il
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Né&gra viktiga punkter infér ifyllandet av enkaten

Det &r inte sakert att just Din organisation anvander de begrepp vi valt att
anvanda i enkaten. Dar vi talar om koncernnivéa syftar vi pa organisationens
hogsta niva. P4 samma satt anvander vi begreppet divisions/affarsomrades-
niva fér att beteckna nivdn omedelbart under koncernnivan (eller den
hégsta nivan).

Om Du finner att nagra frgor inte &r direkt tillampbara eller pd annat satt
&r svara att besvara - svara sd gott Du kan. Det &r viktigare att enkaten
besvaras éver huvud taget &n att alla fragor ar fulistandigt besvarade.

Enkéaten ar uppdelad i fyra oiikfargade delar, varav endast en behéver
besvaras. Vilken del som &r aktuell i Ditt fall framgar av den inledande
fragan pa det forsta enkatbladet (vitt).

Var vanlig sand den ifyllda enkaten till:

Bjérn Thodenius
Handelshogskolan i Stockholm
Box 6501

113 83 STOCKHOLM

Vi har bifogat ett adresserat svarskuvert.

Kontakta garna Bjérn Thodenius pé telefon 08 - 736 94 34
(fax 08 - 30 47 62) om det &r n&got Du vill fraga om.
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Inledande fraga for att vélja ratt enkétdel.

For att finna den del av enkdten som passar det férhdllande som rdder i din organisation anger
vi nedan fyra grupper. Det vi frdgar om d&r forhdllandet som idag rdder pd koncernnivd
(motsvarande).

Du behdver alltsd bara svara p4 en av de fyra enkdtdelarna.

Ange det fdrhallande som géller idag avseende ledningsinformationssystem (EIS)
pa koncernniva for er organisation:

Vélj endast ett alternativ.
Skuille flera alternativ kunna vara aktuefla vélj det forsta som passar bast.

» FORTSATT MED DEL 1
(DEN GULA DELEN).

jm Vi anvander 18r ndrvarande ett ledningsinformationssystem (E!S).

3(2) Vi arbetar for nérvarande med att infora ett ledningsinformations-
FORTSATT MED DEL 2
(DEN BLAA DELEN).

system (EIS), bedriver ett iedningsinformationssystemprojekt (EiS-

projekt) eller dvervager/har planer pa att inféra ett systarn/starta ett prajekt.

D(a) Vi har haft eft system men anvinder det inte langre sller har haft

FORTSATT MED DEL 3
{DEN ROSA DELEN).

ott projekt som dock inte fullfalits.

jm Enligt min kénnedom har vi f&r narvarande inga planer eller aktiviteter
vad gailer EIS. z======y FORTSATT MED DEL 4
(DEN GRONA DELEN).

FORTSATT MED DEL 4
(DEN GRONA DELEN).

Skuile inte ndgon av kategoriema kdnnas passande si
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6. Hur manga av medlemmarna i koncern-
ledningen (motsvarande) anvénder idag

systemet?

Med anvédnda avses aft sjalv hamta information

genom systemet,

Dm
e

e

Hela koncerniedningen.

Antal (vanligen ange):

personer.

7. Hur manga anvandare har systemet
totalt pa koncernniva (motsvarande)?

Med anvéndare avses s&dana som sjéiva

hamtar information genom systemet.

Tag ej med eventuella anvidndare pa

divisions/affarsomrédesnivé (motsvarande).

Qo
de
Qe
Qe
Qe

1- 3 personer.

4 - 10 personer.

11 - 20 personer.

Mer &n 20 personer.

[nga.

8. Hur uppskattar du att féljande kategorier av anvandare i genomsnitt anvander
systemet i dag (férsok att uppskatta anvandningen for respektive grupp som helhet)?

Med anvandare avses sadana som sjalva hamtar information genom systemet.

Dagligen
Koncernchef (motsvarande). D(m

Andra koncernlednings-
medlemmar (motsvarande). D(m

Personer inom koncern-
staberna (motsvarande). Dm)

Annan stérre anvandare/
anvandargrupp, ange: D(m

Minst en géng
per vecka

Duz)

DVZZ)

DKSZ]

D(AZ)

Nagon géng Mycket Inte Vet ejfkan

per ménad

Dlm

D(?.’!)

D(BS}

D(aa)

saflan alls €j uppskatta

D(14) D(!Sl D(ts)

D(u) D(ZS) Dﬂﬁ)

3[36) D[35) D(”!

D{M) D(m DME)

Del ett, for organisationer som har ett fedningsinformationssystem.
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11. Vilka typer av information planeras Intern information av typen:
att tillkomma i systemet inom 12 manader?

D(n Ekonomisk information/redovisningsdata (av typen

Markera de alfernativ som kommer aft BR. RR eller nyckettal).
tiltkomma. D(z) Personalredovisning/statistik.

[ Produktionsdatarstatistik.
D(A) Kundinformation.

D(S) Annat, vanligen specificera:

Extern information av typen:

Dqs) Avseende konkurrenter.
Dm Marknadsdata/statistik.
D(B) Alimanna databaser, typ affarsdata, borsinformation.

D(g) Annat, vanligen specificera:

Vo)
12. Vilken typ av ledningsinformationssystem [Jn Standardprodukt {standardsystem), ange vilken:
(EIS) har ni?
qu) Egenutvecklat (om program/verktyg ar kdnt, ange
vilket:)
yeu

D(S) Vet ejfkénner ej till.

Del ett, fr organisationer som har ett ledningsinformationssystem 4
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13. Anvander i dag ndgon i koncernledningen U Ja.
PC {persondator) eller terminal?
da Nei.

Med anvédnder avses minst en gang per vecka
(i genomsnitt). D(a) Vet e}

Fragan avser anvéndning 6ver huvud taget, oavsett
anvandningsomrade.

14. Anvander sig nagon i koncernledningen U Ja
i dag av sk elektronisk post (E-mail)?
Ja Nei.

Med anvander avses minst en gang per manad.

Med elekironisk post avses eft system genom U vetel
vilket man inom organisationen elektroniskt kan

skicka meddefanden tilf en annan mottagares PC

(persondator) eller terminal (tex Memo).

Huvudsakligen positiv.

15. Hur &r din "allmanna” instalining till ert e
ledningsinformationssystem (EIS)?
D(z) Varken positiv elier negativ.

Har avses "nyttan” med systemet. (Effekter p&
verksamheten.) Dm Huvudsakligen negativ

ForsGk att gdra en bedémning och placera
in dig pa den tregradiga skalan. D(A) Har ingen uppfattning.

16. Vad var "anledningen” till att ni inférde ett EIS?

Fragan kan kanske vara svar att besvara men forsok, om majligt, att peka p& nagon/négra viktiga punkter.

Del ett, for organisationer som har ett ledningsinformationssystem
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17. Finns ledningsinformationssystem och/eller o nei.
projekt pa divisions/affirsomradesniva
(motsvarande) i organisationen? o Vet ejkanner ej it

Dm Ja, vanligen specificera nedan;

Division/affarsomrade Har system  Har projekt  Ovrig kommentar

(motsvarandse)
& U a ¥
#~ Q4 a &
2 Q a 2
& 4 a 29
s~ O a &
& U4 a 2

Skriv, till sist, garna ned andra reflektioner du har kring ert ledningsinformationssystem, eller
eventuelit dvriga kommentarer till undersékningen:

Jag onskar ett exemplar av den fardiga a
rapporten.

Vilken ska skickas till; Namn:

oal
Foretag:

“y
Adress:

&
Postadress:

¥a

Vi tackar fér din medverkan!

Del ett, for organisationer som har ett ledningsinformationssystem. 6
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DEL TVA, endast for de organisationer vilka arbetar med att inféra
ett ledningsinformationssystem eller har planer/éverviger att
inféra ett ledningsinformationssystem (EIS) pa koncernniva.

Dé denna del avser organisationer vitka befinner sig i olika stadier av projekt eller planer &r det
mdjligt att vissa av fragorna kan vara svara alt besvara fér de som endast 6verviger att infora ett
system eller har endast ytliga planer. F6rsék dock att besvara fragoma sa langt som ér majligt.

1. | vilket stadium befinner sig er organisation [ Vi arbetar for nérvarande med att inféra ett lednings-
vad galler ledningsinformationssystem (EIS)? informationssystem (E|S)/bedriver ett lednings-
informationssystemprojekt (EIS-projekt).

Ange endast eft afternativ. D(Z) Vi 6vervéger/har planer pa att inféra ett (ednings-
informationssystem (EIS)/starta ett projekt.

Gvrig kommentar:

Fa
2. Vilken befattning har du? D(1) Koncerncontroller {motsvarande).
D(Z) Ekonomichef/direktsr (motsvarande).
D13) Annan, vanligen ange.
&
3. Hur ménga personer ingar i koncernledningen Antal:
(motsvarande)? eeeerenn.ETSDNEF.
4. Vem kom med idén till projektet for/ (J Koncemchef (motsvarande).
planerna pa ett ledningsinformationssystem
(ElS)? D[Z) Annan koncerniedningsmedfem (motsvarande)
Om denna é&r stabschef (motsvarande) ange
Flera alternativ kan anges. vilken stab:
Y
D(s) Dataavdelning (motsvarande)
D(a) Annan.
Ange typ av befaitning/funktion/motsvarande.
&

D(s] Vet ejfkanner ej till.

Del tva, for arganisationer med projekt/p for ett ledningsinfor 1
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5. Nar beraknas ett eventuellt system att (o 1mom mindre &n 3 ménader.
tas i drift?
[ nom 3 till 12 manader
D(a) Langre fram i tiden &n 1 &r.
D(A) Ndagon tidpunkt har 4nnu ej planerats.

D(s) Vet ejlkdnner ej till.

D(e) Ovrig kemmentar:

Zq
6. Var inom organisationen planeras Du) Pé divisions/affarsomradesnivé (motsvarande).
systemet att anvandas, férutom pa
koncernniva? D(z) Annan arganisationsenhet/niva, namligen:
Med anvé4nda avses att sjélv hdmta information &
genom systemet. [J» Systemet avses inte att anvénds pa ndgon annan
niva.

Flera alternativ kan anges.

7. Hur manga av medlemmarna i koncern- (1) Hela koncernledningen.
ledningen (motsvarande) planeras anvanda

systemet? D(Z) Antal (vanligen ange):

Med anvanda avses att sfalv hamta information oo PETSONET.
genom systemet. D(3) Ingen

8. Hur manga anvandare planeras systemet "Jct) 1- 3 personer

att ha totalt pa koncernniva (motsvarande)?
D(z) 4 - 10 personer.

Med anvéndare avses sadana som sjéiva
hdmtar information genom systemet. D(S) 11 - 20 personer

Tag ef med eventuelfa anvandare p&
divisions/affarsomradesniva (motsvarande) \:|(4) Mer &n 20 personer.

D(5) Kan e] uppskatta/kanner gj till

Del tva, for organisationer med projekiplaner for ett ledningsinformationssystem 2
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9. Vilka kategorier av anvandare planeras
systemet att ha?

Med anvéndare avses sddana som sjélva
hamtar information genom systemet.

U(n Kancernchef (motsvarande).
D(Z) Andra koncerniedningsmediemmar (motsvarande).
D(S) Personer inom koncernstaberna (motsvarande}.

D(A) Annan stérre anvandare/anvandargrupp.
Vanligen ange:

10. Vilka typer av information planeras
att finnas i systemet?

Intern information av typen

D(() Ekonomisk information/redovisningsdata (av typen
BR, RR eller nyckeltal).

D(z) Personalredovisning/statistik.

Dw) Produktionsdata/statistik.

D(A) Kundinformation.

D(s) Annat, vanligen specificera:

Extern information av typen:

D(e} Avseende konkurrenter.
Dm Marknadsdata/statistik.
D(a) Allmanna databaser, typ affarsdata, borsinformation.

D(g) Annat, vanligen specificera:

Del tva, or arganisationer med projek/planer fér ett ledningsinformationssystem.
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11. Vilken typ av ledningsinformationssystem [ Standardprodukt, ange vilken:
(EIS) planerar ni att anvénda?
&
Skulfe flera alternativ vara under Svervégande
markera samtliga aktuella. D(Z) Egenutvecklat {(om programiverktyg &r kédnt, ange
vilket:)
Von)

D(a) Nagra planer p& en specifik produkt finns ej dnnu.

Dm Vet ej/kanner ej till.

12. Anvander i dag nagon i koncernledningen o s
PC (persondator) eller terminal?
Qe Nei

Med anvander avses minst en gang per vecka

(i genomsnit)) Ua vetei.
Fragan avser anvandning over huvud taget, oavsetf
anvandningsomrade.

13. Anvander sig nagon i koncerniedningen o sa.

i dag av sk elektronisk post (E-mail)?
D(Z) Nej.

Med anvénder avses minst en gang per manad.

Med elektronisk post avses ett system genom vilket o vetel.

man inom organisationen elekironiskt kan skicka
meddelanden till en annan mottagares PC
(persondator) elfer terminal (t ex Memo).

14. Vad &r "anledningen” till att ni startat ert projekt/fick era planer pa att infora ett EIS?

Zré atn kan kanske vara svar att besvara men férsék, om mdjligt, att peka pa nagon/nagra viktiga punkter till
esiutet.

Del tva, for organisationer med projekt/planer for ett fedningsinformationssystem. 4




280 Anvdndning av ledningsinformationssystem

15. Finns ledningsinformationssystem och/eller U Nei
projekt pa divisions/affarsomradesniva
(motsvarande) i organisationen? o vet ejkanner e tit

D(S) Ja, vénligen specificera nedan:

Division/affarsomrade Har system  Har projekt Ovrig kommentar:
(motsvarande)

Q Q

B xR OB OB OB

BB B B B OB
O o000
O 000 0d

Skriv, till sist, garna ned andra reflektioner du har kring ert projekt/era pianer, elier eventuellt
6vriga kommentarer till undersékningen:

------------ &
Jag 6nskar ett exemplar av den fardiga a
rapporten.
O Nej.
Vilken ska skickas till, Namn:
sl
Foéretag:
&
Adress:
a)
Postadress:
#y

Vi tackar fér din medverkan!

Del tva, for organisationer med projekt/pl for ett ledningsil i 5
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DEL TRE, endast for de organisationer vilka har haft ett lednings-
informationssystem (EIS) eller ett ledningsinformationssystem-
projekt (EIS) pa koncernniva,

1. Vilken befattning har du? Du) Koncerncontrolter (motsvarande).

D(?) Ekonomichef/direktdr (motsvarande).

D(s) Annan, vanligen ange:

2. Hur manga personer ingdr i koncernledningen Antal:
{motsvarande)? e eeeeeenpETSONET.
3. Vern kom med idén till projektet (lednings- L Koncemehet (motsvarande).

informationssystemet)?

D(z) Annan koncerniedningsmediem {motsvarande).
Om denna &r (var) stabschef (motsvarande) ange

Flera alternativ kan anges.
vilken stab:

A

Dm Dataavdeining {motsvarande).

D(A) Annan.

Ange typ av befattning/funktion/motsvarande:

Dqs) Vet ej/kanner & till.

Om systemet aldrig anvéndes fortsétt direkt till fraga 9.

4. Under hur lang tid anvéndes systemet? i Mindre &n 3 ménader.

e 3t 12 manader.

O 1134
Dm Mer &n 3 &r.

D(s) Ovrig kommentar:

Det tre, far organisationer som har haft ett projektiedningsinformationssystem. 1
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5. Var inom organisationen anvéndes
systemet, férutom pa koncernniva?

Med anvdnda avses att sjalv hamta information
genom systemet.

Flera alternativ kan anges.

(I 0]
e
()

Pa divisions/affarsomradesniva (motsvarande).

Annan organisationsenhet/niva, nimligen:

29

Systemet anvindes inte pa nagon annan niva.

6. Hur manga av medlemmarna i koncern-
ledningen (motsvarande) anvande systemet?

Med anvénda avses alt sjalv hamta information
genom systemet.

o
[ )

o

Hela koncemledningen.

Antat (védnligen ange):

personer.

7. Hur manga anvandare hade systemet
totalt pa koncernniva (motsvarande)?

Med anvandare avses s&dana som sjalva
hamtar information genom systemet.

Tag ej med eventuella anvdndare p&
divisions/affarsomradesnivéa (motsvarande).

()
(3
U
(7
e

1 - 3 personer.

4 - 10 personer,

11 - 20 personer.

Mer &n 20 personer.

Inga.

8. Vilka kategorier av anvandare hade
systemet?

Med anvéndare avses sadana som sjélva
hamtade information genom systemet.

O
(7
Qe
Jo

Koncernchef (motsvarande).

Andra koncernledningsmediemmar (motsvarande).

Personer inom koncemstaberna (motsvarande).

Annan storre anvandare/anvandargrupp.
Vénligen ange:

Del tre, far organisationer som har haft ett projektledningsinformationssystem.







284 Anvdndning av ledningsinformationssystem

11. Anvénder i dag nagon i koncernledningen o va
PC (persondator) eller terminal?

o Nej.
Med anvénder avses minst en gang per vecka
(i genomsnitt). D(a) Vet e].
Fragan avser anvéndning dver huvud taget, oavsett
anvindningsomrade.
12. Anvander sig nagon i koncernledningen U va.
i dag av sk elektronisk post (E-mail)?

D(z) Nej.

Med anvénder avses minst en géng per manad.

Med elektronisk post avses eft system genom D(3
vilket man inom organisationen elekironiskt kan

skicka meddelanden tilf en annan mottagares PC

(persondator) eller terminal (tex Memo)

) Vet g).

13. Vad anser du vara orsaken till att systemet inte langre anvands, alternativt att projektet aldrig
fullflides?

Fragan kan kanske vara svar aft besvara men forsék, om méjligt, att peka p& naégon/néagra viktiga orsaker.

Del tre, for organisationer som har haft ett projektiedningsinformationssystem. 4
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14, Finns ledningsinformationssystem och/eller o Nei.
projekt pa divisions/affarsomradesniva
(motsvarande) i organisationen i dag? ia vet ejicanner gj till.

D(a) Ja, vénligen specificera nedan:

Division/affarsomrade Har system  Har projekt Ovrig kommentar:
(motsvarande)

Q a

|
|
|
a

> B B B B B
B Br B B B OB

0O oo o d

u

Skriv, till sist, garna ned andra reflektioner du har kring ert projekt/ledningsinformationssystem,
eller eventuellt dvriga kommentarer till undersokningen:

s
Jag dnskar ett exemplar av den fardiga O
rapporten.
O N
Vilken ska skickas till; Namn:
&y
Foretag:
Voal
Adress:
&9
Postadress:
Via)

Vi tackar fér din medverkan!

Del tre, for organisationer som har haft ett projekt/ledningsinformaticnssystem. 5
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DEL FYRA, fér de organisationer vilka ej har nagra planer pa att
infora ett ledningsinformationssystem (EIS) eller sadana planer ej
ar kanda.

1. Vilken befaﬁning har du? Dm Koncerncontrolier (motsvarande).

Dm Ekonomichef/direkttr {(motsvarande).

D(a) Annan, vanligen ange:

2. Hur manga personer ingdr i koncernledningen Antal:
(motsvarande)? personer.
3. Har du tidigare kommit i kontakt med o v

begreppet ledningsinformationssystem (EIS)?
D(z) Nagot (ej i nagon stérre omfattning).

Se géarna definitionen av vad vi menar med eft
ledningsinformationssysterm (p& brevets andra sida). D(a) Nej.

[ Ovrig kommentar:

4. Anser du att du &r inférstadd med o Ja.

innebdrden av begreppet

ledningsinformationssystem (EIS)? (o Nagot (e i nagon stérre grad).
o Nej.

D(A) Ovrig kommentar:

Del fyra, for organisationer utan planer pa ledningsinformafionssystem.
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5. Tror du att inférandet av ett lednings-
informationssystem (EIS) &r aktuellt
for er organisation?

Gér en bedémning med en tidshorisant
pa tva ar.

U

Oe
Qe
Qe
Qs
Qe

Ja, definitivt.

Ja, méjligen.

Nej, troligen inte

Nej, definitivt inte.

Kan egj ta stailningfvet ej.

Ovrig kommentar:

2y

6. Motivera garna bakgrunden till varfér du tror/inte tror att ett ledningsinformationssystem ar

aktuellt for er organisation (alternativt dvrig kommentar):

Fragan kan kanske vara svar att besvara men forsok, om majligt, att peka pa ndgon/nagra viktiga punkter.

&
7. Tror du éver huvud taget pa lednings- o va.
informationssystem (E|S) som koncept?
o Nej.
Dvs att ledningsinformationssystem kan vara
‘anvéndbart” for en organisation. D(x) Kan ej ta stallning/vet ej.
D(a) Ovrig kommentar:
Yoa)
8. Anvander i dag nagon i koncernledningen O s
PC (persondator) eller terminal?
o ej.
Med anvander avses minst en gang per vecka
(i genomsnitt). o vete.
Fragan avser anvandning dver huvud taget, oavsett
anvandningsomrade.
2

Del fyra, for organisationer utan planer pa ledningsinformationssystem.
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Jag Onskar ett exemplar av den fardiga I
rapporten.
‘:l Nej
Vilken ska skickas till;  Namn:
&3
Féretag:
&3
Adress:
Vo)
Postadress:
oa)

Vi tackar fér din medverkan!

el fyra, for organisationer utan planer pa ledningsinformationssystem. 4
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