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Foérord

Plétsligt hander det. Ett datum f6r disputation sitts. Ett datum f6r inldmning till
tryckeriet bestims. Plétsligt skall punkt sittas for en langre tids arbete. Ett arbete
som har resulterat i en bok, en artefakt. Det &r manga som jag vill tacka for att ni
har 14tit er enrolleras och ddrmed bidragit till att denna bok blev skriven.

Forst av allt vill jag tacka mina handledare, Per Andersson, Bjorn Axelsson,
Claes-Fredrik Helgesson och Bjoérn Rombach, f6r att ni har lagt ned stor moda pa
att kritisera, uppmuntra och komma med virdefulla synpunkter pé olika versioner
av mitt manus. C-F, jag méste f rikta ett alldeles speciellt tack till dig, vilken
klippa du har varit!

Utdver nyss namnda personer som ingétt i min handledarkommitté finns ett
antal andra personer pa Handelshdgskolan som ocksé varit mycket viktiga.

Hans Kjellberg, som informellt ingick i handledarkommittén. Tack for att du
atog dig detta uppdrag och for att du kom med sd manga virdefulla synpunkter pa
mitt arbete. Guje Sevoén, opponent pa slutseminariet. Tack for att du fortsatte
engagera dig dven efter det att ditt egentliga ansvar for avhandlingen var dver.
Lars-Gunnar Mattsson, du #r min far — och det innebidr? Att jag under
avhandlingsskrivandet har haft formdnen att fa se dig in action professionellt,
négot som har varit bdde imponerande och upplyfiande. Att jag har haft forménen
att fa ta del av dina handledarerfarenheter. Tack!

I ett tidigt skede av avhandlingsarbetet var jag knuten till Centrum for
Kommunikationsforskning (CIC) inom Marknadsomradet. Jag tackar Bertil
Thorngren och Anders Lundgren for ert viktiga stéd under denna tid.

Huvuddelen av mitt arbete har utforts vid D-sektionen (Marknadsféring,
distributionsekonomi och industriell dynamik). P4 denna sektion verkar trevliga
och intellektuella arbetskamrater som skapar en stimulerande forskningsmilj. Till
alla er vill jag rikta ett varmt tack for att ni har varit s& sympatiska under den tid
som jag har skrivit klart avhandlingen och tyvirr inte haft tid att vara sirskilt
social. Detta tack inkluderar givetvis alla trevliga kollegor pd CIC och CCM!

Handelshogskolan 4r en stor arbetsplats. Under drens lopp har jag haft
férménen att f3 lira kiinna ménga bra personer som ir verksamma hir. Det 4r s

manga att det inte later sig goras att nimna alla vid namn. Det &r #ndé ett par



personer som jag i synnerhet tdnker pa och vill omndmna: Karin Fernler, Kristina
Tamm Hallstrém, Hans Winberg och Ulrika Tillberg. Det dr skont att kéinna er!

En avhandling skrivs inte utan olika typer av kéllor, sivil finansiella som
empiriska krivs. Jag vill tacka er som ldt er intervjuas och er som hjilpte till
genom att leta fram diverse utredningar och aktbilagor!

For finansieringen av denna studie tackar jag varmt Jan Wallanders och Tom
Hedelius Stiftelse och Handelshogskolan.

Det finns ocksé ett liv utanfor Handelshogskolan. Till Asa, Annika, Karin,
Desirée, Mia, Kenneth, Manne, Ingemar, Anne-Lee, Anita med respektive vill jag
rikta ett stort tack. For att ni har funnits vid min sida, aldrig ifrdgasatt vad jag
sysslat med — inte heller nér jag sjilv har gjort det.

Ulrika Eklund, tack for att du hjilpte mig att vid otaliga tillfillen repa upp,
branna, klippa sdnder den ack sa efterhdngsna offerkoftan. Nu skall du fa gé pa
fest!

Ulrika Lahne, vad kan jag sdga? Utan dig tror jag inte att det hade gatt. S&
ménga ganger som du har plockat upp mig nir jag varit nere for rikning.
Ovirderligt har det varit! Ditt och Marias hem har alltid statt 6ppet och ménga ir
de goda middagar som jag har blivit bjuden p4 under de senaste &ren.

Jag har dven kint ett mycket stort stéd frdn mina férildrar, Margret och
Lars-Gunnar. Férutom allt annat ni har gjort for att underlitta doktorandtiden, vill
jag med virme tacka for att ni sd beredvilligt har stallt upp och tagit hand om
Nestor och Ceasar!

Karin, Stefan, Karolina, Johanna, Fredrik, Sofia, Petter, Catharina, ni r inte
bara nira utan ocksa kdra. Kirlek beh6vs nir man skriver avhandling skall ni veta!

Det leder mig ostkt in pad sjdlva huvudpersonen, Helena Landberg. Jag
dedicerar avhandlingen till dig eftersom du har betytt allra mest for att den skulle

bli klar! Nu 4r din tid som avhandlingsanhérig dntligen 6ver.

Stockholm i oktober 2004

Susanna Mattsson



Innehallsférteckning

1. Ett ekonomiskt system skall organiseras om ..........ccoceeveeveeeveereescneciiererennenn. 1
En internationell foreteelse manifesterad pa svensk mark(nad)................ 1
Avreglering eller omreglering? ........c.cooveiniiiinmienii e 4
Olika teorier om marknader..........co.vccovverecrmiirrcieneeerecre e neenees 6
Studiens problemstallning ............cccoceiiiiiiiniiini e 10

2. Teoretiskt och empiriskt kunskapslage — forskningsfraga och studiens

POSIHIONETING ..ottt sh e s s 15
Regleringsteoretiska StUAICT ..o 18
Institutioners betydelse for omorganisering ........cc.ccevceevveevecieecerieninnane 23
Utbytesrelationers betydelse for omorganisering —
foretagsekonomisk forskning om affarsnatverk ..........cccocviverieeinnnnnnn, 30
Kunskapsgap och studiens positionering............cocevieiiivecnincnenicnnean. 33
Forskningsfraga och syfte........cccovviiiiniiiiiincn e 35
Marknadsombildning betraktat som ett experiment — ett inte helt
ovanligt betraktelSESatt .......ccuvreciirieeeeeeeee e 36

3. Ett konstruktivistiskt perspektiv pa marknadsombildning — metodologi

OCH MELOA ....eeiiiiiieiicie ettt e e e 41
Studiens inriktning — tva viktiga inspirationskallor..........cccoccvevivennenne. 42
Marknadsombildning — en pagéende konstruktion...........cccceecevrevnennnnne 44
Ett symmetriskt fOrhAlINIingssatt........cocceecvvivienrireniinienreereeeere e 45
Verkligheten realiseras aktivt — om ANT och ontologi..........ccocecueenunnn. 48
Att STUAETa PrOCESSLT .. ...ttt s 51
Nagra centrala begrepp 1 6versattningsmodellen...........cccoecenvcceniennenne. 52
Skeenden 1 PrOCESSEN ........ccuiiciiirveiiiitiiceieiiee st sre s 54
Varfor blir det upprepade 6versattningsprocesser? .........coveererererreneeane. 55
Oversittningsmodellen tillaimpad pa studiens empiriska material........... 58
Val av fallstudie och urval av kontroverser..........cccocceveeriirinccercenennnens 60
Marknadsombildning som ett experiment — en metodorienterad
KOMMENTAT ...ttt et e e 61
Det empiriska materialet............cooveierreiriiiirininenenecrenie s ereeeeesere s 64
Om berittelsen sOm fOlJEr....c.cocuvvirrreriiiiieicirreeee e 69
Studiens UFASIEISE .....cvveveirieiiriiciie e 71
Analys 1 flera steg — Ciceron Susanna som ett pedagogiskt grepp.......... 73

4. En forsta temporér ordning etableras ..., 75
Tidigare handelser i1 konstruktionen av postvasendet...........cocccvevervncne.. 75
Brevmonopolet avvecklas.........ccooocoiiiicniiiiice e 78
Olika idéer om hur brevmarknaden bor organiseras ..........c.cceceevvrevenenne. 79
PostlagSutrednINgeI......oocuveeiireieieeienicrteete e rre e tr et e s saaesaaesanas 85

Postlagen trader i kraft och Postverket bolagiseras.........c..cccoeevreeeenen. 90



CICETON SUSANNA .....evieiieeeeeeeieieeeetie e e e s et er et eeesses s treeeeseeseeesanaaeseness 93

5. Postal INfrastrukiUr.....c.oiveiirnenien et ase s s e 97
Fré&n postkontorsinredning till postal infrastruktur och privat

(5754052116 (0] o « SRR OO USSP TSRO TOUPRURSPOISOTOPPROPONt 98

CICETON SUSANNA ..c..eenviiiiiirieiieite st eecree et e e see e e se e s see e e neseenns 107

Postnummersystemets mangtydighet .............cccoeominncniinininninecenenn 108

CiCOron SUSANNA ......oeiiiiiieiiieiieiieieet ettt s e e s e s seeerne et e e ee s 118

6. Kontroverser kring prissattningsSyStem ........oocvecvervirrineenieeneereenersensrereennes 121

Postens prisséttningssystem blir drende hos Konkurrensverket............. 121

Konkurrensverkets beslut 6verklagas till Stockholms Tingsritt............ 129

CICEION SUSANNA.....couiireeiirierirerierirererie e reseeaeesee e beseenea et esesecaneresnes 137

7. Hur skall staten leva upp till ansvaret pd postomradet? ..........ccccevveeurenenee. 139

Fran djungeltelegraf till skdrpt tillstAndsplikt ........cccovenenicnvnninenenne. 139

Bér villkor forknippas med tillstdndet?.........ccccoovneeiinrivenncenienecenn, 142

Finansiering av den samhéllsomfattande tjansten..........ccceceevvevuennenenne. 145

Prisregleringen ifrdgasattS ......co.oocverireciinienienicecie e e 147

CiICETON SUSANNA ....veiueiiiieiirterteierie ettt e et eeesresteesbesaee b e saessesaneneeanes 152

8. Lokala transformationer............ccevueriioiiiierieniesiineiieenieeesseeee e 155

En forsta rundvandring........c.ccovececinenininieceeenceee et 157

CICETON SUSANMNA .....eivereirrieiieieiiietiirieesrestere e seeese st e e e be s seebessaesesseens 158

F6lj med pa ANNU €0 tUT.....coveiiiiiicceeee et 159

CICETON SUSAMNA ....eeinietinierterieree sttt ete et e b eveeaesae et stesaee e e snee st aeeneenees 163

BN SIStA FUL .. coiiiieicccieee ettt st 164

CICETON SUSANNA .....ovvirtireiirereintiniieeietestesree et esvestestae e sresseesassessssseesaans 166

Ett fingerat rundabordssamtal .............c.cccoceiiiiinnininice 167

CICErON SUSANNA .....ocuiiriiriiiienreteceirtr et ereeee e e e ete s et sae s b sse e 171

9. En analysmodell och studiens slutsatser.........c...cccceoeerierervieninececnninneane 173

Anstrangningar for att etablera en stabil ordning.........ccccocooveciiiiinnnne. 173

Svar pa studiens forskningsfragor..........coceevveverinieniciienneeee e 185

Experimentmetaforen ......c..ooveveiinnieiiicniec ettt 188

Nagra avslutande ord och forslag pa fortsatt forskning .........cccovveuneee. 190

Summary in English ..ot 195

INEOUCTION ..ottt e 195

The purpose of the StUAY .....covevereiviriiine e 196

Methodology - a constructionist perspective on marketization ............. 196

A first temporary order is established ... 198

Local transformations........c..coveeirieieeiecrienieiienr et er 201

An analytical model and results ........cccooeieereiienieninne 202

S (S (51 1Y) (PO USROS USRS 205



Kapitel 1

Ett ekonomiskt system skall organiseras om

Hunden ligger utmattad pa golvet i tamburen. Det har blivit jobbigare fér
honom att halla koll p& brevbararen och férmiddagens post. Nar han var
valp var det bara en gang om dagen som brevnedkastets gangjarn
gnisslade till och hallmattan dampade ljudet av brev som f&ll pa golvet.
Nu upprepas proceduren tva ganger per dag och han tvingas vakna ur
sin skdna sémn for att springa ut i tamburen och skalla ut brevbararen.
Grannen, fru Svensson, som levt ett [angt liv, tanker att nu ar det som
férr, att posten kommer flera ganger om dagen, och undrar om de ténker
bérja med lérdagsutdelning ocksa. Pa gatan méts brevbirare Karlsson
och City Mannen Lisa, de hélsar kollegialt pa varandra. De konstaterar att
det ar vackert vader och att det har gatt snabbt att dela ut forsta
omgangen post idag. Karisson travar ivag till n&rmaste buntladda for att
hamta mer post, medan Lisa cyklar ivag till kontoret fér att hamta resten
av den post hon skall dela ut.

En internationell foreteelse manifesterad pa svensk mark(nad)
Att utsatta verksamheter i offentlig sektor for konkurrens med hjilp av
marknadsliknande organisationsldsningar 4r en internationell foreteelse.
Asikterna gér isar bade ifrdga om ursprunget till foreteelsen, liksom till om-
fattningen av den och de bakomliggande orsakerna. Vissa har hidvdat att
dess ursprung gér tillbaka till slutet av 1970-talet, d& vi kunde se en om-
laggning mot en nyliberal ekonomisk politik i Ronald Reagans USA och
Margaret Thatchers Storbritannien.’

De bakomliggande orsakerna brukar ofta anges som behovet av effek-
tivare resursanvandning. Men reformerna har ocksd tolkats som forsok att

konstruera organisationer och som uttryck for en modevag 1 organisationer-

' Se exempelvis Peter M. Jackson och Catherine M. Price, red., Privatization and Regulation. A
review of the issues (New York: Longman, 1994); Anders Forssell, ”Offentlig reformation 1
marknadsmodellernas spar?” (Scores rapportserie 1999:5); Damien Geradin, red., The
liberalization of state monopolies in the European Union and beyond (Haag: Kluwer, 2000).



nas virld? Ater andra har beskrivit foreteelsen som ett uttryck for en
forandring av ideal, bort frén hierarki och stat, till formén for foretag och
marknad.® Oavsett forklaring till dessa sa kallade marknadiseringsreformers
popularitet kan konstateras att marknadsformen som organisationsprincip
vann gehor pé bekostnad av andra principer for organisering.4

Begreppet marknadisering aterkommer ofta som en &vergripande be-
teckning for det namnda fenomenet och kommer si att gora i den kom-
mande texten. Rolf Solli och Barbara Czarniawskas definierar begreppet pa
foljande satt:

Det &r ett nutida fenomen som har sitt ursprung i Overtygelsen att mark-

naden som organisationsprincip (konkurrens framfér samarbete eller

kommendering) &r 6verlagsen andra organisationsprinciper i termer av

bade effektivitet och demokrati, dvs ekonomiska och demokratiska var-

den®
Det har, som sagt, forts fram flera férklaringar till varfér idéer om att refor-
mera den offentliga verksamheten slog rot och vann gehor. Oavsett detta
finns det vissa gemensamma drag i de argument som tillskyndare av refor-
merna anvande for att genomféra dem. I huvudsak innebar de argumenten
att en felaktig styrstruktur, med avsaknad av marknadstinkande och kon-
kurrens, fick bara skuld for att verksamheten blev ineffektiv. Féljande citat
fran en utredning om plantverksamheten inom den statliga skogsvardsorga-
nisationen kan tjana som ett typexempel pa hur man argumenterade:

Kravet pa konkurrensneutralitet tillgodoses bast i bolagsaltemativet. Ge-

nom att bilda ett sarskilt bolag elimineras olika risker for konkurrenssned-

vridning som kan férekomma vid en kombinerad affars- och myndighets-

verksamhet. Bolagsbildning garanterar till exempel en klar ekonomisk

sarredovisning av affarsverksamheten. Vidare kommer samtliga produ-

center att arbeta utifran likartade villkor betraffande verksamhetens mal,

resursforsorjning, resultatkrav, redovisning, prissattningsprinciper etce-
tera. Okad konkurrens Okar kostnadseffektiviteten i enskilda plantforetag

? Nils Brunsson och Kerstin Sahlin-Andersson, "Constructing Organizations: The Example of
Public Sector Reform,” i Organization Studies 21/4 (2000): 721-746; Eric Abrahamson, "Technical
and Aesthetic Fashion,” i Translating organizational change, red. Barbara Czarniawska och Guje
Sevon (Berlin: Walter de Gruyter, 1996), 117-137.

* Anders Forssell och David Jansson, "The Logic of Organizational Transformation: On the
Conversion of Non-Business Organizations” i Translating organizational change, s. 93-115.

4 Rolf Solli och Barbara Czarniawska, “Vad ir pa modet i storstaden?” i Modernisering av
storstaden, red. Rolf Solli och Barbara Czamiawska (Malmé: Liber, 2001), 5-14.

* Rolf Solli och Barbara Czarniawska, ”Vad ir p4 modet i storstaden?,” sid 7.



och bidrar i det avseendet till en samhallsekonomiskt effektiv plantforsor-
ning. [...] Kvaliteten p& skogsodlingsmaterialet utvecklas framfér allt ge-
nom konkurrensen pa marknaden. En bolagisering med mera likartade
konkurrensvillkor skarper konkurrensen, vilket i sa fall skulle framja kvali-
teten. [...] Prisnivan och prisséattningen blir samhallsekonomiskt mer
effektiv. Marknadsprissattning kommer att tillampas av samtliga produ-
center pa mera likartade konkurrensvillkor, vilket sannolikt dampar pris-
utvecklingen generelit sett.®

Aven om marknadiseringsforesprikarna hade initiativet nar detta borjade
diskuteras och genomftras, fordes det ocksd fram kritiska roster. Den
vinsterpartistiske riksdagsledamoten Karl-Erik Persson far representera
dessa:

Regeringens politik bygger pa en narmast religios tro pa att konkurrens

med alla medel skapar god service och hog effektivitet. Detta &r for mig

helt obegripligt. Det &r ungefér som om man skulle bolagisera SMHI och

tro att man pa det sattet far battre vader. Det maste alltsa bli nasta stora

sak fér den borgerliga regeringen. Det &r lika omojligt som att tro att detta

skall ge battre service i hela landet. Det ar en myt att tro detta.”
For att uppna de positiva effekterna av marknadiseringsreformerna antogs
det vara nodvandigt att fordndra sévél de producerande organisationerna
som deras avnamare och relationerna dem emellan. Genom olika &tgérder
ville man skapa mojligheter att forandra beteenden hos savil producenter
som konsumenter av den offentliga produktionen. Exempel pa atgéarder var
att forandra organisationsstrukturer, féra in nya styrinstrument 1 verksam-
heterna, men ocksé att férandra vokabularen. Sjukhusens patienter, skolans
elever och kronofogdemyndighetens skuldsatta skulle bendmnas och be-
traktas som kunder, med bland annat méjlighet att stilla krav och fatta ratio-
nella beslut.

Postvidsendet var en av de manga verksamheter som i Sverige (och
internationellt) blev foremél for en 6versyn i linje med denna utveckling.
Postverket hade monopol pa férmedling av brev. Verksamheten kritiserades

for bristande effektivitet. Postviasendet blev till slut ocksa det foremal for

marknadisering, vilket bland annat innebar att monopolregleringen avskaf-

8 F 1992:20, Skogsvdrdsorganisationens plantverksamhet, Riksrevisionsverket (Stockholm: ERa
grafiker, 1992), s. 87-89.

7 Karl-Erik Perssons (v) anforande 174, med anledning av kammarbehandling av 1993/94: TU 9,
protokoll 1993/94:45.



fades och ersattes av annan formell reglering i form av konkurrenslagen och
postlagen. Sverige var i sjalva verket ett av de forsta landerna i varlden som
genomforde en sd genomgripande omreglering av postvidsendet. Men det
var, som konstaterats, langtifrdn den forsta omregleringen av marknader
mom den offentliga sektorn. Detta giller oavsett om vi héller oss till
svenska forhéllanden eller om vi ser till den internationella utvecklingen.
Det #4r fenomenet marknadisering och exemplet postvdsendet som star i

fokus for den studie som foljer.

Avreglering eller omreglering?

Marknadisering som fenomen rymmer i sig en méngd viktiga problem och
stallningstaganden. En delméngd i detta beror regleringens fortsatta utform-
ning. Ofta, saval i vardagligt tal som i vetenskapliga texter, anvénds den
négot missvisande termen avreglering. Det har namligen visat sig att atgér-
der for att tilldta och underlatta in- och uttriade pa tidigare reglerade mono-
polmarknader, snarare handlar om att om- eller merreglera an att avskaffa
regleringar. De reformer genom vilka man har férsékt skapa marknader av
fore detta monopol har inte inneburit nagot ensidigt avldgsnande av
regleringar. For att tilldta och uppmuntra konkurrens har istillet nya spel-
regler utformats. Att skapa dessa nya spelregler ar langt ifrdn ndgon meka-
nisk process med sjalvklara och tydliga orsaks- och verkanssamband.

Det underliggande antagandet, att de forandrade spelreglerna och kon-
kurrens, skulle leda till ett forandrat agerande, ifragasatts sallan. Det tycks
ocksa finnas en for-givet-tagen forestillning om att det férandrade beteendet
skulle leda till forbattring. Det finns emellertid studier som indikerar att det,
trots regelforandringar av detta slag, till slut a&r samma aktorer som utfor
identiska arbetsmoment med samma resurser som ’tidigare.8

Aven nationalencyklopedins definition av uppslagsordet avreglering
tycks andas en (sjdlvklar) positiv installning till férvantade effekter av

avregleringsreformer.



Avreglering innebér att statsmakterna helt eller delvis upphaver re-
gleringar och darigenom astadkommer friare konkurrensférhatlanden,
t.ex. inom akeribranschen eller inom taxinaringen. Avregleringen sker
darfér att det inom méanga branscher eller sektorer i néringslivet finns
omfattande och ofta konkurrenshdammande detaljregleringar av den eko-
nomiska verksamheten.’

Av definitionen framgér att avreglering involverar en formell handling fran
statsmakternas sida i och med att det foérutsitter en foérindring i lagstift-
ningen. I definitionen framhalls ocksa att det ar fraga om att avlagsna detal;j-
regleringar. Ett forenklat och mer 6vergripande regelverk tycks vara huvud-
ingrediensen i definitionen. Detta kan, som konstaterats, diskuteras. Ofta ar
det inte bara frdga om att nya, utan ocksa att fler och ofta forhallandevis
detaljerade regleringar infors.'°

Termen avreglering och den innebérd den har i vardagligt tal &r ocksa
missvisande 1 forhallande till erfarenheter av sjalva regleringsprocessen. Det
har ofta visat sig att de nya spelregler som etableras vare sig 4r sérskilt gene-
rella, stabila eller tydliggjorda. Regleringarna har ofta visat sig bli en ater-
kommande fraga som lagstiftare och myndigheter maste hantera. Trots dessa
invandningar, kommer jag i texten ofta dnda att anvénda termen avreglering
(med innebérden omreglering och regelreformering). Dels ar den vanligt
forekommande i den litteratur jag relaterar till, dels 4r det den term som an-
véands 1 det empiriska material jag har studerat.

Marknadiseringsreformer kommer i det hér arbetet att ges en vid inne-
bord och inkludera all den typ av regelreformering som syftar till att konkur-
rensutsitta en tidigare monopolist. Genom att reformera den befintliga re-
gleringen vill man dstadkomma férandringar, dels 1 hur den fore detta mono-
polisten agerar, dels i hur kunderna agerar. Men man vill ocksé skapa forut-
séttningar for att nya séljare skall starta verksamheter som konkurrerar med

den fére detta monopolisten. En forutsittning antas da vara att regleringen

¥ Anna Nylén, Business relationships in road operation procurement: five case studies (Stockholm:
Tekniska Hogskolan, 2000).
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' Michael A. Crew och Paul R. Kleindorfer, "Regulatory Governance and Competitive Entry,” i
Regulation Under Increasing Competition, red. Michael A. Crew (Boston: Kluwer Academic
Publishers, 1999), 1-16.



utformas sa att siljarna kan konkurrera pé lika villkor. Att utforma sadana
regler ar emellertid, som antytts, ingen enkel och sjalvklar procedur. Det ar
bland annat svért att forutse hur spelregler oversitts i marknadens praktik
och hur berérda aktorer tolkar dem och forandrar sitt beteende. De nya
regelsystemen och de processer under vilka de skapas och tas om hand av
berorda aktorer ar centrala for utfallet av marknadiseringsreformerna. De
kommer ocksa att spela en framtradande roll 1 den hér studien.

Att forandra den fore detta monopolistens associationsform antas i den
hir typen av férandring vara en annan forutsattning for att skapa konkur-
rensneutrala villkor."' Affirsverksformen anses och ansags inte vid tiden for
Postverkets omvandling 4dndamalsenlig for att bedriva konkurrensutsatt
verksamhet. Flera av de gamla statliga affarsverken kom darfor att bolagise-
ras. Férutom Postverkets ombildning till Posten AB, kom till exempel Tele-
verket att omvandlas till Telia AB och Vattenfallsverket till Vattenfall AB.
En konsekvens av denna forandring i associationsform var att de myndig-
hetsfunktioner som tidigare legat inom ramen f6r den fore detta monopolis-

tens organisation, flyttades 6ver pa andra myndigheter.

Olika teorier om marknader

Marknadiseringsreformer handlar p& ett Gvergripande plan om att skapa
(konstruera) marknader. Formella (om)regleringar spelar en visentlig roll 1
saddana sammanhang. Det géller dven i fallet med det svenska postvisendet.
Vad ir det da som kdnnetecknar den organisationsform som reformatérerna
vill uppnd, dvs vad ar en marknad?

Det finns olika teorier om marknader, hur ekonomisk aktivitet organi-
seras och vad som kravs for att marknader skall fungera vil.'* Den national-

ekonomiska, s kallade strukturekonomiska litteraturen &r viktig i detta

' Susanna Mattsson och Anders Forssell, ”Med konkurrensutsittning som ledstjéirna - statligt
foretagande pa 1990-talet,” i Stater som organisationer, red. Géran Ahrne (Stockholm: Nerenius &
Santérus Forlag, 1998), 285-307.

2 Anders Lundgren och Ivan Snehota, “Ekonomisk organisation som nitverk,” i
Organisationsteori pa svenska, red. Barbara Czarniawska (Malmé: Liber, 1998), 9-21.



sammanhang.® T den &r intresset for regleringars effekter pad marknader
stort. Det grundlaggande antagandet i teorin ar att det finns ett samband
mellan marknadens struktur (structure), marknadsaktérernas beteende
(conduct) och hur vil marknaden fungerar i olika avseenden (performance).
Marknadens struktur @r bland annat avhingig antalet aktorer, storleksrela-
tioner mellan dem och villkor for in- och uttride ur marknaden. En grund-
laggande utgangspunkt ar att en struktur med ménga aktorer, som relativt
latt kan ga ut och in i marknaden samt tillhandahaller likvardiga produkter,
kommer att paverka foretagens beteende pa sa sitt att (pris)konkurrensen
skarps. Det skapar en val fungerande marknad vilket i sin tur leder till en
effektiv organisering av den samlade verksamheten pa bransch- och sam-
hallsniva.

En viktig utgdngspunkt ar, med andra ord, att marknadens aktorer —
kopare och séljare — skall vara oberoende av varandra och upptagna med att
uppfylla sina syften. Om sa &r fallet ocksa 1 praktiken, kommer de att agera
pa ett sddant sitt att effektiviteten beframjas.

Intrddeshinder 4r en f6r marknadiseringens férlopp sarskilt vasentlig
strukturvariabel. Ju ldgre intrddeshinder i form av till exempel behov av
stora investeringar, specifik kunskap och uppbyggda varumirken, desto
battre fungerande marknad. Siljare och kdpare (organisationer eller indivi-
der/hushall) har relativt enkla kép-siljrelationer med varandra. De likvir-
diga produkterna gor nimligen att priset pd produkten férmedlar skillna-
derna mellan séljarnas erbjudanden. Ett viktigt inslag som f6rstirker kon-
kurrensbeteendet dr ocksa att relationen bryts efter avslutad transaktion. Det
ar lika troligt att koparen vid nista inkop av en likvardig produkt vinder sig
till en annan siljare om denna kan ge ett likvardigt eller battre erbjudande.
Priset antas sdlunda vara det avgdrande beslutskriteriet f6r vilken leverantor

som viljs.

" Frederic M. Scherer och David Ross, Industrial Market Structure and Performance. Tredje
upplagan (Boston: Houghton Mifflin, 1990).



Vid en monopolsituation férsvinner méjligheten att 1ata priset avgora
vilken produkt som skall valjas. Samtidigt forsvinner ocksd den forbitt-
ringskraft som konkurrensen innebér, dvs att en siljare riskerar att inte bli
vald. Monopolisten kan begira for hoga priser av kunderna da de ej har
mdojlighet att vilja en annan leverantdr och samtidigt férsvinner incitamentet
till forbittring.

Den strukturekonomiska teorin behandlar olika marknadsstrukturer,
monopolmarknad med en siljare, oligopolmarknad med ett fatal siljare och
marknader med ett stort antal séljare. I de fall dd en marknads struktur inte
bedoms leda till samhallsekonomiskt effektiv produktion, antas det finnas
utrymme att forindra denna struktur genom att politiska beslutsfattare, i
samverkan med ekonomer, jurister och andra sakkunniga, férandrar
regleringsstrukturen.'*

Ett annat sitt att betrakta marknader presenteras av det foretags-
ekonomiska natverksynsittet, vilket betonar att marknadstransaktioner dger
rum mellan fér varandra kinda aktorer.”” Detta giller sirskilt nir sival
siljare som kopare dr foretag eller organisationer. Relationerna mellan
kopare och sdljare ar ofta komplexa, bade vad giller produkt- och
tjansteinnehdll och vad giller de sociala individkontakterna. Aktérerna har
over tid lart kdnna varandra och kunnat anpassa system och rutiner till
varandras behov och onskemédl. Aktiviteterna har synkroniserats och
kommunikationen kring affarerna har reducerats till f6ljd av inlarda och
institutionaliserade beteenden. Priset &r ett viktigt, men ofta inte avgérande
beslutskriterium. Samarbete mellan aktorerna ses inte principiellt vara av
ondo, utan nigot som kan gagna savil kopare som siljare samt medfora

nagot positivt till samhéllet i stort.

' Klas Eklund, Var ekonomi. En introduktion till samhdllsekonomin (Stockholm: Tidens Férlag,
1990).

I Se exempelvis Jan Johanson och Lars-Gunnar Mattsson, "Network Positions and Strategic
Action: An Analytical Framework,” 1 Industrial Networks: A New View of Reality, red. Bjorm
Axelsson och Geoffrey Easton (London: Routledge 1992), 205-217; Lars-Gunnar Mattsson och
Staffan Hultén, red. Foretag och marknader i forindring: Dynamik i nétverk (Stockholm: Nerenius
& Santérus Forlag, 1994).



De berérda samarbetena innebir att tva eller flera aktérer i praktiken
hjalps at med att forbattra produkter, administrativa processer med mera.
Det blir mer en friga om att konkurrerande féretag i en viss bransch, kon-
kurrerar genom system av samverkande leverantérer och andra som de
lyckats skapa och effektivisera, &n genom sjdlva produkten och den egna
vardeforadlingen.

Natverkssynsattet beskriver inte marknader i strukturtermer som
monopol, oligopol och konkurrensutsatta marknader utan som system av
relationer (nitverk). Nar forskarna i denna tradition karaktiriserar strukturer
sker det i termer av hart eller 16st strukturerat, stabilt eller fordnderligt, tungt
eller latt.'® Fragan om effektivitet ér ofta indirekt och handlar om foretagets
perspektiv. Blir det en mer effektiv resursforsérjning om inkopen gors enligt
ett transaktionsinriktat arbetssitt, dar konkurrensen mellan leverantorer och
byten av leverantdrer ar viktiga inslag? Eller 4r det mer effektivt med ett
relationsinriktat arbetssitt, dar samverkan Gver tid och gemensam problem-
16sning star i fokus?'’ Hur relationer kan anvindas for att skapa sa effektiva
aktivitets- resurs- och aktorsstrukturer som mojligt ar en annan néraliggande
fraga.'s

Effektivitet pa samhills- eller branschniva diskuteras inte sirskilt fre-
kvent, Ett problem kan vara att langsiktiga relationer leder till att aktérerna
kidnner sig sikra pé att bli valda 6ver lang tid och darfér inte anstringer sig
for att bli battre. Detta problem kan ocksa avse hela system av samverkande
aktorer (natverk). En skyddad sektor, dér inte ndgon aktdr kanner av nagot
forbattringstryck men &ndéa genererar goda vinster, kan skapa en struktur dar

samtliga aktorer dr lonsamma utan att vara effektiva. Nir effektivitetsfragor

'8 Bjorn Axelsson och Johan Larsson, "Different Network Species,” i Networks and Business
Renewal, red. Henrik Agndal och Bjom Axelsson (JIBS Research Report Series, No. 2002-4), 81-
102; Hakan Hakansson och Alexandra Waluszewski, Managing Technological Development:
IKEA, the Environment and Technology (London: Routledge, 2002).

' Lars-Erik Gadde och Hikan Hakansson, Supply Network Strategies (Chichester: Wiley, 2001);
Bjorn Axelsson och Finn Wynstra, Buying Business Services (Chichester: Wiley, 2002).

'8 Hakan Hikansson och Ivan Snehota, red., Developing Relationships in Business Networks
(London: Routledge, 1995).
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pa bransch eller samhéllsniva diskuteras inom ndtverkssynsittets ramar,
pekar villkoren for effektivitet i riktning mot att systemet (nitverket) som
sadant méste vara utsatt for forandringstryck.' Ett nitverk av samverkande
aktorer som satts under tryck kan utnyttja de gemensamma krafterna till att i
samverkan skapa forbattring. Trycket dstadkommes, till exempel genom att
ett konkurrerande nétverk av samverkande aktSrer presterar bittre, eller att
samhillet genom lagstiftning féreskriver forbattringar som till exempel ligre
utslapp av fororeningar. Om inte de samverkande aktdrerna forbattrar sig
kommer de alla att & problem.

De hir teorierna dr intressanta i en studie av marknadisering eftersom
de i mer eller mindre stor utstrackning paverkar utformning av den formella
regleringen. Detta giller inte bara i de forhandlingar som dger rum innan
fordndringarna i lagstiftning kan genomféras. Det géller dven nir de olika
aktorernas roller och identiteter konfigureras om fér att passa den nya styr-
strukturen. Uppfattningen om marknaden ar ett mycket centralt inslag i
marknadiseringsprocesserna. Men, det 4r inte bara teorier om hur marknader
fungerar, som har betydelse i dessa sammanhang. En rad andra forestill-
ningar har ocksa betydelse, till exempel om vilka spelregler staten behéver
stilla upp for att marknadsaktérernas agerande skall tillgodose demo-

kratiska, miljomassiga, etiska virderingar.”’

Studiens problemstélining

Redan dessa inledande reflektioner indikerar att marknadisering kan vara ett
komplext problem, vilket gor att den strukturekonomiska teorins grund-
bultar inte pa ett helt mekaniskt sitt kan 6verféras till en ny praktik. Det
tycks som att den process som tar vid efter ett beslut om marknadisering,
och hur dessa processer hanteras, dr mycket visenlig fér hur ombildningen

realiseras. En viktig frdga ar om det faktiskt tillkommer nagra nya aktérer,

"% Bjsrm Axelsson, "Samarbete och konkurrens,” i Marknadens makt red. Nils Brunsson och
Ingemund Higg (Stockholm: SNS Forlag, 1992), 78-100.

0 Clifford Winston, "Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists,” Journal
of Economic Literature 31/3 (1993): 1263-1289.
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en annan om de verkligen lyckas konkurrera. En tredje viktig fraga i sidana
hir sammanhang &dr ocksa om intentioner om 6kad effektivitet blir uppfyllt.

Marknadisering kan betraktas som en konstruktionsprocess, som inne-
bar att marknader och marknadsaktorer skall skapas, eller i vart fall omfor-
mas. Detta ar processer som kan pagé under flera &r och involvera manga
aktorer. Vissa av dem var i ndgon skepnad med redan innan férandringen
paborjades, medan andra tillkommer under processens géng. Processerna
kriver betydande insatser av flera aktdrer och de f6rindringar som
successivt dger rum, eller pa olika sitt framtvingas, verkar svéra att forutse.
Ar det primért en frdga om oklarheter, som undan fér undan behover redas
ut, eller 4r det friga om intressen som kolliderar och leder till konflikter som
maste 16sas?

Svaret ar troligen bade och. Sannolikt finns dessutom ytterligare ett
antal generella orsaker. Det som verkar klarlagt &r att processerna tar lang
tid, innebdr betydande inslag av omregleringar och i manga avseenden &r
icke forutsagbara. Fragan ar hur vi battre kan forstd vad som hénder 1 dessa
processer och hur de fungerar? Sadan kunskap ar virdefull i sig eftersom
marknadisering ar ett fenomen som sker pd méanga héll runt omkring oss och
berér viktiga samhaéllsfunktioner. Kunskapen ar ocksd vérdefull i och med
att den bor kunna gora inblandade aktorer battre forberedda infor kommande

processer av likartat slag.

Exemplet postvisendet
Marknadiseringen av det svenska postvdsendet iscensattes genom en om-

regleringsprocess i borjan av 1990-talet. Denna tog sig bland annat uttryck i
att monopolregleringen avskaffades och ersattes av annan formell reglering.
Sveriges forsta postlag tradde i kraft den 1 mars 1994, femton ménader efter
det att monopolkungorelse (1947:175) upphédvdes genom riksdagsbeslut. I
likhet med vad som konstaterats ovan, kom detta nya regelverk att bli en
aterkommande fraga for lagstiftare och myndigheter. Under den femars-
period som foljde pé avregleringsbeslutet reviderades Postlagen nio ganger

och Konkurrensverket behandlade 6ver hundra drenden med anledning av
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Postens agerande i férhéllande till konkurrenslagens bestaimmelser. Den typ
av process, och den problematik, som diskuterats ovan, kom alltsd i hog
grad att galla aven postviisendet. Konstruktionen av den nya postmarknaden
var uppenbarligen inte heller den nigon enkel administrativ process. Den
fraga som intresserar mig &r vad som, ndrmare bestimt, sker under dessa
marknadiseringsprocesser och hur de gér till.

For att fa en intrdngande bild av det aktuella hindelseforloppet genom-
fors en fallstudie. 1 fokus for studien stir fragan om hur konstruktions-
processen gick till och hur den kan forstés i fallet med postviasendet. Vad
hinde under processen? Hur gick det till? Vilka fragor diskuterades? Vilka
var involverade? Och s vidare. Postvisendets ombildning anvénds séledes
som ett studieobjekt, som ett exempel pa det bredare férekommande feno-
menet marknadisering, och sirskilt med avseende pa den nimnda processen.

Den overgripande frigan avser séledes fenomenet marknadisering,
idén om att konstruera marknader och marknadsaktoérer. Analysen inriktas
pa de processer som dger rum efter att ett beslut om marknadisering har ta-
gits. Det 4r inte friga om att forsoka analysera effektivitet fore och efter re-
formens inférande. Det handlar istallet om att analysera hur de intentioner
som initialt kodifieras i ett nytt regelverk, tas emot och tolkas av berérda
aktorer, samt hur de successivt utformas. Att 6ka forstaelsen for dessa pro-
cesser dr den primdra ambitionen. Postvisendets omvandling blir studie-
objektet.

For att kunna besvara dessa fragor r det viktigt att i detalj granska och
dérefter analysera de olika omregleringsprocessermna och skeenden 1 anslut-
ning till dessa. Vad som #r att betrakta som en process &r inte sjalvklart, inte
heller finns det ndgon given mall f6r hur processer skall studeras och analy-
seras.”! Eftersom studien fokuserar pa det formella regelverkets foréindringar
under marknadiseringsprocessen, blir det naturligt att sarskilt betrakta

kontroverser bland aktdrer om hur den framtida regleringen skall utformas

2 1 kapitel 3 diskuteras den metod som anvints i denna studie for att studera och analysera
processer.
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och tillampas. Det kan till exempel avse vilka legala forutsittningar som bér
rdda for att konstruera en konkurrensutsatt marknad av vad som tidigare
varit ett statligt monopol.

Ett urval av centrala kontroverser i frigan om hur regleringen skall ut-
formas och tillimpas f6r att frimja konstruktionen av en postmarknad
kannetecknad av fungerande konkurrens, blir 1 denna studie féremal for sér-
skilt ingdende studium. Mer specifikt handlar de utvalda kontroverserna om
hur villkoren for Postens prissattningssystem och operatérernas tillgéng till
postboxsystemet respektive postnummersystemet skulle regleras.

Det 6vergripande syftet ar silunda att beskriva och analysera post-
visendets marknadisering utifrin anstringningarna att konstruera konkur-
rensneutrala villkor. Villkor, som vi kommer fa se 1 senare kapitel, 1 sig blir
delaktiga i anstringningarna att konstruera postviisendet som en konkurrens-
utsatt marknad.

Avhandlingens fortsatta disposition dr som foljer. I kapitel 2 redogér
jag for det teoretiska och empiriska kunskapsliget, avhandlingens forsk-
ningsfriga och studiens positionering. I tredje kapitlet presenterar jag stu-
diens metod och metodologi som innebir att jag arbetar med ett konstrukti-
vistiskt perspektiv pA marknadsombildning. Anstrdngningarna som leder till
de grundlaggande riksdagsbesluten avseende marknadisering av postvisen-
det behandlas i kapitel 4. De tva f6ljande kapitlen beskniver och analyserar
de ovannamnda kontroverserna avseende postal infrastruktur respektive
Postens prissittningssystem. Kapitel 7 tar upp de aterkommande statliga
revideringarna av regelsystemet. Kapitel 8 skiljer sig fran de tidigare genom
att det tar upp effekter av avregleringen i den lokala praktiken. I det av-
slutande kapitlet besvaras forskningsfrdgan med hjdlp av en analysmodell

med utgangspunkt i normeringspraktik.






Kapitel 2

Teoretiskt och empiriskt kunskapsldge — forskningsfraga

och studiens positionering

Denna studie ir l&ngtifrdn den férsta som studerar hur marknader regleras
och hur s&dana regleringar fordndras. Inte heller 4r det den férsta som stude-
rar de senaste decenniernas avreglering som har medfort att fore detta
monopol och andra detaljreglerade marknader har 6ppnats fér konkurrens.
Tvartom &r det ett vil utforskat omrade, bdde empiriskt och teoretiskt. Av de
avreglerade monopolmarknader som tycks ha fangat stérst empiriskt intresse
aterfinner vi inrikesflyget, elmarknaden, telemarknaden och finansmark-
naden,

Det sagda betyder ocksa att det finns ett betydande antal empiriska
omréden som blivit foremal for sdval marknadisering som for studier och
analyser av forindringen. Det betyder dven att fenomenet har studerats fran
flera teoretiska infallsvinklar. Foreteelsen och forskningsfiltet intresserar
sévil nationalekonomer med skilda teoretiska foci, som féretagsekonomer,
sociologer och foretridare for andra discipliner. Det finns dven nagra stu-
dier, med olika teoretiska infallsvinklar, som behandlar avregleringen av det
svenska postmarknaden.22

En central utgdngspunkt for den fortsatta diskussionen dr att klargéra
begreppet reglering.

Reglering, inom nationalekonomi foreskrifter som staten utfardar i syfte
att paverka ekonomin i dnskad riktning. | motsats till skatter och stats-

22 Anders Berg, "Staten som kapitalist. Marknadsanpassningen av de affirsdrivande verken 1976-
1994,” (Uppsala: Uppsala universitet, 1999); Mats Bladh, "Posten, staten och
informationssamhillet,” (Stockholm: Fritzes offentliga publikationer, 1999); Peter Andersson,
“Deregulation and Internet: new challenges to postal services in Sweden,” (Link8ping: Linkdpings
universitet, 2001); Carina Lofstrom, Hur Posten blev foretag: om reformer och §versittning av
idéer,” (Goteborg: Goteborgs universitet, 2003).
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utgifter ar regleringar inte marknadskonforma, dvs. de verkar inte via
prismekanismen.”

Enligt Nationalencyklopedin ar reglering ett begrepp som vi aterfinner inom
den nationalekonomiska disciplinen. Men, om vi gér till andra samhills-
vetenskapliga discipliner ser vi, som redan nimnts, att det inte bara &r
nationalekonomer som intresserar sig for marknaders reglering och andra
styrmekanismer. En anledning till det stora intresset ar att reglering och
diarmed dven avreglering dr centralt nar det géller bdde teorier om mark-
nader och marknaders praktik. Det ar ocksd, pa ett mer generellt plan, in-
tressant. Ytterst handlar det ju om organisering av verksambheter, vilket ju
ocksa kan hanteras inom foretag, organisationer eller planekonomier.

De senaste decenniernas avregleringsreformer har 6kat intresset for att
studera regleringsinstitutionernas utformning, hur de fordndras och vilken
inverkan de har p4 marknader och samhille.”* Fran nationalekonomisk
regleringsteoretiskt hall gérs stora anstrdngningar f6r att konstruera
modeller som skall kunna anvindas normativt i néringslivspolitiken med
avseende pad hur marknader bor regleras. Andra discipliner ldgger ofta
tyngdpunkten i sina analyser pa andra delar av det 6vergripande fenomenet.

Med utgéngspunkt i olika teoretiska perspektiv har samhallsvetare fran
olika discipliner forsokt férklara hur forandringar i styrstrukturer dger rum.”
Styrstruktur 4r ett teoretiskt begrepp som anvands ocksa i vidare bemarkelse
an formell reglering via lagstifining. Formella regleringar &r en av de
komponenter 1 en struktur som styr ekonomisk aktivitet genom att de paver-
kar relationerna mellan olika aktérer. Andra komponenter ar de informella
normer och virderingar som inverkar p& relationerna mellan aktérer och

darmed pé den ekonomiska aktiviteten. Begreppet styrstruktur anvénds dven

Z www.ne.se

** »The New Regulation: A Research Programme,” Score Rapportserie 2000:15 (Stockholm:
Stockholm Center for Organizational Research, 2000).

» Leon N. Lindberg, John L. Campbell och J. Rogers Hollingsworth, “Economic Governance and
the Analysis of Structural Change in the American Economy,” i Governance of the American
Economy, red. John L. Campbell, J. Rogers Hollingsworth och Leon N. Lindberg (Cambridge:
Cambridge University Press, 1991), 3-34.
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inom transaktionskostnadsanalys for att beteckna de institutionella formerna
marknad och hierarki.?

For att relatera denna studie till dem som andra forskare utfort, gors i
det f6ljande avsnittet en kortare exposé over ett antal teorier och studier.
Gemensamt for dessa dr att de antar att institutioner och styrstrukturer kan
utformas pa olika satt. De har ocksa det gemensamt att de forskare som ut-
vecklat dem intresserat sig for forandring av styrstrukturer och institutionell
omvandling generellt och avreglering specifikt. Teorierna skiljer sig dock
exempelvis 1 friga om hur en institution definieras och i friga om vilka
antaganden som goérs om hur férandring i marknaders organisering ager
rum.

Jag tar upp studier utférda dels med regleringsekonomiskt perspektiv,
dels med ett nyinstitutionell organisationsteoretiskt perspektiv och slutligen
ett foretagsekonomiskt nitverksteoretiskt perspektiv. Dessa perspektiv lyfts
fram for att de representerar olika infallsvinklar pa det empiriska fenomenet
marknadsombildning givet en forandrad styrstruktur. Perspektiven ger, del-
vis, olika forklaringar till hur och varfor institutionell omvand-
ling/marknadsombildning 4ger rum. De representerar ocksa olika teorier om
hur ekonomisk aktivitet organiseras och om hur idéer om organisering fér-
das och paverkar organisationer och organisatoriska falt.

I studien anvéinds dessa teorier, framfor allt det strukturekonomiska
perspektivet, nar de upptrdder 1 forhandlingar om hur marknadsom-
bildningen bor realiseras. Jag anvander dem aven for att analysera empirin
som presenteras i kapitel 4 till och med 8.

Vissa av de studier som jag tar upp har inte explicit behandlat avreg-
lering men de inriktas pé det vidare omradet forandring av formella och in-
formella styrstrukturer. De ar darfor varda att behandla 1 detta avsnitt. Den
teori och de nyckelbegrepp som primért anvédnds i analysen av processen

presenteras mer utforligt i kapitel 3.

% QOliver Williamson, Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications (New York:
Free Press, 1975).
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De nationalekonomiska studierna #r i huvudsak normativa, dvs de
fokuserar pa hur styrstrukturer och spelregler bor utformas. Ovriga studier
som jag tar upp &r i huvudsak deskriptiva, dvs de har sitt fokus pa hur de
implementerade styrstrukturerna och spelreglerna paverkar koordinering och
organisering av ekonomisk aktivitet. I den senare typen av studier tycks det
vanligare att forséka forklara hur styrsystem som sidana transformeras, #n
att folja hur transformationen av dessa paverkar de ekonomiska aktiviteterna

och konstruktionen av aktérer och marknad.

Regleringsteoretiska studier

Fragor om hur marknader bor regleras for att fungera sa effektivt som moj-
ligt har sédrskilt intresserat regleringsekonomer verksamma inom det
strukturekonomiska paradigmet. Studierna inom detta paradigm ar ofta
normativa och utforda i syfte att, med hjilp av matematiska samband, ut-
forma styrstrukturer som leder till storsta effektivitet pA marknader. Under
arens lopp har en forandring skett, exempelvis vad giller de antaganden som
gors ifrdga om den funktion som regleringar fyller fér att marknader skall
fungera effektivt. Forindringarna avser ocksd de egenskaper som kanne-
tecknar regulatéren och huruvida naturliga monopol, dvs situationer som
karaktariseras av fallande styckkostnader eller skalfordelar som gor att det
ar kostnadseffektivt med endast ett foretag, egentligen existerar.

Fram till mitten av 1970-talet var “public interest” teorin det forhérs-
kande synsittet. Enligt detta synsétt bor marknader som kannetecknas av
icke-konkurrensneutrala strukturer regleras for att undvika att det domine-
rande foretaget, alternativt monopolisten utnyttjar sitt 6verlage i forhallande
till konkurrenter, potentiella konkurrenter och kunder. I detta perspektiv
antas regulatoren vara en vilvilligt instilld aktér med siktet instéllt pa att

maximera vélfirden i samhillet. Public interest teorin utsattes smaningom
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for kritik fran dem som hidvdade att regleringar inte paverkade foretag att bl
mer effektiva.?’

Dessa ekonomer utvecklade och lanserade “private interest” teorin i
vilken regleringar antas vara ett sétt att omfordela véifarden i ett samhalle.
Bland vinnarna vid denna omfordelning antogs réstmaximerande politiker
aterfinnas vilket skulle forklara dessas intresse av att reglera vissa markna-
der. Ett grundldggande antagande 1 private interest skolan ar att ju farre
regleringar som marknadsaktérerna maste ta hansyn till desto mer effektiv
kommer konkurrensen att vara.”® Private interest teorins 6kade genomslag
sammanfoll i tiden med att manga marknader avreglerades.zg En visentlig
skillnad jamfort med public interest teorin ligger i analysen av regulat6rens
beteende. Denne aktor antas ha samma drivkrafter som vilken annan mark-
nadsaktor som helst, istillet for att strava efter maximal samhallelig valfard
drivs regulatéren av att maximera sin egen nytta.

Ett tredje perspektiv inom regleringsekonomi, som kan karaktiriseras
som en teori om konsekvenserna av avreglering ar teorin om “contestable
markets”.”* William Baumol mfl som utvecklade detta perspektiv under
1970-talet havdade att givet att “sunk costs” inte existerar finns det inte na-
got behov av att reglera marknader. Blotta hotet fran den potentiella konkur-
rensen antas leda till optimal prissittning hos den eller de foretag som ver-
kar pd marknaden. Regleringen bor déarfor utformas med maélsittningen att
underlétta in- och uttrdde pa marknaden.”’

Inom respektive gren av regleringsekonomin har en stor miangd empi-
riska studier utforts. En grupp av studier avser prognoser av vilka effekter

en avreglering skulle fA pd en bransch. En annan grupp utgor de som utvir-

* Niclas Damsgaard, "Deregulation and Regulation of Electricity Markets,” (Stockholm: EFT,
2003).

% Clifford Winston, “Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists,” Journal
of Economic Literature 31/3 (1993): 1263-1289.

¥ Damsgaard, "Deregulation and Regulation of Electricity Markets”

* Winston, “Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists.”

3! William J. Baumol, John C. Panzar och Robert D. Willig, Contestable Markets and The Theory
of Industry Structure (New York: Harcourt Brace Jovanovich, 1982).
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derar effekten av avregleringen av specifika branscher. En tredje 4r de som
analyserar hur avregleringen bor implementeras. Det gar ocksa, att som en
fjarde grupp, urskilja dem som forsker forklara drivkrafterna bakom av-
reglering.*?

Det har hivdats att ekonomer och ekonomiska modeller hade stor in-
verkan pé att avregleringsreformer genomfordes med stor omfattning inom
den amerikanska industrin under 1970- och 1980-talen.*® Fér att underscka
traffsakerheten 1 ekonomernas teoretiska och empiriska modeller gjorde
Clifford Winston en utvardering i1 vilken han férsékte jamféra utfall med
ekonomernas prognoser ifriga om avregleringsreformernas effekter med
avseende pa priser och service, branschernas vinstnivaer, loner och syssel-
sattning. Winston papekade att ett metodologiskt problem i denna typ av
effektstudie ar att verkligheten inte erbjuder parallella scenarios. Den obser-
verade utvecklingen efter avregleringen och vilka effekter den har inneburit
maste dirfor, menar Winston, jaimféras med en idealbild i vilken externa
storningar, exempelvis i form av prisstegringar pa olja har isolerats. Bland
annat av detta skal ar det svart att veta vilken effekt genomférda avregle-
ringar har haft menade Winston. Trots dessa metodologiska svarigheter
menade Winston dock att ekonomernas prognoser om positiva effekter f6r

den amerikanska ekonomin i stort sett var korrekta.

Postal economics — ett specialomride inom regleringsekonomin
Ett specialomrade inom regulatory economics &r postal economics. I en stu-

die av den nya regleringssituationen pd den amerikanska postmarknaden
hivdar forskarna Michael A. Crew och Paul R. Kleindorfer att ett reglerat

“residualmonopol” bor finnas kvar. Detta for att sékerstdlla att den efter-

32 Damsgaard, “Deregulation and Regulation of Electricity Markets.”

B Se exempelvis Winston, "Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists. Fér
en diskussion om ekonomers inflytande 6ver politiska fragor i Sverige se Agneta Hugemark, Den
fidngslande marknaden: Ekonomiska experter om vilfirdsstaten (Lund: Arkiv forlag, 1994). Jimfor
aven diskussionen i Andrew Barry och Don Slater, ”Technology, politics and the market: an
interview with Michel Callon,” Economy and Society 31/2 (2002): 285-306, angéende ekonomers
inflytande i fransk politik.
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fragan som finns pa brevdistribution utanfor allfartsvigarna tillgodoses.*
Forfattarna ar, pa ett for dessa studier typiskt sitt, normativa och ger forslag
pa hur regleringen av residualmonopolet bér utformas.

Avregleringen av den amerikanska postmarknaden beskrivs av
Michael Crew och Paul Kleindorfer som en osannolik framgangshistoria.®
Den har medfort effektivitetsvinster konstaterar forfattarna. En anledning ar
att den medfort en uppdelning av den postala produktionskedjan. P4 sa sitt
har ett antal delmarknader skapats. Konkurrerande féretag ombesorjer idag
olika delar av produktionskedjan, exempelvis ledet forsortering. Tidigare
skottes allt av monopolforetaget.

Ett problem som uppmarksammas 4r hur den nya regleringen bor ut-
formas for att 6ka antalet privata foéretag som ar villiga att trida in pa den
tidigare monopolmarknaden. Man talar om incitamentsreglering som oftast
handlar om att infoéra pristak, antingen 6ver hela marknaden eller pa vissa
delmarknader.* Ingo Vogelsang skriver att den virldsomspinnande trenden
att forandra marknaders regleringsstrukturer har ackompanjerats av imple-
mentering av olika former av incitamentsregleringar. Detta giller ocksa pa
brevmarknaden. Efter den delvisa avregleringen av postmarknaden &r det
vasentligt for regulatéren att ha kunskap om hur branschens optimala pris-
struktur sammantaget ser ut. Regleringsekonomer bidrar med modeller fér
att avgora hur denna prisstruktur ser ut och hur incitamentsreglering i form
av pristak bor utformas.’’

Aven det svenska postvasendet har blivit foremal for en analys i denna

tradition. I en doktorsavhandling fran 2001 rapporterar Peter Andersson om

3* Michael A. Crew och Paul R. Kleindorfer, “Regulatory Governance and Competitive Entry,” i
Regulation Under Increasing Competition, red. Michael A, Crew ( Boston: Kluwer Academic
Publishers, 1999), 1-16.

3 Michael A. Crew och Paul Kleindorfer, "Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?,”
Journal of Regulatory Economics 21/1 (2002): 5-22.

3¢ Ingo Vogelsang, "Incentive Regulation and Competition in Public Utility Markets: A 20-Year
Perspective,” Journal of Regulatory Economics 22/1 (2002): 5-27.

*7 Etienne Billete de Villemeur, Helmuth Cremer, Bernard Roy och Joélle Toledano, *Optimal
Pricing and Price-Cap Regulation in the Postal Sector,” Journal of Regulatory Eonomics 24/1
(2003): 49-62.
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hur den svenska postala industrin paverkades av utmaningen fran 6kad kon-
kurrens under 1990-talet.”® Den Skande konkurrensen hirror dels fran att
privata operatorer efter avregleringsbeslutet tilldts trada in pa marknaden,
dels fran att den tekniska utvecklingen erbjéd nya alternativ betriffande
massdistribution av forsindelser. Andersson betraktar de privata opera-
torernas tillgang till den postala infrastrukturen och Postens ratt att prisdiffe-
rentiera som de mest kritiska handelserna i industrins utveckling efter riks-
dagens beslut att avskaffa monopolet. Anderssons slutsats &r att den Skande
konkurrensen har haft positiv om @n modest inverkan pa den postala indu-
strins effektivitet. Det &r intressant att notera att Andersson lyft fram just
dessa kritiska handelser. De sammanfaller i hog grad med de kontoverser

som kommer att studeras 1 denna avhandling.

Nuts and bolts
Aven om de flesta regleringsekonomiska studier 4r positivt installda till re-

former som leder till avreglering, finns dven kritik mot delar av denna trend.
Postforskarna Michael Crew och Paul Kleindorfer menar att ekonomer har
“prackat pd” politiker och allménhet en forestallning om att avregleringar i
stort sett per automatik kommer att leda till lagre priser, battre dgarfor-
hallanden och mer effektiva styrstrukturer.’’ En orsak till deras kritik ar den
icke-precisa anviandningen och férstielsen av begreppet avreglering och hur
avregleringsreformer bor implementeras. Prefixet av- implicerar att reformer
i denna riktning skulle leda till att regleringar togs bort. Utvecklingen visar,
som redan nadmnts, att det snarare leder till omreglering eller merreglering.
Den narmaste utmaningen for savil regleringsteori som praktik borde darfor
enligt Crew och Kleindorfer vara att oka forstaelsen for den process som
foljer pa beslutet att avreglera. Forfattarna menar till exempel att lardomarna
frdn den kaliforniska statens avreglerade elmarknad maéste tas tillvara. Vad
som pa ett principiellt plan sag lovande ut visade sig i praktiken ha miss-

lyckats. Orsakerna till den misslyckade avregleringen ar att reformatérerna

3 Peter Andersson, "Deregulation and Internet: new challenges to postal services in Sweden.”
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inte tog hansyn till lardomar fran andra avregleringar, att den tycks ha
genomforts enligt en “lappverksmetod” och att man inte i tillrackligt hog
utstrackning tog hansyn till elmarknadens verkliga och detaljerade meka-
nismer ("nuts and bolts ). Exempel pa det senare ar att reformatérerna inte
sag till att konstruera och férse konsumenter med den teknik som skulle
gora det mojligt for prismekanismen att fungera, och att de forbisdg att det
inte fanns tekniker att gora tillforlitliga prognoser om tillgang till elektri-

citet.*

Institutioners betydelse for omorganisering
Inom organisationsteoretisk, foretagsekonomisk och stora delar av annan
samhallsvetenskaplig forskning har sa kallade institutionella studier ut-
vecklats till ett mycket omfattande forskningsomride.* Denna mangfald
vittnar om att stora delar av samhallsvetenskaplig forskning antar att insti-
tutioner har ett forklaringsvarde for att forstd aktérers agerande och institu-
tionell forandring. Samtidigt kan vi, genom att det 4r si ménga olika
sambhallsvetenskaper som under lang tid har inlemmat forestdllningen om
institutioner 1 sina analyser, forstd att tolkningen av begreppet skiljer sig
saval over tid som inom och mellan disciplingrénser.

Den nyinstitutionella organisationsteori som har kort skall presenteras

och senare relateras till studiens fokus, bygger pa en uppfattning om verk-

** Michael A. Crew och Paul Kleindorfer, “Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?”

* Ibid.

M se Sven-Erik Sjostrand, ”On Institutional Thought in the Social and Economic Sciences”, i
Institutional Change: Theory and Empirical Findings, red. Sven-Erik Sjéstrand (Armonk N.Y .
ME Sharpe, 1993). For en genomgang av olika skolor inom institutionell teori se Paul J. DiMaggio
och Walter W. Powell, "Introduction” i The New Institutionalism in Organizational Analysis, red.
Walter W. Powell och Paul J. DiMaggio (Chicago: University of Chicago Press, 1991), 1-38; W.
Richard Scott och John W. Meyer Institutional Environments and Organizations: Structural
Complexity and Individualism (Thousand Oaks: Sage, 1994); Roine Johansson,
Nyinstitutionalismen inom organisationsanalysen (Lund: Studentlitteratur, 2002). Se ocksé
exempelvis Douglass C. North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance
(Cambridge: Cambridge University Press, 1990) och Oliver Williamson, The Economic Institutions
of Capitalism (New York: The Free Press, 1985) vilka dr tva forgrundsgestalter inom
nationalekonomisk institutionell teori.
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ligheten som socialt konstruerad.*” Det antas finnas ett dmsesidigt beroende
mellan organisationer och deras omgivning. Omgivningens betydelse for
organisationer uttrycks som att organisationer ar institutionaliserade. Detta
innebir att institutionen talar om vad som &r ritt och riktigt men ocksa vad
som #r fel. Inom nyinstitutionell organisationsteori finns ett antagande om
att organisationer, snarare An att stridva efter effektivitet, strivar efter legi-
timitet.” De organisationer som foljer institutionens ramar uppfattas som
legitima. Men, organisationer r 19st kopplade, dvs det kan finnas en diskre-
pans mellan den formella strukturen och den dagliga aktiviteten utan att det
ger upphov till problem vis & vis omgivningen. Det finns mojligheter f6r
aktorer att agera utanfor det institutionella ramverket. Hinsyn maste ocksa
tas till de konkreta sociala relationer som de enskilda aktérerna 4r in-
begripna i. Dessa sociala relationer later sig inte s latt inordnas inom ramen
for institutionerna och spelar darfor en viktig roll for hur en aktdr handlar.*

En central fragestédllning inom nyinstitutionell organisationsteori dr hur
omgivningen genom normer och varderingar paverkar och styr organisa-
tioner. De svar som ges har oftast varit att pdverkan &dr av rumslig-hierarkisk
karaktar, dvs att normer och véarderingar dr nigot som skapas utanfor
organisationen och sedan tringer in 1 och via ledningens forsorg forandrar
organisationen, &tminstone pa ytan och i dess formella struktur.®’

Inom ramarna for den institutionella forskningen, finns ocksa ett bety-

dande antal forskare och studier inom vad som kan betraktas som en skandi-

*2 Peter Berger och Thomas Luckmann, The Social Construction of Reality. A Treatise in the
Sociology of Knowledge (London: Penguin Books, 1979 [1966]). For en kritisk granskning av vad
det 4r som konstrueras socialt se Michael Lynch, ”The Contingencies of Social Construction,”
Economy and Society 30/2 (2001): 240-254.

# John W. Meyer och Brian Rowan, "Institutionalized Organizations: Formal Structures as Myth
and Ceremony,” American Journal of Sociology 83/2 (1977): 340-63.

** Paul J. DiMaggio, "Nadel’s Paradox Revisited: Relational and Cultural Aspects of
Organizational Structure” 1 Networks and Organizations: Structure, Form and Action red. Nitin
Nobhria och Robert G. Eccles (Boston: MA: Harvard Business School Press), 118-142.

# Kerstin Sahlin-Andersson "Varfor later sig organisationer omvandlas?” i
Organisationsexperiment i kommuner och landsting, red. Bengt Jacobsson (Stockholm: Nerenius &
Santérus Férlag, 1994), 170-204.
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navisk gren av nyinstitutionell organisationsteori.** Med utgangspunkt i
detta perspektiv, har spridningen av organisationsforandringar inom den
offentliga sektorn, bland annat studerats i syfte att beskriva och analysera
hur translokala, eller globala idéer om organiseringsideal, dversitts och pa-
verkar enskilda organisationer. Fenomenet translokalisering

bestar i att olika praktiker, idéer, seder och bruk samt teknologier sprider
sig fran sina ursprungslokaliteter till nya platser runtom i hela varlden®

Ett centralt antagande i dessa studier ar att organisationer i sitt handlande ar
styrda av institutioner. Med en institution menas i denna teori etablerade,
for-givet-tagna forestdllningar och regler som kan vara mer eller mindre ut-
vecklade och mer eller mindre organiserade. En institution uppstar genom
en social process dar individer kommer att omfatta en gemensam definition
av den sociala verkligheten.*® Institutioner ir till f6ljd av denna allménna
acceptans 1 samhallet svara att férandra. Det innebér att det krdvs storre an-
strangningar for att rasera, eller fordndra, en institutionaliserad forestillning
om hur verkligheten &r eller bor vara konstruerad, an det kravs for att vid-
mabkthalla denna konstruktion.

En central institution ar organisationen som kan delas in i idealtypiska
subkategorier, foretaget, foreningen och forvaltningen.*” Denna indelning
baseras pa vad som karaktériserar organisationens omgivning och vilka ut-

bytesrelationer organisationen har med sina avnamare. Foretagets omgiv-

“ Begreppet skandinavisk nyinstitutionell organisationsteori anvénds av Barbara Czarniawska och
Guje Sevén, "Introduction,” i Translating organizational change, red. Barbara Czamiawska och
Guje Sevén (Berlin: Walter de Gruyter, 1996), 1-12 for att beskriva en nyinstitutionell
organisationsteoretisk inriktning i vilken konstruktion och dekonstruktion av institutioner betraktas
som det mest fruktbara sittet att forstd social organisering. Roine Johansson, Nyinstitutionalismen
inom organisationsanalysen anvander ocksa detta begrepp i ett forsok att skildra denna
skolbildnings framvaxt. Johansson identifierar en grupp forskare, framfor allt verksamma i
Skandinavien vars nagorlunda homogena antaganden om institutioner skiljer sig i vissa stycken
frdn andra institutionella och nyinstitutionella skolbildningar inom savil organisationsteori som
andra samhillsvetenskaper.

7 Barbara Czarniawska, ”Omtumnlade av globaliseringen”, i Modernisering av storstaden, red. Rolf
Solli och Barbara Czamiawska (Malmé: Liber, 2001), 202-222, s. 202.

“ Berger och Luckmann, The Social Construction of Reality.

“ Anders Forssell och David Jansson, Idéer som fiingslar — recept for en offentlig reformation
(Malm¢: Liber Ekonomi, 2000).
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ning bestdr av kunder, leverantdrer och konkurrenter och syftet med
verksamheten &r ett ekonomiskt incitament att generera vinst till féretagets
agare. Férvaltningen dr verksam inom den offentliga sektorn och dess syfte
ar att gagna medborgarna genom aterfordelning, dvs medborgarna betalar
skatt och erhaller for detta vissa tjanster. Den tredje idealtypiska organisa-
tionsformen ar féreningen vars huvudman ar dess medlemmar och verk-
samheten &r inriktad pé att tillgodose dessas intresse.

Forsoken att forandra verksamheter bedrivna inom ramen for den
offentliga sektorn kan forstds som anstrdngningar att byta, atminstone vissa
delar av det som karaktiriserar forvaltningsformen mot det som
karaktiriserar den, som det anses, mer effektiva foretagsformen. Detta
innebdr att anstringningarna inte inskrianker sig till att férdndra den enskilda
organisationen utan dven att forsoka fordndra dess omgivning. Till exempel
genom att med olika medel omvandla avndmarma fran medborgare till
kunder.

Mer specifikt antas idéer om effektiv organisering i slutet av forra
seklet ha firdats fran den privata sektorn till den offentliga sektorn. Tidigare
for-givet-tagna forestillningar om hur offentlig sektors verksamhet bér
organiseras fick darmed ge vika for for-givet-tagna forestillningar inldnade
fran privat sektor om ldmplig organisering, speciellt modeller for sd kallad
“new public management” (NPM).*® En forklaring till denna omvandling r
att institutionaliserade forestillningar om marknad och konkurrens med
olika mediarers hjalp, till exempel forskare och konsulter, firdades och
dversattes fran den privata sektorn till den offentliga.”’ Bland forskarna ra-
der det delade meningar om hur stor omfattningen av omvandlingen &r, till

exempel i frdga om hur ménga offentliga organisationer som har imple-

%% Olov Olson, James Guthrie och Christopher Humphrey, "International Experiences with "New’
Public Financial Management (NPFM) Reforms: New World? Small World? Better World?,” 1
Global Warning! Debating International Developments in New Public Financial Management, red.
Olov Olson, James Guthrie och Christopher Humphrey (Oslo: Cappelen Akademisk Forlag, 1998),
17-48.

>! Barbara Czarniawska och Bernward Joerges, " Travels of ideas”, i Translating organizational
change, s. 13-48.
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menterat de nya idéerna och i vilken omfattning det nya organiseringsidealet
i praktiken har paverkat organisationernas verksamhet.’>

Dessa skandinaviska organisationsteoretiker ar framst inriktade pa stu-
dier av institutioner som reglerar offentliga organisationers agerande och
hur forsoket att byta institutionell tilthorighet implementeras i de enskilda
organisationerna. Den pagaende reformeringen av den offentliga sektorn
kan forstas som forsok att konstruera organisationer sa att de motsvarar
institutionen foretag.®> Den kan ocksé forstas som exempel pa forsok att
konstruera marknader. Exempel pa sddana marknadsinspirerade reformer &r
kundorientering, foretagisering och konkurrensutsittning. Foretagisering ar
ett nytt begrepp som star for att 4ven offentliga verksamheter bérjar fungera
som foretag, till exempel med kop- séljrelationer mellan organisationens
olika delar. I likhet med regleringsekonomer har denna gren av organisa-
tionsforskare borjat intressera sig for den aktdr som reglerar, dvs regula-
toren, och vad som paverkar dennes reformambitioner.*

Utifran en kartlaggning av studier inom ramen for den skandinaviska
nyinstitutionalismen drar Roine Johansson foljande slutsats om vad som
hander nér translokala och for-givet-tagna forestillningar om marknad och
konkurrens implementeras i enskilda organisationer.

Man noterade att idéer betréffande olika satt att organisera i stor
utstréckning &r generella och translokala, utan att enskilda
organisationers anammande av idéerna férdenskull kan betecknas som
passiv och oreflekterad imitation. Det sker i allmé&nhet en modifiering av
generella organisationsmodellers principer nar de inférs i en specifik
organisation, vilket férutsatter ett aktivt forhaliningssatt, dar lokala aktérer
har tillrackligt stor handlingsfrihet for att kunna ta hansyn till lokala
sardrag.*®

52 Anders Forssell, "Offentlig reformation i marknadsmodellernas spar?” (Scores rapportserie
1999:5).

53 Susanna Mattsson, Fran stat till marknad — effekter pa nitverksrelationer vid en
bolagiseringsreform (Stockholm: EFI, 1998); Nils Brunsson och Kerstin Sahlin-Andersson,
”Constructing Organizations: The Example of Public Sector Reform,” i Organization Studies 21/4
(2000): 721-746.

* "The New Regulation: A Research Programme,” Score Rapportserie 2000:15 (Stockholm:
Stockholm Center for Organizational Research, 2000).

% Roine Johansson, Nyinstitutionalismen inom organisationsanalysen, s. 145.
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Nedan foljer tre exempel pa studier av hur idéer om organisatorisk foérand-
ring har tagits emot i enskilda organisationer.

Karin Svedberg Nilsson skrev om en forandring i riktning frén forvalt-
ning till foretag, narmare bestimt om offentliga organisationer som skulle
privatiseras.”® Enligt Svedberg Nilsson &r det inte givet hur konstruktions-
processen ser ut néar en offentlig organisation byter dgare. Daremot kan det
for ombildningsprocessen ha betydelse vilka forestallningar som finns, savil
i omgivningen som hos de anstillda, ifriga om vad privatisering innebr.

Ett annat exempel pa organisatorisk férandring i riktning fran forvalt-
ning till foretag 4r Karin Fernlers studie.”’ I den analyserades effekten pa
svenska kommuners organisationsstruktur av att institutionen namnd-
obligatoriet, som foreskrev att varje kommun skulle ha vissa nimnder,
exempelvis socialndmnd och skolstyrelse, avskaffades i borjan av 1990-
talet. Idén bakom denna avreglering kan, enligt Fernler, hanforas till samma
sjok av idéer som ledde till avreglering inom till exempel taxi, flyg och
brevformedling.

Den forestillning som vigledde reformen var att enskilda organisa-
tioner battre skulle kunna anpassa sin struktur efter den lokala omgivningens
forutsattningar om centralt styrda regler avligsnades. Fernler fann att av-
regleringen av namndobligatoriet ledde till savél likriktning som méngfald
vad gillde kommunernas organisationsstruktur. Detta forklarade forfattaren
med att enskilda organisationers val av struktur regleras av normer som
foresprakas i organisationens omvirld. Det var alltsa svart for en enskild
organisation att std emot de normer som finns i omvérlden om vilken struk-
tur som &r lamplig. Organisationens foretrddare utgar fran vad som bedéms
vara lampligt ndr de handlar. Detta innebar att den, for att inte ddmas ut som
icke-legitim, foljer den institution for agerande som det finns en allmént

accepterad forestillning om. Inte bara det, den skall ocksd uppfattas vara

% Karin Svedberg Nilsson, Effektiva foretag? En studie av hur privatiserade organisationer
konstrueras (Stockholm: EFI, 1999).

%7 Karin Femler, Mangfald eller likrikining: Effekter av en avreglering (Stockholm: Nerenius &
Santérus Forlag, 1996).
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den lampliga givet den situation som organisationen befinner sig i. Fernler
fann att det samtidigt sker en lokal modifiering av reformatorens idéer men
gick inte ndrmare in pa vad som styr denna modifiering.

Ett exempel pa organisatorisk fordndring i riktning fran forening till
foretag ar Anders Forssell studie av Sparbankerna.’® Forssell diskuterade
forandringen av Sparbankerna och sdg att denna i hog utstrickning var
resultatet av en moderniseringsprocess. I denna fick den gamla ideologin,
processerna och strukturerna ge vika for nya ideal. Den gamla institutionella
tillhorigheten for sparbanken, dvs foreningen, fick ge vika for ideal som
Forssell kopplade samman med institutionen féretaget. Den ideologiska
norm som den moderna sparbanken skulle folja blev affarsmassighet, vilken
skilde sig stort frin den traditionella sparbanksideologin. Affarsmissighet i
betydelsen Ionsamhet, o©kade marknadsandelar, kostnadseffektiva
produktionsprocesser med mera ersatte den traditionella sparbanksideologin.
Den hade i sin tur inneburit att banken var en lokal samhallelig inrdttning
for dmsesidig nytta och ekonomisk hjdlp och stdd. I denna moderniserings-
process anammade sparbankerna saledes en ny identitet, de féretagiserades.
Forssell beskrev detta som att sparbankerna rérde sig fran ett institutionellt
falt till ett annat.

Forssell sdg omvandlingen av Sparbankerna som ett exempel pd en
vanligt forekommande process vid mitten och slutet av 1980-talet. En pro-
cess som foranleddes av att idéer med ursprung i affarsvirlden spreds till
andra omréden, exempelvis den kommunala och den idrottsliga véarlden.

Det finns likheter mellan mitt och det nyinstitutionella angreppssittet
att studera institutionell omvandling, bland annat att jag tar héinsyn till
institutionernas inverkan pa marknadsombildningen. Men, mitt fokus &r inte
att forstd hur enskilda organisationer paverkas av de nya férestallningarna
om organisation. Det &r istillet att forstd hur postvasendet marknadisering
hinger samman med marknadsmekanismer. Det giller marknads-

mekanismer som tidigare har varit oproblematiska men som far en dubbel
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roll i och med marknadsombildningen. Dels i forhéllande till konstruktionen
av marknaden for brevformedling, dels 1 forhallande till konstruktionen av

de enskilda aktorerna.

Utbytesrelationers betydelse for omorganisering — féretags-
ekonomisk forskning om affarsnatverk

Det finns nagra aspekter av det foéretagsekonomiska natverkssynsittet som
gor att det bor vara med i denna oversikt.” Lejonparten av studierna med
detta perspektiv intresserar sig inte explicit fér det institutionella regelverk
som foretagen maste ta hansyn till. Daremot finns det en forstielse for att
formella och informella institutioner &r av stor betydelse for savil enskilda
foretag som for de industriella ndtverkens utveckling. Det finns ocksa en
forstaelse for resurser som heterogena, det vill sdga att deras ekonomiska
virde beror pa hur de kombineras med andra resurser. Forskare 1 denna tra-
dition har bland annat uppméarksammat relationer som foretag har till vad
som kallas “non-business actors”.®’ Sadana aktorer, som kan vara fore-
tradare for skilda slags myndigheter eller opinionsbildare, ses som naturliga
inslag bland de aktérer foretag kan ha anledning att etablera och hantera re-
lationer till. Natverket antas med andra ord vara invévt i en social kontext
dér institutioner har betydelse for vilka utbytesrelationer som kommer till
stand.

I syfte att férklara foretags strategiska agerande utvecklade Jan Johan-
son och Lars-Gunnar Mattsson en modell i vilken de skiljer ut tva nivéer i
nitverket, dvs nitverkets styrstruktur och produktionssystemet.®’ Det mest

intressanta med denna modell 4r, mot bakgrund av den hdr avhandlingen,

%% Anders Forssell, Moderna Tider i Sparbanken (Stockholm: Nerenius & Santérus Forlag, 1992).
% Fér en éversikt av det foretagsekonomiska nitverkssynsittet, se exempelvis Geoffrey Easton,
“Industrial Networks: A Review” i Industrial Networks: A New View of Reality, red. Bjoérn
Axelsson och Geoffrey Easton (London: Routledge, 1992), 1-34; Hakan Hakansson och Alexandra
Waluszewski, Managing Technological Development: IKEA, the Environment and Technology
(London: Routldge, 2002).

% Amjad Hadjikhani och Gunnar Sjégren, "Business & Nonbusiness Actors in a Turbulent
Environment” (Working paper, Féretagsekonomiska institutionen vid Uppsala universitet, 1995).
®! Jan Johanson och Lars-Gunnar Mattsson, "Network Positions and Strategic Action: An
Analytical Framework,” i Industrial Networks: A New View of Reality, s. 205-217.
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styrstrukturnivan och hur denna antas vara konstruerad, samt hur forind-
ringar i styrstrukturen inverkar p4 marknadsaktérernas agerande. Styrstruk-
turen utgérs enligt Johanson och Mattsson av utbytesrelationer mellan semi-
autonoma aktérer, som koordinerar och ger riktning &t aktiviteter och
resurser i produktionssystemet. Hur utbytesrelationerna mellan aktdrerna
utformas o6ver tid beror dock bland annat av det institutionella regel-
systemets utformning och forandringar i detta &ver tid.

Den foretagsekonomiska niatverksansatsen har applicerats pa studier av
overgdngen fran planekonomi till marknadsekonomi i forna Sovjet-
unionen.®” Denna 6vergéng har dérvid beskrivits i liknande termer som den
institutionella omvandlingen av den offentliga sektorn.®

Martin Johanson analyserade hur de institutionella forandringarna da
ekonomin Overgar fradn planstyrd till marknad, paverkar industriella nat-
verk.®* Overgangen sitter iging en process i vilken nitverket, som det stu-
derade foretaget ingér i, transformeras. Transformationen yttrar sig dels i
forandringar inom nitverket, dels i forandringar av natverket. Foérand-
ringarna beror pa att nya relationer etableras och att tidigare relationer av-
vecklas. Dessa forandringar karaktiriseras av troghet, dvs det tar tid for
forandringar i exogena faktorer att paverka natverksstrukturen.®’ Studiens
slutsats &r att 6vergdngen fran planekonomi till marknadsekonomi sétter
igdng en utveckling som borjar med att niatverket kannetecknas av ofull-

stindiga relationer och gar mot ett nitverk som kénnetecknas av utvecklade

%2 Martin Johanson, Searching the Known, Discovering the Unknown. The Russian Transition from
Plan to Market as Network Change Processes (Uppsala: Uppsala universitet, 2001); Asta Salmi,
Institutionally Changing Business Networks. An analysis of a Finnish Company’s Operations in
Exporting to the Soviet Union, Russia and the Baltic States (Helsinki School of Economics and
Business Administration. Acta Universitatis Oeconomicae Helsingiensis. A-106, 1995); Asta Salmi
och Lars-Gunnar Mattsson, "Overlapping Social and Business Networks and Dynamics of
Transformation in Russia” (Paper presenterat pa 14” annual IMP Conference, Turku, September 3-
5 1998).

%3 Lars-Gunnar Mattsson och Staffan Hultén, "Dynamik i nitverk — foretag och marknader i
forandring” i Foretag och marknader i férindring: Dynamik i ndtverk, red. Lars-Gunnar Mattsson
och Staffan Hultén (Stockholm: Nerenius & Santérus Forlag, 1994), 11-21.

% Martin Johanson, Searching the Known, Discovering the Unknown.

* Ibid.
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relationer. Detta resulterar i en férindring frén anonymitet till att aktérerna
lar kanna varandra.

Asta Salmi definierade 6vergdngen frén planekonomi till marknads-
ckonomi som en fundamental institutionell forindring.® I denna genomgar
den struktur som styr den ekonomiska aktiviteten en rad foérandringar. For
att forklara dynamiken i natverk kombinerar Salmi det foretagsekonomiska
natverksperspektivet med det nyinstitutionella organisationsteoretiska per-
spektiv, som diskuterats ovan. Salmi finner, i likhet med Johanson, att
forandringarna 1 natverket dels karaktiriseras av troghet, dels ar beroende av
den natverksstruktur som var f6r handen innan den institutionella om-
vandlingen initierades. Salmis forklaring till trogheten ar att &ven om det gar
snabbt att stilla om det formella regelverket sa dr omstéllningen av den in-
formella styrstrukturen betydligt lAngsammare.

Andra representanter, for den 6kande uppmaérksamhet, som institu-
tioner och institutionell omvandling under senare ar har fatt inom det
foretagsekonomiska nitverkssynsattet ar Dimitrios Ioannidis och Susanne
Sweet.”” Sweet studerar samspelet mellan industriell omvandling och for-
andringar i normsystem. Hon konstaterar att normforiandringen utsétter de
industriella nitverken for ett omvandlingstryck men att utfallet av denna
process bland annat beror pa respektive natverks struktureringsgrad.

Ioannidis studerade hur Televerkets/Telias strategiska orientering av
interorganisatoriska relationer under arens lopp har paverkats av och relate-
rats till, den politiska utvecklingen. En slutsats var att det enskilda foretagets
val av strategi paverkades av den kontext foretaget befinner sig i. Ioannidis
betonar det samspel som finns mellan offentliga aktérer och foretag som
verkar pa en konkurrensutsatt marknad.

Ocksa det foretagsckonomiska synsattet har lamnat viktiga bidrag till

kunskapen om regleringars inverkan pd marknadspraktik. Fokus ligger dock

5 Asta Salmi, Institutionally Changing Business Networks.

87 Dimitrios loannidis, / nationens tjdnst? Strategisk handling i politisk miljé (Stockholm: EFI,
1998); Susanne Sweet, Industrial Change Towards Environmental Sustainability. The Case of
Replacing Chloroflourocarbons (Stockholm: EFI, 2000).
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pa fordndringar i marknaden och inte, som i denna studie, pd férdandringar i
regelsystemet. Dessutom skiljer sig natverkssynsittet p4 marknader i visent-
liga avseenden fran den strukturekonomiska marknadsteori som reglerings-
processerna framst relaterar till. I kapitel 8, som illustrerar marknadspraktik

efter avregleringen, visas dock hur utbytesrelationer paverkats.

Kunskapsgap och studiens positionering

Den oversikt som gjorts ovan ticker inte in alla de studier av marknadi-
sering och reglering som genomforts. Daremot ger den en bild av de skilda
ansatser och inriktningar som studier inom filtet uppvisar. Med hjélp av de
teoretiska perspektiv som betraktats ovan far vi saledes en uppfattning om
de forestillningar som ligger bakom organisering av ekonomiska system.
Med hjalp av tidigare forskning har &ven belysts hur dessa forestéllningar
fardas och tas emot i den nya omgivning de etableras i.

Generellt uttryckt kan regleringsekonomer ségas arbeta med att kon-
struera modeller for hur marknader bor regleras for att vara sa effektiva som
mojligt. Organisationsteoretiker med ett nyinstitutionellt perspektiv, inriktar
sig pa att forklara varfoér och hur dessa modeller firdas och dversitts i den
lokala kontext som enskilda organisationer aterfinns i. Studier baserade pa
ett foretagsekonomiskt natverksperspektiv slutligen, fokuserar inte i lika hog
utstrackning pa regleringen i sig utan mer pa vilken inverkan den har pa
relationen mellan képare och séljare och pd dess inverkan pad natverkets
struktur.

Den hir studien har stor nérhet till det nyinstitutionella angreppssattet
att studera institutionell omvandling s& som det presenterats ovan. Inte minst
i det att stor vikt laggs vid institutioners inverkan pa marknadsom-
bildningsprocesser. I likhet med forskare inom den skandinaviska grenen av
nyinstitutionell teori ar jag intresserad av hur translokala idéer om organi-
sering oversitts 1 den lokala praktiken. Men, fokus i denna studie blir inte pé
den oversittning som sker nar reformer skall implementeras 1 enskilda
organisationer. Analysen inriktas séledes inte pa att forstd hur enskilda

organisationer paverkas av de nya forestallningarna om organisation. Detta
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finns redan belyst i ett antal studier, 4ven om inte kunskapsbehovet kan be-
traktas som mittat. Intresset i den hir studien riktas istillet mot att forstd hur
idéerna o6versitts avseende hur villkoren for att frdmja ombildningen bor
konstrueras.

Sarskilt inriktas uppmairksamheten pd hur de villkor, inklusive spel-
regler och fysisk infrastruktur, som antas frdmja konkurrensneutralitet
mellan marknadens siljare skall regleras i den formella lagstiftningen.
Kontroverser om dessa villkor leder till att vissa artefakters konfiguration
ifré’lgaséitts.68 Detta far sedan konsekvenser for bade konstruktionen av en-
skilda organisationer och konstruktionen av marknaden. Studien ror sig
darmed, genom att fokusera pa konstruktionen av dessa villkor, i gréins-
landet mellan hur enskilda organisationer konstrueras och hur marknader
konstrueras. Studien skall bidra till att 6ka forstdelsen av hur somliga fér
postviasendet viktiga marknadsmekanismer, som tidigare varit oproble-
matiska paverkas av ombildningen. Dessa marknadsmekanismer tycks fa en
dubbel roll i och med marknadsombildningen. Dels fir de en roll i organi-
seringen av postvisendet, dels 1 organiseringen av de enskilda akt6érerna.

Till skillnad fran regleringsekonomerna efterstravas hir inte kunskap
om hur styrstrukturer skall utformas for att leda till effektiva marknader.
Diaremot ar det intresserant att belysa den roll som ekonomisk teori och
ekonomer spelar i forhallande till de olika forestillningar som finns om hur
regleringen bor utformas nar organisationsformen for postviasendet skall
forandras.

Gemensamt for denna studie och de utférda med ett foretags-
ekonomiskt nitverksperspektiv, édr intresset for den formella lagstiftningens
inverkan pa utbytesrelationerna mellan marknadsaktérerna. Men, vilket

kommer att framga i nasta kapitel, skiljer sig studierna 4t betraffande vilken
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typ av relationer och aktiviteter som studeras och vilka antaganden som gérs
betraffande aktoérer. Infallsvinkeln, vilket kommer att tydliggoras i kapitel 3,
ar att i den hir studien fokusera den samlade inverkan som icke-minskliga
och manskliga aktorer har pd utformningen och tillimpningen av re-
gleringen. Detta med avseende pa konstruktionen av de villkor som antas

framja konkurrensneutralitet mellan postoperatérerna.

Forskningsfraga och syfte

I kapitel 1 konstaterades att marknadisering ar ett fenomen som ger avtryck i
manga ldnder och verksamhetsomraden. Det konstaterades ocksd att av- och
omregleringsprocesser ofta blir komplexa och dger rum i flera steg. I det har
kapitlet har vi kunnat konstatera att fenomenet studerats utifran ett antal teo-
retiska utgéngspunkter och aven blivit belyst inom manga tillampnings-
omraden. Det som kallats den skandinaviska grenen av nyinstitutionell
organisationsteori synes vara sarskilt relevant. Trots férekomsten av alla
dessa studier tycks det inte vara sdrskilt val kdnt hur de anpassnings- och
inlarningsprocesser ser ut som avser regleringar av aktiviteter som ér relate-
rade till marknadens artefakter. Det finns med andra ord ett gap som inte
heller den skandinaviska grenen av nyinstitutionell organisationsteori tickt
in, 4&ven om den arbetar med néraliggande fragor.

Den generella forskningsfragan for denna studie kan formuleras enligt
foljande:

"Hur ser de processer ut under vilka villkoren fér en marknadiseringspro-
cess stabiliseras?”

Bakom denna forskningsfriga ligger konstaterandet att processen tycks sa
komplex och sd of6rutsigbar. 1 fallet med postvidsendets omvandling har
redan konstaterats att ocksd den processen blev mycket komplex. Regel-

verket kom att revideras inte mindre 4n nio génger. Den specifika forsk-

% Foljande citat [ur Timothy Mitchell, Rule of experts. Egypt, Techno-Politics, Modernity (London:
University of California Press, 2002), s. 82] illustrerar den betydelse som ldggs in i artefakt i
studien. I would like to suggest that in the twentieth century the economy was made. The economy
was an artifact and, like all things artifactual was made out of processes that were as much



36

ningsfrdga som relaterar till det valda exemplet kan darmed formuleras en-
ligt f6ljande:

"Hur sag de processer ut under vilka villkoren for marknadisering av post-
vasendet i Sverige (med avseende pa brevidrmedling) stabiliserades?”

Exemplet postvasendet férvintas med andra ord ge insikter som kan hjilpa
oss att battre forstd den typ av processer som avses. Det leder fram till f61-
jande syfte:
"Syftet ar att tillféra en ny bild av hur marknadsombildning &ger rum ge-
nom att specifikt diskutera den roll som marknadens artefakter, i
regleringskontroverserna avspeglade som villkor fér konkurrens-~
neutralitet, har i denna typ av process.”
Det ir sdledes kunskap om processen som skall skapas. Men det &r viktigt

att betona att det valda angreppssittet, att tillampa den sa kallade aktor-

nitverksansatsen, innebar att studien och analysen utfors pa ett visst sitt.

Marknadsombildning betraktat som ett experiment — ett inte helt
ovanligt betraktelsesitt

[ den hir studien betraktas av olika anledningar ombildningen av postvisen-
det som ett experiment. Det &r inte frAga om ett experiment i den betydelsen
att det skulle vara ett kontrollerat experiment som utfors till exempel inom
naturvetenskaplig forskning. Men ett experiment 1 s& motto att det inte finns
en given 16sning pa hur regleringen skall utformas. Detta innebér att akto-
rerna maste prova sig fram for att konstruera den reglering som skulle kunna
vara godtagbar for alla parter. Det géller att konstruera spelregler som bade
leder till 6nskad effekt pd samhéllsekonomin, som leder till att nya postope-
ratorer trader in pd marknaden och som leder till att brevformedlingen till
glesbygden uppritthalls.

Det ar fraga om ett experiment, i den betydelsen, att statsmakten
implementerar en ny styrstruktur utan att kunna forutsdga hur de aktorer
vars beteende skall paverkas kommer att bete sig. Kanske vet man inte ens
vilka aktdrer det ar som kommer att paverkas. Att politikerna inte har siker

kunskap om hur utvecklingen kommer att se ut efter beslutet att avskaffa

‘material’ as they were ’cultural,’ and that were as “real” as they were ’abstract’. Hur artefakter
betraktas i studien diskuteras vidare i kapitel 3.
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monopolet dr inte konstigt. De, lika litet som négon annan, har en kristall-
kula i vilken de kan skida in i framtiden. Vilka aktSrer det dr som paverkas
av omregleringen, om det uppstar motstind mot regleringens utformning
och vad som maéste rittas till, & nagot som visar sig efter hand. Forutsitt-
ningarna fér experimentet far da revideras.

Det kanske kan uppfattas som att liknelsen av marknadsombildningen
vid ett experiment innebir en vardering. Dvs att det skulle vara antingen ratt
eller fel att fors6ka ombilda marknader med hjalp av parlamentariska beslut.
Detta #r inte avsikten. En av de grundvalar som liknelsen byggs pa 4r forsk-
ning som visar pa svérigheterna med att férdndra verksamheters praktik ge-
nom administrativa reformer.”” Om stora virden stir pa spel, vilket visar sig
vara fallet 1 ombildningen av brevmarknaden, 4r det troligt att kontroverser
om dess genomf6rande kommer att uppstd. Vissa av dessa kontroverser
hanteras genom férhandlingar om utformningen av regleringen och kan
darigenom fa konsekvenser for experimentets vidare utformning.

Den hir studien &r inte unik i att betrakta marknadiseringsreformerna
inom den offentliga sektorn som experiment. Barbara Czarniawska-Joerges
skriver apropa fenomenet med dterkommande reformer 1 offentlig sektor:

Inspired by rationalistic theories, some politicians and administrators try

to turn their organizations, and sometimes whole societies, into cosy

laboratories where new ideas can be ‘tested’.”

Aven fran andra hll hor vi roster som talar om experiment. Clifford Win-
ston beskriver avregleringen i amerikansk industri som ett av de viktigaste
ekonomiska experimenten i var tid.”" Stacey Kole och Kenneth Lehn menar
att avregleringar inom industrin kan betraktas som naturliga experiment
vilka ger oss 6kad kunskap om de processer genom vilka corporate gover-

nance forandras.”” Lars Engwall menar att avregleringen inom den finansi-

¢ Nils Brunsson och Johan P. Olsen, "Kan organisationsformer viljas?,” i Makten att reformera,
red. Nils Brunsson och Johan P. Olsen (Stockholm: Carlssons Forlag, 1990), 11-26.

™ Barbara Czarniawska-Joerges, "The Wonderland of Public Administration Reforms,”
Organization Studies 10/4 (1989): 531-548, s. 533.

! Winston, "Economic Deregulation: Days of Reckoning for Microeconomists.”

7 Stacey Kole och Kenneth Lehn, "Deregulation, the Evolution of Corporate Structure, and
Survival,” The American Economic Review 87/2 (1997): 421-425.
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ella sektorn kan betraktas som ett gigantiskt filtexperiment 1 vilket man Gver
natt ndrade de grundliggande spelreglerna.”” Vidare har avregleringen av
den kaliforniska elmarknaden beskrivits som ett experiment vilket har
misslyckats eftersom konsumenterna inte langre har tillgdng till en sikrad
elforsorjning.” Men, skriver Michael Crew och Paul Kleindorfer, experi-
mentet hade inte behovt misslyckas, om avregleringen kompletterats med
nddvindig omstillning av teknik och om konsumenterna utrustats med nod-
vandiga artefakter.”

I positioneringsavsnittet ovan sag vi att regleringsekonomisk forskning
har haft stort inflytande pa experimenterandet for att finna optimala styr-
strukturer. Den grundlaggande tanken i dessa modeller ar att reglering som
forhindrar in- och uttrade skall avldgsnas. Men att det dnda kriavs nagon
form av incitamentreglering som gor det ekonomiskt attraktivt for privata
foretag att ge sig in pa den fore detta monopolmarknaden. Om intrddet av
nya foretag, enligt ndgon mattstock inte blir tillrackligt stort, korrigeras sa-
védl modeller som den regelstruktur som styr praktiken. I positionerings-
avsnittet kunde vi se att regleringsteorin har foridndrats 6ver tid vilket har
paverkat den ekonomiska politiken.

Vi sag ocksa att olika medidrer, i form av exempelvis forskare och
konsulter har 6versatt de rationalistiska konkurrensmodellerna och paverkat
beslutet att avreglera industrier som tidigare betraktats som naturliga mono-
pol och darfor varit reglerade. Vi sag ocksa att organisationer som ar fore-
mal for institutionell omvandling stravar efter att anpassa sin identitet for att
fortsattningsvis uppfattas som legitima av sin omgivning. Barbara Czarni-

awska-Joerges menar dock, och exemplifierar med kommunala bolagise-

™ Lars Engwall, "The Invisible Hand Shaking the Visible Hand. Bank Organization in a
Deregulated Environment”, (Foretagekonomiska institutionen, Uppsala universitet), paper for the
EMOT workshop "Finaxial Services in Europe: Changing Managerial and Organizational
Practices’. Paris 30 September — 1 October 1994.

™ Crew och Kleindorfer, ”Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?”; Mark A.
Covaleski, Mark W. Dirsmith, och Sajay Samuel, ”"Changes in the institutional environment and
the institutions of governance: extending the contributions of transaction cost economics within the
management control literature”, Accounting, Organizations and Society 28 (2003): 417-441.
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ringar, att det varit svart for organisationema att finna en ny identitet i
omvandlingen dd de inte bara har haft att leva upp till krav som den nya
institutionen stéller utan ocksa till den gamla institutionens krav:

The state has created room for experiments, but the rules of the game
only become known when the game has been played for a while. 6

Den finns ytterligare anledningar till att jag har valt att betrakta ombild-
ningen av det svenska postvdsendet som ett experiment. Dessa diskuteras i

kapitel 3 eftersom de ar forknippade med valet av teoretisk referensram.

™ Crew & Kleindorfer, "Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?”
7 Barbara Czamiawska-Joerges, ”Swedish Management. Modem project, Postmodem
Implementation,” International Studies of Management & Organization 23/1 (1993): 13-27, 5. 23.






Kapitel 3

Ett konstruktivistiskt perspektiv pa marknadsombildning -

metodologi och metod

I kapitel 1 framstilldes det svenska postvdsendets ombildning som ett ut-
tryck for de senaste artiondenas internationella foreteelse att forséka refor-
mera offentliga verksamheter. Dessa har skett med inspiration och stod av
organiseringsidéer och principer vanligen forknippade med marknads-
institutionen. Dessa processer kan studeras pa skilda sitt och med stod av
olika teoretiska och ontologiska utgdngspunkter.

En viktig fraga &r vad som hédnder nér dessa i1déer och principer sprids
mellan lander och sektorer for att smaningom mota den lokala praktik i vil-
ken de skall implementeras. Kommer de att pa ndgot enkelt sitt kunna over-
foras oavsett den lokala kontext som ett land utgér? Kommer de att med
sjalvklarhet kunna &verforas pa skilda sektorer, verksamheter, 1 samhillet?
Om inte, vilken typ av anpassningar kan tinkas uppstd och hur kan den pro-
cess, de forhandlingar, under vilka dessa formas forstas? I den hir studien
kommer regleringsprocessen i fallet postvisendet att analyseras med stod av
aktor-nétverksansatsen. Tanken dr att med denna som stdd, forsoka komma
fram till en férdjupad insikt i de processer som &gt rum i det specifika fallet.
Forhoppningsvis skall det ocksa kunna ge en fordjupad insikt om det 6ver-
gripande fenomenet marknadisering.

Det framgick ocksa i kapitel 1, att fokus kommer att ligga p4 ett urval
av kontroverser kring regleringen, sarskilt sidana som kom att handla om
prissittning, postnummersystem och postboxsystem. Att s& skulle bli fallet
var inte 1 forvig bestdmt nér studien om postvisendets marknadisering in-
leddes.

Det blev dock relativt snart tydligt att mycket av anstringningarna

kring regleringen upptogs av forhandlingar om villkoren f6r Postens pris-
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sattning och villkoren for postoperatérernas tillgang till delar av post-
visendets distributionssystem. Dvs anstringningarna upptogs av férhand-
lingar om hur vissa av postviasendets artefakter skulle regleras i formell lag-
stiftning. Det blev ocksa tydligt att dessa anstringningar var en angeldgen-
het for bade operatorer, lagstiftare och en rad andra aktérer. Kontroverserna
om hur dessa artefakter skulle regleras kan betraktas som uttryck for att det
fanns olika forestillningar om hur de translokala idéerna om marknaden
som organisationsform skulle implementeras i den lokala praktiken. Detta
gav 1 sin tur upphov till olika idéer om vilka egenskaper dessa artefakter
borde ha om intentionerna med ombildningen skulle kunna realiseras. Dessa
artefakter kan, vilket jag kommer att argumentera for nedan, genom att de ar
inviavda i det sociala och tekniska sammanhang 1 vilket brev befordras,
betraktas och analyseras som delaktiga i marknadsombildningen.’’

I det har kapitlet redogérs for ett antal viktiga val som gjorts, dels vad
galler studiens inriktning och évergripande angreppssitt, dels med avseende

pa metodfragor.

Studiens inriktning — tva viktiga inspirationskallor
Att avgransa sig till att studera fenomenet marknadisering med det specifika
fokus som antyddes ovan, kan behéva forklaras. En viktig inspirationskilla
har de institutionella studier med inriktning pa Sverséttningsprocesser som
omnamndes i kapitel 2 varit, dvs hur forestallningar om olika organisations-
principer 6versatts och konstruerar aktorer nir de méter den lokala praktik
som skall fordndras. Ett problem, sett ur studiens perspektiv, ar att denna typ
av studier inte fokuserar pé artefakters inverkan pa 6versittningsprocesser.
En annan inspirationskilla har det slags resonemang som reglerings-
ekonomerna Michael Crew och Paul Kleindorfer for i friga om hur nuts and
bolts, (vad som i kapitel 2 bendmndes marknadsmekanismer) utformades
nir den kaliforniska elmarknaden strukturerades om. Inspirationen bottnar

framfor allt 1 den uppmérksambhet och betydelse som Crew och Kleindorfer

" Jimfor Sven Widmalm, ”Artefakter i nitverk,” i Artefakter, red. Sven Widmalm (Lund:
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dgnar dessa funktioner. Deras resonemang berdrdes i avsnittet Nuts and
bolts 1 samma kapitel. Citatet nedan pekar pa ett behov av studier som gar
djupare in 1 specifika detaljer:

in principal, the California restructuring (of the electricity market)
appeared to be a promising development. it seemed to apply some of the
recent theoretical developments and to offer the potential for greater
competition and incentives from the California utilities to become more X-
efficient. The implementation failed because it was piecemal, ignored evi-
dence from elsewhere and showed little concern for the nuts and bolts.
We argue that if you fail to take these three considerations into account
deregulation or restructuring is going to fail or at best provide essentially
zero net benefits.”®

Forfattarna menar att en anledning till att reformen misslyckats, &r att den
skett utan forstaelse for viktiga mer operativt nérliggande funktioner, nagot
som paverkade utformningen av regelverket negativt.”” Fortsittningen pé
forfattarnas resonemang om hur utformningen av funktionerna paverkade
utfallet av omstruktureringen lyder:

Let us see how the California approach made these three serious errors.
Starting with the nuts and bolts California failed to introduce significant
amounts of peak load pricing or smart metering particularly to the small
customers. This meant that the price signals received in the wholesale
market were not transmitted to final consumers. Another area of nuts and
bolts was forecasting. California has built little capacity yet at the time of
restructuring in 1998 any forecasts of capacity shortages were ignored.
This is surprising since the low elasticities of most electricity has been
common knowledge for many years. In the event of shortage elementary
economics says that price must rise to very high levels. Moreover the ex-
perience of the United Kingdom with a similar bidding system was that
market power was easily exploited. All of these lessons were ignored and
the industry went headiong into purchasing all of its electricity on the spot
of short-term market.®

Vad kan da sdgas om den roll som forfattarna tillskriver de funktioner som
tas upp i citatet? Jo, att de tycks vara utrustade med egenskaper som gor att
de i ndgon mening ar delaktiga i konstruktionen av den “nya” elmarknaden.
De pastas till exempel kunna knyta ihop kdpare med siljare och kunna styra
utbudet av elkraft. Men, enligt Crew och Kleindorfer har funktionerna
konstruerats pa ett felaktigt sitt vilket leder till att utbudet p4 marknaden blir

Gidlunds Forlag, 2004), 9-24.

78 Michael A. Crew och Paul Kleindorfer, “Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?,”
Journal of Regulatory Economics 21/1 (2002): 5-22, 5. 19.

" Det som i citatet bendmns som nuts and bolts.

* Michael A, Crew och Paul Kleindorfer, "Regulatory Economics: Twenty Years of Progress?”
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for litet och priset for hogt. Forfattarna menar vidare att det inte alls hade
varit omoéjligt, kanske till och med enkelt, att konstruera férutséttningarna
for omstruktureringen pa ett annat sitt. I sin kritik menar de att inte ens
kanda samband fran elementir ekonomisk teori tycks ha utnyttjats och inte
heller erfarenheter frin en liknande process i1 Storbritannien. Man kan for-
moda att forfattarna menar att resultatet av omstruktureringen i Kalifornien
hade fallit battre ut om dessa mojligheter till inlarning utnyttjats battre.

Det tycks med andra ord vara s& att dven sméa detaljer kring fysiska
ting och spelregler kan fa langtgéende principiella konsekvenser. Detta ger
ett argument for ett narmare studium av sjilva avregleringsprocessen. Det
ger ocksa ett stod for ett ndrmare studium av hur spelregler och artefakter
konstrueras 1 denna process. Det &r relevant och intressant att studera hur
siljare och kopare omkonstrueras nir en ny organisationsform imple-

menteras 1 ett ekonomiskt system.®’

Men, det ar ocksa relevant och
intressant att studera hur artefakter, som tillskrivs betydelse for att skapa
konkurrensneutrala villkor mellan siljare, konfigureras om nir en ny

organisationsform implementeras.

Marknadsombildning — en pagaende konstruktion
I detta kapitel introduceras successivt det satt att betrakta marknader som
ligger till grund for studien. Redan har skall dock nédmnas ett centralt anta-
gande. Att marknader konstrueras kontinuerligt via olika former av praktik
som ar omsesidigt beroende av varandra och att dessa praktiker involverar
saval manskliga aktorer som artefakter. Denna marknadspraktik omfattar
och formas av savil normeringspraktik som avbildningspraktik och utbytes-
praktik.®

Normeringspraktik ar det som studien primért behandlar, dvs upp-

repade och konkreta aktiviteter som krévs for utformning och tillampning av

8! Anders Liljenberg, ”Vilken marknad? Nagra funderingar kring Marknadsdomstolens avgorande i
EuroBonusmalet,” i Den dir marknaden. Om utbyten, normer och bilder, red. Claes-Fredrik
Helgesson, Hans Kjellberg och Anders Liljenberg (Lund: Studentlitteratur, 2004), 177-204.
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den reglering som skall frimja framvéxten av fungerande konkurrens. Ut-
bytespraktik ar de upprepade och konkreta aktiviteter som utfors och som ar
relaterade till de ekonomiska utbyten som dger rum mellan siljare och ks-
pare. Avbildningspraktik, slutligen, ar aktiviteter som avbildar, eller skapar
bilder av, marknader. Sadana bilder kan, beroende p& hur de tas om hand,
paverka savil normeringspraktik och utbytespraktik. Ett exempel pa avbild-
ning kan vara att oversitta foretagens forsaljningssiffror till marknads-
andelar och att jamfora férdelningen av dessa mot en idealbild av hur
marknadsandelarna borde vara férdelade pad en marknad som kénnetecknas
av fungerande konkurrens. Denna praktik 4r viktig i studien i och med ett
annat antagande, vilket ar att normeringspraktik baseras pa avbildningar.
Dels giller det avbildningar 1 form av generella bilder om hur marknader
bér konstrueras, dvs vetenskapliga teorier om marknader. Dels giller det
bilder frdn den specifika utbytespraktikens (dvs 1 studiens fall
postvisendets) utveckling. Avbildningspraktik kan saledes betraktas som en
lank mellan normerings- och utbytespraktik. Hur praktikerna linkas
samman kan beskrivas 1 termer av 6versittningar, ndgot jag aterkommer till

nedan.

Ett symmetriskt forhallningssatt

De teorier om marknader som presenterades 1 foregdende kapitel, har som
konstaterats, inte lagt den vikt vid artefakters betydelse i organiserings-
processer som denna studie gor. I den teoretiska referensram, aktor-
natverksansatsen, ANT® som har valts, #r ett viktigt grundantagande att
man inte skall skilja mellan den potentiella inverkan som det ménskliga och

det icke-ménskliga (dvs artefakter) har i organiseringsprocesser. Detta

# Jamfor Claes-Fredrik Helgesson, Hans Kjellberg och Anders Liljenberg, “Marknader som
praktik, utbyten, normer och bilder,” i ibid., 27-53.
¥ Denna forkortning uttyds Actor Network Theory
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uttrycks som att de heterogena elementen skall behandlas symmetriskt i
forhallande till organisering.®

Aktor-natverksansatsen har sitt ursprung inom den sambhéllsveten-
skapliga forskning om teknik och vetenskap som kommit att kallas teknik-
och vetenskapsstudier (STS).85 Under de senare decennierna har man inom
STS studerat tillkomsten och spridningen av naturvetenskapliga idéer och
hur de ér delaktiga i konstruktionen av den konkreta verkligheten.®® Det har
betonats i dessa studier, att &ven idéer och teorier har sina ursprung och att
de sprids pé olika satt, exempelvis genom uttalanden och texter. Nar idéer
och teorier firdas dversitts de.

It is important to emphasize, once again, that the meaning of “translation”

in this context far surpasses the linguistic interpretation. It means ‘dis-

placement, drift, invention, mediation, creation of a new link that did not

exist before and modifies in part the two agents, that is those who trans-

lated and that which is translated. This explains why the concept is so at-

tractive to us: it comprises what exists and what is created; the relation-

ship between humans and ideas, ideas and objects, and humans and

objects — all needed to understand what in shorthand we call
“organizational change”.¥’

Det har ocksa betonats att idéerna och teorierna sprids genom att de inforli-
vas i olika verktyg och regler. Under senare &r har ANT borjat tillampas for
att studera olika aspekter av hur marknader konstrueras. Detta har dels skett

genom att teknik- och vetenskapssociologer har intresserat sig for hur mark-

8 Michel Callon och John Law, "Agency and the Hybrid Collectif,” The South Atlantic Quarterly
94/2 (1995): 481-507.

5 For nagra grundldggande texter se Bruno Latour och Michel Callon, "Unscrewing the Big
Leviathan: How Actors Macro-Structure Reality and How Sociologists Help Them To Do So,” i
Advances in Social Theory and Methodology: Toward an Integration of Micro- and Macro-
Sociologies, red. Karin Knorr-Cetina och Aron V. Cicourel (London: Routledge & Kegan Paul,
1981), 277-303; Michel Callon, "Some Elements of a Sociology of Translation: Domestication of
the Scallops and the Fishermen of St-Brieuc Bay i Power, i Action and Belief: a New Sociology of
Knowledge?,” red. John Law (London: Sociological Review Monograph: Routledge & Kegan
Paul, 1986), 196-233; Bruno Latour, “The Powers of Association” i Power, Action and Belief: A
New Sociology of Knowledge?, red. John Law (London: Routledge & Kegan Paul, 1986), 264-279.
% Se till exempel Karin Knorr Cetina och Michael Mulkay, red., Science Observed: Perspectives
on the Social Study of Science (London: Sage, 1983).

87 Barbara Czarniawska och Bernward Joerges, "Travels of ideas”, i Translating organizational
change, red. Barbara Czarmniawska och Guje Sevon (Berlin: Walter de Gruyter, 1996), 13-48, s. 24.
[Den del av citatet som borjar med "displacement och slutar med agents” refererar till Bruno
Latour, Messenger Talks (Lund: The Institute of Economic Research Working Paper, no 9, 1993)].
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nader konstrueras med ett sérskilt fokus p& den inverkan som ekonomer och
ekonomisk teori har i detta.®® Dels genom att ANT har borjat vinna gehor
bland foretagsekonomer och organisationsteoretiker som ett fruktbart satt att
beskriva och analysera olika aspekter av hur marknader konstrueras.®
Denna studie kan saledes ses som ett bidrag till ett véixande intresse 1 den
foretagsekonomiska disciplinen av att betrakta marknader med utgéngs-
punkt med ett STS-inspirerat angreppssatt.

Jamstallandet av méanskliga och icke-minskliga aktérers potentiella
betydelse i organiseringsprocesser, liksom antagandet om att det &r sam-
mansdttningen av dessa heterogena element och inte delarna for sig, som ar
intressant vid organisering, ar tva viktiga anledningar till varfér ANT valts.
Det beror pa att kontroverserna om hur regleringen skall utformas och
tillampas, i mycket handlar om hur det manskliga och det icke-manskliga
skall sittas samman for att den ombildade marknaden skall kunna
kannetecknas av fungerande konkurrens. Dessa sammanséttningar benamns
1 det f6ljande aktor-ndtverk. Detta begrepp kommer att fortydligas nedan 1
och med att ANT, bdde som teori och som metod, presenteras i detta

kapite].”

% Qe exempelvis Michel Callon, red., The Laws of the Markets (Oxford: Blackwell, 1998); Michel
Callon, Cécile Méadel och Vololona Rabeharisoa, "The economy of qualities,” Economy and
Society 31/2 (2002): 194-217.

% Se exempelvis Barbara Czarniawska, The Three-Dimensional Organization (Lund:
Studentlitteratur, 1993); Barbara Czarniawska och Guje Sevon, red. Translating organizational
change (Berlin: Walter de Gruyter, 1996); Claes-Fredrik Helgesson, Making a Natural Monopoly:
The Configuration of @ Techno-Economic Order in Swedish Telecommunications (Stockholm: EFI,
1999); Kjellberg, Organising Distribution; Per Ingvar Olsen, Transforming Economies. The Case
of the Norwegian Electricity Reform (Norwegian School of Management BI. Series of dissertations.
No. 1 —2000); Rolf Solli och Barbara Czarniawska, red. Marknad och management i stora stider
vid sekelskiftet (Liber: Malmo, 2001); Helgesson, Kjellberg och Liljenberg, red. Den dir
marknaden. Om utbyten, normer och bilder.

* Det har visserligen diskuterats huruvida ANT ir en teori eller inte, [se John Law, ”After ANT:
complexity, naming and topology” 1 Actor Network Theory and After, red. John Law och John
Hassard. (Oxford: Blackwell, 1999), 1-14 och Bruno Latour, "On recalling ANT,” i ibid, 15-25].
Men, som forfattarna till dessa artiklar sjdlva siger, s& dven om det inte var deras avsikt att skapa
en teori, utan snarare en metod, s har ANT Oversatts av andra och dirmed kommit att betraktas
och anvindas som teori.
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Verkligheten realiseras aktivt — om ANT och ontologi

ANT bygger pa en performativ definition av verkligheten.91 Detta innebar
bland annat att samhéllet betraktas som en pagdende konstruktion som reali-
seras genom kollektiva anstrdngningar av heterogena element, dvs ménni-
skor och artefakter, som ar associerade till varandra i sa kallade aktor-nit-
verk.

Vi har inte langre samhallets ursprung bakom oss och var uppgift &r inte

att upptéacka de "verkliga” enheter, de "verkliga” egenskaper, den

"verkliga” valuta och den "verkliga” tidsfordrojning som skapar samhallet.

Den uppgift vi har framfér oss &r snarare att anvanda skrik och raseri hos

grupper som ar missndjda med sina positioners genealogi darfor att var

och en av dessa valdsamma strider — om pa den politiska arenan eller

den vetenskapliga arenan — &r avgérande for samhallets sammansattning

nu, infér vara egna t‘)gon.92
Den performativa verklighetsdefinitionen innebér ocksa ett antagande om att
det i princip 4r om6jligt att f& kunskap om verklighetens karaktir och natur.
I praktiken ar det daremot inga problem att f& denna kunskap. Det &r vad
som sker till vardags, nir vi utifrdn véra olika perspektiv och intressen for-
soker begripa hur varlden ér konstruerad och forsoker ¢vertyga andra om att
var tolkning &r riktig.

Utifrdn en performativ verklighetsdefinition betraktas inte en viss
teoris dominans eller forestallning om hur olika delar av samhéllet bor orga-
niseras som ett tecken pa att denna teori eller forestéllning ger en rittvisande
bild av hur verkligheten “egentligen” ar konstruerad eller bor konstrueras.
Det ses istillet som ett tecken pa att de som f6éresprdkar teorin eller fore-
stdllningen har lyckats vil 1 sina anstringningar om att 6vertyga andra om
det riktiga i deras tolkning.”® Utifran detta sitt att definiera verkligheten bor
inte de olika teorier om marknader som presenterades i kapitel 1 och 2 be-
traktas som bittre eller simre avbildningar av verkligheten. Daremot med-

ger den performativa definitionen att marknadiseringstrenden kan ses som

ett resultat av att foresprakare for marknad och konkurrens lyckats vil i sina

*! Bruno Latour, “Férbindelsens makt,” 1 Artefaktens aterkomst (Stockholm: Nerenius & Santérus
Forlag, 1998), 41-58.

2 Tbid., 5. 47-48.

% Callon och Latour, ”Unscrewing the Big Lewiathan.”
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anstringningar om att overtyga andra avseende det riktiga att konkurrens-
utsitta verksambheter i den offentliga sektorn.

Ett antagande inom ANT é&r, som antytts tidigare, att vilken artefakt
som helst kan vara en aktor om den agerar tillsammans med andra, dvs dr
associerad i ett aktér-ndtverk. Ett aktor-ndtverk kan betraktas som en svart
léda, dvs som en stabil konstruktion sammansatt av heterogena element.”

The result of stabilisation where a machine, fact or any other element
composed by a heterogenous set of other elements is stabilised and
counted as a single entity.®

Sa lange ingen ifragasitter aktor-natverket ar dess konstruktion, dvs hur och
vilka element som har sammanfogats i den, oproblematisk. Det ar vad aktor-
natverket utfor som ar intressant, inte vilka element som har fogats samman
for att detta skall kunna utfoéras. Konstruktionen, eller sammanséttningen,
kan emellertid ifragasittas. Om, och nir sa sker, blottlaggs de ingaende ele-
menten och dessas egenskaper. Konsekvensen av detta kan vara att det upp-
star kontroverser, dels om vilka element som skall ingd 1 aktér-nitverket,
dels om vilka egenskaper dessa element skall ha.

Vid ombildningen av postvisendet ifragasattes konstruktionen av vissa
aktor-natverk och de ingdende elementen blottlades. Bland dessa element
aterfanns de artefakter som star i fokus for studien, dvs postnummer-
systemet, postboxsystemet och Postens prissiattningssystem. I och med
ifragasiattandet kom olika forestdllningar om hur dessa aktor-niatverk borde
konstrueras och vilka egenskaper artefakterna borde ha, att stidllas mot var-
andra.

Antagandet om att artefakter inte har givna egenskaper dr centralt i
studien. Detta icke-essentialistiska antagande innebér att artefakternas egen-

skaper inte ar stabila, de 4r mz"ing‘[ydiga.96 Ett annat sétt att uttrycka detta ér

% Se exempelvis Bruno Latour, Science in action: How to Follow Scientists and Engineers
Through Society (Cambridge: Harvard University Press, 1987).

% Helgesson, Making a Natural Monopoly, s. 362,

% Michel Calion och John Law, A fter the Individual in Society: Lessons on Collectivity from
Science, Technology and Society,” Canadian Journal of Sociology 22/2 (1997): 165-182.
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att artefakter 4r tolkningsflexibla.”’ Med andra ord, artefakterna kan ha olika
egenskaper bade 6ver tid och inom samma tidsrymd. Detta innebér att en
artefakt samtidigt kan betraktas som till exempel en samordningsmekanism
for ett foretag och som en mekanism for att samordna en marknad. Detta
antagande foljer av att artefakternas egenskaper definieras relationellt, dvs
att artefaktens egenskaper beror av med vilka andra element de &r associe-
rade till i aktor-natverket. Konsekvensen av detta for studien &r att det blir
intressant att studera de forhandlingar genom vilka artefakternas relationella
egenskaper ifragasétts och stabiliseras.

For att inte diskriminera mellan det ménskliga och det icke-ménskliga
och fér att betona det principiellt jamstillda forhallandet mellan dessa ele-
ment i organiseringsprocesser har begreppet aktant ibland anvints.”® Forut-
sattningen for att en artefakt skall betraktas som en aktant ar att den har
lyckats gora andra beroende av sig, dvs att andra maste interagera med den i
(Sverséittningsprocesserna.99

Detta sitt att betrakta artefakter, dvs som aktanter, har givit upphov till
kritik.'" Kritikernas huvudargument ir att artefakter inte kan jamstallas med
ménniskor. Men, betraktelsesittet skall inte tolkas bokstavligt.

It does not mean that we wish to extend intentionality to things or mecha-
nism to humans, but only that with any one attribute we should be able to

%7 For en diskussion av artefakters tolkningsflexibilitet se Mats Fridlund och Claes-Fredrik
Helgesson, "Om att hélla sig till saken: Den industriella artefakten som interaktivt lokus,” i
Artefakter, red. Sven Widmalm (Lund: Gidlunds Férlag, 2004), 289-314.

%8 Jamfor Latour, Science in Action; Kjellberg, Organising Distribution,; Nina Wormbs, Vem
dlskade Tele-X? (Hedemora: Gidlunds Forlag, 2003). I denna studie anvinds begreppet relativt
sparsmakat. Det beror pa att begreppet inte anvints sirdeles flitigt i andra STS-inspirerade
marknadsstudier. Nir det anvénds i1 denna studie {jdnar det syftet att poédngtera det symmetriska
forhallandet mellan minskliga och icke-minskliga aktorer.

% Bruno Latour och Michel Callon, ”Den store Leviatan isdrskruvad: hur aktérer makrostrukturerar
verkligheten och hur sociologer hjélper dem att gora det” i Artefaktens aterkomst. Ett méte mellan
organisationsteori och tingens sociologi (Stockholm: Nerenius & Santérus Forlag, 1998), 11-39.
1% Se exempelvis debatten mellan 4 ena sidan Harry Collins & Steven Yearley och 4 andra sidan
Miche! Callon & Bruno Latour. Debatten aterfinns i foljande tre kapitel: Harry M. Collins och
Steven Yearley, "Epistemological Chicken”, i Science as Practice and Culture, red. Andrew
Pickering (Chicago: Chicago University Press, 1992), 201-326; Michel Callon och Bruno Latour,
“"Don’t Throw the Baby Out with the Bath School! A Reply to Collins and Yearley,” i ibid.; samt
Collins och Yearley, "Journey into Space,” i ibid., 369-389.
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depict the other. By doing this crisscrossing of the divide, we hope to
overcome the difficulty of siding with one, and only one, of the camps.™®

}
Antagandet avser siledes inte att artefakter har férmaga att handla intentio-
nellt, det 4r exempelvis inte frdga om att en postbox pa egen hand skulle
kunna bestimma om den skall tillata eller végra att ta emot forsidndelser. Det
intressanta 4r att anstringningarna for att skapa forutsdttningar for funge-
rande konkurrens kan f6rstds battre om vi tillater oss att betrakta artefakter-
nas roll i detta som performativ.

Trots att det kan uppfattas som problematiskt att jamstdlla minskliga
och icke-minskliga aktorer finns en viktig analytisk poidng med detta forfa-
rande. Dels 6ppnar det for studier av sammanséttningen av det minskliga
och det icke-ménskliga nér vi vill forstd hur marknadsombildning dger rum.
Dels undviker man att behandla ménniskor och icke-ménniskor assy-
metriskt, dvs att schablonmissigt betrakta nagondera part som mer
betydelsefull 4n andra ndr det gdller att forstd hur verkligheten

02
konstrueras.'

Att studera processer

Hur kan artefakters betydelse i organiseringsprocesser studeras? Det satt
som valts i studien &r att folja regleringskontroverser om med vilka, och
under vilka forutsattningar, artefakter skall agera tillsammans med andra
element 1 aktor-ndtverk. Dessa kontroverser betraktas som delar av den
overgripande processen att ombilda det svenska postvasendet.

ANT ar sarskilt inriktad pé att analysera processer och har utvecklat ett
antal viktiga begreppssystem och forhdllningssatt for detta 4ndamaél. Bland
annat betonas virdet av att forskaren foljer aktdrer genom olika kontro-
verser.'” Det ar med andra ord aktorerna sjilva som definierar vilka som ér
aktorer och for forskaren rdder grundprincipen att ”folja aktorerna”. Detta ar

en grundlaggande metodologisk princip. I studien har aktérerna f6ljts i ett

19 Callon och Latour, "Don't Throw the Baby Out with the Bath School!,” 5. 353-354,
12 Michel Callon och John Law, ”Agency and the Hybrid Collectif.”
19 Bruno Latour, Science in Action.
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antal kontroverser om hur regleringen skulle utformas och tillampas. Dessa
kontroverser uppstod till f6ljd av beslutet om att marknadisera det svenska
postvasendet.

De kontroverser som har foljts betraktas sdledes som en del av den
stérre Oversittningsprocessen, att ombilda det svenska postvisendet. Att
kontroverserna uppstod betraktas som en konsekvens av att det inte var sa
enkelt att Overfora generella idéer om organisering till en specifik
verksamhet. De generella idéerna oversattes, vilket involverade savil
normeringspraktik som utbytespraktik och avbildningspraktik. Nir de gene-
rella idéerna Oversattes fick det konsekvenser for konfigurationen av de i
utbytespraktiken befintliga aktér-natverken.

En konsekvens av att de generella idéerna om en ny princip fér organi-
sering (kan) tolkas pa olika sitt, ar att de ger upphov till kontroverser om
hur regleringen skall utformas och tillimpas ndr en marknad ombildas.
Dessa kontroverser kan tolkas 1 termer av 6versittningsprocesser. I nasta
avsnitt presenteras den sd kallade oversittningsmodellen som utvecklats
inom ANT for att analysera dversattningsprocesser. I senare avsnitt presen-
teras modellen som den kan tilldimpas vid studier av hur marknader konstru-

cras.

Négra centrala begrepp i éversédttningsmodellen

Ett centralt begrepp ar situationsmodell, dvs en modell 6ver vad som skall
kdnneteckna en viss situation. Situationsmodellen betecknar den situation
som nagon oOnskar forankra hos andra som losningen pa ett problern.104
Situationsmodellen ramar in, eller annorlunda uttryckt, anger vilka villkor
som skall vara uppfyllda for att en viss (efterstrivansvird) situation skall
kunna uppnés. Denna inramning innebér bland annat att aktorer konstrueras

och att de regler som aktoérerna maéaste f6lja ndr de interagerar med andra

aktérer formuleras.

19 Callon, Some Elements of a Sociology of Translation.”
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Overfort pa det exempel som ges i studien har aktérerna definierat
problemet som att postvédsendet i ndgon mening dr ineffektivt. Den 16sning
som forts fram &r att fordndra spelreglerna for postviasendet och tillata pri-
vata operatdrer. Den dvergripande situationsmodellen betecknas av att post-
visendet skall vara organiserat som en konkurrensutsatt marknad givet vissa
restriktioner. Denna situation betecknas i studien som att marknaden kinne-
tecknas av ordning om och nir, fOrutsittningar for fungerande konkurrens
rader.

For att forverkliga den nya situationsmodellen kravs emellertid att ett
tillrickligt stort antal andra element kan enrolleras, dvs Gvertygas om att
overge den tidigare situationsmodellen. I studiens fall, krivdes till exempel
att tillrackligt manga av dessa andra kunde 6vertygas om att 6verge den
situationsmodell som innebar att postvésendet organiserades som ett statligt
monopol.

Det begrepp som anvinds i dversattningsmodellen for att beteckna hur
andra Overtygas ar inter-essering. Det giller att 6vertyga andra om att det
ligger 1 deras intresse att en viss situationsmodell forverkligas. Men,
anstrangningarna behover inte inriktas pa att 6vertyga de andra om att de
skall acceptera situationsmodellen i sig. Det racker med att de 6vertygas om
att deras intressen kommer att tillvaratas om de accepterar att passera genom
vad som bendmns obligatorisk passerpunkt. For den 6vergripande Gversitt-
ningsprocessen som behandlas i studien, dvs att ombilda det svenska post-
visendet, utgor riksdagens beslut om att avskaffa monopolet den obligato-
riska passerpunkten. Till f6ljd av motstridiga oversittningar av hur bland
annat artefakterna skall konfigureras, kommer vi att se hur det uppstar ett
behov av att etablera nya obligatoriska passerpunkter som s att sdga stédjer
den 6vergripande situationsmodellen. Dessa representeras i studien av dom-
stolsavgoranden i de konkurrensrittsliga drenden respektive riksdagsbeslut
om att revidera regleringen.

Onm tillrackligt ménga later sig 6vertygas om att det ar nédvéandigt att
passera genom den obligatoriska passerpunkten innebdr det att det finns

forutsattningar for att situationsmodellen skall kunna forverkligas. I studiens
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fall skulle det kunna vara att overtyga glesbygdsbefolkningen om att det
ligger i deras intresse att postvasendets reglering revideras. Argumentet kan
till exempel vara att det skulle gora det mojligt att kunna bo kvar utanfoér
storstadsomradet.

Den som vill férdndra situationsmodellen behéver emellertid inte an-
stringa sig for att Gvertyga enskilda aktérer, utan det dr gentemot represen-
tanter f6r de berdrda som anstringningarna skall riktas. Exempelvis kan
anstrangningarna riktas mot att 6vertyga foreningar eller motsvarande som
har tagit pa sig rollen att kimpa for att 1ata hela Sverige leva. Det begrepp
som motsvarar detta ar att de som skall dvertygas mobiliseras. I och med att
de mobiliseras, liter de sig representeras av nagon eller ndgonting och far
diarmed en annan form eller storlek &n tidigare. For att detta skall kunna ske
kravs en praktik som avbildar det som mobiliseras.

Nir det finns motstridiga uppfattningar om huruvida en situation utgor
ett problem, eller om hur ett problem bér 16sas, kommer det att uppsta kon-
kurrens om hur den obligatoriska passerpunkten skall utformas. Det ar
denna typ av kontroverser som kommer att beskrivas i empirin och analyse-
ras som oversattningsprocesser. Kontroverser som s att sdga sker inom ra-
men for den 6vergripande Gversattningen, dvs att ombilda postvisendet. Det
kan vara kontroverser som uppstar pa grund av att postoperatdrernas upp-
fattningar skiljer sig i friga om hur Posten skall fa prissatta sina tjanster utan

att det forhindrar 6vriga operatorer att konkurrera pa lika villkor.

Skeenden i processen

Malet for dversatiningsprocessen dr att bygga aktor-natverk som ir tillrack-
ligt starka for att genomfora kollektiv handling.'®

Nir tillrackligt ménga har enrollerats till aktér-nétverket och accepterat
att passera genom den obligatoriska passerpunkten ar situationen stabil, at-
minstone temporirt. Nar en stabil situation har etablerats kan anstrangning-

arna for att enrollera andra upphdra. Aktdr-nitverket uppfattas da som till-

195 Thid.
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rackligt starkt for att genomfora en forandring. I denna situation &r artefak-
ternas egenskaper stabila, liksom aktor-nédtverkens konfiguration.

Om, och nidr, den (temporirt) stabila situationen av ndgon anledning
ifragasitts och destabiliseras, inleds en ny dversattningsprocess som fortgar
fram till dess att aktorerna har kommit Gverens om ett nytt stabilt lage, dvs
accepterat att passera genom en obligatorisk passerpunkt. I denna
oversattningsprocess ar det mojligt att aktér-natverkens sammanséttning
omforhandlas och konfigureras om. Vare sig aktor-natverken, eller de
heterogena element de ar sammansatta av, kan darfor tillskrivas en for evigt

bestaimd grad av naturlighet eller socialitet.'®

Eller, annorlunda uttryckt,
vare sig aktor-nitverken eller de heterogena elementen har f6r evigt stabila
egenskaper.

Ett exempel, som vi kommer att f& se, ar att postnummersystemets
egenskaper blir ifragasatta. Det sker da det uppstir en kontrovers mellan
operatdrerna om vilket aktor-nitverk postnummersystemet bor vara associe-

rat till om brevmarknaden skall kunna kidnnetecknas av fungerande konkur-

rens.

Varfér blir det upprepade éversittningsprocesser?
Hur kommer det sig att en stabil situation destabiliseras? Dvs varfor blir det
kontroverser om hur regleringen skall utformas och tillimpas efter det att
man har kommit éverens om vilken situationsmodell som ar efterstriavans-
vard for det svenska postvésendet?

Med hjalp av o6versattningsmodellen kan det forklaras med att alla
situationsmodeller “licker”.!” Med andra ord, det gér inte att rama in en
situation hundraprocentigt. Detta beror bland annat pa att allteftersom verk-

ligheten realiseras, 4ndras forutsattningarna for det som skulle ramas in. Sa-

dana forutsiattningar kan bero pa faktorer som inte var kanda vid den tid-

1% Bruno Latour, "Where Are the Missing Masses? The Sociology of a Few Mundane Artifacts”, i
Shaping Technology/Building Society: Studies in Sociotechnical Change, red. Wiebe E. Bijker och
John Law (Cambridge: MIT Press, 1992), 225-258.

197 Callon, The Laws of the Market, Kjellberg, Organising Distribution.
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punkt d& den initiala inramningen utformades. Det kan ocksa bero pa att de
aktorer som agerar inom ramen for det som skall férindras ocksa har rela-
tioner till aktorer utanfor denna.

Aven om aktorerna har kommit Gverens om en obligatorisk passer-
punkt s& kommer av olika anledningar, vissa aktorers agerande forr eller
senare saledes av andra att uppfattas som avvikande i férhéallande till denna.
Dvs deras agerande uppfattas av andra som orsak till att situationsmodellen
lacker. Lackan kan titas genom att den aktant som agerar i strid med situa-
tionsmodellen &vertygas om att éndra sitt beteende och/eller genom att en
ny obligatorisk passerpunkt etableras. For att lackan skall kunna titas, kravs
saledes, att den aktant som vill uppna detta enrollerar och interesserar andra,
dels for att agerandet i sig utgor ett problem, dels for att den foreslagna 16s-
ningen kommer att tita lackan. Det krivs alltsd anstrangningar for att lickan
skall upptickas och tétas.

En strategi for att tita lickan kan vara att inférliva det icke-acceptabla,
en annan att forsoka forbjuda det beteende som orsakar lackan. Ett exempel
pa inforlivande kan vara den chef som anpassar regelsystemet till medarbe-
tarnas faktiska beteende. Om till exempel medarbetarna har arbetstid 817,
men av olika anledningar anlander kl. 9, sd kan ett sétt vara att dndra tiderna
till 9-18. Den obligatoriska passerpunkten, dvs kontorets Sppettider an-
passas pé sa sétt efter medarbetarnas beteende att komma fér sent, och den
specifika lackan titas.

For att forklara hur en licka titas kan begreppet och forestillningen
om kvalificering anvindas. Detta har anvints inom STS inriktade marknads-
studier for att beskriva det arbete som krivs innan dganderitten av en pro-
dukt kan 6verga fran siljare till kopare.'® Begreppen har dven anvints i
STS influerade organisationsstudier for att till exempel analysera hur behov

skapas'® hur aktorer skapas''® och hur tjdnster skapas.111 Enligt detta syn-

19 Callon, The Laws of the Markets; Callon, Méadel och Rabeharisoa, “The economy of qualities”.
19 K arin Femler, "Konsten att faststilla behov,” i Den ddr marknaden. Om utbyten, normer och
bilder, 101-126.
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sitt dr forutsittningen for att en kommersiell transaktion skall kunna &dga
rum att produkten kvalificeras, dvs att dess egenskaper har ramats in och
gjorts berdkningsbara. Resultatet av detta arbete ar att produkten singulari-
seras, dvs att relationerna till omvérlden har skurits av. Utan denna inram-
ning finns fortfarande relationer kvar mellan produkten och omvirlden,
relationer som dess dgare inte har mojlighet att paverka och darmed inte
heller kan omfatta av ett rationellt beslut.

This framing has reduced the market transaction to three distinct compo-
nents: the buyer, the producer-seller, and the car. The buyer and seller
are identified without ambiguity, so that property rights can be ex-
changed. As for the car, it is because it is free from any ties with other
objects of human agents that it can exchange ownership.'"

Antagandena om inramning och kalkylerande och rationella aktérer har
motts av kritik frédn dem som menar att dessa gér stick i1 stdv med klassisk
ekonomisk sociologi dir marknader betraktas som invivda 1 kulturella och
moraliska relationer och i vilken economic man fornekas.'® Kritikerna har
dock bemotts med argumentet att det inte handlar om en medfodd formaga
att kalkylera och kunna fatta rationella beslut.'™*

Yes, homo economicus does exist, but it is not an a-historical reality; he

does not describe the hidden nature of the human being. He is the result

of a process of configuration... Of course it mobilizes material and metro-

logical investments, property rights and money, but we should not forget

the e1s1ssentia| contribution of economics in the performing of the econ-
omy.

Frégan blir darfér vad som krévs for att aktérerna skall kunna kalkylera.

0 . . . .
19 ars Norén, "Konsten att konstruera marknader,” i Modernisering av storstaden. Marknader

och management i stora stider vid sekelskiftet red. Rolf Solli och Barbara Czarniawska (Malméo:
Liber, 2001), 108-127.

""" Anders Forssell och Lars Norén, "Verktyg for offentlig upphandling,” i Den déir marknaden.
Om utbyten, normer och bilder, 77-99.

2 Michel Callon, "Introduction: The embeddedness of economic markets in economics” i Callon,
The Laws of the Markets, s. 18

' Daniel Miller, “Turning Callon the right way up,” i Economy and Society 31/2 (2002): 218-233;
Ben Fine “Callonistics: a Disentanglement” i Economy and Society 31/2 (2002): 478-484. Aven
Donald McKenzie och Yuval Millo, ”Constructing a Market, Performing Theory: The Historical
Sociology of a Financial Derivatives Exchange,” American Journal of Sociology 109/1 (2003):
107-145 riktar viss kritik mot Callon i detta avseende.

!"* petter Holm, "Which way is up on Callon? A review of a review: Daniel Miller’s Tuming
Callon the right way up. On Michel Callon: The Laws of the Markets,” paper presented at public
lecture at Norwegian College of Fishery Science, Tromsd, Norway, 2002.
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How is the formally rational behaviour ('calculativeness’) described by
neo-classical economists actually achieved?''®

Svaret ar att aktorerna maste vara utrustade med olika verktyg f6r att kunna
vara rationella och kalkylerande. Verktyg som ger dem mojlighet att samla
in och bearbeta data for att darefter kunna vilja mellan olika alternativ.'!’
Michel Callon menar att en kalkylerande aktor minst maste vara kapabel att
ctablera en lista 6ver tidnkbara tillstand i vérlden, virdera de olika tinkbara
tillstanden samt identifiera och beskriva de handlingar som leder till att de
tankbara tillstdnden kan realiseras.

For att komma vidare i kvalificeringsprocessen och didrigenom kunna
bestimma hur aktor-natverken skall konfigureras ar det alltsd vasentligt att
aktorerna kan kalkylera. Nar tillrackligt ménga har enrollerats till att st6dja
en viss kvalificering kan den uppkomna lackan titas. Lackor tenderar dock
att uppsta igen och igen, varfor det kravs upprepade anstrangningar att tita

dem.

Oversattningsmodellen tillimpad pa studiens empiriska material

I kommande kapitel skildras kontroverser i vilka det finns motstridiga asik-
ter om hur postvisendets reglering bor utformas och tillimpas med avseende
pa artefakternas konstruktion. Detta tolkas som att kontroverserna avser hur
aktorerna, eller snarare aktor-ndtverken skall konfigureras. I och med att
aktor-natverkens konfiguration ifragasitts, blottliggs de ingdende elemen-
ten. For att nd fram till en 16sning pa vilka konfigurationer som kan leda till
att situationsmodellen realiseras maste artefakterna kvalificeras. Med andra
ord, for att konstruera konkurrensneutrala villkor, méaste artefakternas rela-
tionella egenskaper bestimmas.

Det empiriska materialet skildrar hur parterna i kontroverserna, genom

att enrollera andra element, utrustar sig med verktyg som gér att artefakterna

13 Callon, The Laws of the Markets s. 22-23

1 Don Slater, "From calculation to alienation,” Economy and Society 31/2 (2002): 234 - 249, 5.
235.

17 Verktyg som Callon i The Laws of the Markets kategoriserar som “policy, law, architecture,
metrologies”
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kan kvalificeras. Resultatet av kvalificeringen kan bli att sammanséttningen
av de aktor-nitverk som agerar i utbytespraktiken forandras.

Det empiriska materialet bygger pa kontroverser som sammanhéanger
med att det i riksdagen laggs forslag om att postlagen boér revideras, eller att
en konkurrensrittslig tvist ndr Konkurrensverket. Att normeringspraktik
involveras tolkas i studien som en konsekvens av att de forhallanden som
rader i utbytespraktiken har avbildats som ej 6verensstimmande med den
etablerade situationsmodellen. Forhandlingarna visar de anstrangningar som
gors for att kvalificera artefakterna. [ detta syfte enrolleras aktanter som inte
agnar sig at fysisk posthantering i och med att de ar utrustade med verktyg
som kan anviandas for att kvalificera och lasa fast egenskaperna hos post-
vasendets artefakter. P4 detta vis mobiliseras exempelvis amerikansk kon-
kurrenslagstiftning och olika kalkyleringsprinciper for att bygga upp ett stod
for en obligatorisk passerpunkt i det konkurrensrattliga drende som skildras i
kapitel 6.

Aven artefakter som #r direkt involverade i den fysiska distributionen
av brev, till exempel postboxar, mobiliseras till arenorna dar forhand-
lingarna dger rum. Denna mobilisering forutsétter en avbildningspraktik dar
artefakternas postala egenskaper, av respektive part, har 6versatts till egen-
skaper som relaterar till situationsmodellens realisering.

[ studien har sdledes ANT tilldimpats for att forstd hur de processer sag
ut under vilka villkoren for marknadisering av postvasendet i Sverige (med
avseende pa brevformedling) stabiliserades. ANT metodiken medfor natur-
ligt att fragorna blir av “hur” karaktir.'"® Hur behovet av stabiliseringar
aterkommer till riksdagen och rattsvasendet och hur forhandlingarna ség ut
som foregick dessa stabiliseringar. Detta foranleds av att forklaringen till
kontroversers uppkomst och stabilisering ligger i andras hander. Forklar-
ingen till att regleringsdrenden maste hanteras i riksdag och rattsvasende vid

upprepade tillfallen, kan didrmed inte reduceras till att det skulle bero pé

!® Barbara Czarniawska, "Att studera management som skapande och aterskapande av
handlingsnit,” Nordiske Organisasjonsstudier 2/3 (2000): 5-24.
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strukturella betingelser, som till exempel att den politiska majoriteten i riks-
dagen skiftade under den undersckta tidsperioden. Svaret ligger inte heller 1
att regleringen skulle vara felaktigt utformad. Sadana bedomningar dr si att
saga ex-post, eller &tminstone beroende av en etablerad referensram som de

kan utvirderas mot.

Val av fallstudie och urval av kontroverser

Nir studien inleddes var det primért ett intresse av fenomenet marknadi-
sering som paverkade dess inriktning. Posten var ett aktuellt och relevant
exempel pa detta fenomen. Arbetet med att analysera detta exempel inrik-
tades till en borjan pa ett bredare studium av avreglering och sambandet
mellan intentioner och forverkligat fordndrat beteende. Forst senare borjade
arbetet inriktas pd de oversattningsprocesser med sarskilt fokus pa etable-
randet av villkor f6r den nya ordningen — och alldeles sérskilt — artefak-

ternas betydelse.

Fallets relevans
Den foérandrade inriktningen sammanfoll med att jag hade kommit i kontakt

med ANT-teorin och hade fangats av komplexiteten av den process som
formandet av de nya spelreglerna medfort 1 fallet postvisendet. Eftersom
ANT anses sarskilt vil lampat f6r analyser av processer, inte minst den har
typen av process, s foll delarna pa plats. Det var siledes inte s att jag ak-
tivt sokte efter ett exempel som skulle erbjuda mgjlighet till studie av en
komplex process. Jag rdkade helt enkelt vara mitt inne i ett studium av en
sadan. Samtidigt ar det ként att processer av det har slaget ofta blir kom-
plexa med omfattande inslag av om- och nyregleringar.

Det sagda betyder att studien gérs pa ett i ndgon mening
“representativt” fall, ett som erbjuder en komplex process. Det gors med
stdd av en analysmetod som har visat sig fruktbar for analyser av processer,
inte minst komplexa sddan. Analysmetoden och den teoribildning den utgér
fran kan betraktas som ett framvixande paradigm. Detta bor dels betyda att
den analys som hér gors skall kunna berika forstaelsen av postvisendets

marknadisering. Det bor ocksé betyda att fallet skall kunna ge insikter over-
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forbara till andra liknande sammanhang. Till slut bér det kunna innebira att
det skall vara mojligt att ge ett bidrag till det vixande intresset inom den
foretagsekonomiska disciplinen av att betrakta marknader med utgéngs-

punkt i ett STS-inspirerat angreppssiitt.

Urval av kontroverser
Urvalet av kontroverser har styrts av de fridgor som 1 hogst grad engagerade

bertrda aktorer. P4 basis av de dokument som behandlats (se metod, nedan)
har jag kunnat konstatera att det framfor allt varit tre stora kontroverser som
engagerat och krdvt mycken energi. Dessa tre utgbrs av prissattnings-
systemet, postnummersystemet och postboxsystemet. Men dessa skall fort-
farande ses som ett urval av kontroverser som férevarit. Studien gér ej an-
sprak pa att ge en fullstandig bild av alla de kontroverser som férevarit. Ej
heller gér den ansprdk pa att ge en heltickande bild av postvisendets
marknadiseringsprocess. Daremot kan argumenteras for att det som belyses
genom dessa tre kontroverser fAngar sjélva kidrnan i den 6vergripande pro-
cess som detta dr frigan om. Studien gor ocksa ansprak pa att presentera och
prova fruktbarheten i ett visst angreppssitt sirskilt lampligt for analys av

komplexa processer.

Marknadsombildning som ett experiment — en metodorienterad
kommentar

Teknik- och vetenskapsstudier utfors i allménhet inom ramen for laborato-
rier, dar naturvetenskapliga experiment iger rum.''® Aven om det finns stora
skillnader mellan denna typ av experiment och forsdken att dndra organisa-
tionsprincip for den offentliga sektorn finns det dven likheter. Dessa likheter

menar jag, gor att det kan vara intressant att géra denna liknelse. En sadan

1% Se exempelvis Latour, Science in Action; John Law, Organizing Modernity (Oxford: Blackwell,
1994); Bruno Latour, "Give Me a Laboratory and I will Raise the World”, i Science Observed:
Perspectives on the Social Study of Science, red. Karin Knorr-Cetina och Michael Mulkay
(London: Sage, 1983), 141-170; Bruno Latour och Steve Woolgar, Laboratory Life: The Social
Construction of Scientific Facts (Beverly Hills: Sage, 1979); Karin Knorr Cetina, The Manufacture
of Knowledge: An Essay on the Constructivist and Contextual Nature of Science (Oxford:
Pergamon press, 1981).
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likhet &r att laboratorieexperiment forutsétter att objekt inte har givna egen-

120 Karin

skaper utan att de kan omformas och tillskrivas nya egenskaper.
Knorr Cetina definierar ett laboratorium som att det:

Laboratories provide an "enhanced” environment that "improves upon”
natural orders in relation to social orders.'*’

Rolf Solli och Barbara Czarniawska menar att Knorr Cetinas definition, med
visst férbehall, kan appliceras pa stora stader for att beskriva de experiment
som dar gors for att forandra sociala ordningar genom implementering av
nya organisationsprinciper.'>? Denna definition kan dven, menar jag, appli-
ceras pd de delar av den offentliga sektorn dér man strdvar efter att dndra
ordningen genom att implementera marknaden som organisationsprincip.
Laboratoriet blir di inte langre nagonting som &dger rum pa en och samma
fysiska plats. Karin Knorr Cetina skriver:

| want to suggest in this chapter how the notion of the laboratory — be-

yond its identification as just the physical space in which experiments are

conducted — has emerged historically as a set of differentiated social and

technical forms, carrying systematic weight in our understanding of sci-

ence. The importance of this concept is linked to the reconfiguration of

both the natural and saocial orders that, | will argue, constitutes laborato-
ries in crucial ways.'?®

Knorr Cetina lyfter saledes fram rekonfigurationen av de sociala och
naturliga ordningarna som viktigt for att forstd vad som ager rum inom
laboratorier. Forsoket att ombilda postvdsendet kan ocksé tolkas som férsok
att rekonfigurera den verklighet i vilken brev féormedlas. Detta eftersom den
nya principen for organisering for med sig att heterogena element
konfigureras om och sétts samman 1 nya konstellationer. Nedanstdende
intervjusvar frdn Michel Callon indikerar ocksé att det kan vara fruktbart att
betrakta marknadsombildningen som ett experiment:

What is strange in the case of Britain is that, in the case of railways or
sectors like that, there is political debate on how to organize this market,
learning the lessons that can be drawn from de-regulation. [ think this ex-
perience is a laboratory in itself because you can see the effects of politi-

1% K arin Knorr Cetina, Epistemic Cultures: How the sciences make knowledge (Cambridge:
Harvard University Press, 1999).

2! Ibid., 5. 26.

122 Rolf Solli och Barbara Czarniawska, "Vad 4r pi modet i storstaden?”.

'2 Karin Knorr Cetina, Epistemic Cultures: How the sciences make knowledge, s. 26.
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cal choices and you can imagine that markets might be organized in cer-
tain ways which are less or more satisfying for different social groups.'*

Och vidare:

| think that the idea of market organization as an open field of reflection is

making progress. But the role of social scientists and the position of

economists are very important to this, in setting the terms of the debate.

.... What sociology and anthropology could bring to the debate is pre-

cisely a recognition of the experimental character of markets and market

organization and the need to debate the consequences of experi-

mentation. It is a collective learning process.'®
Det ar sjalvfallet inte sd att experimentet vad giller postvdsendets ombild-
ning har designats genom en iscenséttning av en nedskalad verksamhet. Det
ar snarare ett fullskaleexperiment som péverkar de heterogena aktanternas
konstruktion och som darigenom paverkar vilka kollektiva anstrangningar
de har mojlighet att dstadkomma. De involverade aktérerna har olika fore-
stillningar om hur marknaden som organisationsideal bor Oversittas i den
lokala praktiken. Det kan till exempel avse hur postviasendets artefakter bor
konstrueras for att konkurrensneutrala villkor skall rada. Osidkerheten om
hur verkligheten realiseras, kombinerat med osakerhet om vilka egenskaper
aktanterna bor utrustas med, leder till upprepade kontroverser om hur regler-
ingen av postvisendet skall utformas. Denna osikerhet reduceras dock nagot
genom att det finns institutioner som maéste foljas.

Den framsta anledningen till att likna postvasendets ombildning vid ett
experiment ar att lyfta fram och analytiskt hantera den mix av sikerhet och
osdkerhet varmed verkligheten realiseras. Det finns & ena sidan institutioner
som skapar forutsigbart beteende hos aktanterna. A andra sidan rader
osidkerhet dels om vilka konfigurationer som kan pdverka marknadsom-
bildningen i 6nskvird riktning, dels om hur ombildningen vid olika tid-
punkter har utvecklats. Denna osdkerhet leder till att lackor i férhéllande till
situationsmodellen kan identifieras. Nar dessa lackor identifieras leder de till

nya oversittningsprocesser. Genom att likna dessa processer vid ett experi-

ment, undviks en diskriminering mellan olika méjliga utfall samtidigt som

'** Barry & Slater, “Technology, politics and the market: an interview with Michel Callon”,
Economy and Society 31/2 (2002): 285-306, s. 298
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principen om symmetri uppritthalls. Syftet med att likna ombildningen och
de 6versittningsprocesser som dger rum nir regleringen revideras, vid ett
experiment, ar saledes analytiskt.

Med det hir betraktelsesittet uppfattar jag det som att experimentet
initieras efter férhandlingar mellan féresprikare for bland annat ekonomisk
vetenskap, politik och ekonomisk praktik. Dessa foresprakare ar delaktiga
aven under experimentets fortskridande. Ett annat sitt att uttrycka detta ar
att experimentet initieras och utvecklas genom att utbytes-, normerings- och
avbildningspraktik lankas samman genom §versattningar.

I kapitel 4 skildras anstringningarna i form av normeringspraktik, for
att etablera en obligatorisk passerpunkt. Givet att de heterogena aktanterna i
fortsattningen samtycker till att passera genom denna skall den nya situa-
tionsmodellen for postviasendet kunna realiseras. Denna situationsmodell
bestér, i en strivan efter att postvidsendet skall ombildas i riktning mot att
kannetecknas av fungerande konkurrens.'”® Genom detta riggas experi-

mentet.

Det empiriska materialet

Studien av postvasendets marknadisering 4r rekonstruerande. Det finns
manga tinkbara metoder att utféra en sddan. Det finns ocksd manga tink-
bara slag av data. Det hir arbetet kommer primirt att baseras pa data i form
av protokoll och inlagor till rittsvasende med mera. I viss omfattning har
ocksa data i form av intervjuer kommit att anvindas. Nedan diskuteras dessa

tva typer av kallor och de 6verviganden som gjorts under studiens gang.

Dokument som killor
De framsta empiriska kéllorna 4r dokument som beréttar om férhandlingar

med avseende pa utformning och tillimpning av den reglering som omgér-

dar postviasendet under perioden 1993-1999. En grov indelning av doku-

15 Ibid., 5. 299
128 Jamfor prop. 1992/93:132
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menten kan goras utifran vilka arenor de harror fran, dels fran riksdagen,
dels fran konkurrensritten.

Fran den forstndmnda arenan handlar det om offentliga utredningar
och rapporter, regeringspropositioner med tillhérande betinkanden fran
trafikutskottet, motioner och protokoll frin debatter i riksdagen. Fran den
sistndamnda arenan handlar det om inlagor som tillstillts Konkurrensverket,
Stockholms Tingsritt och Marknadsdomstolen i &drendena 601/96 och
1043/96. Dokumenten har tolkats som kvarlevor fran de diskussioner som
fordes i fraga om hur postvasendet borde regleras under den berdrda tids-
perioden. Aven andra dokument, till exempel métesanteckningar fran Post-
och Telestyrelsen, har anvints som empiriska kallor. Tack vare protokollens
och dokumentens utformning har det varit méjligt for mig att i stor utstrack-
ning kunna folja aktanterna genom de olika kontroverserna. Detta ar, som
tidigare namnts, en grundlaggande metodologisk princip vid tilldmpning av
ANT. I och med att dokumenten hérror frén arenor dér stringa krav stills pa
tillforlitlighet finner jag ingen anledning att betvivla sanningshalten 1 det
empiriska materialet.

Dokumenten fran regering och riksdag skildrar kontroverser ifriga om
hur regleringen av postvisendet bor utformas. Dokumenten blottldgger olika
forestillningar om hur en marknad kan och bor konstrueras givet den
restriktion som det samhallspolitiska atagandet innebar.

Nar det galler kontroverserna som leder fram till revidering av den
postspecifika regleringen foljer den empiriska redogdrelsen stegen i den
formella lagstiftningskedja som riksdagen har att folja. Studien har i detta
avseende avgrinsats till att folja lagstiftningskedjorna med utgéngspunkt i
riksdagsskrivelserna rskr. 1993/94:119, rskr. 1996/97:34, rskr. 1997/98:304
samt rskr. 1998:237 vilka faststiller att postlagen har reviderats.'”” Det har

betyder att forhandlingarna ifrdga om &vriga revideringar av postlagen inte

127 Inklusive. forarbeten dvs. prop. 1993/94:38, bet. 1993/94:TU11, rskr. 1993/94:119; prop.
1995/96:218, bet. 1996/97:TUG, rskr. 1996/97:34; prop. 1997/98:127, bet. 1997/98:TU13,
1skr.1997/98:304; prop. 1998/99:95, bet. 1998/99:TU11, rskr.1998/99:237
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foljts. En 6versiktlig granskning av dessa dokument ledde till ett stillnings-
tagande att studien, redan natt tillricklig empirisk mittnadsgrad.
Forskningsfragan blir i dessa avseenden tillrickligt belyst med de redan
namnda dokumenten.

Med utgangspunkt i riksdagsskrivelserna har jag letat bakét och tagit
del av de dokument som bildar underlag for riksdagsbeslutet. Det innebar att
for varje beslut som tagits har protokoll fran riksdagsdebatter, trafik-
utskottets betiankande, regeringens proposition, offentliga utredningar, parti-
motioner, motioner frdn enskilda riksdagsledaméter samt remissyttranden
undersdkts. Nar det giller remissyttranden har jag inte sékt reda pa dessa i
fulltext. For dessa dokument férlitar sig studien pa att den sammanfattning
som ges 1 propositionstexten aterger den for sammanhanget relevanta
informationen.

Marknadiseringen av postvisendet dr en process som engagerat fore-
tradare for politiska partier med skilda ideologier. I kapitel 1 citerades ett
inldgg fran en riksdagsledamot som speglade denne aktors politiska hemvist.
Ett sitt att 14sa det empiriska materialet skulle kunna vara att det skildrar
kontroverser som beror pa partiernas och riksdagsledaméternas ideologiska
skillnader. Tolkningarna skulle i s fall foras tillbaka pa deras initiativ och
mojligheter att sjalva finna, respektive ta tillvara andra parters initiativ till
kontroverser. De hiandelser som det skapas kontroverser kring blir vid en
sadan betraktelse “tillhyggen” fér att driva respektive aktors linje. Materialet
kan lasas och tolka s&, men detta har inte varit fallet i denna studie.

[ det hidr arbetet och i den analys som gors ldses och analyseras doku-
menten med tre viktiga utgdngspunkter. Den forsta ar att dokumenten blott-
lagger kontroverser som beror pa att egenskaper och kapaciteter hos arte-
fakter inte ar stabila. Den andra ér att de skildrar forhandlingar genom vilka
artefakternas egenskaper blir temporirt stabila. Den tredje ar att det dr bra

manga fler 4n politiska féretridare som engageras i kontroverserna. Det be-
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tyder att de heterogena aktanterna ses som priglade av mer an politisk hem-
vist.!28

Dokumenten fran Konkurrensverket, Stockholms Tingsratt och Mark-
nadsdomstolen behandlar konkurrensrittsliga drenden dir Postens prissitt-
ning av storsdndningar ir ifrdgasatt. Fran Konkurrensverket har aven doku-
ment betraffande drenden om Postens avgifter for insortering i postboxar
behandlats. Aven i dessa fall har drendena och dess inlagor lists som &ver-
sittningsprocesser, vilka blottlagger kontroverser om artefakternas egenska-
per och kapaciteter. Dessa dokument visar ocksd férhandlingar genom vilka
kontroverser stabiliseras. Av dessa #r drende 1043/96 det mest omfattande,
antalet diarieférda aktbilagor uppgar till 179 stycken.'” Ett fatal av dessa
har av ritten beddmts innehalla foretagshemligheter och dérmed klassats
som konfidentiella. Av dessa skil har den informationen inte varit tillgang-
lig. I den man som dokumenten och de stabiliserade resultaten av kontro-
verserna enrolleras i en ny oversittningsprocess har de behandlats som

aktanter.

Intervjuer som kiillor
Studien baseras, forutom pa de killor som namnts ovan, pd 17 intervjuer

med lika méinga personer som foretridde viktiga intressenter. Bland annat
intervjuades atta personer fran skilda delar av Posten AB. Intervjuer gjordes
ocksa med foretradare f6r City Mail och Wisby Mail, vilka fick representera
brevmarknadens privata operatérer. Andra intervjuade A4terfinns inom
myndigheter som Post- och Telestyrelsen, naringsdepartementet och skatte-
myndigheten.

Intervjuerna genomfordes vid en tidpunkt da jag &nnu inte hade kom-
mit 1 kontakt med aktér-nitverksansatsen. Avsikten da var att basera arbetet

pa det foretagsekonomiska natverkssynsittet i kombination med nyinstitu-

1% Jamfor Langdon Winner, "Do artifacts have politics?” i Daedalus 109 (1980): 121-136.

' Jag har anvint mig av de aktbilagor som Konkurrensverket diariefort i drendet, dérav
beteckningen 1043/96. 1 Stockholms Tingsritt diarieférdes drendet med beteckningen A 8-126-96
_ och i Marknadsdomstolen med beteckningen A 3/98.
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tionell organisationsteori. Detta paverkade sjélvklart hur intervjuerna utfor-
mades och vilka fragestallningar som ansigs relevanta att diskutera med
intervjupersonerna. | synnerhet paverkade det genom att intervjuerna gav ett
fokus pa de ménskliga aktérernas inverkan pa marknadsombildningen. Arte-
fakternas inverkan betraktades 1 detta lige som sekundir. 1 efterhand har
detta, trots allt, inte orsakat nigra storre problem. Det beror pé att de arte-
fakter som har fatt status av aktanter 1 marknadsombildningen &r de som
trader fram i de studerade protokollen. Sjalvfallet kom dock intervjuerna att
behandla prissittning, postboxar och postnummersystem. Givet den inver-
kan som dessa artefakter haft pa postvdsendets ombildning &r det svart att
forestilla sig att intervjupersonerna skulle ha kunnat undvika att prata om
dessa.

Fragor forbereddes infor varje intervju, vissa fragor stilldes till sam-
tliga personer. Andra var specifikt utformade beroende pa vem jag triffade
och vilken organisation hon eller han foretradde. Intervjuerna kom att ut-
vecklas till samtal mer 4n regelratta intervjuer. Samtalsformen leder ofta till
att intervjupersonen ldmnar mer information &n om hon eller han kinner sig
styrd av ett frageformular. Jag sag till att styra intervjuerna sa att de for-
beredda fragorna i slutindan hade besvarats. Det fanns en strivan att spela
in samtliga intervjuer pd band. [ nigra fall kiinde sig intervjupersonen inte
bekvim med detta varvid det istillet blev fraga om att skriva intervju-
protokoll for hand. I samtliga fall fick intervjupersonerna ta del av, kom-

mentera och korrigera protokollen for eventuella missuppfattningar.

Alternativ metod och alternativa killor — en kommentar
Med den inriktning som denna studie givits dr det svart att tinka sig en i

grunden annorlunda metod och andra kallor. Regleringsinslagen i marknadi-
seringsprocesser dr betydande. Vid studium av kontroverser p& vigen mot
en ny etablerad ordning med nya spelregler, kan den typ av dokument som
studerats knappast forbigds. Eftersom &ven bakgrundsinslag som utred-
ningar och utskottsbetinkanden med mera foljts upp sd har den typen av

dokument tickts in vil.
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En alternativ metod hade kunnat vara att lagga storre tonvikt pa av-
bildningspraktik respektive utbytespraktik. Till exempel genom ett ndrmare
studium av de verktyg som enrolleras for att avbilda och representera den
berérda verksamheten. Med det angreppssitt som valts ligger ju tonvikten
pa normeringspraktik, och avbildnings- respektive utbytespraktik blir pa det
viset mer eller mindre sekundara. Men, detta innebér inte att dessa praktiker
helt har kommit 1 skymundan, i och med att den normeringspraktik som stu-
derats forutsitter att utbytespraktiken avbildats och 6versatts till fragestill-
ningar for normeringspraktik.

Intervjuerna har primért kommit att stodja innehallet i kapitel 8 1 vilket
konsekvenser av férandringarna belyses genom nedslag pa ett antal arenor.
Flera av dem har dock aven syftat till att ge fordjupad information om re-
formeringen av postvidsendet. Vad som skulle ha kunnat f6rdjupa bilden av
processen och kontroverserna hade varit att dven f6lja upp de diskussioner
som foregick de skilda inlagorna, till exempel remissyttrandena. I si fall
skulle diskussioner som individer, experter eller foretrddare for politiska
partier eller andra fort, ha klarlagts. For att komma at ocksé detta hade ytter-
ligare data kunnat samlas in. Det skulle i s& fall ha kunnat vara fraga om
ytterligare intervjuer eller mojligen en enkitstudie. Det dr dock osannolikt
att detta 1 grunden skulle ha kunnat férandra den bild som framtréder, men
det skulle kunna ha givit ett delvis annorlunda perspektiv pa postvisendets

ombildning som ocksa hade varit intressant.

Om berittelsen som féljer
I den kommande empiriska genomgangen kommer vi att fa se att artefakt-
ernas egenskaper omformas och att aktanternas handlingsutrymme péaverkas
allteftersom marknadsombildningen fortskrider. Nya aktoér-natverk ser da-
gens ljus, andra ifrigasitts och bryts sénder. De involverades forutsattningar
att delta dndras beroende pé hur verkligheten realiseras. Ibland #r detta né-
got som kan férutses, ibland inte.

Vi kommer fa se, att allteftersom marknadsombildningen fortskrider,

agerar vissa aktanter pa sitt som enligt andra inte dverensstimmer med den
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obligatoriska passerpunkt som har etablerats. Detta sétter iging anstréng-
ningar fran dem som Onskar se att agerandet och/eller regleringen revideras,
dvs det sitter igdng anstrangningar for att identifiera och tita lackor. Fore-
komsten av institutioner 1 form av bland annat rutiner, riksdagsbeslut och
internationella 6verenskommelser medger dock att inte vad som helst kan
hinda. Institutionerna skapar en inbyggd forandringstréghet vid marknads-
ombildningen.

Pa forhand var det osdkert hur ombildningen av postvédsendet skulle
komma att realiseras och vilka som skulle komma att beroras av det. Dock
var det klart att ombildningen skulle komma att paverka sammanséttningen
av de olika aktér-natverk som agerar i utbytespraktiken.

Lat oss fundera pa vilka konsekvenser beslutet att ombilda post-
visendet skulle kunna fa for sammanséttningen av nigra av de heterogena
elementen. Posten skulle kunna métas av fler konkurrenter 4n det i dagslidget
hade (CityMail bedrev redan verksamhet). Brev skulle kunna komma att
distribueras med andra operatorer, med andra frimérken, till andra priser och
med annan infrastruktur. Tobakshandlare skulle kunna komma att bli ater-
forsiljare av andra frimdrken &n Postens. Inkdpsansvariga pd kommuner
skulle kunna komma att bli kontaktade av lokala entreprenérer som ansag
att kommunen borde byta leverantér av brevdistribution for att gynna det
lokala néringslivet. Detta 4r endast nigra av de fordndringar som skulle

kunna komma att bli realiserade.

Kapitel for kapitel
Berittelsen laggs inte upp kronologiskt, den koncentreras kring centrala

kontroverser 1 postvisendets ombildning. Till viss del 6verlappar dessa var-
andra tidsmissigt vilket gér det mojligt att skildra hur konfigurationen av
vissa artefakter samtidigt kan vara forhandlingsbar och stabil.

Pa ett plan utspelas den empiriska berattelsen 1 Sverige under det sista
decenniet pd 1900-talet. Vi kommer emellertid se att aktanter fran nir och

fjarran, saval i geografisk som tidsméassig bemirkelse ocksad har betydelse
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nér det statliga brevmonopolet skall ombildas till en konkurrensutsatt mark-
nad. Historiska skeenden ir saledes med och konstruerar nutiden,'*

Vagen in for att beskriva dessa dversattningsprocesser, ar att i kapitel 4
ta avstamp 1 en riksdagsdebatt den 17 december 1992 dar konkurrerande
forestallningar om hur svensk brevformedling bor organiseras debatteras.

I kapitel 5 ar ingéngen att studera marknadsombildningen genom att
folja kontroverser om hur delar av den postala infrastrukturen bor konfigu-
reras. Dar skildras kontroverser i riksdag och i rittsviasende om hur den
postala infrastrukturen bor konfigureras.

I kapitel 6 foljs kontroverser kring Postens prissittning. I den kontro-
vers som beskrivs far vi se hur anstrangningarna for att stabilisera villkoren
for Postens prissittning, leder till att bland annat regleringsekonomer, mate-
matiska modeller och Post- och Telestyrelsen enrolleras. I kapitel 7 ar in-
gangen att beritta om marknadsombildningen i termer av en kontrovers
kring konfigurationen av regulatérsverksamheten. I kapitel 8 slutligen, ar
ingéngen att mer direkt fokusera pa utbytespraktik. Med hjilp av fragment
fran utbytespraktik illustreras bland annat mangfalden av aktanter som be-
rors av marknadsombildningen och att aktér-natverk som varit stabila
ifragasatts nar marknaden 6ppnas for konkurrens.

I kapitel 9 slutligen, besvaras forskningsfragan med hjilp av en analys-

modell med utgdngspunkt i normeringspraktik.

Studiens utfastelse

Det som f6ljer i kapitel 4 till och med 8 ar en av flera mojliga berattelser
som kan skrivas om de &terkommande anstringningarna att reglera det
svenska postvdsendet. Den berittelse som hir har skrivits 4r sann s4 tillvida

att den baseras pa tillforlitliga kéllor. Det utesluter dock inte att andra be-

1% TimfSr Bruno Latour, "Where Are the Missing Masses? The Sociology of a Few Mundane
Artifacts.”
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réttelser, som ocksa dr sanna, kan skrivas.'’! Detta beror pa att dessa kan
baseras p& andra, lika tillforlitliga kéllor och vara skrivna utifrdn en annan
teoretisk referensram.

Anledningen till att den beréttelse, som har presenteras, ser ut som den
gor star att finna i valet av forskningsfriga i kombination med de metodval
som gjorts. Studien gor inte ansprak pa att ge en uttdmmande beskrivning av
hur det gick till nar regleringen som omgéardar det svenska postvisendet
reviderades och tillimpades. Med utgéngspunkt 1 en performativ
verklighetsdefinition &r detta i princip inte méijligt.132 Daremot har det varit
praktiskt mojligt att genom studier av kontroverser i normeringspraktiken,
kunna fa en forstielse for de anstrangningar som aktoérerna har funnit mest
visentliga. Det har alltsd varit mojligt att upptécka, tolka och berétta om den
verklighet som aktorerna formedlar om hur de processer sag ut under vilka
villkoren f6r marknadisering av postvédsendet 1 Sverige (med avseende pa
brevformedling) stabiliserades.

[ studier av organiseringsprocesser dr det ofta svart att finna en naturlig

slutpunkt vid vilken insamlingen av empiri kan upphora.'”

Detta beror pa
att organiseringsprocesser i sig dr kontinuerliga. 1 den hér studien har be-
sluten att revidera lagstiftningen, respektive nér sista rittsinstansen fattar
beslut i de konkurrensrittsliga drendena setts som ett tydliggérande av att
kontroverserna har stabiliserats. Dessa (temporéra) stabiliseringar utgér dar-
for slutpunkter for respektive kapitel. Vid dessa tidpunkter har osidkerheten
kring spelreglernas utformning och aktanternas konfiguration reducerats.
Detta skall inte uppfattas som att kontroverser kring spelregler och agerande

inte kan blossa upp igen. Av praktiska skl har det dock varit nodviandigt att
sétta punkt for respektive kapitel och for studien i sin helhet.

31 Jimfor vad Michel Callon, "Some Elements of a Sociology of Translation”, s. 200 skriver:
“Having opted in this text for a vocabulary of translation we know that our narrative is no more,
but no less valid, than any other narrative”.

132 Callon och Latour, "Unscrewing the Big Lewiathan”

133 Helgesson, "Making a Natural Monopoly”; Kjellberg, “Organising Distribution.”



73

Analys i flera steg — Ciceron Susanna som ett pedagogiskt
grepp

Beskrivningen av reglerings- eller versittningsprocessen, gors i vart och ett
av fem kapitel (kapitel 4-8). Den analysmodell som anvinds, och vars cen-
trala begrepp presenterades inledningsvis i det har kapitlet, ar relativt kom-
plex och ar dnnu under utveckling. Begreppsapparaten ir till stor del frim-
mande f6r dem som inte sjilva aktivt bedriver forskning inom denna fram-
vixande tradition. Av dessa skl och for att dven under processbeskrivning-
arna halla kontakt med forskningsfragan och den teoretiska plattformen har
jag valt att infora nagot jag kallar ”Ciceron Susanna”.

Processbeskrivningarna i respektive kapitel fors framédt med anvén-
dande av de ord och uttryck som forekommer i dokument och som forts
fram under intervjuerna. Genom att anvinda den sprdkdrakt som fors fram i
dokumenten och i intervjuerna 4r min strdvan att vara aktdrerna s trogna
som mdjligt. Ciceron Susanna &r ett pedagogiskt grepp som innebir att jag i
slutet av varje kapitel trider fram som uttolkare av det beskrivna skeendet. I
dessa uttolkningar anvénds tillampliga delar av de presenterade analysbe-
greppen. Eftersom ett viktigt syfte med studien 4r att belysa och pavisa den
annorlunda bild som ANT ger, &r tanken att {4saren successivt skall fa viss
hjalp i att upptdcka denna annorlunda bild.

Dessa fyra inslag under rubriken Ciceron Susanna dr sedan grunden

for samlad analys av fallet i kapitel 9.






Kapitel 4

En férsta temporar ordning etableras

Prop. 1992/93:132, bet. 1992/93:TU11 och rskr 1992/93:152"%

Prop. 1993/94:38, bet. 1993/94:TU9 och rskr. 1993/94:119'%
Vad innebir dessa bokstavs- och sifferkombinationer? Ett satt att forstd dem
ar att de utgér borjan pa det experiment jag har valt att betrakta marknads-
ombildningen av postvisendet som. Det ar siffror och bokstiver som visar
att marknadsombildningen har sanktionerats av den hogsta politiska instan-
sen i landet. Det ar siffror och bokstaver som sitter igdng aktivitetskedjor
som involverar heterogena aktanter som alla, pa ett eller annat sitt, bidrar
till organiseringen av det svenska postviasendet. Samtidigt som de utgér
borjan pa den formella marknadsombildningen utgér de en fortsittning pa
den standigt pagdende process 1 vilken organiseringen av postviasendet reali-
seras. Syftet med kapitlet ar att beskriva anstringningarna som gors innan
riksdagen fattar beslut om att avskaffa brevmonopolet, om att bolagisera
Postverket samt om att infora ny lagstiftning pa postomradet. Det 4r manga
som berdrs av diskussionerna om hur svensk brevférmedling skall organise-
ras i framtiden. Manga, men inte alla, far chans att gora sin stimma hord i
dessa anstrangningar. Ater andra forblir stumma i de inledande diskussio-

nerna men later senare gora sin stimma hérd.

Tidigare handelser i konstruktionen av postvisendet
Aret ar 1887. Det privata foretaget AB Stadsposten ansoker om att fa borja

distribuera tidningar, tidskrifter och lattare forsdndelser. Ansdkan ger upp-
hov till en utredning eftersom det rader oklarheter om huruvida Postverkets

brevmonopol dven omfattar lokal utdelning. Postverkets direktér i Stock-

1 Riksdagens beslut att upphiva Postens ensamritt pa brevbefordran per den 1 januari 1993.
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holm anser inte att den privata operatoren skall fa sin anstkan beviljad. En
orsak ar att allménheten riskerar att forvaxla Stadspostens och Postverkets
brevlddor och frimirken. En annan orsak dr att konkurrentens ldgre porto
skulle innebéra att Postverket gar miste om kunder och intikter. En tredje
orsak ir att det saknas regler for hur AB Stadsposten skall hantera obestill-
bara, assurerade och rekommenderade forsiandelser. Konstitutionsutskottet
motsitter sig ocksa att den privata operatdren skall fa bedriva verksambhet.
En anledning &r att Postverket, som det aligger att bedriva verksamhet dven
i de delar av landet ”som den privata féretagsamheten med klok berikning
ratar”, maste fa mojlighet att ticka den forlustbringande verksamheten med
Overskott fran inkomstbringande storstadsbrevbiring. Detta ar enligt ut-
skottets mening endast mdjligt om Postverket har ensamritt pa att bedriva
postverksamhet. Riksdagens bada kammare involveras ocksa i diskussio-
nerna som far sin 16sning 1 och med en kungérelse som klargor att Post-
verkets ensamritt till brevbefordran #ven omfattar lokal utdelning.'*®

Aret ar 1991. I Stockholm delas nu brev ut av ett privat foretag, City
Mail, som anser att brevmonopolet inte omfattar forsorterad industripost.
Relativt kort efter det att City Mail paborjar sin verksamhet inleds en
forundersékning av rikséklagaren for att utréna om verksamheten strider
mot det statliga brevmonopolet. Férundersdkningen kommer till slutsatsen
att sa inte ar fallet och ldggs dérfor ned. Den borgerliga regeringen forklarar
vid sitt tilltradande att den ekonomiska politiken nu skall laggas om i syfte
att bryta den ekonomiska stagnationen."’’ Avreglering, avmonopolisering
och en allmant skarpt konkurrenslagstiftning ar nagra av de medel som an-
ges for att nd detta mal betraffande postvisendet.'*® Ulf Dahisten, Post-

verkets generaldirektér, fortsétter uppvakta regeringen med énskemal om att

15 Riksdagens beslut att postlagen skulle trida ikraft och bolagiseringen av Postverket skulle
genomforas per den 1 mars 1994.

1% Mats Bladh, Posten, staten och informationssamhdllet (Stockholm: Fritzes offentliga
publikationer, 1999).

137 Riksdagsprotokoll 1991/92:6, Regeringsfirklaring.

%8 prop. 1991/92:100, bilaga 7.
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brevmonopolet skall avskaffas.'”” Kommunikationsdepartementets rapport
“Postens  konkurrensforutsattningar”  presenteras  liksom  Finans-
departementets rapport, SJ, Televerket och Posten — bittre som bolag?”.'*
Tidigare har olika aspekter pd en eventuell ombildning av Postverket och
brevmonopolet presenterats i rapporter fran Post- och teleutredningen, Riks-
dagens revisorer och Statens pris och kartellverk.'!!

Aret ar 1992. City Mail férsitts i konkurs men rekonstrueras nagra
manader senare.'* I september beslutar 6veraklagaren i Stockholm att for-
undersdkningen mot City Mail skall aterupptas.'” Den 11 juni 1992 publi-
cerar EG-kommissionen en gronbok om hur en inre marknad fér posttjanster
skall forverkligas.'** Gronboken gar ut pa remiss och ett &r senare far EU-
parlamentet och EU-radet ta del av riktlinjerna f6r hur den postala sektorn
skall reformeras. Under 1993 antar EU-parlamentet tre resolutioner i friga
om den postala sektorns framtid och ger i uppdrag till kommissionen att ut-
arbeta forslag pa hur den inre marknaden for posttjanster skall utvecklas.
Kommissionen skall bland annat utarbeta en for medlemslanderna gemen-
sam definition av hur den obligatoriska “universal provider” servicen skall
se ut, och en gemensam definition av hur den reserverade sektorn skall av-
gransas.'” Den reserverade sektorn skall avgrinsas si sndvt som méjligt,
men dndd mojliggora att respektive lands universal service provider kan er-

bjuda denna tjénst till rimlig kostnad.

13 Bladh, Posten, staten och informationssamhillet.

140 Kommunikationsdepartementet, Ds 1991:44, Postens konkurrensforutsittningar” (Stockholm:
Allménna Forlaget, 1991); Finansdepartementet, Ds. 1991:77, ”SJ, Televerket och Posten — bittre
som bolag?” (Stockholm: Allménna Forlaget, 1991).

1! K ommunikationsdepartementet, SOU 1990:27, “"Post- och Tele — Affirsverk med regionalt och
socialt ansvar” (Stockholm: Allménna Forlaget, 1990); Riksdagens revisorer,
“Postverkskoncernens verksamhet” (Stockholm: RR, 1989); Statens pris- och konkurrensverk,
“Prissittning pd monopolmarknader — en studie av postverket och televerket” (Stockholm: SPK,
1989).

142 Axel Odelberg, Monopolbrytarna (Stockholm: T. Fischer & Co., 1995).

"3 Tbid.

1% Commission of the European Communities 1992

145 Ibid. Malet for denna service skall vara ”to make sure that everyone has access to certain
essential services of high quality at prices they can afford”.
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Brevmonopolet avvecklas

Den 17 december 1992 rostade riksdagen ja till att anta den proposition som
regeringen lagt om att brevmonopolet borde avskaffas per den 1 januari
1993."% Propositionen var behandlad av trafikutskottet.'*” T riksdags-
debatten dntrade en irriterad Ines Uusmann (s) talarstolen:

Fru talman! Jag tycker att man skall vara varsam med orden, sarskilt nar
det galler allvarliga saker i livet och i politiken. Men i det &rende som vi nu
skall behandla i kammaren &r det svart att vara lagmald.[...]. Forslaget
innebdr att regeringen, och nu snart férmodligen ockséa riksdagen, gar
emot det beslut som riksdagen fattade sa sent som den 20 maj i ar, da
man uttryckligen sade 'att Postverkets ensamréatt inte bér avskaffas innan
det finns instrument i form av lagstiftning varigenom staten kan férséakra
sig om att den regionala och sociala servicen fungerar’. Sa stod det i be-
tankandet. Forslaget innebar ocksa att man lamnar helt utan avseende
den utredning om en ny postiag som skall presentera sina f6rslaq i janu-
ari. Riksdagen tar inte chansen att fa ett samlat besiutsunderlag.™*®

Mats Odell (kds) forklarade varfor regeringen hade @ndrat instillning till
vilka f6rutsattningar som skulle vara uppfyllda for att brevmonopolet skulle
kunna avskaffas:

Jag anser [emellertid] att marknadsférandringar, i kombination med otyd-
liga signaler om konkurrensforutsattningarna fér brevverksamhet, motive-
rar att Postverkets ensamrétt till brevbefordran avvecklas redan per den 1
januari 1993. Jag beddmer att det &r mojligt att slopa brevmonopolet utan
att en postlag tratt i kraft. Detta skulle ge en klarlaggande signal till de
olika aktdrerna pa postmarknaden Jag féreslar mot denna bakgrund att
Postverkets ensamrétt till brevbefordran upphdr den 1 januari 1993 utan
att en postlag tratt i kraft. Jag avser foresla regeringen att aterkomma il
riksdagen med ett forslag till postlag samt férslag till bolagisering av
Postverket snarast mojligt.'*°

Den avgorande skillnaden mellan varens och hostens propositioner var alltsa
om monopolet kunde avskaffas innan en postlag var utarbetad. Denna post-
lag, den forsta i sitt slag i Sverige, skulle vara en del av den reglering som
ansigs kravas for att staten skulle kunna styra och kontrollera att dven de

foretagsekonomiskt olénsamma sociala och regionalpolitiska mal som riks-

146 Regeringens proposition 1992/93:132

7 Trafikutskottets betinkande 1992/93:TU11. "Vissa fragor inom Kommunikationsdepartementets
omrade”

148 Anforande 142, debatt i kammaren den 17 december 1992, protokoll 1992/93:47

1% Prop. 1992/93:132, sid 22
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dagen tidigare beslutat om skulle uppritthallas pa en avreglerad marknad."’
Postlagen skulle ocksa formuleras s att den skapade spelregler vilka skulle
mojliggéra och stimulera framvixten av konkurrens inom postomradet.
Detta var emellertid bara en av motsattningarna 1 riksdagen, en annan var

om brevmonopolet 6ver huvud taget skulle avskaffas.

Olika idéer om hur brevmarknaden bor organiseras
Riksdagsdebatterna i maj respektive december 1992, visar att det fanns olika
idéer om hur den svenska brevmarknaden borde organiseras. Ett forslag,
framfort av viansterpartiet, var att inte avskaffa monopolet. I v-motionen
hiavdades att det svenska postverket var ett av virldens mest effektiva, och
att det darfér maste till ytterst val avvagda férandringar om verksamheten
skulle bli annu effektivare.'”' Vigen till effektivisering av verksamheten
borde, istallet for att g& via ideologiskt motiverade férindringar av
marknadsstrukturen, ske genom att de anstillda inom de statliga verken fick
mojlighet att utveckla en arbetsplatsdemokrati.'”> Motionirerna frin
vansterpartiet forestillde sig att Postverket vid en full konkurrenssituation
skulle fa stora svarigheter att uppritthilla den olénsamma delen av post-
verksamheten, beroende pa att konkurrenterna skulle plocka ut de 16nsamma
delama.

Socialdemokraterma motsatte sig inte att forindra organiseringen av
brevverksamheten, men hdvdade att i regeringens forslag var konkurrensen
ett sjalvandamal.'> Ett skal for att inte konkurrensutsitta Postverket var,
menade socialdemokraterna, Sveriges geografiska och demografiska for-
héllanden. Forhallanden som enligt socialdemokraterna, ledde till att brev-

befordran utanfor storstiderna, hade karaktiren av ett naturligt monopol.

¥ Dessa mal stipulerade att Postverket dels skulle tillgodose rikstickande och daglig utdelning
utan ersittning. Dels tillgodose sociala uppdrag som bland annat innefattade distribution av
dagstidningar pé 16rdagar, befordran av blindskrift portofritt, forsvarsplanering, avstickare till dldre
och handikappade kunder frén brevbirarlinjer i glesbygd, fSrmanligt porto for foreningsbrev. Fér
detta uppdrag fick Postverket ersittning av staten.

B! Motion (v) 1991/92:T819

52 Ibid.

13 Motion (s) 1991/92T:810
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Det fanns dérfér, enligt socialdemokraterna, inte férutsattningar for konkur-
rerande postforetag férutom 1 storstiderna. Motiondrerna hade tvd motfor-
slag till regeringens, om hur den framtida organiseringen av svensk brev-
formedling borde utformas. Det ena forslaget var att monopollagstiftningen
borde ersittas med en modernare som 6verensstimde med EGs regelverk.
Det andra forslaget var att infora en koncessionslagstiftning som stillde sa-
dana krav pa postdistributérerna att en solidarisk finansiering av regionala
och sociala kostnader inom sektorn bibehslls."™* Forslaget om en
koncessionslagstiftning som en mojlig vag for ombildning av brev-
marknaden hade dven foreslagits av kommunikationsdepartementet i dess
utredning.155 I debatten den 17 december undrade Ines Uusmann (s) varfor
regeringen inte brydde sig om utvecklingen inom EG:

Inom EG pagar ett arbete for att harmonisera regler och bestammelser
inom postvasendet. Syftet ar att man skall fa en likformig kvalitet och
omfattning pa posttjanster dver hela Europa. Nar det galler monopolet
sager man att det kan vara tillampligt fér brev och fér paket upp till 20 kg.
Man menar att dessa delar av postverksamheten &r sa viktiga att
medlemslanderna skall ha skyldighet att ansvara for service, kvalitet och
vissa prisramar. Inte bara ratten att tillampa brevmonopol utan ocksa
korssubventionering pekas ut som medel for att tillgodose kraven. Re-
geringen latsas inte ett dugg om det hér, utan gar pa tvérs med resten av
Europa och i stort sett resten av variden.'*®

Kenneth Attefors (nyd) forde fram sitt partis instillning till varfér organise-
ringen av svensk brevformedling borde &ndras:

En av de stdrsta anledningar till det &r att vi nydemokrater faktiskt inte
tycker om monopol. Bara detta skulle faktiskt vara tillrackligt for att vi skall
hjaipa till med dess avskaffande. Men nar det galler post- och brevbeford-
ran finns det ocksa nagot som kallas historisk service och historiskt
varde. Vi vill darfér inte utan vidare lamna brevbaringen vind for vag.
Emellertid har trafikutskottet fatt sig delgivet av generaldirektéren for
Posten UIf Dahlsten — jag tror ocksa att Ines Uusmann var med pa resan
till Orebro — att nagon som helst risk fér fdrsémrad service i hela landet
inte kommer att uppsta. Det framhalls dven i betédnkandet och har uttalats
ett fiertal ganger fran Kommunikationsdepartementet.’”

Regeringens overgripande argument for att avveckla brevmonopolet grun-

dade sig pé en ekonomisk politik dar viktiga delar var att genomfora regel-

13 Motion (s) 1992/93:T23

1% K ommunikationsdepartementet, Ds 1991:44.

156 Anfsrande 142, debatt i kammaren den 17 december 1992, protokoll 1992/93:47
'3 Anforande 148, debatt i kammaren den 17 december 1992, protokoll 1992/93:47
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andringar for att tillgodose behovet av fungerande marknader och effekti-
vare konkurrens.'”® En foljd av denna ekonomiska politik var att affirs-
missig verksamhet skulle vara konkurrensutsatt, det skulle alltsd vara kun-
dernas efterfrigan som styrde utbudet av postservice. Samtidigt, menade
regeringen, maste instrument finnas som gjorde det mojligt att aven fortsatt-
ningsvis uppratthdlla den goda postservicen som gor att alla kan nd alla,

159

oavsett bostadsort. " Detta instrument skulle, enligt regeringen, utgéras av

nagon form av reglering som gjorde det mojligt for staten att se till att de
regionalpolitiska och sociala mélen upprattholls. Ett argument som tillkom 1

hostens proposition var att avskaffandet av brevmonopolet skulle motverka

att staten sinde otydliga signaler till marknadens aktorer.'®’

Bolagisering
Regeringen menade att avskaffandet av brevmonopolet skulle kopplas ihop

med att Postverket bolagiserades. I ett anférande i1 riksdagen forklarade
Elving Andersson (c) varfor:

Aven om Posten fungerar bra, vill jag med bestamdhet havda att det ar
med Posten som med alla andra organisationer och foretag: Inget ar sa
bra att det inte kan bli battre. Sarskilt i en sa valdsamt stor organisation
som Posten ar finns det naturligtvis goda maojligheter till ytterligare effekti-
visering utan att for den skull férsédmra servicen till enskilda och foretag.
Ett mycket bra satt att pressa fram den effektiviseringen &r att utsatta
verksamheten for konkurrens. Det har vi markt p4 manga andra omraden,
och jag &r dvertygad om att det géller ocksa pa Postens omrade. Men nar
Posten skall utsattas for konkurrens, maste man ocksa fa férutsattningar
att konkurrera pa lika villkor med de organisationer eller féretag som man
skall konkurrera med. Bland annat darfor skall Posten bolagiseras.'’

Savil socialdemokraterna som vénsterpartiet motsatte sig emellertid att
Postverket skulle bolagiseras. Istallet for bolagisering ville vénsterpartiet att
Postverket skulle utveckla sin verksform och poéngterade att bolagiseringen
skulle minska mojligheterna till offentlig insyn 1 Postens verksamhet. Om

bolagiseringen dnda genomfdrdes, ansag vénsterpartiet att verksamheten

138 Prop. 1991/92:100

' Trafikutskottets betinkande 1991/92:TU18. "Postviisende”

1 prop. 1992/93:132

16! Anférande 143, debatt i kammaren den 17 december 1992, protokoll 1992/93:47
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skulle hallas samman i en koncern.'®> Regeringens forslag var att det vid en
bolagisering borde dras klara grinser mellan affarsomradena Brev, Littgods,
Bank&Kassa och Postgirot. Organisationsstrukturen skulle da bli en kon-
cern i vilken affarsomradena utgjorde dotterbolag.

Socialdemokraterna, som argumenterade emot en bolagisering, kopp-
lade ihop denna reform med andra f6randringar som regeringen foreslog
skulle genomféras samtidigt. Det géllde bland annat kravet att
brevformedlingstjanster skulle beldggas med mervirdeskatt och kravet fran
Postens sida om att fi marknadsanpassa sin prissittning. Socialdemo-
kraterna hivdade dels att forslaget om att mervirdeskattebelagga
brevformedlingstjénster inte harmoniserade med EG, dels att en s&dan re-
form skulle innebdra en portohdjning som skulle sld hart mot ideella
organisationer och privatpersoner da dessa grupper inte hade mojlighet att
kvitta bort ingdende merviardeskatt. Socialdemokraterna menade dven att
ordningen med enhetsporto och mgjlighet till korssubventionering méste
uppratthallas. Om Posten skulle tilldtas att marknadsprissitta sina tjanster
skulle det, enligt socialdemokraterna, troligen resultera i att den olénsamma
postservicen till glesbygder skulle bli eftersatt och portot f6r distribution dit
stiga avsevart.

Kommunikationsminister Mats Odell (kds) argumenterade for att
mervirdeskattebeldggning av  brevbefordran var ett medel for att
konkurrensneutralitet skulle kunna uppnas mellan postoperatérerna pa en
framtida avreglerad marknad.'® Majoriteten i trafikutskottet instimde.'®*
Trafikutskottets minoritet motsatte sig daremot forslaget. Fragan om mer-
vardeskattebeldggning forblev ett diskussionsdmne fram till och med riks-

dagens slutdebatt den 17 december 1993.

162 Motion (v) 1991/92:T819
13 Prop. 1992/93:132
1 Trafikutskottets betinkande 1992/93:TU11.
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Reglering och regulator
Ovanstaende avsnitt beréttar om de olika idéer som férdes fram under 1992

av representanter 1 regering och riksdag i frigan om hur svensk brevfor-
medling borde organiseras. Aven om det rddde oenighet ifriga om det rik-
tiga i att avskaffa brevmonopolet, rddde det enighet att en sddan reform, om
den genomférdes, maste kombineras med inforandet av ny reglering. Enig-
het rddde ocksa om att ett kontrollorgan behévdes for 6vervaka utvecklingen
pad brevmarknaden. Men, sméningom skulle det visa sig finnas vissa
meningsskiljaktigheter om hur regleringen, och tillsynsmyndigheten, skulle
utformas.

Under ett regeringssammantrade 1 mars 1992 hade regeringen beslutat
att tillsdtta en utredning om hur regleringen skulle utformas. Mats Odell
(kds) chef for kommunikationsdepartementet:

Jag foreslar att en sarskild utredare tillkallas for att utarbeta forslag till
den lagstiftning och den andrade reglering i dvrigt som behdvs vid en
andrad konkurrenssituation pa postomradet. Utredaren skall ocksa fore-
sla den farfattningsreglering som behdvs fér att féra éver Postverkets
myndighetsuppgifter till nagon annan myndighet eller till ett bolag. Den
sarskilda utredarens uppdrag innefattar att utarbeta ett forsiag till en
postlag som dels ger staten foérutsattningar att styra och kontrollera sa att
de regionalpolitiska och sociala malen kan uppfyllas, dels ge férutsatt-
ningar for konkurrensneutralitet och likabehandling. Postlagen far darfor
inte goras for detaljerad eftersom detta kan inverka negativt pa en anda-
maisenlig konkurrens.'®®

Mats Odell och regeringen lamnade inte nagra specifika férslag pad hur
postlagen och o6vrig reglering skulle utformas. De angav ramarna for vad
som skulle uppnads med regleringen men &verlat till utredaren att utarbeta
dess innehall. Regeringen gav ocksé utredaren i uppdrag att dels utreda fra-
gan om tillstdnd skulle krdvas fér den som ville bedriva postverksamhet,
dels lamna forslag pd hur en kommande myndighetsfunktion borde utfor-
mas. Regeringen menade att myndighetsfunktionen skulle tjdna som ett till-
syns- och Overvakningsorgan och ha ansvar for att statens intresse av en

166

rikstickande postservice upprattholls.”™ Utredaren skulle ocksa lamna f6r-

slag pa vilka krav som skulle stéllas pa de foretag som onskade etablera sig

' Dir 1992:38 regeringssammantride den 26 mars 1992

1% Prop. 1991/92:100
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pa postmarknaden och hur det skulle kontrolleras att dessa krav efterlevdes.
Odell foreslog att de allménna forutsittningarna for beviljande av tillsténd,
giltighetstid for dessa och under vilka forutséttningar de kunde aterkallas,

skulle kunna foreskrivas i postlagen.'®’

Prissittning
Vad som skulle hinda med prissittningen av Postens tjdnster, om

brevmonopolet avskaffades, blev ocksd foremal for diskussioner.
Kommunikationsministern menade att det kunde finnas skal for att post-
operatdrer pad en avreglerad marknad skulle alaggas att uppratthalla vissa
prisstrukturer. Ministern gick emellertid inte ndrmare in pa fragestaliningen
utan verlt till Postlagsutredningen att lagga forslag pa hur prisstrukturerna
skulle se ut.'® I friga om prissittning i ovrigt slog kommunikations-
ministern, liksom ett enigt trafikutskott, fast att det skulle aligga Posten att
aven efter ett slopande av brevmonopolet, distribuera enstaka forsidndelser
till enhetliga och rimliga priser.”® Sedan tidigare hade Postverket, liksom
andra affarsverk, erhallit storre mojlighet att sjalva bestimma Gver prissitt-

170

ningen.”~ For den konkurrensutsatta delen av postmarknaden anségs det

inte behdvas nagot pristak for Postens prisséttning.

Forslaget om att Posten skulle fa tillampa marknadsprissattning mottes
av kritik frn socialdemokrater och vinsterpartister. Annika Ahnberg och
Bengt Hurtig (bdda v) menade i en motion till riksdagen att:

Ett exempel p& hur de marknadsekonomiska principerna kommer att gora
servicen sdmre ar principen att kunder som sjalva lamnar in brev pa
posten ges lagre porto. Aldre och handikappade, folk utan bil osv. som
inte har 1att att ta sig till postkontoret har da sjélva mindre mojlighet att
valja det lagre portot. Pa del efter del av verksamheten kommer dessa
segregerande principer att sla igenom pa ett eller annat satt. Resurs-
starka kunder far fordelar. Servicen kommer latt att praglas av social
orattvisa.'”"

" Dir 1992:38

% Ibid.

1% prop. 1992/93:132, 1992/93 TU11
7 Anders Berg, Staten som kapitalist. Marknadsanpassningen av de affirsdrivande verken [976-
1994 (Uppsala: Uppsala universitet, 1999).

" Motion till riksdagen 1991/92:T819
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I en motion till riksdagen menade socialdemokraterna att det var viktigt att
varna om principen om korssubventionering. Denna princip ansdg de vara
nddvandig for att enhetsportot for enstaka forsiandelser skulle kunna be-
héllas.'” Detta uttrycktes som att det av solidaritets- och rittviseskal var
viktigt att Posten behdll enhetsporto for privatpersoner. 173

I kammardebatten stillde Ines Uusmann (s) en fraga till Elving
Andersson (c):

Sedan Postverket fick enhetsporto 1855 har korssubventionering mellan

kort- och langvaga och darmed billiga och dyra brev medverkat till att

postservicen fungerar ocksa i Sveriges glesbygder [...] Postverkets

brevmonopol har varit en viss garanti for att det nationelit sammanhalina

natet skall fungera. Om nu denna férutsattning tas bort uppstar prissatt-

ningsproblem. Hur har ni tankt 16sa de problemen, Elving Andersson?

Har ni dverhuvud taget funderat &ver detta i den borgertiga majori-

teten?'™
Elving Andersson (c) svarade:

Sjalvfallet skall enhetsportot vara kvar. Varken utskottsbetadnkandet eller
nagot som sagts i andra sammanhang pekar pa att vi inte skulle kunna
behalla enhetsportot.'”®

Posten angav i ett remissyttrande att rétten till marknadsprissittning var ett
av sju nédvéndiga villkor om foretaget skulle kunna garantera det rikstick-

ande atagandet dven efter det att brevmonopolet avskaffats.

Postlagsutredningen

Vid tiden fér brevmonopolets slopande, var postlagen dnnu inte utarbetad.
Postlagsutredningen var tillsatt och det var ingen som foregrep detta arbete
genom att lagga forslag pa hur den framtida regleringen borde utformas. Det
fanns ddremot en samstaimmighet om att det var nédvéndigt att den konkur-
rensutsatta marknaden reglerades. Om inte, var man radd for att de sociala
och regionala mél som riksdagen stallt upp inte skulle uppfyllas. Vad var det
da Postlagsutredningen kom fram till i friga om hur regleringen borde ut-

formas?

172 Motion till riksdagen 1991/92:T 201
13 Motion till riksdagen 1991/92:T810
174 Anférande 142, debatt i kammaren den 17 december 1992, protokoll 1992/93:47
175 .
Tbid.
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Utgadngspunkterna for utredningens resonemang om vilken reglering
som skulle behovas, overensstimde med regeringens.'”® 1 utredningens
rapport slogs fast att ”det allmént anses att en fri konkurrens ar av virde for
att postservicen skall bli s& effektiv som mojligt”. Men, utredningen kon-
staterade ocksa att konkurrens pa postomradet inte dr problemfti, i synnerhet
som distribution av brev till mottagare i glesbygd inte ar foretagsekonomiskt
I6nsam. Utredningens forslag innebar dels att centrala regler pa postomradet
skulle samlas 1 en postlag, dels att det krivdes vissa adndringar i befintliga
lagar. 1 betdnkandet slog utredningen fast, 1 likhet med kommunikations-
ministern tidigare, att det var viktigt att regleringen inte blev for detaljerad
eftersom detta skulle kunna inverka negativt pa en #ndamalsenlig konkur-
rens.

Den foreslagna forsta paragrafen 16d:

1§ | landet skall det finnas en rikstackande postservice som innebar att
brev och paket kan na alla oavsett adressort. Det skall finnas mojlighet
for alla att fa brev befordrade till enhetligt och rimligt pris. Privatpersoner
skall ocksa ha méjlighet att fa paket befordrade till enhetligt pris.

Enligt utredningen var det staten som skulle béara ansvaret for att denna
rikstickande postservice sikerstélldes. I princip skulle det kunna betyda att
flera postforetag delade pa uppgiften, men 1 praktiken skulle det, enligt vad
som skrevs i utredningen, formodligen bli det statliga postbolaget som under
overskédlig framtid tillhandaholl den olénsamma postservicen. Staten skulle
darfor genom sitt dgarinflytande kunna se till att den lagstadgade post-
servicen utférdes. Utredningen avvisade & ena sidan regeringens forslag om
att det skulle krivas tillstand for att utéva postverksamhet. A andra sidan
tillstyrkte den forslaget om inréttandet av en tillsynsmyndighet och féreslog
att Telestyrelsens uppdrag skulle utokas till att dven omfatta tillsyn over
postomradet.

Den tredje paragrafen foreslogs definiera vad som var att betrakta som

brev respektive paket:

17 K ommunikationsdepartementet, SOU 1993:9, “Postlag. Betinkande av Postlagsutredningen,”
(Stockholm: Allménna Forlaget, 1993).
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3§ Med postverksamhet avses i lagen regelbunden befordran mot avgift
av brev och paket med en hogsta vikt av 20 kg.

Brev och paket som hanteras i postverksamhet utgér postforsandelser.

Med brev avses adresserade tillslutna postforsandelser med en higsta
vikt av 2 kg. Vykort, brevkort och liknande férséndelser jamstalis med
brev vid tilldmpning av lagen.

Med paket avses adresserade postférsandelser med en vikt av mer an 2
men hégst 20 kg.

Utredningen foreslog ocksa att det skulle skrivas in en paragraf som definie-
rade vad som var att betrakta som postverksamhet:

4 § Postverksamhet som avser befordran av brev skall bedrivas under

forhallanden som tillgodoser rimliga krav pa tillférlitighet och sa att skyd-

det fér avsandares och mottagares personliga integritet uppratthails.
En av de heta fragorna i riksdagsdebatterna var, som vi sig i det tidigare
avsnittet, hur det skulle sikerstéllas att de regionala och social malen upp-
fylldes @ven nar monopolet avskaffats. Regeringens forslag var att detta
kunde sékerstillas genom ett system dér tillstdnd att bedriva postverksamhet
forbands med vissa forpliktelser i friga om dessa samhaillspolitiska mal. Av
olika anledningar avvisade utredningen regeringens forslag. Bland annat
menade utredningen att ett siddant system forutsatte att det fanns ett flertal
konkurrerande operatorer med tillriackliga resurser for att ata sig de foretags-
ekonomiskt olonsamma samhéllsuppdragen. En dylik marknadssituation
ansags osannolik under 6verskadlig framtid. En annan anledning till att
utredningen stallde sig negativ till forslaget om ett tillstdndssystem var att
ett sadant skulle kunna f& en odnskad konkurrensddmpande inverkan pa
marknadsutvecklingen. Utredningen foreslog istillet att det i ett avtal mellan
staten och Posten kunde regleras vilka ataganden foretaget hade betraffande
den regionala servicen. S& lange staten kvarstod som huvudman f6ér Posten
kravdes det darfor, enligt utredningen, inga lagregler for att se till att de
samhaillspolitiska malen upprattholls.

Utredningen foreslog att en statlig tillsynsmyndighet med uppgift att
dvervaka den i landet bedrivna brevbefordringsverksamheten skulle inréttas.
Utredningen instaimde med regeringen om att det var lampligt att Tele-

styrelsens omrade utvidgades med denna tillsyn. Men, hur skulle tillsyns-
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myndigheten fa kiannedom om vilka operatérer som bedrev verksamhet?
Utredningen diskuterade tre alternativ. Det ena var ett tillstandssystem vil-
ket, som konstaterats ovan, avstyrktes. Det andra, anmélningsskyldighet for
operatorerna, avstyrktes ocksa. Det tredje alternativet, vilket blev utredning-
ens forslag, var att undvika onddig byrakrati och inte ha ndgon formell regel
om vare sig anmalningsskyldighet eller tillstandssystem. Utredningen moti-
verade detta med att intresset for att bedriva postverksamhet troligen inte
skulle bli stort, varfor det 4ven utan formell reglering, skulle komma till till-
synsmyndighetens kidnnedom om, och nér, en ny operatér etablerade verk-
samhet.

Tillsynsmyndighetens priméara uppgift borde, enligt utredningen, vara
att kontrollera att operatdrerna bedrev sin verksamhet sé att den levde upp
till rimliga krav pa tillforlitlighet samtidigt som saval avsindarens som
mottagarens personliga integritet skyddades. Men, tillsynsmyndigheten
skulle ocksa verka for att brevbefordringsverksamheten utférdes pa ett si
effektivt och billigt satt som mojligt. Darfér foreslog utredningen att
myndigheten skulle fd i uppgift att gripa in om den upptickte att
konkurrensbegrinsande atgérder forekom pa postmarknaden. For att kunna
fullfslja sina uppgifter borde myndigheten fa vidta inspektioner hos enskilda
operatrer, sdvil pd eget initiativ som pd anmélan fran annan part. Vidare
borde operatorerna vara skyldiga att tillhandahalla de upplysningar och
handlingar som myndigheten Onskade. Utredningen foreslog ocksa att
tillsynsmyndighetens verksamhet skulle finansieras genom att operatérerna
betalade en avgift som sattes 1 relation till omfattningen pd den bedrivna
verksamheten.

I fragan om framtida prissattning borde, enligt vad Postlagsutred-
ningen foreslog, principen om enhetsporto till rimligt pris kvarsta och skri-
vas in 1 postlagens forsta paragraf. Principen borde emellertid endast gilla
enstaka brev som férmedlades inom ramen for den lagstadgade grund-
laggande postservicen. Under &verskadlig tid torde det enligt utredningen
endast vara Posten som &lades att tillhandahalla enhetsporto. All annan pris-

siattning borde vara fti.
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Under rubriken ”Vissa praktiska fragor” tog Postlagsutredningen bland
annat upp fragor rérande postadresser och postnummer, obestillbara férsan-
delser och utdelning av post adresserad till boxadress.

Betraffande postnummersystemet diskuterades var huvudmannaskapet
for detta borde ligga. Tva forslag lades fram. Det ena forslaget var att den
foreslagna tillsynsmyndigheten, eller annan neutral myndighet, skulle 6verta
huvudmannaskapet fér postnummersystemet. Det andra forslaget var att
systemet skulle 6verlatas pa det statliga postbolaget. Argumentet for att
flytta 9ver systemet till en neutral myndighet var att det da inte skulle utgora
en konkurrensfordel for Posten. Trots detta ansédg utredningen att férdelarna
med att 13ta ett bolagiserat Posten Gverta postnummersystemet dvervigde.
Detta skulle gora det majligt att tillvarata Postens kunskap med avseende pa
postnummersystemets uppbyggnad och rutiner. Om det senare alternativet
valdes, menade utredningen att Posten skulle alaggas en skyldighet att dels
informera tillsynsmyndigheten innan viktigare dndringar i systemet vidtogs,
dels offentliggora gjorda &ndringar 1 god tid innan de genomférdes. Utred-
ningen foreslog ocksa att ett avtal mellan staten och Posten kunde ingés be-
traffande hur dessa skyldigheter skulle uppfyllas. P4 detta sitt menade ut-
redningen, kunde en snedvridning av operatérernas konkurrensférutsitt-
ningarna med avseende pé tillgdngen till postnummersystemet undvikas.

Postlagsutredningen behandlade dven frdgan om insortering av box-
adresserad post. Som det sg ut i borjan av 1990-talet var det endast Postens
personal som hade tillgéng till baksidan av postboxarna och det var dirfor
endast den som kunde utféra insorteringsmomentet. For att dven privata
operatorer skulle kunna distribuera post till boxadress ansag utredningen att
det var nédvandigt att det fanns garantier for att Postens personal sorterade
in dven andra operatdrers boxadresserade post. Utredningen menade
emellertid att denna fraga skulle kunna lésas genom avtal mellan Posten och
Ovriga operatorer. Detta skulle alltsd, menade utredningen, inte regleras
genom lagstiftning. Utan att specificera beloppets storlek eller Gvriga vill-
kor, foreslog utredningen att Posten borde ha ratt att ta betalt for att utfora

denna service &t andra operatorer.
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Postlagen tridder i kraft och Postverket bolagiseras

I januari 1993 lamnade Postlagsutredningen 6ver sitt betinkande till chefen
for Kommunikationsdepartementet.'”” Utredningens forslag gick ut pa re-
miss till ett trettiotal instanser, bland annat Domstolsverket, Overbefil-
havaren, Glesbygdsmyndigheten, Konkurrensverket och Konsumentverket,
LO, SACO, TCO, Pensiondrernas Riksforbund, Svenska Tidningsutgivare-
foreningen, Postverket och City Mail.

I huvudsak éverensstimde regeringens proposition om postlag med det
remissbehandlade forslaget.'’® Regeringen foreslog till skillnad fran utred-
ningen att det i postlagen skulle finnas en bestimmelse om att den som ville
bedriva postverksamhet forst maste anmala detta till tillsynsmyndigheten.
Regeringen menade ocksd att tillsynsmyndighetens huvuduppgift skulle
vara att forebygga oserios postverksamhet och att myndigheten skulle ges
mojlighet att i efterhand kunna ingripa mot konstaterade missférhallanden.
Det skulle ocksa, enligt regeringen, aligga tillsynsmyndigheten att fortlo-
pande folja utvecklingen pa postomrddet, och att bevaka att den grund-
laggande postservicen motsvarade samhillets behov.

Utover forslaget till postlag innehdll propositionen ocksa ett forslag
om att bolagisera Postverket. Regeringen motiverade forslaget dels med att
de konkurrerande operatorerna skulle bedriva sin verksamhet 1 aktiebolags-
form, dels med att denna associationsform var att betrakta som den for kon-
kurrensutsatt verksamhet mest lampliga. Aktiebolagsformen skulle ocksa
medge att staten fick mojligheter till en dndamalsenlig och effektiv styming

179
av Posten.

De tillgéngliga metoder som staten, 1 egenskap av agare, hade
for att styra ett aktiebolag var via lagstiftning, via bestimmelser i bolags-
ordningen, via rostning pa bolagsstimman och via sammansattning av den
pa bolagsstimman valda styrelsen. For att komplettera dessa mojligheter till

styming foreslog regeringen att ett avtal skulle slutas mellan staten och

177 1,
Tbid.

'8 K ommunikationsdepartementet. Regeringens proposition 1993/94:38. "Postlag och en forindrad

verksamhetsform for Postverket mm”

' Ibid., 8.1
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Posten AB genom vilket det skulle regleras att bolaget sag till att uppritt-
hélla den rikstickande postservicen till enhetliga avgifter for enstaka for-
sandelser utan sirskild erséttning. Det forsta avtalet skulle enligt regeringens
forslag avse perioden 1994-1996. Regeringen foreslog vidare att kravet pé
att uppratthalla den rikstickande servicen utan sirskild ersattning skulle
skrivas in i bolagsordningen.

I likhet med tidigare motsatte sig utskottets minoritet foréindringen i
associationsform. Minoriteten ansdg inte att regeringen hade givit nagra
sakliga skal for att dndra associationsformen och efterlyste darfor skil som
inte var grundade pa ideologisk retorik. Minoritetens argument for att be-
halla affarsverksformen var bland annat att denna associationsform gav for-
utsattningar till ett reellt demokratiskt inflytande Over viktiga samhills-
funktioner samtidigt som den gav forutsittningar for ett kommersiellt och
marknadsnira agerande. Enligt minoriteten var den stora risken med en
bolagisering att Posten skulle 1ata vinstintressen fa dominera pd bekostnad
av viktiga samhillsbehov sisom att stréva efter regional balans.'*

Ines Uusmann (s) menade att:

Hela hanteringen av Posten de senaste tva aren har praglats av ideolo-
giska motsattningar och inte ett dugg av analyser och ett sakligt prévande
av de specielia forutsattningar som Postverket faktiskt lever under i eft
glest befolkat och utstréckt land som Sverige. Det &r inte en ohammad
marknadsliberalism som klarat av att férsérja vart land med viktig infra-
struktur, det ma gaélla posten, telekommunikationerna, SJ eller Vattenfall.
Marknaden behdver staket runt omkring sig for att fungera till alla ménni-
skors fromma, och det gailer sérskilt pa omraden som &r sa basala som
post och tele."®"

Ines Uusmann ville dock inte se en tillbakagang till tidigare forhallanden
med ett statligt monopol utan holl fast vid det av socialdemokraterna tidi-
gare lagda forslaget:

Vi socialdemokrater menar att man maste utreda en modern form av
koncessionslagstiftning s& att alla som vill in p& postmarknaden skall vara
med och dela pa bérdorna fér de delar av landet, eller fér den del av en
region i en tatort, dar inkomsterna inte motsvarar utgifterna.'®?

1% Trafikutskottets betinkande 1993/94:TU09. ” Postlag och en forindrad verksamhetsform for
Postverket mm” Reservationer
'8 Anforande 172, kammarbehandling av 1993/94: TU 9, protokoll 1993/94:45
182 :
Ibid.
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Regeringen forde anyo fram forslaget att prissittningen pa brevmarknaden
borde vara fri. Undantaget fran denna princip skulle vara prissattningen av
den i postlagens forsta paragraf reglerade grundliggande postservicen.
Undantaget motiverades med att de privatpersoner som inte hade mojlighet
att anlita en konkurrerande operator behévde skyddas mot for hoga avgifter.
Regeringens forslag innebar att det tidigare prismalet skulle ersittas med ett
pristak vars nivé inte fick overstigas. Hojningen av prismalet skulle, enligt
regeringens forslag, regleras genom avtal mellan staten och Posten. Pristaket
skulle utformas sa att portot for ett 500 grams normalbrev arsvis inte fick
hojas med mer &n den berdknade genomsnittliga férandringen av nettopris-
index under en trearsperiod. For att se till att portot inte hojdes mer, fore-
slogs tillsynsmyndigheten fa till uppgift att 6vervaka och rapportera till
riksdagen ifrdga om prisutvecklingen. Detta foreslogs i forsta hand gilla
fram till arsskiftet 1996/97, varefter tillsynsmyndigheten skulle vidta en
utvardering och lagga fram férslag om en eventuell framtida prisreglering.

Trafikutskottet menade att prisreglering normalt sett inte behdvs pa
marknader med fungerande konkurrens. Men, eftersom brevmarknaden
annu inte uppvisade sddana kannetecken, hade utskottet ingenting att erinra
mot regeringens forslag om att regeringen skulle bemyndigas att i avtal med
Posten sitta granser for bolagets eventuella hojning av avgiften for privat-
personers inrikes befordran av brev. Utskottet skrev i betankandet ocksa att
ett pristak skulle minska risken for korssubventionering fran icke-
konkurrensutsatta tjanster till konkurrensutsatta.

Trafikutskottet delade regeringens uppfattning att ansvaret for post-
nummersystemet borde Gvertas av Posten AB efter bolagiseringen. Trafik-
utskottet tillstyrkte ocksa forslaget om att Posten skulle vara skyldigt att i
god tid informera savil tillsynsmyndigheten som privata postoperatdrer om
planerade forandringar i postnummersystemet. Man tillstyrkte ocksa att
detta skulle regleras genom avtal med staten.

Under den debatt som fordes i kammaren den 16 december med anled-
ning av propositionen och trafikutskottets betankande, begiarde social-

demokraterna en aterforvisning av arendet till trafikutskottet foér ytterligare
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beredning. Det nya betiankandet, TU 11, behandlades i kammaren redan da-
gen dédrpa. Socialdemokraternas yrkande om aterférvisning berodde pa att
det av regeringen framlagda forslaget om mervirdeskattebeldggning av
posttjanster enligt socialdemokraterna inte var forenligt med bestaimmelser
inom EU. Majoriteten i trafikutskottet hade inte funnit anledning att franga
sina stillningstaganden i det tidigare betdnkandet. Inte heller minoriteten.
Infor drendets avgorande uttryckte Karl-Erik Persson (v) sin férundran:

Vi skall nu fatta ett historiskt beslut om att bolagisera Posten. Fér mig sy-

nes det litet konstigt att momsfragan blir den stora och avgérande fragan.

Det har paminner mig om en historia om lopporna pa hunden. Man slass

om vem som &ger hunden, vilket jag tycker ar ganska ovasentligt.'®®
Nir riksdagen gick till omrostningen fattade den beslut i enlighet med ut-
skottets betankande. Detta innebar att Postverket bolagiserades och post-
lagen tradde 1 kraft per den 1 mars 1994, vilket var en manad senare 4n
regeringen foreslagit. Fordrojningen berodde pa oklarheterna om mervéardes-

skattebelaggningen.

Ciceron Susanna

Denna kommentar till kapitel 4 bestar av tre delar. Dels en kommentar till
processen som sadan Oversatt till den begreppsapparat som dr mitt analys-
instrument. Dels en kommentar till marknadsmodellen. Dels en kommentar
till experimentmetaforen.

Till skillnad fran vad som hinde i slutet av 1880-talet nar brevmono-
polet ifragasattes, kom 1990-talets utmaning att bidra till att monopolet av-
skaffades. Den nya situationsmodellen for svenskt postviasende, med
avseende pa brevformedling, som etablerades blev alltsd att den skulle
utformas si att marknaden smaningom skulle kidnnetecknas av fungerande
konkurrens, givet vissa restriktioner. Vi kunde emellertid se att det krivdes
anstringningar i normeringspraktiken for att den nya situationsmodellen
skulle etableras. Kontroverserna ifrdga om hur regleringen skulle utformas

och i fraga om Postens framtida associationsform kan tolkas som foérhand-

'8 Anforande 126, kammarbehandling av 1993/94: TU11, protokoll 1993/94:47



94

lingar om vilka villkor som antogs behdvas for att rama in den nya situa-
tionen.

I detta kapitel har vi sdledes kunnat f6lja de férhandlingar som fore-
gick beslutet att marknadisera postvasendet och sett vilka konsekvenser
dessa fick for utformmingen av den nya regleringen. Resultatet av dessa
forhandlingar kan tolkas som att marknaden for brevférmedling ramades in.

Det var tre konkurrerande principer for organisationsform som disku-
terades. Féresprakarna for idealmodellen marknaden som organisationsform
lyckades enrollera det stod som kravdes for att dndra ordningen for post-
vasendets organisering. De som sokte virva stéd for den géllande organise-
ringsprincipen, dvs att det statliga monopolet liksom Postverket skulle be-
héllas, lyckades inte i sina anstrdngningar. Detsamma géllde de som 6ns-
kade se en modernare monopollagstiftning och ett bibehallet Postverk.

Aven om det fanns konkurrerande forestillningar om vilken princip for
organisering som vore den bista, var alla eniga om att den malsittning som
fanns for Postverket inte fick rubbas. Det togs-for-givet att de sociala och
regionalpolitiska mélen fér brevbefordran skulle vara intakta och inforlivas i
den nya regleringen. Dessa mal kan betraktas som institutionaliserade, dels
genom tidigare riksdagsbeslut, dels genom internationella &verens-
kommelser. Kontroverserna handlade istillet om vilka krav implemen-
teringen av den nya organisationsformen stillde pa regleringens utformning.

Idealmodellen marknad som organisationsform inbegriper en forestall-
ning om att det skall rdda forutsiattningar for aktdrerna att agera pa
konkurrensneutrala villkor. Mycket av forhandlingarma upptogs av hur dessa
villkor skulle konstrueras. Bekymret var framfor allt hur Postverket skall
kunna klara sig i konkurrens med de privata operatérerna. Man forestillde
sig att de privata operatérerna i princip endast skulle vara intresserade av att
konkurrera med Posten inom segmentet fOretagspost som delas ut i
storstdderna. Distribution utanf6ér detta segment antogs vara olénsam och
ddarmed ointressant for privata foretag. Postverket stillde upp sju villkor for
att dven fortsdttningsvis kunna sorja for den rikstickande servicen utan

ersittning fran staten. Dessa villkor motiverades med att Posten behovde
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mojligheter att klara sig i konkurrensen med privata operatrer. Av dessa
villkor var det bolagiseringen och mervardeskattebeliggningen av brevbe-
fordringstjanster som diskuterades mest.

I frAga om vilka krav ombildningen stillde pa utformningen av egen-
skaperma hos postnummersystemet och postboxsystemet, dvs tva av de i
studien centrala artefakterna, foérdes forhandlingarna pa ett relativt dver-
gripande plan. Istallet for att lagstifta om hur de privata operatérerna skulle
fa tillgang till exempelvis Postens boxanliggningar, ldmnades denna fraga
till operatdrerna att komma 6verens om genom avtal. Huvudmannaskapet
for postnummersystemet diskuterades ocksé i termer av konkurrensneutrala
villkor. Forslag fanns om att flytta dver huvudmannaskapet fran Posten till
en neutral myndighet. Denna fordndring blev inte av, istéllet dlades Posten
att i god tid informera savil tilisynsmyndigheten som privata operatorer och
andra intressenter om planerade forandringar.

Ritten for Posten att idka marknadsprissittning pd den omreglerade
marknaden diskuterades ocksa. Detta foranledde en diskussion om vad som
skulle handa med principen om enhetsporto och mgjligheten att 1ata den
lénsamma distributionen finansiera den olonsamma genom korssubventio-
nering. Fragan om mervirdeskattebelaggning av posttjanster diskuterades
ocksa i detta sammanhang. Genom att hanvisa till demokratiska principer
om liga och enhetliga portokostnader stravade motstdndare till forslaget att
mobilisera saval privatpersoner som féreningslivet. Motstindarna argumen-
terade aven for att mervirdesskattebeliggning skulle férsvara Sveriges in-
trade 1 EG. I princip innebar den 16sning som valdes ingen #ndring i de vill-
kor som tidigare kénnetecknat Postens prissittning. Men l6sningen fick kon-
sekvenser for brevmarknaden som genom den nya regleringen kom att
konstrueras som tva, dér skiljelinjen utgjordes av olika villkor fér pris-

sattning.

Experimentmetaforen
I kapitel 2 och 3 introducerade jag tanken om att ombildningen av ett statligt

monopol till en konkurrensutsatt marknad kan liknas vid ett experiment.
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Diskussionerna som vi har fatt ta del av i kapitel 4 tjanar som en férsta
illustration av detta. Hos dem (las riksdagspolitikerna) som har givits an-
svaret att besluta om den formella regleringen av postvisendet rader inte
konsensus om vare sig vilken styrstruktur som &r lampligast, eller om vilka
spelregler som kravs for att det 6vergripande mélet for brevbefordran skall
uppnas. Genom att folja diskussionerna 1 dessa fragor ser vi att det finns
olika idéer om hur organiseringen bér se ut och olika idéer om hur re-
gleringen bor utformas. Dessa osékerheter till trots finns det ocksa vissa for-
hallanden som tycks sjdlvklara och som dérfér inte behover férhandlas om.
Ett sddant exempel pa stabila forhallanden &r att konsensus rader i fraga om
de sociala och regionalpolitiska mélen. Det har ingen betydelse vilken in-
stallning parterna har vad géller styrstruktur — dessa mél skall uppritthéllas.
Ett annat exempel pé& stabilitet 4r att riksdagen maste folja en formell
beslutsprocess innan en ny lag kan trada ikraft. En process som inleds med
att regeringen tillsatter en utredning vars betinkande gér ut pd remiss och
som avslutas med att riksdagen fattar beslut efter debatt i kammaren. Det &r
inte givet att utfallet av denna process skall bli att postvdsendet marknadise-
ras. Det &r inte heller pd forhand givet vilka konsekvenser den normerings-
praktik som skildrats i kapitlet skall f& betraffande regleringen av post-
vasendets artefakter. Detta beror pa hur aktanterna 6versatter idealmodellens
forestdllningar om att det skall rada konkurrensneutrala villkor och pé dessa
processers utgang.

Det som skall redas ut i de foljande kapitlen ar: Hur gick det sedan nér
Postverket hade ombildats till aktiebolag, det statliga brevmonopolet hade
slopats och Sverige for forsta gdngen hade fitt en postlag? Kunde riks-
dagens ledamoter koppla av och i fortsattningen endast bekymra sig om
postvisendet i samband med tillsynsmyndighetens arliga redogorelse dver
utvecklingen pa brevmarknaden? Kunde de luta sig tillbaka i trygg forviss-
ning om att de hade hittat ritt i fraga om villkor som sag till att konkurrens-
neutralitet rddde pa brevmarknaden? Eller skulle det visa sig att situations-

modellen bérjade lacka?



Kapitel &

Postal infrastruktur

Foregdende kapitel avslutades med att en ny situationsmodell for det
svenska postvisendet etablerades. Oversittningen av den translokala idén
om marknaden som organisationsform innebar att en rad omréden reglera-
des lagstiftningsvagen. Dock ansags inte lagstiftningen behéva omfatta tva
av de for studien centrala artefakterna, postnummersystemet och postbox-
systemet. Det innebdr inte att deras konfiguration ansdgs oproblematisk. De
betraktas inte ldngre som en oupploslig del av Postverket och detta aktor-
nétverk borjar sa sakteliga 6ppnas upp 1 och med att dven de privata opera-
torerna skulle ha tillgang till respektive system. Overenskommelserna om
hur detta skulle ske overlat riksdagen emellertid till operatorerna sjilva att
bestimma om.

Kapitel 5 handlar om den fortsatta ombildningen av postvisendet till
en konkurrensutsatt marknad. Kapitlet fokuserar p4 de forhandlingar som
fors 1 fraga om hur postboxsystemet och postnummersystemet skall konfigu-
reras och vilka egenskaper de bor ha for att den i kapitel 4 6verenskomna
situationsmodellen skall forverkligas. Vi kommer att fa f6lja beréttelsen om
hur det som en gang uppfattades som en ouppldslig och oproblematisk del
av Postverket ifragasitts, splittras upp, omdefinieras och omkonfigureras.
For att undvika att beréttelsen blir alltfér lang har jag valt att inte diskutera
kontroverserna kring andra delar av det som kom att benamnas postal infra-
struktur, dvs systemen for eftersindning, adressidndring och obestillbara
brev.

Under den tidsperiod som skildras i kapitlet 4gde relativt drastiska for-
andringar rum betraffande antalet privata operatérer som etablerade verk-
samhet. | mars 1997 genomf6érde Posten en fordndring av prissittnings-

strukturen vilken innebar dels att normalportot for enstaka forsandelser hoj-

97
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des fran 3:80 till 5 kronor, dels att priset p& lokalt eller regionalt inlamnade
storsdandningar sanktes. Under 1997 tkade antalet postoperatorer fran tolv
till ett sjuttiotal. Postens portoomliaggning beddémdes vara en bidragande
orsak till den kraftiga 6kningen.

Sedan hdjde Posten priserna drastiskt i mars -97, och da blev det pl6tsligt
valdigt intressanta for de lokala operatérerna att borja etablera sig.'®

Majoriteten av de nystartade operatdrerna bedrev sin verksamhet lokalt och
atog sig att samla in och distribuera post fran foretag, organisationer och
myndigheter. Manga privata operatérer erbjéd dven distribution av enstaka
forsandelser och salde darfor dven friméirken och satte upp egna brevlador.
En del av de privata operatérerna lyckades skaffa sig en storre marknads-
andel lokalt. Postens andel av den totala brevmarknaden &versteg trots detta
95%. Av de privata operatérerna berdknades City Mails andel av marknaden

vara cirka 3,5% varfor 6vriga operatdrers marknadsandel understeg 1,5%.

Fran postkontorsinredning till postal infrastruktur och privat
egendom

Detta avsnitt kommer att visa att manga organisationer spenderade mycken
moda pa att reda ut vad en postbox ar for nagot. Dessa anstrangningar kan
ses som en kontrast till nationalencyklopedins koncisa beskrivning nedan.

postbox, lasbart forvaringsutrymme for post vilket mot avgift tillhandahalls
pa postkontor. Posten adresseras till postboxens nummer och avhamtas
av kg?den. Mot extra avgift ombestrjs som regel &ven utkdrning av pos-
ten.

I Postlagsutredningen som foregick avregleringspropositionen uppmirk-
sammades att postboxarna borde goras tillgdngliga fér de privata operato-
rerna.

For att konkurrensen skali bli s& effektiv som méjligt bor det statliga post-
bolaget i framtiden lata konkurrerande operatérer fa lamna boxadresse-
rad post till postpersonal for insortering i boxar. Postbolaget b&r ha ratt att
ta betalt for denna service. Utredningen utgar fran att dessa fragor kan
lbsas genom avtal mellan postbolaget och évriga postoperatorer.'®®

1% Tntervju med Eva Samantha, PTS 990222

1% Nationalencyklopedin, 1994

"% K ommunikationsdepartementet, SOU 1993:9, "Postlag. Betinkande av Postlagsutredningen,”
(Stockholm: Allmidnna Forlaget, 1993), s. 165-166
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Vi kan hir se borjan pa att dessa artefakter inte liangre enbart betraktades
som viktiga for att ta emot och hirbargera post utan ocksid som négot som
betraktades som betydelsefullt for att fa till stdind fungerande konkurrens.
Aven om postboxarnas betydelse uppmirksammades, reglerade inte post-
lagen villkoren for samutnyttjande. Dessa skulle Posten och de privata
operatorerna komma Overens om pa egen hand. Riksdagen dverlat siledes
detta till marknadsaktérerna. Det skrevs heller inte in vare sig i postlagen
eller i statens avtal med Posten att foretaget var skyldigt att upplata postbox-
systemet till privata operatorer.

Det hir éppnade upp f6r diskussioner angdende vem som skulle f3 till-
stand att dela ut post till boxarna och vilka villkor som skulle gilla for detta.
P& hosten 1993, ett par manader innan riksdagen fattade beslut om att anta
postlagen, slét Postverket och City Mail ett nationellt avtal betraffande vill-
koren fér City Mails tillgang till postboxsystemet. Det nationella avtalet sti-
pulerade att City Mail skulle leverera sin boxadresserade post till aktuellt
postkontor, varefter den sorterades in av Postens personal. Lokala avtal re-
glerade nédrmare rutinerna for hur och nar éverlamning av den boxadres-
serade posten skulle ske till de specifika boxanldggningarna. Avgiften for att
Posten utférde denna insorteringstjinst skulle beriknas utifrdn vad det
skulle ha kostat City Mail att dela ut brevet till adressatens besdksadress.'®’
Avgiften for att dela ut brev till Postens boxar skulle alltsa sittas i relation
till de kostnader som City Mail skulle ha dsamkats om breven delats ut en-
ligt en annan gangordning. Detta berakningssitt definierade boxsystemet
som Postens egendom. Tidpunkten foér ndr City Mail skulle fa leverera sin
post berodde pa lokala omstindigheter, men det beraknade virdet pa denna
leverans var inte lokalt utan sattes i relation till en kalkyl som baserades pa
vad det skulle kosta att distribuera brevet givet att postboxen inte utnyttja-
des.

87 Avtal slutet mellan Posten och City Mail den 11 oktober 1993. Enligt ett senare dokument

B 7(ISK7V7d51r7671/?6) var den avgift Posten debiterade 1,55 kronor per forsidndelse.
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En annan friga, vem som egentligen dgde och vem som borde #ga,
postboxsystemet kom att véivas samman med frdgan om villkoren fér ope-
ratérernas tillgdng till densamma. Det fanns ocksd en osdkerhet om post-
boxarnas kapacitet, skulle de betraktas som infrastruktur for brevdistribution
eller kanske som ett sitt att f till stdnd fungerande konkurrens pa brev-

marknaden?

Kan postboxarna bestimma viirdet pa ett konkursdrabbat City Mail?
I slutet av 1995 begirdes City Mail i konkurs av davarande huvudigaren

Posten.'®® City Mail drevs vidare av en konkursférvaltare. Denne vinde sig
till Post- och Telestyrelsen med en begiran om att tillsynsmyndigheten
skulle medverka till att fa till stind konkurrensneutrala avtal i friga om till-
gangen till bland annat postboxsystemet.189 Enligt konkursfoérvaltaren hade
fragan sa stor ekonomisk betydelse att den kunde vara avgorande fér mojlig-
heten att fi nya agare att tillskjuta det belopp som erfordrades for att driva
City Mails rorelse vidare. Konkursforvaltaren menade att omstandigheterna,
dvs avsaknad av s&vil postlagstiftning som tillsynsmyndighet, nir avtalet
om den postala infrastrukturen ingicks 1993, hade varit till nackdel for City
Mails forhandlingsposition. Detta hade medfért att de villkor som skrevs in i
avtalet inte var konkurrensneutrala. For att 6ka méjligheterna att intressera
nya agare skulle det dirfor, bland annat, vara férdelaktigt om ett nytt avtal
kunde tecknas med Posten.

PTS vinde sig till Konkurrensverket i och med att den uppkomna situ-
ationen riskerade leda till en konkurrensbegransning pa brevmarknaden, dvs
att City Mail foérsvann som konkurrent till Posten. PTS understrok att post-
boxsystemet var att betrakta som infrastruktur och darfor borde villkoren for

tiligang till denna vara likvardig for alla operatt')rer.]90

'8 posten forvarvade City Mail tidigare under 1995 da foretaget hade ekonomiska svérigheter.
Forvirvet hade godkints av Konkurrensverket och City Mail drevs vidare som ett separat bolag
trots forandringen i dgarbilden.

KKV dnr. 61/96, "Postens avgifter for insortering i postboxar”.

%0 PTS, pm tillstallt Konkurrensverket den 17 januari 1996
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Den avgift som Posten skulle fa debitera for insortering i box borde,
enligt PTS inkludera de sjdlvkostnader, avskrivningar, den forréntning av
kapital samt de underhalls- och utvecklingskostnader som kunde hinféras
till verksamheten. Detta innebar att boxsystemets varde for andra operatdrer
skulle stillas i relation till Postens kostnader for att upplata dem och inte i
relation till den privata operatorens kostnader for alternativ distribution till
besoksadress. PTS refererade aven till en uppskattning som Posten gjort i
oktober 1993 om att kostnaden for att sortera in box uppgick till 36 6re per
forsandelse.

Av PTS resonemang f6ljer att boxarna visserligen borde betraktas som
Postens egendom, men samtidigt definieras de mer med hansyn till sina
infrastrukturella egenskaper 4n i Postens tidigare berdkning.

Konkurrensverket vénde sig till Posten som gick med pa att debitera en
avgift som kunde tillfredsstdlla alla parter. Priset, 50 6re, utgjorde ungefar
15% av gillande normalporto. Priset var emellertid endast temporirt efter-
som Posten menade att det kriavdes en grundlig utredning betriffande vilka
villkor som skulle gilla for andra operatérers tillgang till vad som primért
betraktades som foretagets infrastruktur. Posten forbeholl sig darfor rétten
att hoja avgiften retroaktivt om utredningen skulle visa att avgiften borde
vara hogre @n 50 6re. Konkurrensverket 1t sig néja med Postens besked och
menade att det inte fanns anledning att préva drendet enligt konkurrens-

lagen.

Ar postboxar en nodvindig facilitet?
I oktober 1997 blev postboxarna aterigen en angeldgenhet for Konkurrens-

verket 1 och med att Posten skickade in en ansékan om icke-ingripande be-
sked avseende en ny avgiftsberikning.'”’ De tidigare anstringningarna att
lasa fast boxarnas identitet och kapacitet hade uppenbarligen inte lyckats. [
de tidigare anstrdngningarna hade postboxarna & ena sidan framstillts som

Postens egendom och & andra sidan sdsom en del av Sveriges postala infra-

PUKKV dnr 928/97, "Postens prissittning for andra postoperatorers tillgang till Postens postboxar”
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struktur. Ibland hade dessa karaktiriseringar framstillts som motstridiga,
ibland som komplementdra. Dessutom hade avgiften varierat som de privata
operatdrerna skulle betala Posten for att utféra tjansten att sortera in box-
adresserad post, liksom berékningsgrunderna for hur avgiften skulle fast-
stillas. Det hade ocksa forekommit mostridiga stdndpunkter i friga om vilka
villkor som skulle gélla for nar, var och hur boxama skulle goras tillgdng-
liga for att ta emot brev fran de privata operatorerna.

Postens ansckan avsig ett nytt forfarande for att berikna den avgift
som skulle debiteras for insortering av andra operat6rers boxadresserade
post. Posten 6nskade forsakra sig om att denna berikningsgrund inte stred
mot forbudet om missbruk av dominerande stéllning. Kalkyleringsprincipen
innebar bland annat att ett pristak skulle laggas pa 70% av normalportot och
att nya rutiner skulle tilldimpas for hur de privata operatdrerna skulle av-
lamna sin boxadresserade post. Det skulle komma att ta mer an ett ar innan
Konkurrensverket meddelade beslut i drendet. Under den tid som #rendet
fortlopte ldmnades ménga forslag pa hur postboxarnas identitet och kapa-
citet borde lasas fast.'”

Under drendets gang gavs begreppet nodviandig facilitet en storre bety-
delse dn vad som varit fallet i de tidigare diskussionerna. Faciliteter som
enligt konkurrenslagen beddms vara nédvandiga antas ha sdrskild betydelse
for marknaders satt att fungera. Om de inte gors tillgéngliga dr bedémningen
att de kan forhindra fungerande konkurrens. Begreppet nodvindig facilitet
har sitt ursprung i EUs och amerikansk konkurrenslagstiftning och anvinds
for att beteckna en facilitet som &r svar att duplicera samtidigt som den be-
traktas som nddvandig for att den berdrda verksamheten skall kunna bedri-
vas. Det foretag som kontrollerar en nédvandig facilitet kan gora sig skyl-
digt till missbruk av dominerande stillning om andra foretag nekas att an-
vanda faciliteten. Den Europeiska Kommissionens generaldirektoriat for

konkurrens ger foljande definition:

%2 Arendets dossier omfattar 36 dokument, bland annat skrivelser fran Posten, City Mail och deras
juridiska ombud, liksom interna skrivelser fran tjanstemén pa Konkurrensverket.
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Essential facility: Facility or infrastructure which is necessary for rea-

ching customers and/or enabling competitors to carry on their business. A

facility is essential if its duplication is impossible or extremely difficult due

to physical, geographical, legal or economic constraints. Take for ex-

ample a national electricity power grid used by various electricity produ-

cers to reach the final consumers: Since it would not be viable for these

producers to build their own distribution network, they depend on access

to the existing infrastructure. Denying access to an essential facility may

be considered an abuse of a dominant position by the entity controlling it,

in particular where it prevents competition in a downstream market.'®
En fragestillning som restes i drendet var sdledes om postboxsystemet
kunde karaktariseras som nodvandig facilitet. Till denna fragestallning knéts
fragan om Posten var tvunget att gora systemet tillgingligt for andra opera-
toérer och 1 sa fall pa vilka villkor. Posten hiavdade i en inlaga att en postbox
inte kunde betraktas som nddvéndig facilitet. Posten menade att det var fullt
mojligt for andra operatdrer att bedriva verksamhet utan att ha tillgang till
postboxarna.194 Orsaken var att de privata operatdrerna i de allra flesta fall
kunde dela ut boxadresserade forsdndelser till adressatens besoksadress
istillet. Det kunde, menade Posten, bara rora sig om en minoritet av mot-
tagare, exempelvis kriminella, som vigrade ta emot forsandelser till annat
stille 4n 1 postbox. For att tillgodose denna minoritets behov, menade
Posten, kunde den privata operatdren med latthet uppratta egna postboxar,
nagot som omdjligt kunde vara forenligt med prohibitiva kostnader. I de
undantagsfall dar en mottagare viagrade utdelning till sivil bestksadress
som alternativ boxanldggning kunde den privata operatdren tillmotesga
kundens 6nskemal genom att frankera férsandelsen med Postens porto,
lagga det pa en brevlidda och pad sa vis lata det komma in i Postens egen
distributionskedja. I Postens inlaga hivdades ocksa att “kunders preferenser
och val aldrig gor en facilitet nddvindig, utan faciliteten dr nédvindig oav-

sett kundernas preferenser.”'”

193 definition enligt ordlista frin European Commission's Directorate-General for Competition

http://europa.eu.int/comm/competition/general_info/e_en.html#t69. Den officiella svenska
dversittningen av begreppet 4r nédvindig funktion, men i drendet anvinds den anglo-saxiskt
inspirerade oversittningen nodvandig facilitet.

"% pM tillstillt Konkurrensverket den 29 oktober 1997, KKV 928/97, akibil. 5. “Postboxarna utgét
ingen nddvanding facilitet.”

19% K onkurrensverket dnr 928/97, s. 8.
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Av Postens resonemang foljer att postboxarna i vart fall inte kan
mojliggora eller forhindra fungerande konkurrens pa brevmarknaden och att
kundernas preferenser inte skall beaktas nir postboxamas identitet skall
lasas fast. Posten understrék ocksa att det i en marknadsekonomi r énskvirt
att konkurrenter inte far tillgang till varandras faciliteter:

Det forehallandet att innehavaren av en facilitet far en konkurrensférdel,

innebar daremot inte i sig att han maste ge andra tillgang till denna. | en

marknadsekonomi ar det i sjalva verket dnskvart att konkurrenter inte far
tillgang till varandras faciliteter, eftersom det utgér ett incitament fér dem

att hela tiden soka férbattra sina respektive faciliteter i syfte att uppna en

konkurrensfordel. Aganderétten ar saledes helt grundlaggande i en
marknadsekonomi.'*®

Sammanfattningsvis, Posten betraktade visserligen boxsystemet som en till-
gang som gav foretaget en konkurrensférdel, men hiavdade att det definitivt
inte foll in under begreppet nodvindig facilitet. En viktig implikation av
denna slutsats var att Posten fritt borde f& bestdmma vilken avgift andra
operatdrer skulle betala for att fa sin boxadresserade post insorterad i
Postens boxar. Med andra ord, enligt Posten var detta en fraga som
marknadskrafterna skulle 16sa utan inblandning fran myndighetshall.

Konkurrensverket a sin sida, vidholl att postboxarna var att betrakta
som nagonting utdver Postens egendom och att foretaget dérfor inte kunde
bestimma Over dessa efter egna behov. Konkurrensverket slog fast att post-
boxsystemet var en nddvandig facilitet, varfor de privata operatérerna skulle
ha tillgang till det pa samma villkor som Posten.

En ordning dar konkurrerande postoperatérer inte far tiligang till Postens
boxanlaggningar pa samma villkor som Posten, skulle i princip innebéra
att konkurrens omgjliggjordes.'®’

Alltsa, har betraktas systemer av postboxar som nagonting vilket har kapa-
citeten att mojliggora eller férhindra konkurrens, snarare 4n nigonting som
ar Agnat att ge sin dgare en konkurrensférdel. Men, inte heller detta besked
fran Konkurrensverket stabiliserade postboxarnas identitet och kapacitet.
Konkurrensverket gick visserligen emot Posten i frAga om boxsystemets

status som nddvéndig facilitet, men verkets utslag utgjorde samtidigt ett

1% K onkurrensverket dnr 928/97, s. 6.
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godkédnnande av Postens féreslagna princip om hur avgiften fér insortering
av andra operatdrers forsindelser skulle berdknas. Dessutom fanns det en
osidkerhet ifriga om vad som egentligen var att betrakta som likvardiga vill-
kor i fraga om tillgang till boxarna och hur dessa villkor skulle bestimmas.

Postens ursprungliga begiran var att fa ett icke-ingripande besked om
att fa tillaimpa ett pristak pad 100% av gillande normalporto for den avgift
som debiterades de privata operatérerna. Under tiden som &drendet behand-
lades av Konkurrensverket inkom ett forslag frin Posten om att pristaket
skulle sankas till 70%, dvs att ingen operator skulle behdva betala ett pris
som oversteg 70% av géllande normalporto. Det ursprungliga pristaket om
100% férankrade priset vid vad det skulle ha kostat den andra operatéren att
frankera forsandelsen med Postens porto och lata forsiandelsen hanteras helt
och héllet av Posten. Alltsd, med detta pristak var postboxsystemet inte att
betrakta som en nédvéndig facilitet. Postens argument for det 70%-iga pris-
taket var att foretagets kostnad foér att distribuera andra operatérers post
skulle ligga till grund nir avgiften beraknades.'*”® Post- och Telestyrelsen
som ocksa var involverad i drendet hade i en inlaga foreslagit att Postens
egna kostnader for att hantera boxadresserad post skulle utgora bas for
berdkningen av den avgift som andra operatorer skulle erldgga.

Aven principerna for var i Postens fléde som de privata operatdrerna
skulle lamna Gver sin boxadresserade post blev en het frdga. Posten ville
andra pd da gallande principer. Istillet for att erhalla de privata opera-
térernas boxadresserade post vid den terminal diar Posten skiljde ut den
postmingd som skulle delas ut vid gatuadress respektive till box, 6nskade
Posten att de privata operatdrerna skulle lamna sin post vid den anldggning
dir de fysiska boxarna fanns. De privata operatdrerna anség att denna for-

andring var ofdrdelaktig, i och med att det skulle bli svarare att jaimfora

197 K onkurrensverket, dnr 928/97, s. 6.
1% K onkurrensverket dnr 928/97. Avgiften skulle siledes baseras pa Postens sjilvkostnad for att
hantera andra operatorers forsandelser.
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Postens kostnader for att hantera den egna posten och den post som de pri-
vata operatdrerna lamnade dver for insortering i box.

Niar Konkurrensverket 14t meddela sitt beslut var det till formén for de
berakningsprinciper som Posten foreslagit. Enligt Konkurrensverket skulle
postboxanldggningarna betraktas som en nddvandig facilitet, men inte
transporten av forsandelser till anldggningarna. Konkurrensverket hade
ocksa funnit att det pristak som Posten foreslagit var fordelaktigt for de rik-
tigt sma operatdrerna, eftersom avgiften de skulle betala Posten formodligen
understeg de kostnader som Posten hade for hanteringen. I utslaget betonade
Konkurrensverket det ansvar som lag 1 att berikna avgiften for tillgang till
postboxarna.

Det &r framst Posten som har att bedéma huruvida en prissattning som
foljer av ett visst kostnadsunderlag ar i dverensstdmmelse med KL.
Posten bér mot ovanstaende bakgrund ha en hog grad av sékerhet vid
kostnadskalkyleringen s att de kalkylerade kostnaderna aldrig dverstiger
de faktiska. Det finns annars stor risk for att det skulle kunna havdas att
Posten av atminstone oaktsamhet diskriminerar konkurrenterna till for-
man for de egna aktiviteterna och darigenom bl.a. utsétter sig for risken
att fa betala konkurrensskadeavgift for dvertradelse av forbudet i 19 §.'

Postboxarna atervinder till riksdagen
1999 blev fragan om Aganderitt och villkor betraffande tillgang till post-

boxarna aterigen féremal for debatt i riksdagen. Detta féranieddes av att

regeringen lade fram propositionen “Postal infrastruktur”.®® Propositionen

foregicks av en utredning frén Post- och Telestyrelsen vilken bland annat
uppmirksammade problematiken i friga om konkurrensneutral tillgéng till
postboxsystemet.

Det &r enligt utredningen sarskilt viktigt att, i ett skede nar konkurrensen
fortfarande ar i sin linda, férstka forhindra att tillgangen till infrastrukturen
anvands som ett konkurrensmedel. Samtidigt &r det en férutséttning for
att en val fungerande postservice skall finnas tiliganglig foér alla, att samt-
liga postoperattrer har tillgang till alla adresser, aven boxadresser, och
att samtliga boxinnehavare har réatt att fa all sin post till den énskade
adressen.”'

19 Konkurrensverket dnr. 928/97, s. 8-9

% Niringsdepartementet, regeringens proposition 1998/99:95, “Postal infrastruktur”

21 post- och Telestyrelsen, dnr. 97-17145/69. “Postal infrastruktur — postnummer, adressdndringar,
eftersindning och postboxhantering,” s. 70-71.
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Trots de anstrangningar som gjorts tidigare hade detta problem séledes inte
fatt en losning som var tillfredsstallande fér de privata operatorerna. 1
riksdagsdebatten som behandlade propositionen och trafikutskottets
betinkande hordes roster som betonade infrastrukturens (saledes &dven
postboxsystemets) betydelse for att fa till stind fungerande konkurrens pa
brevmarknaden. Per-Richard Molén (m) var forst ut i talarstolen:

Herr talman! Det vi nu skall diskutera en stund framéver ar den postala
infrastrukturen. Det &r en mycket intressant fraga som ror alla manniskor i
vart land. Posten och den postala infrastrukturen ar en fréga om konkur-
rens och konkurrensen har sina uppenbara valsignelser.?

Langre fram i debatten gav Mikael Johansson (mp) sin forklaring till varfor
konkurrensen dnnu inte fungerade tillfredsstillande pa brevmarknaden:

Sedan avregleringen av postmarknaden har ett aitiotal nya féretag eta-
blerat sig pa marknaden, varav de flesta &r sm& enmansféretag. Resul-
tatet ar dock att de 6vriga operatdrerna endast har 5% av marknaden.
Posten har fortfarande 95%. En forklaring kan vara att tillgangen till den
postala infrastrukturen — postboxar, adressandringar, eftersandning av
post och postnummersystemet — har varit pa villkor som &r langt ifran
konkurrensneutrala.®®

I debattens sista anforande uttryckte Sven Bergstrém (c) f6ljande syn pa
relationen mellan den postala infrastrukturen och fungerande konkurrens:
Den kritik som funnits &r att Posten AB ansetts utnyttja den postala infra-
strukturen som ett konkurrensmedel. Och det ar naturligtvis s att fér alla
0ss som ser podnger med val fungerande marknader ar rattvisa, likvér-
diga villkor for olika parter av avgdrande betydelse. Det ar sadant som
pris, kvalitet och funktion som skall vara avgérande for kundens val, inte

tillgangen till en infrastruktur praglad av det som en gang var en monopol-
situation for det stora statliga foretaget.®*

Ciceron Susanna

Vi ser att olika aktanter Gversitter den translokala idén om marknaden som
organisationsprincip pa olika sitt med avseende pa boxsystemets konfigura-
tion. [ termer av 6versittningsmodellen kan kontroversen analyseras enligt
foljande. City Mail forsoker etablera konfigurationen som en ldcka fran den
situationsmodell som skall realiseras. Nagot som motsigs av Posten. City

Mail hédvdar att Posten inte passerar genom den sedan tidigare Overens-

202 Riksdagens protokoll 1998/99:104, anfrande 61, kammarbehandling av 1998/99:TU11
203 Riksdagens protokoll 1998/99:104, anforande 72, kammarbehandling av 1998/99:TU11
2 Riksdagens protokoll 1998/99:104, anfrande 86, kammarbehandling av 1998/99:TU11
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komna obligatoriska passerpunkten. Under Oversittningsprocessens gang
erhaller den tidigare artefakten boxsystemet aktantstatus 1 forhéllande till
situationsmodellens realisering genom att det interesserar talesmén som mo-
biliserar fragestillningen till Konkurrensverket och riksdagen. Dessa tales-
mén representerar olika forestdllmngar om vilka egenskaper boxsystemet
bor utrustas med och dven med vilket aktoér-nitverk det bor associeras. I
Oversattningsprocesserna kan vi se att artefakter i form av exempelvis olika
berakningsprinciper, olika utdelningsforfaranden och begrepp inlanade fran
andra landers konkurrensratt enrolleras. Vi har hort talesmén som i1 forsta
hand forséker konstruera boxsystemet som att dess egenskaper &r verktyg
for att uppnd konkurrensneutrala villkor. Argumentet ar att neutral och lik-
vardig tillgéng till postboxama &r en nédvindig foérutsitining for att brev-
marknaden skall karaktériseras av fungerande konkurrens. Dessa talesmén
Onskar se att boxarna skiljs frdn Postens organisation, dvs att detta aktor-
nitverk skall splittras. Andra talesmédn hivdar att om situationsmodellen
skall kunna realiseras krévs att detta aktor-natverk ar intakt. Dessa talesmén
héanvisar inte i férsta hand till marknaden som ideal for organisering utan till
de samhélleliga intressen som maste tillvaratas.

En form av stabilisering blev 4nda ett resultat av ovanstdende kontro-
vers. Utgangen av Gversittningsprocessen blev att ett tillagg i § 5 1 postlagen
reglerade att det framover skulle vara varje postoperators skyldighet att se
till att forsandelser fran annan operatér sorterades in 1 det egna foretagets

postboxar och att detta gjordes pé rimliga och konkurrensneutrala villkor.

Postnummersystemets mangtydighet

Postnummersystemet blev 1 nistan &n hogre utstrackning &n boxsystemet
foreméal for diskussioner aren efter avregleringen. De konkreta fragestall-
ningarna var vem som skulle 4ga postnummersystemet och hur det skulle
siakerstallas att samtliga postoperatorer i god tid informerades om forand-
ringar i systemet. Precis som i fallet med postboxarna var det ménga organi-
sationer som spenderade mycken moda péa att reda ut vad ett postnummer-

system ar.
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Den svenska nationalencyklopedin ger féljande beskrivning av vad ett
postnummer ar:

postnummer, en sifferkod som star for postutdelningsomrade och anges
pa postférsandelse i anslutning till adressorten for att underiatta sortering
och paskynda utdelning®®

Postnummersystemet utvecklades och inrittades av Postverket i slutet av
1960-talet for att effektivisera postsortering och distributionen av postfor-
sandelser. Efter hand har emellertid postnummersystemet kommit att fa be-
tydelse dven utanfor det postala omradet, till exempel for folkbokféringen.
Postnummersystemets anvandningsomrade har alltsd 6kat under senare ar.
Betydligt fler aktorer &n postoperatdrer dr beroende av det for sin verksam-
het och detta har medfort att méngtydigheten hos postnumret har Skat. Re-
dan vid introduktionen 1968 blev postnummersystemet féremal for en del
heta diskussioner. Det fanns de som betraktade dess introduktion som ett hot
mot sdvil yrkeskunnandet hos Postens personal som ett hot om utarmning
av de svenska ortsnamnen. Detta sitt att betrakta postnummersystemet lever
till viss del kvar. I en motion med anledning av regeringens proposition
Statens ansvar pa postomradet anférde Marietta de Pourbaix-Lundin (m):

Inforandet av postnummer har medfért att manga gamla traditionsrika

ortnamn har férsvunnit och darmed litet av kanslan fér hembygden,

kommundelen eller lokalsamhallet. Postnummer kan i dagens hdgtekno-

logiska samhélle inte vara nddvandiga for att posten skall kunna sorteras

ratt. Darfor bor vi kunna fa tillbaka vara gamla orthamn i postsamman-

hang.”*
Vid en forsta anblick bestar ett postnummer av en kombination av fem
siffror. Fem siffror som rymmer hela Sverige. Landet 4r indelat i 86 post-
nummeromraden.”’” Landets 21 storsta orter, ar sa kallade tvapositionsorter,
dvs de kan identifieras med hjilp av postnumrets tvd forsta siffror; Stock-
holm med 10-19, Géteborg med 40, Malmé med 20. De allra minsta orterna
ar fempositionsorter, dvs de identifieras med samtliga siffror, medan nagot

storre orter med mellan 1500 och 20000 invanare ar sa kallade trepositions-

orter. En postadress utgérs av en kombination av utdelningsadress och orts-

2% Nationalencyklopedin, www.ne.se
% Motion till riksdagen 1997/98:T802 (m)
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adress. Utdelningsadressen spjdlkas upp 1 gatunamn, box, vig, by eller lik-
nande och ortsadressen i postnummer och postortsnamn.

Postnummeromraden sammanfaller ofta, men inte alltid med kommun-
granser. Detta innebdr att grannar inom ett och samma geografiska omrade
oftast har likalydande postnummer och postort. Nar Huddinge Sjukhus, be-
laget 1 Huddinge kommun, bolagiserades fick sjukhuset en postadress som
inte var rittvisande ur geografisk synvinkel, 141 86 STOCKHOLM. Pa
motsvarande sitt har Karolinska sjukhuset postadress 171 76 STOCK-
HOLM trots att det geografiskt 4r beldget i Solna och utifrn en logik base-
rad pa geografisk indelning borde ha SOLNA som postortsnamn. Det finns
sikerligen olika anledningar till varfér de bada sjukhusen valde att ha
STOCKHOLM istallet for HUDDINGE respektive SOLNA i sina adresser.
En anledning kan vara att det efter bolagiserings- och konkurrens-
utsittningsreformerna inom svensk sjukvard for ett universitetssjukhus an-
sags positivt att férknippas med Sveriges huvudstad och inte med en, tmin-
stone ur internationell synvinkel, anonym forort.

Lagger vi till landskoder och kombinerar postnumrets siffror och bok-
stiver pa olika satt kommer vi att kunna leta oss fram till nistan varenda
bebodd plats pa var jord. Varenda brevinkast, brevlada, postbox i riket har
fatt sig ett postnummer tillskrivet. Utan detta nummer 4r postboxen ur dis-
tributionssynvinkel inte vatten vird, den 4r en platlada som kan anvéndas till
mycket, men inte till att stoppa in brev i med den precision som behovs for
att korrekt adressat skall nas. Utifrdn postboxarnas perspektiv var det diarfor
kanske skont att det var s& ménga som engagerade sig i frigan om vem som
skulle ha ratt att &ndra i den femstalliga sifferkombinationen. For det var
manga roster som engagerade sig, vissa hogljutt, andra mer diskret, i denna

fraga.

27 Uppgiften avser forhallanden 1997
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Vem skall diga postnummersystemet?
Under cirka ett kvarts sekel ifragasattes inte Postverkets ritt att bestimma

over postnummersystemet. Postverket var ensamt om att utforma, utveckla
och andra systemet allteftersom det passade den egna organisationen. Det
innebar att Postverket kunde strukturera och dimensionera sin utdelningsor-
ganisation efter hur postnummersystemet utformades. Postverket bestamde
vilka postnummer som skulle kopplas ithop med vilka gatuadresser och med
vilka postboxar, och dven nir forandringar i dessa kopplingar skulle vidtas.
Postnummersystemet betraktades saledes som en del av Postverket.

I samband med att brevmarknaden skulle ombildas diskuterades huru-
vida den nya marknadssituationen krivde att postnummersystemet skiljdes
fran Postverkets organisation. Regeringen ansdg inte att det fanns tillrack-
liga skil for att andra p& rddande forhallanden.

Fran de synpunkter som finns att beakta i postsammanhang liksom av

kostnadsskal framstar det saledes som mest &ndamalsenligt att ansvaret

foér postnummersystemet vid bolagiseringen av Postverket far 6vertas av

det statliga postbolaget. Av hansyn till évriga postbefordringsforetag och

externa intressenter bér dock Posten AB vara skyldigt att informera till-

synsmyndigheten innan viktigare andringar betraffande postnumren vid-

tas och offentliggéra dessa i god tid innan andringarna genomfors. 2%

Denna skyldighet skrevs in 1 avtalet som tecknades mellan staten och

Posten. Det visade sig emellertid snart att de privata operatdrerna inte ansag

att Posten skétte informationsskyldigheten pa ett godtagbart sitt.

Kvalitetsgruppen diskuterar

Ett av de fora i vilket postummersystemet diskuterades var den sa kallade
Kvalitetsgruppen som skapats pa initiativ av Post- och Telestyrelsen.® I
den ursprungliga Kvalitetsgruppen deltog representanter fran Svensk
Adressdndring, Posten Brev, City Mail AB, SDR Gruppen AB, folkbok-
foringsenheten pa Riksskatteverket och Post- och Telestyrelsen. Gruppens
medlemmar utdkades allteftersom nya operatorer etablerades. Till diskussio-

nerna om Postens rutiner och hur villkoren for informationsspridning borde

28 prop. 1993/94:38, rubrik 10.5
2 Detta avsnitt baseras p4 minnesanteckningarna fran Kvalitetsgruppen som har erhallits fran Lars

Forslund, Post- och Telestyrelsen.
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utformas, kopplades i gruppen en diskussion om huruvida det var riktigt att
postnummersystemet kvarstod i Postens #go. Gruppens uppfattning var
visserligen att det inte fanns tillrickliga skal for att fora 6ver postnummer-
systemet till ndgon annan organisation. Men, diremot ansig man att det
fanns anledning for Posten att strama upp rutinerna kring informations-
spridning om vidtagna férandringar i systemet. Hadkan Ohlsson fran City
Mail menade att:

Posten utnyttjar inte forandringar i postnummersystemet som ett

konkurrensmedel, utan for att effektivisera den egna distributionen. Det

finns darfér ingen anledning for 6vriga operatérer att ha nagon form av

"vetoratt’ nar det géller féréndringar i systemet. Daremot bér man disku-

tera ett "moratorium”, under vilket systemet halls intakt, s& att operato-

rerna hinner gdra de anpassningar som foranleds av redan gjorda and-

ringar i systemet.”’
Postens forslag for att komma tillrdtta med problemet var att uppritta en
sandlista over de intressenter som var i behov av kontinuerlig information
om férandringar i postnummersystemet. Forslaget innebar ocksé att prelimi-
nar information om foréndringar skulle séandas ut sex ménader innan ikraft-
tradandet och slutgiltig information senast en manad i férvidg. De privata
operatorerna godtog forslaget. City Mails representant ansdg att det skulle

vara virdefullt att f4 information aven om mer langsiktiga foréndringar, ex-

empelvis forandringar som Posten planerade att genomf{6ra pa 3-5 ars sikt.

Fortsatt oséikerhet kring postnummersystemets kapacitet
Tvéa ar efter diskussionen 1 Kbvalitetsgruppen upplevdes Postens

informationsspridning i fraga om férandringar 1 postnummersystemet fort-
farande som ett problem. Problemet var att dvriga intressenter inte ansag sig
erhélla information om férandringar i tillrackligt god tid for att kunna vidta
nodvindiga fordndringar 1 den egna verksamheten. [ departementspro-
memorian “Statens ansvar pa betaltjinstomradet” som presenterades i sep-
tember 1997 konstaterades att:

Friviliga éverenskommelser mellan parterna har inte visat sig vara en

framkomlig vag for att 4 till stand ett onskvart samutnyttjande av infra-
strukturen, bland annat da den dominerande akiéren pa postmarknaden

2% Minnesanteckningar fran Kvalitetsgruppens méte 950111
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tillika driftansvarig for infrastrukturen inte har nagot incitament att for-
handla om samutnyttjandeavtal.?""

I oktober 1997 gav regeringen i uppdrag till Post- och Telestyrelsen att redo-
visa forslag om hur bland annat postnummersystemet skulle forvaltas i
framtiden.*" Drygt ett halvar senare presenterade PTS rapporten “Postal
infrastruktur” " T arbetet med utredningen hade PTS himtat in &sikter fran
berérda intressenter, bland annat postoperatérer, Riksskatteverket,
Lantméteriverket, Svenska Kommunférbundet och Riksrevisionsverket.
Samtliga remissinstanser, férutom Posten, var av asikten att det krivdes en
forandring i den nuvarande ordningen betriaffande postnummersystemet. For
att undvika risken av skadlig inverkan pa konkurrensen foreslog PTS att
postnummersystemet skulle foras &ver till en neutral myndighet.

Det ar utredningens uppfattning att det for utvecklingen av postmark-

naden vore vardefullt med en neutral styrning av systemet vilken klart ut-

visar att postnummersystemet utgér infrastruktur pa postmarknaden och

att det darmed i och for sig maste anvandas for att styra produktionen av

postbefordringstjanster, men att detta inte beror pa att Posten utvecklat

systemet for sin produktion utan pé att samhallet faktiskt anvénder sig av

adresser med postnummer i sin adressering av férsandelser.?'
Fragan var vilken myndighet som var bast lampad f6r uppgiften att forvalta
och genomfora fordndringar 1 systemet. De alternativ som diskuterades var
PTS, Lantmiteriverket och Riksskatteverket. Anledningen till att de tva
senare kom ifrdga var postnummersystemets funktion i forhallande till folk-
bokféring och rikets administrativa styrning. RSV och Lantmiteriverket
foreslog att postnummersystemets priagel mer skulle inriktas mot denna
funktion, négot som PTS motsatte sig.

I rapporten till regeringen lamnade PTS tva forslag. Huvudforslaget

innebar att PTS skulle ta 6ver ansvaret for savil beslutanderitt som hand-

havande och skotsel av postnummersystemet. Det alternativa forslaget inne-

2! K ommunikationsdepartementet, Ds. 1997:58, *'Statens ansvar pa post- och betaltjinstomradet,”

(Stockholm: Fritzes, 1997), s. 123-124.

212 K97/4065/1, regeringsbeslut 1997-10-23

23 post- och Telestyrelsen, 1998, Dnr. 97-17145/69. “Postal infrastruktur — postnumrmer,
adressandringar, eftersindning och postboxhantering”.

24 pogt- och Telestyrelsen, 1998, Dnr. 97-17145/69. "Postal infrastruktur — postnummer,
adresséndringar, eftersindning och postboxhantering,” s. 36
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bar att en ansvarsfordelning skulle géras mellan PTS och Posten. Ritten att
besluta om foréndringar i systemet skulle 1 sa fall féras 6ver till PTS, medan
det praktiska handhavandet skulle ligga kvar hos Posten. Bada forslagen
skulle medféra att en reglering av postnummersystemet inférdes i postlagen.

I sitt remissvar till utredningen motsatte sig Posten bada forslagen med
hanvisning till att postnummersystemet var foretagets egendom. Om post-
nummersystemet trots detta skulle skiljas frdn Posten, kravde foretaget att
erhalla ersittning for detta. Posten hivdade dven att en nyordning troligen
skulle fa till foljd att foretaget fick svart att uppratthalla de samhaéllspolitiska
malen som det alagts via avtalet med staten. Om riksdagen skulle fatta be-
slut om att flytta dver postnummersystemet till annan regi skulle det ocksa
fa till foljd att Posten inforde ett alternativt produktionssystem som var obe-
roende av postnummersystemet. Dagens postnummersystem utgjorde, enligt
Postens remissvar till utredningen, inte bara basen fér foretagets val av
produktionsprocesser och sorteringsmaskiner. Det var ocksd Posten som
under &ren hade bekostat investeringar och utvecklat postnummersystemet
foér att kunna uppritthalla sdval hog servicekvalitet som hég effektivitet.
Systemet skulle darfor 1 forsta hand betraktas som en del av Postens
produktionssystem, och inte som en allmén infrastrukturell tillang pa post-
och informationsmarknaden. Om andra intressen 4n postala skulle fa pa-
verka systemets utformning, kunde detta leda till att andelen maskinsorterad
post sjonk. Detta skulle fora med sig negativa konsekvenser sasom kost-
nadsokningar och kvalitetsférsamringar. Posten motiverade sin standpunkt
bland annat med hanvisning till det bolagiseringsavtal som slutits med
staten. Enligt detta hade hela Postverkets inkrdm, dvs dven postnummer-
systemet, Gverlatits pa det nybildade bolaget.?'® Posten havdade ocksé att
dess ritt till postnummersystemet troligtvis var skyddat genom lagen om

upphovsritt till litterdra och konstnirliga verk.

25 Post- och Telestyrelsen, 1998, Dnr. 97-17145/69. "Postal infrastruktur — postnummer,
adressindringar, eftersindning och postboxhantering”.
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PTS foreslog i utredningen att postlagen skulle revideras pd nagra
punkter. Ett forslag var att 3 § skulle kompletteras med en definition av
vilka system som inkluderades i den postala infrastrukturen. Paragrafen
skulle ocksd kompletteras med en definition av vad som avségs med post-
nummersystemet och vilka former som skulle tillgodoses nar dndringar i
detta vidtogs. Ett andra foreslag var att 16 § skulle kompletteras med ett
klargérande om att eventuella tvister angdende tillganglighet till den postala
infrastrukturen skulle handliggas av PTS. Ett tredje foreslag var att 7 §
skulle kompletteras med ett tilligg om att den postoperatér som av reger-
ingen utsetts att tillhandahélla den samhallsomfattande tjansten dven skulle
svara for handhavande och skétsel av postnummersystemet. Detta forslag
till andring skulle inte bli aktuellt om postnummersystemets handhavande

och skotsel overfordes till en neutral myndighet.

Antligen stabilisering av postnummersystemets kapacitet?
I februari 1999 lade regeringen fram propositionen “Postal infrastruktur”.*'®

Trafikutskottet presenterade sitt betdnkande 1 maj och i juni debatterades

27 Av vad som forts fram i propositionen, betéinkandet

forslagen i riksdagen.
och i riksdagsdebatten framgar att det fortfarande var oklart vilken roll post-
nummersystemet skulle spela i marknadsombildningen. I propositionen av-
styrktes PTS forslag om att flytta 6ver forvaltningen och skétseln av post-
nummersystemet till PTS. Regeringen foreslog istallet att den tillstands-
havare som var utsedd att tillhandahalla den samhillsomfattande post-
tjansten ocksa skulle tillhandahélla och forvalta postnummersystemet. Med
tanke pa att det endast var Posten som kunde komma i fraga for ett sddant
avtal, innebar detta forslag i praktiken inte ndgon forindring av gillande
forhallanden. I princip innebar dock forslaget en forandring eftersom det
tydliggjorde att regeringen Onskade ndgon form av formell separation av

postnummersystemet frdn Postens organisation. Regeringen motiverade sitt

forslag med att sa linge som alla postoperatorer hade tillgang till systemet

2!® Niringsdepartementet, regeringens proposition 1998/99:95, "Postal infrastruktur”
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pa lika vilkor var det inte av avgorande betydelse vilken organisation som
hade det formella ansvaret fér handhavande och skétsel av systemet. Reger-
ingen hiavdade ocksa att en overflyttning till myndighetsregi inte bara skulle
medféra onddiga kostnader. Det skulle ocksé kunna fa till foljd att den kun-
skap som fanns inom Posten betriffande postnummersystemet skulle gi
forlorad.

Regeringen var emellertid 6verens med PTS om att myndigheten borde
fa ett okat inflytande 6ver de fordndringar som Posten vidtog i systemet.
Propositionen innehdll darfor ett forslag om att 1 postlagen ldgga till att
myndighetens godkinnande kravdes innan dndringar, som inte endast be-
rorde enstaka postadressater, vidtogs. Dessutom foreslogs ett tillagg om att
myndigheten innan f6randringarna genomférdes skulle ha kommunicerat
med andra postoperatérer, med myndigheter ansvariga for folkbokforing
samt med de kommuner som skulle komma att beréras av andringen. Propo-
sitionen innehdll dven forslag om att det skulle skrivas in i postlagen att
dndringar i systemet fick genomféras tidigast sex manader efter det att till-
synsmyndigheten givit sitt godkédnnande. Med andra ord foreslogs att det
som Posten tidigare lovat i Kvalitetsgruppen nu skulle skrivas in i postlagen.

I likhet med PTS férordade regeringen i propositionen att en definition
av postnummersystemet skulle skrivas in i postlagen:

Med postnummersystemet avses i lagen ett system av sifferserier som for

postbefordringsdndamal anvands for att dela in landet i postnummer-

omréden_. Postnqmmersystemet skall v?ra“utformat §é att det méjlg%gdr

en effektiv sortering och befordran av forsandelser till hela landet.
Trafikutskottets majoritet stillde sig bakom regeringens proposition i de
delar som berdrde postnummersystemet. I sin kritik séllade sig minoriteten
till de forslag som féresprakats av PTS. I en motion med anledning av pro-
positionen skrev moderata riksdagsledaméter att:

Det ar forvadnande att regeringen nonchalerar de Gvriga aktorernas legi-

tima ratt att pd ett konkurrensneutrait satt fa tillgang till systemet. ...
Posten Sverige AB har [ocksd] utifrdn sina egna intressen ensidigt be-

217 1998/99:TU1 1; protokoll 1998/99:104
218 Niringsdepartementet, regeringens proposition 1998/99:95, *Postal infrastruktur”
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slutat om andringar i systemet och aven brustit i fraga om information om
sndringar till de foretag som ar Posten AB:s konkurrenter.?™

I den darpa foljande riksdagsdebatten om hur den postala infrastrukturen
skulle regleras havdade Tuve Skanberg (kd) att:

Nar det galler de likvardiga villkoren &r postnummersystemet det férsta
som behdvs for att det skall bli konkurrensneutrait.?*°

Per-Richard Molén (m) uttryckte sin besvikelse Gver centerns agerande 1
fragan:

Postnumren ar valdigt viktiga for att andra aktérer skall kunna komma in
och verka pa Postens omrade. Under behandlingen i utskottet har denna
fraga varit foremal for diskussion. Det &r med mycket stor besvikelse jag
registrerar att man fran Centerpartiets sida mera gar pa de socialdemo-
kratiska monopolistemas linje att inte ga alla remissinstanser och mode-
rater, kristdemokrater, miljopartister och folkpartister till métes. Hade
Centern nar det galler postnumren stéllt upp pa den tanke som nu
namnda partier har hade vi haft majoritet for vart forslag i riksdagen. Jag
maste séga att det ar en besvikelse som jag har all anledning att regi-
strera.?*'

Sven Bergstrom (c) & sin sida menade att det egentligen rddde ganska stor
samstammighet om hur den postala infrastrukturen borde regleras:

Trots flera reservationer och en debatt som ger intryck av stora motsatt-
ningar tycker jag att det ar viktigt att sla fast att det faktiskt finns en bety-
dande enighet i trafikutskottet och, hoppas jag, i denna kammare om de
beslut som vi nu &r pa vag att fatta med anledning av propositionen om
postal infrastruktur. De beslut vi nu tar &r ett betydande steg mot att
skapa rimligare och réttvisare vilikor for de alltfler aktérer som ar verk-
samma inom omradet och som lénge ansett sig betraktade som sma-
handlare bredvid stora starka Posten.???

Efter avslutad debatt gick de 309 riksdagsledaméter som var nédrvarande i
kammaren till votering. Av dessa ansag drygt 55% att regleringen av post-
nummersystemet 1 framtiden skulle ske i enlighet med vad regeringen och
utskottet foreslagit. I postlagen infoérdes sédledes en definition av
postnummersystemet och Post- och Telestyrelsens inflytande &ver

forandringar 1 det forstarktes.

1% Motion till riksdagen 1998/99:T14 (m) med anledning av prop. 1998/99:95

220 Riksdagens protokoll 104, anférande 67, kammarbehandling av 1998/99:TU11
221 Riksdagens protokoll 104, anforande 61, kammarbehandling av 1998/99:TU11
222 Riksdagens protokoll 104, anforande 68, kammarbehandling av 1998/99:TU11
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Ciceron Susanna

I avsnittet om kontroverserna kring postnummersystemets konfiguration ser
vi att olika aktanter &versitter den translokala idén om marknaden som
organisationsprincip pa olika sitt dven med avseende pa denna artefakts
egenskaper. | termer av dversittningsmodellen kan kontroversen analyseras
enligt foljande. Forsok gors att etablera konfigurationen som en licka fran
den situationsmodell som skall realiseras, dvs att konfigurationen innebar att
konkurrensneutrala villkor inte foreligger. Nagot som motsédgs av Posten.
Bristerna i Postens informationsspridning oversitts alltsa till ett problem
med avseende pa att fa till stdnd konkurrensneutrala forhallanden pa mark-
naden. Postnummersystemet blev féremal for en dverséttningsprocess som
forflyttade det fran breven och operatdrernas produktionssystem till andra
arenor. Dvs fran utbytespraktik till normeringspraktik. Det hamnade i riks-
dagens kammare, i utredningar och hos Post- och Telestyrelsen. Under pro-
cessens gang tilldelas postnummersystemet olika kapaciteter. A ena sidan
betraktas det som medel for att uppnd konkurrensneutralitet, & andra sidan
betraktas det som medel for att tillgodose de samhallspolitiska malen, &
tredje sidan betraktas det som medel for rikets administrativa styrning.
Anstrangningar gjordes ocksd for att associera systemet till olika aktdr-
ndtverk, som har symboliseras med PTS, Posten, respektive Lantmiteri-
verket. Vilket aktor-natverk det ansdgs lampligt att postnummersystemet
associerades till var avhingigt vilken kapacitet det tillskrevs. Genom &ver-
sattningsprocessen erhdller postnummersystemet i likhet med boxsystemet
aktantstatus med avseende p& ombildningen av postvisendet.

Vi har nu {6ljt berdttelsen om hur delar av den postala infrastrukturens
kapacitet och identitet blir ifrdgasatt nar ombildningen av det svenska post-
vasendet skall realiseras. Vi har sett att Konkurrensverket och konkurrens-
lagen enrolleras i anstrangningarna att ombilda postvéasendet. Anledningen
till att kontroverserna uppstar kan tolkas som att experimentet inte utrusta-
des pa ett tillfredsstillande sitt, exempelvis vad gillde regleringens utform-
ning. I och med de anstrangningar som beskrivits i kapitlet revideras vissa

av forutsittningarna for marknadsombildningens fortsatta realisering.
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Mangtydigheten 1 infrastrukturens identitet och kapacitet handlar bland an-
nat om med vilket aktér-natverk det skall associeras med i framtiden. For-
handlingarna om detta foranleds av att det finns olika forestillningar om hur
infrastrukturen bér konstrueras niar de translokala idéema om en ny
organiseringsprincip for postvisendet versatts.

Genom att folja dverséttningsprocessen har vi kunnat se hur anstrang-
ningar och férhandlingar har forts vad galler de olika aktanternas handlings-
utrymme och mojligheter till interaktion. For infrastrukturens del blev denna
del av marknadsombildningen en “skumpig resa”. Resan borjade med en
lugn och stabil tillvaro, dir infrastrukturen betraktades som en sjélvklar del
av Postverket. Den slutar med att infrastrukturen har férflyttats till riksdagen
déar den via engagerade talesmén far sin kapacitet och identitet stabiliserad
genom lagstiftning. Bestammanderitten 6ver infrastrukturen har, om 4n inte
fullstandigt, flyttats utanfor Posten, dvs det tidigare aktor-ndtverket har
luckrats upp. Aven genom postnummersystemets forgreningar in i andra
praktiker har Posten de facto forlorat kontrollen dver systemet.

Infrastrukturens kapacitet &r inte langre enbart ett redskap for
brevdistribution inom landet. Den har ocksa gjorts delaktig i anstrdngning-
arna for att ombilda postvasendet. Fér Postens del innebir stabiliseringen att
dess handlingsfrihet har beskurits vad géller mgjligheten att med
postnummersystemet som bas genomfdra foérdndringar i den egna produk-
tionsprocessen.

I nasta kapitel skall vi folja kontroverserna kring Postens prissittnings-
system och vad dessa, ur ett regleringsperspektiv, fick for konsekvenser for

marknadsombildningens realisering.






Kapitel 6

Kontroverser kring prissattningssystem

I det hdr kapitlet forflyttar vi oss tillsammans med Postens prislistor till
rittsvasendet. Parallellt med kontroverserna om den postala infrastrukturen
pagick konkurrensrittsliga drenden gillande Postens prissattning. Istéllet for
att frottera oss med postboxar och postnummer far vi nu bekanta oss med
bland annat olika prislistor, marknadsbegrepp och kalkyleringsprinciper och
se hur dessa enrolleras i anstrangningarna att dversitta den translokala idén
om marknad som organisationsform till reglering av postvasendets praktik.
Det #r i synnerhet tre prislistor som ar aktuella; den sa kallade Stockholms-

listan, den s4 kallade 2-zonsprislistan och den sa kallade 4-zonsprislistan.”?

Postens prissattningssystem blir drende hos Konkurrensverket
I bérjan av 1995 borjade Posten tillimpa geografiskt differentierad prissitt-
ning. Prissattningssystemet innebar att priser for stora sandningar, dver 1000
forsiandelser, blev vasentligt lagre till Stockholms innerstad &n priset for
séandningar till 6vriga orter 1 Sverige. De postnummeromraden som prissitt-
ningen avsag, ¢éverensstimde med de omraden dér City Mail var etablerat.
For anvandningen av denna sa kallade “Stockholmsprislista” hade Posten
erhallit ett icke-ingripande besked frin Konkurrensverket.”**

Enligt Konkurrensverkets mening kan det ses som en nddvandighet fér
Posten att kunna méta konkurrensen i Stockholmsomradet med lagre pri-

3 Dessa prislistor byggde pé att rabatter skulle ges med en geografisk indelning av landet som
grund. Den sa kallade 4-zonsprislistan avsag rabatter for utdelning av stora sindningar post till 19
orter i landet. Dessa orter var indelade i tre zoner. Den hogsta rabatten skulle ges i zon 1, dvs i
Storstockholm, Géteborg, Malmé-Lund och Uppsala. Den sé kallade 2-zonsprislistan skiljde sig
frén 4-zonsprislistan genom att den rabatt som tidigare enbart erbjudits i zon 1, nu skulle erbjudas
for utdelning i samtliga 19 orter.

224 Bn part kunde vid denna tid ansoka hos Konkurrensverket att 3 en viss 4tgird bedémd som
enligt KKV icke i strid med konkurrenslagen. Genom lagéndring 1/7 2004 togs denna méjlighet
bort.
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ser utan att man for den skull &r tvungen att sénka priserna for distribu-
tionen i hela landet.?®

I juni 1996 ansokte Posten om ett icke-ingripande besked for en utékning av
de postnummeromraden till vilket ett lagre pris skulle erbjudas sa att dven
omradena 13-15 och 17-19 i Storstockholm inkluderades.?® T samband med
den geografiska utvidgningen planerade Posten dven att sinka kravet pa den
volym, frdn minst 1000 forsandelser till minst 500, som kunderna skulle
lamna in vid ett och samma tillfille, for att erhalla det lagre priset. Posten
motiverade den geografiska prisdifferentieringen med att den avsadg omra-
den dér kostnaderna for sortering och utdelning var lagre 4n i andra omraden
till foljd av en stor och geografiskt koncentrerad befolkning. Enligt Postens
berakningar, skulle dessa faktorer leda till lagre produktionskostnader.

City Mail och SDR bereddes av Konkurrensverket tillfille att yttra sig

i arendet.??’

City Mail bemétte Postens berakningar med egna berdkningar
som visade att sidana kostnadsskillnader inte férelﬁlg.228 En tjansteman pa
Post- och Telestyrelsen haller med:

Och storstaden har ju visat sig &ar dyr att dela ut i, man tror att folk bor tatt
och det ar valdigt enkelt, men det finns, det ar ju trafikproblem, det &r stor
omflyttning, det &r portkoder, det &r mycket sant har férsvarande i stor-
staderna. Jag menar inom storstdderna finns det ocksa glesa omraden,
sa det var ju inte sa enkelt att saga att det &r billigare i storstdderna an pa
landet, for det gick ju inte riktigt att visa. Men det dar har diskuterats
mycket, och det hér man ju ofta ute i Europa fortfarande, just det dar att
man tror pa nagot satt automatiskt, att det &r billigare i storstadderna och
dyrt pa landet - men det &r inte allitid s4.2%°

Postens ansokan foljdes av att City Mail dels anmilde Posten till
Konkurrensverket for missbruk av dominerande stillning, dels hemstillde
om att Posten skulle forbjudas att anvinda de differentierade prislistorna.?
Postens planer pa att utdka den differentierade prissattningen sammanféll i
tiden med att City Mail planerade att utoka sin verksambhet till Géteborg och

Malmo. City Mail befarade att foretagets expansionsplaner skulle dventyras

2% ¥ onkurrensverket, dnr. 479/93, beslut 19941102
226 ¥ onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 1 och 2.
7 K onkurrensverket, dnr 601/96, aktbil. 4 och 5.
222 K onkurrensverket dur. 601/96, aktbil. 11

2 Intervju med Eva Samantha, PTS 990222

30 Konkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 7
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om Posten tilldts anvinda sin marknadsmakt och hiavdade att Posten selek-

tiva prissattning syftade till att konkurrera ut City Mail.

Vilken ir den relevanta marknaden?
Ett vasentligt kriterium for huruvida Postens principer for prissattning skulle

bedomas som missbruk av dominerande stillning (enligt konkurrenslagens
19§) eller ej, var vad som bedomdes som relevant marknad.”®' Postens
bedémning i frédga om hur relevant marknad skulle avgransas gick pa tvirs
mot City Mails och Konkurrensverkets. Detta gillde saval den geografiska
avgransningen som den produktmissiga. Bada sidor havdade att det var
konkurrensforhallandena som skulle avgéra hur den relevanta marknaden
avgrinsades, men de gjorde olika bedéomningar av hur dessa forhallanden
sag ut. Bada sidor argumenterade for sina stdndpunkter genom att referera

till EU kommissionen och EG-domstolen.

Relevant geografisk marknad
Posten hiavdade, framfor allt med hanvisning till att City Mail bedrev verk-

samhet inom vissa geografiska omraden men inte andra, att Sverige borde
delas in i flera relevanta geografiska marknader. Mot detta stod City Mails
och Konkurrensverkets beddmning att riket i sin helhet skulle utgora rele-
vant geografisk marknad. City Mail och Konkurrensverket grundade sin
bedomning pa att det var ovésentligt var 1 landet City Mail var etablerat
eftersom de objektiva konkurrensforutsattningarna kunde betraktas som i
tillrackligt hog grad homogena. Inte heller fanns, enligt City Mails bedém-
ning, nagot skil att for begrinsa den geografiska marknaden med hanvis-
ning till faktorer i form av rittsliga eller faktiska hinder, sdsom till exempel
hoga transportkostnader.”*> City Mail havdade vidare att Postens argument

om att kostnaderna for utdelning i storstadsregioner skulle vara hogre an for

2! Enligt konkurrenslagens bestimmelser 4r det forbjudet att missbruka en dominerande
marknadsstillning. Detta kan exempelvis vara att erbjuda olika villkor f6r likvirdiga tjénster till
olika handelspartners eller genom att forfara pa saddant sitt att det forsvarar for foretagets
potentiella eller faktiska konkurrenter att agera pa marknaden.

22 K onkurrensverket, dor. 601/96, aktbil. 7
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utdelning i landsorten var felaktigt. Diarmed, menade City Mail kunde
Postens argument inte anvindas f6ér att motivera en uppdelning av riket i
olika geografiska marknader.

Parterna refererade till EU-kommissionens utkast till meddelande om
tillampning av konkurrensregler pa postmarknaden. City Mail tog fasta pa
att det i utkastet var angivet att existensen av monopollagstiftning innebar
att varje lands territorium var att betrakta som en geografiskt avgriansad
marknad. Mot detta anférde Posten att andra kriterier maste anvandas i och
med att monopollagstiftningen inte ldngre existerade pa den svenska post-

233
marknaden.

Relevant produktmarknad
Posten hiavdade att det fanns tva relevanta produktmarknader, dven om

tjansten som tillhandahélls pa dessa var densamma. I sin beddmning utgick
Posten fran att det var konkurrensforhallandena som skulle falla avgorandet.
Om konkurrensférhallandena bedémdes som likartade innebar det, enligt
Posten, att det endast fanns en relevant produktmarknad. Gick det déremot
att pavisa att konkurrensforhéallandena skilde sig at, skulle beddmningen
vara aftt det fanns tva relevanta produktmarknader. Enligt Posten skulle kri-
teriet for avgransning av produktmarknad salunda vara om City Mail bedrev
verksamhet eller inte eftersom detta paverkade konkurrensforhallandena pa
marknaden. Posten argumenterade for att distribution till storstadsomraden,
dar City Mail var verksamt, inte kunde bedomas vara utbytbart mot distri-
bution till 6vriga landet. Det borde darfér, havdade Posten, vara City Mails
verksamhetsomrade som avgjorde hur relevant marknad avgréinsades.
Posten menade att postoperatorer, i likhet med flygbolag, erbjuder sina
kunder linjelagd verksamhet men att ett kundperspektiv inte kunde anvindas
vid definition av marknaden eftersom detta skulle innebira att det fanns ett

o#dndligt antal relevanta produktmarknader. For att det skulle vara praktiskt

233 K onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 37
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mojligt att avgrénsa produktmarknaden maste darfor en hopklungning goras
av olika distributionstjanster.

Postens ombud ldmnade under drendets gang in ett fortydligande i vil-
ken avgransningen av produktmarknaden motiverades ytterligare.”* Om-
budet refererade dels till EG-domstolens praxis, dels till EU-kommissionens
utkast till meddelande om konkurrensreglernas tillimpning inom post-
sektorn. I dessa dokument slas fast att postforsandelser omfattar flera olika
produktmarknader: marknaden for insamling respektive sortering av post,
marknaden for transport av post samt marknaden for utdelning av post.
Dokumenten slar ocksé fast, enligt ombudet, att det &r produkternas objek-
tivt iakttagbara egenskaper, konkurrensintensitet och struktur p& utbud och
efterfragan som skall beaktas vid avgransning av relevant produktmarknad.
Posten exemplifierade med ett domslut frdn EG-domstolen. I det sa kallade
Michelinfallet ansdg EG-domstolen att det fanns tva relevanta produktmark-
nader for en produkt vars objektivt iakttagbara egenskaper var desamma.”>’
Konkret avsig fallet forsiljning av bildick med objektivt iakttagbara lika
egenskaper. Domstolen hade i fallet gjort bedémningen att det dels fanns en
relevant produktmarknad for férsaljning av dessa bildack till bilindustrin for
montering av fabriksnya bilar, dels fanns en relevant produktmarknad for
forsiljning av ersattningsdick for de utslitna originaldacken.

I sitt yttrande menade City Mail att produktmarknaden skulle avgran-
sas pa vedertaget sitt, dvs genom att understka utbytbarheten med hansyn
bland annat till produktegenskaper, pris, anvéndning, képarnas uppfattning
och faktiska substitutionsmjligheter.”*® City Mail resonerade sig fram till
att det var befordran av industriell post som var den relevanta produkt-
marknad i det foreliggande drendet och att det darfor var naturligt att beakta
postlagens definition av postforsandelser som utgingspunkt for

produktmarknadsavgrénsningen. Med hénvisning till kommissionens utkast

24 K onkurrensverket, dnr. 601/96, akibil. 34

35 K onkurrensverket, dar. 601/96, aktbil. 37 avser mal 322/81 Michelin v. Commisssion [1983]
ECR 3461, 3507

2% K onkurrensverket, dnr. 601/96, akibil. 7
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till meddelande om tillampning av konkurrensbestimmelserna inom post-
sektorn havdade City Mail darfor att marknaden for industriell post skulle
kunna delas upp i ett antal delmarknader; insamling, transport, utdelning och
eventuellt sortering. Men 1 och med att Posten var verksamt pa samtliga
dessa marknader skulle, enligt City Mail, en sadan indelning sakna bety-
delse fér bedomningen av avgrinsningen av den relevanta produktmark-
naden. Enligt City Mails bedémning var sélunda den relevanta produkt-
marknaden for industriell post nationell, varfér ingen avgriansning i flera

produktmarknader skulle goras.

Missbruk eller inte?
Parterna var alltsé oeniga om hur den relevanta marknaden skulle avgrinsas.

Diaremot var de eniga om att, oavsett avgrinsning, s hade Posten till foljd
av sin otvetydigt stora marknadsandel, en dominerande stillning p4 markna-
den. For att avgéra om Konkurrensverket skulle ldmna besked om icke-
ingripande var det ddrfor nédvandigt att bedéma om Postens prissittning
innebar att féretaget missbrukade denna dominerande stillning. Det 4r dér-
for dags att se hur parterna resonerade i denna fraga.

Postens ombud argumenterade for att den differentierade prissatt-
ningen inte kunde betraktas som missbruk av dominerande stillning.”>’ Att
tillampa differentierad prissattning var tvirtom friga om ett agerande som
var forenligt med normala affarsmetoder. Detta motiverade ombudet genom
att hanvisa till EGs konkurrensregler och till tidigare konkurrensrattsliga
mél som avgjorts i EG-domstolen. Den normala affarsmetoden fér Posten
maste vara att bemota konkurrensen fran City Mail genom att sdnka pris-
nivan i de storstadsomraden dér City Mail var verksamt, eller hade planer pa
att expandera till. En onormal affirsmetod skulle vara att infe bemota
konkurrensen frin City Mail utan ligga kvar med en of6rindrad prisniva i
hela landet. Likaledes skulle det enligt ombudet vara en onormal affirs-

metod att bemd&ta konkurrensen genom att sdnka prisnivan i hela landet. De

37 K onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 34
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ekonomiska konsekvenserna for Posten av att tillampa sddana onormala
affarsmetoder skulle, enligt féretagets ombud, bli ett intaktsbortfall i
storleksordningen mellan en och ett par miljarder kronor. Postens ombud
anforde vidare att:

Det framstar ibland som att olika intressenter inte tror att det har nagon
betydelse for Postens verksamhet om man tillats konkurrera eller inte.>*

Enligt Posten tycktes det som om dessa intressenter ansdg att nyetablerade
foretag skulle f& agera 1 ndgon form av skyddsomrade och fritt kunna ex-
pandera négra ar innan de utsattes fér normal konkurrens. Posten hiavdade
att en sadan instillning stod i strid med det allménnas intentioner som de
formulerats i prop. 1995/96:218.2%

Under de senaste aren har en debatt uppstatt angaende Postens age-
rande pa postmarknaden. Det har i olika sammanhang framférts att bo-
laget inte borde bemdta konkurrensen fullt ut pa bl.a. brevmarknaden.
Bolaget borde i enlighet med detta resonemang t.ex. inte ha utnyttjat
mdjligheten att genom prisséttningen beméta konkurrensen fran de
brevoperattrer som agerat framfor allt i Stockholmsomradet. De flesta
tjanster bolaget erbjuder utvecklas pa en konkurrensutsatt marknad. For
att kunna uppfylla agarens krav ar det darfor enligt regeringens uppfatt-
ning nédvandigt att bolaget har mdjlighet att utveckla och anpassa sitt
tiansteutbud och sina priser till kundernas efterfragan.?*

Posten hivdade, via sitt ombud, att om féretaget inte tilldts prisdifferentiera
skulle Konkurrensverket rycka undan den ekonomiska grundvalen f6r den
allménna postservicen.*' For att visa pa bristerna i konkurrenslagens grin-
ser 1 sammanhanget hianvisade Posten till ett utslag av Europeiska Kom-
missionen i malet ECS/AKZO den 14 december 1985.%*2

The Commission emphasizes that it does not consider an intention even
by a dominant firm to prevail over its rivals as unlawful. A dominant firm is
entitled to compete on the merits. Nor does the Commission suggest that
large producers should be under any obligation to refrain from competing
vigorously with smaller competitors or new entrants.**®

Ombudet hinvisade ocksa till ett uttalande frén Postens styrelse dir den

konstaterat att det fanns tvad alternativ om bolaget inte tillats prisdiffe-

238 ¥ onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 34, s. 2
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rentiera. Antingen skulle Posten avstd fran att konkurrera eller s skulle
foretaget sanka priserna 6ver hela landet. Oavsett alternativ skulle f6ljden
bli att Posten forsattes i en forlustsituation.**

City Mail hiavdade genom sitt ombud, att Posten sdsom dominerande
aktor, enligt konkurrenslagens §19 hade ett sarskilt ansvar for att dess hand-
lingar inte inverkade menligt pa konkurrensen.”* City Mail stodde sig pa
tva drenden dir den Europeiska kommissionen varit part (kommissionen vs.
Tetra Pak International resp. kommissionen vs. Michelin). City Mail hade
tvd huvudargument till varfér Postens prissittning skulle betraktas som
missbruk av dominerande stéllning och inte som utslag av normala afférs-
metoder. Det ena argumentet var att Posten systematiskt erbjod ldagre priser
till omraden dar City Mail bedrev eller hade planer pa att bedriva verksam-
het. Det andra argumentet var att Posten inte kunde motivera de lagre pri-
serna med att kostnaderna for utdelning var ldgre i dessa omraden. Postens
prissittning, menade City Mail vidare, utgjorde ett allvarligt etablerings-
hinder, inte bara pad marknaden for industriell post utan pa postmarknaden
over huvud taget. Det senare motiverade City Mail genom att referera till
vad PTS f6rt fram i sin rapport "Postmarknaden i Sverige och rikstickande
kassaservice”. Namligen, att den operatdr som Onskade etablera sig pa
marknaden for adresserade férsandelser, var tvungen att ta marknadsandelar
fran Posten p&d den ekonomiskt mest l6nsamma marknaden, dvs den for
industriell post.

Den 8 oktober 1996 meddelade Konkurrensverket sitt beslut om att
avsla Postens ansokan om icke-ingripande besked.”*® fragan om hur den
relevanta marknaden skulle avgrinsas meddelade verket att avgransningen
for den relevanta produktmarknaden 6verensstimde med vad som omfatta-
des av definitionen 1 postlagen betraffande befordran av brev i1 Sverige. I

och med att Posten avsag att tillampa prisdifferentieringen i orter ver hela

4 K onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil 37
5 K onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 7
29 K onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 42
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Sverige fann Konkurrensverket sdledes att den relevanta geografiska mark-
naden omfattade hela Sverige. Enligt Konkurrensverket skulle det for-
farande som ansékan avsdg kunna innebéra ett missbruk av dominerande
stillning. Avslaget motiverades bland annat med att:

Mot bakgrund av de sarskilt strénga krav som géller fér Posten, till foljd

av féretagets tidigare monopolstélining och nuvarande dominans, ar ut-

rymmet for tillaten prisdifferentiering emellertid relativt begransad. Det

kan inte uteslutas att en i och for sig tilldten prisdifferentiering mellan lik-

vardiga tjénster kan utgdra missbruk av en dominerande stallning eller att
sla ut en konkurrent fran marknaden.?*’

Konkurrensverkets beslut éverklagas till Stockholms Tingsratt
Posten overklagade Konkurrensverkets beslut i drende 601/96 till Stock-
holms Tingsréi’tt.248 Tingsratten beslot 1 februari 1997 att sla samman detta
och tvd andra pagiende drenden.”*’ Arendet diariefordes av Konkurrens-
verket under beteckningen 1043/96.%° De tre drendena som slagits samman
berérde samma principiella fragestéllning, dvs huruvida det var mojligt for
Posten att tillampa olika priser for distribution till geografiska omraden
inom Sverige utan att komma 1 konflikt med férbudet mot missbruk av
dominerande stillning i 19 § konkurrenslagen.”'

Under 4rendets gang fick City Mail stillning som intervenient.”>> I och
med att dven det beslut som Tingsritten meddelade 6verklagades, blev den

principiella fragestdllningen sméningom &ven foremdl for Marknads-

domstolens bedémning.**

247 R onkurrensverket, dnr. 601/96, aktbil. 42, sid 12

248 R onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil.1.

* Konkurrensverket, dar. 1043/96, aktbil. 9
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Stotestenarna var desamma under drendets gang; bland annat hur rele-
vant marknad skulle definieras, enligt vilka principer Posten skulle fa pris-
sitta sina tjanster och huruvida Posten hade strivat efter att eliminera City

Mail genom sitt agerande.

Sakkunniga kallas in
For att kunna avgéra huruvida Posten missbrukade sin dominerande still-

ning pa marknaden var det ett antal fragestdllningar som maste besvaras.
Fragestillningarna skiljde sig inte fran de som varit aktuella 1 drende 601/96,
men parterna kallade nu in sakkunniga for att stédja sina respektive stand-
punkter. Fragestillningarna var:

Hur skall relevant marknad avgransas?

Innebar Postens forfarande att skilda priser tillampas for likvardiga trans-
aktioner??*

Ar zonprissattningen kostnadsmotiverad
Foljande fragestillningar var ocksa centrala for parterna:
Vad hade statsmakterna fér avsikt med avregleringen?

Vilket ansvar for marknadsombildningen har Posten i egenskap av fore
detta monopolist?

Posten och Konkurrensverket var av diametralt olika asikter vad gallde
kopplingen mellan Postens prisséttning och ett eventuellt missbruk av
dominerande stallning pa marknaden. De gjorde ocksé olika bedéomningar 1
fraga om huruvida det faktum att Posten besatt en dominerande marknads-
stallning, till f6ljd av sitt tidigare legala monopol, innebar att foretaget hade
ett sarskilt ansvar for marknadens utveckling.

Konkurrensverket havdade dels att Postens prissittning inte avspeg-
lade de enskilda kundernas sitt att kopa postdistribution, dels att prissétt-
ningen var dgnad att forsvara for andra foretag att konkurrera med Posten,
dels att prissittningen syftade till att eliminera forekommande konkurrens.
Vidare menade Konkurrensverket att om Posten tillimpade olika villkor for

likvardiga tjanster skulle det innebdra en nackdel for vissa av foretagets

% yilket skulle vara i strid med med 19 § 3p KL
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handelspartners i forhallande till andra handelspartners. Posten hivdade &
sin sida att det férfarande som ansdkan om icke-ingripande besked avség,
inte innebar att olika villkor tillimpades pa likvardiga transaktioner. Posten
menade ocksa att dven om transaktionerna hade kunnat bedémas som lik-
vardiga, sd hade foretaget i alla hdndelser ratt att sanka sina priser for att
mota konkurrens. Posten hivdade ocksa att foretaget aldrig hade haft for
avsikt att eliminera sina konkurrenter.

Konsultforetagen Lexecon och Cepro anlitades av Posten bland annat
for att bevisa att Konkurrensverkets definition av relevant marknad var
felaktig. Bada foretagen anvéande sig av det sa kallade SSNIP-testet for att
definiera relevant marknad.”>® Detta test kan anvindas for att undersdka om
kors(pris)elasticitet forekommer mellan tvd produkter. Om en analys med
SSNIP-testet visar att det blir en dverstromning av efterfragan pa en produkt
till en annan vid en liten men vésentlig och permanent prishdjning av den
ena produkten, indikerar det att produkterna férekommer pa en och samma
marknad.

SSNIP-testet hade introducerats av de amerikanska tillstAnds-
myndigheterna i borjan av 1980-talet. Sedermera hade det formellt antagits i
Kanada, Australien, Nya Zeeland, samt informellt 1 bland annat Stor-
britannien och Italien som ett test for att definiera relevant marknad. Testet
anvisades dven av EG kommissionen i dess tillkinnagivande om tillamp-
ningen av konkurrensregler inom postsektorn. Posten hédnvisade till detta
tillkdnnagivande och hiavdade att:

Det maste vara ostridigt att SSNIP-testets betydelse ar val férankrad i

EG-rattslig praxis och i ekonomisk teori som en objektiv metod att fast-

stalla relevant marknad.**®
Lexecon skrev i sin rapport:

Karnan i marknadsdefinition ar att identifiera de erséttningsmdjligheter

som star till konsumentens férfogande med avseende pa en given pro-

dukt/tjanst ~ och som sétter en prisgrans fér hans nuvarande alternativ.

Mycket enkelt uttryckt kan man s&ga att tva givna produkter, X och Y,
finns pa samma marknad om de &r tillrackligt goda ersattare av varandra

2% Esrkortningen stir for Small but Significant and Non-transitory Increase in Prices
%6 K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 173, s. 23
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fér att en hdjning av priset pa X kommer att féranleda ett "tillrackligt stort”
antal kunder att istallet képa Y.2%

SSNIP-testet utgar fran att det 4r efterfrigesidan, dvs kundens agerande som
ar avgoérande for hur marknaden skall definieras. I sitt sakkunnigutlitande
skrev Brian Kylén fran konsultforetaget Cepro bland annat:

SSNIP-testet ger i sin enkelhet ett empiriskt kriterium fér marknads-

definition som inte vilar pa institutionella eller traditionella férestaliningar .

hos kunder, leverantdrer eller marknadsobservattrer om en geografisk

marknads omfattning. Ej heller &r utgadngspunkten rationell ekonomisk

analys utifran en viss bestdmd preferensfunktion elier hur leverantérer

eller kunder rakar vara organiserade.

Istéllet méts det verkliga samlade resultatet av kunders faktiska beteende

utifran de tillgéngliga utbudsalternativ, preferensfunktioner, typ av ratio-

nalitet och beslutsbegrénsningar de i vart enskilt fall rékar besitta eller sta

infér.?%®
City Mail kallade in chefen for Postavdelningen pa PTS for att styrka den av
foretaget angivna avgrinsningen av relevant marknad.”® City Mail anlitade
aven Erik Nerep, professor i svensk och internationell handelsritt for ett

rittsutlatande.?®

Utlatandet avsdg bland annat definitionen av relevant
marknad dir Nerep gjorde en f6rsta indelning i tre delmarknader. Indel-
ningen baserades pé foérsiandelsens vikt, om den var foradresserad eller inte,
distributionstid och sékerhet. En andra indelning var att dela in marknaden i
tre segment; marknaden for storre forsdndelser i form av paket, marknaden
for oadresserade forséndelser och marknaden f6r mindre forsandelser i form
av adresserade brev. Ur denna segmentering menade Nerep att ytterligare
avgrinsningar kunde goras; den for drendet aktuella marknaden f6r adresse-
rade brev kunde didrmed segmenteras vidare, till en marknad fér industriell
post och en marknad for enstaka forséndelser. Nerep anférde vidare att
marknaden for industriell post hade s& manga karaktéristika att det f6ll sig
naturligt att avgransa den till en egen marknad.

Nerep vinde sig starkt mot Postens sikt att marknaden for industriell

post skulle delas upp 1 delmarknader alltefter den enskilda foérsandelsens

57 Konkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 81, s. 12 (kursivering i originalet)
%8 K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 132, s. 3 (kursivering i originalet)
> K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 119
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adressat. Betraffande den relevanta geografiska marknaden anslét sig Nerep
till Konkurrensverkets mening, att denna skulle vara Sverige som helhet.
Ocksa 1 detta avseende viande han sig mot Postens argumentation for en in-
delning i geografiska delmarknader. Han framholl vidare att den geografiska
avgransningen uteslutande behdvs for att bedoma existensen av marknads-
dominans och inte for att bedoma forekomst av missbruk pa den relevanta
produktmarknaden. Posten hade ddrmed en dominerande stillning oavsett
om hela landet eller enbart de omraden dir City Mail konkurrerade om slut-

delningen av industriell post bedomdes vara relevant.

Prestationsrelaterad prissiittning?
Konkurrensverket hdvdade att Postens principer for prissattning inte var

godtagbara i och med att zonrabatterna inte avspeglade kundemas sitt att
kopa postdistribution och siledes inte var kostnadsmotiverad.?®' Verket
hiavdade att prislistorna var diskriminerande i och med att en kund i exem-
pelvis Nykoping som kopte tjansten utdelning i Nykoping, fick betala ett
hogre pris dn en kund 1 Kiruna som kdpte tjansten utdelning i Vallentuna.
Konkurrensverket och City Mail anmérkte vidare att utdelningskostnaderna
inom storstadszonen inte var homogena till foljd av olikheter vad gillde be-
folkningstdthet och utdelningstathet dven inom ett storstadsomrdde. Det
fanns darfor regioner i Storstockholm dér utdelningskostnaderna var betyd-
ligt hogre @n 1 flertalet andra regioner 1 Sverige. Pa detta svarade Posten att
det vore ogorligt att konstruera prislistor som aterspeglade de ménga varia-
tionerna 1 utdelningskostnad.

Parterna var oense om huruvida Postens prissattning innebar att skilda
priser tilldmpades for likvardiga transaktioner. Postens instillning var att det
inte handlade om likvérdiga transaktioner, medan Konkurrensverket och
City Mail havdade att sa var fallet. De olika bedomningarna berodde pa att
parterna 1 likhet med tidigare, hade olika kriterier for hur de avgransade den

relevanta produktmarknaden. City Mail havdade att Postens prissittning var

26! K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 162
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dgnad att hdimma konkurrensen och att den ingick i en dokumenterad stra-
tegi fran Postens sida att sl& ut City Mail frdn marknaden. Konkurrensverket

delade City Mails bedémning.?%

Verket stodde sig bland annat pd den av
City Mail &beropade promemorian fran konsultféretaget Bain & Co., pé ut-
talanden som foretradare for Posten gjort i tidningar och pa ett press-
meddelande fran Postens styrelseordférande.

Konsultforetaget Bain & Company hade kallats in av City Mail f6r att
soka klargora vilka motiv som kunde ligga bakom Postens agerande pa
marknaden.”® I ett PM med anledning av Postens s& kallade 2-zonsprislista,
framforde foretaget argument for att Postens prispolitik inte var foretags-
ekonomiskt motiverad utan snarare motiverades av en strivan efter att {3
konkurrensen att upphéra. Denna hypotes forkastades av Jan Bergstrand,
professor vid Norges Handelshdgskola som av Posten kallats in som sak-
kunnig.”* City Mail hanvisade till ett antal tidigare konkurrenstittsliga fall
och vetenskapliga artiklar som bland annat behandlade jamférelser mellan
amerikansk och europeisk konkurrensratt med avseende pa prisdiskrimi-
nering.

Posten kallade ocksa in utomstdende for att stodja sin argumentation
betriffande prisdiskriminering. Professor Richard Whish vid School of Law
pa King’s College i London var en av dessa.”® T sitt rattsutlatande riktade
Whish kritik mot Konkurrensverkets grunder for att forbjuda Postens pris-
sattningssystem. Whish hévdade, tvartemot Konkurrensverket, att en analys
av EG-rittens regler om missbruk praktiserat av ett foretag med en domine-
rande marknadsstallning enligt artikel 86, gav vid handen att Postens pris-
sittningssystem skulle tilldtas. Wish undrade ocksd i rapporten, om det
kunde vara en fordomsfull instéllning till Posten som paverkat Konkurrens-
verket, City Mail och professor Nerep att komma fram till sina slutsatser om

hur den relevanta marknaden skulle avgrinsas. Enligt Wish hade vare sig

22 Konkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil 162
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dessa slutsatser eller slutsatserna om Postens prissittningssystem stod i EG-
ratten.

Med anledning av att Konkurrensverket och City Mail dberopat ameri-
kansk konkurrenslagstiftning i Tingsratten kontaktade Posten den ameri-
kanska advokaten Neil Ellis.*® Eliis fick i uppdrag att beskriva principerna
som ligger till grund f6r vad som anses vara prisdiskriminering enligt anti-
trustlagstiftningen och att kommentera Erik Nereps beskrivning av den ame-
rikanska lagstiftningen. Genom att referera till ett utslag i USAs Hogsta
domstol hévdade Ellis att anti-trustlagstiftningen inte forhindrar att domine-
rande f6retag deltar i kraftfull prisbaserad konkurrens. Det avgérande krite-
riet for om prissattningen skall tillatas enligt denna lagstiftning, &r istallet
huruvida prisema ligger over eller under féretagets kostnader. Ellis
kommenterade att enligt antitrustlagstiftningen vilar bevisbordan i detta
slags drende tungt pad den kirande parten. Det skulle saledes aligga
Konkurrensverket och City Mail att bevisa att Postens prissittningssystem
dels var baserat pa underprissittning, dels var dgnat att eliminera City Mail.

Konkurrensverket menade i sitt yttrande, att vad Whish hade anfért 1
fraga om brister i verkets analys av hur relevant marknad skall definieras,
saknade betydelse i och med att parterna var 6verens om att Posten hade en
dominerande stillning. Konkurrensverket menade ocksa att det var tveksamt
om Tingsritten 1 sin bedomning skulle beakta amerikansk rétt i frdga om
bevisbordans placering. Bordan for att bevisa att prisdifferentieringen var
kostnadsmotiverad skulle enligt verket ligga pa Posten. Men det skulle vara
Konkurrensverkets sak att visa att det 1ag ett elimineringssyfte bakom
Postens prissittning.

Tingsratten menade att den bevisning som City Mail och Konkurrens-
verket anfort inte var tillrdcklig for att styrka att Postens syfte med zon-
rabatterna var att eliminera City Mail.”®’ Tingsritten satte beviskravet hogt

for denna anklagelse eftersom den innebar att Posten medvetet skulle ha gatt
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in for att sabotera tanken med avregleringen. Tva kriterier skulle vara upp-
fyllda om anklagelsen var riktig. For det forsta att Posten insag att City Mail
skulle kunna slas ut fran marknaden om rabattlistan inférdes. For det andra
att Posten skulle ha ¢nskat en sddan utveckling. Férutom bristande bevis-
ning i denna fraga, anforde Tingsritten att den kommit fram till att Posten
inte missbrukade sin dominerande stillning nar 2-zonprislistan infordes.
Denna lista var 1 tillracklig grad kostnadsmotiverad. Tingsritten s&g det
darmed som en legitim atgéard fran Postens sida att méta konkurrensen fran
City Mail med denna prislista.

Sammanfattningsvis finner tingsratten pa anforda skal att Konkurrensver-
kets beslut angaende ansékan om icke-ingripandebesked och besiutet
om vitesférbud betraffande 4-zonprislistan skall faststéllas medan beslu-
tet om vitesforbud betraffande 2-zonlistan skail upphavas.?®®

Vare sig Konkurrensverket, City Mail eller Posten var ndjda med Tings-
rittens beslut och verklagade det till Marknadsdomstolen.”® Arendet vixte
darmed ytterligare dels genom att parterna skickade in fler yttranden och
kallade in fler sakkunniga. I allt vasentligt var det dock samma grunder och
samma omstindigheter som parterna anférde 1 Tingsritten som Marknads-
domstolens ledamoéter hade att ta stillning till. T sitt avgérande faststillde
Marknadsdomstolen Tingsréttens beslut, dvs att Posten fick fortsatta till-
ampa tvazonprislistan, dock inte fyrzonprislistan.””’ Kontroverserna kring
Postens prisséttning var emellertid inte slut i och med Marknadsdomstolens
beslut. Parallellt med att drendet slutbehandlas 1 Marknadsdomstolen skick-
ade Posten ndmligen in en ansodkan till Konkurrensverket om icke-ingri-
pande besked for en nytt prissystem.””’ Hur detta drende forlopte kommer
jag emellertid inte att behandla inom ramen fér denna studie. Det visar dock
att forhandlingarna om Postens prissittningssystem fortsatte dnnu en tid

efter det att drende 1043/96 avslutats.

28 K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 100, s. 12

269 ¥ onkurrensverket, dnr 1043/96, aktbil. 101, 102, 103

2® Marknadsdomstolen, dnr A/398, Konkurrensverket dnr. 1043/96, aktbil. 178
2! K onkurrensverket, dnr. 1043/96, aktbil. 174
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Ciceron Susanna

Forhandlingarna i de konkurrensréttsliga drendena som beskrivits ovan kan
tolkas som att Postens prissittningssystem tilldelas aktantstatus i marknads-
ombildningen. Denna aktantstatus 4r en konsekvens av att prissdttningen
oversiatts till en frdga om att skapa konkurrensneutrala villkor fér post-
operatdrerna. Oversittningsprocesser som dels handlar om anstringningar
frdn dem som onskar etablera Postens prissittningsstrategier som ett lickage
fran situationsmodellen, dels handlar om anstrangningarna for att finna for-
mer for att tita denna lacka. En anledning till kontroverserna ar att det finns
olika forestillningar om hur den nya organiseringsprincipen fér post-
visendet skall dversittas med avseende pa Postens agerande i friga om pris-
séttning.

Det uppstar osdkerhet om vilka konsekvenser Postens prissittning har
p&d marknadsombildningen och anstringningarna f6r att konstruera
konkurrensneutrala villkor. Den prissattningsstruktur som féreslas i Postens
ans6kan om icke-ingripande besked etableras som en licka fran den etable-
rade situationsmodellen. Anstrangningarna for att tita denna lacka och kon-
struera nya villkor for prissittningen leder till att aktanter fran savil post-
visendet som rittsvisendet striavar efter att associera andra aktanter, de som
i berittelsen bendmns som sakkunniga. Respektive sida i kontroverserna
anstringer sig for att bygga tillrickligt starka akt6ér-ndtverk som kan stddja
deras forestillning om vad som kravs for att postvisendet skall kunna om-
bildas i enlighet med situationsmodellen.

I och med att Postens prissittning blir ifrdgasatt Sppnas denna svarta
lada varvid principerna for kalkylering blottlaggs. Nya kalkyleringsprinciper
féreslds som kopplas ihop med de olika aktorernas forestdllningar om hur
marknadsombildningen skall realiseras. I anstringningarna for att konstruera
formerna for ett prissattningssystem som skall kunna bidra till konkurrens-
neutralitet mellan postoperatérerna, enrolleras bland annat amerikansk och
europeisk konkurrensritt. Oversittningen av marknadsformen som organisa-
tionsprincip for det svenska postviasendet informeras darmed av tidigare

oversittningsprocesser inom andra lander och andra verksamhetsomraden.
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Foérekomsten av kalkylerande aktorer kan antas vara ett utmirkande
drag for marknader.”’? Fér att kunna kalkylera maste aktanterna vara utrus-
tade med diverse verktyg. I kapitlet ser vi hur respektive aktoér-niatverk
successivt utrustar sig med bland annat juridiska och ekonomiska verktyg
for att kunna kvalificera prissittningssystemet.

I kontroversen kring prissattningen dr Postens kalkyler ett av de cen-
trala sporsmélen. Men oenigheten handlar inte bara om numeriska varden
och teknikaliteter i kalkylerna. Det handlar ocks& om Postens trovardighet
och instdllning till att vara konkurrensutsatt, om kalkylers tillférlitlighet, om
hur postoperatorernas kunder kdper tjanster och om olika marknadsbegrepp.

Konkurrenslagen kan sigas spela en performativ roll i konstruktionen
av de egenskaper som prissitiningen skall tillskrivas. Den 4r ocksd per-
formativ 1 anstrdngningarna att rama in, att avbilda marknaden. Ett exempel
pé detta dr ndr relevant marknad skall definieras. Ett begrepp som for att fa
relevans maste Oversattas till de lokala forhallanden som ar féremal for
kontroversen. I och med detta blir produktgrianser och verksamhetsomraden

verktyg som anvinds nér prissattningssystemet kvalificeras.

272 Michel Callon, ”An Essay on Framing and Overflowing: Economic Externalities Revisited by
Sociology,” i The Laws of the Markets, red Michel Callon (Oxford: Blackwell, 1998), 244-269.



Kapitel 7

Hur skall staten leva upp till ansvaret pa postomradet?

I detta kapitel ar vi tillbaka i riksdagens kammare - aret 4r 1998 - och leda-
moterna skall ga till omrostning med anledning av att regeringen har lagt en
proposition om att revidera vissa delar av postlagen.

Rosterna som Onskar en atergang till monopollagstiftningen 4r lag-
milda nu. Istallet hors dels roster som anser att den nuvarande lagstiftningen
beh6ver kompletteras med fler regleringar, dels roster som anser att det
krivs farre regleringar. Det hors ocksa roster som menar att det ar for tidigt
att revidera postlagen.

Det ar enligt var mening inte motiverat med en revidering av postlagen

innan vi fullt ut kunnat analysera konsekvenserna av nu géllande lagstift-

ning. Anstrangningar bor istallet goras for att tillse att lagen efterféljs, att

Konkurrensverkets stallning forblir stark och att konkurrenslagen efter-

levs 2"

Europeiska parlamentet och Europeiska unionens rad har antagit ett post-
direktiv som innebér att Sveriges och Ovriga medlemslidnders postlag-
stiftning maste revideras. Syftet med forandringarna 4r att 6ka harmoni-
seringen mellan medlemslédndernas postsektorer och att fora sektorn narmare
en fullbordan av den inre marknaden for posttjanster. I direktivets inledning
motiveras betydelsen av harmoniseringen:

Uppréattandet av den inre marknaden inom postsektorn ar bevisligen av

betydelse for gemenskapens ekonomiska och sociala sammanhalining,
eftersom posttjanster &r ett viktigt redskap fér kommunikation och han-

del. ™
Fran djungeltelegraf till skérpt tillstandsplikt
Vi sag i kapitel 4 att riksdagens ledaméter var eniga om att monopolets av-

skaffande kravde att en tillsynsmyndighet inrdttades. Denna myndighet

23 Motion till riksdagen 1997/98:T213 av Mats Odell mfl. (kd)
74 Buropaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG om gemensamma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa tjdnsterna.
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skulle utova tillsyn dels éver operatorerna, dels 6ver att de samhillspolitiska
malen uppfylldes. Nar postlagen tridde i kraft utokades darfor Tele-
styrelsens ansvarsomrade med flertalet av de myndighetsuppgifter som tidi-
gare varit alagda Postverket. Det fraimsta argumentet for att 1ata Telestyrel-
sen 6msa skinn och bli Post- och Telestyrelsen (PTS) var den nirhet som
anségs foreligga mellan tele- och postomradena.””

De forsta aren efter avregleringen rddde delade meningar om hur rela-
tionen mellan Post- och Telestyrelsen och operatorerna skulle se ut. Det
géllde till exempel hur myndigheten skulle fd kinnedom om vilka operatérer
som var verksamma pé marknaden. Olika férslag till lésningar pa detta pro-
blem diskuterades.

Ett forslag utgick frén antagandet om att det inte skulle etableras fler
operatorer dn vad PTS kunde fa reda p4 genom djungeltelegrafen. Det borde
darfor inte behdva formaliseras 1 postlagen hur PTS skulle fa kdinnedom om
vilka operatorer som var verksamma. Ett annat forslag var att operatéren
skulle vara tvungen att anmala sig till PTS innan verksamheten paborjades.
Ett tredje forslag var att operatéren dels skulle anmadla sig, dels skulle in-
vinta ett tillstind fran PTS innan verksamheten pabérjades. Med ett
tillstindsforfarande skulle PTS inte bara fa kontroll 6ver vilka, och hur
ménga, operatérer som bedrev verksamhet. Det skulle ocksd ge myndig-
heten mojlighet att gora en forhandsbedéomning av operatdrens mojligheter
att bedriva postverksamhet i enlighet med lagstiftningens krav. Forslaget om
tillstdndsforfarande avstyrktes av sévil trafikutskottet som ett antal remiss-
instanser. Motiveringen var att antalet operatorer troligen skulle bli fa och
att ett tillstdndsforfarande skulle kunna inverka himmande pd marknads-
tilltrade.

Den 1 januari 1997 reviderades postlagen i detta avseende.”’® Lydelsen
i 4 § dndrades och 5 § lades till, vilken foreskrev att presumtionen var att

tillstind skulle meddelas om inte synnerliga skél féreldg for motsatsen.

273 Telestyrelsen inrittades i samband med att Televerket bolagiserades och telelagen tradde i kraft.

*76 Prop. 1997/1998:127, 1997/98:tul3, rskr. 1997/98:304
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Andringen innebar att den operatdr som ville bedriva postverksamhet var
tvungen att ansdka om tillstdind for detta. Andringen motiverades med att
staten ville férhindra forekomst av oseritsa foretag. Detta skulle uppnas ge-
nom att tillsynsmyndigheten fick mojlighet att forhandsgranska den sdkan-
des vilja, férmaga och mdjlighet att uppfylla lagens krav pa verksam-
heten.?”” En tid efter det att PTS meddelat tillstind skulle uppfSljning ske
genom att en handlaggare frin myndigheten gjorde ett besék hos den nya
operatdren.

Drygt ett ar senare foreslog regeringen att kraven for att erhéalla till-
stand skulle skirpas och att presumtionsregeln skulle slopas.”’”® Regeringen
motiverade forslaget utifrin det senaste arets kraftiga tillstrémning av pri-
vata operatorer. Denna utveckling skulle féra med sig att PTS, med befint-
liga resurser, fick svart att regelbundet besdka samtliga operatérer. Det
fanns darfor anledning att 1 hogre grad stilla krav pé att den sékande upp-
fyllde postlagens krav. I propositionen specificerade regeringen vad PTS
skulle beddma innan tillstind meddelades.

Provningen bor inriktas pa den sékandes forutsattningar att uppfylla

postlagens krav. Det géller darvid att beddma bland annat sékandens

tidigare erfarenhet, huruvida verksamheten verkar genomténkt och val-

planerad, k&nnedom om lagstiftningens krav samt konkreta planer pa hur

dessa krav skall uppfyllas. Det kan till exempel gélla de lokaler man tan-

ker anvanda, brevhanteringsrutiner, ekonomiska rutiner, hur man skall

hantera obestallbara brev och adressandringar samt personalfragor sa-

som vikarier vid sjukdom déa det géller fAmansbolag. PTS bor dven krava

att den s6kande visar att inga hinder att bedriva naringsverksamhet fore-
ligger for honom.*™

I egenskap av remissinstans yttrade sig Konkurrensverket. Verket holl med
om att tillstAndskravet borde skirpas men tillade:

Verket framhaller dock att kontrollen skall vara inriktad pa féretagens
organisatoriska forutsattningar for att bedriva postverksamhet och att
kontrollen under inga omstandigheter far innebara nagon form av behovs-
prévning, dvs reglering av utbudet pa marknaden.?

77 K ommunikationsdepartementet, regeringens proposition 1995/96:218, ”Andring i postlagen
(1993:1684) mm”.

78 K ommunikationsdepartementet, regeringens proposition 1997/98:127, ”Statens ansvar pa
postomradet”

7% Prop. 1997/98:127, p.7.5.1

20 prop. 1997/98:127, p.7.5.1
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Utskottets minoritet var emellertid inte dverens med regeringen om att en
skarpt tillstAndsplikt behdvdes. Minoriteten ansag inte att det var en uppgift
for en statlig myndighet att géra en férhandsbedémning av huruvida ett pri-
vat foretag hade mojlighet att lyckas med sin affarsidé. Minoriteten dnskade
istallet se en atergang till vad som géllt 1994 eftersom detta pa ett bittre sitt
ansags frimja konkurrensutvecklingen.

Detta forslag motverkar framvéxten av konkurrens och darmed en funge-

rande postmarknad. ... Priserna inom de marknadssegment dar det rader

konkurrens har pressats nedat, ddremot har Posten genomfért den

hogsta portohdjningen nadgonsin inom det omrade dar konkurrensen &r

svagt utvecklad. Detta motiverar snarare avregleringar i syfte att under-

latta for konkurrensen att véxa fram &n ett bibehallande av en reglering

som enbart syftar till att forsvara for konkurrenter till Posten AB. Vi anser

darfor att tillstandsplikten skall avskaffas dven for befordran av brev.?®'
Trafikutskottet bifoll regeringens forslag och menade att den foreslagna for-
andringen inte pa nagot sitt kunde utgora ett etableringshinder for seridsa
foretag. Riksdagen beslutade i enlighet med vad regeringen foreslagit. Detta
innebar att reglerna betraffande tillstindsférfarandet dnnu en gang andrades.
I praktiken fortsatte PTS sin uppf6ljande verksamhet genom platsbesok.

Och det vi gor sedan, s fort de har kommit igang med sin verksamhet
och det verkligen ar nagon verksamhet att tala om, sa aker vi och beso-
ker dem och tittar pa verksamheten rent faktiskt, hur det ser ut, hur de har
lagt upp det, hur de har organiserat det. For det som star i postlagen ar
att det skall vara en tiliforlitlig verksamhet ur integritetssynpunkt bland
annat, det ar en valdigt viktig sak, det har med brevhemligheten och att
brev inte forstors och att de kommer till ratt person, osv.>*

Bér villkor féorknippas med tillstandet?

Regeringens proposition 1997/98:127 aktualiserade aven fragan om huru-
vida tillstdnd att bedriva postverksamhet skulle forknippas med vissa vill-
kor. Om detta blev fallet skulle staten, via PTS, kunna uppdra dven at andra
operatorer 4n Posten, att utfora den grundlaggande postservicen. I for-
héllande till tidigare diskussioner kunde foresprakarna for ett inférande av
villkor nu stodja sig pa att det enligt EG-direktivet var tillatet med ett sidant
forfarande. Diskussionen om villkorens vara eller icke-vara sammanvévdes

med tva andra fragestillningar. Det gallde dels huruvida definitionen av den

81 Motion till riksdagen 1997/98:T55 Per Westerberg mfl (m)
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grundliggande postservicen skulle revideras, dels hur denna service fort-
sattningsvis skulle finansieras. I detta och foljande avsnitt far vi f5lja dis-
kussionen kring dessa fragestallningar.

Regeringens forslag innebar att den grundldggande postservicen skulle
definieras for sig, och att servicenivan som denna tjanst skulle na upp till,
skulle definieras for sig. Vidare skulle begreppet grundlaggande postservice,
for att harmonisera med EG-direktivet, ersittas av begreppet samhalls-
omfattande tjanst. Servicemalet skulle dels ges en dvergripande formulering
i postlagen, dels specificeras i de tillstindsvillkor som PTS meddelade.
Dessa revideringar var nédvindiga fér att EG-direktivets krav skulle upp-
fyllas. Forutom dessa, ville regeringen ocksd skapa ett instrument som
gjorde det mojligt att utvardera i vilken utstrickning som mélen for den
grundlaggande servicen uppfylldes. Enligt forslaget skulle det dvergripande
malet, dvs “att alla skall kunna skicka och ta emot adresserade forsandelser”
kvarstd, men kompletteras med ett servicemal. Servicemalet, dvs “att post-
tjansten skall vara av god kvalitet” skulle, enligt regeringens forslag, preci-
seras i lagtext, tillstindsvillkor och avtal.

Regeringen foreslog att det i tillstdndsvillkoren skulle anges vilka
skyldigheter som var foérknippade med tillstdndet. Dessa skulle kunna vari-
era beroende pé vilken operatér som meddelades tillstaind. Exempel pé sa-
dana skyldigheter kunde vara att tillhandahdlla den sambhillsomfattande
tjansten, att pd angivet sitt uppfylla lagens krav pd tillforlitlighet och
integritetsskydd samt att ta hinsyn till handikappades behov. I villkoren
skulle dven vissa krav kunna specificeras, exempelvis betriffande
befordringstider, insamlingsfrekvens och insamlingspunkter.

Regeringen foreslog att lagstiftningen skulle medge flexibilitet betraf-
fande villkoren. Villkoren skulle d& kunna formuleras om 1 takt med att
kundernas dnskemal férandrades eller om den tekniska utvecklingen paver-
kade forutsittningarna for postverksamheten. For att ytterligare 6ka flexi-

biliteten borde villkoren vara tidsbestamda. Detta skulle gora det mojligt, att

22 Interviju med Eva Samantha, PTS 990222
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en operatdr vars verksamhet expanderade till en viss omfattning, kunde bli
skyldigt att tillsammans med Posten AB svara for uppratthallandet av den
samhéllsomfattande posttjansten.

Den moderata minoriteten i trafikutskottet stillde sig inte bakom re-
geringens forslag om att inféra tillstandsvillkor. Denna minoritet hivdade att
det inte behdvde stéllas sirskilda villkor pd ndgon operatdr, vare sig péa
Posten AB eller ndgon annan.

Som vi tidigare framhaliit finns det &nnu inga belagg for att den
"samhalisomfattande postservicen” maste garanteras genom en sarskild
statlig reglering.?®*

Trafikutskottet & sin sida tillstyrkte regeringens forslag om att férknippa till-
stindet med villkor. Per-Erik Granstrom (s) beskrev behovet av detta pa
foljande satt.

Vi socialdemokrater menar att en fungerande marknad inte rader i hela
landet. Genom tillstandsvillkor garanteras alla och hela landet fungerande
posttjanster. Det blir anvandarnas behov och 6nskemal, och inte markna-
dens, som satts i centrum vid utformning av den posttjanst som staten
skall sakerstalla.”®*

Trafikutskottet tillstyrkte regeringens forslag dven betraffande den nya defi-
nitionen av samhallsomfattande tjanst och att ett servicemal skulle skrivas in
1 postlagen. Nar kammaren gick till omrdstning blev utslaget att bifalla ut-
skottets forslag. Postlagen reviderades dérmed. Dels genom att mojligheten
att forknippa tillstind med villkor skrevs in i lagen. Dels genom att ett
servicemal skrevs in. Dels genom att begreppet grundlaggande postservice
ersattes av begreppet samhéllsomfattande posttjanst.

For Post- och Telestyrelsens del innebar detta att myndighetens upp-
gifter utdkades. Det blev myndighetens uppgift att bestimma hur villkoren
skulle utformas. Det blev ocksa PTS skyldighet att se till att EGs direktiv i

fraga om den samhillsomfattande tjansten uppfylldes.”®’

8 Motion till riksdagen 1997/98:T55, Westerberg (m) mfl., med anledning av prop. 1997/98:127
2 Riksdagsprotokoll 1997/98:118, anforande 232, kammarbehandling av 1997/98:TU13
35 Prop. 1997/98:127; Forordning (1997:401) med instruktion for Post- och Telestyrelsen
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Finansiering av den samhdllsomfattande tjdnsten
I samband med att brevmonopolet avskaffades atog sig Posten att, utan sir-
skild ersattning, uppratthalla den rikstdckande postservicen. Detta reglerades
i avtalet mellan Posten och staten. Kommunikationsdepartementets underlag
till propositionen innehéll forslag om att detta borde dndras och att en ny
form for finansiering borde inforas.**®

Kommunikationsdepartementet baserade sitt forslag dels p&d en be-
démning om att den tilltagande konkurrensen inverkade menligt pa Postens
mojligheter att uppratthalla tjansten utan sarskild ersittning, dels pé att

Posten i ett sadant lage hade ritt att siga upp avtalet med staten.”®’

Ett sddant finansieringssystem skulle behévas om Posten AB inte langre
var villig att tillhandahalla denna tjanst utan sarskild ersattning.?®

Departementet forslag var att ett finansieringssystem skulle inrittas till
vilket samtliga operatdrer som beviljats tillstdnd skulle bidra.

Det &r emellertid rimligt att samtliga postoperatorer &r med och finans-

ierar de atgarder som beddms nodvandiga for att uppratthalla denna

tjanst.
En konsekvens av det foreslagna finansieringssystemet var att det skulle bli
Post- och Telestyrelsens ansvar att upphandla den samhallsomfattande
tjansten av de operatdrer som var villiga att utféra denna. Savil upphandling
som utforande skulle finansieras genom att samtliga operatdrer som bevil-
jats tillstand skulle vara skyldiga att betala in en avgift till PTS. Avgiftens
storlek skulle grundas p& den volym forsindelser som operatéren férmedlat
foregdende ar. Departementet bedomde att tre 6re per férsindelse skulle
vara tillrackligt 1agt for att inte utgéra ett hinder f6r marknadstilltrade.

Kommunikationsdepartementets forslag gick ut pé remiss. Det visade
sig att flertalet av instanserna var negativa till forslaget som ansags byra-
kratiskt och konkurrenshimmande. Konkurrensverket och PTS hénvisade

till att vare sig marknaden eller de privata operatorerna var mogna for det

86 K ommunikationsdepartementet, Ds. 1997:58, "Statens ansvar pi betaltjinstomridet,”
(Stockholm: Fritzes, 1997).

7 Ibid.

 Ibid., 5. 72.
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foreslagna finansieringssystemet. Mats Odell mfl (kd) var ocksa kritiska till
forslaget. De hanvisade till att ett system med avgiftsfinansiering inte fallit
val ut 1 Finland.

En av de fragor som diskuteras i samband med en ny postlag ar
koncessionsavgifter. Forebilden &r Finland, som formellt sett har en av-
reglerad marknad. Hoga koncessionsavgifter har dock inneburit att det
inte finns nagra alternativ till finska Posten. Om ett koncessionsavgifts-
system i likhet med det finska blir verklighet i Sverige riskerar de nya fére-
tag som etablerats att slas ut. Vid sidan av att upp emot tusen arbetstill-
fallen skulle ga férlorade kommer den bristande konkurrensen att fora
med sig hdjda priser och sémre kvalitet. Utvecklingen kommer att bli den
omvanda mot vad vi ser idag.?°

Inte heller regeringen anammade kommunikationsdepartementets dndrings-
forslag, trots att den fann det principiellt riktigt att samtliga operatérer skulle
bidra till finansieringen av den samhillsomfattande tjinsten. En anledning
till att regeringen avstyrkte forslaget, var att Posten AB meddelat att fore-
taget aven i fortséttningen ansdg sig kunna klara av att utfora tjinsten utan
sirskild ersattning. Trafikutskottet delade regeringens asikt att det, &tmin-
stone for tillféllet, inte behdvdes ett finansieringssystem. Utskottet betonade
dock i sin hemstillan, att regeringen deklarerat sin avsikt att aterkomma till
riksdagen, om det framgent skulle visa sig finnas ett behov av att infora ett
system dir operatdrerna tillsammans finansierade den samhillsomfattande
servicen.

Elisa Abascal Reyes (mp) yrkade att trafikutskottet borde ha hemstalit
till riksdagen att:

Enligt utskottets mening bér regeringen mot denna bakgrund aterkomma

till riksdagen med mer preciserade mal och riktlinjer for postpolitiken samt

redovisa finansieringsforslag i den man de postpolitiska malen inte kan

nas genom konkurrens och 6kad service. Utskottet anser vidare att en ut-

redning bor tillsattas for att undersdka om den 6kade konkurrensen inom

postomradet lett till forsamrade mojligheter fér Posten AB att fullgéra all-

méanhetens krav pa god service i hela landet. Om sa &r fallet kan det vara

rimligt att genom avgifter fran konkurrerande foretag tillse att dessa kost-
nader fordelas 6ver branschen i sin helhet. '

Forslaget om att dven de privata operatérerna skulle vara med och finansiera

den samhillsomfattande tjansten vann saledes inte gehor i riksdagen. Sa-

# 1bid., s. 73.
20 Motion till riksdagen 1997/98:T213 av Mats Odell mfl (kd)
! 1997/98:TU13 Reservationer, 4. postpolitiska utgingspunkter (mom. 1)
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ledes var det 4ven framgent Posten som, via avtalet med staten, férband sig

att finansiera den samhaéllsomfattande tjansten.

Prisregleringen ifrdgasatts

Proposition 1997/98:127 inneholl ocksa ett forslag om att prisregleringen
borde dndras. En orsak till reformbchovet var EG-direktivets krav pa kost-
nadsbaserad prissittning avseende tjdnster som tillhandahélls inom ramen
for den samhallsomfattande tjansten. For PTS del skulle detta f6érslag, bland
annat, innebédra att myndighetens kapacitet och kunskap i frdga om prissétt-
ning och redovisningssystem behdvde forstirkas.

Precis som var fallet nér fragestallningen diskuterades innan postlagen
antogs i december 1993, gick beddmningarna isdr. Dels ifrdga om det 6ver
huvud taget var nddvandigt med en prisreglering, dels ifrdga om hur en sé-
dan skulle utformas.

Regeringen ansag att det fortfarande fanns ett behov av en pris-
reglering. Detta motiverades med att det stora flertalet postkunder fort-
farande saknade mdjlighet att anlita annan operatér an Posten AB.
Konkurrensverket och Posten menade att prisregleringar inte hérde hemma
pa en avreglerad marknad. Dessa remissinstanser menade ocksa att det av
regeringen kontrollerade pristaket var fullt tillrackligt f6r att férhindra oska-
liga prishojningar. Denna asikt delades av Carl Bildt mfl (m) som i en
motion till riksdagen anforde att:

Posten maste istéllet vaga att mota framtiden pa kundernas villkor. Detta
innebér en fullstandig avreglering av marknaden med dppenhet for
storsta mojliga konkurrens.*?

Kommunikationsdepartementet och konsultféretaget Ohrlings, Coopers &
Lybrand hade utarbetat ett forslag till hur prisregleringen kunde reforme-
ras.””® Den gillande prisregleringen var i princip oforindrad jamfort med
hur den konstruerats nér postlagen tridde i kraft 1994. Den bestod dels av

ett generellt prisskydd som omfattade alla grupper med behov av att skicka

%2 Motion 1996/97:T201 till riksdagen, Carl Bildt m.fl. (m)
%3 K ommunikationsdepartementet, Ds. 1997:58, "Statens ansvar p4 betaltjanstomradet”
(Stockholm: Fritzes, 1997).
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forsandelser, dels av ett pristak som var dgnat att specifikt skydda privat-
personer mot hdga prisdkningar. Det gencrella skyddet reglerades i post-
lagens forsta paragraf medan det riktade skyddet reglerades i avtalet mellan
staten och Posten AB. Det riktade skyddet innebar bland annat att Posten
var skyldigt att arligen erbjuda hushallen att képa frimarken till ett rabatterat
pris. Att det generella skyddet riktades mot en bredare malgrupp an det
specifika pristaket var, enligt kommunikationsdepartementet, olyckligt.

Detta borde atgirdas om, och nér, prisregleringen reformerades.

Lokalporto som en konsekvens av en forindrad prisreglering?
Revideringen av den generella prisregleringen blottlade flera frige-

stallningar som behévde redas ut innan postlagen kunde revideras. Ett ex-
empel var att regeringen inte 6nskade frdngd principen om enhetliga priser,
trots att EG-direktivet krivde att prissattningen skulle vara kostnadsbaserad.
Det blev darfor nodvandigt att finna en 16sning som medgav att de tvé prin-
ciperna kunde kopplas samman. Kommunikationsdepartementet presen-
terade en 16sning som den foreslog regeringen. Losningen involverade ett
antal steg varav det forsta var att bestimma vad lagstiftaren egentligen av-
sig med enhetliga priser.

En tinkbar tolkning av postlagens forsta paragraf var, enligt
departementspromemorian, att principen avsag att priserna skulle vara geo-
grafiskt enhetliga. Dvs att det skulle kosta lika mycket att skicka ett brev
fran Norrland till Skdne som mellan tva orter i Méalardalen. En annan tank-
bar tolkning var att priserna skulle vara enhetliga i férhallande till service,
dvs att alla kunder skulle betala samma pris f6r identisk service.

Departementet menade emellertid att ingen av dessa tolkningar kunde
betraktas som férenliga med EG-direktivets princip om kostnadsbaserad
prissattning. Om direktivets princip inkorporerades i lagstiftningen skulle
det innebéra att priserna kunde variera med avseende pa det geografiska av-
stand som distributionen avség. Inte heller den alternativa tolkningen anségs
forenlig med kostnadsbaserad prisséttning. Departementet jaimfoérde hiar med

hur det sag ut i praktiken. Man papekade att det 6ver tid hade vuxit fram ett
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system av olika prissittningsmetoder som medforde att priset for att skicka
en forsandelse kunde variera hogst betydligt med avseende pa exempelvis
inlimningstid, sorteringsgrad och betalningssitt. Den specifika pris-
regleringens krav pa Posten att erbjuda rabattfriméarken till hushall bidrog
till problemets komplexitet eftersom det innebar att priset for att skicka
identiska forsandelser blev olika for privatpersoner och organisationer.

Departementet hidvdade att det i praktiken var omgjligt att kriva att
Posten AB tillampade kostnadsbaserad prissattning fullt ut.

Betraffande den féreslagna kopplingen till kostnadsbasering kan forst

konstateras att enhetliga priser med den mangd av variationer pa

utdelningsomraden som finns inte kan kostnadsbaseras. Prisséatiningen

far istallet ske efter en schablon.?®*
Den 16sning som departementet foreslog regeringen var att Posten framéver
skulle tillatas att erbjuda savil riksporto som lokalporto. Detta dverens-
stimde med ett dnskemal som Posten tidigare hade presenterat.295

Att lokalportot skall vara enhetligt éver landet innebér i och for sig ett av-

steg fran kravet pa kostnadsbaserade priser. Detta ar emellertid motiverat

av postpolitiska skal samt méjligheten att administrera och dvervaka

priserna.”*
Regeringens forslag till dandring av den generella prisregleringen 6verens-
stimde till stora delar med departementets 16sning. Dock inte till fullo vad
gillde forslaget om lokalporto i och med att det skulle ha inneburit ett av-
steg frin principen om kostnadsbaserade priser. Inte heller trafikutskottet
ansag att det var mojligt att gora avsteg fran denna princip. Utskottet me-
nade att om Posten skulle tillatas att erbjuda lokalporto forutsatte det att pri-
set for lokal befordran av enstaka forsiandelser var enhetligt 6ver hela lan-
det 27

Departementets foérslag om lokalporto vann inte gehor hos vare sig

Fria Postoperatdrers Forbund, PTS eller Konsumentverket.”*® I debatten som

4 K ommunikationsdepartementet, Ds. 1997:58, "Statens ansvar pa betaltjinstomradet,”
(Stockholm: Fritzes, 1997), s. 65.

5 Ibid

* Ibid, sid 65

7 Trafikutskottets betinkande 1997/98:TU13, “Statens ansvar pi postomradet”

2% R emissyttrande till promemorian dnr K97/3495/1
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foregick omrostningen menade Sivert Carlsson (c) att det var troligt att

Posten skulle radera ut de lokala operatdrerna om foretaget tilldts erbjuda

lokalporto.299

Vinsterpartiet, & sin sida, menade att Posten i fortsittningen borde

300 Detta for att kunna konkurrera pa lika vill-

tillatas att erbjuda lokalporto.
kor med de privata operatérerna. Om inte, menade vinsterpartiet, skulle det
bli svart for Posten att tillhandahélla den samhallsomfattande posttjédnsten
och kundernas moéjligheter att fortséttningsvis anlita Posten for lokala sénd-
ningar skulle forsamras.

Det ar darfor nédvandigt att Posten AB far méjlighet att konkurrera pa
samma villkor som andra postféretag. Det avgérande konkurrensmediet,
om Posten AB skall kunna vara ett alternativ for kunderna pa de lokala
marknaderna, &r priset. Enligt utskottets mening bor darfér Posten AB fa
satta lokala priser anpassade tili lokala férutsattningar. Utan denna mdj-
lighet till prissattning beskars samhallets majligheter att stalla krav pa
samhalisomfattande service.*"'

Konsekvensen av det ovan sagda, blev att lagstiftaren tydliggjorde att den
generella prisregleringen avsag enstaka forsdndelser.

Det skall finnas majlighet for alla att fa sddana férsandelser befordrade till
rimliga priser. Dessutom skall enstaka férséndelser befordras till enhet-
liga priser.*?

Pristaket forandras liksom avtalet mellan staten och Posten
Kommunikationsdepartementets promemoria innchdll dven forslag pa hur

det specifika pristaket borde revideras. For det forsta behdvde en 6verens-
staimmelse uppnas, mellan det generella och det specifika prisskyddet, i
fraga om vilka grupper och vilka tjanster skyddet omfattade. Som det sag ut
spinde definitionen &ver ett brett falt och en méngfald av begrepp.

Fran "den del av marknaden som saknar konkurrens” till "privatpersoner”,

Fran "alla oavsett adressort” till "de konsumenter som inte har nagot alter-

nativ till Posten AB”. Fran "alla fasta hushall, féretag och organisationer i
landet” till "den enskilde som privatperson och féretag”. "Pristaket &r

% Riksdagsprotokoll 1997/98:118, anfirande 228, kammarbehandling av 1997/98:TU13
3% 1997/98:TU13, Reservationer 3. Postpolitiska utgangspunkter (mom. 1)

! Ihid.

392 Utdrag ur 1 § Postlagen (1993:1684) efter revidering
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vidare ett skydd for andra an privatpersoner. Som exempel kan nadmnas
ideella foreningar...”®

I promemorian uppmarksammade departementet dven ett problem som var
forknippat med den praktiska posthanteringen. Genom att det var omojligt
att skilja ut privatpersoners post frin andra gruppers post riktades pristaket i
praktiken dven mot grupper som det inte var #gnat att skydda. For att
komma runt dessa problem foreslogs i promemorian att ett eventuellt nytt
pristak skulle inriktas p& en vidare krets &n privatpersoner.
Kommunikationsdepartementets utredning hade ocksd pavisat andra brister
och osdkerhetsmoment i pristakets konstruktion som behévde étgirdas.
Bland annat i friga om rutinerna for Postens rapportering till PTS om pris-
okningar, och i fridga om vilket index som det var lampligt att knyta taket
till. Dessa brister hade medfort att Posten kunnat 6ka sina priser mer in
nettoprisindex, utan att for den skull &verskrida pristaket. Det nya pristaket
borde darfor utformas sé att normalportot inte fick hdjas mer &n den all-
manna prisutvecklingen. Detta innebar att den realiserade prisutvecklingen
skulle métas gentemot utvecklingen av konsumentprisindex och inte som
tidigare gentemot nettoprisindex.

Regeringen anammade kommunikationsdepartementets forslag.
Trafikutskottet hade heller ingenting att invdnda. Elisa Abascal Reyes (mp)
yrkade emellertid pd att forslaget om att avskaffa rabattfrimirkena inte
skulle genomforas och menade att hemstallan till riksdagen borde ha haft
foljande lydelse:

Utskottet konstaterar att &ven om méanga hushall idag inte utnyttjar

Posten ABs erbjudanden om att kdpa rabatterade frimarken sa finns det

anda ett stort antal ménniskor som anvander sig av rabattsystemet. Trots

att hushéallens portokostnader i genomsnitt ar forhallandevis laga sa spe-

lar rabattfrimarkena en vasentlig roll for viktiga grupper i samhailet. Ut-

skottet avstyrker darfér regeringens forslag om att slopa kravet pa Posten

AB att tillhandahalla hushallen rabatterade frimarken. Det b6r ankomma

pa regeringen att i tillstdndskravet for Posten AB meddela sadana vilkor
att erbjudanden om rabatterade frimarken till hushallen tryggas.®**

%% K ommunikationsdepartementet, Ds. 1997:58, “Statens ansvar pi betaltjinstomradet,”
(Stockholm: Fritzes, 1997), s. 93, citationstecken i originalet.
% 1997/98:TU13, Reservationer 6. Rabatterade frimirken till hushillen (mom. 3)
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I och med att riksdagen fattade beslut i enlighet med vad som foreslagits i
propositionen andrades pristakets konstruktion. Detta innebar att Postens
skyldighet att erbjuda rabattfrimédrken slopades. Det innebar ocksa att mal-
gruppen och den tjanst som pristaket riktades mot utvidgades samt att ett
annat index skulle anvéndas som mattstock for att kontrollera om
prishéjningarna var tillatna.

Det innebar i praktiken att malgruppen for pristaket vidgas fran enbart pri-

vatpersoner till att omfatta all osorterad post som skickas som enstaka

forsandelser till normalporto. ... Nuvarande prisreglering ersatts alltsa

med ett enklare och tydligare pristak inriktat pa normalportot, dvs portot

for enstaka évernattbefordrade forsandelser.*®
Forandringen av pristakets konstruktion innebar ocksa att avtalet mellan
staten och Posten AB forandrades. Den tidigare klausulen betriffande
regleringen av pristaket togs bort, liksom klausulen om Postens skyldighet
att erbjuda hushallen rabatterade frimirken. Pristaket skulle istillet regleras

genom att regeringen bemyndigades att 1 en forordning meddela foreskrifter

om ett pristak for normalporto.

Ciceron Susanna

Kapitlet skildrar primirt anstringningar for att skapa férutsittningar for att
de postpolitiska malen skall kunna uppfyllas pa den omreglerade brevmark-
naden. Det handlar inte langre om vilken 6vergripande styrstruktur som &r
lamplig, dvs om postvasendet bor organiseras som ett monopol eller som en
konkurrensutsatt marknad. Men, det handlar om upprepade anstringningar
att forsoka rama in situationsmodellen, dvs att tita lackor.

Indirekt handlar dock #4ven anstringningama som skildras i detta
kapitel om att skapa forutsattningar for att konkurrens skall utvecklas. Ett
exempel ar forslaget om att den grundliggande postservicen skall sdker-
stallas genom upphandling istillet for genom avtalet mellan staten och
Posten AB. Kring detta forslag skapas emellertid inte ett tillrackligt starkt

aktor-natverk for att det skall drivas igenom. Det aktér-nitverk som en-

% Prop. 1997/98:127
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rollerade exempelvis (negativa) erfarenheter frdn den finlandska avregle-
ringen sag till att detta forslag inte dversattes till lagstiftning.

Att riksdagen fick lov att ta stallning till de regleringsfragor som skild-
ras 1 detta kapitel kan tolkas som ett resultat av tidigare 6versittningar.
Oversittningar som gjorts av, och i, annan praktik #n den svenska post-
marknaden. EG-direktivet kan tolkas som ett stabiliserat resultat av for-
handlingar om hur den inre marknaden skall realiseras.

For att den nya situationen inom utbytespraktiken, med ett oviantat
stort antal nyetableringar, skulle bli en frAga for normeringspraktik kravdes
Oversittningar. Dessa Oversittningar var bland annat informerade av
erfarenheter frin taxiniringens avreglering. Oversittningarna forankrade
gillande reglering vid en forvantad negativ utveckling. Denna skulle
emellertid inte realiseras om regleringen reviderades. Detta kan tolkas som
att regleringen reviderades for att tata lackor — innan de uppstétt.

Kapitlet skildrar en osdkerhet betrdffande var ansvaret skall placeras
for experimentet, dvs for marknadsombildningen. Revideringen av regleri-
ngen kan tolkas som att ett okat ansvar for ombildningen laggs pa PTS.
Inforandet av tillstindskrav med villkor och en ©kad kontroll av prissatt-
ningen kan ses som exempel pa att ansvaret delvis flyttas 6ver fran post-
operatdrerna och deras kunder till myndigheten.

Kontroversen ifrdga om det skulle krévas tillstdnd eller inte for att be-
driva postverksamhet kan tolkas som ett exempel pé denna osdkerhet. Ut-
vecklingen frdn anmalningsplikt till ett skérpt tillstdndsforfarande med om-
vagen Over ett forfarande dar presumtionen var att tillstdnd skulle beviljas
kan tolkas som att myndighetens stdllning som lank mellan utbytes- och
normeringspraktik stirks, bland annat genom att dess godkénnande kravs for
att verksamheten 6verhuvud skall fa etableras.

EG direktivets bestimmelse 1 frdga om att prissattningen for den
samhallsomfattande tjansten skall vara kostnadsbaserad placerar ocksé ett
stérre ansvar pad PTS genom att den sedan tidigare alagda uppgiften att

kontrollera Postens prisséttning blir mer komplex.



154

Anstrangningarna som skildras i detta kapitel tar sdledes framst sikte
pa att utforma spelregler som gor det mojligt att uppfylla de postpolitiska
malen. Men dven detta dr en del av den situationsmodell som skall realise-
ras. Den 19sning som man tidigare kommit 6verens om betraffande hur den
grundlaggande servicen skulle kunna tillgodoses blir ifragasatt. Denna 16s-
ning hade varit stabil sedan monopolet slopades 1993. Det blir dock ingen
forandring eftersom foresprakarna inte lyckas varva tillrackligt stort stod for
den foreslagna 16sningen. De revideringar av lagstiftningen som anstrang-
ningarna resulterar i, far konsekvenser for exempelvis associationen mellan
PTS och operatdrerna, genom att myndighetens administrativa rutiner och

uppgifter férandras.



Kapitel 8

Lokala transformationer

Det hir kapitlet skiljer sig fran de tidigare. Det sitter utbytespraktik snarare
an normeringspraktik 1 fokus. P4 samma sétt som normeringspraktik bygger
pa oversittningar frin utbytespraktik, bygger ocksa utbytespraktik pa dver-
sittningar frdn normeringspraktik. Dessa praktiker ar saledes &msesidigt
beroende av varandra.

Syftet med kapitlet ar att illustrera hur beslutet att marknadisera post-
vasendet kan 6versattas i enskilda och konkreta utbytessituationer. Aven i
dessa Oversdttningar spelar artefakter en betydelsefull roll. I kapitlet
kommer vi se hur varje konkret aktivitet som utfors kriver att heterogena
aktorer sluter sig samman i mer eller mindre temporéra aktor-natverk.

Kapitlet beror viktiga aspekter av de overséttningar som ager rum vid
en marknadsombildning, men som sagt, ur ett annat perspektiv &n i de tidi-
gare kapitlen. Det faller ddrmed inte direkt in i studiens huvudfara, vilket ju
ar att studera artefakters betydelse i marknadsombildning ur ett reglerings-
perspektiv. Kapitlet handlar saledes inte om de kontroverser kring reglering-
ens utformning med avseende pa artefakter som riksdag och rittsviasende far
hantera under marknadsombildning. Vi forflyttar oss fran dessa arenor for
att istillet mota utbytespraktiken mer direkt. Vi hamnar ddrmed i andra situ-
ationer dér artefakternas roll i ombildningen fr&n monopol till marknad
ocksa &r betydelsefull. Dessa situationer paverkas av och kan i vissa fall
aven paverka de oversittningsprocesser som dger rum i riksdagen och ritts-
visendet. Ett alternativt sitt att uttrycka detta ar att vi flyttar oss fran de
arenor dar oversattningen av den nya modellen for organisering konkre-
tiseras i formell reglering for att istallet méta den praktik som experimentet
ar tankt att paverka, dvs den praktik dér post produceras och distribueras.

Aven vad som sker i denna lokala praktik kan analyseras i termer av 6ver-

155
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séittningar. Beslutet att marknadisera postvdsendet stiller namligen nya krav
pa hur de heterogena elementen sluter sig samman i aktér-natverk for att
utféra de kollektiva anstrangningar som kravs da post produceras och distri-
bueras. Det ar aktiviteter som dgde rum #ven tidigare, men d& under andra
legala forutsittningar &n de som nu ar f6r handen.

I detta kapitel hamnar vi ocksa i ett fingerat rundabordssamtal. Det ar
ett samtal som jag har iscensatt pa basis av mina informanters reflektioner
kring konkurrens och konkurrensutsittning av postmarknaden.

Empirin harrér 1 huvudsak fran intervjuer och inte fran protokoll och
dokument. I de tidigare kapitlen var fordelningen mellan killorna den om-
vanda. Berittarlogiken 4r annorlunda i det hir kapitlet jaimfort med de
tidigare. Den logik med vilken jag i det hir kapitlet berattar om anstring-
ningarna vid ombildningen av det svenska postviisendet ar inte att som tidi-
gare f6lja hur kontroverser stabiliseras. Logiken #r istillet att med hjalp av
korta fragment beritta om marknadsombildningen som den Ager rum pa
platser dir brev produceras, sorteras, distribueras, eller pd andra sitt paver-
kas av att det statliga brevmonopolet har slopats. Vissa av fragmenten
kopplar i varandra och i viss man finns det kopplingar till de 6versattnings-
processer som tidigare kapitel har berattat om. Kopplingarna tjanar syftet att
visa hur aktér-natverken rekonfigureras nir verkligheten realiseras och dér-
med dven ombildningen av det svenska postvisendet.

Ciceronavsnitten kommer titare i det har kapitlet 4n 1 de tidigare, men
har samma funktion, dvs att analysera empirin utifrin aktor-nitverksan-
satsen. Intervjuerna utférdes under perioden 1998-2001 och fragmenten be-
rattar sdledes om tidsperioden som f6ljer efter det att kontroverserna i
kapitel 5, 6 och 7 har stabiliserats.

I de tidigare kapitlen var det artefakterna som forflyttade sig till riks-
dag och rittsvisende med hjilp av talesmén. Nu ar det istillet vi som far lov
att forflytta oss, bland annat till ett sommarfagert Gotland och till en bullrig
fabriksliknande byggnad i Botkyrka.



157

En forsta rundvandring
Utskrifts- och kuverteringsmaskinerna gir varma, det #&r snart dags for
deklarationsblanketter, elrikningar och annan industripost att distribueras

till invanare runt om i landet.’%

Vi befinner oss i Botkyrka pé ett sa kallat
utdataforetag som pa olika kunders uppdrag omvandlar datafilsinformation
till adresserad post.

*
Solen steker och lings de gotldndska stranderna ar det proppfullt med turis-
ter som njuter av det vackra vidret. Manga har bestillt tillfallig eftersdnd-
ning av sin post for att inte riskera att slapa efter med betalningen av de rik-
ningar som envisas med att komma &ven under semestern. Anmélan om den
tillfilliga adressindringen ldmnas in till Svensk Adressindring AB som
meddelar respektive operatér om att en uppdatering behover goras 1
fastighetsbockema.

*
I skatteskrapan pa Soder i Stockholm ldgger den av vérmen tankspridda
froken Landberg ned ett kuvert i den bla 1ddan for utgdende A-post istillet

for i den gra for utgdende B-post.””’

Froken Landberg har tydligen for till-
fallet glomt bort att skattemyndigheten sedan nagra ar tillbaka har slutit av-
tal med tva postoperatorer och att hon dirfér ar delaktig 1 ansvaret for att
den utgéende posten kan att distribueras med ritt operator.
*

Pa Eurostop ute vid Arlanda Stad har ledningen for Posten Brev anordnat en
samling for att samla kraft kring den nya organisationsstrukturen som skall
sjosittas om en dryg manad.’® Den tidigare indelningen med 13 regioner
skall frdn och med den 1 januari 1999 erséttas av en indelning baserad pa 92

sa kallade serviceomraden. De nyutnimnda serviceomradescheferna har

samlats for att lara sig mer om vad den nya organisationsstrukturen kommer

3% Fragmentet 4r baserat pa intervju med Bengt Norrman, Sema Group den 20 oktober 2000.

%7 Fragmentet 4r baserat p4 intervju med Rune Jalmsell, Skattemyndigheten den 9 oktober 2000.
*% Fragmentet ir baserat pi deltagande observation vid Posten Brevs konferens den 4 december
1998.
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att innebéra. Postens VD Ulf Dahlsten har tidigare sagt att med den nya de-
centraliserade organisationen tar Posten ytterligare ett steg mot 2000-talets
arbetsplats och skapar ett starkare féretag som ar béttre rustat for att mota

. 300
framtiden.

*
Fran Riksskatteverket i Sundbyberg har en anbudsf6rfragan om distribution
av ett storre utskick precis gatt ivig till EU-bulletinen.*'® Nir den publiceras
kommer det att utlésa febril aktivitet hos de operatérer som vill vara med
och tavla om att lagga den f6r RSV mest attraktiva offerten.

*

Pa regeringskansliet pagar ett méte dar Postens planer pé att forvirva spedi-

tionsforetaget ASG diskuteras.*"!

Med pa motet ar Postens verkstillande
ledning, statssekretare och handliggare fran departementet och represen-
tanter frdn den internationella investmentbanken Merill Lynch.
*

En handlaggare pad PTS suckar och lagger pa luren efter att ha tagit emot
ytterligare ett klagomal pa hur den nyligen etablerade operatdren Stadsbrev
skoter sitt uppdrag.’'? Inte nog med att foretaget tycks ha tagit for vana att
frankera med Postens frimarke och lata breven komma in i Postens distri-
butionskedja, nu borjar de negativa effekterna av att Stadsbrev anlitar under-
leverantérer sdsom budfirmor och direktreklamutdelare ocksd att mirkas.
Handldggaren tanker att skillnaden mellan att dela ut adresserad och oadres-

serad post nog #r alltfor stor for att Stadsbrevs affarsidé skall kunna fungera

i langa loppet.

Ciceron Susanna

De aktiviteter som skildras i den inledande rundvandringen — adressandring,

klagomalshantering, organisationsforiandring, produktion av industripost

> Nyhetsposten nr 14, 1998,
*1% Fragmentet 4r baserat pa intervju med Anita Norberg, Posten den 31 oktober 2000.
*!! Fragmentet ir baserat pa intervju med Ulf Lundin, niringsdepartementet den 18 juni 1999,
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etcetera — dgde rum aven innan det statliga brevmonopolet avskaffades. Be-
slutet att marknadisera postvdsendet har dock medfort att det delvis rader
nya forutsattningar for hur aktiviteterna kan och far genomfsras. Med andra
ord, ndr marknadiseringsbeslutet skall Gversittas 1 utbytespraktik krivs att
nya aktor-natverk konstrueras. Dvs att heterogena element sluter sig
samman i nya aktor-natverk an tidigare nar kollektiv handling skall genom-
foras.

Aktor-natverken kan vara mer eller mindre stabila. I exemplet frin
skattemyndigheten s&g vi hur fragila de processer kan vara som konstruerar
aktér-nitverken. Det racker med att den méanskliga aktdren inte associerar
sig med ratt artefakt dvs lada for utgéende post, for att situationsmodellen
skall lacka. Att en lacka uppstér s lokalt som 1 detta exempel, innebar dock
inte att den identifieras och etableras och darmed kan mobiliseras till norme-

ringspraktik.

F6lj med pa &nnu en tur

Anbudsférfragan som RSV har offentliggjort 1 EU bulletinen bestar av sju
sidor med fragor bland annat om vilka rutiner operatérerna har fér kvalitets-
sikring, for sikring av logistiken och om referensobjekt.’”® Intresserade
operatdrer har nu fyra veckor pa sig att skicka in sin offert. P4 Posten och
City Mail har arbetet med RSVs offertforfragan bérjat. Pa City Mail har en
arbetsgrupp om fem personer satts samman for att arbeta fram ett offert-
underlag. Gruppen bestar av forsaljningschefen, en key account manager, en
customer care ansvarig, en marknadscontroller och en distributionsansvarig.
Pa Posten har ett liknande team satts samman med personal frén segmentet
Offentlig marknad. Den sa kallade Kalkylgruppen far dra ett stort lass i
offertarbetet, men ingen tvivlar pa gruppens kapacitet som sattes pa prov

och utékades under ”Stadmningarnas tid”.

* Fragmentet 4r baserat pa intervju med Eva Samantha, Post- och Telestyrelsen den 4 februari
1999.
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Nir anbuden offentliggors visar det sig att Posten annu en gang har
vunnit genom att foretaget har offererat ett snittpris som ligger 30 6re under
City Mails snittpris. City Mails forsdljningschef trostar sig med att det nu
for tiden 1 alla fall inte beror pa att foretagets finansiella situation uppfattas
som instabil. Skont med de nya #garna, s att det inte blir som den géngen
da City Mail gick i konkurs precis innan avtalet med RSV skulle under-
tecknas.

*
Efter avslutat mote sitter sig handlaggaren pé niringsdepartementet ned fér
att forbereda Postens bolagsstimma.*'* Det ar en av hans arbetsuppgifter, att
forbereda bolagsstammor 1 de statsigda aktiebolag som han arbetar med. En
annan uppgift 4r att sitta sig in i vad som sker i dessa bolags omvirld. Nar
han har skickat ivdg kallelsen till riksdagsledaméterna, reflekterar han en
stund 6ver den roll som internationella investmentbanker och konsultfirmor
spelar f6r den pagéende strukturomvandlingen av virldens postmarknader.
Senast igar hade han fatt material fran bade Goldman Sachs och JP Morgan.
Den ena rapporten innehdll analyser av utvecklingen pa postmarknaderna i
Baltikum och den andra av utvecklingen i Asien. Det hade nastan tagit hela
dagen i ansprék att gd igenom detta material och uppdatera sig pd vad som
skrivits i affirstidningarna den senaste tiden om amerikanska posten och
planerna p4 att rita om den europeiska postmarknaden.

*
Ute pa Arlanda mirker jag att det trots férvintningarna pa omorganisationen
finns en viss tveksamhet bland de nyutniamnda serviceomradeschefera,
eller VD:arna som de ocksa kallas.’'> Tveksamhet som till exempel handlar
om att administrationen kring rutinerna for styrming och aterrapportering till

huvudkontoret kan komma att bli betungande nu nér en ledningsnivd har

*13 Pragmentet 4r baserat p3 intervjuer med Mats Forsberg, City Mail den 23 januari 200, med
Anita Norberg, Posten den 31 oktober 2000, med Ola Svensson, Posten den 17 oktober 2000 samt
med Jorgen Olrog, Riksskatteverket den 16 oktober 2000.

" Fragmentet #r baserat pa intervju med UIf Lundin, niringsdepartementet den 18 juni 1999.
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tagits bort. Personalavdelningen menar att s inte kommer att bli fallet. Den
nyuppbyggda supportorganisationen kommer att bistd dem. Dessutom
kommer varje "VD” att ha en styrelse dér ordforanden, som rekryteras bland
de tidigare regioncheferna, skall fungera som coach och nagot av en mellan-
hand till Brevledningen.

*

Hissen stannar pa véning 10 1 skatteskrapan, vaktméstaren kliver ur, slanger
ett forstrott dgonkast ut mot staden som breder ut sig framfér honom.*'®
”Det skall bli skont att komma ut lite 1 friska luften nér jag aker ivig och
ldimnar breven pa postkontoret pa Folkungagatan”, tinker han medan han
témmer postladorna pa deras innehall. ”Vissa dagar 4r det bra att inte Posten
gor som City Mail och hamtar breven hos oss, men det &r klart att det finns
dagar da det skulle kdnnas skont att slippa lamna huset”. Férst maste
emellertid vaktméstaren med frankeringsmaskinens och de tva rikneverkens
hjalp férbereda breven si att de 4r redo att tas emot av City Mails respektive
Postens distributionskedjor.
*

”Mamma, varfor ligger du inte brevet i den dir turkosa brevladan i stillet,
det brukar vi ju alltid gora eftersom den 4r mycket finare 4n den gula!™'’ Jo,
men Sofia, vi vill ju att mormor skall hinna fa sitt fodelsedagskort imorgon
och inte i dvermorgon, eller hur?” Just som mamma och Sofia har postat
fodelsedagskortet svanger tva bilar fram. Den ena som det stdr Presam pa,
stannar vid den turkosa postlddan. Den andra som det stir Postikeriet pa,
stannar vid den gula. Chaufforerna témmer ladorna, hoppar in 1 sina bilar
och kor snabbt ivag igen eftersom det dr manga brevlador som skall témmas

pé den gotldndska landsbygden. Det 4r inte bara chaufférerna som funderar

3!5 Fragmentet 4r baserat pi deltagande observation vid Posten Brevs konferens den 4 december
1998.

3!8 Fragmentet 4r baserat pa telefoninterviu med Tommy Ohman, Lokala skattemyndigheten i
Stockholm den 11 oktober 2000 och intervju med Rune Jalmsell, Lokala skattemyndigheten i
Stockholm den 9 oktober 2000.

317 Fragmentet 4r baserat p intervjuer med Hakan Malmros, Wisby Mail den 28 juni 1999 och med
Hans Bergvall Posten Brev Gotland den 28 juni 1999.
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over om det inte ar lite onddigt att tva bilar kor samma rutt varje dag. Det ar
en tanke som sysselsdtter dven chefen, eller VDn, for serviceomrade
Gotland och hans kollega pa Wisby Mail.
*
Klockan #r fem pa eftermiddagen och solen 4r pa vig ned.’'® Pa lastkajen
vid utdataféretaget ar det livlig trafik. Lastbilar fran City Mail och Posten
hémtar den del av dagens produktion som skall distribueras med respektive
foretag. Langa rader av Postens blda och City Mails vita lador med tatt, tatt
packade kuvert véintar pa att fi trida in i respektive foretags distributions-
kedjor. Inne 1 den fabriksliknande lokalen hinner jag vixla ndgra ord med en
l4tt stressad man som &r anstilld av Posten. Han och hans kollega tillbringar
numera stdrsta delen av sin arbetstid pa utdataforetaget. Deras uppgift 4r att
underlatta nasta led av hanteringen genom att se till att Postens kriterium for
sortering och méarkning uppfylls redan vid produktionen. City Mails post tas
om hand av utdataforetagets egen personal.
*

Handliggaren fran PTS &r ute pa turné, hon skall utdva tillsyn hos ett antal
operatérer den hir veckan.*'® Tvé som nyligen har fitt sina tillstaind medde-
lade och en som &4r inne i en expansionsfas. Hon tankte ocksa passa pa att
besdka Postens utdelningskontor pa de olika orterna. I uppdraget ingér att se
6ver de privata operatérernas fastighetsbocker, att deras rutiner for obestill-
bara brev och eftersindning fungerar och att 6verlamningen av box-
adresserad post till Posten fungerar smidigt.

Efter besdken hos de nyetablerade operatérerna funderar hon over
deras chanser att bli framgangsrika. Vid det har laget tycker hon sig skonja
ett monster hos de som lyckas. I forsta hand géller det att vara ung, frisk,
stark, gdrna ha en postal bakgrund och inte vara radd for att arbeta mycket

langa dagar. Brevvolymerna fér inte heller expandera alltfor snabbt eftersom

*® Fragmentet 4r baserat pa intervjuer med Bengt Norrman Sema Group den 20 oktober 2000 och
med Anita Norberg, Posten den 31 oktober 2000.

*!% Fragmentet 4r baserat pa intervju med Eva Samantha, Post- och Telestyrelsen den 4 februari
1999.
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det staller krav pa nyanstillningar och darmed 6kade personalkostnader.
Personalen ar den storsta kostnaden, cyklar, mopeder och lokaler 4r inte sa
betungande.

Nir hon &r ute pa nasta dags besok, dterkommer denna fundering. Hon
ar nu ute hos en operatodr som har lyckats dverta badde kommunens och kyr-
kans brevvolymer fran Posten. Ja, det vill sdga de brev som skall delas ut
lokalt forstas, 6vriga kommer som hittills att delas ut av Posten. Det ar
emellertid ett valskott foretag pa vilket det inte har forekommit nagra klago-
mal och inte heller ndgon dalig publicitet i den lokala pressen. Handldggaren
Onskar darfor lycka till och noterar att hon skall utfarda ett nytt uppdaterat
tillstand eftersom foretaget nu inte ldngre ar en enskild firma utan ett
handelsbolag. Innan hon &ker darifran visar foretaget grundare stolt upp de
nya frimédrken som man latit trycka upp, pa det ena dr motivet kommunal-

huset och det andra pryds av centralortens medeltida kyrka.

Ciceron Susanna

Hur ombildningen av postvasendet realiseras ar saledes en konsekvens av ett
mycket stort antal processer i vilka heterogena element sluter sig samman
for att utfora kollektiv handling. Beroende pa vilken situation elementen
befinner sig i, ser forhandlingarna som ager rum olika ut. Det handlar till
exempel om till synes triviala situationer som att vissa brev skall stoppas i
en turkos brevlada medan andra skall stoppas 1 en gul brevlada. Det handlar
ocksd om att forhandlingar mellan handlaggare, brev, rakneverk och vakt-
mistare skall resultera i att breven tas om hand av den ena operatdrens
personal och inte den andras.

S& lange ingen ifragasitter dessa aktor-natverk och de kollektiva
handlingar som utfors, dr deras sammansattningar oproblematiska. Det ar
forst nar resultatet av handlingarna identifieras som en potentiell lacka som
aktor-nidtverken 6ppnas och deras konfiguration ifragasitts. Det behover inte
vara i forhallande till den stora Gversattningsprocessen, dvs marknads-
ombildningen i stort, som ifragasittandet sker. Ett exempel pa detta ar

flickan och mamman som skall posta ett gratulationskort. Ur mammans
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perspektiv dr det oproblematiskt vilket akt6r-ndtverk som kan utfora den
handling som leder till att mormor far sitt kort i tid. Dvs mamman, brevet,
den gula brevladan och 6vriga element konstruerar ett aktoér-ndtverk som
inte behover ifragasittas. Nar flickan, som har dversatt situationsmodellen
annorlunda &n sin mor, reagerar, blir dock konsekvensen att aktér-natverket
ifragasitts. Dess olika element blottlaggs darvid och kan bli féremal fér re-
konfiguration.

En konsekvens av marknadsombildningen 4r siledes att nya aktor-
natverk bildas. For att dessa aktor-natverk skall bildas krivs att aktanterna
uppfyller det ansvar som de tilldelats och agerar i enlighet med vad den nya
situationsmodellen foreskriver. Vi kan ocksd se att de lokala transfor-
mationerna innebér att aktor-nitverken manifesteras genom till exempel

fargval och friméarksmotiv.

En sista tur

De elektroniska blanketterna har med radiovagors hjilp nétt fram till utdata-
foretagets produktionsenhet i Botkyrka.”® Har skall de omvandlas till
papperskopior genom ett samarbete mellan méanniska, maskin och tjocka
pappersrullar. Pappersrullarna blir allt tunnare i och med att omvandlingen
till blanketter 4ger rum och de tidigare tomma kuverten fylls med innehall.
Det som jag ser handa framfor mina 6gon ar hiftigt! Inte nog med att det gar
undan, allt ser sd valordnat ut, i 1ada efter 14da ligger kuverten utskrivna och
sorterade 1 postnummerordning fardiga att tridda in i antingen Postens eller
City Mails distributionskedjor. Produktionen ar igdng dygnet runt, sju dagar
1 veckan. Det finns viss risk for att fel uppstar, till exempel att informationen
pa fram och baksida av en blankett 4r avsedda for olika adressater. For att
minimera denna risk har utdataféretaget utvecklat en 16sning som innebér att

streckkoder utfor en sa kallad sekvenskontroll.

*

*20 Fragmentet dr baserat pa intervjuer med Bengt Norrman, Sema Group den 20 oktober 2000 och
med Jorgen Olrog, Riksskatteverket den 16 oktober 2000.
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Pa vig till Wisby Mails kontor och sorteringsterminal for att intervjua fore-
tagets grundare kor jag bort mig.**' Jag stannar till vid en bensinmack for att
fraga om végen och lagger mirke till en klisterdekal som upplyser om att
Wisby Mails frimérken finns till forsiljning. Det visar sig att jag #r alldeles i
nédrheten av mitt mal. Ndgra minuter senare stdr jag utanfér Wisby Mails
lokaler och skakar hand med foretagets grundare, tillika agare. For att
komma till kontoret dar intervjun skall 4ga rum passerar vi forst sorterings-
avdelningen, dér vita backar med forsorterad post och grona stall for sorter-
ing av brevladepost tdvlar om utrymmet. De brev som idag distribueras av
Wisby Mail tar tvd dagar pé sig att n& adressaten, i gengéld nar de hela
Gotland och inte som nér foretaget grundades da brev endast distribuerades
inom Visby. Antalet anstillda har under de tre forsta aren Okat fran tva till
tretton personer och ett samarbetsavtal har knutits med City Mail. Brev fran
City Mails kunder kan darfor numera delas ut pd Gotland och Wisby Mails
brev kan nd adressater som bor inom City Mails utdelningsomriden pa
fastlandet.
*

Det av froken Landberg felsorterade brevet ligger nu i en separat lada till-
sammans med ndgra andra brev som felaktigt har kommit till City Mails
utdelningskontor.’”” I alla de andra 1ddorna ligger breven prydligt buntade
och sorterade i postnummerordning. “Fan ocksé, varfor skall vi ha de hir
specialavtalen med organisationer dir vanliga handliggare tar hand om
sorteringen. Det blir ju bara fel!”, utbrister en irriterad stimma. Ungefir
samtidigt, 1 en annan del av landet hos en operatér som distribuerar
brevladepost, hérs kommentaren “Hur kan det komma sig att det finns sa
manga fargblinda i1 den hér stan? Nar skall de ldra sig att skilja mellan vér
grona brevldda och Postens gula?”. Deras respektive chefer tycker inte att

dessa forvaxlingar ar sarskilt problematiska langre, i och med att avtalen

32l Fragmentet 4r baserat pa intervju med Hikan Malmros, Wisby Mail.
322 Fragmentet 4r baserat pa interviuer med Mats Forsberg, City Mail och med Eva Samantha Post-
och Telestyrelsen 4 februari 1999.
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med Posten 1 frdga om utvixling har forhandlats om. De som blir lidande &4r
val egentligen adressaterna som far sina brev en dag senare pa grund av att
breven hamnat i fel distributionskedja till att bérja med.

*
Handléiggaren far ett telefonsamtal fran en privat operatér.”® ”Ni pa PTS
maste hjilpa oss. Postens villkor ar helt omdjliga, idag fick jag en parker-
ingsbot igen nér jag var tvungen att st i ko for att f4 1amna in var box-

2 3

adresserade post.” ’Ja, men har du inte hort att det 4r en forandring pa gang?
Posten har géatt med pa att sluta nya avtal med villkor som kommer att

underlatta for er nér ni skall 14mna in er post.”

®

Ciceron Susanna

I och med att verkligheten realiseras forandras vissa av forutsattningarna for
postvisendets ombildning. Detta &r ett resultat av tidigare Oversittnings-
processer, dels i normeringspraktik, dels i utbytespraktik. Till exempel, nar
den formella regleringen revideras far dessa beslut konsekvenser for opera-
torerna och deras kunder. Dessa beslut méste dversattas i utbytespraktiken
vilket kan fa konsekvenser med avseende pa vissa aktor-natverks konfigu-
ration. Med andra ord, nér regleringen revideras far det konsekvenser for
vilka sammanslutningar av heterogena element i aktor-ndtverk som anses
oproblematiska respektive problematiska. Detta illustreras av exemplet med
operatéren som tar kontakt med PTS handlaggare angdende rutinerna for
inlamning till Postens boxanlaggning. For att beslut som fattas i normerings-
praktiken skall paverka utbytespraktiken maste det versattas lokalt. Om
inte denna oversattning dger rum, kommer inte den lokala utbytespraktiken
att paverkas. Samma exempel illustrerar ocksd att PTS roll i marknads-
ombildningen kan tolkas som en link mellan utbytes- och normerings-
praktik. Tillsynsmyndigheten lankar praktikerna, och kan dérfor samtidigt

sdgas vara del av bada praktikerna.

323 Fragmentet 4r baserat pa intervju med Eva Samantha, Post- och Telestyrelsen, 4 februari 1999.
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Aven tidigare hiindelser i utbytespraktiken forandrar forutsittningarna
for hur marknadsombildningen realiseras och vilka aktor-natverk som kon-
strueras. [ ett av fragmenten sdg vi att tvd operatorer inlett ett samarbete.
Detta samarbete resulterade i ett expanderande aktor-natverk. For att hantera
den storre volymen brev anstilldes till exempel mer personal pa Wisby
Mail, lokalerna byggdes om och fler bilar kdptes in, fler brevlador sattes
upp.

Den pagaende realiseringen av verkligheten paverkar ocksa hur an-
svaret for marknadsombildningen placeras ut. I tidigare kapitel har vi sett att
en stor del av ansvaret ldggs pa normeringspraktik. I detta kapitel ser vi att

ansvaret ocksa placeras pa utbytespraktik.

Ett fingerat rundabordssamtal

Susanna - Vilkomna skall ni vara allihopa!*** Det skulle vara intressant att
fa hira lite grann om hur ni tdnker kring konkurrens i allménhet och vilka
effekter ni ser pd era egna verksamheter av att postvisendet numera dr kon-
kurrensutsatt. Eftersom jag inte tror att alla har triffat varandra tidigare

kan vi vl borja med att ni presenterar er kortfattat.

- Jag heter Hakan Malmros och idr en av de tvd grundarna till Wisby
Mail, jag har en bakgrund inom Posten och arbetar numera dven mycket

med Fria Postoperatirers Forbund.

- Bjorn Backlund heter jag, arbetar pd Posten Brev och ansvarar fér ut-

delningen av post inom Stockholm och Lidingd.

- Hans Bergvall, serviceomrddeschef pa Gotland, med ldng historia inom

Posten, har dven drivit foretag pa sidan av.

2% Rundabordssamtalet 4r iscensatt pa basis av intervjuer med Malmros, Wisby Mail, Backlund,
Posten, Bergvall, Posten, Blomqvist, Posten, Olrog RSV, Géransson, SEB, Jalmsell, Lokala
skattemyndigheten, Svensson, Posten samt Nilsson Posten.
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- Sune Blomgvist var namnet, fortroendevald for SEKO och har arbetat

linge som brevbdirare.

- Jag arbetar pa Riksskatteverket och ansvarar for upphandling av distri-
butionstjdnster for vara storsdndningar. Jag heter firresten Jorgen

Olrog.

- Lars-Goran Goransson, chef for administrativ service pa SEB.

- Mitt namn dr Rune Jalmsell och jag arbetar pa lokala skattemyndigheten
i Stockholm ddr jag sedan borjan av 90-talet bland annat dr ansvarig for

upphandling av posttjinster.

- Jag heter Ola Svensson och arbetar som controller pa Posten.

- Bertil Nilsson, jag dr relativt ny chef fOor Riksndtet, kommer fran
Ericsson.
b
Susanna — Bra, dd vet vi vad ni heter, var och vad ni arbetar med. Vad

sdger ni nu da om vad konkurrensutsdttningen har inneburit?

Hakan — Jag vill borja med att sdga att det kiinns som att Posten har svingt
sa att de idag accepterar att det finns konkurrenter. Kanske beror det pd
den nya VDn, jag vet inte, men han tycks ha medverkat till en attitydforind-
ring, sd att Posten har blivit mer affiirsmdssig i sina relationer till oss pri-

vata operatorer.

Bjorn — Jag vet att Bror Anders Mansson brukar sdga att det dr han som
har revolutionerat och effektiviserat Postens posthantering. Men dir har
han fel, for vi planerade effektiviseringen innan han hade startat, men visst

har forindringstakten dkat och pdverkats positivt av City Mails existens.
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Hans — Jag tycker att det ir bra med konkurrens men problemet dr att vi
inte har fatt konkurrera pa lika villkor, vi har inte kunnat konkurrera med
priset, annars dr det nyttigt med konkurrens. Hdr har det gjort sa att brev-
bdrarna har vaknat till lite granna och insett att hushdllen och villadgarna

dr kunder och sa ddr, och det tycker jag dr ganska intressant.

Sune — Jag tycker att det dr kvalificerat skitsnack. Alla foretag sdger "tink
vad bra det dr med konkurrens" och sa jobbar alla pa att fa ett eget mono-
pol. Ddremot tror jag inte att vart nirservicekoncept skulle ha utvecklats sa
bra om det inte varit for att avregleringen genomfordes. Sedan, det hir med
brevbirarnas beting forsvann ju i samband med att City Mail startade och

det vet jag att manga brevbdrare inte tyckte var bra.

Jorgen — Ja, jag tycker i alla fall att konkurrensutsdttningen har paverkat
Posten, i positiv riktning! Ni dr mycket mer inriktade pa att forhandla om
service och priser idag dn tidigare. RSVs kostnader for porto har minskat

avsevdrt sedan monopolet avskaffades.

Lars-Goran — Jag instimmer med foregdende talare, men jag tror att det
beror pa att Posten gick ut och rekryterade siljare externt, fran det privata

ndringslivet.

Sune — Det var inte bara sdljare som rekryterades externt, dven till
ledningsfunktioner inom Brev rekryterades personer fran ndringslivet, till

exempel fran Ericsson och IBM.

Rune — For egen del tycker jag nog inte att det har blivit sa stor skillnad,
visst jag far besck av sdljare fran tva foretag istillet for av ett, men inte
tycker jag att Postens sdljare har blivit sa mycket bittre som ndgon av er

andra nyss sade.



170

Ola — Ja, jag tycker att det dr bra att det finns konkurrenter, inte bara for att
allmdnheten har blivit mer positivt instdlld till Posten, utan ocksa for att
vara brevbdrare nu kan jimfora sig med de andra operatdrernas brev-

barare.

Hans — Precis, jag ser ocksd den effekten pa Gotland, men det beror pa att
var privata konkurrent slarvar och da dr det till oss folk ringer och klagar.
Ndr vi sedan har forklarat att det inte dr vira brevbidrare som har lagt fel
brev i ladan utan var konkurrents kan folk jamfora och se att det idr virt att
betala vart hogre porto eftersom med oss kommer breven att delas ut i tid

och i ritt brevidda.

Susanna — Vad sdger du om det pahoppet Hakan?

Hékan — Det ddr tror jag inte stammer, fOr vi har satt upp riktlinjer for vara

brevbirare om hur de skall gora om de inte hittar ritt utdelningsadress.

Hans — Ja, ja men, det dr ju bra med konkurrens i alla fall, darfor att nir
det var monopol da brydde man sig bara om volymer och ingen ifragasatte
kostnaderna. Idag dr det ju en helt annan kamp for att gora ett bra resultat.
Men, jag tror att det dr mdnga som ser konkurrensen mer som en plaga,

mdnniskan tycker ju liksom lite synd om sig sjilv.

Hékan — Jag tror att det allmint finns en positiv uppfattning om det hiir med
konkurrens, tink pa alla tidningar som uppmdrksammade att vi startade var
verksamhet. Expressen, Aftonbladet, en hel massa lokaltidningar, 57 stycken
faktiskt, hade artiklar om oss. Privata Affidrer har forresten ringt och sagt

att de vill gora ett reportage om oss.

Bertil — Avregleringen har varit positiv for Posten! Det finns ingenting som

kan ersdtta konkurrens om man vill fa fart pa en verksamhet, sa for min del
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rader det ingen tvekan om att det dr positivt att marknadskrafterna idag far

rdda dven pa brevmarknaden.

Hakan — Det dr bra med konkurrens och jag skulle inte vilja att vi blev
ensam operatdr. For det dr bra att det finns tva operatdrer, det betyder att
bade min personal och den andres personal hela tiden maste vara pa pass
och gora ett bra jobb. Jag tror inte att man gor det om man dr ensam, da

har man ju ingen att jimfora sig med.

Susanna — D4 ber jag att fa tacka for idag och for era intressanta reflek-

tioner om konkurrens och dess effekter pa brevmarknaden.

Ciceron Susanna
Detta fingerade rundabordssamtal kan tolkas som exempel p& avbildnings-
praktik. De bilder som formedlas &r formade och informerade av sé&vil ut-
bytespraktik som annan avbildningspraktik. Med andra ord, deltagarna ska-
par dessa bilder genom att 6versatta egna och andras erfarenheter fran hur
konkurrensutsattning och avreglering har paverkat den verksamhet de sjélva
ar delaktiga i. Dessa bilder relaterar och 6versitter de i forhallande till vad
som kan betraktas som en mer eller mindre for-givet-tagen forestallning om
hur konkurrens paverkar marknadsaktorers agerande.

Samtliga deltagare formedlar en bild av att forekomsten av konkurrens
i nagon betydelse har paverkat marknadsaktorerna. Till 6vervigande del ses
detta som positivt. Denna inverkan har exempelvis skett genom att befatt-
ningar har tillsatts med personer som rekryterats frén det privata narings-
livet. Den overgripande situationsmodellen, dvs att marknadisera post-
visendet, som riksdagen beslutat om, #r séledes vil forankrad i de bilder
som formedlas av deltagarna i rundabordssamtalet.

I detta kapitel har marknadsombildningen av postvasendet illustrerats
genom att nedslag gjorts i utbytespraktik och avbildningspraktik. Genom
detta har vi kunnat se hur ansvaret for marknadsombildningen placeras ut pé

olika aktanter. Vi har sett att ombildningen involverar heterogena element
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och att det bildas nya aktor-ndtverk nir de forhandlar med varandra om att

producera, sortera och distribuera brev.



Kapitel 9

En analysmodell och studiens slutsatser

Detta kapitel inleds med att jag stegvis presenterar och tillimpar en modell
for att analysera marknadsombildning med utgéngspunkt i normerings-
praktik. Darefter f6ljer ett avsnitt i vilket jag med utgdngspunkt i analys-
modellen besvarar studiens forskningsfragor och mer specifika syfte enligt
kapitel 2.

P4 detta foljer ett avsnitt i vilket jag diskuterar greppet att likna
marknadsombildning vid ett experiment. Kapitlet avslutas med att jag mot

bakgrund av den gjorda studien ger férslag pé fortsatt forskning.

Anstriangningar for att etablera en stabil ordning
Marknadsombildning betraktas i analysmodellen som en process i vilken
aktdrerna anstranger sig for att konstruera forutsittningar for att etablera en
ordning som skall kunna vara stabil 6ver tid. Dessa anstrangningar handlar
sarskilt om att konstruera forutsattningar for att nyetablerade foretag skall
kunna konkurrera pa lika villkor med den fore detta monopolisten. Denna
ordning skall kénnetecknas av att utbytespraktiken utvecklar sig enligt en
tidigare Oversittning av marknaden som organisationsideal. Den ordning
som etableras ramar in marknaden s att det framgar vilka aktanter som hor
till den specifika marknaden, vilka produkter det &r som kops och séljs pa
denna marknad, och, vilket ar sirskilt intressant i det studerade fallet, defi-
nierar de regler som aktérerna i utbytespraktiken maste efterleva.

Formerna for den ordning som etableras ar resultatet av en tidigare
dversattningsprocess i vilken bilder frin utbytespraktik och teorier om
marknader har oversatts till formell reglering. P4 en omreglerad marknad
kan denna 6versattningsprocess innebéra att sirskild tonvikt laggs pa regler-
ingens utformning med avseende pa att det skall finnas forutsittningar for

konkurrensneutrala villkor.
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[ och med att verkligheten forandras ar det emellertid omdojligt att
skapa en for evigt stabil ordning.

Perhaps there is ordering, but there is certainly no order. This is because, as

Zygmunt Bauman implies, orders are never complete. Instead they are pre-

carious and partial accomplishments that may be overturned.®®
De férutsattningar som vid en tidpunkt ansdgs kunna bidra till att situa-
tionsmodellen forverkligades, kan vid en senare tidpunkt anses behdva om-
formuleras. Detta betyder att de villkor som vid en tidpunkt anségs skapa
forutsattningar f6r konkurrensneutralitet, vid en annan tidpunkt inte ldngre
uppfattas som adekvata. Nar detta intréffar, vilket kan ske forst efter avse-
virda anstrangningar, uppstar ett behov av att konstruera nya forutsattningar
for att marknadsombildningen skall realiseras enligt den 6verenskomna
situationsmodellen. Detta innebér att det uppstar ett behov av att formulera
om forutsattningarna for vissa aktanters verksamhet och/eller att omfor-
mulera den formella regleringen.

Normeringspraktikens uppgift ar att skapa forutsattningar for foretag
att konkurrera pa lika villkor. De verktyg som normeringspraktiken har for
detta #r att utforma regler och se till att dessa efterlevs. Den modell jag be-
skriver nedan kan anvandas som ett verktyg for att forsta varfor det ar svart
att konstruera villkor som leder till att fungerande konkurrens anses kénne-
teckna en marknad. Syftet med modellen ar att forstd artefakternas roll i att

konstruera dessa villkor.

Ordning och oordning
Ett forsta antagande 1 analysmodellen ar att varje forsok att skapa ordning

skapar en korresponderande oordning.’*® Vad som betraktas som ordning

% John Law, Organizing Modernity, (Oxford: Blackwell, 1994), s. 2.

% Marc Berg och Stefan Timmermans, ”Orders and Their Others: On the Constitution of
Universalities in Medical Work”, i Configurations 8/1 (2000): 31-61; Claes-Fredrik Helgesson och
Karin Fernler, "Translating the Patient. Patients as objects of knowledge and objects of intervention
in clinical guidelines for the treatment of obesity and hypertension”. Paper presenterat pd 4S
konferensen i november 2001. Se ocksa Rolf Solli och Barbara Czarniawska, *Vad 4r pa modet i
storstaden?;” 1 Modernisering av storstaden, red. Rolf Solli och Barbara Czarniawska (Malmo:
Liber, 2001), 5-14.
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definierar darfor vad som kan betraktas som oordning. Om ordning uttrycker
att marknaden kénnetecknas av fungerande konkurrens, uttrycker oordning
séledes att marknaden inte kinnetecknas av fungerande konkurrens. Vilka
forutsattningar som anses krdavas i termer av reglering for att fungerande
konkurrens skall kédnneteckna marknaden kan skilja sig mellan aktdremna,
bland annat beroende pa vilken teori om marknader som ligger till grund f6r
respektive aktors 6versittning av rddande forhallande.

I och med att det ar ordning som efterstrivas, ar det situationer som
identifieras som oordning som maste hanteras. | modellen antar jag att denna
hantering dger rum genom aktiviteter i normeringspraktiken. Om situationen
pa marknaden efter en 6versittningsprocess definieras som oordning innebar
det att en process sitter igdng for att revidera regleringen och/eller for att
prova om foretags agerande strider mot géillande reglering.

Vare sig ordning eller oordning 4r givna eller naturliga situationer. Det
ar forst da de jamfors mot en idealsituation som de kan upptickas. Det kravs
darfér matmetoder och verktyg for att kunna jamfora den rddande situa-
tionen med nagon form av maéttstock. En forutsattning for att kunna identi-
fiera oordning 4r alltsd att det finns en praktik som arbetar med avbildning.
Ett exempel péd avbildning kan vara att oversitta foretagens férsdljnings-
siffror till marknadsandelar och att jaimfora fordelningen av dessa mot en
idealbild av hur marknadsandelarna borde vara fordelade pd en marknad
som kannetecknas av fungerande konkurrens. I modellen antar jag att den
realiserade situationen pa marknaden jamfors mot den situationsmodell som
lag till grund f6r beslutet att ombilda marknaden. Innebérden i denna
situationsmodell kan forandras for aktanterna allteftersom tiden gar och nya

dversattningar gors.
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Ett annat sitt att beskriva oordning, &r att sidga att situationsmodellen
licker, dvs att nagon eller nigra akanter inte anses passera genom den
obligatoriska passerpunkt som etablerats sedan tidigare.*”’

Oavsett om det ar regleringen eller ett foretags agerande som anses or-
saka lackaget kommer Gversattningsprocessen for att tita lackaget att invol-
vera artefakter. Inte beroende pa deras materiella utformning utan pa grund
av deras relationella effekter. Med andra ord, i analysmodellen antar jag att
det uppstar kontroverser om hur artefakterna skall konfigureras for att tita
lackan sd att situationen pd marknaden skall kdnnetecknas av fungerande
konkurrens.

En och samma artefakt kan alltsd ha en rad olika roller och funktioner,
de 4r med andra ord tolkningsflexibla.**® Dirfor kan den ocksd paverka
marknadsombildningen 1 olika riktningar varfor det har betydelse vilken
funktion hos artefakten som lases fast. Funktionen hos artefakten kan stabili-
seras genom att det lases fast i den formella regleringen hur den skall sattas

samman med andra element.

Pa grinsen mellan ordning och oordning
Den dimension hos artefakterna som jag lyfter fram i analysmodellen ar sa-

ledes formagan att skapa savil ordning som oordning. Deras konfiguration
kan alltsd identifieras som att den skapar en ldcka i situationsmodellen. |
kontroverserna placeras dessa artefakter bildligt talat, pd gransen mellan

ordning och oordning, varfor jag har valt att beteckna dem grinsobjekt i

27 Jamfor exempelvis Michel Callon, red. The Laws of the Markets (Oxford: Blackwell, 1998)Hans
Kjellberg, Organising Distribution: Hakonbolaget and the efforts to rationalise food distribution,
7940-1960 (EFI Stockholm, 2001).

328 jamfor Mats Fridlund och Claes-Fredrik Helgesson, ”Om att halla sig till saken: Den industriella
artefakten som interaktivt lokus,” i Artefakter, red. Sven Widmalm (Lund: Gidlunds Forlag, 2004),
289-314.
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analysmodellen.**’ Gransobjekten blir, genom denna tolkningsflexibilitet
foremal for forhandlingar med avseende pé hur deras egenskaper skall stabi-
liseras och med vilka andra de skall agera for att forutsattningar f6r funge-
rande konkurrens skall rdda.

Genom att vara placerad pé grénsen besitter grinsobjektet egenskaper
som gor att det tillsammans med andra ar delaktig i att forma marknaden.
Samtidigt som marknadsombildningen formas av gransobjektets egenskaper,
formas @ven grinsobjektet av marknadsombildningen.**® En artefakt ar inte
alltid ett gransobjekt. Enligt min definition av begreppet “forlorar” arte-
fakten denna egenskap sé snart som dess funktioner inte ldngre ar omstridd.
Darmed inte sagt att artefakten inte dven framgent kan ha olika innebord for
olika aktorer, stangningen avser endast artefaktens egenskap i1 forhéllande
till marknadsombildningens realisering.3 3

Genom denna tolkningsflexibilitet fungerar grénsobjektet som en

" . 2
resurs for samordning.

Tolkningsflexibiliteten kan ocksa ge upphov till
kontroverser om vad som skall samordnas. Skall det vara en resurs for att
samordna ett enskilt foretags verksamhet eller skall det vara en resurs for

samordning p& marknaden? Kontroverserna kan sdledes forstds som en kon-

32 Begreppet gransobjekt myntades ursprungligen av Susan Leigh Star och James Griesemer i:
Susan Leigh Star och James R. Griesemer, “Institutional Ecology, *Translations’ and Boundary
Objects: Amateurs and Professionals in Berkeley’s Museum of Vertebrate Zoology, 1907-1939,”
Social Studies of Science 19 (1989): 505 — 524. Med hinvisning till Star och Griesmar har Michel
Callon anvint sig av begreppet gransobjekt i sin analys hur marknader konstrueras. Michel Callon,
"Actor-network theory — the Market Test,” i Actor Network Theory and After, red. John Law och
John Hassard (Oxford: Blackwell, 1999), 181-195. Grinsobjekt kallar Callon de element som
enrolleras av ekonomiska agenter for att rama in och skapa den stabilitet som &r nédvandig for att
en transaktion skall kunna dga rum. Men, samtidigt ser Callon dessa element som en killa till
lickage, dvs de kan ge upphov till effekter och aktiviteter som transaktionen inte var avsedd att
astadkomma.

33 Jmfor Sven Widmalm, "Artefakter i nitverk,” i Artefakter, 9-24.

3! Fér en diskussion om stingning, dvs att artefakters tolkningsflexibilitet avtar éver tid se
exempelvis Trevor J. Pinch och Wiebe E. Bijker, "The Social Construction of Facts and Artifacts:
Or How the Sociology of Science and the Sociology of Technology Might Benefit Each Other” i
The Social Construction of Technological Systems, red. Wiebe E. Bijker, Thomas P. Hughes och
Trevor J. Pinch (Cambridge, Mass.: MIT Press, 1987), 17 - 50.

*32 Jamfor Susan Leigh Star och James R. Griesemer, "Institutional Ecology, *Translations’ and
Boundary Objects.”
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sckvens av motstridiga 6versattningar om gransobjektens samordnings-
funktion i férhallande till marknadsombildningen.

I nésta avsnitt diskuterar jag hur gransobjektens egenskaper och funk-
tioner kan stabiliseras genom att till modellen ligga ett resonemang om

; . 333
kvalificeringsprocesser.

Kvalificering
Hur bestams det vilken funktion gransobjekten skall ha i foérhéllande till

marknadsombildningen? Denna process kan beskrivas som en
kvalificeringsprocess, dvs att man maéste kvalificera gransobjekten for att
kunna bestimma vilka egenskaper och vilken funktion de skall fylla. Som
framgatt av kapitel 3 ramar kvalificeringsprocessen in gransobjektens egen-
skaper, framst 1 termer av hur deras resurser fér samordning bér anvéindas
om villkor for fungerande konkurrens skall foreligga. For att kunna kvalifi-
cera gransobjekten maste aktdrerna vara utrustade med verktyg for att kunna
kalkylera. Aktorerna behdver ocksa vara utrustade med verktyg for att kunna
jamfora de alternativa kvalificeringar som produceras under en kontrovers.
Ett exempel fran det redovisade fallet pa ett verktyg som tillat aktorerna att
jamfora insamlade data var det sd kallade SSNIP-testet som anvéndes i
kontroversen om Postens prisséttning.

Resultatet av en kvalificeringsprocess ar att det finns ett antal forslag
att ta stallning till for den aktdr som har den formella rétten att fatta beslut 1
regleringsfragor.

Till att borja med maste det finnas ett behov av att bestimma hur
gransobjektet skall konfigureras. Dérefter maste

¢ cn lista 6ver olika alternativ etableras dver konsekvenserna av att arte-
fakten kombineras med vissa resurser men inte andra,
o dessa kombinationer vérderas 1 foérhallande till méjligheten att kon-

struera konkurrensneutrala villkor,

333 Michel Callon, Cécile Méadel och Vololona Rabeharisoa, "The economy of qualities,” Economy
and Society 31/2 (2002): 194 - 217.
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e man identifiera och beskriva huruvida férandringen skall ske genom
att en viss kombination mellan artefakt och aktér férbjuds eller accep-
teras (som 1 fallet med Postens prissittningssystem) eller om
regleringen behover revideras.

Behovet av att dndra funktionen hos gransobjekten dr som sagt ett resultat av
en tidigare dversittningsprocess. I den tidigare dversattningsprocessen har
det dels konstaterats att situationsmodellen lacker, dvs att oordning karak-
tariserar marknaden. Dels konstaterats att lackan kan titas om de identi-
fierade gransobjekten konfigureras om. Med andra ord, vissa artefakters
konfiguration har identifierats som ett gransobjekt vilket orsakar att mark-
naden inte kdnnetecknas av fungerande konkurrens. Genom att behovet ar
faststallt har det skapats en efterfrigan pa l6sningar om hur grénsobjektet
skall konfigureras. Inom ramen fér normeringspraktiken paborjas da ett
arbete med att dels producera ett utbud av méjliga 16sningar, dels ett arbete
med att bestimma kriterierna for vad som efterfragas. Detta arbete bestar 1
att parterna i kontroversen Oversétter, eller skapar bilder av olika scenarion,
dels ifrdga om den radande situationen, dels i fraga om framtiden. For att
finna en 19sning dar utbud och efterfragan 6verensstammer kréavs att grans-
objektet har specificerats s att det skulle kunna skiljas, eller disassocieras,
fran det nuvarande aktor-nétverket.

Griansobjekten kvalificeras genom att de associeras till olika aktor-
natverk. Detta forutsitter att det finns en utrustning i form av verktyg som
mojliggor kalkylering. I normeringspraktiken handlar sdlunda inte anstrang-
ningarna for att klargéra gransobjektens egenskaper om att de singulariseras
eller isoleras fran andra aktorer.®® I normeringspraktik handlar kvali-
ficeringen snarare om att visa med vilket aktor-natverk gransobjektet bor
associeras for att marknaden skall kunna kidnnetecknas av fungerande kon-
kurrens. I de fall nar kvalificeringen resulterar 1 att gransobjektet skall re-
konfigureras innebiar det en mer eller mindre tydlig disassociering i for-

hallande till det forna aktér-nitverket.
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Kombinationen av gransobjektens mangtydighet och att de inblandade
aktorerna har mojlighet att versatta badde den péagdende utbytespraktiken
och scenarion for framtida utbytespraktik pa olika satt, innebér att de som
skall fatta beslut maste ta stillning till ett diversifierat utbud av kvali-
ficeringar.

En konsekvens av kontroverser kring grinsobjektens egenskaper ar
saledes att det produceras motstridiga férslag om hur deras funktioner bor
lasas fast. De som skall avgora hur gransobjektet skall konfigureras méste
hantera dessa motstridiga forslag. For att detta skall vara mojligt, méaste de/n
aktor/er som skall fatta beslutet vara utrustad med verktyg som mojliggor en
utvardering av respektive foreslag.

Innan ett beslutet fattas om hur gransobjektet skall konfigureras ar det
allts oklart vilka av dess mangtydiga egenskaper som anses kriavas fér att
marknaden skall kunna kéinnetecknas av fungerande konkurrens. Kvali-
ficeringen har alltsa tydliggjort vad olika alternativa konfigurationer skulle
kunna innebéra for den fortsatta realiseringen av marknadsombildningen.
Resultat av kvalificeringsarbetet ir att ett antal alternativ har tagits fram.**
Kvalificeringar som innehaller f6rslag pa mer eller mindre 1&ngtgéende asso-
cieringar och disassocieringar till olika aktér-nitverk. Kvalificeringarna kan
med andra ord anvindas som underlag fér de/n aktor/er som skall fatta be-
slut om vilka villkor som bor gilla for att fungerande konkurrens skall kunna
kanneteckna marknaden.

Sammanfattningsvis ser jag att artefakternas roll i att konstruera en
marknad som kénnetecknas av fungerande konkurrens kan beskrivas 1 fol-
jande generella steg.

1. Situationen pa marknaden ifragasitts.
2. Anvindningen av vissa artefakter pekas ut som bidragande orsak till

att fungerande konkurrens inte kannetecknar marknaden.

33 Jamfor Callon, Méadel och Rabeharisoa, "The economy of qualities.”
335 .
Tbid.
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3. Férhandlingar om olika forslag p& hur artefakternas resurser skall tas
tillvara.

4. Nya villkor (spelregler) etableras vilka férmodas leda till att det finns
forutsattningar f6r att marknaden framgent skall kunna kdnnetecknas
av fungerande konkurrens.

Dessa steg motsvaras 1 den begreppsapparat jag anvinder av nedan-

stiende:

1. Avbildningspraktik Oversitter utbytespraktik och lankar till
normeringspraktik. Oversattningen jamfors med en idealbild, varvid
situationen identifieras som oordning.

2. Gransobjektet identifieras som orsak till ett lackage.

3. Grinsobjektet kvalificeras.

4. Gransobjektet rekonfigureras.

I de foljande avsnitten tillampar jag modellen genom att ge exempel fran de

kontroverser som skildrats i studien.

Hur kvalificerades postboxsystemet?

Postboxsystemet blir ett gransobjekt 1 och med att dess konfiguration ifraga-
satts 1 forhallande till forutsattningar for att ordning skall kanneteckna mark-
naden. I kontroversen om postboxsystemets egenskaper skapade de invol-
verade aktorerna ett utbud av olika férslag om vilka av detta gransobjekts
funktioner som skulle lasas fast och hur detta skulle ske. Utbudet skapades
som en konsekvens av att bland annat City Mail och PTS ifrdgasatte om inte
formerna for postboxsystemets association till Posten inverkade menligt pa
de privata operatorernas forutsattningar att konkurrera med Posten. Kontro-
versens primdéra fragestdllning var hur en konkurrensneutral tillgang till box-
arna skulle kunna tillgodoses. Denna problematik flitades samman med
fragestallningen om vem det var som &dgde postboxsystemet. Kunde det
fortsatt vara Postens egendom eller innebar beslutet att avskaffa monopolet
att boxsystemet hadanefter skulle vara en allmén infrastrukturell tillgéng?

I samband med beslutet att avskaffa det statliga brevmonopolet ingick

Posten och City Mail ett avtal. Detta avtal reglerade villkoren fér den privata
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operatorens tillgéng till postboxsystemet. Avtalet reglerade ocksé den avgift
Posten fick debitera for att ta emot och sortera in den privata operatérens
post i postboxarna. Avtalet innebar dels en fastlsning av postboxsystemets
funktion, dels att det var Postens egendom. Grunden f6r detta var en kalkyle-
ringsprincip som innebar att avgiften skulle motsvara kostnaden for den pri-
vata operatoren att dela ut brevet till mottagarens gatuadress.

Kalkyleringsprincipen ogillades efter viss tid av City Mail som &ver-
satte problematiken kring avgifter och tillganglighet till en fradga om villkor
for att skapa forutsittningar for fungerande konkurrens. Postboxsystemet
Oversattes saledes till ett gransobjekt vars konfiguration bidrog till att mark-
naden k#nnetecknades av oordning. For att tdta lickan behdvde gréns-
objektet konfigureras om. Postboxsystemet kvalificerades genom att en
annan kalkyleringsprincip foreslogs for hur avgiften skulle berdknas. Enligt
denna princip skulle Posten i fortsattningen tillatas debitera en avgift som
motsvarade den kostnad som foretaget asamkades av att den privata opera-
toren utnyttjade postboxsystemet. Denna kostnad inkluderade avskrivningar,
underhéll etcetera. Denna kalkyleringsprincip kan tolkas som en fastlasning
av boxsystemets egenskaper sdsom varandes en allmén infrastruktur.

En tredje kalkyleringsprincip for att berdkna avgiften som Posten
skulle fa debitera de privata operatérerna utSkade utbudet av kvalificeringar.
Denna princip kopplade avgiften till normalportot och stillde krav pa for-
andringar i de privata operatorernas rutiner.

Detta exempel visar att postboxsystemet kvalificeras genom att det

associeras med och disassocieras fran, olika aktér-nitverk.

Hur kvalificerades posthnummersystemet?

Vi sag i kapitel 5 att det kravdes upprepade anstrangningar aven for att lasa
fast postnummersystemets funktion med avseende pa att skapa villkor for
fungerande konkurrens. Postnummersystemet blev ett gransobjekt i och med
att normeringspraktiken oOvertygades om att rddande forhéllande kring
Postens rutiner for informationsspridning var en orsak till att marknaden

kannetecknades av oordning.
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Tva huvudforslag framtradde tydligt och utgjorde darfor det utbud av
kvalifikationer som riksdagsledaméterna smaningom hade att ta stillning
till.

1. Att postnummersystemets egenskaper borde stabiliseras som en allmén
infrastrukturell tillgéng.

2. Att postnummersystemets egenskaper borde stabiliseras som ett medel
for Postens produktionsapparat, dock utan att forhindra andra opera-
torers tillgang till det.

Forslaget att kvalificera postnummersystemet som en allmén infrastrukturell
tillgdng innebar att det 1 viss utstrackning skulle disassocieras frin Posten.
Istillet skulle det, enligt ett forslag associeras till ett annat aktdr-ndtverk, i
och med att en annan organisation skulle ta ver dess forvaltning. Forslaget
om att fordela ansvaret fér postnummersystemet mellan Posten och en neu-
tral myndighet innebar en mindre radikal forandring i termer av associering.

Postens foérslag kvalificerade postnummersystemet som foretagets
egendom. Om den historiska associationen mellan postnummersystemet och
foretaget skulle brytas yrkade Posten pa att fa erséttning for detta.
Postnummersystemet kunde alltsd enligt foretagets mening Sversattas till en
mitbar storhet. Berdkningen av detta varde skulle bland annat inkludera
Postens kostnader fér att bygga upp ett nytt produktionssystem och sam-
hillets alternativkostnad for att Posten eventuellt skulle fa svart att upprtt-
halla den dagliga och rikstickande utdelningen av brev.

Inget av forslagen tycktes motsvara vad beslutsfattarna efterfragade.
Beslutsfattarna gjorde en mix av bada forslagen: i beslutskalkylen togs bland
annat hansyn till den kostnad och den kunskapsférlust som skulle realiseras
om postnummersystemets association till Posten helt skars av. Forslaget om
att fullt ut associera postnummersystemet till PTS forkastades darfor.

Postnummersystemet kvalificerades inte genom att parterna forsékte
isolera det fran andra element. Istallet kvalificerades det genom att dess
associationer 1 aktdér-natverken forandrades. P4 samma sitt kvalificerades
postboxsystemet. Till skillnad frén arbetet med att kvalificera postbox-

systemet sdg vi dock att kvalificeringsarbetet betraffande postnummer-
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systemet i mindre utstrickning innebar f6rsok att Gversitta postnummer-
systemet till métbara storheter. Trots detta blev kostnaden ett av de kriterier
som anvindes nar beslutet togs 1 friga om hur postnummersystemet skulle

konfigureras.

Hur kvalificerades prissidttningssystemet?

Postens prissittningssystem blev ett grinsobjekt 1 samband med att Posten
Onskar fordndra sitt prissdttningssystem. Det foreslagna prissattnings-
systemet Oversattes till en licka som bidrog till att marknaden kénne-
tecknades av oordning. Tva motstridiga bilder av prissdttningssystemet for-
medlades till normeringspraktiken; dels att dess anvindning innebar att
Posten missbrukade sin dominerande stéllning, dels att sd inte var fallet. De
som ogillade den foreslagna sa kallade zonprissattningen forsokte identifiera
och etablera den som hammande for mgjligheterna att skapa fungerande
konkurrens.

I arbetet med att kvalificera detta gransobjekt var konkurrens-
lagstiftningen performativ. Dels genom att mobilisera utbytespraktik till
normeringspraktik. Dels genom att ange utifrdn vilka teoretiska forestall-
ningar om marknad och konkurrens, dvs tillampad mikroekonomisk teori,
som prissitiningssystemet skulle kvalificeras.

Det aktoér-natverk som Posten enrollerade kvalificerade prissittnings-
systemet bland annat genom att hénvisa till

e konkurrentens prissittning,

e konkurrensforhallandena pa marknaden,

e att foretagets egna kostnadsstrukturer for utdelning och sortering
skilde sig mellan olika orter,

o att foretaget var tvunget att generera ett Gverskott for att ticka mer-
kostnaden for ansvaret att tillgodose den dagliga och rikstickande ut-
delningen av brev.

Det aktor-nidtverk som City Mail enrollerade kvalificerade griansobjektet
genom att bland annat hénvisa till

e Postens kostnader for utdelning,
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e marknadsombildningens fortsatta utveckling,

o det egna foretagets mojligheter till fortsatt verksamhet,

o att Posten diskriminerade vissa kunder och

o att Posten har ett sarskilt marknadsansvar.
I Konkurrensverkets beslut beaktades de olika kvalificeringarna.
Konkurrensverkets bedomning var att egenskaperna hos Postens
prissattningssystem var sadana att de riskerade att hdmma konkurrensen.
Med andra ord, att gransobjektet med denna konfiguration bidrog till att
marknaden kannetecknades av oordning. I och med att drendet 6verklagades
transformerades Konkurrensverkets beslut till att kvalificera prissattningen i
nista instans.

Tingsrattens och Marknadsdomstolens beslut innebar att Posten tilléts
anvinda en prislista som geografiskt delade in marknaden 1 tva zoner. Denna
prislista bedémdes vara i tillracklig grad kostnadsmotiverad och utgjorde
saledes inte ett missbruk av dominerande stillning. Postens prissittnings-
system stabiliserades darmed temporart men placerades snart pad griansen

mellan ordning och oordning igen i och med att nya kontroverser uppstod.

Svar pa studiens forskningsfragor
De aterkommande anstriangningarna f6r att skapa konkurrensneutrala villkor
kan analyseras som en kvalificeringsprocess i vilken heterogena aktorer
deltar och varigenom gransobjektet associeras med, och disassocieras fran,
olika aktor-natverk. Orsaken till att det kravs upprepade anstrangningar for
att etablera en stabil ordning ar att artefakters tolkningsflexibilitet forsvarar
gransdragningen mellan ordning och oordning. Detta ger upphov till ater-
kommande anstrangningar att konfigurera om de artefakter som genom
dversattningsprocesser placeras pa gransen mellan ordning och oordning.
Tolkningsflexibiliteten hos grinsobjekten medfér att deras konfiguration
anses ha betydelse for huruvida regleringen ar utformad och tillampas s att
konkurrensneutrala villkor foreligger.

Jag ser det alltsd som att orsaken till att det ar svart att etablera en

stabil ordning &r artefakters tolkningsflexibilitet. Gransobjektens tolknings-
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flexibilitet medfor att de kan inrymma olika logiker fér organisering. Skall
de konfigureras som resurs for foretaget och samordna dess produktions-
apparat/verksambet, eller skall de konfigureras som resurs for marknaden
och dirigenom anvindas for att ur en viss aspekt samordna samtliga foretags
verksamhet? Kontroverserna om hur lickorna skall titas kan darmed sidgas
handla om hur gransobjekten skall baddas in i heterogena natverk.

Grinsobjektens tolkningsflexibilitet forsvérar, som vi har sett, grians-
dragningen mellan ordning och oordning. Det kravs darfér upprepade
anstrangningar for att stabilisera funktionen hos gransobjekten. Resultatet av
anstrangningarna inom normeringspraktiken 4r att tolkningsflexibiliteten
temporirt reduceras och lidckan titas. Av olika orsaker, nytillkommande
eller redan existerande, kan emellertid en ny ldcka upptéckas. En orsak kan
vara att utbytespraktiken, trots stabiliseringen, inte utnyttjar gransobjektets
resurser enligt den nya konfigurationen. Ju langre bort frédn normerings-
praktiken desto svarare kan det vara att fordndra beteendet pa lokal niva.
Detta kan forklaras av att resultatet av normeringspraktikens anstringningar
for att lasa fast egenskaperna hos gridnsobjekten maste Gversittas i den
lokala utbytespraktiken, vilket kan ge upphov till att en ny lacka uppstar.
Tolkningsflexibiliteten forsvarar diarmed styrningen av ansvaret for
marknadsombildningen.

Det ar samma generella egenskap, dvs mangtydighet, som gér att arte-
fakter kan underlatta samordning som gor att de kan orsaka konflikter. Nar
marknader ombildas maste vi darfor forsta betydelsen av att hantera de arte-

336 Bt satt ar att

fakter som placeras pa gransen mellan ordning och oordning.
inratta en myndighet och utrusta den med verktyg som gor det mgjligt att
hantera de artefakter som placerats pa griansen mellan ordning och oordning.
Vilka verktyg en sddan myndigheten beh6ver utrustas med beror av vilka
artefakter det ar som placeras pa grinsen mellan ordning och oordning. Ett

exempel som belysts 1 studien var att Post- och Telestyrelsens utrustades

33 Star och Griesemer, "Institutional Ecology, *Translations’ and Boundary Objects.” for ett
liknande resonemang ifrdga om att det 4r nddvindigt att hantera griansobjekt.
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med verktyg for att kunna kontrollera Postens prissittningssystem. PTS ut-
rustades dven, som ett resultat av dversittningsprocesserna 1 fraga om konfi-
gurationen av postnummersystemet och postboxsystemet, med nya verktyg
tor att kunna bevaka att de privata operatorernas tillgdng till dessa artefakter

dgde rum enligt vad som bestamts 1 normeringspraktiken.

Komplexitet och dynamik
Studierna av dokument frén riksdag och rittsvasende har gett bilder fran

utbytes- och normeringspraktik. De bilder som férmedlas via dokumenten
Overensstimmer inte sarskilt val med traditionell ekonomisk teori. Den bild
som formedlas @r inte av atomistiska sociala aktdrer som agerar oberoende
av varandra. Det 4r inte heller en bild av att samhéllet skulle vara givet, eller
av att artefakterna skulle vara givna resurser i forhéllande till marknads-
ombildningen.

Den bild av utbytespraktiken som framtréder kan istéllet beskrivas som
att utbytena ar inbaddade 1 heterogena nétverk och styrs eller paverkas av
relationer med omkringliggande manskliga och icke-ménskliga aktorer.
Samma bild framtrider av normeringspraktiken, dvs att anstringningarna
for att skapa konkurrensneutrala villkor ar inbaddade 1 heterogena nétverk
och styrs eller paverkas av relationer med omkringliggande ménskliga och
icke-ménskliga aktorer.”>’ Den bild som formedlas via dokumenten &r si-
ledes inte helt i dverensstimmelse med vare sig den avbildning av mark-
nader som aterfinns inom det foretagsekonomiska natverkssynsittet eller
inom det strukturekonomiska synsittet. Darmed inte sagt att dessa — och
andra teoribildningar - inte skulle ha ett inflytande &ver utbytes- och
normeringspraktik. I likhet med andra artefakter ar teoribildningarnas in-
verkan pa& marknadsombildningen relationell, dvs deras betydelse 1

marknadsombildningen ar beroende av med vilka andra de agerar. I och med

37 Det embeddedness begrepp som ir grundliggande for analyser i New Economic Sociology
(Mark Granovetter, "Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness”,
American Journal of Sociology, 91/3 [1985]: 481-510) behover alltsd kompletteras sa att dven icke-
minskliga aktorer ingdr i de analyserade nitverken. Jimfor Hans Kjellberg, Organising
Distribution som foreslar begreppet “generalised embeddedness”.
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att konkurrenslagstifiningen bygger péa tillimpad mikroekonomisk teori
(strukturekonomi) ar det inte mérkligt att denna teoribildning fick ett storre
genomslag i kvalificeringskontroverserna dn exempelvis foretagsekonomisk
natverksteori.

For att forstd anstringningarna att skapa konkurrensneutrala villkor
riacker det med andra ord inte att analysera artefakterna som isolerade en-
heter, utan deras funktioner maste belysas i1 det eller de sammanhang de
baddas in i. Detta var ocksa vad vi sag att aktorerna gjorde i1 kvalificerings-
kontroverserna.

Tva aspekter framtrader som karaktiristiska for marknadsombildning;
dynamik och komplexitet. Dynamiken hirrér fran att det inte 4r artefakt-
ernas egenskaper i sig som skapar konkurrensneutrala villkor, utan deras
kombinationsméjligheter med andra resurser. Begreppen associera och dis-
associera som jag anvande for att beskriva kvalificeringsprocessen ir ett sitt
att finga dynamiken 1 marknadsombildningsprocesser. Marknads-
ombildningen gar saledes hand i hand med rekonfiguration av artefakter.
Komplexiteten beror av artefaktens méngtydighet. Beslutet att konkurrens-
utsitta monopolet innebar bland annat att artefakternas méangtydighet tydlig-
gjordes. Anstringningarna for att skapa konkurrensneutrala villkor innebar
att en mangfald andra resurser och aktorer som foretridde dessa invol-
verades. Dirtill stod det inte i forvég klart hur och vilka resurser som skulle
komma att involveras i anstrangningarna att skapa konkurrensneutrala vill-

kor.

Experimentmetaforen
I bokens inledningen foreslogs att det gar att likna marknadsombildning vid
ett experiment. [ ciceronavsnitten har jag anknutit till denna. Avslutningsvis
vill jag nu atervianda till metaforen igen och knyta an till det vixande in-
tresse av att studera marknaders organisering som experiment.

| think that the idea of market organization as an open field of reflection and

experimentation is making progress. [...] What sociology and anthropology
could bring to the debate is precisely a recognition of the experimental character
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of markets and market organization and the need to debate the consequences
of experimentation. It is a collective learning process.®

Utgangspunkten for mitt resonemang ar att experiment foréndrar naturliga
och sociala ordningar.339 Annemarie Mol hdvdar att nya verkligheter gors
mojliga genom de objekt som skapas och exporteras fran laboratorier.
In social studies of science it was the laboratory that was redescribed as a
sociomaterial practice where reality is transformed and where many new ways
of doing reality are crafted. From there they are exported, not so much in the
form of 'theory’ but rather — or at least as much — in the shape of vaccinations,
microchips, valves, combustion engines, telephones, genetically manipulated
mice and other objects — objects that carry new realities, new ontologies with
them.**
Studien har visat att marknadsombildningen, i likhet med laboratoriet, ska-
par nya objekt. De sedan tidigare existerande objekten tillskrivs nya onto-
logier, vilka bar med sig mojligheter att konstruera nya verkligheter. For
dven om bade postboxsystemet och postnummersystemet existerade innan
kontroverserna om deras konfiguration pabérjades, sa var de inte langre de-
samma ndr kontroverserna hade avstannat. Detsamma géller Postens pris-
sittningssystem. Genom att dessa artefakter tilldelades talesmaén, dversattes
till numeriska varden och mobiliserades till riksdag och rattsvasende fick de
nya egenskaper. I och med kontroverserna om hur de skulle konfigureras
kom dessa artefakter att forandras sa att de dven tillskrevs mojligheten att
skapa andra verkligheter 4n den som har med den fysiska distribution av
brev att gora. Med andra ord, artefakterna tillskrevs kapacitet att skapa for-
utsattningar for ett nytt sitt att organisera verkligheten.
Mol anvinder begreppet multipla ontologier for att beskriva att ett
objekt kan konstruera olika verkligheter beroende pa med vilka andra det

associeras. Till skillnad frdn de objekt som Annemarie Mol skriver om ovan,

ar inte konstruktionen av vissa artefakter som ombildningens griansobjekt ett

38 Ibid, s. 299. [ augusti 2004 presenterade Fabien Muniesa och Michel Callon pa 4S/EASST
konferensen i Paris en first draft av ett paper dir de skriver om marknadsexperiment. Tyvarr har de
bett om att referenser inte skall goras till detta intressanta paper.

** Jamfor Karin Knorr Cetina, Epistemic Cultures: How the sciences make knowledge (Cambridge:
Harvard University Press, 1999).

0 Annemarie Mol, "Ontological Politics. A word and some questions,” i Actor Network Theory
and After, red. John Law och John Hassard, (Oxford: Blackwell, 1999), 74-89, s. 75
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resultat av anstringningar i ett vetenskapligt laboratorium. Att de konstru-
eras som grinsobjekt med multipla ontologier &r istillet ett resultat av
anstringningar som dger rum pa en rad olika platser.

Vilken typ av experiment menar jag att marknadsombildning kan lik-
nas vid? Det kan inte betraktas som ett laboratorieexperiment i den bemir-
kelsen att det dger rum i en lokalitet skild fran den pagaende utbytes-
praktiken. Marknadsombildningen kan betraktas som ett in-situ experiment.
Jag betraktar alltsi marknadsombildning som ett fullskaleexperiment som
involverar savil utbytes- som normerings- som avbildningspraktik. Ansvaret
f6r hur marknadsombildningen realiseras ar utskiftat, dvs det 4r inte mojligt
att urskilja en enskild lokalitet dir det ager rum.**' Dess forverkligande ar
med andra ord i lika hog grad beroende av resultatet av anstrangningarna i
riksdag och i réttsvisende som av utfallet av de anstriangningar i utbytes-
praktiken som de fragmentiserade beskrivningarna i kapitel 8 gav prov pa.

Studien visar alltsd att utfallet av processen att konstruera en marknad
inte &r ett resultat av (enskilda) manskliga aktanters anstrangningar. Hur
marknaden konstrueras ir istéllet ett resultat av anstringningar fran hetero-
gena element som slutit sig samman i aktoér-natverk. De som retrospektivt
kan synas ha haft makt 6ver hur marknaden konstrueras, ar de aktanter som

genom att enrollera och interessera andra har lyckats erhalla denna makt.

Nagra avslutande ord och férslag pa fortsatt forskning
Market forces produce a better allocation of resources and greater effectiveness
in the supply of services, the principal beneficiary being the consumer, who gets
better quality at a lower price.**?
Studiens resultat innebar att ovanstidende citat ger en alltfor begransad syn
pa marknadsombildning och dess effekter. Det &r inte marknadskrafterna
som bor hyllas om beslutet att avskaffa monopolet leder till bittre resurs-

allokering, hogre effektivitet och lagre priser fér hogre produktkvalitet. De

! Jamfor diskussionen om utplacering av ansvar for att lsa artefakters mangtydighet som fors i
Brian Rappert, "The Distribution and Resolution of the Ambiguities of Technology, or Why Bobby
Can’t Spray,” Social Studies of Science 31 (2001): 557-591.

342 BC (1996), Services of General Interest in Europe, OJC 281, 26.09.96.



191

som bor hyllas 4r istillet alla de som genom sin dagliga praktik éversitter,
forhandlar och kvalificerar gransobjekt sa att deras resurser kombineras pa
nya sitt. Det 4r dessa som genom sitt thardiga arbete skapar marknadskrafter
—om vi nu ens skall anvinda det begreppet. Av vem och hur resurserna skall
utnyttjas &r ett resultat av férhandlingar som kan tolkas i termer av dversitt-
ningsprocesser. Oversittningsprocesser dir de som lyckas enrollera det
storsta stodet for hur grinsobjekten skall kombineras i heterogena aktor-
natverk far ett storre inflytande 6ver hur marknaden skall ramas in.
Marknadsombildning dr sdledes inte en process som bara sétts igang, det dr
en process som mdste hanteras.

Jag har i studien lyft fram den del av hanteringen som berdr hur arte-
fakterna skall konfigureras med andra element i heterogena aktér-nitverk for
att skapa konkurrensneutrala villkor som i sig antas kunna bidra till en
fungerande konkurrens. Konfigurationen av artefakterna hanteras genom
forhandlingar i en normeringspraktik, dar anstringningar gors for att beslu-
ten skall kunna fattas av rationella, kalkylerande aktorer. Besluten om hur
artefakterna skall konfigureras &r dock begrinsat rationella. En orsak &r att
utbytespraktiken 6versitts. Det dr sdledes inte utbytespraktiken i ndgon sorts
total mening som ligger till grund f6r besluten. En annan orsak till att beslu-
ten dr begrinsat rationella 4r att de ar framatriktade, dvs de skall paverka
marknadsombildningens framtida utveckling och om framtiden 4r det inte
mojligt att gbra annat &n prognoser.

En, kanske ovintad, konsekvens av beslutet att dversitta principiella
idéer om marknaden som organisationsform till lokal praktik ar att
normeringspraktiken far syssla mer med fragestallningar som &r relaterade
till villkoren for utbytespraktik &n tidigare. Det heterogena nitverket expan-
derar saledes, inte primirt genom att konkurrenter till den fére detta mono-
polisten etablerar verksamhet, utan genom att normerings- och avbildnings-
praktik enrolleras. Studien visar att besluten som fattas om gransobjektens

konfiguration inte nddvéandigt leder till ordning, dvs till fungerande kon-



192

kurrens. Genomforandet av besluten skapar istillet formerna fér en ny oord-
ning for framtiden som nar och om den identifieras maste hanteras.>** Alltsa,
dynamik och komplexitet ar utméarkande aspekter av marknads-
ombildningsprocesser.

Jag delar Michael Crew och Paul Kleindorfers &sikt i frdga om att
storre hansyn bor tas till nuts and bolts i ombildningsforsok av det slag som
legat till grund for den empiriska undersskningen i denna studie.*** Denna
dkade hiansyn handlar inte om nuts and bolts 1 isolation. Det handlar om att
ta storre hiansyn till att de konfigureras tillsammans med andra, bade
manskliga och icke-ménskliga aktanter. Det handlar om att de forverkligade

konfigurationerna ar situationsberoende och ddrmed kan skilja sig lokalt.

Fortsatt forskning
Mot bakgrund av min studie vill jag avslutningsvis ge nagra foérslag om fra-

gor for fortsatt forskning. Dessa ér av tvé slag. For det forsta, frAgor som
mer specifikt behandlar normeringspraktikens relation till utbytespraktiken
men med fokus pa Gversdttningar fran normeringspraktik till utbytespraktik.
For det andra, frigor som mer generellt behandlar marknadiserings-
processen med avseende pé relationerna mellan normeringspraktik, utbytes-
praktik och avbildningspraktik.

Marknadiseringsprocesser avser ju en mangd olika tjanster 1 samhaéllet.
Ett forsta, naraliggande forslag, nar det galler den forsta typ av forskning
som jag foreslar, ar darfor att tillimpa aktor-natverksansatsen (och den
analysmodell jag presenterat i detta kapitel) pa andra tjanster som varit fore-
mal for kontroverser inom normeringspraktiken (till exempel telefoni, taxi,
passagerarflyg).

Ett andra forslag ar att f6lja upp processer 1 normeringspraktiken avse-

ende brevmarknaden efter det att jag avslutat min studie.

33 Jamfor Rolf Solli och Barbara Czarniawska, “Vad r pa modet i storstaden?,” i Modernisering
av storstaden. Marknad och management i stora stider vid sekelskiftet, 5—-14.
344 Ismfor citatet i inledningen till kapitel 3.
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Ett tredje forslag ar att fokusera pa hur besluten 1 normeringspraktiken
overfors till utbytespraktik och vilka konsekvenser detta har i en mer vid-
strickt mening &n enbart avseende hur dessa relaterar till normen. Av sir-
skilt intresse 1 detta sammanhang ar fragan hur grdnsen mellan ordning och
oordning konstrueras och forandras over tid, givet for4ndringar i
normeringspraktiken och hur detta pdverkar vilka artefakter det ar som
kommer att betraktas som grénsobjekt.

For att forstd marknadiseringsprocesser anser jag det av intresse att i
fortsatt forskning vidga perspektivet avseende utbytespraktikens fordand-
ringar frdn en fokusering pa att de genererar kontroverser i normerings-
praktiken till den mer allménna foreteelsen utbytespraktik under marknadi-
sering. Det framgar av kapitel 8, och av de studier med ett foretags-
ekonomiskt natverkssynsétt av utbytespraktik efter regelférandringar som
jag refererat till i kapitel 2, att forindringar i utbytespraktik ar en generellt
viktig process under marknadisering. S&dana forandringar kan mycket val
vara 1 enlighet med den formella regleringen och darfor i detta avseende inte
kontroversiellt. Ett forslag pa fortsatt forskning mot denna bakgrund ar att
studera artefakternas roll 1 konstruktionen av de nya aktor-natverk som kravs
pé& kundsidan for att den kommersiella transaktionen skall kunna dga rum.
Dvs det galler att studera hur omregleringen av en marknad griper in i
kunders verksamhet. 1 kapitel 8 sdg vi exempel pa att marknadsom-
bildningen sett ur ett kundperspektiv stéller nya krav pa hur heterogena
element samverkar, dvs pa aktor-natverkens konstruktion. Hur konstrueras
dessa aktor-natverk och hur disciplineras de? Vilka overséttningar kravs i
konstruktionen av dessa aktor-ndtverk? Av sdrskilt intresse ar att forstd
vilken roll avbildningspraktiken och dennas féréndring har for utbytes-
praktiken. Det vore av intresse att studera hur kontroverser i utbytes-
praktiken ar paverkade av existensen av olika avbildningspraktiker, dvs av
att olika tillampningar av marknadsteori (till exempel strukturekonomi och
det foretagsekonomiska natverkssynsittet) kan leda olika aktérer till att se
olika pa samarbete med kunder. Avbildningspraktik ar ett fenomen som

ligger néra nyinstitutionell organisationsteori. Utbytespraktik ar ett studie-
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omrdde for det foretagsekonomiska nitverkssynsittet. Genom att koppla
samman dessa bada ansatser med aktor-natverksansaten i fortsatta studier av
marknadisering skulle méjligheter 6ppna sig for att battre forstd marknadi-
sering som en interaktion mellan normeringspraktik, utbytespraktik och

avbildningspraktik.



Summary in English

Introduction

To introduce market governance for public services provided by state owned
monopolies has been an international trend during the last couple of
decades. In Sweden the postal services, among other services, has under-
gone such a change. The term marketization is often used for this process.
Another common term is deregulation, an expression that does not corre-
spond to reality. The process is better characterized by a number of re-
regulations over time. Advocates of market governance argue that it results
in a better resource utilization and development of better services due to the
positive effects of competition and more user influence on service providers.

Marketization reforms is a matter of creating (constructing) markets
and therefore the definition of what a market is and how it functions and
should function is of importance. Thus there is a need to apply market
theory to marketization processes. Applied micro economics (industrial
organization theory) provides the dominating market theory for regulators.
According to this theory, for a market to function well, the former state
monopoly should not be allowed to preserve or create conditions that hinder
new competitors to compete on equal terms. This is the basic problem that
needs to be solved by governmental and judicial efforts to re-regulate the
market in order to create a “more level playing field”.

It has been shown that marketization is a complex process that takes a
long time and involves many actors. Among the scientific approaches to
study such processes two are of special interest: regulatory economics and
new institutional organization theory. Furthermore, the markets-as-networks
approach in business studies, which provides another perspective than
industrial organization theory on the market as a governance structure, has
been used to study the effect of changes in formal regulations on exchange

relations in the market.
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The purpose of the study

The marketization of the Swedish postal services began by an initial re-
regulation process in the beginning of the 1990s. Later during the decade
several re-regulations and applications of existing regulations occurred in
order to promote the marketization process.

The general research question is: “What characterizes processes that
stabilize conditions for marketization?” The more specific research question
is “What characterized the processes that stabilized the conditions for
marketization of postal services (regarding distribution of letters) in
Sweden?” The purpose, given the research questions, is to add a new
perspective on marketization processes by specifically considering the
artifacts in regulatory controversies concerning conditions for competition
on equal terms.

The study differs from regulatory economics in that it does not aim to
develop rules that have normative value but to understand why marketi-
zation processes imply re-regulation and application of rules, in an
unforeseen way, over time. It differs from new institutional organization
theory in that it is not focusing on reforming of individual organizations but
on the changes and applications of the formal regulation of the market. It
differs from the markets-as-networks approach in that it focuses on how the
normative practice is influenced by the exchange practice rather than vice
versa.

Marketization is seen as a social experimental process because its
development cannot be foreseen at the outset but needs to be monitored and

influenced by regulatory authorities.

Methodology - a constructionist perspective on marketization

The methodology chosen to study marketization is provided by the so called
actor network theory (ANT) which belongs to an approach that is labeled
Sociology of Translation that has predominantly been used for science and
technology studies. A source of inspiration for this choice is an observation

by two regulatory economists (Michel Crew and Paul Kleindorfer) about the
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crucial importance in marketization of the "nuts and bolts” (details, arti-
facts) of the production and distribution processes in the market. This corre-
sponded to early observations in the present study. Since ANT specifically
considers how artifacts are associated to other elements in networks and
how controversies about such associations may occur and be solved this
methodology was adopted.

The market is seen as continually constructed (performed) by market
practice which is formed by normative practice, representational practice
and exchange practice and, importantly, the interaction between them. Such
interactions are labeled translation processes. In this study regulation is
aimed at realization of a situation model, translated from representational
practice, that corresponds to a market characterized by functioning competi-
tion on equal terms. If such a situation has been established, order has been
created. A so-called obligatory point of passage has been identified. How-
ever overflows might occur. This may not be acceptable by actors involved
because they claim that disorder has been identified. Overflows may thus
trigger negotiations aimed at stopping the overflow. In this study the nego-
tiations involve normative practice and specifically overflows related to arti-
facts.

In the analysis of the cases, the controversial artifacts are regarded as
boundary objects between order and disorder. They are identified and ana-
lyzed through a process of qualification, including calculation. Such a proc-
ess identifies and solves the controversies, in this study by normative prac-
tice, and order is (temporarily) restored.

The case study concerns the normative practice during the marketi-
zation of postal services in Sweden more specifically distribution of letters.
The period covered is 1993-1999. The sources are predominantly official
documents from Swedish Parliament and from legal processes concerning
the Competition Law. The three controversies studied concern the post box
system, the zip code system and the Swedish Post’s pricing system for in-
dustrial mail. Before these controversies are described and analyzed the ini-

tial normative practice is reported on. Also, after the chapters concerned
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with the controversies, the state’s responsibility for postal services in a re-

regulated market governance is discussed.

A first temporary order is established

The state monopoly for distribution of letters was abolished by law January
1, 1993. March 1, 1994 a new postal law was applied and Swedish Post be-
came a state owned corporation instead of an administrative unit in the
bureaucracy. Already in 1991 a private company, City Mail, started to pro-
vide distribution of pre-assorted so called industrial mail and challenged the
monopoly. Also, in the preceding years, government investigations and
propositions and parliamentary debates in special committees and in plenary
sessions, various alternatives had been proposed concerning the governance
of the postal services. The competing alternatives proposed were based on
three competing ideas, among which marketization received the necessary
support among the law-makers. Some aspects that later turned out as contro-
versies (as described below) to be handled by normative practice were also
debated and some were more or less explicitly considered in the initial
regulation. A major issue in the debates was how equal postal service qual-
ity could be provided to all of Sweden (especially to peripheral and sparsely

populated regions) under market governance.

Postal infrastructure
Swedish Post and City Mail had entered into a nation-wide agreement dur-

ing the fall of 1993 concerning City Mail’s access to the post boxes in the
post offices. Local agreements defined in detail the routines. The price that
City Mail had to pay for the service and the access was calculated as the
cost for City Mail for a delivery to the addressee’s visiting address. When
City Mail became bankrupt by the end of 1995 an access to the post boxes
again became an issue because these conditions could influence the willing-
ness of new owners to provide the necessary financial resources. PTS (The
Swedish National Post and Telecom Agency) and KKV (Swedish Competi-
tion Authority) became involved because it was argued that the conditions

for access to the post box system negatively influenced the marketization
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process. PTS argued that the post box system should be regarded as an infra-
structure open for all operators on equal terms, even if owned by Swedish
Post. The price for access should be calculated based on the costs for
Swedish Post to provide the access. KKV negotiated an agreement with
Swedish Post about the price based on this principle. However, in 1997,
KKV (and later also PTS) again became involved in the post box system
when Swedish Post in 1997 asked for an approval of a new principles for
pricing the access. The company wanted to get assured that the pricing prin-
ciple did not violate the competition law. During the negotiations the con-
cept “essential facility” was debated. KKV found, in disagreement with
Swedish Post, that the post box system is an essential facility and that there-
fore access for all operators must be provided on equal terms. Also the rou-
tines for delivering mail by the private operators to the boxes became an
issue. In 1999 the Government proposed (and Parliament after a debate
passed) an amendment to the Postal Law that all operators were required to
let other operators get access to its post boxes on equal (competition neutral)
and reasonable conditions.

Another artifact, the zip code system, also attracted much discussion
after the initial deregulation of postal services. Swedish Post had developed
the system in the late 1960s and also managed its use and further develop-
ment. This was not questioned during the first 25 years of its existance.
However, with the marketization it became an issue. The private operators
complained that the Swedish Post lacked in fulfillment of its responsibility
to inform them early enough about changes. The future of the zip code
system was debated in Kvalitetsgruppen (The Quality Group) that had
earlier been initiated by PTS. Members of that group were not only repre-
sentatives of the operators but also other users of the zip code system. Also
the ownership of the system became an issue for debate. The outcome was
that the system should stay with Swedish Post who agreed to substantially
improve its information routines. However, in 1997, the zip code system
again became an issue when Government asked PTS to investigate how the

system should be administered in the future. PTS proposed that the zip code
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system either should be transferred to a “neutral” authority, e.g. PTS, the
Tax Authority, the National Land Survey of Sweden or that PTS’s per-
mission should be necessary before Swedish Post in any way changed the
system. The latter alternative became, after a rather intense discussion in
which Swedish Post vigorously defended its ownership, the solution to this
controversy. Furthermore, a definition of the zip code system was amended

to the postal law.

Pricing structures
In the beginning of 1995 Swedish Post introduced a new pricing system for

bulk deliveries. Initially the price for more than 1000 letters from a single
sender to addressees in central Stockholm was substantially lower than to
the rest of Sweden. KKV did not object because it found it necessary for
Swedish Post to meet competition in Stockholm without lowering the price
in the whole country. In the beginning of 1996 Swedish Post extended the
area to Greater Stockholm and lowered the volume required for the low
price to 500. KKV did not object. However, when in the fall of 1996
Swedish Post introduced a so-called four-zones price list, KKV said no.
Swedish Post then presented a so-called two-zones list and KKV said no
again. Swedish Post then asked KKV to clarify its principal position regard-
ing price differentiation. Meanwhile City Mail complained to KKV that
Swedish Post abused its dominant position and therefore violated the
competition law. Now followed a lengthy legal process involving not only
KKV but also the District Court of Stockholm, the Market Court and numer-
ous experts. During the process that in all took several years, the debate
concerned how the relevant market should be defined and if the pricing
structure constituted an abuse of dominant position. Also arguments about
different cost calculation principles and about Swedish Post’s societal
service across the country were deemed important. The outcome was that
the 4-zones list was forbidden and the 2-zones list was allowed because the

latter was to a sufficient degree based on cost differences.
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State responsibility for postal services
The postal law was amended eight times between 1994 and 1997. A ninth

amendment was debated and passed in 1999. More regulation thus seemed
to be necessary! The issue now was what kind, if any formal licensing was
needed for new private operators. The parliamentary minority argued that no
license was needed while a majority argued that the present licensing pro-
cedure, including a presumption that license should be granted, should be
strengthened and the presumption clause cancelled.

An important problem related to the marketization of postal services,
that was debated from the beginning, is how such services can be provided
on equal terms across the whole country. Now the issue of how to finance
these services became debated again. Swedish Post had an agreement with
the state to provide the services without specific compensation but Govern-
ment found that a new system might be necessary due to marketization prin-
ciples. One alternative, that was dropped, was to introduce specific fees for
operators awarded a concession. Such fees could then be used to finance the
“unprofitable” services. Still another issue was if the price regulation, de-
fining a price ceiling needed to be reformed with reference to new EEC-
directives stipulating cost based pricing. It was also argued that price regu-
lation is against basic marketization ideas. The price regulation was not
abolished but changed and the debate had made visible several issues that

had to considered before the postal law could be revised.

Local transformations

The new order for postal services is translated to local exchange practice. It
concerns activities that also were performed earlier but that are now influ-
enced by the new regulation. Even if these processes are not in focus in this
study a number of short examples based on interviews are reported. Also
this local practice can be analyzed in terms of translation processes in which
actor networks are configured and reconfigured to be able to carry out the
collective efforts required to produce and distribute mail. It is shown by

these examples that a wide variety of actors and situations are affected in the
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marketization process. Activities covered in the examples include changing
address, handling complaints, production of industrial post, organizational
change, preparation of bids for an official bidding process and agreement

between two private operators to cooperate.

An analytical model and results

Why are repeated efforts needed in the normative practice to establish a sta-
ble order for the marketization process? Returning to the research question
after the description of the three artifact cases a model for analysis is pre-
sented. Artifacts are seen as able to create order as well as disorder. Such
artifacts are defined as boundary objects, situated on the boundary between
order and disorder. The following general steps in the analysis are proposed.
- The situation on the market is questioned, i.e. representation practice
translates exchange practice and relates to normative practice. Dis-
order is established when the situation is compared to an ideal situa-
tion.
- Some artifacts are identified as causing the disorder, i.e. the boundary
objects are identified as causing overflow.
- Negotiations take place, within normative practice, if and how the
artifacts might be reconfigured, i.e. the boundary objects are qualified
- New conditions are established that are supposed to bring order, i.e.
the boundary object is relationally reconfigured
The qualification process contains controversies and calculation efforts. The
outcome implies either an application or clarification of existing norms or a
change in the norms.

The post box system became a boundary object when its configuration
as associated to Swedish Post was questioned. The qualification process in-
volved controversial arguments about ownership and economic and opera-
tional conditions for access. The post box system was qualified by asso-
ciation to and disassociation from different actor networks, i.e. it was recon-
figured. As described in chapter 5 the post box system became a boundary

object several times during the period.
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The zip code system became a boundary object when complaints about
Swedish Post’s handling of its information to private operators reached
normative practice. Two alternatives were formulated during the qualifi-
cation process: to stabilize the system as an infrastructural resource and
partly disassociate it from Swedish Post or to stabilize it as a resource
owned by Swedish Post. Negotiations led to a third alternative that partly
reconfigured the system’s association but preserved it as a resource owned
by Swedish Post.

The price system became a boundary object when Swedish Post
wanted to change its price structure. The price system was translated to
cause overflow, i.e. disorder. Two controversial views were argued in the
normative practice: that the system implied, or did not imply abuse of domi-
nant position according to competition law. The competition law was thus
performative when this boundary object was qualified in two ways. First, it
mobilized exchange practice to normative practice. Second, it prescribed the
theoretical base for the qualification process, i.e. applied microeconomics.
Swedish Post and City Mail qualified the boundary object in different,
controversial ways in the initial KKV case. The decision by KKV was trans-
formed as a qualification when its decision was appealed to the District
Court of Stockholm.

A major reason why repeated efforts are needed to establish a stable
order is that artifacts can be interpreted differently which makes it difficult
to draw the boundary between order and disorder and increases the
complexity of the marketization process. The interpretive flexibility of the
boundary objects makes it possible to include them in quite different
organizational logics. Should they e.g. be configured as a resource for the
firm or as a resource for the market? The dynamism of the marketization
process is due to the many ways in which artifacts can be combined with
other elements in actor networks.

Finally, with reference to the experiment metaphor it is argued that
marketization can be seen as a full scale, in-situ experiment involving nor-

mative as well as exchange as well as representational practices and it is not
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possible to identify a single locality where it takes place. Marketization is
the result of efforts by heterogeneous actants forming networks of asso-

ciation.
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