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Foretal

FORETAL

Foreliggande arbete utgdr resultatet av ett forskningsprojekt, som
bedrivits vid Sektionen f6r redovisning och finansiering pA Ekonomiska
Forskningsinstitutet vid Handelshogskolan i Stockholm.

Som brukligt 4r vid Ekonomiska Forskningsinstitutet har forfattaren haft
full frihet att sjilvstindigt utforma arbetet. Det liggs fram som en aka-
demisk avhandling vid Handelshégskolan 1 Stockholm.

Finansiering f6r projektet har frimst erhillits frin Stockholms stad inom
ramen f6r en vetenskaplig utvirdering av stadsdelsnimndsreformen.

Stockholm 1 augusti 2003
Bo Sellstedt Lars Ostman
Chef for Ekonomiska Chef for Sektionen for

Forskningsinstitutet redovisning och finansiering
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Inledning

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

Kommunfullmiktge 1 Stockholms stad beslutade 1 oktober 1995 att in-
fora stadsdelsnimnder (SDN), till att bérja med 24 SDN, senare totalt 18
SDN. Frin en traditionell funktonell férvaltningsorganisation inrittades
den 1 januari 1996 lokala nimnder som ett 4r senare évertog ansvaret for
cirka % av stadens verksamheter, didgbland grundskolan. Stadsdels-
nimndsreformen eller SDN-reformen innebar en férindrad styrning av
verksamheten 1 form av en ny organisation, SDN-organisationen. Detta
innebir politisk decentralisering’ och till f6ljd hirav ett indrat formellt
styrsystem: resurser fis via SDN istillet for frin centrala férvaltningar.
De 6vergripande malen med reformen syftade tll att bidra till en 6kad
service och hojd kvalitet till ligsta mojliga kostnader, d v s en mer kost-
nadseffektiv organisation.” Forbittrad samverkan nimndes som ett
medel for att nd en 6kad effektivitet.

En grundliggande friga for de ekonomiska vetenskaperna giller utveck-
ling av metoder for att bedoma effektivitet i olika verksamheter. Effekd-
vitetsbegreppet ir centralt i foreliggande avhandling och definieras i det
foljande. Inledningsvis kan sigas att det handlar om att skatta huruvida
virdet av de prestationer som en verksamhet genererar motsvarar eller
innu hellre 6verstiger kostnaderna av de insatta resurserna. Mojlig-
heterna att utféra sidana evalueringar varierar mellan olika verksamheter
och synes framfor allt vara beroende av metodiker att uppmita virdet av
prestationerna. Inom niringslivet 4r sidana mitningar forhillandevis
enkla att genomfdra. De pd marknadspriser baserade intikter foretagen
erhaller stir oftast 1 huvudsak 1 paritet med prestationernas virden.

Inom offentlig verksamhet saknas marknadspriser pid verksamheternas
prestationer, vilket stiller krav pa andra modeller for effektivitetsmitning
an de som giller i niringslivet. Mot bakgrund av senare decenniers
reformering inom alla avsnitt av den offentliga sektorn finns ett stort
behov av modeller for att bedoma i vilken utstrickning genomférda
reformer lett till 6kad effektivitet.

! Jonsson menar att politisk decentralisering frimst handlar om ritten att
ptioritera mellan olika verksamhetsomriden, att administrativ decentralisering
innebdr att den politiska prioriteringsritten ligger kvar pd central niva.
Decentraliseting inom kommuner - vad siger forskningen om effekterna?
Jonsson, IKE, 1997:71

2 Ett annat syfte med teformen var ett 6kat medborgarinflytande. Se vidate
under 1.1.3. Forskningsansats.



Inledning

Denna avhandling belyser utvecklingen av modeller for effektivitetsmit-
ning inom ramen foér en reform inom den offentliga sektorn, nimligen
utvecklingen av grundskolans effektivitet i samband med SDN-teformen
1 Stockholms stad 1997.

Samuelson menar att begreppet styrning anvinds:

"7 en vid mening och stdr for olika typer av digdrder som syftar till att nd
bestimda mal for en verksamber." (2001, s 25).

Olika slag av styrmedel” sikrar att verksamhetens mil blir uppfyllda.*

Effektsynsittet’, som fokuserar pi att studera effekter av olika styrmedel
i olika situationer® d v s olika styritgirders inverkan pi organisationers
effektivitet, har etablerats vid Sektionen f6r redovisning och finansieting
vid Handelshégskolan 1 Stockholm.

Effektivitet bedéms mot bakgrund av médlen med verksamheten. For att
mita effekter krivs matt som anger virdet av det som presterats, nyttan,
1 forhéllande till virdet av de forbrukade resurserna. Det dr svart att maita
effektivitet hos miénga offentliga verksamheter och dirmed att gora
adekvata bedomningar av deras utveckling. Frimst ligger svirigheten 1 att
f4 goda och jimforbara matt pa resultaten’, virdet av det som presterats,
av en viss verksamhet.®

3 Enligt Samuelson kan féljande fem grupper av styrmedel urskiljas: organisa-
tionens huvuduppgifter som visioner, affirsidéer och strategier, val av
organisatorisk struktur for verksamheten, utformning av beloningssystem,
formellt styrsystem omfattande planerings- och uppféljningssystem jimte
system for mitning av prestationer samt rent humanitira och sociala aspekter.
Se vidare 1 kapitel 2. Metoder vid studier av effektivitet. Styrning av team och
processer, Teoretiska perspektiv och fallstudier, RedaktSrer Bengtsson, Lind &
Samuelson, EFI, 2000

4 ibid

5 Se bl a Samuelson (1973), Ostman (1973), Charpentier (1992), Sjcholm
(1994), Chatpentier & Samuelson (2000), Johansson (2001) & Nilsson (2002).

¢ Samuelson har utvecklat en allmin forestallningsram for styrningen och dess
bestamningsfaktorer. Se vidare i Styrming av team och processer, Teoretiska
perspektiv och fallstudier, Redaktdrer Bengtsson, Lind & Samuelson, EFI,
2000.

7 Resultatbegreppet har hir en annan innebérd dn begreppet finansiellt resultat
som miter skillnaden mellan intikter och kostnader. Se vidare i kapitel 3.
Grundskolan i Stockholms stad och tillvdgagdngsséitt for studien.

8 Se t ex ESO (Ds Fi 1986:14, DS 1994:23, Ds 1994:56), Produktivitetsdele-
gationen (SOU 1991:82), Eckerlund, Ekfeldt-Sandberg & Tambour (1998),
Grongvist & Holm Sj6gren (1999) m fl.

..



Inledning

Grundskolan, som 4r en obligatorisk och viktig kommunal verksambhet,
utgor ett bra exempel da svirgheter foreligger att fi goda resultatmatt.
Resultaten 4r av olika slag, allt frin en fostran av individen att bli en god
samhillsmedborgare till elevens bibringande av specifika kunskaper inom
en mingd olika gebiet.” Rena prestationer kan diremot oftast mitas: t ex
antalet elever som gitt ut skolan. Produktiviteten mitt som anvinda
resurser 1 reJation till elever som gétt igenom skolan later sig di beriknas.

Forskningsfragan 1 féreliggande avhandling ar:
=> Hur skatta effektivitet i grundskolan?
1.1.1  Malmaétning

Vid direkt milmitning gir det att mita miluppfyllelse. Mélen ir d3 for-
hallandevis enkla och uttryckta i kvantifierbara termer. Nir detta inte ir
mojligt kan indikatorer som uppfattas vara relaterade till de aktuella
malen anvindas', vilket féljande tva citat belyser:

"Ideally, we would wish to estimate the value of the information of a
certain decision base directly in terms of the contribution to the goal
achievement obtained through it. Owing to the difficulties in connection
with such a caleulation of the outcomes of the various alternatives
available, some kinds of indivect measures related to the properties of the
decision process have to be used instead.” (Ramstrém 1967, s 90-91:
ord med rak st ar kursiverade i originaltext och vice versa).
... we must rely on ‘indirect’ criteria, which can be expected to be
positively related to this ideal “direct’ criterion." (ibid, s 99).

Savil direkt som indirekt malmitning kan ske med harda respektive
mjuka data.

11.2  Syfte

Studiens syfte ir att undersoka effektivitetsforandringar 1 grundskolan i
samband med en SDN-reform genom att mita och beskriva effektivitet
med hjilp av flera olika metoder. Sarskilt 4r ambitionen att bidra till en
utvirdering av de anvinda metoderna for kvantifiering av effektiviteten 1
grundskolan. Harigenom erhalls kunskap om verkan pa effektiviteten i
samband med en omfattande reform.

? Skollagen 1 kap. 2 §
10 Se t ex Ramstrom (1967) & Samuelson (1973).

_3.



Inledning

Vidare avses att forsoka forklara den konstaterade effektivitetsforand-
ringens beroende av reformen.

1.1.3 Forskningsansats

Stockholms stad bestillde och finansierade en omfattande vetenskaplig
utvirdering av SDN-reformen. Staden ville ha svar p4 om milen med
den beslutade reformen om att uppna ett 6kat medborgarinflytande och
en effektvare organisation uppnitts. Reformens mal var mitbara, d v s
krav pa Okad effektivitet. Malen uttrycktes dock inte i termer av att
effektiviteten skulle 6ka med en viss procent i de politiskt decentralisera-
de verksamheterna.

For att besvara denna friga har forskare vid Sektionen for redovisning
och finansiering vid Handelshégskolan i Stockholm medverkat i utvird-
eringen som strickt sig 6ver flera ar. Evalueringen har genomforts 1
samarbete med Institutet f6r kommunal ekonomi, IKE, vid Stockholms
universitet samt Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universit-
et. Dessutom genomférde Stockholms stads utrednings- och statistik-
kontor, USK, som ett led 1 utvirderingen undersékningar med hjilp av
enkiter, s k medborgar- och brukarenkiter. Resultat frin olika delprojekt
avrapporterades successivt. Slutrapport’’ avlimnades under mars minad
2001.

Inom ramen for utvirderingen har jag under perioden 1996-2001
studerat styrning och effektivitet 1 grundskolan. Arbetet har resulterat i
en for- och en eftermitning samt en licentiatavhandling publicerade i
fem EFI, Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshogskolan 1
Stockholm, -rapporter.'?

11 Stadsdelsnamnder i Stockholm - Demokrati och effektivitet, Bick,
Johansson, Jonsson & Samuelson, IKE, 2001:111
12 3) Styrning av grundskolan i Stockholms stad innan stadsdelsnimndsreform-
en - en kartliggning, Ljunggren, EFI, 1998

b) Indikatorer i grundskolan i Stockholms stad fére stadsdelsnamndsreform-
en - en kartliggning, Ijunggren, EFI, 1999

¢) En utvirdering av metoder for att mita produktivitet och effektivitet i
skolan - med tllimpning i Stockholms stads grundskolor, Ljunggren, EFI,
1999

d) Styrning av grundskolan i Stockholms stad fore och efter stadsdels-
nimndsreformen - Resultat fran intervjuer och enkat, Ljunggren, EFI, 2000

e) Nyckeltal i grundskolan i Stockholms stad fére och efter stadsdels-
niamndsteformen, Ljunggren, EFI, 2001

4.



Inledning

Detta innebir att jag miitt effektivitet och dess férindring med flera olika
metoder samt studerat upplevd forindring av styrningen utav Stock-
holms stads grundskolor. En fallstudie har 4ll f6ljd av detta varit given.

1.1.4 Referensram
Nedanstaende referensram, figur 1:1, ett koncentrat pa Samuelsons fore-
stillningstam for styrningen och dess bestimningsfaktorer™ till vilken

lagts begreppen produktvitet och effektivitet, har anvints:

Styrmedel

Aktorer

verksamhet

\ PRODUKTIVITET/ Maluppfylielse,

effekter

EFFEKTIVITET

Mal

Figur 1:1 Referensram for avhandlingen

Denna referensram relaterar studiens huvudvariabler. Grundskolan ir
verksamheten. Anvinda resurser och erhillna prestationer respektive
effekter ger mojlighet att berikna produktivitet och effektivitet. SDN-
reformen innebidr en dndring av styrmedlen, vilket via aktSrerna antas
paverka verksamheten.

Begreppen produktivitet och effektivitet

Det ir vanligt att begreppen produktivitet och effektivitet blandas
samman och tillimpas med samma innebérd, d v s begreppen anvinds
synonymt. Det ir inte enbart i det svenska och de skandinaviska spriken
som begreppen ir oklara. Aven det anglosaxiska sprikbruket ir oenhet-
ligt. Begreppen effectiveness, efficiency, productivity och value férekommer.
Karlof (1997) menar att begreppet effektivitet dr:

"miissforstatt, semantiskt otydligt och i behov av preciseringar.” (s 3).

13 Se vidare 1 kapitel 2 om Metoder vid studier av effektivitet.
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Ett enkelt sitt att illustrera skillnaderna mellan begreppen ir att skilja pa
att gOra saker ratt, produktivitet, och att gora ritt saker, effektivitet. Man
talar ocksd om znre och yure effektivitet dir inre star for produktivitet
medan yttre innebar effektivitet. Nilsson (2002) skiljer mellan HUR- och
VAD-frigor."* HUR-fragor handlar om produktivitet medan VAD-
fragor fokuserar pa effektivitet.

Begreppen produktivitet och effektivitet dr centrala begrepp i ekonomisk
teori. Dir finns forhallandevis entydiga definitioner av begreppen.”

Definitionen av produktivitet i generell form ir klar och entydig:'®

Produktivitet = Prestation (i kvantitativa termer)
Insats av produktionsfaktorer

En definition pa effektivitet som ges ir:

s

"relationen mellan resursinsatser och effekter av produktionsresultatet
(Larsson 1995, s 347).

uttryckt enligt féljande:

Effektivitet = _ Effekter av prestationen
Insats av produktionsfaktorer

Vad som skiljer produktivitet frin effektivitet 4r att man 1 det sistnimnda
fallet talar om "effekser’ eller "virde" 1 stillet f6r prestation i tiljaren (ibid).

Mellan produktivitet och effektivitet finns det beréringspunkter.!” De
bida begreppen beskriver resultat i relation tll insats. Produktvitets-
delegationen anser att:

"Skillnaden dr att produktivitetsbegreppet ofta dr snivt fokuserat pd
produktionsinsats och prestation, medan effektivitetshegreppet ror graden
av malupppyllelse och dirmed ocksd tar hinsyn till om ‘ritt’ saker
produceras.” (1991, s 76).

14 Hur hanteras medborgaten i styrsystemet? Synopsis for licentiatavhandling,
2002

15 Produktivitet, kvalitet och politik, Latsson, Ekonomisk Debatt, drg 23, ar 4,
s 346-351, 1995

16 ihid

V7 Drivkrafter for produktvitet och vilstaind, Produktivitetsdelegationens
betinkande, SOU, 199182



Inledning

Produktivitetsdelegationen hivdar att:

"... effektivitetsbegreppet dr ‘Gverordnat’ produktivitetsbegreppet i den
meningen att det tar hinsyn till det sambdllsekonomiska virdet av

produktionen.” (1991, s 76-77).

1.2 Tillvdgagangssatt

Tillvigagingssittet fOr att mita och beskriva effektivitet och dess f6rind-
ring 1 fallet Stockholms stads grundskolor gir ut pa:

a) att anvinda flera olika metoder pi basis av sdvil tvirsnitts- som tids-
serieanalyser samt

b) att jimfora resultaten frin metoderna och studera 1 vilken grad de
pekar 4t samma hall. Motivet 4r att belysa i vilken utstrickning resul-
taten ger samstimmighet. Till den grad resultaten inte pekar 4t samma
hall kommer frigan vad detta kan bero pa att analyseras vad avser
tinkbara orsaker, som t ex data- eller metodfel.

En slutsats gillande den troliga effektivitetsforindringen ges. Avslut-
ningsvis gors ett forsdk att med hjilp av SDN-reformen forklara fot-
andringen i effektiviteten. Hir stills frigan om effektivitetsférindringen
till ndgon del kan forklaras av reformen.

13 Avgransningar

Avhandlingen avgrinsas till att studera effektiviteten inom grundskolan i
Stockholms stad mellan observationsiren 1996 och 1999. Studien om-
fattar endast kommunala grundskolor 1 Stockholms stad och inte fri-
stdende skolor eller elever som valt att studera 1 en annan kommun.
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1.4 Avhandlingens fortsatta disposition

I nasta kapitel motiveras valet av metoder for effektivitetsmitning och
presenteras generella metodbeskrivningar. Direfter gbrs en genomging
av tidigare forskning kring produktivitet, kvalitet och effektivitet inom
grundskola men dven inom andra angrinsande omriden dir det dr svart
att mita effekter. Litteraturgenomgingen presenteras utifrdn en uppdel-
ning mellan mitning med hirda respektive mjuka data. Den redovisas
kronologiskt och har avgrinsats till att beskriva sirskilt relevanta metod-
er och resultat frin olika studier. Avslutningsvis presenteras en forestill-
ningsram for begreppet styrning.

I avhandlingens tredje kapitel presenteras praktikfallet Stockholms stads
grundskolor och tllvigagingssittet for delstudiernas genomférande.
Fallet beskrivs med avseende pa organisation och formell styrning fore
och efter SDN. Vidare preciseras effektivitet i stadens grundskolor f6ljt
av effektivitetsmodellen. Till foljd av svarigheter att erhalla matt pa
effekter modifieras modellen, vilken sedan fungerar som utgingspunkt
for empiniska mitningar. Direfter beskrivs tllvigagingssitt for valda
metoder, analys av likheter och skillnader 1 resultaten samt SDN-reform-
en som en forklaringsfaktor till den konstaterade effektivitetsférind-
ringen. Studiens validitet och reliabilitet samt generaliserbarhet diskuteras
avslutningsvis.

I kapitel fyra presenteras resultaten av mitningarna av produktivitet,
resultatkvalitet samt effektivitet utifrin kostnadseffektivitets-modellen,
E/K-modellen. Inledningsvis beskrivs grunddata, prestationer och
kostnader. Dirpa foljer en resultatredovisning avseende produktivitet
inklusive partiella produktivitetsmitt och matt pa resultatkvalitet. Sdrskilt
produktiva och mindre produktiva SDN diskuteras. Hur brukare,
forildrar och elever, upplever kvaliteten 1 grundskolan beskrivs. En slut-
sats om utvecklingen av effektivitet i Stockholms stads grundskolor med
hjilp av E/K-modellen dryftas avslutningsvis.

I studiens femte kapitel beskrivs resultat frin den produktivitets- och
effektivitetsmitning som gjorts med Data envelopment analysis, DEA, i
fallet Stockholms stads grundskolor. Sirskilt produktiva/effektiva och
mindre produktiva/effektiva SDN presenteras. De SDN som enligt mat-
ningen anvinder sina resurser for att omvandla prestationer och effekter
optimalt, d v s som ir sirdeles produktiva/effektiva jamfort med Gvriga
SDN, beskrivs. Mattesultaten visar dven de SDN som 4r mindre
effektiva, d v s som kan minska sina resurser men samtidigt utbilda lika
manga elever tll samma resultat. Kapitlet inleds med resultat frin en
produktivitetsmitning som inbegriper delproduktvitet. Forindring 1
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produktivitet och effektivitet mellan 4dren beriknas med Malmquist
index, MI. En slutsats om effektivitetsforindringen inom grundskolan
diskuteras slutligen.

Ansatsen 1 kapitel sex dr att bedoma skoleffektivitet genom olika
intressenter med hyilp av intervjuer och enkat. Hir beskrivs hur skolans
intressenter - rektorer, befattningshavare pa central nivd och grund-
skolans personal - uppskattar effektvitet, kvalitet 1 det utférda arbetet
och serviceanda/lyhérdhet 1 Stockholms stads grundskoleverksambhet.
Ett antal fragor kring detta diskuteras. Kapitlet avslutas med en kon-
klusion om effektivitetens utveckling.

I kapitel sju genomfors analyser av likheter respektive skillnader 1 mit-
ningar av produktvitet och effektivitet. Hir jamfors utfallet frin olika
metoder och studeras huruvida resultat frin olika metoder visar sam-
stimmighet eller ej. I de fall som utfallen inte ger samstimmighet
diskuteras méjliga skil, vilket leder fram till en slutsats om den sannolika
effektivitetsférindringen. Overgripande slutsatser presenteras, vilka i
stort foljer den Overgripande forskningsfrigan och dess syfte. Dir ges
forslag pa vilken/a metoder som torde vara att foredra vid produkt-
vitets- och effektivitetsmitning.

En ansats till att forklara den observerade effektvitetsforindringen med
SDN-reformen gors i1 kapitel atta. Resultat av hur rektorer och befatt-
ningshavare pa central niva upplever reformen presenteras utifrin fore-
stillningsramen for styrning. Direfter sammanstills resultaten. Avslut-
ningsvis presenteras overgripande slutsatser.

Hela studien avslutas med en sammanfattning med uppslag till fortsatt
forskning (se kapitel nio).






Metoder vid studier av effektivitet

2 METODER VID STUDIER AV
EFFEKTIVITET

21 Inledning

I detta kapitel redogdrs for olika metoder att skatta effektivitet med
tillimpningar fér sidana mitningar 1 andra studier. Inledningsvis
beskrivs metodval f6ljt av f6r dessa generella metodbeskrivningar, {6ljt
av en genomgang av tidigare forskning. Hir ligger fokus pa metoder och
resultat vid effektivitetsmitning 1 grundskolan med angrinsande
omriden. Avslutningsvis presenteras en teoretisk forestillningsram il
begreppet styrning som kommer att utnyttjas 1 analysen 1 kapitel atta.

2.2 Val av metoder

I tidigare studier har oftast en enda metod tillimpats medan flera meto-
der anvinds 1 foreliggande avhandling. For att mita och beskriva effekti-
vitet i Stockholms stads grundskolor har tre olika metoder valts. Bland
metoder for effektivitetsmitning finns bl a Data envelopment analysis
(DEA), Malmquist index (MI), multivariata statistiska metoder och
nyckeltalsberikningar som kostnadseffektivitets-modellen (E/K-modell-
en).

E/K-modellen, som hat anvints inom ramen f6r den vetenskapliga
utvirderingen av SDN-reformen och som jag tillimpat 1 min licentat-
avhandling, har visat sig vara en anvindbar metod f6r att mita
prestationer och effekter i relation till de resurser som anvinds. DEA
med MI har valts eftersom samma grunddata som vid E/K-modellen
kan anvindas. Diremot krivs inte vissa vigningar av prestationerna utan
det hanteras direkt av metoden. Det dr dirfor intressant att jimfora
utfallen av dessa tvdi metoder. Jonsson menar att problemen med att
mita verksamhetens effektivitet frimst dr relaterade:

"wil svirigheterna att mita prestationernas effekter, d v s resultar-
kvaliteren.” (1996, s 9).

Inom ramen f6r denna studie har det visat sig vara svart att mita effekter
1 grundskolan.'® Till f6ljd av detta har indikatorer anvints. Dessutom har
ytterligare en metod, intressentbedémningar (IB), tillimpats.

18 Se vidare i kapitel 3. Grundskolan i Stockholms stad och tillvigagdngssatt for studien.
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Avhandlingen tillimpar en metodtriangulering enligt nedan.

"Om déremot olika forskningsmetoder anvinds medvetet och konsekvent
(och inte blandas ibop) kan man i forskning gora jamforelser mellan vad
som forenklat uttryckt gar att mata och upplevelsefaktorer. Delta dr en
Jorm av “metodtriangulering’.” (G. Wallén 2000 [1993], s 43).

Metoder

D3 det gir att mita prestationer och resultaten av desamma i relation till
resursanvindning kan de bida metoderna, E/K-modellen och DEA med
MI, anvindas for mitning av effektivitet och dess foérindring. E/K-
modellen innebir tvirsnitts- och tidsserieanalyser medan DEA endast
mojliggdr tvirsnittsstudier. Effektivitetsutveckling mits med hjilp av ML
Till foljd av att det varit svart att mita maluppfyllelse har indikatorer,
vilka baseras pd brukarnas virderingar av kvaliteten 1 grundskolan,
anvints 1 mitningarna med de tvd metoderna.

Ansatsen 1 den tredje metoden, IB, ir att mita skoleffektivitet med hjilp
av Intervju- och enkidtundersokningar. Effektiviteten uppskattas hir med
hjilp av individers subjektiva bedémningar och virderingar. Olika egen-
skaper som uppfattas karaktirisera en effektiv organisation ingar.

2.3 Beskrivningar av valda metoder

Foéljande avsnitt innehaller generella beskrivningar av valda metoder med
fokus pi desammas for- och nackdelar, styrkor och svagheter jimte
problem och potentiella méjligheter. Forst redogors {6r E/IK-modellen
foljt av en presentation av DEA och MI. Direfter beskrivs den tredje
valda metoden, IB, med hjilp av intervjuer och enkit.

2.31 Kostnadseffektivitets-modellen

For att kartldgga savil den kostnadsmissiga (E/K-modellen) som den
fordelningsmissiga effektiviteten samt folja de totala kostnadernas
utveckling har Jonsson utvecklat en modell.” E/K-modellen miter
effektivitet med hjilp av kvoter och nyckeltal.

19 Vilka krav bér kommunledningen stilla pé stadsdelsnimnderna? Jonsson,

IKE, 1996:62
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Ett matt pi verksamhetens effektivitet, E/K, dr hur mycket effekter som
fis ut per insatt kostnadskrona, d v s forhallandet mellan uppnidda
effekter och kostnader, vilket dven kan benimnas kostnadseffektvitet.
Effektivitet kan delas upp 1 tvé delar:

Effektivitet = Produktivitet x Resultatkvalitet
E/K P/K E/P

Effektivitet kan mitas som produktivitet multiplicerad med resultat-
kvalitet. En stigande effektivitet kan i enlighet med denna formel sam-
manhinga med:

att produktiviteten okat, t ex att kostnaden per elev sjunkit eller
att resultatkvaliteten Okat, t ex att andelen godkinda elever i de
nationella proven, tidigare antalet standardprovpoing per elev, okat
eller att andelen elever som inte uppnéir minimikraven minskat.

=
=

Kostnadseffektivitet uppnis siledes av de oberoende variablerna
produktivitet och resultatkvalitet. Om en variabel stiger medan den andra
sjunker kan det vara svirt att avgora vilken effekt som erhills pa den
beroende variabeln effektvitet. Verkan kan te sig oférindrad. Produkt-
vitet och resultatkvalitet kan motverka varandra: 1 de fall di en liten
forsimring av kvaliteten sker men produktiviteten samtidigt 6kar kan
helhetsresultatet resultera i en forbittrad effektivitet.

Produktivitet

Ett uttryck for verksamhetens produktivitet dr forhallandet mellan
prestationer, P, och kostnader, K, d v s hur mycket som presteras per
insatt krona. For grundskolans prestationer 4r antalet elever som far
utbildning ett matt. Eleverna ses som mottagare av de prestationer som
produceras. Antalet undervisningstimmar ir ett alternativt mitt. Det
inverterade virdet av kostnaden per elev, d v s per prestation, kan ses
som ett maitt pa grundskolans produktivitet. Om kostnaden per elev
sjunkit i fasta priser t ex 5% har produktiviteten med andra ord 6kat med
5%.

Beroende pa till vilken eller vilka resurser som prestationerna relateras
finns det flera olika produktivitetsmitt: totala och partiella. Partella
produktivitetsmitt studerar sambandet mellan en resurs och dess
prestation medan de totala mitten beskriver forhillandet mellan alla
resurser och prestationerna.

12
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Resultatkvalitet

For att studera effekter handlar det om att relatera till milen f6r verk-
samheten. Vad som uppnis genom prestationerna, d v s utbildningens
effekter pd elevernas kunskapsnivd och sociala utveckling tll goda sam-
hillsmedborgare, betecknar verksamhetens resultat, E. Ett matt pi
resultatkvalitet per prestaton, E/P, dr forhillandet mellan uppnidda
effekter och prestationer. Antalet godkinda elever pa de nationella prov-
en kan ses som en positiv indikator pd det kunskapsmissiga resultatet.
Andelen elever som inte uppnir de uppstillda minimikraven ir en
negativ indikator.

For- och nackdelar

I min licentiatavhandling utvirderas E/K-modellen som en av tre
metoder f6r produktivitets- och effektivitetsmitning i skolan. Av studien
framgir att E/K-modellens fordelar ar att den svarar for savil en absolut
som en relativ mitning. Den mojliggdr bade tvirsnitts- och tidsserie-
analyser. Resultat frin metoden ir digdmte litta att kommunicera da de
uttrycker produktivitet 1 kostnad per elev.

Nackdelar med metoden ir att den kriver en stor mingd grunddata,
vilka dr tidskrivande att samla in och bearbeta. Eftersom E/K-modellen
kriver omfattande bearbetningar av data tar det tid innan resultat, analys
och slutsatser dr klara. Till foljd av olika resursbehov maste en viktning
av prestationsmitten genomforas. Ett par andra problem® som upp-
marksammas 1 licentiatavhandlingen dir respektive grundskola utgor
studieobjekt 4r inte aktuella hir, t ex utgor respektive SDN en studie-
enhet och kostnader for lokaler’ exkluderas.

2.3.2 Data envelopment analysis och
Maimquist index

DEA dllimpas for tvirsnittsanalyser medan MI anvinds for tidsserie-
studier. Fér en mer formell framstillning, snarare en teoretisk introduk-
tion, till DEA och MI hinvisas till 4idaga 2.

20 Till exempel problemet med skolmiltider vid bruttokostnader och gemen-
samma lokaler {6r fritidsverksamhet och grundskola.

21 Eftersom det 4t SDN och inte skolorna som har ansvar for lokalkostnader
har valts att exkludera dessa kostnader i denna studie som fokuserar pd skol-
nivd, dock aggregerat till SDN-niva.
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DEA

D4 produktionsprocessen endast involverar en resurs som omvandlas till
en prestation ir berikning av produkuvitet trivial. D4 processen istillet
innebir fler 4n en resursinsats for att producera flera prestationer behovs
en metod for att berikna ett index fOr att sli samman resursinsatserna
(inputs) och relatera dem till aggregerade prestationer (outputs).”

Det finns forskare som menar att en:

"invindning mot traditionella matt och miétmetoder dr att de bara belyser
vissa begransade aspekter av verksambeten och inte linkar samman
prestationer och kostnader pa ett korrekt satt.” (Eckerlund et al 1998,
s 5).

Det finns silunda problem pa bade prestations- och kostnadssidan vid
mitningar. En metod som har kommit att uppmirksammas ir DEA,
vilken har blivit mest kind genom arbeten av Charnes, Cooper och
Rhodes (1978) och Rhodes (1978).” Den gir tillbaka till Farrell (1957).

DEA ir en flexibel metod for prestationsmatning anvindbar pd en rad
aggregeringsnivaer pa mikro- och makroniva:

o Produktivitets- och effektivitetsanalys 1 foretag och organisationer.
Prestationsmitten kan dven tillimpas i samband med benchmarking
och som delkomponent i s k balanserat styrkort for foretagsstyrning.

0 Produkuvitets- och effektivitetsanalys mellan foretag pa branschnivi.

o Studier av produktivitets- och effektivitetsutveckling mellan linder pa
makroekonomisk niva.

DEA-metoden har tillimpats inom ménga omraden dir behov finns av
prestationsmitning. Metoden har anvints 1 sivil offentlig som 1 privat
sektor. DEA har bl a tillimpats i effektivitetsstudier inom offentliga
verksamheter som gas, vatten, kraft, vigverk, polis, brandkir, domstolat,
postbolag, flygvapnet och andra vetksamheter.” Andra studier behand-
lar utbildningsvisendet (skolor, universitet) enligt avsnittet 2.4. Effeks-
vitetsstudier nedan.

22 An introduction to efficiency and productivity analysis, Coelli, Prasada Rao
& Battese, 1998

2 Metoder i forskning om produktivitet och effektivitet med tllimpningar pd
offentlig sektor, ESO, Ds 1991:20

24 Index Numbers: Essays in the honour of Sten Malmquist, Fire, Grosskopf
& Russell, Kluwer Academic Publishers, 1997
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DEA har ocksa kommit att uppmirksammas inom hilsoekonomin®, t ex
har olika delar av hilso- och sjukvardssektorn (barnmedicinska kliniker,
BB- och férlossningsvirden®, dlderdomshem) studerats med metoden.

Inom den privata sektorn har DEA anvints 1 forsikringsbolag, indust-
der, jordbruk, servicetjinstet, konsultforetag, olika sportverksamheter,
restaurangniring m m.” DEA har iven dllimpats vid analys av
produktivitet och effektivitet mellan och inom banker och foérsikrings-
bolag. Metoden har ocksd foreslagits f6r berikning av ett effektvitets-
index for fondférvaltare.

Metoden

DEA ir en icke parametrisk metod, vilket innebir att den inte baseras pa
nagot antagande om att data foljer en speciell typ av fordelning, t ex
normalférdelning. Vid tillimpning av DEA gors inga skattningar av olika
funktionsparametrar i motsats till vad som sker vid regressionsanalys.”®

I korthet gar DEA:

"ut pa att man - genom sammanvigning av empiriska data om
produktionsvolymer, kyalitetsindikatorer och kostnader vid studerade
enheter - harleder en ‘bdsta-praxis front’, bestaende av optimala kom-
binationer av insatsfaktorer (inputs) och prestationer (outputs)."
(Eckerlund et al 1998, s 5).

Effektvitet for de enheter som ingir i mitningen bestims direfter pa
grundval av ""awstinder™ (ibid) till denna front.

"Data Envelopment Analysis (DEA) dr en metod som med hjilp av
matematisk optimeringsteknik  (linjar programmering) berdknar den
relativa produ/elz'zzz‘tetenzg ved olka produktionsenheter.” (ibid, s 10).

2% BB- och forlossningsvirden, Produktivitetsmitning med DEA-metoden
1994-1995, Eckerlund, Ekfeldt-Sandberg & Tambour, Spri 311, 1998

26 ibid

27 Index Numbers: Essays in the honour of Sten Malmquist, Fire, Grosskopf
& Russell, Kluwer Academic Publishers, 1997

28 BB- och férlossningsvérden, Produktivitetsmitning med DEA-metoden
1994-1995, Eckerlund, Ekfeldt-Sandbetg & Tambour, Spri 311, 1998

2 DEA-metoden miter savil den relativa produktiviteten som den relativa
effektiviteten.
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Detta sker 1 princip genom att varje enskild enhet jimférs med de mest
produktiva. Det forenklade exemplet 1 figur 2:1 belyser berdkningar av
produktivitet och klargor principerna bakom DEA. Ett analogt resone-
mang giller f6r uppskattning av effektivitet.

Input 2
(iokalytor)
A

C .

» Input 1
(antal idrare)

Figur 2:1 Bist-praxis front

For att lustrera DEA 1 ett tvidimensionellt diagram antas att alla enhet-
er utfér samma prestation (output), antal elever. Av figuren framgir att
ett antal grundskolor (A-E) anvinder olika kombinationer av lirare
(input 1) och lokaler (input 2). Grundskoleenheterna A, B, D och E ir de
mest produktiva enheterna i figuren. D dessa enheter sammanbinds
enligt figuren bildas en bdsta-praxis front, den s k produktiva fronten (Fire
et al 1994). Den anger optimala (minimala) kombinationer av de tvd
resurserna for att producera output. De enheter som hamnar pi bist-
praxis front karaktiriseras som tekniskt produktiva. Det innebir att det
inte 4r mojligt att minska anvindningen av ndgon resurs utan att sam-
tidigt 6ka resursitgingen av den andra. Eftersom det ir tekniskt mojligt
for 6vriga enheter (t ex C) att minska insatsen av den ena eller bada
resurserna ir 6vriga enheter improduktiva. Fronten hirleds enbart frin
data frin de ingiende studerade skolorna. Det medfor att det kan vara
moijligt att anvinda kombinationer av resurser som ligger nedanfér den
hirledda fronten. Med andra ord kan den optimala bast-praxis fronten
ligga nirmare origo (Eckerlund et al 1998).
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Enligt DEA beriknas produktiviteten for respektive enhet:

"genom att relatera faktisk produktion till vad som hade varit mijligt om
man var lika produktiv som de bista, dvs de som ligger pd fronten."
(Eckerlund et al 1998, s 11).

Grundskola C ir ett exempel pd en improduktiv enhet. B och D utgor
referensmingd f6r enhet C. Grundskola C kan sammanlinkas med den
hypotetiska enheten C' som ligger pa den produktiva fronten. I princip
skulle det vara mojligt att producera i punkten C' som utfér given
prestation med hjilp av mindre resurser av bada input. Den hypotetiska
enheten C's relativa produktivitet anges som férhillandet mellan 0C' och
0C. Avstindet tll fronten 4r ett matt pa resursminskningens storlek for
att skola C skall karaktiriseras som produktiv. Produktivitetsindex ir ett
mitt pi hur mycket C skall reducera sina resurser for att bli produktiv.

I DEA-metoden definieras produktivitet som en kvot mellan en vigd
summa outputs och en vigd summa inputs.

Med hjilp av DEA 16ser man ett optimeringsproblem som gir ut pi att
finna den uppsittning av input och output, som maximerar produkt-
viteten for respektive skola.

Den kvot som maximeras dr kvoten mellan prestationer och de resurser
som anvinds. Enligt DEA-metoden fir tekniskt produktiva enheter
virdet 1.0. Ett virde pd mindre 4n 1.0 visar att enheten betraktas som
tekniskt improduktv.

Metoden innebir att respektive enhet jimfors med sina "peers™ (ibid),
d v s en eller flera av de mest produktiva enheterna. Till exempel kan C'
uppnis genom en linjir kombination av skolorna B och D.

DEA tillimpas for att mita och beskriva produktivitet respektive
effektivitet. Genom att inkorporera socioekonomiska variabler i DEA
kan hinsyn tas till skillnader i produktionsférutsittningarna for de olika
skolorna. Med motivet att forsoka forklara skillnader i effektvitet kan i
ett andra steg multipel regressionsanalys tillimpas. I samband med DEA kan
den statistiska metoden bootstrap anvindas f6r hypotestest.
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Berdkningar

Berikningar avseende DEA 16ses med matematisk optimeringsteknik,
linjar programmering, d v s uppgiften 10ses som ett optimeringsproblem.
Uppgiften genomfors antingen som ett minimerings- eller som ett maxi-
metingsproblem. D4 problemet dr minimering anvinds en s k input-
baserad ansats (se nista avsnitt om ansafser) medan en outputgrundad
ansats anvinds vid maximering. Problemet kan 16sas med olika program-
varor, t ex programmet On Fron.®

Ansatser

DEA finns bide som input- och outputbaserade ansatser. Ett
inputindex, vid inputbaserad ansats, anger hur mycket inputs som kan
minskas vid oférindrad produktion. En kritkk mot metoden ir att alla
inputs skalas ned med samma faktor. Siledes vet man egentligen inte hur
mycket som bor skalas ned for att fa bist effekt av respektive input utan
alla inputs skalas ned lika mycket. Motsvarande resonemang giller for
output eftersom kunskap inte fis om hur mycket av respektive output
som kan skalas upp. Ett outputindex, vid outputbaserad ansats, anger
hur mycket produktionen vid given resursnivid kan o6ka utan att fler
resurser anvinds.

Skalavkastning

DEA kan dllimpas med konstant (CRS) och varabel (VRS) skalavkast-
ning. Vid variabel skalavkastning utgdr man frin att insatser av resurser
leder till varierande produkton. Tekniken bedoms vara forindetlig. Hir
kan det bide handla om tilltagande respektive avtagande skalavkastning.
Vid konstant skalavkastning antas istillet att input leder dll samma
okning i output. MI kan endast genomféras med CRS.

Fordelar

Jamfort med traditionella metoder f6r effektivitetsstudier har DEA nigra
fordelar.’ Den klassiska intikts-, kostnadsfunktions- och vinstanalysen
kriver tllgang till pris- och kostnadsdata. Enbart p4 basis av input- och
outputdata kan DEA-metoden hantera dessa situationer, viket gor
metoden sirskilt anvindbar inom omriden dir pris- och kostnadsdata

3% Exempel pd andra programvaror iar EMS, WDEA, Frontier Analysis,
IDEAS, GAMS Codas m m.

31 BB- och forlossningsvdrden, Produktivitetsmitning med DEA-metoden
1994-1995, Eckerlund, Ekfeldt-Sandberg & Tambour, Spri 311, 1998
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saknas eller da tillgingliga data inte baseras pi korrekta marknadspriser.
DEA bygger inte pa specifika antaganden om produktionsfunktionens
egenskaper. En fordel med metoden ir att flera olika inputs och outputs
kan ingd 1 modellen. Variablerna behover inte mitas 1 samma matt-
enheter och de behdver inte heller virderas, viktas, 1 f6rvig. Detta inne-
bir att inga speciella databearbetningar behéver genomforas. I en DEA-
analys erhiller enheterna virden mellan 0 och 1.0 vilka anger enheternas
effektivitetsindex. Optimala virdet dr 1.0 eller 100%. Resultaten ir
relativt litta att tolka.

Svagheter och begrinsningar

Svagheter eller begrinsningar med DEA ir att metoden baseras pi att
extremfall virderas som produktiva. Den blir i och med det kinslig for
datafel (Eckerlund et al 1998). Det medf6r att en enhet:

"kan bedomas som produktiv bara for att dem har en ‘extrem’
produktionsinrikining och det dirfor inte finns ndgra peers’ att jamfora
med." (s 12).

Det leder till att enheter som 4r mindre produktiva i flertalet dimensioner
men ir sirskilt produktiva i en enstaka dimension indd kan hamna pi
fronten.

Resultaten 4r kinsliga f6r antalet variabler som ingér i undersokningen.

"Ndr antalet dimensioner (antal produktionsfaktorer och produkter)
Okar, leder detta ocksa 1ill ett stigande antal fullt effektiva enbeter.”
(ESO* 1991, s 78).

I de fall som problemet omfattar minga dimensioner blir antalet fullt
effektiva enheter stort. Tumregeln dr dirfor att antalet studerade enheter
bor vara dtminstone tre ginger si minga som antalet variabler, summan

32 Expertgruppen for studier i offentlig ekonomis uppgift var att gora studier
som kunde férbittra underlaget {6r samhillsekonomiska och budgetpolitiska
avgdranden i den offentliga sektorn. Ar 1981 inrittades gruppen som arbetade
som en kommitté under Finansdepartementet. Ledamoterna bestod av bade
professorer och ekonomer som var verksamma i offendig forvaltning. Det var
expertgruppen sjilv som beslutade om vilka studier som skulle utforas och om
publicering av resultaten. Minga studier genomfordes av fristdende forskare pa
uppdrag av ESO. Till {6ljd av en politisk 6verenskommelse kommer ESO att
forandras till en ny organisation som skall arbeta specifikt med miljostudier.
(www.finans.regeringen.se).
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av antalet inputs och outputs. Regeln ir ett motiv for att motverka att
effektiviteten vid de studerade enheterna Gverskattas.

DEA miter endast den relativa effektiviteten, vilket innebir att 4ven om
en enhet:

"bedoms som tekniskt effektiv si kan det inte uteslutas att det finns
andra enbeter, som dr dnnu bdttre men som inte ingdr ¢ jamforelsen."

(Eckerlund et al 1998, s 12).

Med antagandet om variabel skalavkastning fas fler sirskilt effektiva
enheter 1 DEA, d v s som regel kommer ett stort antal enheter att ligga
pa fronten (ESO 1991).

"Speciellt galler att mycket sma och mycket stora enheter hamnar pd
Jronten just darfor att de saknar konkurrens i detta storleksintervall trots
att de kanske uppvisar mycket hoga specifika dtgangstal.” (s 78).

Liksom vid anvindning av E/K-modellen framkom i utvirderingen av
metoder for att mita produktivitet och effektivitet nigra problem™, som
dock inte ir relevanta inom ramen f6r denna studie.

DEA miter endast den relativa effektiviteten mellan ett antal homogena
enheter, s k tvirsnittsanalyser. For att studera fOrindring i effektivitet
mellan observationsdr kan data gillande flera tidsperioder analyseras och
jimforas med hjilp av MI. Med hinsyn tagen till sévil den relativa for-
andringen, t ex SDN:s eller skolans lige 1 forhillande till fronten, som
den absoluta férindringen, frontens lige, ger MI ett sammanfattande
mitt pi férindringen™ 1 foreliggande avhandling sker enbart en
fokusering pd den sammanlagda forindringen 1 produktivitet respektive
effektivitet. MI beriknas med konstant skalavkastning.

3 Frimst hinf6rliga till lokaler.

3 Den sammanlagda férandringen i produktivitet omfattas saledes av de tva
komponenterna:  "komma-i-fatt'" (catching up) och "feknologisk utveckiing”
(frontier shift).
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2.3.3 Intressentbedémningar avseende
verksamhetens nytta

Ett sitt att beskriva resultatet av en viss verksamhet 4r att lita de som
verksamheten ir till for och/eller olika intressenter som kunder,
personal, fortroendevalda, gora subjektiva bedomningar. Pa sa sitt:

"skapas bilder av hur vil verksambeten fungerar i termer av hur mdnga
Som dr nijda eller missnijda med de yiinster som enbeten presterar. Med
subjektivitet menas alltsd att det dr fragan om mdnniskors subjektiva
uppfattningar.” (Brorstrém 1990, s 35).

Ett begrepp som ockséd forekommer i litteraturen ér subjektiv effektiviter.

Metodens fordel dr dess mojlighet att finga ett antal intressentets upp-
fattningar om verksamhetens effektivitet. Nackdelen dr att den baseras
pa individers sjilvupplevda bedémningar och olika intressenter kan
givetvis uppfatta och virdera vissa egenskaper helt olika:

"bedomning av huruvida en organisation dr effektiv eller inte dr sdledes
beroende av vem som gir bedomningen.” (ibid, s 22).

Vidare kan begrepp tolkas pa skilda vis.

234 Intressentbedémningar gillande
organisatoriska egenskaper

En annan inrktning handlar om belysning av den organisation som
producerar resultatet, vilken kan genomforas pa olika sitt. Ett tillviga-
gingssitt innebdr att verksamhetens intressenter tllfragas hur olika
begrepp kopplat till effektivitet uppfattas, t ex vad som karaktiriserar en
effektiv organisation. Ett annat sitt gir ut pa att friga vad som utmirker
den studerade organisationen. Tolv effektvitetsdimensioner som utmir-
ker vad olika intressenter uppfattar vara en effektiv organisation har
utvecklats och tillimpats (Quinn et al 1980, Brorstrém 1990, Jénsson et
al 1995, 1997). Sedan finns en mdjlighet att uppritta profiler éver vad
olika intressenter anser vara organisatonens starka respektive svaga
sidor. Genom att koppla egenskaperna till fyra olika Gvergripande
organisationsideal ges ytterligare en mojlighet. Tre dimensioner som fot-
knippas med respektive organisationsideal kan hirledas (Brorstrém 1990,
Jonsson et al 1995, 1997).
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Idealen och egenskaperna ir:

Entreprendrsideal: beslutsamhet, nyskapande, flexibilitet
Planeringsideal: klara mil, klar ansvarsfordelning, produktions-
orientering

Professionella idealet: kompetenta medarbetare, gott samarbetsklimat,
utvecklingsorentering

Byrakratiskt ideal: stabilitet, god samordning, goda rutiner

Jonsson et al (1995) menar att en tolkning av resultat fran effektivitets-
dimensioner kan vara att de tillfrigade:

"ldgger vikt vid aspekter som de lingtar efter, dvs. egenskaper som deras
organisationer lider brist pa vid tillfallet for svaret." (s 106).

Mitning av det hir slaget dterspeglar uppfattningar snarare in det
praktiska handlandet (Jonsson et al 1995).

2.4 Effektivitetsstudier

Litteraturgenomgingen 1 detta avsnitt belyser tidigare forskning, studier
av produktivitet, kvalitet och effektivitet, frimst inom grundskola och till
viss del dven det 6vriga utbildningsvisendet och andra omriden dir det
ar svart att mita effekter. Genomggngen presenteras utifrin en uppdel-
ning mellan mitning med hirda respektive mjuka data.”> Genomgingen,
som sker kronologiskt, avgrinsas tll att beskriva sirskilt relevanta
metoder dir tonvikt ligger pa studier som tillimpat nidgon av de hir valda
metoderna: E/K-modellen (nyckeltal), DEA med MI samt IB jimte
resultat frin olika studier. Indelningen avser att aterspegla huvudpunkt-
erna 1 de arbeten som refereras.

241 Litteraturindelning

I figur 2:2 kombineras tvd dimensioner: mitomride och mitningens art.
Avseende mitomride fokuseras pa prestationer och resurser. Figuren
innehdller tvd varianter gillande mitningens art: mitning med héirda
respektive mjuka data.

3 Presentationen av studierna ir inspirerad av en modell for effektivitets-
belysning utformad av Brorsttdm (1990, s 33-37). Effektivitet - Synsitt,
begrepp och modell, KFi-rapport, Nr 4, 1990
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For att mojliggora effektivitetsmitning med harda data krivs tillging pé
data om de resurser som anvinds samt prestationer och/eller deras
effekter och uttryckt som relationen mellan dessa. Av genomgingen fram-
gick att merparten studier fokuserar pi relationen mellan resurser och
olika prestationer. Till f6ljd av detta delas Gversikten in 1 mitning med
harda data respektive mitning med mjuka data, d v s med utgingspunkt i
mitningens art. Nir det giller mjuka data handlar det om verksamhetens
nytta, virdet av det som presteras, som mdtt pi prestationer respektive
organisatoriska egenskaper som resursmatt. P4 si vis innebdr mitning
med mjuka data mojligheten att studera hur olika intressenter bedémer
verksamhetens nytta men ocksd vilka interna organisatoriska egenskaper
som karaktiriserar en effektiv organisation.

Av genomgingen framgick att mitning dven kan inkludera bakgrunds-
variabler, s k socioekonomiska faktorer.

Matomrade

Prestationer Resurser
t _g’.c 8 o Prestationer Resursinsatser
o EeER .
£ S = < ©| Prestationers effekter
=4
£ 9 o Verksamhetens nytta Organisatoriska
:‘E £ E _5‘ % egenskaper
= ZFET

Figur 2:2 Utgingspunkt fér presentation av litteraturgenomging for
effektivitetsstudier med fokus pid mitningens art

Négra av studierna omfattar bide harda och mjuka uppgifter. Till f6ljd
av detta har genomgingen givits féljande ordning: studier med hirda
data, studier med hirda och mjuka data samt slutligen studier med mjuka
data. Med denna indelning och med utgingspunkt i de tre valda
metoderna beskrivs studier inom skolans omréde, andra offentliga verk-
samheter samt angrinsande omriden kronologiskt. En mer detaljerad
redovisning av de olika studierna terfinns 1 fyra tabeller 1 slutet av detta
avsnitt.
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Studier med harda data

Inom skolans omride och i angrinsande verksamheter har studier med
harda data genomforts. Hir fokuseras mitningar avseende prestationer
och deras effekter 1 relation dll férbrukade resurser. Metoder som bl a
E/K-modellen (nyckeltal) och DEA med MI har anvints.

Studier med kostnadseffektivitets-modellen

I en studie om grund- och gymnasieskolans kostnader, effektivitet och
resultat visade Expertgruppen for studier 1 offentlig ekonomi (1994) att
matt fér samband mellan kostnader och resultat dnnu inte var utveck-
lade. Skolverksamhetens egentliga resultat, uttryckt i okade kunskaper,
firdigheter och attityder, mittes inte. Under perioden 1980-1992 sjonk
produktiviteten med 12.9% i grundskolan. Produktiviteten i skolan 6kade
dock nagot under det sista observationsaret. Minskningen i grundskolans
produktivitet:

"beror frimst pa att antalet elever har minskat samtidigt som antalet
arbetade timmar har okat.” (s 62).

Eftersom kostnaderna varierar betydligt, bl a dll f6ljd av olika redovis-
ningsprinciper, anser forfattarna att det ar svart att ge en rattvisande bild.
Studien visar att det 4r svirt att mita effektivitet 1 skolan till f6ljd av att
skolans resultat sillan blivit f6remal fér utvirdering efter en skala med
maitt som tlliter jaimforelser.

I en utvirdering har Jonsson (1996) studerat fem landsting som infort
styrsystem baserat pid betalning per prestation, d v s per behandlad
patient, f6r den somatiska korttidsvarden i sin helhet. Dala-, Stock-
holms-, Bohus-, S6rmlands- respektive Orebromodellen kallas dessa fem
styrsystem. Forfattaren har studerat ytterligare sex landsting som har
prestationsersatt en begrinsad del av den somatiska korttidsvirden.
Landstinget Givleborg har vidare prévat ett styrsystem dir sjukhusen
ersitts pd marginalen efter hur mycket de presterar. Ovriga 14 landsting
hade inte infort eller beslutat om att inféra nigot slag av prestations-
ersittning for den sjukvird som utforts.

Studien omfattade aren 1986-1993:
"I syfte att soka renodla effekterna av styrsystem baserade pd betalning
per patient jamfirs Rostnads- och prestationsutvecklingen hos de femn

modellandstingen med den genomsnittiyga ntvecklingen i den 5 k kontroll-
gruppen av fjorton landsting.” (s 6).
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"Eftersom det dr brist pd mdtningar av effekterna pd patienternas hilsa,
har utvecklingen av virdens kvalitet vanligtvis inte heller kunnat foljas."

(s 7).

Som framgitt var studien av somatisk korttidsvard behiftad med svarig-
heter att mita virdens effektivitet. Jonsson beriknade produktivitet med
hjilp av officiella data. Studien omfattade de totala kostnadernas utveck-
ling.

Resultaten visar att den prestationsrelaterade anslagsstyrningen och upp-
foljningen varit lika prestationsfrimjande som de fem modellandstingens
betalning per prestation. Anslagsstyrningen innebar ligre transaktions-
kostnader samt ligre risk for snedvridning av likarens terapival jamfort
med diagnosrelaterade ersittningar.

Studier med data envelopment analysis

Bessent och Bessent (1980) allimpade DEA pi offentliga skolor 1 USA
(Texas). Utifrdn bl a denna studie vixte en forskningstradition fram inom
skolans omride. Nedan redovisas nigra av dessa studier.

I en utvirdering med DEA av 22 ekonomiska institutioner vid tre danska
universitet och tva handelshogskolor visade Jennergren och Obel (1985-
86) att to institutioner uppvisade ett produktivt utnyttjande av givna
resurser medan Ovriga 12 haft ett produktivitetstal mindre 4n 1.0. For-
fattarna menar att DEA kan anvinda data frin den senaste 4rsberittel-
sen och anser att DEA:

"kombineret med mere subjektive overvejelser - burde kunne bruges som et
led i forskningsbudgetteringen for de hojere laereanstalter.” (s 95).

I en artikel presenterar Jesson, Mayston och Smith (1987) resultat frin en
studie dir de anvinder data frin 96 engelska LEA.* Jimf6ért med
anviandning av enkla nyckeltal ser forfattarna DEA som en metod att
beakta komplexiteten i antalet variabler. Jesson et al grupperar LEA efter
utfallet 1 modellen, vilket sker efter vilka output som betyder mycket f6r
enheternas resultat men ocksd huruvida de ir effektiva eller inte.

For att berdkna och forklara relativ effektivitet 1 offentliga skoldistrikt
(high school) 1 USA (Connecticut) under dren 1980-81 kombinerar Ray
(1991) DEA med regressionsanalys. Ray forklarar effektivitetsindex frin
DEA genom att anvinda variabler med avseende pid omgivning som

36 T litteraturen benimns Local Education Authorities som LEA.
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regressorer. Resultaten frin studien pekar pi att en skolas effektivitet
varierar avsevirt beroende pd den socioekonomiska bakgrund som
kommunerna har.

"Lack of sufficiently detailed information precluded any adjustment for
difference in quality of inputs. Nor was it possible to control for the prior
level of achicvement of the pupils. Our findings should therefore be
interpreted as broad indicators.”" (s 1628).

Med hjilp av DEA har Olesen och Petersen (1995) utvirderat
effektivitet 1 knappt 900 danska folkskolor under skolaret 1991-92.
Studien undersdker huruvida ett stort antal lirartimmar per elev och dar-
med liga klasskvoter motsvaras av en hog undervisningskvalitet. Olesen
et al utvidgar standardmodellen f6ér att mita produktivitet till att ocksa
omfatta en kvalitetsdimension. De utvidgade modellerna och resultaten
visar att det med DEA i4r mojligt att genomféra produktivitetsmitningar
ddr hiansyn dll kvalitet tas. En skola kan bedémas improduktiv enligt ett
kvantitetskriterium men som effektiv med st6d av ett kvalitetskriterium.

Liksom Ray (1991) kombinerar Kitjavainen och Loikkanen (1998) DEA
med en metod som forklarar effektiviteten. Kirjavainen et al har studerat
effektivitet i 291 finska “semior secondary schools"” Skolornas effekti-
vitetsmatt Okade da forildrarnas utbildningsniva inkluderades 1 modellen.
Maitten dndrades i viss min d4 matt pd lirarnas kvalitet och resultat frin
nationell examination ingick. Med hjilp av en statistisk Tobzz-model/
(regressionsanalys) forklarar forskarna graden av ineffekdvitet. Over-
raskande visade sig privata skolor vara mindre effektiva 1 jimférelse med
offentliga skolor.

Waldo presenterar tvd olika studier som bidrar dll litteraturen om
effektivitet 1 det svenska offentliga utbildningssystemet. Studierna ar fran
olika tidsperioder och pi olika aggregeringsniva.

Med hjilp av modeller p4 kommunniva ar 2000 dir skillnader kontroll-
eras pa olika nivier studerar Waldo (2000) effektivitet. Waldo menar att
elevers socioekonomiska bakgrund ir viktigast. Med motivet att f&rklara
effektivitet anvinder Waldo likt Ray (1991), Kitjavainen et al (1998) och
Bradley et al (2001)*® en regressionsanalys dir effektivitetstalen frin
DEA ingir som en beroende variabel. Waldos resultat pekar bl a pa att
kommuner med socialdemokratisk majoritet uppvisar mindre effektivitet.

37 Obligatorisk skola fér elever mellan 11 och 16 ar.
38 Se nista referens.
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Vidare visar resultaten att:

"the share of teachers having a permanent ftenure increases efficiency
significantly which emphasige the importance of emiployment contracts and,
contrary to our expectations, that municipalities with many pedagogically
skilled teachers are less efficient.” (s 1).

Waldo finner inga bevis pd att effektiviteten okar med konkurrens frin
privata skolor. (Avseende Waldo 2002 se vidare nedan).

En analys av varfor vissa skolor dr effektivare 4n andra har presenterats
av Bradley, Johnes och Millington (2001). Forfattarna beriknar relativ
effektivitet samt forindring 1 effektivitet 1 samtliga "secondary schools”
(s 545) i England under perioden 1993-1998. I forklaringsmodellerna
ingdr socioekonomiska variabler samt inkluderas skolornas omgivaning,
vilket okar antalet dimensioner. Resultatet antyder att hogre konkurrens
mellan skolor 6kar effektiviteten. Bradley et al tllimpar tobits maxcimum
likelihood estimates. Dessa forskare menar att forindring 1 effektivitet later
sig beriknas genom studier av skillnaden mellan relativa effektivitetsmatt
under olika observationsir.

Med konceptet supereffektivitet - en utvidgning av DEA - miter Santos och
Themido (2001) effektivitet i 47 "secondary schools” i Portugal. Med hjilp
av supereffektivitet” ir det mojligt att ocksa rangordna alla enheter, dven
de effektiva. Resultaten visar inte ovintat att 1 genomsnitt 4r Gverfulla
skolor mindre effektiva 4n skolor som har ett mindre antal elever.

I en studie studerar Waldo (2002) effektivitet gillande 4r 1994/95. Syftet
med studien ir att undersdka paverkan av lirarkaraktiristika och kon-
kurrens frin privata skolor pa effektiviteten i1 offentlig utbildning. Waldo
utvidgar forklaringsmodellen till att inkludera skolornas omgivning.
Effektivitet berdknas tér 851 av Sveriges citka 1000 "secondary schools”
under 1994/95. Resultaten visar att skolorna i genomsnitt kan anvinda
9-19% mindre resurser och fortfarande na samma resultat. Direfter har
Waldo anvint effektivitetstalen frin DEA 1 en Tobzt regressionsmodell. De
primira resultaten visar att konkurrens frin privata skolor har en positiv

3 Med supereffektivitetsindex har Andersen & Petersen (1993) gjort det
mdijligt att ocksi rangordna de effektiva enheterna. Avseende effektiva enheter
anger supereffektivitetsindex andelen inputs som en enhet kan 6ka utan att bli
ineffektiv. Ett index pa 125 innebir att en enhet kan Oka sina resurser med
25% och fortfarande vara effektiv. Metoden gor det alltsd mojligt att rangord-
na de effektiva enheterna efter hur mycket de kan 6ka sina inputs utan att vara
ineffektiva.
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paverkan pa effektvitet i offentlig utbildning medan lirares egenskaper
inte signifikant forklarar nagra effektivitetsskilinader.

Studier med Malmquist index

For att studera produktivitets- och effektvitetsutveckling under flera
observationsir har data gillande flera tidsperioder analyserats och
jamforts med hjilp av ML

Fire, Grosskopf, Forsund, Hayes och Heshmati (1997) beridknar ett MI,
vilket inkluderar kvalitetsvariabler i svenska grundskolor pd kommunnivi
under aren 1992/3-1993/94. Resultaten visar att det under perioden
skett sma forbattringar. Under den fOrsta tvairsperioden (1992-1993) har
en kvalitetsforbittring skett medan det under den fbljande perioden
(1993-1994) inte forelegat nidgon ytterligare kvalitetsférindring. Studien
visar att det med hyilp av MI dr méjligt att gora tidsserieanalyser.

De norska regionala hogskolorna omorganiserades under 1994 med
motivet att forbittra produktivitet och effektivitet. I en utvirdering med
DEA och MI har Férsund och Kalhagen (1999) undersokt verkan pa
produktiviteten sedan férindringen. Data pi institutionsnivd fO6r dren
1994, 1995 och 1996, omfattande cirka 100 avdelningar samlades in med
hjalp av frigeformulir och direktkontakter.

Resultaten visar att:
"The productivity change was mainly positive, with most departments
experiencing a positive productivity effect from frontier shift, but a greater
variation from positive to negative as regards the contribution from

efficiency change.” (s 1).

Liksom Fire et al (1997) visar studien att det 4r mojligt att studera for-
indring i produktivitet med MI.

Studier med harda och mjuka data

Studier med sévil harda som mjuka data har genomforts di forskare
studerat individers beddmningar avseende en verksamhets nytta.
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Studier med kostnadseffektivitets-modellen

Grundskolans effektivitet har undersékts av ESO (1986). Andamdlet
med studien:

"ar att undersoka i vilka avseenden som skillnader i skolkostnader
mellan kommuner visar samband med elevernas utbildningsresultat och

bedimning av sin skolgdng."” (s 3).

I studien ingick 29 kommuner och sammanlagt ca 9 000 elever. Tre
huvudgrupper av resultat beriknades: andel elever som deltagit i stéd-
undervisning, elevers kunskaper och firdigheter samt elevers bedém-
ningar av sin skolging 1 olika avseenden. Ett ir efter det att eleverna
avslutat grundskolan stilldes ett antal bedémnings- och sjilvuppfatt-
ningsfragor. I studien gjordes enkla jamférelser och korrelationer.

Undersokningens huvudresultat visar:

“att det pa kommunnivd inte gar att finna samband mellan skolsatsning-
ar och skolresultat.” (s 3).

Resultaten pekar pi att kommuners egenskaper sdsom geografi, socio-
ekonomi och andra betingelser har betydelse for savil kostnader som
resultat. Studien visar att det 4r mojligt att anvinda mitt pa effekter som
bade baseras pa harda och mjuka data. Den pekar ocksi pa méjligheten
att ta hinsyn till kommunkaraktiristika, d v s egenskaper som ger olika
forutsittningar for skolarbetet.

I en studie underséker Charpentier och Samuelson (1998) huruvida en
stor forindring av ekonomiskt styrsystem nimligen den frin anslag dll
prestation inom Stockholms lins landsting, Stockholmsmodellen (SM),
medfdr Onskade respektive odnskade effekter. SM har dven medfort
andrad organisation. Motivet med studien dr:

"att sammanfatta och utvirdera SM:s effekter under perioden 1992-96
och att relatera dessa till olika forestillningar om effektiviseringar inom
offentlig forvaltning."” (s 13).

Studien dr en longitudinell fallstudie med inslag av aktionsforskning.
Studien baseras pa harda och mjuka data. Resultaten visar att:

"Under perioden 1992-93 ikade dock produktiviteten starkt med 19%

for att ddrefter falla med lika mdnga procent under perioden 1994-96."
(s 58).
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Charpentier et al har studerat utvecklingen av olika kvalitetsparametrar
genom véirdaktorernas uppfattningar. Resultaten visar att SM har haft
positiv:

"inverkan pa kvaliteten i form av minskade virdkier, forbattrad till-
ganglighet, reducerad virdtid, mer Gppenvird, firre Rlinikfirdiga
Dpatienter och Gkad prismedvetenbet.” (s 55).

Resultaten tyder ocksd pa en viss fdrsimring av kvaliteten, t ex en 6kning
av antalet anmalningar. Det gir foljaktligen att i samband med produkt-
vitetsmitning titta pa aktOrers uppfattningar av olika kvalitetsaspekter.
Forfattarna baserar sin studie frimst pa harda data.

Studier med data envelopment analysis

I en jimforelse med hjilp av DEA av skolor 1 ett stadsdistrikt jamfor
Bessent och Bessent (1980) 55 grundskolor.*” Bessent et al anvinde ett
antal olika bakgrundsvariabler som bl a baserades pd subjektiva virde-
ringar, t ex larares arbetstillfredsstillelse. Undersékningen resulterade i en
identifiering av effektiva respektive ineffektiva skolor samt forsig
ledningen med information relativt input- och outputmitt. Studien visar
att det i DEA-metoden ir mojligt att anvinda maétt som baseras pa
subjektiva bedomningar.

Med hjilp av DEA undersékte Charnes, Cooper och Rhodes (1981)
effektiviteten i ett socialt program jamfért med reguljir undervisning i
England. Charnes et al anvinde bl a ett matt pd sjilvaktning som métt pa
output. Resultat frin studien visade att det undersékta sociala program-
met inte kunde sigas vara mer effektivt in reguljir undervisning i vanliga
skolor vad avser att nd angivna output. Liksom Bessent et al (1980) pekar
denna studie pa méjligheten att tillimpa métt som baseras pé subjektiva
virderingar i DEA-metoden.

Studier med mjuka data

Ett sitt att beskriva verksamhetens effekter ar att friga olika intressenter
hur de bedémer effektiviteten. Bedomningarna baseras pa individers
subjektiva uppfattningar. Hir saknas studier inom skolans omride varfor
exempel har himtats frin andra sektorer.

4 Elementary school.
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Studier med intressentbedémningar avseende
verksamhetens nytta

I en studie har Fisher och Govindarajan (1990) fokuserat pd strategiska
affirsenheter (SBU) i diversifierade fOretag. Studien undersker sam-
bandet mellan styrsystem, resurstilldelning och konkurrerande strategier
samt deras effekter pd SBU:s prestationer.

Studien har en subjektiv ansats och tillimpar en metod (Gupta et al
1984) f6r att mita affirsenheters effektivitet. Mitning av effektivitet sker
med hjilp av ett antal dimensioner och:

"to arrive at a measure of overall effectiveness, used the relative importance
of each dimension for individual SBUs as weights."” (s 269).

I studien anvindes tio dimensioner och fo6r varje dimension fick
respektive affirsenhetschef beddma sin enhets prestation relativt
foretagets standards pa en sjugradig Likert-skala.*!

De empiriska resultaten indikerar att:

"output control and high resource sharing are associated with higher
effectiveness for a low-cost strategy and bebaviour control and high resource
sharing are associated with higher effectiveness for a differentiation
strategy.” (s 259).

Studien visar hur effektivitet kan mitas med medarbetarnas bedom-
ningar.

Chenhall och Mia (1994) har undersokt nyttan av information med hjilp
av management accounting systems, MAS, for att forbittra styrning av
prestationer.

De utgir frin en metod for prestaionsmitning dér 6verordnad nivd med
hjalp av en niogradig skala bedémer effektiviteten hos "functional
managers' (s 7). Studien av 75 personer pa chefsnivi indikerar en associ-
ation mellan anvindandet av information frin MAS och prestationer dir
den var starkare f6r chefer inom marknadsféring jimfért med chefer
inom produktionen. Forfattarna visar att man kan mita effektivitet med
hjilp av olika intressenters bedémningar av effektivitet.

41 En intervall skala.

231 -



Metoder vid studier av effektivitet

Studier med intressentbeddmningar géllande
organisatoriska egenskaper

I sin avhandling utvirderade Stymne (1969) effektiviteten i tre olika
organisationer med hjilp av fem olika processer dir ett antal aktiviteter
ingick. Studien hade tvd motiv: dels att utveckla en modell eller ett sprik
for att beskriva organisationer och diskutera deras effektvitetsproblem,
dels att ge beskrivningar av tre olika organisationer. Studien baserades pa
intervjuer, enkit och dokument. Resultaten visade att tvd av de tre
undersokta foretagen hade effektivitetsproblem. Stymnes studie visar hur
effektivitet kan studeras med utgingspunkt i en organisations olika
processer.

Med organisationsteoretiska utgingspunkter har Quinn och Rohrbaugh
(1981)* utvecklat en teoretisk referensram och en modell avseende skatt-
ning av effektivitet. Quinn et al utgir frin en effektivitetsbedémning
gillande olika organisatoriska egenskaper. Det dr bedomaren som virde-
rar 1 vilka egenskaper den utvirderande enheten ir stark respektive svag.
Direfter liggs de subjektiva virderingarna samman tll en profil dver
organisationen vilken visar inom vilka omridden den bedéms vara stark
eller svag.

I en studie behandlar Brogstrom (1990) effektivitetsbegreppet kopplat till
organisatoriska egenskaper med en infallsvinkel som ligger nira det
synsatt och den modell som Quinn et al (1981) har utvecklat.

"En central del i interyjumallen var en fraga dir interyjupersonerna ...
(kommunledningschefer, fortroendevalda, forvaltningschefer
och verksamhetsansvariga) ... ombads att med avseende pa begrepper
effektivitet gradera 12 karakteristika for en organisation.” (s 10).

Brorstrom inspireras ocksd av Mintzbergs beskrivningar av organisa-
toriska idealmodeller och menar att de anvinda egenskaperna kan
kopplas till dessa. Vid analysen och resultatredovisningen anvinder
Brorstrom inte i ndgon stOrre omfattning kopplingen mellan organi-
satoriska ideal och de tolv egenskaperna.

I stora drag rider samstimmighet rérande vad intervjupersonerna anser
vara egenskaper hos en effektiv organisation:

"Formdiga att formulera klara mil utgr en egenskap som stir i
sarklass." (s 15).

42 Se aven Brorstrom 1990.
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Direfter bildar egenskaperna kompetenta medarbetare, flexibilitet, gott
samarbete och klar ansvarsfordelning en grupp. Som nimnts tidigare i
kapitlet presenterar Brorstrém ocksd en tinkbar modell f6r effektivitets-
belysning.

I samband med stadsdelsreformen i Géteborg evaluerade Jénsson et al
(1995, 1997) mailet om effektivitet. Tolv effektivitetsdimensioner som i
sin tur motsvarar 4 organisationsperspektiv identifierades. Jénsson et al
studerade effekterna av reformen initialt (1990) och avslutningsvis (1993)
genom att friga stadsdelscheferna vad som karaktiriserar en effektiv
organisation. Jonsson et al himtade inspiration frin Quinn et al (1981)
och Brorstrém (1990). Forskarlaget tillimpade en femgradig Likert-skala.

De fann att:

"'Skillnaden i syn pa vad som dr en effektiv organisation har forandrats
tydligt Gver utvirderingsperioden.” (1995, s 105).

Jonsson et al uttryckte:

"Med reservation for att den har typen av mdtning dterspeglar uppfatt-
ningar men kanske inte det praktiska handlandet, si som de flesta
enkdter, tycks det uppenbart att det skett en forskjutning i uppfattningen
av effektivirer.” (ibid).

Resultaten tyder pa att man gatt frin ett ideal av planering/professionell
karaktir med egenskaperna: formulera klara mil, ha kompetenta med-
arbetare och ett gott samarbetsklimat (klart ansvar och flexibilitet) mot
ett professionellt/byrikratiskt som karaktiriseras av: utveckling, gott
samarbete, goda rutiner (stabilitet och beslutsamhet). Under obser-
vationsiren kunde man konstatera vissa forskjutningar i stadsdels-
chefernas uppfattningar. Liksom Stymne (1969), Quinn et al (1981) samt
Brorstrdm (1990) visar utvirderingen av stadsdelsreformen 1 Géteborg
hur en organisations effektivitet med utgdngspunkt i organisatoriska
egenskaper kan mitas.

2.4.2 Sammanfattande tabeller

Hir presenteras fyra tabeller som i kronologisk ordning sammanfattar
effektivitetsstudierna i avsnitt 2.4. 1 tabellerna redovisas de varabler/
egenskaper som ingr i studier som tllimpar E/K-modellen (nyckeltal),
DEA med MI, 1B med fokus pa verksamheten nytta respektive organisa-
toriska egenskaper.
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Forfattare Produktivitet Resultatkvalitet
ESO (1986) o Total skolkostnad per elev | ® Andel elever som deltagit i stéd-
Socioekonomiska undervisning
variabler:%  Elevers kunskaper & firdigheter
e Kommunkaraktiristika ¢ Elevers bedomningar av sin skolgang
(stotlek, néiringsstruktur, 1 olika avseenden

invandrartithet &

politisk majoritet)

Elevernas sociala och
utbildningsmissiga bak-
grund (begavning, moderns
utbildning, hemspraksunder-
visning, lirarnas behorighet,
liraromsittning)

ESO (1994)

Totalproduktivitet .-

Partiell produktivitet m a p:
- Undervisningskostnader
- Lokalkostnader
- Ovriga kostnader
- Kostnad/elevtimme
(aktivitet) alt per elev

Jonsson (1996) Produktivitet .-

- Kostnad/prestation

Charpentier & Produktivitet e Allmiant kvalitetstinkande, vardkoer,
Samuelson (1998) - Vardtillfillen/totala tillganglighet, virdtid, 6ppenvird,
kostnader klinikfardiga patienter, prismedveten-
het, omoperationer, ligg- & trycksar,
aterintagningar, vintetider, felaktiga
diagnoser, anmalningar om dalig
vird

Tabell 2:1 E/K-modellen (nyckeltal)

43 | litteraturen anvinds en rad olika begrepp for att ta hiansyn tll skillnader i
forutsittningar. Begrepp sdsom karaktiristika, forutsittningar, forklatings-
variabler, bakgrundsfaktorer, socioekonomiska faktorer, fixed inputs, proxy
variable, proxy measures, nondiscretionary inputs, environmental inputs,
uncontrollable input, controllable input, etc tillimpas. I tabellerna har genom-
gaende valts att bendmna dessa socioekonomiska variabler.
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Forfattare

Inputs

Outputs

Bessent & Bessent
(1980)

Totala utgifter per elev f6r
undervisning
Socioekonomiska
variabler:

Listest

Matematiktest

Andel Angloamerikanska
studenter

Andel elever frin icke
laginkomst familjer
Narvato

Mobilitetsindex

Antalet professionell
personal per 100 elever
Arbetstillfredsstallelse
Social interaktion mellan
larare

Arbetsmotivation
Kamratskap

Index pa undervisnings-
metoder

Listest
Matematiktest

Charnes, Cooper &
Rhodes (1981)

Antal larare
Socioekonomiska
variabler:

Moderns utbildningsniva i
termer av andel hogskole-
utbildade

Hégsta befattning av en
familjemedlem enligt en
forberedd ranking

Index for foraldrabesok
Index for forildrastod

Utbildningsresultat 1:
- Lasning

- Matematik

Mitt pa sjalvaktning

Jennergren & Obel Professorer e Bocker
(1985-86) Lektorer/adjunkter e Danska artiklar
Stipendiater e Internationella artiklar
e Stenciler
Jesson, Mayston & Totalkostnad per elev e Andel elever med visst
Smith (1987) Socioekonomiska studieresultat:
variabler: - hogpresterande
Andel elever fran icke - en basniva
arbetarfamilj
Andel elever fran icke
enforildersfamilj
Andel elever med icke
utlindsk bakgrund

Tabell 2:2a DEA och MI
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Forildrars utbildningsniva
Inkomstniva

Andel 4gare till bostad
Andel studenter fran etniska
minoritetsgruppet

Andel studenter fran familjer
som erhaller hjilp

Andel familjer med lig
inkomst

Andel barn frin
ensamstiende hushall

Forfattare Inputs Outputs

Ray (1991) Klassrumslirare/elev o Studenter 1 rskurs nio medel-
Stédpersonal/elev poing i:
Administrativ pet- - Matematik
sonal/elev - Spr?ik )
Forklaringsvariabler i - Slfﬂv_“mg
regressionsanalys: - Lasning

Olesen & Petersen
(1995)

Férbrukning av lararlone-
ummar

¢ Antalet elever fordelat per drskurs
e Frivillig examination i den sista

arskursen omfattande av:

- Muntlig danska

- Stil

- Rittstavning

- Problemforstaelse

- Matematik

- Engelska

Fire, Grosskopf,
Férsund, Hayes &
Heshmati (1997)

Antal lirare

Lokalyta (antal m?) per elev
Utgifter for olika kring-
service (t ex administration,
skolskjuts, skolmaltider,
sjukvérd, material, bibliotek,
ridgivning, kompletter-
ande undervisning och,
utbildning f&r lirare)

e Antal studenter

¢ Antal undervisningstimmar

¢ Antal elever som flyttas upp till
nasta lasar

¢ Medelbetyg 1 det nionde lisaret

Tabell 2:2b DEA och MI
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Forfattare Iinputs Outputs

Kirjavainen & e Antal undervisnings- e Antal studenter som klarat

Loikkanen timmar/vecka arskursen

(1998) e Antal icke undervisnings- e Antal studenter med
timmar/vecka avgingsexamen
Socioekonomiska e Doing i obligatoriska iamnen vid
variabler: nationell examination

Lirares erfarenhet

Lirares utbildning
Forkunskaper

Foérildrarnas utbildningsniva
Forklatingsvariabler i
regressionsanalys:
Skolstorlek

Klasstorlek

Privata skolor

Andelen kvinnliga studenter
Heterogenitet

Forildrarnas utbildningsniva
Tva matt pa typ av kommun
Statsbidrag

Utgifter

Andel effektiva skolor

(intrddesexamen)
e Poing 1 tiiliggsimnen vid nationell
examination

Forsund & Kalhagen
(1999)

Antal heltids fakultets
personal

Antal heltids administrativ
personal

Operationella kostnader exkl
loner

Byggnadsstorlek uttryckt 1
kvm

¢ Slutlig examination:
- av kortare studier
- av lingre studier
¢ Antal forskningspublikationer

Waldo (2000)

Lirare

Lokaler

Liromedel
Socioekonomiska
variabler:

Svenska

Hégre utbildning
Svenska-lig utbildning
Svenska-hog utbildning
Immigrant-lig utbildning
Immigrant-hég utbildning
Forklaringsvariabler i
regressionsanalys:
Konkurrens

Politisk kontext
Skolkaraktaristika

Elevers socialekonomiska

bakgrund

Fullstindiga betyg
Fortsitter 1 hogre skolir

Betyg

Tabell 2:2¢c DEA och MI
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Forfattare Inputs Outputs
Bradley, Johnes & o Kwvalificerad personal med o FExaminationsresultat
Millington (2001) formell lirarbehérighet ¢ Grad av niarvaro

exkluderat lararstudenter

Socioekonomiska

variabler:

Andel elever ej kvalificerade
for fri lunch
Forklaringsvariabler i
regressionsanalys:

En rad faktorer som LEA
uppratthéller (t ex skolavgift,
religidsa fundament, frivillig
hiilp)

Speciella avtal & statsbidrag
Icke noggrann utvald skola,
nira eller icke till skola for
barn 6ver 11 ar

Utgifter per elev pé lirare,
laromedel

Lirartathet

Skolstorlek

Blandade skolor eller enbart
pojkar eller flickor

Grad av arbetsloshet

Andel av den vuxna
befolkningen i professionella
eller ledande positioner
Befolkningstithet

Antal selektiva respektive icke
selektiva skolor inom

olika radier (konkurrens)

Santos & Themido
(2001)

Andel kvalificerade larare
Socioekonomiska
variabler:

Elevers socioekonomiska

bakgrund

e Klassificering i en nationell generell

examination 1 kultur
e Klassificering i en nationell
examination i matematik

Tabell 2:2d DEA och MI
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Forfattare Inputs Outputs
Waldo (2002) ¢ Lirartummar * Betygi:
e Specialundervisning - svenska
Socioekonomiska - matematik
variabler: - engelska

e Totalt antal studenter

o Studenter vars forildrar har
en hogre utbildning

¢ Studenter med ligutbildade
forildrar och immigrerade
elever med hogutbildade
foraldrar

¢ Immigrerade studenter med
lagutbildade fordldrar
Forklaringsvariabler i
regressionsanalys:

o Konkurrens fran privata
skolor

o Larares erfarenhet

® Larares kontinuitet

e Lirares fardigheter

® Stora stader

e Rena hégstadieskolor

¢ Forildrars utbildning

¢ Immigranter

Tabell 2:2e DEA och M1

Forfattare Verksamhetens nytta

Fisher & Govindarajan | Bedémning av 10 dimensioner av effektivitet med hjilp av en 7-gradig
(1990) Likert-skala:

¢ Avkastning pa eget kapital
e Vinst

o Kassaflode

e Kostnadskontroll

¢ Produktutveckling

e Forsaljningsvolymer

e Marknadsandelar

e Marknadsutveckling

e Utveckling av personal

o "Political-public affairs"™

Chenhall & Mia (1994) | e Beddmning av effektivitet med hjilp av en 9-gradig skala

Tabell 2:3 1B avseende verksamhetens nytta

4 Strategy, control systems, and resource sharing: effects on business-unit
petformance
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Forfattare Organisatoriska egenskaper
Stymne (1969) ¢  Effektivitet utvirderas med hjilp av fem olika processer

(institutionaliserings-, adaptions-, utbytes-, styr- och

beléningsprocessen) inklusive ett antal aktiviteter.

Quinn & Rohrbaugh o Effektvitet bedoms med utgingspunkt i olika organisatoriska
gangsp 3

(1981) egenskaper (se Brorstrém 1990 enligt nedan), vilket innebir
en profil pa organisationens starka & svaga sidor.
Brorstrom (1990) e Med avseende pa begreppet effektivitet bedéms &

graderas 12 karaktaristika (flexibel, klar ansvarférdelning,
nyskapande, beslutsamhet rider, produktionsorienterad,
formaga att formulera klara mil, kompetenta
medatbetare, utvecklingsorienterad, god samordning,
gott samarbetsklimat, goda rutiner, stabil) fér en effektiv
organisation.

Jonsson et al (1995) ¢ Bedémning av 12 effektivitetsdimensioner (se Brorstrém 1990
enligt ovan) som karaktiriserar en effektiv organisation, vilka
motsvaras av 4 organisationsperspektiv (entreprendrs-,
byrékrati-, planeringsperspektivet och det professionella

perspektivet).

Tabell 2:4 1B gillande organisatoriska egenskaper

Studier med andra metoder

Det finns forskare inom skolans omrdde som har genomfért mitningar
med andra metoder in E/K-modellen, DEA med MI och IB.*

4 Regressionsanalys samt jamforelse av Rostnads- respektive resultatresidualer hat
anvints av Coleman (19806). Frontestimering 1 olika former samt regressionsanalys
har tillimpats av Barrow (1991), Andersson, Heshmati och Ingstrand (1995)
samt Cooper och Cohn (1997). Kostnad indirekt ontput-distans-funktion ("cost
indirect output distance function') har berdknats av Grosskopf, Hayes, Taylor och
Weber (1992). En produktions- och kostnadsfunktion har tillimpats av Heshmati
(1997) och Heshmati och Kumbhakar (1997). Nagra studier ateranalyserar data
frin ddigate studier, s k metaanajys, Hanushek (1986), Childs och Shakeshaft
(1987) jamte Hodges, Laine och Greenwald (1994).
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2.5 En férestaliningsram foér styrningen
och dess bestamningsfaktorer

I avhandlingen avses férsdka forklara den konstaterade effektivitetsfor-
andringens beroende av SDN-reformen. Avslutningsvis presenteras en
teoretisk fOrestillningsram tll begreppet styrning, som kommer att
anvindas 1 analysen 1 kapitel atta.

SDN-reformen innebar en forindrad styrning av verksamheten i form av
ny organisation, SDN-organisationen, och tll f6]jd av detta dndrat for-
mellt styrsystem, d v s resurser erhalls via SDN 1 stillet for frin skolfor-
valtningen jimte de foljdindringar som detta kan ha vad galler 6vriga
styrmedel.

For att ge en struktur 4t den empiri som presenteras i kapitel atta samt
att limna min bild av styrning ges hir en teoretisk forestillningsram tll
begreppet. Den baseras frimst pa kapitlet om Ekonomistyrning - en
oversikt 1 Controllerhandboken* men ocksi pi Styrning av team och
processer, Teoretiska perspektiv och fallstudier.”” Forestillningsramen
speglar den forskning som 1 méinga ar har genomférts vid Sektionen for
redovisning och finansiering vid Handelshogskolan 1 Stockholm. For
ytterligare referenser hinvisas till de bdda angivna bockerna enligt ovan.

Som inledningsvis skildrats menar Samuelson att begreppet styrning
anvinds:

"% en vid mening och stdr for olika typer av dtgdrder som syftar till att nd
bestdmda mal for en verksambet." (2001, s 25).

Att formulera mil ir en del av styrningsprocessen.”®

4 Controllerthandboken, Redaktér Samuelson, Utgéva 7, Sveriges Verkstads-
industrier, 2001

4 Styrning av team och processer, Teoretiska perspektiv och fallstudier,
Redaktorer Bengtsson, Lind & Samuelson, EFI, 2000

48 ibid
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Samuelson presenterar:

"en allman forestillningsram Gver styrningen och dess bestamnings-
Jaktorer." (2000, s 18).

Den iterges i figur 2:3:

Kund- och leverantérsmar knader

Teknologiska mdjligheter

Formellt
styrsystem

Organisation
Kompetens-
styming

Bel6nings-
system

Stategi
Affarside

Ledningsstil
Kultur

Egenskaper

Medarbetare

Leverantorer Kunder

Produktionens processer (i vid bem drkelse)
Samspel teknologi, IT, medarbetare och drviga
resurser

Maluppfyllelse

Figur 2:3 Forestillningsram av styrningen och dess
bestamningsfaktorer
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Huvudsakliga styrmedel

Olika styrmedel anvinds for att sikerstilla verksamhetens effektivitet.
Samuelson® urskiljer fem grupper av styrmedel:

@ Organisationens huvuduppgifter sdsom visioner, affirsidéer och
strategier.

0 Val av organisatorisk struktur f6r verksamheten inklusive dess
bemanning med kompetent personal.

o Utformning av ett beléningssystem som skapar ritt motivation
hos medarbetarna.

o Formellt styrsystem, vilken innehéller planerings- och uppfélj-
ningssystem samt system for prestationsmitning (t ex plane-
rings- och rapportssystem som langsiktsplaner, budget- och
prognossystem, balanserat styrkort, produkt- och investerings-
kalkyler).

0 Minskliga och sociala aspekter av organisationen, t ex lednings-
stil, kultur och virderingar, d v s mindre formaliserad styrning/
informellt styrsystem.

De olika styrmedlen spelar olika stor roll 1 olika organisationer och dver
tiden. Tyngdpunkten ligger ibland pa det formella styrsystemet och
ibland p4 den mindre formaliserade styrningen. Samuelson menar ocksé
att styratgirderna dr beroende av varandra och betonar att:

"Sarskilt viktigt ar sambandet mellan organisation och formellt styrsystem.
Nar organisationen andras, fordndras ansvarforbillandena. Dessa speglas i det
Jormella styrsystemet, som dirmed mdste anpassas.” (2001, s 22).

Organisationens huvuduppgifter uttrycks ofta i visioner, affirsidéer” och
strategier.

En verksamhet organiseras pa olika sitt, vilket kan omfatta egenskaper
sasom struktur, férdelning av beslutsritt och metoder for att samordna
verksamheterna.

Beloningssystem har nira kopplingar tll sivil aspekter av organisation
som de formella styrsystemen.

Formellt styrsystem bestdr av olika delar, som hanterar olika frigor, t ex
ettarsstyrning vad avser verksamhetsplanering, budgetering och prognos-

4 Styrning av team och processer, Teoretiska perspektiv och fallstudier,
Redaktérer Bengtsson, Lind & Samuelson, EFI, 2000
50 Benidmns som verksamhetsidéer 1 offentlig sektor.
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er samt den operativa styrningen. For dessa system ar prestationsmitning
viktig. Det dr formellt stytsystem, som utifrin affirsidé och strategi fast-
stiller och foljer upp strategier och planer pa olika sitt. Formellt styr-
system innehéller traditonellt ett antal komponenter sisom faststillande
av mal och uppféljning samt:

"handlingsalternatiy for att eventwellt sikra bittre mdluppfyllelse.”
(2001, s 31).

Mindre formaliserad styrning handlar bl a om kulturen i organisationen.

"Kultur brakar definieras som de normer, virderingar och symboler som
gor att individer har en likartad forstdelse for det som sker." (ibid,
s 36).

I begreppet informellt styrsystem ingér ocksa ledningsstl, d v s hur led-
ningen vill styra verksamheten. Samuelson menar att man i princip kan:

"'sdga att en ledningsfilosofi karakteriseras av hur ledningen betonar olika
styrmedel och deras inriktning" (ibid, s 38).

Valet av styrmedel kan vara ett viktigt element 1 ledningsfilosofin.
Antingen kan ledningen 6nska styra med det formella styrsystemet eller
si betonar ledningen personliga kontakter. Ett annat element som
karaktiriserar olika ledningsfilosofier ir vilken grad av styrning som
anvinds. Tva extrempunkter ir mail- och direktstyrning. Malstyrning
innebir att 6vergripande mdl faststills. Sedan ges medarbetarna frihet att
uppnd malen. Ledningen ger detaljerade regler f6r den framtida verksam-
heten vid direktstyrning. Det finns dven mellanformer av dessa styr-
filosofier, t ex ram- och programstyrning.

Sanderberg och Sturesson (1996) menar att skola och barnomsorg ir
komplexa verksamheter, som ir svira att styra utan gemensam virde-
grund. Nir olika verksamheter skall liggas samman till en enhet ir
kulturbegreppet speciellt vikdgt. Sammanliggningar mellan skol- och
barnomsorgsverksamhet ir exempel. T detta fall kan helt olika kulturer
sparas, t ex utifrin olika utbildningsbakgrunder som ger olika syn pa
uppgiften och de som verksamheten ir till for.
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Sanderberg et al menar att det:

"finns olikheter mellan barnomsorg och skola som gir att verksambeter
inte Ran liggas samman utan ingdende analys och kunskap av de
organisationskulturella faktorerna samt hur de : praktiken styr
verksamheten inifran." (s 17).

I sin forestillningsram har Samuelson ocksi med 6vriga faktorer som
representerar en otrganisatons situation. Situationsberoendeteotin
(contingency theory) inom organisationsteorin studerar faktorer som
bildar en organisations situation. Samuelson har gjort en uppdelning pa:

"sambdlle, dgare och vvriga faktorer."” (2000, s 20).

Sistnimnda representerar marknadsforhillanden sdsom kunder, konkur-
renter, leverantorer och tekniska méjligheter.

Forestillningsramen later se pé vilket sitt styrmedlen, genom féretagets
medarbetare, inverkar pa processerna.

Det ir viktigt att studera huruvida styrningen har fatt avsedda effekter.
Hir fokuseras maluppfyllelse.

"Det avgirande kriteriet for bur vil en organisation lycRats utforma sina
styrmedel dr deras bidrag till verksambetens maluppfyllelse: vilka effekter
de ger upphov tll." (ibid).

Samuelson menar att det finns ett betydande mitproblem di det normalt
ir svart att sirskilja styrmedlens bidrag tll ett visst utfall. Utfallen sam-
verkar med ménga sivil externa som interna faktorer. Mitningar sker da
med hjilp av olika indikatorer och subjektiva bedémningar. Effekt-
synsittet 4r ett ratdonellt betraktelsesitt. Denna forestillningsram priglas
sammanfattningsvis av en blandning av olika teoretiska paradigm:

"situationsberoende teori, beteendeteori samt effektsynsitter.”  (ibid,
s 21).

Det finns andra forskningstraditioner, som t ex institutionell teori
(Brunsson m fl), dir begreppet legitimitet r centralt. Enligt institutionell
teori betraktas reformer som uttryck for legitimitet, t ex for politiker att
bli omvalda. Mot bakgrund av teorin genomférs forindringar inte en-
kom for att dndra en verksamhet. Brunsson m fl menar att beslut om
forandring ofta ger beslutsfattarna legitimitet.
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Nilsson skriver att:

"De legitimitetsskapande effekterna framstir darfor som starkare an den
[faktiska forandringen av verksambeten." (Nilsson 2002, s 55).

Inom ramen for denna studie kommer frimst effekter av SDN-reformen
att beroras.

2.6 Sammanfattning

I detta kapitel beskrivs sammanfattningsvis metodval, valda metoder,
tidigare forskning kring effektivitet samt en teoretisk forestillningsram

till begreppet styrning.
Metoder

I avhandlingen tillimpas tre metoder, E/K-modellen, DEA med MI och
IB med hjilp av intervju och enkit.

Kostnadseffektivitet mits med varablerna produktivitet och resultat-
kvalitet i E/K-modellen, vilkket mojliggdr tvirsnitts- och tidssetie-
analyser. Den kriver en stor mingd grunddata och omfattande bearbet-
ningar. En viktning av prestationer maste goras till f6ljd av olika resurs-
behov.

Jamfort med andra metoder har DEA vissa f6rdelar. Den baseras pd en
multidimensionell sammanlinkning mellan enheter och den hanterar
flera inputs och outputs samtidigt, d v s den hanterar komplexiteten 1
antalet variabler. Dessa faktorer behover inte 1 f6rvig viktas, virderas,
och de maste inte anges 1 samma mattenheter. Metoden ar tllimplig da
pris- och kostnadsdata saknas.

DEA ger information om den relativa effektiviteten, d v s den belyser
vilka enheter som dr sirskilt effektiva respektive mindre effektiva. Matt
pé effektivitet anges i ett sammanfattande index och resultat frin
metoden indikerar var forindringar och férbittringar kan ske. Index
anger diremot inte hur mycket av en viss resurs eller en viss prestation
som en enhet kan minska eller 6ka. DEA dr tllimplig pd tvirsnittsdata
medan MI miter forindring 1 effektivitet, d v s 4r aktuell vid tids-
seriestudier. Antalet enheter som bedéms som effektiva 6kar med antalet
ingéende variabler. DEA miter endast den relativa effektiviteten, vilket
innebir att det kan finnas andra enheter som 4r dnnu bittre men som
inte ingdr 1 jamforelsen.
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En verksamhets nytta, virde, eller dess organisatoriska egenskaper kan
uppskattas genom individers subjektiva bedémningar och uppfattningar.

Studier av effektivitet

Genomgingen av tidigare forskning har presentats utifrin métning med
hérda respektive mjuka data.

Av den tdigare forskningen framgar att det dr svart att mita effekuvitet 1
stora organisationer, t ex 1 offentliga verksamheter. Som inledningsvis
nimns 4r problemet att det dr svart att fi bra matt pd olika effekter.
Generellt sett har en enda metod ofta tillimpats medan tre metoder
anvinds i denna avhandling.

Tidigare forskning visar att sivil tvirsnitts- som tidsserieanalyser har
genomforts varvid effektivitet undersokts for en viss verksamhet, som
tor grundskolan. Det finns ocksd studier som belyst utvecklingen 6ver
tiden, till f6ljd av f6rindringar av olika styrmedel.

Styrning

Sammanfattningsvis kan fem olika styrmedel anvindas med motivet att
nd olika mil f6r en verksamhet. Viktigt dr att studera huruvida stymingen
har fitt avsedda effekter. Effektivitet mits som graden av maluppfyllelse.
En teoretisk forestillningsram gillande begreppet styrning beskrivs
avslutningsvis.
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3 GRUNDSKOLAN | STOCKHOLMS
STAD OCH TILLVAGAGANGSSATT
FOR STUDIEN

31 Inledning

Féljande kapitel har tvi huvudkomponenter, ett avsnitt dir praktikfallet
Stockholms stads grundskolor presenteras och en beskrivning av hur
studien genomfGrts. Avslutningsvis diskuteras studiens begrinsningar,
validitet och reliabilitet samt generaliserbarhet.

3.2 Praktikfallet

Effektivitet och dess férindring mits, beskrivs och forklaras med hjilp
av praktikfallet Stockholms stads grundskolor. Studieobjektet har avgrin-
sats till att omfatta grundskoleverksamheten frin férskoleklass® t o m
skolar nio. Valet grundas pa bedémningen att denna verksamhet dr vil
avgrinsbar. Tillging pa ullforlitliga data utgdr givetvis en forutsittning
for en rittvisande mitning. Avseende prestationer men ocksi kostnader
liter grundskolan sig ndjaktigt vil och Overgripande beskrivas. Under
arbetets ging har vissa svirigheter med grunddata likvil framkommit.

I kommande avsnitt beskrivs grundskolornas organisation och formella
styrning sdvil fore som efter SDN-reformen. Direfter redogérs for hur
effektivitet kan mitas mot bakgrund av de mal som styr grundskolan.
Vidare presenteras en modell for att mita effektivitet - effekavitets-
modellen.

3.21 Organisation

I det foljande presenteras organisationen av stadens grundskoleverksam-
het fore och efter SDN.

Fore SDN-reformen

Stadens grundskolor hade fram till omorganisationen den 31 december
1996 en central forvaltning, skolférvaltningen, som var understilld en
politisk nimnd, grundskolestyrelsen. Arbetsmarknads- och utbildnings-
nimnden (AruN) jimte grundskolestyrelsen (GruS) hade fr o m 1995 en

51 Fore reformen benimndes denna verksamhet skolforberedande verksamhet
eller sexdrsverksamhet.
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gemensam forvaltningsadministration, skolférvaltningen. En och samma
forvaltning styrdes siledes av tva skilda nimnder. P4 sa sitt hade forvalt-
ningen tllging dll hela utbildningsvisendet. Grundskolestyrelsen
ansvarade bl a for stadens skolbarnomsorg, skolfétberedande verksam-
het jimte grundskolan. I samband med SDN-reformen avvecklades
nimnda organisation.

Skolborgarradet var ordférande i GruS, som utgjordes av 13 ledaméter
och lika manga suppleanter. Skolférvaltningens operativa struktur var en
traditionell funktonsorganisation, som leddes av férvaltningsledningen.
Skoldirektoren, tillika forvaltningschef, var ytterst ansvarig for forvalt-
ningen.

Ett antal avdelningar™ och staber bitridde skoldirektSren och styrelsen i
ledningen av verksamheterna.

Till sitt forfogande hade direktdren en rad ledningsfunktioner.” Det
fanns nigra utférande enheter i form av sektioner™ respektive enheter™.
Skolf6rvaltningen hade ett antal serviceenheter.” Vidare fanns ett antal
specialenheter.”” Setvice- och specialenheterna sorterade under grund-
skolestyrelsen dven om vissa uppgifter utfordes 4t arbetsmarknads- och
utbildningsndmnden. Ett projekt for I'T 1 undervisningen pagick. Ett eller
flera tidsbundna program kunde knytas till olika avdelningar och/eller
enheter.”® Ett antal skolinspektorer granskade skolorna.

52 Personal-, ckonomi-, planerings-, grundskole- samt gymnasieavdelning.
Utover detta fanns en flykting- & invandratbyrd och en arbetsmarknadsbyra.

53 Stab, controller, informationsenhet, skolledarenhet & kansliet for arbetsmar-
knadsutveckling (IKARU).

54 Bl a for mottagning, introduktion, ekonomi & praktikpool samt projekt &
atgarder (ArulN).

55 1 form av bl a grundskoleenheter med skolbarnomsorg & sirskola (GruS)
samt gymnasieenheter, komvuxenheter & SFI-skolan (Svenska for invandrare)
(AruN).

% Elevvard, l6ner & pensioner, vikarier, personalkonsulenter, AV-central
(Audiovisuell-central) & Data/AV-teknik (Audiovisuell-teknik) (GruS).

57 For invandrarfragor, St Goran, en Overgripande organisation for stod &
hjilp tll elever med sirskilda behov, skolhilsovird & musikskola/KMI
(KKommunala musikinstitutet) (GruS).

58 Organisationsschema Gver skolférvaltningen utformat av divarande admini-
strative chefen Per Edorsson, 1996
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Fore reformen, under ar 1996, omfattade Stockholms stad drygt 100
skolenheter med en rektor per enhet. Di avsig man med en skokz en
skolenhet, vilken 1 ndgra fall kunde bestd av flera skolbyggnader (ull
exempel utgjorde Bjorngardsskolan och Storkyrkoskolan tillsammans
skolenheten Bjorngard/Storkyrko).” Cirka 20 skolor har utgjort huvud-
skola till en eller flera annexskolor. I de tre f6rs6ksvisa SDN: Aspudden,
Rinkeby och Skarpnick, ingick tio skolor.*

Formellt sett var rektorerna direkt understillda skoldirektoren. Skol-
direktoren hade tll sitt forfogande en grundskoleavdelning ledd av
grundskoledirektoren. Avdelningens uppgifter bestod av handliggning av
grundskoledrenden och 6vriga frigor som skoldirektéren delegerade till
avdelningen. Rektorerna i de forsdksvisa SDN hade ansvar for verksam-
heten direkt under stadsdelschefen och den lokala politiska nimnden.

Efter SDN-reformen

Enligt reformen ansvarar SDN med stadsdelsférvaltningarna, SDF, for
bl a den kommunala grundskolan inom sina geografiska omriden. Barn-
och ungdomschef/omrideschef ir rektors nirmaste chef i SDN-organis-
atonen beroende pi hur de skilda SDF valt att organisera sig. Idag
organiseras skolan vanligtvis 1 verksamhetsomridet barn- och ungdoms-
fragor som leds av en avdelnings- eller programchef, direkt understilld
stadsdelsdirektoren.

Ar 1997 inrittades 24 SDN vilka 1998 minskades tll 18 SDN: Bromma,
Enskede-Arsta, Farsta, Higersten, Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia,
Kista, Kungsholmen, Liljecholmen, Maria-Gamla Stan, Norrmalm,
Rinkeby, Skarpnick, Skirholmen, Spanga-Tensta, Vantor, Alvsjé och
Ostermalm.

I Stockholms stad har man inrattat en ny utbildningsnimnd®' som har till
ansvar att stimulera utveckling och férnyelse av skolvisendet i staden.
Utbildningsnimnden har en utbildningsfrvaltning. Nimndens ordf&¢-
ande ir skolborgarridet med site i stadshuset. Sedan den 1 januari 1999
ansvarar utbildningsnimnden fOr gymnasieskolan, komvux och annan
vuxenutbildning samt svenska for invandrare. Namnden har ocksd
ansvar for skolhilsovird, elevvird, sirskola, vuxenutbildning for

% Skolfakta 1996, Stockholms stad

% Fére inférandet av SDN-reformen hade Stockholms stad pd f6rs6k tre f6r-
séksvisa SDN nimligen Aspudden (numera Liljeholmen), Rinkeby och
Skarpnick.

61 Per 1 januari 1999.
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utvecklingsstorda, den stadsévergripande grundskolan samt St Oran®.
Nimnden 4r remissinstans till Skolverket vid bildandet av enskilt driven
forskoleverksamhet, fristiende forskoleklasser och friskolor samt enskilt
driven skolbarnomsorg. Inom hela skolomridet 1 Stockholm svarar
utbildningsnimnden fér policyfrigor och uppféljning.®

Utbildningsforvaltningens forvaltningsdirektér leder verksamheten och
har dll sitt férfogande en forvaltningsstab samt ett antal avdelningar som:
administrativa-, gymnasie- och vuxen-, planerings-, utvirderings-, lokal-
och utvecklingsavdelningar samt avdelningen for elevstéd. Utbildnings-
nimnden har ett antal inspektdrer som granskar grund- och gymnasie-
skolornas mal och kravnivier.”*

Stockholms stad har efter reformens inforande ar 1999 citka 150
kommunala skolor. Alla skolor utgdr separata skolenheter och man har
inte lingre huvud- och annexskolor. I Stockholm finns ocksd 45 fri-
stiende och fyra internationella grundskolor.®” Flera av Stockholms stads
skolor har olika inriktningar. Genom att anvinda de timmar som enligt
tmplanen finns for skolans val har varje skola mojlighet att ge en profil
it sin verksamhet. Stadens elever har dirmed miénga alternativ att vilja
mellan. Det finns skolor med orientering mot idrott, kultur, miljévird
och sprik liksom ocksd skolor med alternativ pedagogik som t ex
Waldorf och Montessori.

3.2.2 Formell styrning

Utbildning 4r en strategisk verksamhet av stort nationellt intresse. Den
svenska skolan kommunaliserades 1991. Sedan dess har kommunen
enligt skollagen (1 kap. 4 §) huvudmannaskapet f6r skolan. I praktiken
innebir det att riksdag och regering styr skolan genom att faststilla den
overgtipande inriktningen medan kommunen tillhandahaller utbildning,
Grundskolan 1 Stockholms stad dr pa si vis styrd av tvd Gverordnade
nivier samt den styrnivd frin SDN som tllkom i1 samband med
reformen.

I Sverige rdder allmin skolplikt, vilket innebir att Stockholms stad enligt
lag dr skyldig att tillhandahélla grundskoleutbildning.

62 Se not 57.
63 Att vilja skola 2000/2001, Stockholms stad

64 www.stockholm.se

65 Att valja skola 2000/2001, Stockholms stad
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Under de senaste dren har Stockholms stads grundskolor varit féremal
for en rad olika forindringar. Jimfort med centralisering och reglering,
som tidigare karaktiriserade det svenska skolvisendet kinnetecknas
skolan idag av decentralisering av beslutsprocesser och milstyrning.

Under 1990-talet har en rad fdrindringar genomforts 1 Stockholms
grundskolor som kommunalisering av skola och lirarkrafter, avveckling
av linsskolenimnderna, inférande av ett nytt individuellt l6nesystem for
lararna, ny liroplan och nya kurs- och timplaner. Vidare har en ny betyg-
sittning inforts. Andra forindringar 4r den s k skolpengen, inférande av
forskoleklass och skolbarnomsorg knuten tll skolan. Konkurrens-
utsittning, méilstyrning, inférande av resultatenheter, besparingsitgirder,
samutnyttjande av lokaler, ombyggnad av négra skolor och SDN-
reformen ir andra storre forindringar.®

Skolpengsystemet

Ar 1991 infoérde Stockholms stad skolpengsystemet, vilket numera ocksa
omfattar forskolan. Skolpengen foljer eleven tll den skola som wvalts.
Motivet med skolpengsystemet ir en 6kad valfrihet f6r brukarna, elever
och foraldrar.

Grundskoleeleverna har alltid en garanterad plats i en nirliggande skola.
I man av plats, och oavsett stadsdelsgrinserna, finns en mojlighet att fritt
vilja bland stadens grundskolor. I staden ir skolstart vid sex ars alder
inte obligatorisk. Det 4r vid sju 4rs alder som skolplikten intrider.
Kommunen ir diremot skyldig att ordna forskoleverksamhet.

Grundskolorna finansieras genom att tlldelas en skolpeng per elev. Det
ar kommunfullmiktige (KF) som faststiller en schabloniserad #ildelning.
Fore reformen fick skolorna schablonen medan det efter reformen ir
SDN som inledningsvis disponerar denna ersittning.

Fore reformen har resursfordelningen avseende Stockholms grundskolor
varit prestationsrelaterad 1 form av en skolpeng per elev. Den lokala skol-
enheten har haft frihet att - inom de ramar som skollag och uppstillda
regler anger - sjilv bestimma hur pengarna skulle anvindas inom skolans
ramar.

For elever med sirskilda behov, vilka skall hanteras enligt skollagen 1
kap. 2§, fick skolorna antingen dska pengar efter speciella ansékningsfor-

66 Bl a Skolledarboken, Staffan Enqvist, Publica, 1996
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faranden alternativt gavs en extra tilldelning till skolor inom omriden
med stor andel sociala problem, s k anslag tvi.

I praktiken innebar detta att skolorna fick en grundpeng beriknad pé
antal barn/elever inom de olika verksamhetsomridena i skolan (t ex sex-
drsverksamhet, grundskola) jimte tilligg (som f6r bam med speciella
behov, hemspraksundervisning, deltagande 1 svenska som andra sprék).

Under 1996 var skolpengen f6r de olika stadierna féljande:

Stadium Skolpeng (kr)
Skolforberedande verksamhet (0) 18 155
Lagstadiet (1-3) 25356
Mellanstadiet (4-6) 26 061
Hogstadiet (7-9) 33 426

Schablon f6r hemspriksundervisning och svenska som andra sprik:

Prestation Schablonpeng (kr)
Hemspriksundervisning 10 000
Svenska som andra sprik 12 000

I samband med SDN-reformen dndrades skolornas resursférdelning. I
den nya organisationen konkurrerar skolan om resurserna med andra
kommunala verksamheter. Kommunfullmiktige férdelar resurserna olika
med hjilp av ett sdrskilt resursférdelningssystem. Systemet tar hinsyn tll
befolkningens storlek, dess alderssammansittning, levnadstorhillanden
och olika behov i stadsdelarna.

SDN far sina pengar i tre olika anslag:

o Anslag for nimndens verksamheter.
o Anslag for barn med behov av sirskilt stod.
o Anslag f6r socialbidrag och arbetsmarknadsitgirder.

Detta innebir att varje nimnd fir en viss summa pengar. Sedan ir det
upp till de lokala politikerna i SDN att gora prioriteringar utifrin de
skiftande lokala behoven. SDN har siledes inom ramen for tilldelningen
av medel frihet att bestimma hur verksamheterna skall prioriteras och
hur pengarna skall fordelas. SDN miste dock folja KI:s 6vergripande
mal och riktlinjer for hela stadens verksamhet. Fullmiktige har 4lagt
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SDN att proritera verksamhetsomridena dldreomsotg, grundskola och
handikappomsorg.®’

Skolpengsystemet 1 Stockholms stad anvinds pd sd vis att respektive
SDN anvisas schablonerna.®® Efter det att schablonerna tilldelats
respektive SDN fordelar de 1 sina verksamhetsplaner en del av schablon-
en, skolpengen, till sina skolor. Det 4r nimnden som beslutar om pengens
storlek. Diremot har fullmiktige bestimt en mnimiskolpeng, vilken inte
far underskridas vid tilldelningen till skolorna.

"I grundschablonen preciseras delschabloner for vad som dr avsett for
hyra/ lokaler och administration inklusive rektors lon." (Enqvist 2002,
s 8).

Detta innebidr att minimiskolpengen inte fir anvindas som Zindamil
enligt ovan. Skolpengen ger alltsa en riktlinje for en ligsta nivé - lika dver
hela staden - och utgdr en garantinivdi som bl a kan underlitta de
enskilda skolornas planering.

Schablonerna f6r 4r 0-5 respektive 6-9 har varit foljande under 1999:

Skolar Schablon (kr)
Grundschablon skoldr 0-5 44 749

Varav:

hyra/ lokaler 12 600

SDN administration ink! rektorsion 2720
Grundschablon skolir 6-9 58 769

Varav:

hyra/ lokaler 17 550

SDN administration inkl rektorslon 2 680
Skolar Minimiskolpeng (kr)
Skolpeng skoldr 0-5 29 429
Skolpeng skolir 6-9 38 539

67 www.stockholm.se (Dina skattepengar 2000)
68 Okad sjalvstindighet f6r Stockholms skolor, Staffan Enqvist, 2002
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SDN tilldelas hirutéver en schablon for elever som deltar i modersmals-
undervisning (fére reformen: hemspriksundervisning) samt fér svenska
som andrasprik. Modersmalsschablonen f6r skoldr 0-5 dr i samma niva
som for skolar 6-9.%

Prestation Schablon (kr)
Modersmalsundervisning skolar 0-9 10 610

Schablon f6r svenska som andrasprik tilldelas antal deltagande 1 forhall-
ande tll det totala elevantalet/skola i namnden.

Andel __Schablon (kr) skolar 0-5 _skolar 6-9

0-29% 13 000 15 600
30-59% 15 280 17 900
60-100% 17 630 20220

SDN har efter sina berikningar och prioriteringar frihet att fordela
schablonerna f6r modersmal och svenska som andra sprak.

Resursférdelning avseende barn med behov av sdrskilt stdd sker med
50% efter antalet barn och ungdomar 0-17 ir 1 stadsdelsnimndsomradet
och 50% efter foljande socioekonomiska variabler:

Andel vuxna med hogst férgymnasial utbildning.
Andel vuxna med 6ver 14 sjukdagar.

Andel barn med utlindskt medborgarskap.
Andel barnfamiljer med lag inkomst.

00 00

Resurserna tilldelas SDN, och fordelas, vilket kan ske pa olika satt. Till
exempel fordelar vissa SDN pengarna till respektive enhet efter ansok-
ningsforfarande medan andra SDN har en central organisation som
hanterar barn med sirskilda behov bide vad giller ekonomi och admini-
stration. Resurserna avseende sirskilda behov dr 6ronmirkta och fir inte
anvindas till andra kommunala verksamheter inom SDN.

6 Avseende flyktingbarn tilldelas skolorna en flyktingskolpeng pa 9 690 kr per
elev.
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Budget

Fore reformen stod grundskolan fér en andel av stadens utgifter (18% ar

1996).

Av stadens totala kostnader 4r 2000 svarade grundskolan fér 22%,
forskoleverksamhet f6r 13% och bamn med behov av sirskilt stéd for
3%. Det har inte varit mojligt att 1 efterhand fi motsvarande uppgifter
for ar 1999.

Efter reformen (ir 2000) fordelar KE 63% eller 17.2 Mdr av stadens
budget till SDN. Utifran den férdelning som KF gjort upprittar varje
SDN sin egen lokala budget och verksamhetsplan.

Nedan visas hur SDN 1 genomsnitt férdelar sina pengar pd olika verk-
sambheter &r 2000.”

Genomsnittlig budget for en SDN ar 2000

Kostnader %

Gatu- och parkunderhill 2%
Kultur och féreningar 1%
Individ- och familjeomsorg 8%
Handikappomsorg 6%
Aldreomsorg 30%
Verksamhet f6r barn och ungdom 2%
Barn med behov av sdrskilt stod 3%
Grundskola 22%
Skolbarnsomsorg (fritids) 5%
Forskoleverksamhet 13%

Socialbidrag och arbetsmarknadsatgirder 9%

Summa 100%
3.2.3 Mitning av effekter

De problem som frimst uppkommer vid effektivitetsmitning dr svirig-
heterna med att mita effekter. Effektivitet beddms mot bakgrund av
malen med grundskoleverksamheten. P4 en évergripande nationell niva
fattas 1 en demokratisk process beslut om mal f6r grundskolan. Det ir
regeringen som foreslar de 6vergripande mélen f6r den svenska grund-
skolan. Riksdagen beslutar sedan. Den demokratiska beslutsprocessen

70 www.stockholm.se (Dina skattepengar 2000)
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innebdr att milen uttrycker vad samhillet (riksdagen) anser att skolan

skall uppnd.

Den svenska grundskolan styrs av ett antal centrala styrdokument (kallas
ocksa mildokument) sisom skollag med tmplan samt liroplan for det
obligatoriska skolvisendet (I.p094)"" och kursplaner. Malstyrning innebir
att detaljbestimmelser skall undvikas, vilket betyder att kommunernas
och skolornas frihet skall vara sa stor som mojligt. Inslag av detaljstyz-
ning férekommer dock fortfarande, t ex ir rektors ansvar noga reglerat
fran statligt hall 1 laroplanen.

Skollagen som ir stiftad av riksdagen innehiller grundliggande bestim-
melser om utbildningen inom samtliga skolformer. Hir dterfinns ver-
gripande mal for utbildningen och évergripande riktlinjer f6r hur skolans
vetksamhet skall utformas. I skollagen finns en timplan som anger
grundskoleutbildningens omfattning i immar. Grundskoleférordningen
innehéller foreskrifter om grundskolan utéver vad som foreskrivs i skol-
lagen.

Genom liroplanen faststiller regeringen de virden och de uppgifter som
skall ligga till grund f6r undervisningen. Tillsammans med skollagen skall
liroplanen styra skolverksamheten. Liroplanen for det obligatoriska
skolvisendet ir uppdelad i ett antal huvudomriden.” Dir anges mil och
riktlinjer som skall gilla for skolarbetet. I Lpo94 dterfinns dels wd/ a#t
strava mot, dels mal att uppnd. De forstnimnda milen anger inriktningen pa
skolans arbete. Pé si sitt anger de en Onskad kvalitetsutveckling i skolan.
De sistnimnda mélen:

"uttrycker vad eleverna minst skall ha uppnatt nir de ldmnar skolan.
Det dr skolans och skolbuvudmannens ansvar ast eleverna ges mijlighet

att uppnd dessa mal." (Lpo 94).

Milen 1 grundskolan ar alltsd av tva slag, dels mal som grundskolan skall
striva efter att varje elev ndr, dels médl som grundskolan skall se tll att
alla elever uppnir.

For skolans verksamhet finns kurs- och timplaner vid sidan om dessa
foreskrifter. Kursplanerna som kompletterar liroplanen anger malen for
undervisningen i varje enskilt amne. Liksom Lpo94 ir det regeringen
som beslutar om kursplanerna {6t grundskolan. Dessa beskriver vad

71 Den omfattar ocksd férskoleklass och fritidshem.

2 Normer & virden, kunskaper, elevernas ansvar & inflytande, skola & hem,
dvergang & samverkan, skolan & omvirlden, bedomning & betyg samt rektors
ansvar.
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amnet syftar till och hur det dr uppbyggt. I likhet med liroplanen anges
for respektive amne mal att striva mot och mal att uppna.

Pa regeringens uppdrag har Skolverket i uppgift att folja upp och
utvirdera hur kommunerna skdter sina dtaganden.

"I alla kommuner skall den finnas en av Rommunfullmdiktige antagen
skolplan som visar hur kommunens skolvdsende skall gestaltas och
utvecklas. Av skolplanen skall sirskilt framga de dtgarder som Romm-
unen avser vidta for att uppna de nationella mal som har satts upp for
skolan." (Skollagen 2 kap. 8§).

Kommunerna har att kontinuerligt folja upp och utvirdera skolplanen.
Skolplan f6r Stockholm 1995-1998 har ersatts av Ny kurs fér Stock-
holms skolor, Skolplan for Stockholms stad, vilken avser det kommunala
skolvisendet 1 staden. KF antog planen den 19 juni 2000.

Skolotna skall enligt grundskoleférordningen” uppritta en arbetsplan 6t
genomférandet av de faststillda mélen fér utbildningen.

Som tidigare poingterats krivs fOr att avgora vilka specifika effekter som
ar intressanta att mita detaljerad kunskap om vilka maél som styr grund-
skolan.

"Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och fardigheter samt, i samar-
bete med hemmen, framja deras harmoniska utveckling till ansvarskdinn-
ande mdnniskor och samhdllsmedlemmar.” (Skollagen 1 kap. 2 §).

Grundskolan skall siledes ge eleverna kunskaper och firdigheter 1 olika
amnen samt utveckla eleverna socialt. Inom grundskolan har man hittills
varit mest intresserad av att mita enbart den fOrstnimnda aspekten av
prestationernas effekter - kunskaper - medan frigan hur den sociala
aspekten skall matas kvarstar.

I grundskolan ges, under drskurs itta respektive nio, betyg varje termin
avseende skolans dmnen. Det finns tre olika betygsnivier: Godkind (G),
Vil godkind (VG) eller Mycket vil godkind (MVG). For slutbetyg har
liraren mal att uwppné tll sin hjilp i1 kursplanerna. Uppniendemilen
motsvarar betyget Godkind. Fér det hégre betyget Vil godkind finns
nationellt faststillda kriterier. Ar 1999 var det liraren sjilv som faststillde
den kvalitativa nivin fér betyget Mycket vil godkind. Numera finns

73 2 kap. Utbildningens innehill 13§ Arbetsplan
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betygskriterier for MVG. Enskilda skolor har méjligheter att individuellt
tolka de nationella kriterierna.

Det finns ett antal mal att uppna respektive att strdva mot i grundskolan
vad avser kunskaper och firdigheter. For dessa kunskapsmal, t ex i
svenska, engelska och matematik, sker en uppfoljning men matten ir inte
direkt kopplade till de uppstillda mélen fran nationell nivd di det i en
milstyrd skola finns ett visst tolkningsutrymme pd kommunal och lokal
(skol) niva. En intention frin nationell niva ir att alla elever skall uppna
kunskapsmalen i olika dmnen. P4 si sitt har skolan all uppgift att se till
att alla elever kan uppna kunskapsmalen. Eftersom man frin statligt hall
har som madlsittning att alla elever skall klara godkint 1 ett antal amnen
och att man genomfdr utvirdering och uppfoljning kan sigas att det
finns matbara kunskapsmal. Mot bakgrund av att de 6vergripande sociala
malen ar svirare att mita dr det mer komplicerat att mita den samman-
lagda graden av miluppfyllelse.

Av stadens nuvarande skolplan, som dock inte gillde vid tidpunkten ¢
den empiriska studien, framgir att det 6vergripande malet for skolvis-
endet ir:

At overfora vdrt gemensamma bildningsarv tll den wuppvixande
generationen.” (Ny kurs for Stockholms skolor, Skolplan for
Stockholms skolor 2000, s 3).

Vidare stir att:

"Skolans huvuduppgift ar att formedla kunskaper."” (ibid).
Den viktigaste uppgiften formuleras som att:

"/ira alla elever ldsa, skriva och rikna."” (ibid, s 4).

"Det viktigaste mdlet for skolundervisningen dr att alla elever minst
skall nd kursplanernas ‘mal att uppnd’ (dvs. grinsen for godkdnd). Sa
mdnga som mijligt skall dessutom ga vidare mot Rursplanernas ‘mal att
strava mot’ (dvs. 'val godkand’ och ‘mycket val godkdnd’)." (ibid, s 7).

Utbildningsférvaltningen har fitt i uppdrag av utbildningsnimnden att
arbeta med kravnivier och beddmningsinstrument i svenska, svenska
som andra sprik, matematik och engelska. Dessa gemensamma krav-
nivier avser skoldr tre, sju och nio.
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I praktiken’ innebir milprocessen att de overgripande nationella och
kommunala malen bryts ned tll konkreta dtgirder pd skolorna. Hinsyn
till betygsknterier och kravnivder tas. Hir handlar det om att 6versitta
malen till lokala mél, dtaganden, garantier och betygskriterier. I skolornas
lokala arbetsplaner, handlingsplaner och betygskriterier tolkar och over-
sitter rektor och lirare 1 de lokala arbetsgrupperna de nationella och
centrala malen till lokala mal. De lokala arbetsgrupperna har att férankra
milen 1 skolorna vilket sker med hjilp av olika forum sisom studie-,
planerings- och maldiskussionsdagar samt konferenser. Det lokala mal-
formuleringsarbetet kriver god kinnedom om de &vergripande styr-
dokumenten. P4 nationell niva finns ett tolkningsutrymme. Staden och
SN har att belysa vad som ir visentligt genom att initiera och faststilla
kommunens respektive nimndens egna mil. Det sker ofta i samrad med
forvaltningarnas tjansteman.

Till foljd av att det kan forekomma lokala skillnader mellan hur de
nationella och kommunala mélen preciseras pa skolnivd och hur krav-
nivaer definieras medfor den tillimpade malstyrningen olikheter, vilket 1
sin tur fOrsvirar effektivitetsmitning. Under hosten 2002 havdades 1
massmedia att skiftande krav ger elever orittvisa betyg 1 Stockholms
stads grundskolor.

"Stockholms skolinspektirer varnar for att Rravnivderna for betygen pd
Sflera skolor dr av sa undermalig kovalitet att elevernas rittsikerbet
hotas.” (SvD 2002 09 18, s 12).

Av ett storre antal granskade skolor dr det endast ett fatal som inte far
anmirkningar pa lokala kursplaner och betygskriterier. Till folid av bl a
detta har Skolverket fitt 1 uppdrag att ta fram en plan f6r kompetensut-
veckling av lirare om betygssittning.

" Avsikten dr att betygen ska bli mer likvardiga." (SvD 2002 09 19,
s 15).

Eftersom betygskriterier 1 form av kravnivier for att nd betygen
Godkind, Vil godkind samt Mycket val godkind, preciseras och tolkas
olika mellan stadens grundskolor innebir det svirigheter f6r betygsjim-
forelser mellan Stockholms stads skolor och SDN.

74 Praktik syftar hir pd delar av den empiri som avhandlingen baseras pi (intet-
vjuer & enkit). Se vidare 1 kapitlet om Kar SDN-reformen bidra till att forklara
utvecklingen inom grundskolan? samt studien om Styrning av grundskolan i Stock-
holms stad fore och efter stadsdelsnimndsreformen - resultat frin intervjuer
och enkit.
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Som framgir ir Stockholms stads grundskolor styrda av méinga mél pi
en rad olika nivier i skolvisendet - milbilden ir komplex. Sammanfatt-
ningsvis ir grundskolorna styrda av mél att striva mot och uppndende-
mal avseende kunskaper och firdigheter. Uppfoljning av miélet om goda
samhillsmedborgare 4r mindre vil klarlagt.

Styrdokumenten illustrerar malkedjan i stadens grundskolor enligt nedan:

Regering & riksdag  Skollag med timplan, grundskoleférordning,
laroplan for det obligatoriska skolvisendet
(Lpo94), kursplaner, betygskriterier &

kravnivier
Staden Skolplan, betygskriterier & kravnivier
SDN & SDF Verksamhetsplan
Enskilda skolor Lokal atbetsplan och kursplaner, betygs-

kriterier & kravnivaer

Effektivitetsmodellen i grundskolan

Av foregiende kapitel framgar att Jonsson (1996) har preciserat och
presenterat en modell for effektivitetsmitning. I samband med mina
studier har den ursprungliga modellen utvecklats fér en mitning av
effektivitet i stadens grundskolor (se vidare 1 kapitel 2. under 2.3.1.
Kostnadseffektivitets-modellen).

Métbara mal

For att kunna mita graden av maluppfyllelse maste milen vara mitbara.
Ett krav som, t ex "god" dldreomsorg, liter sig svirligen mitas eftersom
adjektivet inte ir exakt definierat och dr dirfor inte mojligt att f6lja upp.
Det ir forst di kravet gors mitbart pd en skala, som t ex att 95% av
omsorgstagarna skall vara néjda eller matbart, som t ex att andelen néjda
skall 6ka som sa blir fallet.

Det gir att mita kunskaper 1 Stockholms stads grundskolor utifrin
begreppet mitbara mal. Grundskolorna f6ljs kontinuerligt upp med
avseende pé betyg och nationella prov, vilket sker pi skolorna. Hir anges
andelen elever med Godkind, Vil godkind och Mycket vil godkind i de
olika dmnena. Inom Stockholms skolor skall de nationella proven vara
obligatoriska.” Dessutom har staden sirskilda Stockbolmsprov 1 svenska
och matematik 1 skolir 3 och 7 samt i skolir 7 avseende engelska

5 Ny kurs for Stockholms skolor, Skolplan fér Stockholms stad, 2000
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(Ny kurs for Stockholms skolor, Skolplan f6r Stockholms stad 2000,
s 10). I Stockholms stads skolplan stir bl a fljande:

"De nationella utvirderingssystemen, det nationella betygssystemet och de
nationella proven, dr ofillrdckliga och dessutom inte tillrdckligr distinks
utformade. 1 ayvaktan pa tydligare betygskriterier skall Stockholms stad
striva efter att ha enbetliga betygskrav bland Stockholms skolor.” (1bid).

Kunskapsmalen foljs upp ehuru det foreligger vissa brister 1 utvird-
eringssystemer.

Svarigheter att mita effekter

Det ir svart att mita graden av méluppfyllelse di de vergripande sociala
milen’ ir svirmitbara och eftersom inneborden i ansvarskinnande inte
later sig preciseras. Med utgangspunkt i, dels den tidigare forskningen,
dels att intentionen frin statligt och kommunalt hill ir att alla elever skall
klara godkint i ett antal imnen samt en strivan att ni hogre kunskap,
brukar man mita grundskolans resultat med hjilp av betyg och nationella
prov. En 6nskan har dirfor varit att 1 effektivitetsmodellen frimst
inkludera mitt pa elevernas kunskapsinhimtning i form av betygsstatistik
och resultat frin de nationella proven 1 svenska, engelska och matematik
men ocksi stockholmsproven.

For att fi Godkint (G) maste eleven uppna milen medan kriterierna
maste vara uppfyllda f6r Vil godkind (VG) och Mycket vil godkind
(MVG). Elevers kunskaper och firdigheter kan bl a mitas med féljande
resultatmatt:

Betygsresultat i skolar 9

76 Indikatorer pi god samhillsmedborgare (ansvarskinnande minniskor och
samhillsmedlemmar) skulle kunna var féljande:
a) andelen elever som slutar med ofullstindiga betyg/andelen elever som
slutar med fullstindiga betyg
b) andelen elever som fortsitter pd gymnasiet
¢) andelen elever som fortsitter pa hogskola eller universitet (lang sikt)
d) andelen elever som inte blir kriminella (lang sikt)

Tyvirr finns dessa mitt inte tillgingliga per skola och SDN. Mitten (a och b)

anges bostadsomridesvis och inte med utgingspunkt i den skola och SDN
som eleven gir i.
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Resultat i nationella prov skolar 5
Eftersom elever i skoldr fem inte fir betyg sker ingen gradering av
resultaten utan eleverna kan endast erhilla betyget godkint. Frin
Skolverkets sida dr proven inte obligatoriska i skolir 5. Fér Stockholms
stads elever ar proven obligatoriska.

Resultat i nationella prov skolar 9
Fran Skolverkets sida dr proven obligatoriska 1 skolir 9.

Under den studerade perioden har den svenska grundskolan gatt ifran ett
relativt bedémningssystem till ett kunskapsbaserat (mal- och resultat-
inriktat) uppfoljningssystem. Det nya systemet f6r betyg och nationella
prov borjade att gilla frin och med 1998. Det relativa betygssystemet
baserades pd en normalférdelning. 1 samband med inférandet av kun-
skapskriterier har normalférdelningen avskaffats. Det dr skillnader
mellan de bada systemen och att gora jimforelser mellan aren
forsvirades. Med motivet att finna ett jamfdrande werksyg f6r betyg och
nationella prov har kontakter tagits med bl a Lararhgskolan och
Skolverket. Dessa organisationer har inte vidtagit nagra sirskilda atgirder
for att mojliggora jamforelser. Det medfor att det blir svart att inkludera
matt pd kunskaper och firdigheter 1 effektivitetsmodellen, vilket ir en
svaghet. Sammanfattningsvis kan sigas att ett forindrat utvirderings-
system samt avsaknad av mitt for de sociala milen forsvirar mojligheten
att faststilla resultatkvaliteten och dirmed effektiviteten. Effektivitets-
mitning med matt pi betyg kan hir mitas per period. Denna effektivi-
tetsforindring kan dock inte utlisas med sikerhet.

For denna studie saknas siledes palitliga matt for direkt utvirdering av
grundskolans effekter. T1ill f6ljd av att direkt malmitning inte varit mojlig
att genomfora avseende effekter har det blivit aktuellt att komplettera
med indikatorer.

En mitning av effekterna begrinsas till férhallanden som kan antas vara
indikatorer pa och samvariera med dessa effekter. En bedomning med
hjilp av ett antal indikatorer som idr jimforbara mellan ar 1996 och ar
1999 genomfors. Effektivitetsmodellen har utvidgats med inslag av
mitning som baseras pa intressenters bedémningar. Av den tdigare
forskningen 1 kapitel tva framgir att pi héirda data inriktade forskare
ibland ocksi anvinder mitt som bygger pa mjuka data (t ex Bessent et al
1980, Charnes et al 1981, ESO 1986, Charpentier et al 1998, Grosin
2001).”

77 Se nist kommande avsnitt avseende socioekonomiska variabler.
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Hir delas dllgingliga matt pa indikatorer avseende verksamheten in i tvd
grupper: verksamhetens nytta och organisatoriska egenskaper enligt
nedan.

Verksamhetens nytta

Brukarnas, fordldrars- och elevers, tillfredsstillelse med grund-
skolan

Resultat 1 Skolbarometer/Skolundersokning ar 1-6 och 7-9. Mitten anger
index for totalkvalitet 1 lig- och mellanstadiet (LM) samt hogstadiet (H).

Medatbetarnas bedémningar om effektiviteten i grundskole-
verksamheten

Resultat frain min intervju- och enkitundersékning genomférd 1996
respektive (1999)/2000.

Personalens bedémning om grundskoleeffektiviteten
Resultat frin en personalenkit genomford av USK 1996 respektive 1998
och redovisade ar 1999.

Organisatoriska egenskaper

Egenskaper som karaktiriserar en effektiv organisation
Resultat frin min enkitundersokning genomférd 1996 respektive

(1999)/2000.

Maitten baseras pd individers subjektiva bedémningar och kan sigas
utgora indikatorer pa hur resultatkvaliteten har utvecklats 1 grundskolan.
For de tre sistndimnda indikatorerna kan endast en sammantagen bedém-
ning for grundskoleverksamheten goras, d v s en bedémning per SDN ir
inte mojlig.

Socioekonomiska variabler

Av effektivitetsstudier (2.4) framgér att vid effektivitetsmitning bor hinsyn
tas tll skillnader 1 den sociala bakgrunden (se zabeller i kapitel 2). Det
handlar om att beakta skillnader i olika fOrutsittningar. Det innebir att
en cller flera socioekonomiska variabler, t ex forildrarnas utbildnings-
och inkomstnivi, medtas i mitningen. Den typ av socioekonomiska matt
som jag Onskat finns dock inte tllgingliga f6r Stockholms stads grund-
skolor. Eftersom koppling till socioekonomiska faktorer visat sig vara si
viktig har valts att inda inkludera en av stadsdelsnimndernas bakgrunds-
faktorer namligen variabeln andelen invinare i stadsdelsndmnd i dldern 35-54
dar med en eftergymnasial utbildning pa minst tre ar. Till f6ljd av det sagda far
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matning med socioekonomisk variabel tolkas med sirskild forsiktighet.
Variabelns virde har erhillits frin USK. Stadens bostadsomridesvisa
(SDN) uppgifter visar antalet personer i dldern 35-54 ar inom ett omride
som har en utbildning,” bl a en eftergymnasial utbildning pa minst tre ir.

Till f6ljd av detta har en omrikning av data gjorts till att ange hur stor
andel av befolkningen 1 aldersgruppen 35-54 ir inom ett bostadsomride
(SDN) som har hdgre utbildning. Tyvirr anger siffrorna inte hur stor
andel av elevernas forildrar som har en eftergymnasial utbildning pé tre
ar eller lingre. En mojlighet hade varit att ge SCB 1 uppdrag att ta fram
uppgifter om forildrarnas utbildnings- och inkomstniva, vilket inte gjorts
pd grund av kostnader behiftade med ett sidant uppdrag,

Senare forskning visar att matt pi konkurrens frin andra skolor,
ddrbland friskolor, numera ir férekommande (Bradley et al 2001, Waldo
2000, 2002). For min studie har dylika faktorer bedomts vara av sekun-
ddrt intresse. Jag antar att situationen inte fOrindrats mellan obser-
vationsiren. Det giller ocksd matt pd elevers forkunskaper (Kirjavainen
et al 1988, Grosin 2001 enligt nedan).

Grosin (2001) har studerat forhéllandet mellan sociokulturell bakgrund,
skolans pedagogiska och sociala klimat samt elevers prestationer och
sociala anpassning i 21 mellanstadieskolor i Stockholm. Grosins studie
ansluter sig tll forskningen om skoleffekter och klimat 1 framgangsrika
skolor. Forfattaren anvinder métt haimtade fran register, t ex pd forild-
rarnas utbildningsnivd. Mitt som hemmets liroplan” och elevers férkun-
skaper grundar sig pa bedémningar av lirare, d v s lirarskattningar, pd
femgradiga skalor.

Studien har anvint en kovariantstrukturanalys for tvinividata.

"l en analys pd individnivi pavisas effekter av skoltillhirighet som dr i
nivd med tidigare forskning. 1 den foljande analysen pa skolnivd pdvisas
tydliga effekter av skolornas pedagogiska och sociala klimat samt
elevernas forkunskaper pd elevernas prestationer och soctala anpassning."

(s 2).

78 Utbildningskategorierna dr foljande: folkskola, grundskola, gymnasieutbild-
ning i tva ar respektive lingre dn tvd r, eftergymnasial utbildning respektive p
minst tre at. En kolumn med uppgift saknas ingir.

79 En variabel avseende forildrars attityder ull skolan respektive det stéd for
skolarbete som de ger sina barn.
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Prestationer och resurser

Det ir ofta littare att mita prestationer i tal som t ex antal elever, antal
undervisningstimmar (t ex Olesen et al 1995, Fire et al 1997). I studien
anvinds antal elever som matt pa prestation.

Av litteraturgenomgingen framgir att en rad olika matt anvints for
skattningar av skolans resurser. Hir foljer nigra exempel: totalkostnad
(Bessent et al 1980, ESO 1986, 1994, Jesson et al 1987), undervisnings-,
lokal- och 6vriga kostnader (ESO 1994, Fire et al 1997), antal lirare
(Charnes et al 1981, Ray 1991, Fire et al 1997, Waldo 2000), allgang tll
stod- och administrativ personal (Ray 1991) samt tillginglig lokalyta
(Fare et al 1997, Waldo 2000). For en fullstindigare bild hinvisas tll
tabellerna 2:1-2:4 1 kapitel tvd. Som mitt pa skolresurser anvinds i studien
bruttokostnader exklusive lokaler, kostnader hinforliga till undervisning
samt Ovriga kostnader. Valet av dessa mitt och deras definitioner
behandlas i avsnittet kostnadsmdrt under 4.2.1.1. Produktivitet.

Mitt pa produktiviteten, d v s foérbrukade resurser 1 relation tll de
ptestationer som genereras i grundskolan, later sig beriknas. Det ir inte
helt problemfritt att mita produktivitet da det inom grundskolan rér sig
om verksamheter dir flera olika prestationer utférs med hjilp av flera
olika slag av resurser. Produktvitet ger hir information om hur olika
grundskolor aggregerat till SDN skiljer sig nir det giller hur mycket
resurser som krivs fOr att utféra en viss prestation. Genom att
kombinera dessa produktivitetsmatt med matt som fingar vissa aspekter
pé prestationernas kvalitet kan olika approximationer till effektivitetsmatt
uppskattas.

Exempel pa andra nyckeltal i grundskolan ir mitt pi strukturen som
lirartithet, d v s antalet ldrare per elev.

33 Tillvagagangssatt

For att mita och beskriva effektivitet och dess forindnng anvinds tre
metoder 1 denna fallstudie. Tillvigagingssittet innebir att E/K-modell-
en, DEA med MI och IB tillimpas fOr sivil tvirsnitts- som tidsserie-
analyser. Resultat frin E/K och DEA med MI visas per SDN medan
effektvitet frin IB endast varit méjlig sammantaget for staden. Resul-
taten frin de tre metoderna jimfors och likheter och skillnader analys-
eras. Motivet ir att utreda i vilken grad som samma resultat erhalles. Till
den grad svaren inte pekar 4t samma hall kommer frigan vad detta kan
bero pi att besvaras genom att tinkbara orsaker, t ex data- eller metod-
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fel, diskuteras. Studien utmynnar i en slutsats gillande den troliga effekti-
vitetsforindringen.  Avslutningsvis sker ett forsék att med SDN-
reformen forklara denna utveckling. Frigan stills om reformen kan bidra
tll att forklara f6rindring 1 effektivitet. Avhandlingens tillvigagingssitt
lustreras enligt figuren 3:1 nedan.

E/K
Analys

av Trolig
DEA&M|@E{> likheter 5@; effektivitets-

och forandring

skillnader
1B

Figur 3:1 Avhandlingens unders6kningsmodell

DN-reformen
som forklarings-
faktor

3.3.1 Tillvidgagangssitt for valda metoder

I detta avsnitt beskrivs tillvigagingssittet for de tre valda metoderna,
E/K-modellen, DEA och MI samt IB. Beskrivningarna omfattar bl a
uppliggning, datainsamling och genomférande. Hir ingir en precisering
av val av variabler. Vidare redogérs for genomférandet av analys av
likheter och skillnader och for hur forséket, att med SDN-reformen for-
klara effektivitetsutvecklingen, har gjorts.

Kostnadseffektivitets-modellen

I kapitel fyra anvinds E/K-modellen. Motivet med delstudien ir att
dllimpa och utveckla E/K-modellen for att mita och besktiva effekti-
vitet och dess forindring i Stockholms stads grundskolor. Detta innebir
att resultaten avseende grundskolan kommer att visa vilka SDN som kan
karaktiriseras som sirskilt effektiva respektive mindre effektiva.

Inledningsvis mits produktvitet med hjilp av E/K-modellen. Direfter
presenteras tva indikatorer pa resultatkvalitet. Slutligen studeras effekt-
vitet 1 Stockholms stads grundskolor aggregerat pi SDN-nivi under 1996
respektive 1999. Delstudien omfattar data avseende tvd observationsir
dir jimforelser av nivin pd effektivitet varit méjlig mellan de bida dren.

For att tllimpa en mer fullstindig modell f6r att mita effektivitet i

grundskolan presenteras avslutningsvis en mitning avseende endast dr
1999. 1 jimforelse med den mitning som sker mellan de bada aren
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speglar denna mitning i hogre grad modellen for att mita effektivitet. 1
praktiken har valts att anvinda 2000 ars resultatmitt eftersom det har
varit svart att fa fram 1999 érs betygsstatistik till foljd av att staden bytt
datasystem.

Upplaggning, datainsamling och genomférande

Som tidigare beskrivits har Jonsson i en rapport™ tagit fram, presenterat
och utvecklat indikatorer pa kostnadseffektivitet, fordelningsmissig
effektivitet och totalkostnadskontroll. Sedan har dessa indikatorer
utvecklats for grundskolan.

Med utgangspunkt i1 frimst ovan nimnda rapport och ytterligare tva
skrifter®! preciserades, under viren 1997, vilka kostnads-, prestations-,
resultat- eller andra data som en mitning av indikatorn kostnads-
effektivitet krivde gillande 4r 1996. Denna kravspecifikation limnades
sedan tll stadsledningskontoret (SLK) i Stockholms stad. SLK ansvarade
for eventuell anpassning av grundskolans kostnads- och prestatons-
redovisning 1 syfte att mojliggdra en mitning av kostnadseffekuvitet.
Tabellerna ger data per grundskola. I samband med 1999 éirs mitning
gjorde jag en liknande kravspecifikation. Data i1 dessa tabeller beskrivs
per SDN. SLK gav i sin tur WM-data, som hade operativt ansvar for
datasystemen, 1 uppdrag att limna uppgifter utifrin specifika urvalsvill-
kor gillande olika kostnader avseende dren 1996 och 1999.

Under mars minad 1998 granskades resultaten av frigorma avseende ér
1996 varvid en del felaktigheter upptacktes. WM-data forklarade detta
med att de urvalsvillkor, som ursprungligen angivits resulterat 1 att en del
frigor givit felaktigt resultat. 1 maj samma ir gjorde WM-data om
fraigorna. Framtagandet av data vad giller 4r 1999 har inte orsakat den
hir typen av problem.

SLK har tagit fram underlag avseende prestationer gillande bada obser-
vationsiren. Kvalitetsmitten har himtats frin Skolbaromerern/ Skolunder-
sokningen samt erhallits frin USK. SLK och USK har bidragit med
resultatmitt avseende ar (1999)/2000.

80 Vilka krav bor kommunledningen stilla pd stadsdelsnimnderna? Jonsson,
IKE, 1996:62
81 a) Uppfoliningssystem for stadsdelsndmnder, SLK, Avdelningen f6r sam-
hillsservice, tjansteutlatande, 1997

b) Skolans kostnader, effektivitet och resultat - en branschstudie, ESO,
Ds 1994:56
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Till folid av att det inte varit mojligt att fa data per skola efter reformen
ar samtliga mitningar 1 delstudierna aggregerade pa SDN. Tabellerna 1
resultatredovisningen beskriver saledes data per SDN.

Atrbetet med delstudien pibérjades i samband med den férmitning som
gjordes inom ramen for utvarderingen av SDN-reformen. Insamling av
data boérjade 1997 och pagick sedan fram till viren 2002. Arbete med att
bearbeta grunddata f6r de bada observationsaren samt forfattandet av
delstudien har fraimst skett under perioden hosten 2000-viren 2002 med
tonvikt pa hosten 2000 fram till mars 2001.

Variabler

I delstudien anvinds tre olika métt pa produkuvitet: bruttokostnad pet
viktad elev, undervisningskostnad per viktad elev samt 6vrig kostnad per
viktad elev. Per viktad elev motsvaras av en s k kostnadsjusterad
ptestation (se vidare 1 kapitel 4. under Grundskolans prestationer). Samtliga
mitt pd produktivitet presenteras i fasta priser. I delstudien ingir tvi
olika indikatorer pa resultatkvalitet, elevers och forildrars upplevda
kvalitet 1 skolar 1-6 respektive 7-9. Avseende 1999 irs mitning anvinds
betygsresultat f6r 4r 2000. Jaimforelserna mellan observationsiren sker pa
basis av savil tvirsnitts- som tidsserieanalyser. Mitning av effektivitet f6¢
ar 1999 sker endast genom en tvirsnittsanalys.

E/K-modellen avseende 1996 och 1999 irs mitning med angivna
variabler kan 1 denna delstudie llustreras enligt f6ljande:

Effektivitet = produktivitet resultatkvalitet
- bruttokostnad - brukarnas upplevda
per viktad elev  kvalitet i skolar 1-6
- undervisnings respektive 7-9
kostnad per - 1999 ar tvarsnitts-
viktad elev studie:
- Ovrig kostnad resultat fran betyg i
per viktad elev skolar 9

Vid tillampning av E/K-modellen skall produktivitet multipliceras med
resultatkvalitet. Eftersom det inom ramen fér denna studie inte gir att
finna ett sammanfattande matt pd resultatkvalitet genomfors produkt-
vitetsmitningar for att sedan beskriva tva olika indikatorer pa resultat-
kvalitet. Slutligen dras slutsatser om effektivitet.
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Datakvalitet

Ambitionen har varit att tillimpa enhetliga definitioner fér de bida
mitningarna. Kvaliteten i materialet vatierar, speciellt gillande kostnader,
och jimférbara uppgifter avseende enskilda enheter saknas i nigra fall.
D3 atskilliga brister foreligger fir miéttens exakthet tolkas med forsiktig-
het.

Liges- och spridningsmatt

I tabellerna per SDN dterfinns liges- och spridningsmitt. Medelvirdet
tillimpas som ligesmatt. Mattet kan tolkas som fordelningens tyngd-
punkt, alltsd det virde som efter summering och division med antalet
mngaende tal placerar samma mingd Gver respektive under medelvirdet.

Spridningsmittet visar hur stora skillnaderna ir mellan de enskilda
virdena 1 ett material. Ett spridningsmaétt som grundar sig pa standardav-
vikelsen har beriknats. Variationskoefficienten, som ir kvoten mellan
standardavvikelsen och det aritmetiska medelvirdet®, ir ett relativt
enkelt matt pi den relativa spridningen av olika nyckeltal. Variations-
koefficienten uttrycks ofta i procent. En tolkning 4dr att en hog
variationskoefficient pekar pa en stor spridning, vilket innebir att medel-
virdet inte blir representativt f6r materalet.

Rangkorrelationsmatt
For att studera graden av samband mellan tvi variabler har Spearman
(1904) utvecklat ett matt, rangkorrelation®” Det baseras pa obset-

vationernas rangordning. Spearman's rank correlation  coefficient (1)
definieras:

2
r=1--24

82 Det aritmetiska medelvirdet skiljer sig frin berikningen av medelvirdet
avseende staden totalt. Forklaringen till denna skillnad ar de berikningar som
ar genomforda for hela staden. De baseras pa grunddata som utgér en exakt
berikning, d v s vigda mitt. Det aritmetiska medelvirdet ar istillet berdknat pa
en kvot, dir varje SDN viger lika tungt.

8 Statistics, an introductory analysis, Second edition, Yamane, 1967
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dir 4 betyder skillnaden mellan X och Y:s rangordning84 och # 4r antalet
observationer.

For att studera resultaten tydligare har rangkorrelationsmatt genom-
giende beriknats 1 kapitel 4, 5 och 7. En rangordning med justering
eftersom nigra SDN har samma rang har gjorts. Om tvd SDN har nitt
indexet 1 med DEA® har rangen summerats som 1 + 2/2,d v s de bada
SDN har fitt en justerad rang pa 1.5 istillet fOr att den ena hamnat pd 1
och den andra fitt 2. Direfter har rangkorrelaionsmétt berdknats med
hjilp av en formel f6r rangkorrelation 1 Excel. Ett mitt pd 1 indikerar ett
starkt positivt samband medan ett tal pi 0.5 visar ett positivt samband,
dock svagare. Rangordningarna ir siledes olika. Ett tal pa minus
indikerar ett negativt samband, dir minus ett innebir att inget samband

foreligger.
Data envelopment analysis och Malmquist index

I kapitel fem tillimpas den andra valda metoden, DEA och MI. Del-
studiens motiv dr att mita och beskriva effektivitet och dess férindring i
stadens grundskolor med DEA och MI. Relativ effektivitet mits ar 1996
respektive 1999 med hjilp av DEA. Effekavitetsutvecklingen mellan
iren beriknas med MI. Genom att anvinda olika input- och output-
variabler bestdr den samlade effektvitetsanalysen av ett antal delanalyser,
daribland produktivitetsmitning. Resultaten frin DEA och MI kommer
att ge svar pa vilka SDN, som avseende skolverksamhet, kan karaktiri-
seras som sirskilt effektiva respektive mindre effektiva dren 1996 och
1999 samt hur effektiviteten forindrats sedan reformens inférande.

Avslutningsvis sker en mitning avseende dret 1999. Jamfort med den
mitning som sker for 1996 respektive 1999 samt mellan observations-
dren speglar denna mitning 1 hogre grad effektivitetsmodellen, som
tdigare presenterats i detta kapitel. Liksom vid tillimpning av E/K-
modellen har mitningen begrinsats till att anvinda betyg gillande ar
2000.

8 Vid berdkning av rangkorrelation rangordnas X respektive Y. Direfter
beriknas skillnaden mellan X och Y:s rangordning, vilket betecknar 4. X ir
saledes en vektor med virden for ett antal observerade enheter vid en tidpunkt
och Y ir motsvarande vid en annan tidpunkt.

8 FEn justerad rang har dven genomférts dd tvd SDN erhallit samma numerira
siffra med annan metod eller annat matt.
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Upplaggning, datainsamling och genomférande

Nedan redogérs for delstudiens uppliggning, datainsamling och genom-
forande. Har diskuteras data och dess kvalitet, val av ansats, variabler,
skalavkastning och modeller.

Data och kvalitet

Dataunderlaget i delstudien baseras frimst pa de grunddata som ingar 1
E/K-modellen (se vidare i kapitel fyra). Endast en mycket Gversiktlig
bedémning ar mojlig att gora tll f6ljd av stora osikerheter, speciellt
gillande kostnadsdata. I kapitlet om E/K-modellen anges tinkbara fel-
killor till osikerheter 1 grundkostnadsdata. P4 prestationssidan torde data
vara tillforlitliga avseende antalet elever 1 de olika skoldren.

En distinktion mellan kvalitativa aspekter som mits objektivt och
virderingar av dessa aspekter gors av Fire et al (1996). I de fall som
kvalitetsaspekter skall tolkas som virderingar bér man enligt férfattarna
dverviga en annan modell.** 1 det andra fallet da kvalitetsvariabeln tolkas
som en objekdvt kvandtativ indikator anser fOrfattarna att en input-
baserad modell med CRS ir att foredra. Till f6ljd av detta skall effekti-
vitetsmitning med DEA och MI dr 1996 och 1999 samt jimfSrelser
mellan dren tolkas med forsiktighet.

Liksom med E/K-modellen studeras grundskolans verksamhet
aggregerat pi SDN. I den DEA-modell som endast beaktar 1999 irs
underlag 1 en s k tvirsnittsanalys har ett antal variabler som inte inne-
héller kostnadsdata anvints eftersom DEA ir tillimplig bl a di kosmads-
data saknas. Uppgifterna har erhallits frin SLK 4r 2002.

Val av ansats

Delstudien anvinder en inputbaserad ansats. Det innebir att man
studerar hur mycket grundskolan aggregerat pi SDN kan minska sina
inputs for att karaktiriseras som sirskilt effektiva under antagandet att
outputs ir givna. Aven om grundskoleelever har valfrihet, d v s mojlighet
att vilja skola, s viljer de 1 de flesta fall att studera i den skola som ligger
nirmast hemmet med undantag f6r skolor med speciella inriktningar,
som t ex Adolf Fredrks Musikskola eller friskolor. I praktiken innebir
det att grundskolorna har en ganska liten mdjlighet att paverka antalet
elever per drskurs inom SDN, vilket motiverar en inputbaserad ansats.

86 Utility indirect input distance function
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Val av variabler

DEA mojliggér multpla inputs och outputs, d v s undervisnings-
processen kan innehalla en variation av varabler. Eftersom antalet med-
vetkande SDN ir begrinsat all sjutton maste dven antalet variabler
begrinsas. En tumregel 1 DEA idr att antalet studerade enheter,
observationer, bor vara dtminstone tre ginger si stort som antalet
variabler, summan av antalet inputs och outputs.*’ I detta fall innebir det
att antalet variabler inte bor 6verstiga fem och en halv (16.5>3*5.5). For
bide produktivitets- och effektivitetsmitning har de tva kostnadstyperna
- undervisning och ovriga - diarfor slagits samman till: bruttokostnader
exklusive lokaler. Ett alternativ hade vart att istillet lita ett antal
variabler av icke kostnadskaraktir, t ex antal lirare, antal administrativ
personal etc, ingd som inputs. Eftersom jimforande data saknas har
istillet valts att anvinda samma dataunderlag som vid tillimpning av
E/K-modellen. Med avseende pa undervisnings- respektive Gvriga
kostnader har tvd partiella mitt beraknats. For jimforbarhet mellan dren
har kostnaderna riknats i fasta priser.

Pa prestationssidan har antalet elever i skolar 0, 1-5 och 6-9 legat till
grund for tre variabler avseende prestationer. Eftersom DEA samman-
vager vatiabler pi egen hand har prestationsdata inte virderats, viktats,
som vid tillimpning av E/K-modellen.

D3 tidigare forskning har kommit fram tll att fraimst forildrarnas utbild-
ningsnivé ir starkt korrelerad till elevernas resultat 4r det motiverat att
involvera en socioekonomisk variabel i modellen for att mata effektivitet.
Har har valts att l1ita andelen invinare i SDN i dldern 35-54 4r med en
eftergymnasial utbildning pa minst tre ar ingd (se ovan).

Skalavkastning

I samtliga modeller f6r produktivitet och effektivitet fér dren 1996 och
1999 tilldimpas konstant skalavkastning,

DEA-modeller i studien

Med motivet att ocksd studera produktivitet i grundskolan har valts att
forst genomfora produktivitetsmitningar med DEA. Nir det sedan giller
effektvitet finns det vid tillimpning av DEA tva olika tllvigagingssitt.
En tvistegsansats innebir att man endast involverar inputs och outputs i

87 BB- och fotlossningsvirden, Produktivitetsmitning med DEA-metoden
1994-1995, Eckerlund, Ekfeldt-Sandberg & Tambour, Spri, 311, 1998
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modellen. T ett andra steg forklaras sedan skillnader i effektivitet med
hjilp av nigon annan metod, vanligtvis multipel regressionsanalys, bl a
Tobit-modeller (se t ex Ray 1991, Kirjavainen et al 1998, Bradley et al
2001, Waldo 2000, 2002). Denna ansats har vart féremal for kritik da
den i steg ett exkluderar variabler som kan tinkas ta hinsyn all skillnader.

Ett alternativt tillvigagingssitt dr att redan 1 DEA-modellen inkorporera
sociockonomiska variabler som fix input, vilket gjorts 1 min studie (jfr
Bessent el al 1980, Charnes et al 1981, Jesson et al 1987, Waldo 2000,
2002, Bradley et al 2001, Santos et al 2001).

I studien ingir olika modeller for att mita produktivitet respektive
effektivitet. Med hjilp av DEA miter modellen P relativ produktivitet
(tvirsnittsanalyser) medan PA studerar forindringen 1 produktivitet med
MI (tidsserieanalyser). Analysen omfattar dven partiella, relativa och
absoluta mitt pa produktvitet dar fokus sker pd undervisning och 6vrigt,
Pu och PuA respektive P6 och POA. Med samma metoder som ovan
miter B relativ effektivitet medan EA och EuA (undervisning) miter
effektivitetsforindring. Avslutningsvis presenteras en DEA-modell f6r
att mita relativ produktivitet respektive effektivitet avseende dr 1999.
Modellerna benimns P99 och E99.

Enligt den tumregel som presenteras skall antalet variabler 1 féreliggande
mitning ligga mellan fem och sex stycken. Med motivet att minska
antalet ingdende variabler har antalet elever i skolir O och skolir 1-5
slagits samman. Det innebir att maximalt antal variabler ingir 1 modeller-
na for att mita effektivitet.

Sammanfattningsvis mits produktivitet och effektivitet relativt avseende
1996 respektive 1999 med konstant skalavkastning, s k tvirsnittsanalyser.
Med MI mits forindring 1 produktvitet och effektivitet, s k tidsserie-
analyser. Delstudien kompletteras med en effektivitetsmitning avseende
endast 4r 1999. Vid bedémning av effektivitet ingdr samma inputmatt
som vid berikning av produktvitet dock med tilligg av den fixa input-
variabeln utbildningsnivd. I E och EA gors sammanslagning av de tva
outputmatten antalet elever 1 skolar O respektive 1-5. EuA omfattar skol-
dren 1-5 jamte 6-9. Modellerna innehiller tv4 kvalitetsmatt - hur forildrar
respektive elever upplever kvaliteten 1 grundskolan 1 skolar 1-6 och 7-9.
Den socioekonomiska variabeln ingir inte i tidsserieanalysen gillande
effektivitet. Problemet dr hir tolkningar av resultatet nir det giller for-
andringar i effektivitet eftersom en andring 1 omgivningen i sig kan leda
till effektivitetsférindringar.
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Foljande tabell 3:1% besktiver valda modeller och de variabler som ingir
1 dessa.

P Pu|P6| E Eu!P99/E99

INPUTS ]
Bruttokostnader x' 1
Undervisningskostnader | X 1 X I
Ovriga kostnader [ I'x )

Antal larare & specialpedagoger

|Antal stédpersonal ] \
Kostnader for laromedel, utrustning,
skolbibliotek

X ||
XXX

Fix input \ I
Utbildningsniva \ X X

OUTPUTS B |
Antal elever i skolar 0
Antal elever i skolar 1-5 |
Antal elever i skolar 0-5 |
Antal elever i skolar 6-9 X
Antal elever i skolar 0-9 | |
Upplevd kvalitet i skolar 1-6 ‘ !
Upplevd kvalitet i skolar 7-9 ] |
Andel godkanda elever i eng, sv, \ X
ma & sv2 b ]

Tabell 3:1 Olika DEA-modeller {61 produktivitet och effektivitet

I variabeln antal stodpersonal ingir t ex skolskoterska, psykolog, skol-
kurator, behandlingsassistent, skollikare m fl.

Programvara

For DEA finns ett antal olika datorprogram som kan anvindas. Mit-
ningarna har gjorts i programmet OnFront Version 2.

88 Observera att den socioekonomiska variabeln inte ingér 1 EA dll f6ljd av {6¢-
klaring enligt ovan. I vrigt ingir samma variabler 1 tvirsnitts- som tidssetie-
analyser.

_75-



Grundskolan i Stockholms stad och tillvigagingssitt f6r studien

Intressentbedémningar

I kapitel sex om skoleffektivitet enligt IB tillimpas en metod dir bedém-
ningar av grundskoleverksamhetens effektivitet, kvalitet och service-
anda/lyhotrdhet genomfors med hjilp av intervju- och enkitundersok-
ningar. Resultat avseende vilka effektivitetsdimensioner som med-
arbetarna upplever tala for en effektiv organisation foljit av vilket
organisationsideal egenskaperna representerar ingir (Brorstrom 1990,
Jonsson et al 1995, 1997). Utfallen ger en sammantagen bedémning av
effektiviteten 1 grundskoleverksamheten i Stockholms stad, d v s hir
studeras inte effektivitet per enskild SDN.

Delstudien baseras pi tva intervju- och enkitundersékningar genom-
forda 1996 respektive (1999)2000. Vid de personliga intervjuerna men
ocksa 1 enkiten stilldes ett par frigor kring SDN-reformen. Reformen
som en kvalitativ forklaringsfaktor utgdr ett eget kapitel. Materialet som
presenteras ger inte underlag for nigon helhetsbedémning av effekter
och inte heller vad giller synen pa SDN inom grundskolan.

Initialt utformades intervju- och enkitfrigorna inom ramen fér utvirde-
ringen och med motivet att underséka hur rektorerna upplevde styr-
ningen fOre och efter SDN jimte att kartligga effekter av SDN-
reformen. I samband med arbetet med avhandlingen har valts att endast
anvinda den empiri som avser detta arbete och dess syfte. Reviderade
intervju- och enkitfragor dterfinns i form av bilagor (bilaga 3:2 och 3:3).

Uppldggning, datainsamling och genomférande

I detta avsnitt redogdrs mer i detalj f6r hur intervju- och enkitundersok-
ningarna har genomférts. Hird ingdr val av intervjupersoner.

Utrval

Fore detta skolfdrvaltningen 1 Stockholms stad valde 1996 slumpvis ut
25 rektorer, tre rektorer 1 de tidigare férséksvisa SDN och tvd skol-
inspektorer, genom att lita forsta bokstaven av intervjupersonernas till-
talsnamn styra. Kortfattat innebar detta att ett urval, utifrin en lista med
personernas férnamn frin A tll O, gjordes av de forsta frin A och
vidare nerat i listan. Det medfor att en bias kan foreligga dd négra namn
betyder att vissa rektorer ir fédda kring samma ar, vilket kan innebira att
de har liknande uppfattningar. Det har dock inte bedémts vara nigot
stort problem. 1 biaga 3:1 aterges de grundskolor dir rektor ingdr i
intervju- och enkitstudien. Observera att bilagan listas utifrin skolorna i
bokstavsordning.
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Direfter valdes att genomfora ett antal kompletterande intervjuer med
nagra nyckelpersoner pi central nivd nimligen: skoldirektéren, grund-
skoledirektoren, administrative chefen, chefen for skolledarenheten,
controllern och ekonomidirektoren pa f d skolférvaltningen, skolborgar-
radet, f d bitraidande finanssekreteraren for den mjuka sektorn jimte tva
skolinspektorer.

Efter reformen har valts att intervjua samma skolor som fore dven om
15 rektorer har ersatts av nya individer. En rektor har till féljd av upp-
given tidsbrist inte stillt upp for en intervju, vilket innebir att 27 skolot
ingir i intervjustudien efter reformen. Vidare har jag valt att intervjua
fyra personer ansvariga for skolan pa stadsdelsniva samt skolborgarradet.
Det har inte varit mojligt att intervjua nigon skolinspektor till f6ljd av
stor personalomsittning pa dessa poster.

Med utgangspunkt i antalet rektorer 1 respektive SDN som blivit f6remal
for en intervju har val av intervjupersoner pa central nivd skett. I SDN
Farsta, Hasselby-Villingby, Skiarholmen och Spanga-Tensta har minst tre
rektorer intervjuats. I dessa fyra SDN har valts att intervjua barn- och
utbildningschef alternativt omradeschef.

Denna urvalsprocess innebir att samtliga SDN inte ir representerade 1
undersokningarna, vilket kan ha en viss betydelse for resultaten. Med
motivet att minimera denna eventuella felkilla har resultaten frin del-
studien presenterats i olika forum, t ex i skolforskningsseminarium®, vid
referensgruppsméten i Stockholms stad”, vid kontakter med skol-
borgarridet” samt vid kontakter med en f d stadsdirektor, skolledare,
lirare och annat skoffo/k. Resultaten har bedémts vara rimliga. Speciellt
giller det resultaten om hur styrningen i samband med SDN upplevs
fungera.

Granholm et al (2000) skriver att:

"rektorer virderar det pedagogiska och sociala klimatet i sina skolor som
battre dn vad larare och elever gor. Dessutom visar forskningen att
lararna har en mer realistisk bild av skolans kvalitet." (s 1).

8 Jag deltar i ett skolforskningsseminatium vid Pedagogiska institutionen,
Stockholms universitet.

9 Under atbetet med den vetenskapliga utvitderingen triffades kontinuetligt
en referensgrupp i Stockholms stad.

91 Kontakterna med skolborgarridet resulterade bl a 1 en av densamme fot-
fattad artikel i DN Debatt den 2000 10 24 samt i SvD den 2001 04 14.
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Det framgir siledes av tidigare studier att rektorer har en tendens att
6vervirdera den egna skolverksamheten, varfor deras subjektiva bedom-
ningar bor tolkas med forsiktighet.

Personliga intervjuer

Efter det att ett brev’” med information om den utvirdering som pégick
sants till samtliga respondenter skedde bokningar av intervjuerna telefon-
ledes. Intervjupersonerna fick sedan i forvig ett brev med de huvud-
fragor som togs upp vid intervjun.

Samtliga intervjuer for bigge observationsiren genomférdes som
strukturerade samtal utifrdn en intervjuguide (avseende intervjufrigor se
bilaga 3:2). Vid intervjuerna har bl a tillimpats en skala frin 1-5, dir 1
betyder mindre och 5 innebir mycket alternativt dir 1 betyder lite/ej sa/
mycket. Férdelen med detta tillvigagingssitt dr att jimforbarheten blir
hog. Vissa frigor gor att det blir littare att uttala sig om hur méinga som
tycker pd det ena eller det andra sittet. Nackdelen kan vara att intervju-
personerna inte gavs mojlighet att diskutera de omriden de ansig mest
angelidgna. Med hinsyn till delstudiens motiv har den valda intervjutek-
nikens férdelar bedomts 6verviga nackdelarna.

Med hiansyn dll stadsorganisationens stora forindring gjordes ett par
justeringar i frigorna efter 1996. Nagra frigor dr himtade frin en enkit
bland anstillda 1 Stockholms stads foérvaltningar av USK 1996 och
1998.” ** Inledningsvis stilldes ett antal bakgrundsfrigor. Intervjuguiden
innehaller ett antal frigor kring styrning, organisationsstruktur, budget,
mdl och uppfdljning, SDN samt effektivitet, kvalitet och serviceanda/
lyhordhet. Alla intervjuer it genomforda av forfattaren.

Vid intervjunlifillet férdes noggranna anteckningar i intervjuguiden.
Bandspelare har inte anvints varfor citaten kanske inte alltid blivit orda-
grant dtergivna. En bandinspelning kan ofta verka stérande och for-
hindra spontanitet och god personlig kontakt. Intervjutiden varierade
frain 45 minuter till cirka 2 timmar. I den forsta intervjustudien gjordes
en intervju 1 januari 1997, dvriga under hosten 1996. Fyra intervjuer
genomfordes i december 1999 och 6vriga under viren 2000 med tyngd-
punkt under perioden januari-februari. Efter intervjutillfillet och relativt

%2 Detta brev sindes endast en gang niamligen 1 samband med férmiétningen 4r
1996.

93 Hur bedémer Du Ditt arbete 1998? ... resultat frin en enkit med anstillda
pa Stockholms stads forvaltningar, Resultaten jamférs med motsvarande enkat
1996, Gustavsson, USK, 1998

9 Galler framforallt de frigor som avsig utvirderingen av SDN-reformen.
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omgiende transkriberades intervjuerna. Efter det att samtliga intervjuer
transkriberats, bearbetats och analyserats har den samlade bilden redo-
visats. Den presenteras 1 resultatredovisningen 1 kapitel sex respektive
itta.

Enkit

For att komplettera nigra frigor genomférdes en enkitundersdkning wll
de utvalda rektorerna enligt ovan. Formuliret bestod av ett antal fragor
med svarsalternativ (gillande enkitfragor se bzlaga 3:3). Enkiten baseras
fraimst pd frigor utvecklade av Almqvist och Hogberg vid IKE pi
Stockholms universitet.” Frigorna handlar om befogenheter, inflytande,
samverkan, tillbakablick p4 dren med SDN-organisation och effektivitet.

Flertalet frigor gav uttrymme for respondenten att fritt kommentera
fraigan. Ar 1996 svarade 27 av 28 (96%) rektorer pa enkiten. Efter tvi
telefonpadminnelser samt yttetligare ett utskick av frigeformuliret svarade
25 av 28 (89%) rektorer pa enkiten drygt tre ar senare.

I enkdten har bl a tllimpats en skala frin 1-5, dir 1 framférallt betyder
mycket smé/i mycket ringa grad och 5 innebidr mycket stora/i mycket
hog grad. For ytterligare skalor se bilaga 3:3.

Stadens personalenkit

USK har genomfért tvi enkdtundersdkningar (1996 och 1998) bland de
anstillda i stadens forvaltningar. Resultaten ger en Overskadlig bild av
hur personalen i staden och inom ett antal olika verksamheter samt
yrkesgrupper bedomer ett antal olika huvudomriden bl a den egna verk-
samheten, mal, ledning, arbetsorganisation, information, utveckling,
kompetens, uppmuntran, arbetsférhillanden, arbetssituation, trivsel och
SDN-reformen.” Trots att sista observationsiret skiljer sig ir det
intressant att studera grundskolepersonalens beddmningar. I kommande
resultatredovisningar (i kapitel sex respektive atta) har resultat frin
USK:s studier 4tergivits. Olika observationsir innebdr att resultaten fir
tolkas med forsiktighet.

% SDN-reformen i Stockholms stad - en studie av utvecklingen inom omsorg-
en av dldre och funktionshindrade, Hogberg, IKE, 2001:105

% Hur bedémer Du Ditt arbete 19987 ... resultat frin en enkit med anstallda
pa Stockholms stads férvaltningar, Resultaten jimfors med motsvarande enkit
1996, Gustavsson, USK, 1998
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Fakta om intervjupersonerna och skolorna

I foljande avsnitt presenteras fakta om intervjupetrsonerna och grund-
skolorna 1 undersékningen.

Rektorer och elever

Med rektor avses i studien enbart skolans chef och inte bitridande
rektor, tillsynslirare och liknande befattningshavare med andra benim-
ningar, vilka alla har skolledaransvar dven om de ir understillda rektor.

Vid intervjuerna framkom rektorernas ilder, utbildning, antal 4r som
rektor vid respektive skola och antal tjinstedr i staden. Uppgifter om
antal elever respektive vilka drskurser de olika skolorna omfattar 4r him-
tade ur Skoffakta 1996” och Att vilja skold”,

Ar (1999)/2000 ir medelildern bland de undersokta rektorerna 54 ir,
vilket kan vara en konsekvens av urvalsmetoden. Jimfért med 1996 hat
rektorernas medelalder 6kat med ett ir. Rektorerna i avhandlingens
undersdkningar dr forhillandevis gamla jamfért med de rektorer som
ingick 1 en hilsoundersékning som genomfdrdes av Suftelsen S:t Eriks-
hilsan 1996.” Medeldldern var 43 ir bland de 74 rektorer som deltog i
hilsostudien. Av de 27 rektorer som deltog i1 intervjustudien var 17
(63%) kvinnor och 10 (37%) min. 1996 var 68% kvinnor och 32% min,
vilket innebir att bland de intervjuade rektorerna har andelen man 6kat
nagot. Samtliga rektorer har liksom 1996 nigon form av akademisk
grundutbildning. Minga av rektorerna har erfarenheter fran att ha tjinst-
gjort som lirare och bitridande rektor. I genomsnitt har rektorerna
arbetat fem 4r pa nuvarande tjinst. Medeltalet vad giller antalet tjanstedr
1 staden dr 20 4r vilket jaimfost med 1996 ir en minskning med fem éar.
Nagra av rektorerna har erfarenhet av skolarbete 1 en annan kommun,
t ex Norrtilje, Nyndshamn, Sollefted, Solna och Uppsala.

Medelantalet elever i skolorna ir 565 elever ir 2000/2001.' Jimférelser
mellan dren fore och efter reformen {orsviras av att skolor med forskole-
verksamhet inkluderar antal elever 1 forskoleklass 1 skolans sammantagna
elevunderlag. Tidigare utgjorde nigra av enheterna huvudskola till annex-
skola. Ar 1996 redovisades resultat avseende annexskola under huvud-
skola medan skolorna senare besktivs var for sig. Efter reformen bestér

97 Skolfakta 1996, Stockholms skolor

98 Att vilja skola 2000/2001, Stockholms stad

9 Halsoundersokning av grundskolans rektorer i Stockholms skolor 1996

100 QObservera att antalet elever beskrivs skoliret 2000/2001 och inte
1999/2000.
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studiens 27 ingéende skolor av 14 skolenheter med férskoleklass t o m
skoldr 6, atta stycken forskoleklass t o m skolar 9, tvd skolor vardera
omfattar skolir 7-9 respektive skolar 4-9 och en skola omfattar forskole-
klass t o m skolar 5. Grundskolornas omfattning av skolar dr ungefir
densamma mellan observationsaren.

Befattningshavare pa central niva

Eftersom ett mindre antal personer pid central nivd intervjuats efter
reformen 1 jimforelse med f6re 4r det vanskligt att gora jaimforelser
mellan dren. Ar (1999)/2000 ir medelildern bland de intervjuade barn-
och utbildnings-/omradescheferna 53 4r. Skolborgarridet dr betydligt
yngre jamfort med sin foretradare. Samtliga chefer ar kvinnor medan
borgarradet dr en man. Cheferna har erfarenheter av arbete inom barn-
omsorg, som rektor och skolinspektdr samt utredare vid divarande skol-
forvaltning. Alla fyra har arbetat pa sin nuvarande tjinst sedan reformens
inférande. T genomsnitt har cheferna arbetat 28 4r i staden. Ar 1996 ir
medelaldern bland de undersokta péa central nivd 53 ir. Av de tio som
deltog vid de personliga intervjuerna var 7 (70%) min och 3 (30%)
kvinnor. Nigra av intervjupersonerna har erfarenheter frin att ha tjinst-
gjort som larare, studierektor och rektor. Medeltalet gillande antalet
tjanstgoringsar 1 staden dr 20 ar. Under bida aren har samtliga nigon
form av akademisk utbildning.

Analys av likheter och skillnader

I avhandlingens undersékningsmodell ingar att jamfoéra resultaten fran de
tre metoderna. I de fall som resultaten inte visar samstimmighet redo-
gors for tinkbara forklaringar. Foljande jimforelser av resultaten, analys
av likheter och skillnader, genomfors:

o Jamforelser av resultat frin E/K-modellen och DEA med MI
gillande produktivitet och effektivitet.

o Vad giller effektivitetsforandring jamfors resultat frin E/K-modellen
och MI samt IB (rektorer och personal i grundskolan).

o Nir det giller kvalitetsupplevelser jamfors forildrars, elevers, rektor-
ers och personalens bedémning.

o Resultat frin kvalitetsmitning med harda data som betyg jaimfors
med mjuka data sisom elevers egna bedomningar.

Resultaten frin de olika metoderna samt analys av likheter och skillnader
som presenteras 1 kapitel sju utmynnar 1 en slutsats gillande den troliga
effektivitetsforindringen 1 stadens grundskolor. Avslutningsvis dras slut-
satser for framtida effektivitetsmitning.
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En kvalitativ forklaringsfaktor

I avhandlingen sker avslutningsvis ett forsok till att forklara den obser-
verade effektivitetsférindringen mellan 1996 och 1999 med SDN-
teformen, vilket innebar en dndrad styming i form av ny organisation,
SDN-organisatonen, och dndrat formellt styrsystem, resurser erhalls via
SDN istillet f6r frin skolférvaltningen, och de anpassningar som detta
kan ha lett till vad giller 6vriga styrprocesser.

Med hjilp av samma intervjuer och enkit som ovan (IB) har ett antal
fragor stillts dll frimst rektorer men ocksa befattningshavare pa central
niva kring styrningen av grundskolan i samband med SDN-reformen.
Fore reformen handlade styrning frimst om sadan frin divarande grund-
skolestyrelsen jaimte skolférvaltningen men ocksi den som kommunled-
ningen utdvade. Efter reformen innebir det den styrning som SDN
respektive SDF utévar men till viss del dven den som utévas centralt
ifran.

Studien beskriver liget inom grundskolan (1999)2000 med fokus pa
reformen. Lopande sker jimforelser med motsvarande studie fran 1996.

3.4 Studiens begrdnsningar

Det kan vara svért att koppla samman orsaker och effekter och att i min
studie faststilla SDN-reformens effekter (Hallin et al 2001). Framforallt
giller detta da flera forindringar sker parallellt. Nya system for utvirde-
ring av betyg och natonella prov, forindrat resursfordelningssystem och
s k Persson-pengar ir nigra forindringar som inverkar pi mojligheten att
faststilla effekdviteten inom ramen for denna avhandling. Persson-
pengar som infoérdes ar 1997 ir ett extra statsbidrag till kommunerna
med avsikten att gi till vird, skola och omsorg och med motivet att upp-
ratthalla och stirka kvaliteten 1 verksamheterna och sysselsittningen.

Andra faktorer dr andrat konjunktutlige, 6kad ekonomisk medvetenhet
jimte tidigare decentraliseringsstrivanden inom grundskolan. I samband
med valen 1998 och 2002 fick staden ocksa nya politiska majoriteter i
stadshuset.
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3.5 Studiens validitet och reliabilitet

Den férklarande forskningstraditionen priglas av att kunskapen skall
vara empiriskt provbar med hjilp av mitningar. Med motvet att mit-
ningarna skall ge tllforlitlig kunskap har tydliga definitioner av begrepp-
en produktivitet och effektivitet gjorts. Inom ramen for studien kan
sagas att validitet kriver reliabilitet.

Reliabilitet handlar om att resultaten skall bli desamma vid upprepade
mitningar under samma betingelser samt att det inte finns slumpmassiga
fel. Detta innebir att de mitinstrument som anvinds skall vara palitliga.
De instrument som tillimpas, E/K-modellen och DEA med MI, synes
ge tillforlitliga resultat med undantag av de tvé sistnimnda, som dr min-
dre limpliga da urvalet inbegriper extremfall. Problem av reliabilitets-
karaktir dr kvaliteten pa kostnadsdata som tillhandahillits av Stockholms
stad. Tillforlitligheten dr begrinsad trots att betydande insatser har gjorts
for att nd fram till enhetliga och jimforbara data (se 4.2.1.1. avseende
Grundskolans kostnader). Férutom detta beddms reliabiliteten 1 studien
som timligen acceptabel.

En tredje metod har anvints. Den innebir en mitning som baseras pa
subjektiva uppfattningar. Eftersom ett relativt stort antal respondenter
varit foremal for en intervju bedéms tillforlitligheten vara nigorlunda
bra. Reliabiliteten kan dock ha péverkats av olika individers subjektivt
fargade uppfattningar om produktivitet, kvalitet och effektivitet.

Studiens reliabilitet och validitet torde vara relativt hdg eftersom en och
samma forskare, d v s forfattaren, under en relativt ling underséknings-
petiod (1996-2002) genomfért mitningarna i1 grundskolan. Det ar dock
inte exakt samma intervjupersoner som har deltagit under perioden som
studien pagatt. Reliabiliteten kan ha péaverkats av detta men sannolikt
bara marginellt. Samtliga intervjuer har utforts av forfattaren och 1
princip har samma intervjuguide foljts vid de tvi undersékningstill-
tillena.

Brist pa valida och reliabla matt pa prestationernas effekter samt den

socioekonomiska variabeln pidverkar validiteten och reliabiliteten i
studien.
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3.6 Studiens generaliserbarhet

Fallstudier ger forskaren mojlighet att pa djupet studera en avgrinsad
aspekt av ett problem under en begrinsad tid. Tekniken kan sigas
fokusera pa undersdkningar av en viss foreteelse, vilket innebdr mer an
enbart en beskrivning eller berittelse om en hiandelse.

En fallstudie handlar om samspelet mellan olika faktorer 1 en viss
situation och ibland ir det bara:

""genom att ta en enda hdndelse eller ett enda fall i beaktande som vi kan
4 en fullstindig bild av detta samspel.”’ (Bell 1995 [1993], s 16).""!

En nackdel med fallstudiemetoden, som ar tidskrivande, iar att generali-
serbarheten blir lag. D4 allt fler fall studeras blir jimforelser mellan
resultaten mojliga.'”

Eftersom denna studie endast omfattar ett fall blir generaliserbarheten
lag. Studien utgdrs dock inte av ett fall 1 vanlig bemirkelse. Fallet ticker
omfattande data med ett stort antal fall vad giller skolor i sjutton stads-
delsnimnder. Studien visar i vilken utstrickning det gar att uttala sig om
effektivitet och forindringar av effekavitet till f6ljd av reformer med
hjilp av en jaimforande metodik. Hirmed uppnis en 6kad kunskap om
piverkan pi effektiviteten tll f6ljd av en reform dir organisation och
formellt styrsystem dndrats.

101 Med referens till Nisbet & Watt (1980, s 5).
102 Sociologisk metodik, Arvidson & Rosengren, Almqvist & Wiksell Férlag,
1991
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4 SKOLEFFEKTIVITET ENLIGT KOST-
NADSEFFEKTIVITETS-MODELLEN

4.1 Inledning

I kapitlet om olika metoder vid utvirderingar av effektivitet redogors for
bakgrunden tll valet att tillimpa E/K-modellen. Detta kapitel beskriver
hur undersokningen gatt till, vilka resultat den givit samt de slutsatser
som en ndrmare analys av resultaten lett fram ll.

4.2 Kostnadseffektivitet

I ett forsta steg har tre olika produktivitetsmatt berdknats. Direfter
redovisas tvd matt pi resultatkvalitet. Bruttokostnad per viktad elev,
undervisningskostnad per viktad elev och 6vrig kostnad per viktad elev
ar nyckeltal pi produktivitet. Eftersom det inte varit mojligt att anvinda
resultat frin betyg och prov har jag studerat hur forildrar respektive
elever upplevt kvaliteten och dess utveckling under perioden som mitt
pa resultatkvalitet. Sambandet mellan produktivitet och resultatkvalitet
diskuteras. Erhdllna matt ger en indikator pa effektiviteten. FOr enskilda
nyckeltal har genomgiende en rangordning med fokus pid de SDN som
har hogst respektive ligst virden samt utveckling 6ver tiden gjorts.
Rangkorrelationsmatt har beriknats. Till sist fors ett resonemang kring
effektivitetsforindringen i Stockholms stads grundskolor mellan 1996
och 1999.

4.21 Grunddata

Undersokningen med E/K-modellen men ocksi berikningarna med
DEA och MI, som presenteras i nista kapitel baseras pa grunddata gill-
ande matt pd prestationer, kostnader och resultatkvalitet. Basala utgings-
punkter beskrivs endast i foreliggande kapitel. Data pi vilka mittet
produktivitet ir baserat beskrivs i de foljande avsnitten. Beskrivningarna
16t prestationer och kostnader.

Jimférbara kostnadsdata fér de skolor'”som tidigare ingick i de tre for-
soksvisa SDN saknas. Data avseende kostnader for 4r 1999 har endast
kunnat erhéllas per SDN, vilket medfor att det inte varit mojligt att sdr-
skilja enskilda skolor, t ex de skolor som tdigare ingick i en fOrsksvis
SDN. Till f6ljd av detta har valts att for 4r 1996 exkludera dessa skolor 1

103 Galler totalt tio grundskolor.
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resultatredovisningen. Det forutsitts att skolorna i de tidigare forséksvisa
SDN inte avviker nimnvirt frin 6vriga skolor i staden. Samtliga skolor
har inkluderats 11999 4rs redovisning.

Stadsdelsnimnderna Liljecholmen (tidigare Aspudden'®) och Skarpnick'”
omfattar nigra skolor som dvilat skolférvaltningen och grundskole-
styrelsen samt ett par skolor dir stadsdelsforvaltningen och den lokala
politiska ndmnden haft ansvaret fore reformen. Grundskolorna i1
Rinkeby'® har ingitt i SDN sivil fére som efter reformen. Efter refor-
men redovisar Rinkeby extremt hoga kostnader jamfort med staden i
ovrigt. Rinkeby har visat sig ha en lig allforlitlighet i data och har darfér
genomgiende exkluderats vid tllimpning av E/K-modellen och DEA
med ML

Nir det giller forindringen 1 totala prestationer eller kostnader anges
virden for jamforbara enheter varfér denna skillnad i antalet ingiende
skolor beaktats.

For 4r 1996 har resultat avseende annexskolor genomgdende redovisats
under huvudskolan. Efter reformen har detta inneburit problem frimst
gillande kostnadsdata 1 de fall som huvudskolan ingir i en SDN medan
annexskolan tillhor en annan SDN. Problemet omfattar tre fall, d v s sex
grundskolor. Genom tillmétesgiende av huvudskolornas rektorer har en
grov uppskattning kunnat goras av hur stor andel av kostnaden som
belastat respektive skola fore reformen.

I tllimpningarna anvinds data for kalenderir, vilket skiljer sig frin
skolar. Data avseende kostnader har erhillits per kalenderar medan elev-
antalet omfattar skolaret, d v s host- respektive virtermin. Med motivet
att mata per kalenderér har antalet elever beriknats som medeltalet elever
under host- och virtermin med hyilp av formler 1 Excel.

Tabeller med mitt pd prestationer och kostnader per SDN Aaterfinns 1
bilagorna 4:1a4:4.

104 Avseende tva skolot.
105 Omfattade tre enheter.
106 Avser fem grundskolor.
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4.2.1.1 Produktivitet
Produktivitet ir forhillandet mellan prestationer och kostnader.
Grundskolans prestationer

Grundskolans huvudsakliga prestation ar att tillhandahalla utbildning. Ett
matt pd prestation ir antalet elever som erhallit viss utbildning. Antalet
grundskoleelever har valts som matt pi den allminna prestationen.

Olika skoldr kriver sinsemellan olika resurser, vilket kan utldsas av skol-
pengen som varierar mellan skoliren. Man kan ocksa beskriva det som
att eleverna vid olika stadier 1 sin utbildning kriver varierande grad av
insatser. Som beskrivits 1 foregiende kapitel dndrades skolornas resurs-
férdelningssystem i1 samband med reformen. Enligt tdigare system for-
delades en skolpeng, som varierade mellan stadierna: 0'”, 1-3, 4-6 samt
7-9. Pengen var mindre 1 de ligre drskurserna for att successivt stiga i de
hogre klasserna. I det nya systemet diremot erhdlls tva storlekar f6r skol-
peng per elev, for 4r 0-5 respektive dr 6-9. I den nya liroplanen sker ett
avstamp efter ir fem. Mot denna bakgrund ir det intressant att studera
grundskolans prestationer pé basis av den nya indelningen av skolaren. I
studien beskrivs antal elever for ar 0, 1-5 samt 6-9. Antalet elever i for-
skoleklass sirredovisas di de 4r avsevirt billigare att utbilda i jamforelse
med Ovriga elever 1 grundskolan.

Produktivitetsmitning blir mer rittvisande di hinsyn tas till varierande
resurskrav.'® Man kan rikna fram representativa kostnadsvikter. Inom
ramen for denna studie har kostnadsvikter som bygger pd systemet med
skolpeng beriknats. Jimfért med skoldr 1-5 dr det cirka 30% dyrare att
utbilda elever i de hogte dren. P4 grund av detta bor dirfér en cirka 30%
hogre vikt av prestationen ges. Skolpeng for ar 0-5 gillande ar 1999 har
utgjort en bas vid dessa utrikningar for bdda jimforelsedren. DA den
faktiska kostnaden for en elev 1 forskoleklass 4r cirka 64% av en elev i dr
1-5' har valts att justera antalet elever i forskoleklass med nimnda
siffra. Dessa vikter har tillimpats for att fi fram s k &ostnadsjusterade
prestationer. Genom att multiplicera kostnadsvikten med antal elever
(prestationer) fds de kostnadsjusterade prestationerna. Direfter summe-
ras alla dren till det gemensamma mittet kostnadsjusterade prestationer.

107 Forskoleklass (skolfdrberedande verksamhert).

198 Vid tillimpning av DEA behéver prestationerna inte 1 forvdg virderas,
viktas.

109 Finligt internt dokument i Stockholms stad.
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Foljande vikter har tllimpats vid framtagandet av kostnadsjusterade
prestationer, viktad elev:

Skolar Vikt
Forskoleklass 0.64
Skolar 1-5 1

Skolar 6-9 1.31

Den extra tilldelning, som sker till férméin for andra verksamheter in
sjalva grundskoleverksamheten, kan omfordelas 1 skolornas interna
system. Ett alternativ har varit att ddrfér ocksd inkludera delprestationer
som antalet elever i modersmélsundervisning och svenska som andra
sprik 1 kostnadsjusterade prestationer. Datamaterialet avseende antalet
elever med extra undervisning i modersmalet och svenska ir inte fullt
jamforbart mellan dren varall kommer att vissa delprestationer saknas.
Som framgitt 1 kapitel tre vaterar resursférdelningen till skolorna
avseende schablonerna mellan stadens SDN, vilket férsvarar jimforelser.
Ett f6rsOk att fi fram ett matt pa dessa prestationer ir att utgd frin fasta
schabloner vilket jag valt att avsti ifrdn.

Prestationsmattet antal elever

Som mitt pi grundskolans prestationer har anvints antalet elever, vilka
delats upp i tre grupper: antal per forskoleklass, 4r 1-5 respektive 6-9 i
grundskolan 1 Stockholms stad. Mitten informerar om verksamhetens
volym och sammansittning och ger underlag for justering av budget.

Under verksamhetsiret 1996 hade Stockholms stad féljande antal elever:
14r 1-5: 29, 598, 1 4r 6-9: 20. 846 samt i forskoleklass: 6. 821. Totalt var
antalet elever 57. 265 exklusive elever i de tre fore detta forsOksvisa
SDN.'

Medelantalet elever i SDN var 401 (ar 0), 1. 741 (ar 1-5), 1. 226 (4r 6-9)
respektive 3. 369 (hela grundskolan). Spridningen var pafallande stor i
materialet. Varationskoefficienten var storst med 45% i ar 6-9, 38% 1 ir
0 och 1-5 samt 40% totalt sett for hela grundskolan.

Bland SDN hade Liljeholmen minst och Hisselby-Villingby hogst antal
elever 1 grundskolan. Trion Kungsholmen, Katarina-Sofia och Higersten
respektive Bromma, Maria-Gamla Stan och Spinga-Tensta var andra

110 De skolor som ingick i de forstksvisa SDN Aspudden, Rinkeby och
Skarpnick omfattade totale 4. 071 st elever varav 2. 306 st i Aspudden och
Skarpnick.
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SDN som utmairktes av ett ligt respektive ett hogt antal elever 1 ar 0-9 (se
bilaga 4:14).

Jamfort med 1996 har antalet elever dr 1999 okat inom foérskoleklass, ar
1-5 och 6-9 med respektive: 372, 5. 212 och 2. 848, d v s relativt sett har
antalet elever 1 nimnda kategorier 6kat med 5%, 18% och 14%. Efter
reformen har Stockholms stad 7. 193 elever 1 f6rskoleklass, 34. 810 1 ir
1-5 medan staden har 23. 694 elever i de hogre aren. Totalt sett har
elevantalet 6kat med 8. 432 tll 65. 697 elever, vilket ir en sammantagen
6kning med 15%. Volymeffekten dr 10% for jimforbara enheter. Medel-
virdet elever: 423, 2. 048, 1. 394 och 3. 865.

Spridningen 4r liksom 1996 stor i materialet. Variationskoefficienten ir
36% 14r 1-5 och 6-9 och 35% 1 forskoleklass och for hela grundskolan.

Bland SDN har Kungsholmen minst medan Hisselby-Villingby har flest
antal elever 1 hela grundskolan. Liljeholmen, Katarina-Sofia och
Higersten respektive Bromma, Maria-Gamla Stan och Norrmalm dr
andra SDN med ett ligt samt ett hogt antal elever 1 dr 0-9 (se bilaga 4:15).

Diagram 4:1 visar totalantalet elever 1 grundskolan 4r 0-9 exklusive
Rinkeby. Ar 1996 ingir inte skolorna i de férsoksvisa SDN Aspudden
(numera Liljeholmen) och Skarpnick. SDN ir hir och 1 f6ljande diagram
respektive tabeller ordnade enligt den mall som giller i staden, vilken
nirmast ansluter till den geografiska placeringen fran norr tll sdder.

Totalantal elever i grundskolan ar 0-9 per SDN

Antal elever

Stadsdelsnamnder

Diagram 4:1 Totalantalet elever i grundskolan i skoldr 0-9 per SDN
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Kostnadsjusterade prestationer

Antalet elever per forskoleklass dr 1-5 respektive 6-9 har utgjort under-
lag vid berikningar av s k kostnadsjusterade prestationer (se bilaga 4:24).
For mittet undervisningskostnad per viktad elev har kostnadsjusterade
prestationer for skolar 1-9 tagits fram (se bilaga 4:2b).

Haisselby-Villingby, Bromma, Norrmalm och Spinga-Tensta hade storst
medan Liljeholmen, Kungsholmen, Katarina-Sofia och Higersten hade
lagst antal kostnadsjusterade prestationer under ar 1996.

Fore reformen hade Stockholms stad 61. 272 kostnadsjusterade
prestationet. Medelvirdet var 3. 604 och varationskoefficienten vatr
40%. Spridningen var siledes stor mellan stadens SDN.

1 samtliga SDN har kostnadsjusterade prestationer 0kat mellan obser-
vationsiren. I Liljeholmen och Skarpnick ir volymd&kningen storst, vilket
forklaras av att de skolotr som ingick i de tidigare forséksvisa SDN inte
ingdr 1 1996 érs siffror. Stor dr ocksd volymeffekten 1 Katarina-Sofia,
Bromma, Alvsjé och Ostermalm.

Efter reformen dr det ndstan samma SDN som har flest respektive minst
antal kostnadsjusterade prestationer. Ar 1999 har stadens grundskolor
70. 453 kostnadsjusterade prestationer. Antalet har alltsdé Skat med
9. 181, d v s med 15%. Den faktiska volymeffekten ir 10% for jamfor-
bara enheter 1 Stockholms stad. Medelvirdet dr 4. 144. Med variations-
koefficienten 35% idr spridningen liksom fére reformen stor, dock nigot
mindre dn ar 1996 (se bilaga 4:22). Kostnadsjusterade prestationer
avseende skolar 1-9 har 6kat med 16%. Motsvarande siffra {6r jimfor-
bata enheter 4r 11%.

Grundskolans kostnader

Avseende grundskolans kostnader ligger fokus pa brutto-, undervisnings-
och 6vriga kostnader exklusive lokaler i fasta priser. Kostnadsmitten
giller kostnadsutvecklingen for grundskolan, d v s sammantaget for for-
skoleklass och elever i skolar 1-9 i Stockholms stad. Enligt skollagen'"!
har alla sexaringar ritt till en plats 1 forskoleklass, som 4r en egen skol-
form, dock frivillig, inom det offentliga skolvisendet. Tanken frin bdrjan
var att tllimpa en strikt definition av grundskolan vid berikning av

111 2 kap. Den kommunala organisationen for skolan, 2 b kap. Forskoleklassen,

2
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produktvitet. Eftersom vissa kostnader i praktiken ir gemensamma for
forskoleklass respektive den ordinarie skolverksamheten blir det naturligt
att inkludera sexiringarna vid den fortsatta analysen. I vissa fall kan en
lirares lénekostnad redovisas under grundskolan dven om denne under-
visar med 1/3 av sin tid 1 skolér 0, vilket ullfér osikerhet 1 berakningen
av grundkostnadsdata.

Kostnaderna avser hir de aktiviteter som hinforts till grundskolans verk-
samhet och som har redovisats under grundskolans verksamhetskoder
inom de olika SDN. I bruttokostnader ingar undervisnings- och 6vriga
kostnader for elever 1 savil forskoleklass som 1 skolar 1-9.

Kostnadsmatt

Som nimnts 1 kapitlet om grundskolan 1 Stockholms stad och tllviga-
gangssitt for studien har jag tll SLK preciserat 6nskemal om ett antal
olika data. Onskan har varit att fa uppgifter om totalkostnaden avseende
hela grundskolan inklusive férskoleklass, d v s ar 0-9.

Grundskolorna tar varken ut nidgon avgift for forskoleklass eller for
undervisning i skolar 1-9. Skolorna har dirfor inga direkta moéjligheter att
paverka intikterna férutom att dra tll sig elever. Diremot kan skolorna
generera intikter genom att silja skolmaltider till andra enheter eller hyra
ut lokaler pa kvillstid. De skolor som siljer luncher till andra skolor gor
det ofta inom SDN. For att fi en nagot mer rittvisande bild av
produktivitet kan nettokostnader beaktas. D4 de intrakommunala
etsittningarna'’ efter reformen tillfaller grundskolorna, ir intikterna
stora 1 jamforelse med 1996. Fore reformen var det skolférvaltningen
som erholl den hir typen av ersittningar. Jag har valt att utgd frin
bruttokostnaden och har avstitt frin att inkludera skolornas extra
intakter.

Lokalkostnader inkluderar externa lokalhyror, interna lokalkostnader
samt kapitalkostnader. Stadens grundskolor bir inte det ekonomiska
ansvaret for skollokaler. Det 4r SDN som fir en grundschablon som
skall ticka grundskolornas hyra och lokalkostnader. Till f6ljd av detta
kommer fortsittningsvis och genomgiende att studeras kostnader
exklusive skollokaler, vilket ocksd 4r i linje med att eventuella hyres-
intikter inte beaktats. Den nya organisationen fOrvintas hantera lokal-

12 "Ey kommun skall i sin grundskola dven ta emot en elev for vars grundskolenthildning
kommunen inte dr sSRyIdig att sorja, om eleven med hinsyn till sina personaliga forhillanden
bar sdrskilda skdl att gd ¢ den kommaunens grundskola. En kommun som pd grund av
sadan skyldighet tar emot en elev har ritt till ersittning for sina kostnader for elevens
utbildning frén elevens hemkommun.” Skollagen 4 kap. 8§
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frigorna utifrdn en helhetssyn. Som en foljd av detta vintades bespating-
ar pa bl a lokalkostnader. Inom den vetenskapliga utvirderingen har en
ingdende analys gjorts av de data om lokalyta och lokalkostnader som
finns 1 Stockholms stads GLAS-system'” fér att séka svar pi denna
fraga.'™

For att mojliggora en striktare analys har en 6nskan varit att f totalkost-
naden (brutto) sammantaget f3r grundskolan uppdelad pé tva kostnads-
slag:

o undervisningskostnader
o Ovriga kostnader

Undervisningskostnaden speglar skolans kirnverksamhet, d v s kost-
nader relaterade till undervisningen. Hir redovisas kostnader:

"avseende samtliga forekommande liro- och timplanebundna aktiviteter
. dvs. { buvudsak lgrares loner for det pedagogiska arbetet med
eleverna. Exempel pa laro- och timplanebundna aktiviteter dr forutom
reguljar undervisning sdrskilda stodinsatser, prov, yrkesorientering,
ldrlingsutbildning och arbetsplatsforlagd wutbildning. Liner redovisas
gusterad med hansyn 1l eventuell nmedsatt undervisningsskyldighet.
Linekostnader for lirare under 1d for kompetensutveckling ska ingd
liksom linekostnader for eventuel] vikare. Ovriga kostnader for
kompetensutveckling redovisas under avsnitt ‘Ovriga intikter och
kostnader.”" (Verksamhetskoder f6r grundskolan, s 16).

Hiri skall ocksd redovisas ersittning fOr lirarkandidater. Enligt stadens
uppfoljningskrav skall f6r grundskolans del sirskiljas modersmalsunder-
visning och undervisning 1 svenska som andrasprik.

Ovriga kostnader, kringservice, inkluderar allt annat sdsom:

skolledning, kansli och gemensam administration
lairomedel, utrustning och skolbibliotek

skolmaltider

elevvard

skolskjutsar, reseersattningar och inackorderingar
kompetensutveckling lirare respektive 6vrig personal
SYO-verksamhet

00 0000 O©o

113 GLAS-system stir for gemensamma lokaladministrativa system.

114 Utvecklingen av lokalkostnader i Stockholm under dren 1996-1999 - en
studie Gver stadsdelsnimndsreformens inverkan, Almqvist & Jonsson, IKE,
2001:103
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o overtalig och omplacerad personal samt personal med lone-
bidrag
o ovrgt

Kostnader for elever 1 forskoleklass respektive barn med behov av
sarskilt stod redovisas under egna verksamhetskoder. I materialet frin
SLK ingar dessa kostnader i posten 6vrigt.

Tédnkbara felkillor till osdkerheter i grundkostnadsdata

Vid bearbetning, sammanstallning och analys av kostnadsdata har funnits
ett par tinkbara felkillor, vilket innebir att alla métt som innehaller kost-
nadsdata, speciellt rubricerade Gvriga, skall tolkas med forsiktighet.

Det har visat sig att SDN valt att organisera sig olika, vilket fir all f6ljd
att vissa kostnader som 1 en SDN redovisas under grundskolans verk-
samhet 1 andra redovisas centralt hos SDN. I den politiskt decentrali-
serade organisationen har SDN frihet att fordela ansvar och resurser
speciellt avseende 6vriga kostnader, varfor grunddata frimst avseende ar
1999 kan innehalla en hel del osidkra uppgifter. Ett exempel pa att det
kan bli fel i redovisningen ir resurser fér kompetensutveckling som 1
vissa fall hanteras och administreras pd SDN och som ocksa 1 praktiken
bokférs och dirmed syns pa SDN:s verksamhetskoder men som egent-
ligen skall redovisas pa skolnivd. For att kartligga enskilda uppgifter har
ett alternativ varit att kontakta respektive SDN. S4 har inte skett dd det
sannolikt skulle innebira ett betydande merarbete av begrinsat virde.

Efter valet 1998 slog den nya politiska ledningen samman tolv SDN till
sex storre nimnder. Nagra SDN har haft svart att fi fram rittvisande
siffror d4 man i de hopslagna SDN har bokfort och redovisat pd olika
satt.

Grundskolorna och SDN idr skyldiga att under verksamhetsblocket
utbildning redovisa:

"samtliga aktiviteter som beror utbildning. Den skolforberedande
verksambet som drivs for sexdringar fors ocksd hit." (Verksamhets-
koder f6r grundskolan, s 15),

Ovanstiende skall dock ske med egen verksamhetskod. Kostnader for
skolledning, maltidskostnader m m skall fordelas pd forskoleklasser. 1
praktiken kan det innebdra att kostnader for sexdringar bokfors pi
grundskolans verksamhetskoder. Problemet medfér konsekvenser for
saval kostnader relaterade tll undervisning som évriga.
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

Rektor har hela resultatansvaret f6r skolbarnomsorg, férskoleverksamhet
och grundskola. P4 vissa skolor ser rektor grundskolan som en integrerad
helhet f6r skolbarnomsorg och skola. Da skolorna ser till helheten finns
det risk for att det blir fel i konteringarna. For skolbarnomsorgens del
kan det vara mojligt att man konterar pd skolan fast det borde vara pa
skolbarnomsorgen och vice versa. Siffrorna kan alltsd bli missvisande.

Trots att enhetlighet 1 dataunderlaget efterstrivats finns risk for en del
felaktigheter. Formodligen 4r osikerheten nagot mindre gillande under-
visningskostnaderna medan den 6kar for 6vriga kostnader och dirmed
ocksd for bruttokostnaderna. Till f6ljd av tinkbara felkillor i grundkost-
nadsdata bor genomgiende mitt som innehaller kostnader lisas med
reservation,

Prisjusteringar och prisindex

Samtliga kostnader beskrivs 1 fasta priser, vilket innebir att 1996 irs
kostnader riknats upp sa att de 4r likvirdiga med jimforelsedret 1999.

For bruttokostnader exklusive lokalkostnader samt kostnader hinforliga
till undervisning och kringservice tillimpas det skolkostnadsprisindex
rensat for lokalkostnader som Kristina Liwendahl vid Statistiska Central-
byrdn, SCB, tagit fram at Skolverket.

Skolkostnadsindex'"” under observationsiren 1996 respektive 1999:

Skolkostnadsindex
111.1

120.9
Kvoten 1999/1996: 1.088

1996 ars priser har uppriknats med faktorn 1.088 vilket innebir en pris-
justering pa knappt 9%.

Justering av I'T-kostnad avseende ar 1996

Under ar 1996 har grundskolestyrelsen av kommunstyrelsen medgivits
6kade kostnader utdver budget avseende IT om totalt 164 Mkr. Beloppet
motsvarar 5% av de totala kostnaderna inklusive kostnader f6r lokaler.
Da staden fore reformen satsat ett betydande belopp péd 1T, en extra-
ordinir kostnad, har 1996 ars siffror justerats med 5% per SDN {or att

115 Skolkostnadsindex rensat fér lokalkostnader fér kommunal grundskola,
1991=100, Liwendahl, SCB, 2000
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektvitets-modellen

gora beloppen jimforbara.''® Detta medfor osikerheter i dataunderlaget,
speciellt med hinsyn till 6vriga kostnader.

Avstimning med Stockholms stad

I forhoppningen att nd rimlig jaimférbarhet kring berdkningarna har en
avstimning med SLK genomforts.

SLK 1 Stockholms stad redovisar nyckeltal f6r grundskolan inklusive OH
(overhead)-kostnader. Dessa kostnader har inte tagits med 1 foreliggande
studie d4 de bedémts forsvira en jimforelse av utvecklingen over tiden.
Sadana 6vergripande kostnader utgdrs av centrala kostnader for skolan
pa SDN f6r t ex ledning, administration, stab och personal, vilka fordelas
pa de enskilda skolorna. Ar 1999 motsvarade kostnaderna fér OH cirka
200 Mkr eller 3 000 kr per elev.

Siffrorna 1 stadens nyckeltalsirende for grundskolan skiljer sig frin
redovisningssystemets uppgifter. Stadens nyckeltal bygger pa forvalt-
ningarnas rapporterade underlag till drendet. Hir sker uppskattningar av
skolans kostnader, vilket innebir att forvaltningarna riknar med kost-
nader, t ex fér kompetensutveckling som hanterats pA SDN, som inte
bokforts 1 redovisningen. Detta medfor att nyckeltalsirendet altid ger
hogre kostnader dn vad redovisningssystemet visar. I redovisningen
besktivs endast bokférda poster. Nyckeltalen bygger pa det antal elever
som SDN meddelat SLK.

Stockholms stads uppgifter skiljer sig frin den offentliga statistiken som
publiceras av SCB och Skolverket. Det ar frimst lokalkostnader samt
fordelning av centrala administrationskostnader pi skolverksamheten
som forklarar skillnaderna.

Bruttokostnader exklusive lokaler i fasta priser

Under 1996 var den totala bruttokostnaden i fasta priser med hinsyn till
justering for IT-kostnaden och exklusive lokalkostnader 2. 846 Mkr;
medelvirde: 167 Mkr per SDN. Med variationskoefficienten 39% var
spridningen stor bland stadens blivande SDN. Hisselby-Villingby,
Maria-Gamla Stan, Spanga-Tensta och Bromma redovisade hoga brutto-
kostnader jaimfért med ovriga staden. Liljeholmen, Kungsholmen,
Katarina-Sofia och Higersten rapporterade betydligt ligre siffror in
medelvirdet.

116 Bihang 1997:20
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

Efter reformen har den totala bruttokostnaden i fasta priser minskat med
0.8% till 2. 822 Mkr. For jamforbara enheter dr minskningen av brutto-
kostnaderna 5%. Medelvirdet ar 166 Mkr. Med variationskoefficienten
35% ir spridningen nidgot mindre jimfort med ar 1996. Monstret ar det-
samma 1996 och 1999 si att SDN med hoga bruttokostnader 1996
rapporterar detsamma 1999 och vice versa med laga bruttokostnader.

SDN Liljeholmen och Skarpnick har storre bruttokostnader efter
reformen. Detta férklaras av att de grundskolor, som fanns med 1 en
fors6ksSDN, ingédr 4r 1999 men inte gjorde sa ar 1996. I de tidigare fot-
soksvisa SDN ingick ndgra skolor som inte dvilade davarande skolf6r-
valtning och grundskolestyrelse. Ostermalm, Bromma, Kungsholmen,
Alvsjo och Hisselby-Villingby ir SDN som &kat sina bruttokostnader
under perioden. Ovriga SDN har istillet minskat motsvarande kostnader
i grundskolan (se diagram 4:2 och bilaga 4:3).

Diagram 4:2 illustrerar de totala bruttokostnaderna exklusive lokaler i
grundskolan 4r 0-9 forutom Rinkeby. Ar 1996 ingir inte skolorna i de
forsoksvisa SDN Aspudden (numera Liljeholmen) och Skarpnick.

Bruttokostnader exkl lokaler
300
250 + - - ‘
g 200 T " | | |m1996
= 10 ] . i N W 1999
100 - | F
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0 : | [l | [ |
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Diagram 4:2 Bruttokostnader exklusive lokaler i grundskolan i skoldr 0-9
Undervisningskostnader i fasta priser

Kostnaderna hinforliga tll undervisning for Stockholms stads grund-
skolor var sammanlagt 1. 362 Mkr 4r 1996. Medelvirdet var 80 Mkr och
variationskoefficienten 43%. Variationen var stor bland stadens 17 SDN
avseende undervisningskostnader. Det foreligger en parallellitet avseende
yttervarden for undervisnings- respektive bruttokostnader.
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

Ar 1999 har Stockholms stads grundskolor redovisat 1. 506 Mkr under
posten undervisning. Stockholms stads sammantagna kostnader vad
avser undervisning har dkat med drygt 10%. For jimforbara enheter har
kostnaderna o6kat med 7%. Medelvirdet ir 89 Mkr och variations-
koefficienten 38%. Monstret dr ungefir detsamma mellan dren sd att
SDN med hoga undervisningskostnader 1996 oftast rapporterar det-
samma 1999 och vice versa med liga kostnader. Férutom Liljeholmen
och Skarpnick har Bromma, Kungsholmen, Katarina-Sofia och Skir-
holmen Okat sina kostnader betydligt avseende undervisning. Maria-
Gamla Stan (-17%), Enskede-Arsta (-10%) och Vantor (-9%) har istillet
minskat sina undervisningskostnader (se bzlaga 4:4).

Diagram 4:3 askadliggor kostnader for undervisning i grundskolan skolar
1-9 exklusive Rinkeby. Observera att fore reformen, 1996, ingick inte de
skolor som hérde till de forsksvisa SDN Aspudden (numera Liljeholm-
en) och Skarpnick.

Undervisningskostnader

Stadsdelsnimnder

Diagram 4:3 Undervisningskostnader i grundskolan i skolir 1-9
Ovriga kostnader i fasta priser

Sammantaget har stadens grundskolor bokfort 1. 484 Mkr under posten
ovrigt. Medelvirdet var 87 Mkr och variationskoefficienten 36%. Liksom
mellan brutto- och undervisningskostnader finns en parallellitet gallande
yttervirden for 6vriga kostnader.

Ar 1999 var 1. 316 Mkr bokférda som 6vriga: medelvirde 77 Mkr och
variationskoefficient 34%. Efter reformen har skolorna redovisat en
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

11.3% minskning av 6vriga kostnader. Minskningen var 15% fér jamfor-
bara enheter. Riktningen ar ungefar densamma mellan dren (se bilaga 4:4).

Diagram 4:4 dskiadliggdr 6vriga kostnader 1 grundskolan dr 0-9 exklusive
Rinkeby. For ar 1996 ingick inte skolorna 1 de forsdksvisa SDN
Aspudden (numera Liljeholmen) och Skarpnick.

Ovriga kostnader

s '@
‘ Stadsdelsnimnder
L

Diagram 4:4 Ovriga kostnader avseende grundskolan i skolir 0-9

Forindring i kostnadsjusterade prestationer och kostnader

Foér stadsdelsnimnderna (virden fér jamforbara enheter inom parentes)
ir den procentuella forindringen 1 volym (kostnadsjusterade prestati-
onet) och kostnader mellan observationsaren:

Effekt Forandring i % Jamférbara enheter
Volym skolar 0-9 +15% (+10%)
Volym skolar 1-9 +16% (+11%)
Bruttokostnader -0.8% (-5%)
Undervisningskostnader +10.5% (+7%)
Ovriga kostnader -11.3% (-15%)

Sammanfattningsvis har antalet kostnadsjusterade elever i stadens grund-
skolor skolar 0-9 mellan observationsiren Okat med 15% (+10%).
Giillande skolir 1-9 har antalet kostnadsjusterade prestationer 6kat med
16% (+11%). Grundskoleverksamheten har dstadkommit ett storre antal
kostnadsjusterade prestationer efter det att staden infért SDN.
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

Bruttokostnaderna har minskat med 0.8% (-5%) medan kostnader hin-
forliga tll undervisning 6kat med 10.5% (+7%) 1 fasta priser. Kostnader
for kringservice har minskat med 11.3% (-15%,).

Observera att staden inte riknar med kostnadsjusterade prestationer och
inte heller riknar 1 fasta priser. Skolkostnadsindex pekar pa att priserna 1
skolan Okat med néstan 9% under den studerade perioden. Kostnads-
justerade prestationer anger ett stOrre antal prestationer jimfort med
antal elever. Detta medfor att kostnad per viktad elev hamnar pi andra
nivder 1 jaimforelse med annan statistik.

Resultatredovisning avseende produktivitet

I detta avsnitt presenteras resultat frin produktivitetsmitningar dér kost-
nadsjusterade prestationer relaterats till olika kostnader. Tre mitt pa
grundskolans produktivitet beskrivs fore respektive efter reformen. Mitt-
en anges 1 tkr.

Stadsdelsnimnd | Brutto-K/V-elev'96 | Brutto-K/V-elev'99
Kista . 496 | 476
Spanga-Tensta 48.5 46.7
Hasselby-Vallingby | 41.0 [ 37.8
IBromma ] 439 . 413
Kungsholmen 1 45.6 437 ]
[Norrmalm \ 40.0 b 36.1
Ostermalm | 383 426 |
Maria-GamlaStan | 508 385 N
Katarina-Sofia 48.7 36.9
Enskede-Arsta 50.6 | 42.2
Skarpnack 47.6 363

Farsta 491 ] 39.0

Vantor ‘ 48.8 - 36.9

Alvsjo 427 38.7
|Lilieholmen J 504 | 374 ]
[Hagersten 1 4386 340
Skarholmen 413 T 444
Medelvérde staden 46.4 ‘ 40.1
Medelvirdestaden 464 [ 401
Variationskoefficient 11% " 10%

Tabell 4:1 1996/99 Bruttokostnad (Brutto-K) per viktad
elev (V-elev) 1 fasta priser, tkt

Som framgir av tabell 4:1 var variationerna under 1996 inte orimligt

stora mellan stadsdelarna. Bruttokostnaderna var 1 genomsnitt cirka 46.4
tkr per viktad elev; variationskoefficient: 11%.
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Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

Enskede-Arsta redovisade sirskilt hég bruttokostnad per viktad elev i
fasta prisert medan Ostermalm rapporterade ligst bruttokostnad per
viktad elev. Andra SDN som redogjorde for hogre respektive ligre
medelkostnad 4n staden 1 6vrigt var bl a Maria-Gamla Stan, Liljeholmen
och Kista (hogre) samt Norrmalm, Hisselby-Villingby och Alvsjo

(lagre).

T en tidigare rapport'’ framkom att Kista har ett stort antal elever med
undetvisning 1 modersmal och svenska som andra sprik, vilket kan
forklara en hogre kostnad per elev. Kista har ocksi en ligre andel
invinare med en hégre utbildning medan Ostermalm och Norrmalm har
en hogre andel boende i dldern 35-54 ar med hogre studier.

Ar 1999 har bruttokostnad per viktad elev minskat betydligt jimfért med
fore reformen eller med 14%. Variationen har minskat marginellt och
bruttokostnaderna dr 1 genomsnitt cirka 40.1 tkr per elev. Spridningen
mellan vad SDN:n satsar pa grundskolan kan sigas varken ha okat eller
minskat totalt sett.

Kista redovisar den hogsta bruttokostnaden per viktad elev medan
Higersten presenterar den lagsta. Andra SDN som redovisar hégre
respektive ligre medelkostnad dn staden 1 Ovrigt 4r bl a Spinga-Tensta,
Skirholmen och Kungsholmen (hogre) samt Norrmalm, Skarpnick och
Katarina-Sofia (lagre).

Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta ir omriden med en hdg andel
elever 1 behov av extra undervisning i det egna spriket och svenska,
vilket forklarar den hoga kostnaden per viktad elev. Dessa SDN har
ocksé en ligre andel medborgare med eftergymnasial utbildning p4 minst
tre ar.

117 Indikatorer i grundskolan i Stockholms stad fore stadsdelsnimndsreformen -
en kartlagening, Ljunggren, EFI, 1999
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Tabell 4:2 visar utvecklingen inom olika SDN f6r bruttokostnader 1 for-
hallande till kostnadsjusterade prestationer.

Foérklaringar till prefix i tabell 4:2, 4:4 och 4:6:
inget prefix = minskad kostnad per viktad elev, d v s produktiviteten

har okat
- prefix = Okad kostnad per viktad elev, d v s produktiviteten har
minskat

Stadsdelsnamnd %

Kista 4%
Spanga-Tensta 4%
Héasselby-Vallingby 8%
Bromma 6%
Kungsholmen 4%
Norrmalm 10%
Ostermalm -8%
Maria-Gamia Stan 24%
Katarina-Sofia 24%
Enskede-Arsta 29%
Skarpnack 24%
Farsta 21%
Vantor 24%
Alvsjo 9%

Lilieholmen 26%
Héagersten 22%
Skarholmen 6%

Medelvarde staden 14%

Tabell 4:2 Forindring i SDN:s och stadens
produktivitet gillande bruttokostnader

Som synes ir det stora skillnader mellan olika SDN. Produktiviteten har
okat mest i Enskede-Arsta: +29%. Sedan féljer Lilieholmen med +26%,
Maria-Gamla Stan, Katarina-Sofia, Skarpnick och Vantér med +24%,
Higersten med +22%, Farsta med +21%, Bromma och Skirholmen
med +6% och Kista, Kungsholmen och Spinga-Tensta slutligen med
+4%. P4 Ostermalm har kostnaden per elev istillet Skat med 8%.
Produktiviteten har 6kat i alla SDN utom vad avser Ostermalm.
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Nedan presenteras en avvikelseanalys som belyser huruvida en kraftig
produktivitetsférbittring fis ses som uttryck for en volym''- eller
kostnadseffekt eller badadera.'”

Stadsdelsnamnd Volymeffekt Kostnadseffekt
Enskede-Arsta +5% -25%
Liljeholmen +164% +96%
Maria-Gamia Stan +6% -20%
Katarina-Sofia +22% -8%
Skarpnack +73% +32%
Vantor +12% -16%
Héagersten +12% -13%

Farsta +13% -10%

I Enskede-Arsta och Maria-Gamla Stan har kostnaden per viktad elev
sjunkit frimst tll foljd av minskade kostnader. I Katarina-Sofia 4r en
okad volym den huvudsakliga forklaringen till att produktiviteten for-
bittrats. I Farsta, Higersten och Vantor ir en forbittrad produktivitet en
effekt av béde ett stdrre antal kostnadsjusterade prestationer och av att
de totala kostnaderna minskat. Liljeholmen och Skarpnick har en kraftig
volymeffekt samtidigt som kostnaderna Okat. Detta dr en effekt av att
skolorna i de tidigare forsoksvisa Aspudden (numera Liljeholmen) och
Skarpnick inte ingick i 1996 drs men i1 1999 ars dataunderlag. Resultat
frin matningen visar en produktvitetsforbittring. Nir det giller férind-
ringen 1 totala prestationer eller kostnader anges viarden f6r jaimforbara
enheter, varfor saledes beaktats denna skillnad i antalet ingdende skolot.
D4 man tar hinsyn till jimf6rbara enheter 4r volymeffekten 10% medan
kostnadseffekten star for 5%.

I ndgra SDN framkom att en forklaring till produktivitetsforbittringen dr
skolbarnomsorgen, som dr en verksamhet dir barnen kan delta f6re och
efter skoldagen. Denna omsorg sker i fritidshem, familjedaghem eller
oppen fritidsverksamhet - kommunalt eller enskilt driven. Sedan 1993
har rektorerna ansvar for skolbarnomsorgen. Eftersom skolbarnom-
sorgspengen i stort sett varit oforindrad under dren 1997-2000 har en del
rektorer anvint delar av skolpengen for att effektivisera skolbarnom-
sorgen. For att fi det hela att gd runt kan vissa rektorer ha sett sig
tvungna att prioritera l6neékningar inom skolbarnomsorgen pi bekost-
nad av grundskolan.

18 Avser kostnadsjusterade prestationer skoldr 0-9.
119 Observera att skolor 1 de tidigare forséksvisa SDN Lilieholmen (f d Asp-
udden) och Skarpnick inte ingick i 1996 ars mitning vilket forklarar den
kraftiga férindringen i savil volym som kostnader.
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Vid redogorelsen nedan av de partiella produktivitetsmatten (undervis-
ningskostnad och Jvrig kostnad), ges ytterligare tinkbara férklaringar till
variationer mellan stadsdelarna.

En slutsats 4r att bruttokostnaden per viktad elev i fasta priser minskat
betydligt mellan observationsdren. Produktiviteten har okat med 14%
efter det att staden infért SDN. Kostnadsjusterade prestationer har ékat
med 15% samtidigt som kostnaderna har sjunkit med knappt 1%, vilket
pekar pd en produktvitetsokning till f6jd fraimst av en stor volymeffekt
men ocksi en kostnadseffekt." Jimfért med fore reformen har skolorna
gjort ett betydligt storre antal prestationer med en mindre resursinsats ar
1999."

Rangkorrelationsmattet 0.16 visar att sambandet ir mycket svagt mellan
dren, d v s att SDN rangordnas olika fore och efter reformen.

Bruttokostnaden bestdr av kostnader hidnforliga all undervisning och
6vrigt. En beskrivning av hur de partiella kostnadsmatten i relation tll de
kostnadsjusterade prestationerna utvecklats under dren 1996 och 1999
foljer nedan.

Enligt verksamhetskoderna for grundskolan skall endast kostnader
hinforliga tll undervisning i skolir 1-9 redovisas pa egna verksamhets-
koder. I mittet undervisningskostnad per viktad elev i fasta priser ingdr
dirfor endast antalet viktade elever i grundskolan, d v s skolar 1-9 (se
bilaga 4:2b f6r kostnadsjusterade prestationer avseende skoldr 1-9).

120 For jamforbara enheter dr motsvarande siffror 10% respektive 5%.

121 Hirmed impliceras inte att produktivitetsforindringen férklaras av SDN-
reformen. Den frigan behandlas i kapitel 8. Kar SDN-reformen bidra till att
Jirklara utvecklingen inom grundskolan?
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Stadsdelsnimnd " U-kostnad/V-elev'96 | U-kostnad/V-elev'99
Kista B 259 | 2711 j
Spanga-Tensta | 26.9 | 28.2
[—iésselby-Véllingby | 214 21.8
Bromma | 21.3 ] 225
Kungsholmen 20.5 1 21.8 o
Norrmalm L | 22.5 | 21.7
Ostermalm i 26 200 |
Maria-Gamla Stan 82 22,0
| Katarina-Sofia 218 | 20.9
[Enskede-Arsta 29.1 245 B
Skarpnéck 22.0 | 22.5 |
Farsta 1 259 | 22.9
\Vantér 7‘777% ) 23.3 18.8 |
Alvsjo 22.3 21.7
Liljeholmen ! 18.7 B 19.4
Hagersten . 224 B 222 ]
Skarholmen 2486 | 272 |
Medelvirde staden | 239 22.9
|
Variationskoefficient | 12% ] 12%

Tabell 4:3 1996/99 Undervisningskostnad (U-kostnad) per
viktad elev (V-elev) 1 fasta priser, tkr, partiell produktivitet

Under 1996 var varationerna mellan stadsdelarna inte sirskilt stora.
Medelvirdet per viktad elev var cirka 23.9 tkr; varationskoefficient 12%
(se tabell 4:3).

Enskede-Arsta hade den hogsta undervisningskostnaden per viktad elev i
fasta priser och Liljeholmen den ligsta. Andra SDN som redogjorde for
hogre respektive ligre medelkostnad an staden 1 6vrigt var Maria-Gamla
Stan, Spanga-Tensta och Kista (hogre) respektive Kungsholmen,
Bromma och Hisselby-Villingby (ligre).

Ar 1999 har undervisningskostnaden per viktad elev i fasta priser
minskat med 4%. Vanationskoefficienten ar 12%, d v s den iar oforin-
drad mellan dren. Spridningen mellan vad SDN satsar pd grundskolan
avseende kostnader hinférliga tll undervisning har alltsd varken oOkat
eller minskat. Det vigda medelvirdet ar ungefir 22.9 tkr per elev.

Stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Skirholmen, Kista och Enskede-

Arsta redovisar en hdg undervisningskostnad per viktad elev medan
Vantér, Liljeholmen, Ostermalm och Katarina-Sofia rapporterar en ligre.
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Som tidigare poingterats ir Kista, Skirholmen och Spinga-Tensta SDN
med ett stort antal elever i extra undervisning. Mot bakgrund av dessa
speciella férhillanden torde dessa SDN ha storre behov av skolresurser
in ovriga SDN.

Tabell 4:4 visar utvecklingen inom olika SDN vad avser undervis-
ningskostnader 1 forhéllande till de kostnadsjusterade prestationerna.

Stadsdelsnamnd %
Kista 5%
Spénga-Tensta 5%
Hasselby-Vallingby -2%
Bromma -6%
Kungsholmen -6%
Norrmalm 3%
Ostermalm 12%
Maria-Gamla Stan 22%
Katarina-Sofia 3%
Enskede-Arsta 16%
Skarpnack -2%
Farsta 11%
Vantor 19%
Alvsjd 3%
Liljeholmen -4%
Hagersten 1%
Skarholmen -10%
Medelvarde staden 4%

Tabell 4:4 Forindring i SDN:s och stadens
produktivitet avseende undervisning

Som framgar foreligger betydande skillnader mellan olika SDN.
Produktiviteten har o6kat mest i Mara-Gamla Stan, +22%, f{6ljt av
Vantér, +19%, Enskede-Arsta, +16%, och Ostermalm +12%.
Skiarholmen uppvisar en produktivitetsforsimring med -10% varefter
toljer Kungsholmen och Bromma med -6% samt Spinga-Tensta och
Kista -5%. Produktiviteten har 6kat i nio och minskat i 4tta SDN.

En slutsats ar att undervisningskostnaden per viktad elev minskat med
4% mellan observationsiren och den partiella produktiviteten dirmed
okat med 4% sedan staden infért SDN. Staden har undervisat ett okat
antal kostnadsjusterade prestationer till en hogre kostnad. Detta pekar pa
en produktivitetskning till f6ljd av en volymeffekt.'” Jimfort med fore

122 Motsvarande siffror f6r jaimférbara enheter ar +11% samt +7%.
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reformen har skolorna presterat mer, dock med stérre resursinsats
jimfort med efter reformen.

Med rangkorrelatonsmdttet 0.52 indikeras ett svagt positivt samband
mellan observationsiren.

En tinkbar forklaring till den 6kade produktiviteten ér bl a skolpengen
som efter reformen ger en rktinje f6r en ligsta nivd - lika dver hela
staden - och utgdr en garantinivd. Den ligsta garantinivin, skolpengen,
giller endast skolan och inte andra aktiviteter som modersmail och
svenska som andrasprak eller skolbamnomsorg. SDN har mojlighet ate
prioritera mellan olika kommunala verksamheter. Detta har lett all att
vissa SDN endast delar ut den ligsta nivin tll skolenheterna. SDN
omfordelar pi s sitt resurser frin grundskola och forskoleklassverksam-
het dll andra kommunala verksamheter, t ex dldre- och handikappom-
sorg. Pi skolf6rvaltningens tid hade skolorna fler 6ronmirkta anslag. Till
folid av detta blev rektorerna tvungna att internt omfdérdela den
garanterade skolpengen tll skolbarnomsorg, elever med svenska som
andrasprik och modersmal. Det blir svirt 1 SDN med en hoég andel
elever med extra undervisning. Produktvitetsforbittringarna kan pa sd
vis vara en effekt av en mindre resurstilldelning och dirmed kostnads-
besparingar.

En annan forklaring till skillnader i resultaten 4r sammanslagningen av
tvad SDN till en storre. Skolor med budgetproblem har tvingats genom-
fora omfattande besparingar genom att bl a reducera antalet med-
arbetare. Vid intervjuer med rektorer och befattningshavare pi central
nivd har framkommit att nagra skolor haft en alltfér vil tilltagen
personalstyrka och blivit tvungna minska personalen.

En felkilla kan vara bokféring av kostnader hinforliga till férskoleklass
som har en egen verksamhetskod men, som 1 praktiken bokfors pa olika

konton i grundskolan och omvint.

I &6vrigt hinvisas tll ovan angivna felkillor (se vidare under Tdnkbara
Jelkdillor till osckerbeter i grundkostnadsdata).
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Stadsdelsnimnd | Ovrig K/V-elev'96 Ovrig K/V-elev'99

Kista ‘ 255 | 224
Spanga-Tensta 23.3 201 |
Hasselby-Vallingpy ' 212 | 175 |
Bromma o 240 206
Kungsholmen 27.0 | 23.5
Norrmalm L 18.5 L 153 |
Ostermalm ‘ 18.0 | 237 |
Maria-Gamla Stan 245 L 17.8
Katarina-Sofia ‘ 28.8 ‘ 175
Enskede-Arsta T 33.1 L 19.5
Skarpnéack | 274 15.4

Farsta ] 25.2 176 |
Vantér 274 19.5 ]
Alvsjé B 218 18.8
Liljehoimen \ 32,5 L 191 ]
Hagersten | 230 . 135
Skérholmen . 242 18.9 |
Medelvirde staden 24.2 ‘ 18.7
Variationskoefficient 17% 15%

Tabell 4:5 1996/99 Ovrig kostnad (Ovrig K) per viktad
elev (V-elev) i fasta priser, tkr, partiell produktivitet

Ovrig kostnad per V-elev var under 1996 i genomsnitt cirka 24.2 tkr.
Variationskoefficienten var 17% (se tabell 4:5).

Enskede-Arsta redovisade hogst 6vrig kostnad per viktad elev i fasta
priser medan Ostermalm presenterade den ligsta. Andra SDN som
redovisade storre avvikelser an staden 1 Ovrigt var Liljeholmen, Katarina-
Sofia och Skarpnick (hogre) respektive Norrmalm, Hisselby-Villingby
och Alvsjo (ligre).

Ar 1999 har den 6vriga kostnaden per viktad elev i fasta priser minskat
med 23%. Variationskoefficienten ir 15%, d v s nigot ligre jaimfort med
fore reformen. Spridningen mellan vad SDN satsar pa grundskolan
avseende o6vriga kostnader har alltsi minskat nigot men ir fortfarande
storre jaimfort med kostnader hinforliga till undervisning. Medelvirdet ar
ungefir 18.7 tkr per viktad elev.

Stadsdelsnimnderna Ostermalm, Kungsholmen, Kista och Bromma

redovisar en hég Ovrg kostnad per viktad elev medan Higersten,
Norrmalm, Skarpnick och Katarina-Sofia rapporterar en ligre.
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Tabell 4:6 visar forindringen inom olika SDN for 6vriga kostnader 1 f61-
hillande till kostnadsjusterade prestationer.

Stadsdelsnamnd %

Kista 12%
Spanga-Tensta ' 14%
Hasselby-Valingby [ 18%
Bromma | 14% |
Kungsholmen | 13% |
Norrmalm 17%
Ostermalm _-31%
Maria-Gamla Stan | 27%
Katarina-Sofia | 39%
Enskede-Arsta ' 41%
Skarpnack | 44%
Farsta | 30%
Vantor T 29%
Alvsjod 14%
Liljlehoimen 41%
Héagersten 41%
Skérholmen 22%

Medelvérde staden | 23%

Tabell 4:6 Forindring i SDN:s och stadens
produktivitet avseende kringservice

Som framgar ovan foreligger det stora skillnader mellan de olika SDN.
Produktiviteten har i Skarpnick 6kat med +44% och Enskede-Arsta,
Higersten och Liljeholmen med +41%. Den partiella produktiviteten har
okat i alla SDN utom i Ostermalm dir den minskat med hela 31%.'”

En slutsats 4r att &vriga kostnader per viktad elev minskat med 23%
mellan observationsiren. Den partiella produktiviteten har siledes 6kat
med 23% efter det att staden infért SDN. Stockholms stads grundskolor
har producerat ett stdrre antal kostnadsjusterade prestationer (+15%) till
en mindre 6vrig kostnad (-11.3%) vilket pekar pi en partiell produkt-
vitetsokning tll £6ljd av bdde en betydande kostnadsminskning och en
stor volymeffekt.'” Jimfért med fore reformen har skolorna gjort
mycket mer med en betydligt mindre resursinsats efter reformen.

123 Jag har forsokt att finna en forklaring till Ostermalms avvikande resultat,
vilket har tett sig omdjligt d4 denna SDN bytt personal sedan reformens
inférande. Nuvarande arbetsstyrka har inte full koll pi liget mellan dren 1996
och 1999. En forklaring med reservation som ges ér redovisningsteknik, d v s
att de bokfor pé olika sitt fore och efter SDN.

124 Motsvarande siffror for jamforbara enheter dr +10% respektive -15%.
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Ett mycket svagt samband mellan SDN:s rangordning fére och efter
reformen visar rangkorrelationen 0.10.

I den nya organisationen har SDN frihet att bestimma hur vissa dvriga
kostnader skall hanteras, vilket gor det svirt att avgéra mer exakt vad
som ingdr i 6vriga kostnader. I vissa SDN kan delar under rubriken
ovrigt betraktas som centrala medan en annan SDN latit grundskolan ta
6ver ansvaret. Exempel pa 6vriga kostnader som idag kan hanteras pa
central nivd dr kostnader for barn med sirskilda behov men ocksa sidana
f6r kompetensutveckling, transporter, évergripande skolhilsovard, fore-
tagshilsovird, overtalighet och kvalitetsutveckling.

Skolenheterna hade fore reformen ansvar for barn med sirskilda bebov.
Ansvars- och resursférdelningen f6r barn med speciella behov hanteras
organisatoriskt olika i SDN efter reformen (se vidare 1 kapitel 3 under
3.2.2. Formell styrning, skolpengsystemes). Enligt regelverket skall kostnaderna
bokforas pa skolenheterna dven om resurserna hanteras pi central niva.

Det blir vanskligt att uttala sig om produktivitetsutvecklingen da vriga
kostnader hanteras olika nu jimfoért med tidigare. Ett annat problem ir
bokforingen av kostnader for 6-dringarna. Det ir lite som att jaimfoéra
applen med piron. Formodligen ir talet pa 23% overskattat. DA Gvriga
kostnader innehaller osikra uppgifter och kostnaderna i praktiken dll viss
del redovisas pé central nivé torde forbattringen troligtvis vara ligre dn 23%.

Fordandring i produktivitet

Hir sammanfattas resultaten vad avser forindring i produktivitet.

Produktivitetsmatt

Bruttokostnad per viktad elev +14%
Undervisningskostnad per viktad elev + 4%
Ovrig kostnad per viktad elev +23%

For jamforbara enheter har de kostnadsbaserade prestationerna okat
med 10% 1 skolir 0-9 medan bruttokostnaderna sjunkit med ca 5% i1
fasta priser.” Detta kan tolkas si att fler prestationer har fitts till en
lagre kostnad eller annorlunda uttryckt har skolorna gjort mer med
mindre resurser.

125 For de enheter som ingér 1 undersOkningen, d v s férutom skolor i de
forsoksvisa SDN fore reformen, dr uppgifterna +15% samt -0.8%.
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Studien pekar pi att produktiviteten 6kat sedan staden infért SDN. Det
torklaras av att skolorna under den studerade perioden har undervisat
fler elever ull en mindre kostnad i fasta priser. Eftersom mattet brutto-
kostnad per viktad elev innehiller osikra uppgifter bor virdet pad 14%
tolkas med forsiktighet. Med utgingspunkt 1 delproduktivitetsmatten
torde produktvitetsforbittringen sannolikt ligga i intervallet 8-12%.

Troligtvis dr osidkerheten ndgot mindre gillande undervisningskost-
naderna. Formodligen innehdller grunddata avseende kostnader for
undervisning mer likvirdiga uppgifter mellan de studerade aren. Enligt
undervisningskostnad per viktad elev har produktiviteten 6kat med 4%,
vilket frimst kan forklaras av volymeffekten pa 16%. Kostnaderna har
okat med drygt 10%. For jamforbara enheter dr motsvarande siffror
+11% respektive +7%.

Att jamfora kostnader for kringservice fore och efter reformen dr som
att jamfora plommon med persikor. Det finns 6vriga kostnader, som
administreras 1 vissa SDN men férmodligen redovisas centralt hos SDN.
Under den studerade perioden 4r det sirskilt osidkert vad, som de facto
ingdr 1 Ovriga kostnader efter reformen. SDN har méjlighet att samordna
vissa delar centralt. Redovisade kostnader dr tll stor del beroende av
vilken organisation for grundskolans verksamhet som SDN har valt.
Ovriga kostnader har minskat med 11.3% vilket tyder pa att skolorna har
forbrukat mindre resurser for kringservice. Siffran dr troligtvis Gver-
skattad eftersom vissa 6vriga kostnader samlats centralt hos ndgra SDN.

For samtliga produktivitetsmatt har variationskoefficienten i stort varit
oforandrad efter reformen. SDN synes hantera grundskolan pi ett likvir-
digt sitt efter reformen, d v s skilinaderna har inte okat.

Forindrat resursfordelningssystem och s k Persson-pengar 4r andra for-
indringar som inverkat pd produktiviteten. Det dr svirt att jaimfdra
resurstilldelningssystemet fore och efter reformen di systemen forin-
drats. Man kan dock utldsa att, mellan dren 1997 och 1999, miniminivin
for skolpengen Okat 1 fasta priser med 9% avseende 4r 0-5 samt med 8%
gillande 4r 6-9. Aven om schablonerna har héjts efter reformen kan det
vara si att den skolpeng som delades ut av davarande skolférvaltning de
facto var hogre jamfort med den ligsta garantnivd som SDN dlldelar
skolorna. En forklaring med reservation kan vara att den idag ligsta
garantnivin till skolenheterna 4r ligre jamfoért med den 6ronmarkta skol-
peng som delades ut fore reformen.

I Stockholms stad har man inarbetat Persson-pengarna till skolorna i
skolpengen varfér det dr svart att avgbra vad som ir vad. Under 1999
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delade man ut cirka 68 Mkr i skolpengen samt yttetligare 32 Mkr for
barn med behov av sirskilt stdd. Perssonpengarna motsvarar nastan 2%
av bruttokostnaderna.

4.2.1.2 Resultatkvalitet

Produktivitet 1 form av kostnad per viktad elev siger inget om kvalitet,
resultat och effektivitet 1 skolan. For att mojliggéra studier av hur
effektiviteten har utvecklats bland stadens SDN miste dirfér produka-
vitetsmitningarna kompletteras med matt pa resultatkovaliter.

Upplevd kvalitet - brukarnas tillfredsstillelse

Fore reformen genomfdrdes en enkitundersékning, Skolbarometern. Efter
reformen genomf6rdes en liknande undersokning under namnet §ko/-
undersokning. Liksom tdigare genomfors sidana undersdkningar vart-
annat ir. For att mojliggora jimforelser mellan dren har USK berdknat
likvirdiga medelvirden frin mittllfillena avseende skolaren 1-6 och 7-9.

Skolbarometern var en urvalsundersGkning som redovisade hur forildrar
och elever uppfattade kvaliteten 1 skolan. Enkiterna har rktats dll ett
urval forildrar med barn i skolir 1-6 och dll ett urval elever i skoldr 7-9.
Resultaten har redovisats med kvalitetsindex, dels for skolan totalt, dels
61 nio olika kvaliteter dir fem sidana (undervisning, trivsel och trygghet,
ordning och reda, elevinflytande och foraldrars roll) redovisas 1 S koffakia
1996.

For elever 1 skolar 1-6 har ett medelvirde beriknats pa basis av fem
péstienden:

D Mitt barns skola har en bra undervisning.

a Mitt barn trivs 1 skolan.

o Jag tycker att mitt barns skola motsvarar de krav som man kan ha pi
en bra skola.

o Mitt barns skola fungerar bra.

o Jag kan rekommendera mitt barns skola till andra elever.

USK har f6r elever i skoldr 7-9 berdknat ett medelvirde pd basis av fem
péstienden:

a Min skola har en bra undervisning,

0 Jag trivs i skolan,

a Jag tycker att min skola motsvarar de krav som man kan ha pd en bra
skola.

- 111 -



Skoleffektivitet enligt kostnadseffektivitets-modellen

o Min skola fungerar bra.
0 Jag kan rekommendera min skola till andra elever.

Index har berdknats med hjilp av en femgradig skala. Skalan har f6ljande
virden: -2, -1, 0, +1, +2, vilket innebir att index kan variera mellan -2
och +2, dir -2 innebar svar Instammer inte alls pd alla punkter och +2
innebir svar Instammer belt pa alla punkter.

11996 ars Skolbarometer ingick inte skolorna i de forsoksvisa SDN.

SkolundersSkningen har genomférts vartannat dr och hittills 1998, 2000
och 2002, vilket medfér problem di min studie jAmfor 1996 érs siffror
med 1999 ars data. Hir har valts att redovisa och jimféra resultat
avseende bide ir 1998 och 2000, vilket kan medfora skevheter i resulta-
ten di det inte varit mojligt att studera det faktiska jimfGrelsedret.

Mitten visar hur elever och forildrar sammantaget upplever skolan 1 med

avseende pd fem kvaliteter. Resultaten avseende skolir 1-6 redovisas
forst, direfter de avseende skolir 7-9.
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Resultat av Skolbarometer/Skolundersékning avseende skolar 1-6

Nedan aterges ett medelvirdesindex for skoldr 1-6 totalt dren 1996, 1998
respektive 2000.

Stadsdelsnimnd 1996 | 1998 | 2000
Kista 1.04 0.69 0.49
Spéanga-Tensta 1.16 081 | 080
Hasselby-Vallingby 1.07 084 | 077
Bromma | 119 1.02 ' 1.02
Kungsholmen | 114 093 | 068
Norrmalm " 129 098 | 1.01
Ostermalm 122 | 104 | 103
Maria-Gamla Stan 110 0.80 0.78
Katarina-Sofia 093 | 0.90 0.87
Enskede-Arsta 0.99 0.77 0.60
Skarpnéck 1.22 0.82 0.70
Farsta 1.09 | 0.78 0.73
Vantor 1.04 0.68 0.52
Alvsjo j 1.08 0.83 0.86
Liljieholmen ' 119 | 068 0.78
Hagersten | 119 0.90 0.79
Skarholmen 111 [ 079 0.70 |
Medelviardesindex 112 ' 0.84 0.77
Variationskoefficient 8% 13% 20%

Tabell 4:7 Matt pa upplevd kvalitet i skolir 1-6
aren 1996, 1998 och ir 2000

Sammantaget upplever forildrarna att kvaliteten 1 skolan blivit simre
sedan staden infort SDN, frin ett medelvirdesindex pd 1.12 via 0.84 ned
till 0.77. Mest uttalad var forsamringen i forsta steget (25%).

Kvaliteten upplevs genomgiende ha blivit simre och det giller samtliga
SDN (se tabell 4:7). Fore reformen var medelvirdet 1.12 och variations-
koefficienten 8%. Motsvarande siffror 1998 var: 0.84 och 13%. Ar 2000
ir motsvarande siffror 0.77 och 20%. Fran 1996 tll 2000 har variations-
koefficienten mer dn fordubblats, d v s spridningen mellan hur foraldrar
upplever kvaliteten i skolan har okat avsevirt.

Fore reformen upplevde férildrarna i Norrmalm, Skarpnick, Ostermalm
och Higersten m f] att kvaliteten var bittre 4n medelvirdet for staden. I
Katarina-Sofia, Enskede-Arsta, Kista och Vantér uppfattades kvaliteten
vara samre.
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Efter reformen ar 1998 upplevdes kvaliteten vara bittre in genomsnittet
i féljande SDN: Ostermalm, Bromma, Norrmalm och Kungsholmen.
Férildrar 1 Vantér, Lilieholmen, Kista och Enskede-Arsta upplevde
didremot att kvaliteten var betydligt simre jamfért med staden i 6vrigt.

I stadsdelsnimnderna Liljecholmen, Skarpnick, Vantér, Kista och
Spanga-Tensta upplevde forildrar den kraftigaste kvalitetsférsimringen
ar 1998 jimfort med fore reformen. De minsta férsimringarna upplevde
brukarna 1 Katarina-Sofia, Bromma, Ostermalm och Kungsholmen.

Ar 2000 upplevs kvaliteten vara bittre 4n medelvirdet 0.77 i stadsdels-
nimnderna Ostermalm, Bromma, Norrmalm och Katarina-Sofia och
simre i Kista, Vantor, Enskede-Arsta och Kungsholmen. Det ir visent-
ligen samma SDN som har de storsta respektive minsta fOrsimringarna i
de bigge stegen, d v s frain 1996 tll 1998 och sedan ll 4r 2000.

Rangkorrelationsmatten indikerar ett svagt samband mellan 1996 och
1998 (0.48) samt mellan fére reformen och ar 2000 (0.48). Diremot visar
kvalitetsindex 1 skoldr 1-6 med rangkorrelatonen 0.72 ett forhallandevis
starkare samband 1 steget frin 1998 tll 2000.

Tabell 4:8 visar utvecklingen av kvalitetsindex inom olika SDN mellan ar
1996 och 2000:

Stadsdelsnamnd %

Kista . -53%
Spanga-Tensta -31%
Hasselby-Vallingby -28%
|Bromma L -14%
Kungsholmen -40%
Norrmalm L 22%
Ostermalm L -16%
Maria-Gamla Stan -29%
Katarina-Sofia -6%
Enskede-Arsta -39%
Skarpnack -43%
Farsta -33%
Vantér -50%
Alvsjo _ -20%
Lilieholmen -34%
Hagersten -34%
Skérholmen -37%
Férdndring staden -31%

Tabell 4:8 Matt pa forindring i upplevd kvalitet
i skolar 1-6 mellan dren 1996 och 2000
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Uppenbatligen foreligger stora skillnader mellan SDN. Kvalitetsindex for
skolar 1-6 har minskat mest 1 Kista 53%. Direfter kommer Vantér 50%,
Skarpnick 43% och Kungsholmen med 40%. Ligst minskning uppvisar
Katarina-Sofia 6%, Bromma 14%, Ostermalm 16% och Alvsjé med
20%. Sammantaget upplevs kvaliteten i grundskolan ha blivit 31% simre
mellan 1996 och 2000 (25% vid jimférelse med 4r 1998).

Resultat av skolbarometer/skolundersokning avseende skolar 7-9

Nedan aterges ett medelindex avseende ar 7-9 totalt sett fére (1996) och
efter reformen (1998 och 2000).

Stadsdelsndmnd | 1996 | 1998 2000
Kista 0.54 043 ' 0.38
Spanga-Tensta 0.66 0.50 034
Hasse|by-VaII|ngby 049 | 036 0.17
'Bromma 0.63 0.64 0.67
Kungshoimen 0.41 0.42 0.40
Norrmalm 0.73 0.75 0.61 |
Ostermalm 0.75 0.73 0.71
Maria-Gamla Stan 0.66 0.20 0.29
Katarina-Sofia | 041 0.53 073
Enskede-Arsta ' 0.53 0.21 0.29 |
Skarpnack 0.45 0.25 0.03
Farsta 047 | 054 [ 0.22
Vantér | 0.44 041 ' 0.06
Alvsjo 0.15 057 | 066
Lilieholmen | ' (001 ] 031
Hagersten EEE 0.65 0.46
Skarholmen 0.46 056 | 0.46
Medelvirdesindex | 0.56 | 0.45 0.40
Variationskoefficient 38% 45% 55%

Tabell 4:9 Mitt pa upplevd kvalitet i skolr
7-9 idren 1996, 1998 och 2000

Sammantaget upplevde elever i skolir 7-9 att kvaliteten 1 skolan blivit
simre efter det att staden infort SDN, fran 0.56 via 0.45 ned dll 0.40.
Jamfort med férildrar 1 skolar 1-6 upplevde eleverna 1 de hogre ars-
kurserna att kvaliteten var simre sdvil fore som efter reformen.
Spridningen var pitagligt storre i skoldren 7-9 jimfért med férildrar till
barn i de ligre drskurserna. Varationskoefficienterna var 38%, 45% samt
55%. Resultaten visar att spridningen var mycket stor, sirskilt efter
reformen (se tabell 4:9).
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Fore reformen upplevde elever i Higersten, Ostermalm, Norrmalm,
Maria-Gamla Stan och Spinga-Tensta att kvaliteten var battre 4n medel-
virdet for staden. I Alvsjo, Katarina-Sofia, Kungsholmen och Vantor
uppfattades den vara simre 4n medelvirdet.

Ar 1998 upplevde Stockholms stads elever i skolir 7-9 att kvaliteten var
hégre in medelvirdet 1 foljande SDN: Norrmalm, Ostermalm,
Higersten och Bromma respektive ligre i Liljeholmen, Maria-Gamla
Stan, Enskede-Arsta och Skarpnick.

I stadsdelsnimnderna Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, Katarina-
Sofia, Farsta, Alvsj6 och Skirholmen upplevdes en kvalitetsforbittring ar
1998 efter det att staden infoért SDN. I nio SDN upplevdes en kvalitets-
forsamring. Liljeholmen saknade jimforbara data.

Efter reformen 4r 2000 upplevs kvaliteten vara bittre in genomsnittet 1
foliande SDN: Katarina-Sofia, Ostermalm, Bromma och Alvsjé. Elever i
Skarpnick, Vantor, Hisselby-Villingby och Farsta upplevde kvaliteten
som betydligt simre jamfSrt med staden 1 Ovrigt.

Jamfort med 1998 upplevde eleverna i Liljeholmen, Katarina-Sofia,
Alvsjé, Maria-Gamla Stan, Enskede-Arsta och Bromma en kvalitetsfor-
battring i skolan 4r 2000. I elva SDN uppfattades en kvalitetsférsamring.

Rangkorrelationsmitten indikerar ett svagt samband mellan 1996 och
1998 (0.33)'* samt mellan fére reformen och 4r 2000 (0.14)'*'. Diremot
visar kvalitetsindex i skolar 7-9 med rangkorrelationen 0.73 ett jamfor-
elsevis starkare samband mellan 1998 och 2000.

126 Exklusive Liljeholmen (f d Aspudden) da métt pd upplevd kvalitet saknas
for 1996.
127 Tbid.
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Uppstillningen 1 tabell 4:10 visar férindringen av kvalitetsindex inom
olika SDN mellan &r 1996 och 2000:

Stadsdelsnamnd %
Kista -30%
Spanga-Tensta -48%
Hasselby-Vallingby -65%
Bromma 6%
Kungsholmen -2%
Norrmaim -16%
Ostermalm -5%
Maria-Gamla Stan -56%
Katarina-Sofia 78%
Enskede-Arsta -45%
Skarpnack -93%
Farsta -53%
Vantor -86%
Alvsjo 340%
Liljeholmen

Hagersten -58%
Skarholmen 0%
Férandring staden -28%

Tabell 4:10 Mitt pa forindring i upplevd kvalitet
1 skolir 7-9 mellan iren 1996 och 2000

Som framgir ar det stora skillnader mellan SDN. Kvalitetsindex for
skolar 7-9 har forbittrats mest i Alvsjé +340%, foljt av Katarina-Sofia
+78% och Bromma +6%. I Skirholmen ir den upplevda kvaliteten
oférandrad. I Skarpnick har den upplevda kvaliteten minskat med -93%
foljt av Vantdr -86%, Hisselby-Villingby -65% och Higersten med
-59%. Sammantaget upplevs kvaliteten 1 grundskolans sista skolir ha
blivit 28% simre mellan 1996 och 2000 (20% vid jimforelse med &r
1998).

Sammanfattningsvis har enligt genomférda brukarundersékningar dll-
fredsstillelsen med grundskolan successivt minskat under perioden. De
sammanfattande indexen avseende observationsiren 1996, 1998 och
2000 visar en tydlig trend med avtagande tillfredsstillelse 1 alla drskurser.
Den storsta nedgingen skedde mellan 1996 och 1998. Skillnaderna ir
stora mellan SDN med hog variationskoefficient.

Uppgifter av hir redovisat slag fir tolkas med forsiktighet: dr det utslag

for en falsk eller reell kvalitetsforsimring? Ar det si att brukarna blivit
mer kritiska? Noteras bor att USK:s brukarundersékningar t ex visat att
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brukarna av bibliotek blivit en aning mer ndjda och att brukarna av gatu-
renhéllning och parkskotsel generellt sett ar positivt instillda all service
och kvalitetsutveckling pa det omradet.

4.2.2 Samband mellan produktivitetsmatt
och matt pa resultatkvalitet

I stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Liljeholmen, Maria-Gamla Stan,
Katarina-Sofia, Skarpnick, Vantdr, Higersten och Farsta har brutto-
kostnad per viktad elev 1 fasta priser minskat betydligt. I samtliga SDN
har ocksa den upplevda kvaliteten minskat markant, dock med undantag
for Katarina-Sofia. I Ostermalms SDN dir bruttokostnaden per viktad
elev 1 fasta priser 6kat upplever forildrarna att kvaliteten blivit simre
churu bara nistnist minst av samtliga medan eleverna sjilva 1 skolir 7-9
bara upplevde en obetydlig forsimring. I kapitel sju om analys av likheter
och skillnader f6érdjupas analysen av dessa samband.

SDN:s rangordning avseende forindring 1 produktivitet respektive
upplevd kvalitet i skoldr 1-6 indikerar rangkorrelationsmittet -0.15,d v s
ett svagt negativt samband mellan 1996 och 1999 (2000). Rang-
korrelationen visar med -0.39 ett negativt svagt samband mellan
produktivitetsférindring och hur elever upplever skolkvaliteten fore
respektive efter SDN.

4.3 Effektivitetsmatning ar 1999

Med E/K-modellen mittes effektivitet endast med avseende pa 1999 ars
siffror. Som matt pa produktivitet anvindes liksom i tidigare matning
bruttokostnad per viktad elev. Andelen godkinda elever i de
obligatoriska dmnena (engelska, matematik respektive svenska/svenska
som andra sprik virterminen 2000) i skoldr nio anvindes som mitt pa
resultatkvalitet. Méttet har beriknats som medelvirde per grundskola
och SDN.
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Stadsdelsnamnd Brutto-K/V-elev'99 | GK'00
Kista 476 | 643
Spanga-Tensta 46.7 | e6.2
Hasselby-Vallingby | 37.8 76.5
Bromma | 41.3 89.0
Kungsholmen IR 43.7 89.8
Norrmalm L 36.1 | 87.7
Ostermam | 426 | 897
Maria-Gamla Stan | 38.5 | 786
Katarina-Sofia 36.9 - 852
Enskede-Arsta I 422 . 806
Skarpnack 36.3 | 81.1
Farsta ] 39.0 71.6
Vantér 36.9 59.1
Alvsjo ! 38.7 84.7
| Liljieholmen : 374 837
Hagersten T 34.0 | 751
Skérholmen | 44.4 | 734
Medelvirde staden 401 78.7
| |
Variationskoefficient 10% | 12%

Tabell 4:11 Mitt pa produktvitet (Brutto-K/V-elev)
och resultatkvalitet, godkinda i % 1 skolar 9
4r 2000 (GK'00) &r 1999

Kista, Spinga-Tensta, Skarholmen och Kungsholmen hade en hog
bruttokostnad per viktad elev ir 1999. De tre férstnimnda SDN har en
hog andel elever med extra undervisning i modersmaél och svenska som
andra sprik samt en befolkning med en lag andel invinare med hogre
utbildning 1 4ldern 35-54 4r. Higersten, Norrmalm, Skarpnick och
Katarina-Sofia hade en liag bruttokostnad per viktad elev. Medelvirdet
for staden var 40.1 tkr. Med variationskoefficienten 10% tycks sprid-
ningen vara rimlig mellan stadens SDN.

Stadsdelsnimnderna  Kungsholmen, Ostermalm, Bromma och
Norrmalm hade hogst andel godkinda elever medan Vantor, Kista,
Spanga-Tensta och Farsta hade minst andel elever som klarade nivin for
godkind i de obligatoriska amnena. Medelvirdet var 78.7%. Spridningen
var inte sirskilt stor (variationskoefficient: 12%).

Kista, Spinga-Tensta och Skidrholmen hade en hog kostnad per viktad
elev samtidigt som resultatkvaliteten 1 form av andelen godkinda elever i
de obligatoriska dmnena var betydligt ligre dn stadens medelvirde.
Resultaten pekar pa att dessa tre SDN hade en lag produktivitet till en lig
resultatkvalitet, vilket talar for en lig effektviter. Till f6ljd av socio-
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ekonomiska faktorer som en stor andel invandrade elever, d v s sidana
med behov av extraundervisning, samt en lag andel invinare med efter-
gymnasiala studier blir den ldga effektiviteten underskattad. Beaktas bor
att 1 omraden med en stor andel med invandrarbakgrund kan en hog
resultatkvalitet bli sarskilt svir att uppna. Den socioekonomiska bak-
grunden forklarar detta. Kungsholmen diremot pekar pi en férhéillande-
vis lig produktivitet till den hogsta resultatkvaliteten. Hir dr det svart att
virdera styrkan 1 respektive oberoende variabel produktvitet och
resultatkvalitet for att avgora nivan pa den beroende faktorn effektivitet.

Bland de fyra SDN (Higersten, Norrmalm, Skarpnick och Katarina-
Sofia) som uppvisade en jimférelsevis hog produktivitet visar atmin-
stone tvd (Norrmalm och Katarina-Sofia) ocksd pa en hog resultat-
kvalitet. Med utgangspunkt i savil en hog produktivitet som en hég
resultatkvalitet pekar resultaten hir pi en hog effektvitet. Skarpnick har
en resultatkvalitet Over genomsnittet for staden medan Higersten
hamnar under.

Sambandet mellan produktivitet mitt som bruttokostnad per viktad elev
och betygsresultat ir mycket svagt efter reformen, ir 1999."® Rangkorre-
lationsmattet visar pa siffran 0.12.

Slutsatsen av denna mitning ar att det dr svart att avgora huruvida nagon
eller nagra SDN visar en effektivitet som markant skiljer sig frin 6vriga.
For att forklara utfallet kriver vetskap om fler variabler (bl a socio-
ekonomiska) som inverkar pd sambandet mellan produktvitet och
resultatkvalitet.

4.4 Om effektivitetsutvecklingen

Ett mal med SDN-reformen var att den nya organisationen skulle
bedriva given verksamhet tll ligre kostnad och dndi samtdigt leda till
okad effektivitet. Har detta mél uppnatts?

Resultaten frin E/K-modellen talar for att grundskoleverksamheten
bedrivs tll en ligre kostnad i fasta priser dven om reservation maiste
goras fOr osidkerheter 1 redovisade kostnader. Samtliga tre produktivitets-
mitt dir olika kostnader relaterats till kostnadsjusterade prestationer
pekar pid att kostnad per viktad elev i fasta priser minskat under

128 Har har SDN med en ldgsta kostnad per viktad elev gets rang ett samtidigt
som SDN med hégsta betyg erhillit rang ett. Pd sd sitt har vidare rangordning
genomforts.
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petioden. Produktiviteten inom grundskolan har siledes Okat efter
genomfdrandet av reformen. Mittet bruttokostnad per viktad elev 1 fasta
priser skall tolkas med forsiktighet dd det innehaller osikra uppgifter,
speciellt avseende Ovriga kostnader. Trenden dr dock uppenbar. Med
storsta sannolikhet ligger produktivitetsforbattringen 1 intervallet 8-12%.
Slutsatsen 4r att grundskoleverksamheten har bedrivits till en ligre
kostnad per kostnadsjusterad prestation ar 1999 jimfort med 1996.

Nir det giller effektivitetens utveckling inbegriper E/K-modellen ocksi
komponenten resultatkvalitet. Bra matt pa hur kvaliteten férindrats har
inte kunnat fas frimst pa grund av att utvirderingssystemet for betyg
samtidigt dndrats. Diremot har kunnat konstateras att bade foraldrar och
elever varit mindre néjda med grundskolan efter reformen - en klart
negativ indikator pi skolans resultatkvalitet.

Konklusion

Slutsatsen blir att jag inte bestimt kan uttala mig om effektivitetens
utveckling inom grundskolan under dren 1996-1999. En 6kad produkt-
vitet stir mot en fOrsimrad resultatkvalitet. 1 det har fallet dr det
vanskligt att virdera styrkan i respektive faktor fOr att dirmed uttala sig
bestimt om effektivitetens utveckling. Mojligheten att tllfraga verksam-
hetskunniga om hur mycket kostnaderna per prestation maste oka for att
det inte skall bli nigon kvalitetsférsimring finns men har inte gjorts.
Frigan om i vilken utstrickning utvecklingen eventuellt beror av SDN-
reformen behandlas 1 kapitel 8. Kan SDN-reformen bidra till att forklara
utvecklingen inom grundskolan?
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5 SKOLEFFEKTIVITET ENLIGT DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS OCH
MALMQUIST INDEX

5.1 Inledning

Motiven till att vilja DEA och MI f6r att mita effektivitet anges 1 kapitel
tva. I kapitlet (3) om studiens tillvigagingssitt och praktikfallet beskrivs
forfarandet. I detta kapitel (5) redogérs for hur undersGkningen genom-
forts, vilka resultat den givit och de slutsatser som en analys av resultaten
lett fram dill.

5.2 Data

Vid berikningarna nyttjas frimst de grunddata som ingir i E/K-
modellen. For en beskrivning av desamma hinvisas tll féregiende
kapitel. Eftersom DEA och MI sammanviger variabler var for sig har
uppgifter avseende prestationer inte virderats, viktats, 1 forvig som vid
E/K-modellen. For att uppna jimfSrbarhet mellan dren har posterna
riknats 1 fasta priser.

5.3 Delanalyser

Den samlade effektivitetsanalysen av grundskolorna i Stockholms stad
uppgir tll tretton delanalyser. Med DEA genomfors mitning av relativ
produktivitet (P) och effekavitet (E) avseende 1996 respektive 1999.
Med hjilp av MI gérs analyser avseende forindring i produktivitet (PA)
respektive effektvitet (EA, EuA) mellan dren 1996 och 1999. Den
samlade analysen omfattar ocksd partiella relativa matt pad produktivitet
gillande kostnader hinforliga tll undervisning (Pu) och évrigt (P6) samt

partiella absoluta métt (PuA och POA).

For ir 1999 genomférs en separat produktivitets- (P99) respektive
effektivitetsmitning (E99).

5.3.1 Matning av produktivitet
1 tdljande avsnitt beskrivs resultaten av mitningarna. Inledningsvis

presenteras resultat dir relativ produktivitet (P) och forindring 1
produktivitet (PA) mits for observationsiren. I modellerna ingar brutto-

-122 -



Skoleffektivitet enligt data envelopment analysis och Malmquist index

kostnader exklusive lokaler 1 fasta priser som mdtt pd input och antalet
elever i skolar 0'”, 1-5 samt 6-9 som outputmatt. Direfter beriknas bide
relativa och absoluta partiella produktivitetsmitt f6r undervisnings-
kostnader (Pu, PuA) respektive ovriga kostnader (P6, P6A) 1 forhallande
till antalet elever i skoldr 1-5 och 6-9 respektive 0, 1-5 och 6-9.

Resultat avseende P

Stadsdelsnamnd Index '96 | Index '99
Kista 0.80 0.78
Spanga-Tensta 0.83 0.76
Héasselby-Vallingby 1.00 0.91
Bromma 0.92 0.86 |
Kungsholmen 0.92 0.83
Norrmalm 1.00 1.00
Ostermalm 1.00 0.84
Maria-Gamla Stan 0.79 0.91
|Katarina-Sofia 0.92 097 |
Enskede-Arsta 0.78 0.83
Skarpnack 0.93 0.95
Farsta 0.84 0.90
Vantér 0.88 0.96
Alvsjp | 095 [ o097
Lilieholmen 100 | 094
Hagersten 0.99 1.00
Skarhoimen ~ 0.84 0.80
Medelvirde staden | 0.91 0.89

Tabell 5:1 Produktivitetsmitt (index) avseende
bruttokostnader ir 1996 och 1999

Som framgir utmirkte sig fore reformen (1996) fyra SDN som sirskilt
produktiva: Hisselby-Villingby, Liljeholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Dessa SDN bildade den produktiva fronten, bist-praxis front
Resterande tretton SDN var mindre produktiva: Enskede-Arsta fick
produktivitetsindexet 0.78 vilket innebar att denna SDN mdste minska
sina resurser med 22% for att vara lika produktiv som de fyra SDN vilka
uppnidde 1.0. Genomsnittligt produktivitetstal var 0.91 vilket stir for en
improduktivitet pa 9% eller med andra ord uttryckt: den genomsnitts-
SDN borde kunna minska skolkostnaderna med 9%.

Kista, Skirholmen och Spinga-Tensta var SDN med en hog andel elever
med extra undervisning, i modersmil och svenska som andra sprik,
vilket dr en trolig forklaring till den forhillandevis laga produktiviteten.

129 Forskoleklass (skolforberedande verksamhet).
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Andelen av befolkningen med en hégre utbildning 1 dlder 35-54 ér dérall
lag 1 dessa omriden.

Efter reformen (1999) framstir bara tva SDN som sarskilt produktiva:
Higersten och Norrmalm. Bland de SDN som fir ett betydligt ligre
produktvitetstal ar Spinga-Tensta, Kista, Skirholmen, Enskede-Arsta
och Kungsholmen. Den genomsnittliga produktiviteten dr 0.89. Det
innebir en improduktivitet pd 11%. GenomsnittsSIDN miste minska sina
bruttokostnader med 11% for att vissa samma produktvitet som de
SDN, vilka som hamnar pd bast-praxis front (se tabell 5:1).

Rangkorrelationsmattet indikerar med 0.57 ett svagt positivt samband
mellan SDN:s rangordning 4ren 1996 och 1999.

PA - resultat

Stadsdelsnimnd <J Index
Kista 1.04
Spanga-Tensta 1.03
Héasselby-Vallingby 1.07 |
[Bromma - _ 1.06
Kungsholmen T 105 B
Norrmalm o "115 )
Ostermalm 7 091
|Maria-Gamla Stan 130
|Katarina-Sofia 122 |
Enskede-Arsta ] 1.27
Skarpnack 1 122 |
(FarstL o =123
vantr . 128
Awvsijo 108 |
Lilieholmen ' 1.05
Hagersten 12|
| Skarholmen ] 105 |
Férdndring i produktivitet 1.13

Tabell 5:2 Forindring i produktiviteten (index)
mellan dren 1996 och 1999

Ett tal pi 1.0 antyder att ingen forindring skett mellan dren. Ett tal 6ver
1.0 indikerar en Okning medan ett tal under 1.0 innebir en minskning.
Enligt MI har produktviteten i Stockholms stads grundskolor aggregerat
till SDN 6kat med 13%.

Resultaten visar att produktiviteten i alla SDN utom Ostermalm har
okat. Som synes ar det stora skillnader mellan de olika SDN. Produkt-
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viteten har Okat mest i Maria-Gamla stan (+30%), Vantor (+28%),
Enskede-Arsta (+27%) och Farsta (+23%) medan Spinga-Tensta (+3%),
Kista (+4%) samt Kungsholmen, Liljeholmen och Skirholmen (+5%)
uppvisar en mindre produktivitetsforbittring (se tabell 5:2).

Pu - resultat

Stadsdelsnamnd Index '96 | Index 99
Kista 084 ' 072
Spanga-Tensta 080 [ 0.68
Hasselby-Valingby | 098 | 0.87
Bromma 1.00 ' 084
Kungsholmen 1.00 | 0.87 |
Norrmalm 1.00 1.00 |
Ostermalm kﬁo& 0.97
Maria-Gamla Stan 076 | 0.88
Katarina-Sofia 094 T 091
Enskede-Arsta 070 ' 0.81
Skarpnack | 093 | 085
Farsta 0.80 0.84 |
Vantor _i 088 | 1.00
Alvsjo 0.99 0.92 |
Liljeholmen 1.00 1.00
Hagersten 0.93 0.88
Skarholmen 088 | 071
Medelvirde staden 0.91 0.87

Tabell 5:3 Pardella produktivitetsmatt (index) gillande
undervisningskostnader ar 1996 och 1999

Fore reformen utmirkte sig foljande fyra SDN for att vara sirskilt
produktiva: Bromma, Kungsholmen, Liljeholmen samt Norrmalm, vilka
bildade den produktiva fronten (tabell 5:3). Ovriga SDN erholl ett tal
under 1.0. Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan, Farsta och Spinga-Tensta
m fl fick ett ligre tal 4n 1.0. I analysen var det genomsnittliga partiella
produktivitetstalet 0.91, vilket innebar att den genomsnittliga SDN borde
ha kunnat minska sina undervisningskostnader med 9%. Tretton SDN
far ett tal ligre dn 1.0, vilket innebar att de alla relativt sett var partiellt
mindre produktiva. De hamnade simre an bist-praxis front och borde
kunnat ha anvint mindre resurser avseende undervisning for att utbilda
skolornas elever.

Efter reformen dr Liljeholmen, Norrmalm och Vantér sirskilt
produktiva. Bland de SDN som far ett betydligt ligre produktivitetstal ar
Spanga-Tensta, Skirholmen, Kista och Enskede-Arsta. Den genom-
snittliga partiella produktiviteten dr 87%, vilket innebir en improdukd-
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vitet pi 13%. GenomsnittsSDN borde med andra ord kunna minska sina
resurser hinforliga till undervisning med 13% f6r att vara lika partellt
produktiv som de vilka hamnar pa bist praxis.

Rangkorrelationen 0.52 indikerar ett svagt samband mellan rangordning-
arna de bigge aren.

PuA - resultat

Stadsdelsnamnd | Index |
Kista | 094
Spanga-Tensta 0.94
Hasselby-Vallingby 096 |
Bromma | 092
Kungshoimen . 0.95
Norrmaim | 1.09
Ostermalm | 1.10 |
Maria-Gamla Stan | 1.29
Katarina-Sofia | 1.04
Enskede-Arsta [ 121
Skarpnack | 098
Farsta | 114
Vantor o 1.23 |
Alvsjo 1.01
Lilieholmen 0.89
Hagersten 1.01
Skarholmen ' 0.89

Forandring i U-produktivitet | 1.03

Tabell 5:4 Forindring i partiell produkdtivitet (index)
avseende undervisning mellan observationsiren

Enligt MI har den genomsnittliga partiella produktiviteten med fokus pa
undervisningskostnader (U-produktivitet) okat med 3% (se tabell 5:4).
Resultaten visar att den partiella produktiviteten 6kat 1 nio SDN medan
den minskat i dtta.

Som framgir dr det stora skillnader mellan de olika SDN. Den partiella
produktiviteten har Okat mest i Maria-Gamla stan (+29%), Vantor
(+23%), Enskede-Arsta (+21%) och Farsta (+14%) medan Liljeholmen
och Skirholmen (-11%), Bromma (-8%) och Kista och Spanga-Tensta
(-6%) visar pa en mindre produktivitetsforsamring.
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Po - resultat

Stadsdelsndmnd | Index '96 |Index '99
Kista 0.72 0.67
Spanga-Tensta 0.80 0.72
Hasselby-Vallingby |  0.92 0.79
Bromma 0.79 0.69
Kungsholmen 076 | 062
Norrmalm 1.00 | 1.00
Ostermalm | 100 | 0.61
Maria-GamlaStan | 0.77 0.81
Katarina-Sofia | 0.74 0.82
Enskede-Arsta | 0.67 071 |
Skarpnack 0.76 0.89
Farsta 0.79 0.81
Vantér 0.74 0.72

| Alvsjo | 0.85 0.82
Liljieholmen | 0.86 0.75
Hagersten | 089 | 1.00
Skarholmen 075 0.76
Medelvirde staden |  0.81 0.78

Tabell 5:5 Partella produktivitetsmatt (index)
gillande kringservice ar 1996 och 1999

Norrmalm och Ostermalm karaktiriserades som sirskilt produktiva 4r
1996 (tabell 5:5). De tv4 bildade bist-praxis front. Ovriga SDN erholl ett
tal under 1.0. Den genomsnittliga partiella produktiviteten 1 analysen var
0.81. GenomsnittsSDN borde saledes kunnat minska 6vriga kostnader
med 19%. 15 SDN uppnidde ett tal ligre an 1.0, vilket betyder att de
relativt sett var mindre produktiva. De lig simre dn den produktiva
fronten och skulle kunnat ha anvint mindre resurser avseende kring-
service.

Ar 1999 ir foljande tvA SDN sirskilt produktiva: Higersten och
Norrmalm. Bland de SDN som far ett betydligt ligre produktivitetstal ar
Ostermalm, Kungsholmen, Kista och Bromma. Det genomsnittliga
produktivitetstalet 4r 78% vilket innebdr en improduktivitet pd 22%.
GenomsnittsSDN borde kunna minska sina ¢vriga kostnader med 22%
och vara lika produktiv som de SDN, vilka bildar den produktiva

fronten.

En rangkorrelation pd 0.26 visar ett mycket svagt samband mellan SDN:s
rang ir 1996 jamfort med 1999.

127 -



Skoleffektivitet enligt data envelopment analysis och Malmquist index

POA - resultat

Stadsdelsndmnd Index
Kista T 115
Spanga-Tensta [ 116
[Hasselby-Vallingby 121
Bromma [ 117 |
Kungsholmen | 115
Norrmalm 1.27
Ostermalm 0.76
Maria-Gamla Stan 1.36
Katarina-Sofia 1.54 |
[Enskede-Arsta 1.56
(Skarpnack 1.69
Farsta 1.40
Vantsr | 138
Alvsjo - 1.13
Liljeholmen 1.23 |
Hagersten | 1.67
Skarholmen 1.28
Forandring i O-produktivitet | 1.30

Tabell 5:6 Forindring i produktiviteten vad avser
kringservice (O-produktivitet) mellan aren

Enligt M1 har den genomsnittliga partiella produktiviteten 6kat med 30%
mellan 4r 1996 och 1999 (tabell 5:6). Resultaten visar att produktiviteten
Skat 1 alla SDN férutom vad giller Ostermalm dir den minskat. Som
framgar ir det stora variationer mellan de olika SDN.

5.3.2 Mitning av effektivitet

I foljande avsnitt gbrs forst en mitning av relativ effekuvitet (E)
avseende jamfOrelsedren 1996 och 1999. Med MI gors dérefter en mit-
ning av forindring i effektivitet (EA). Da det finns osdkerheter under
rubriceringen &vriga kostnader har valts att ocksd gora en mitning med
hjilp av MI med avseende pi kostnader f6r undervisning (EuA). I modell
E och EA ingir bruttokostnader exklusive lokaler som input. Andelen
invdnare i SDN med minst tre irs eftergymnasial utbildning 1 aldern 35-
54 ingir som en socioekonomisk inputvariabel 1 E men inte 1 EA. Antalet
elever 1 skolar 0-5 respektive 6-9 samt upplevd kvalitet i skolir 1-6
respektive 7-9 utgér matt pa output i modellerna. Liljeholmen ingar inte 1
E 4r 1996 och 1 EA samt EuA eftersom mitt saknas pa upplevd kvalitet i
skoldr 7-9. I EuA ingir kostnader for undervisning som input medan
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output utgdrs av antalet elever i skoldr 1-5 respektive 6-9 medan samma
kvalitetsmatt anvinds som i E och EA.

Den socioekonomiska variabeln

Stadsdelsnamnd | 1996 1999
Kista | 18% 18%
Spanga-Tensta L 18% 19%
Hasselby-Vallingby | 20% 20%
Bromma | 35% 36%
Kungsholmen 30% 32%
Norrmalm 36% 37%
Ostermalm 40% 41%
Maria-Gamia Stan 31% 31%
Katarina-Sofia 29% 29%
Enskede-Arsta 22% 23%
Skarpnack 20% 21%
Farsta 15% 15%
Vantor 12% 13%
Alvsjd 21% 22%
Lilieholmen 20% 22%
Hagersten 20% 22%
Skarholmen 13% 14%
Medelvdrde staden | 24% 24%

Tabell 5:7 Andelen hogre utbildade i SDN i dldern 35-54 4r
avseende observationsdr 1996 respektive 1999

Stadsdelsnimnderna Vantor, Skdrholmen, Farsta, Kista och Spéinga-
Tensta har en ldg andel hogre utbildade savil fére som efter reformen (se
tabell 5:7). P4 Ostermalm, Norrmalm, Bromma, Maria-Gamla stan och
Kungsholmen ir andelen betydligt hogre savil 1996 som 1999.

Mellan observationsiren dr sambandet mycket starkt med rang-
korrelationen 0.99.
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E - resultat
Stadsdelsnamnd  Index '96 | Index '99 |
Kista 08 | 080 |
Spénga-Tensta 3 094 | 084 |
Hasselby-Valingby [ 1.00 | 1.00
Bromma 092 | 087 |
[Kungsholmen | 1.00 | 083 |
Norrmalm _” 1.00 | 1.00
Ostermalm [ 100 | o086
Maria-GamlaStan | 080 [ 0.93 |
Katarina-Sofia 7092 100
Enskede-Arsta [ 074 [ 086 |
Skarpnack 0.96 1.00
|Farsta | 092 1.00 |
Vantor 1.00 1.00
Alvsjo " 100  1.00
Lijeholmen T 1.00 |
RHagersten L 100 | 100
1Skérholmen 100 | 100 |
Medelvirde staden 094 | 094

Tabell 5:8 Effektivitetsmatt (index) vad galler
bruttokostnader ir 1996 och 1999

Antalet variabler 1 modellen ir en halv f6r mycket enligt tumregeln, vilket
medfor att manga SDN blir effektiva. Fore reformen utmarkte sig atta
SDN som sirskilt effektiva, nimligen Higersten, Hisselby-Villingby,
Kungsholmen, Norrmalm, Vantér, Skirholmen, Alvsjo och Ostermalm
(se tabell 5:8). Atta SDN uppnidde ett tal mindre in 1.0, d v s var
mindre effektiva. Enskede-Arsta hade indexet 0.74, vilket innebir att
denna SDN midste minska bruttokostnaderna med 26% for att utbilda
skolornas elever all 1996 ars kvalitet. Det genomsnittliga effektvitetstalet
var 0.94, vilket innebar en ineffekavitet pa 6% eller att genomsnittsSDN
borde kunnat minska skolkostnaderna med motsvarande siffra for att
utbilda skolans elever till given kvalitetsniva.

Efter reformen 4r to SDN sirskilt effektva: Farsta, Higersten,
Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia, Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnick,
Skirholmen, Vantér och Alvsjd, medan Kista, Kungsholmen och
Spanga-Tensta hamnar pd betydhgt ligre effektivitetstal tal 4n 1.0. Det
genomsnittliga effektvitetstalet dr 0.94, vilket innebir en ineffektvitet pa
6% eller att genomsnittsSDN mdste minska bruttokostnaderna med 6%
for att likstillas SDN pa den effektiva fronten.
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Rangkorrelationsmattet visar 0.40, vilket tyder pi ett svagt samband,
d v s att rangordningen ir olika 1996 och 1999.

EA - resultat

Stadsdelsndmnd Index
Kista 1.03
Spanga-Tensta 1.04
Hasselby-Vallingby | 1.09
Bromma 1.08
Kungsholmen 0.75
Norrmalm 112 |
Ostermalm 0.85
Maria-Gamla Stan 1.31
Katarina-Sofia 1.13
[Enskede-Arsta 1.42
|Skarpnack 1.06
Farsta [ 1.23
Vantor 126
Alvsjo | 1.02
|Hagersten 1.00
Skérholmen 1.05
Forandring i effektivitet 1.09

Tabell 5:9 Utveckling av effektviteten (index) med hjilp
av MI med fokus p4 bruttokostnader mellan aren

MI miter effektivitetsforindring mellan jamforelsesiren. [ mitten med
MI ingér inte den socioekonomiska faktorn. Resultaten visar att effekt-
viteten totalt okat med 9%. Den har Okat 1 tretton SDN, minskat i tvi
och varit oférindrad 1 en SDN. Det foreligger betydande skillnader
mellan de olika SDN (se tabell 5:9).
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EuA - resultat

| Stadsdelsnimnd | Index
Kista - 094 |
Spanga-Tensta - 0.94
Hasselby-Vallingby . 0.96
|Bromma | 0.92
Kungsholmen o 0.70
Norrmalm 1.07
Ostermalm 0.98
Maria-GamlaStan | 1.28 |
Katarina-Sofia T 091
[Enskede-Arsta [ 1.21
Skarpnéck |1 0.80
Farsta | 112
Vantor 1117
Alvsjop 097 |
| Hagersten 0.80
Skarholmen 0.89
Foérdndring i U-effektivitet 0.98

Tabell 5:10 Forindring i pardell effektivitet avseende undervisning (U-
effektivitet) mellan 1996 och 1999 beriknat med hjilp av MI

Den socioekonomiska faktorn ingir inte i matten med MI. Det ir stora
skillnader mellan de olika SDN. Effektiviteten har dkat 1 fem SDN och
generellt har den minskat i elva SDN (se tabell 5:10).

Som tdigare beskrvits dr det svart att mita forindring i effekavitet i
grundskolan fo6r dren 1996 och 1999 frimst tll f6ljd av att de 6ver-
gripande madlen 4r si svdrmitbara. Ett annat skdl ir att utvdrderings-
system fOr betyg och nationella prov forindrats under perioden. Att
endast skatta relativ effektivitet och férindring i effektivitet med hjilp av
hur féraldrar och elever upplever kvaliteten i skolan blir vanskligt men
berikningen torde i alla fall ge en fingervisning om trender till f6rind-
ringar i grundskolans profil i Stockholms stad fore och efter reformen.
MI begrinsas av att socioekonomiska faktorer exkluderas, vilket fir
piverkan pd forindringsmdtten som inte beaktar skillnader i SDN:s
forutsittningar.
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5.4 Forandring i produktivitet och effektivitet

Resultaten avseende forindring 1 produktivitet och effektivitet mellan
1996 och 1999 sammanfattas for de olika modellerna:

Produktivitetsmatt

Produktivitet (PA) +13%
Partiell produktivitet m h t undervisning (Pua) + 3%
Partiell produktivitet m h t kringservice (P6A) +30%

Effektivitetsmatt
Effektivitet (EA) +9%
Partiell effektivitet (EuA) -2%

Som framgir har produktiviteten ékat enligt tre olika matt. Avseende det
sammanfattande mattet har dven effektiviteten utvecklats positivt mellan
aren 1996 och 1999.

Virdet pd ovan nimnda métt pd produktivitet och effektivitet maste
liksom vid tolkning av resultat frin E/K-modellen lisas med reservation
for vissa osikerheter i1 dataunderlaget. Matten avseende effektivitet
begrinsas av att, indikatorer pd kvalitet anvinds, dels MI:s begrinsning
av socioekonomiska faktorer. Slutsatsen dr att resultaten frin produku-
vitetsmitningar ir osikra och far tolkas med stor forsiktighet. Produkdt-
vitetsforbittringen pa 13% dr férmodligen 6verskattad. DA pélitliga mitt
pa prestationernas effekter saknas fir resultat avseende effektiviteten
ocksa tolkas med extra fOrsiktighet.

5.5 En métning ar 1999

Avslutningsvis beriknas ett produktvitets- och ett effektivitetsindex for
ir 1999. Hir presenteras ett forsok tll att sa lingt som mojligt tillimpa
modellen fér att mita effektivitet 1 grundskolan (se kapitel tre). Mit-
ningen begrinsas tll variabler, vilka ir ullgingliga efter reformen men
saknas fOre. Betonas bor att de inputmatt som ingir inte belyser grund-
skolans verksamhet heltickande. Diremot dr effektmattet mer ritt-
visande. Motivet med dessa mitningar ir att visa hur produktivitet och
effektivitet kan mitas med andra variabler 4n ren kostnadsdata och med
betyg som resultatmitt. Mitningen giller relatv produktivitet och
effektivitet.

-133 -



Skoleffektivitet enligt data envelopment analysis och Malmquist index

Produktivitet (P99)

I DEA-modellen (P99) avseende produktivitet ingir foljande inputs och
outputs:

INPUT

o Antal lirare och specialpedagoger

o Antal stddpersonal (t ex skolskoterska, psykolog, skolkurator,
behandlingsassistent, skollikare m fl)

o Kostnader f6r liromedel, utrustning och skolbibliotek'*

Numerirt antal personal i de olika grupperna ir omriknade till heltids-
tjinster.

OUTPUT
a Antal elever i skolar 0-5
a Antal elever i skoldr 6-9

P99 - resultat

Stadsdelsnamnd | Index '99
Kista o076 |
|Spanga-Tensta 0.79
Hasselby-Vallingby 0.93
Bromma | 086
[Kungsholmen 0.94 |
Norrmalm 1.00
Ostermalm 088
[Maria-Gamla Stan |  0.91
|Katarina-Sofia ' 1.00
Enskede-Arsta ‘1* 0.98
Skarpnack 097
Farsta 1 o087 |
Vantér ) 0.94
Awvsip 1.00 |
Liljeholmen 0.94
|Hagersten J{ - 1.00
Skérholmen 0.80
Medelvirde staden | 0.92

Tabell 5:11 Produktivitetsindex avseende 1999

Higersten, Katarina-Sofia, Norrmalm och Alvsjé utmirker sig som
sarskilt produktiva (se tabell 5:11). De bildar den produktiva fronten,

130 Verksamhetskod 404
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bista-praxis front. Ovriga SDN far ett tal under 1.0. Kista, Spinga-
Tensta, Skatholmen och Bromma ligger ligt pa skalan. Kista, Skir-
holmen och Spinga-Tensta har en hég andel barn med utlindsk bak-
grund med behov av extra undervisning 1 modersmil och svenska, vilket
torde vara den troliga forklaringen till deras laga index. Med korrektion
for detta skulle dessa SDN formodligen uppné hogre index pa produkti-
viteten. Det genomsnittliga produktivitetstalet 1 analysen dr 0.92 vilket
innebir att genomsnittsSDN borde kunna minska resurserna i form av
lirare och specialpedagoger, stodpersonal samt liromedel, utrustning och
skolbibliotek med 8%. Tretton SDN fir ett tal ligre dn 1.0. De ligger
samre dn den produktiva fronten och borde dirfor teoretiskt kunna
anvinda mindre resurser. Resultaten bor tolkas med forsiktighet efter-
som den socioekonomiska variabeln inte ingar i berakningen.

Effektivitet (E99)

1 DEA-modellen (E99) avseende effektivitet ingdr samma inputs som 1i
P99 dock med en socioekonomisk variabel och andra métt pa output.

Socioekonomisk variabel
o Andelen invinare 1 SDN i dldern 35-54 4r med en eftergymnasial
utbildning pa minst tre ar

OUTPUT

a Antal elever 1 skolar 0-9

a Andel godkinda elever i skolér nio i de obligatoriska dmnena -
engelska, matematik och svenska/svenska som andra sprik
virterminen 2000

1 jamforelse med métten pa upplevd kvalitet speglar betyg i hogre grad
resultatet av grundskoleverksamheten.
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Resultat (E99)

Stadsdelsndmnd Index 99
Kista | 0.86
Spanga-Tensta 1.00
Hasselby-Vallingby 1.00
Bromma 087 |
Kungsholmen 1.00 |
Norrmaim 0.89
Ostermalm 0.88
'Maria-Gamla Stan 0.91
Katarina-Sofia | _ 1.00
[Enskede-Arsta 0.97
Skarpnack 4_ 1.00
Farsta 100
Vantér 1.00
|Alvsjo | 100
Lilieholmen o 1.00
|Hagersten Az 1.00
Skarholmen 1.00
Medelvidrde staden 0.96

Tabell 5:12 Effektivitetsmatt 4r 1999

Elva SDN utmirker sig som sirskilt effektva (se tabell 5:12). Antalet
variabler 1 modellen 4r en halv for mycket enligt tumregeln, vilket medf6t
att manga SDN blir effektiva. Skirholmen och Spinga-Tensta, vilka
SDN har en hog andel elever med sirskilda behov av extra undervisning,
uppnir indexet 1.0. Sex SDN uppnir ett tal mindre 4n 1.0, d v s de ir
mindre effektiva. Det genomsnittliga effektivitetstalet ar 0.96, vilket tyder
pé en ineffektivitet pd 4% eller att nagra SDN borde kunna reducera sina
inputs - lirare och specialpedagoger, stddpersonal och liromedel, utrust-
ning och skolbibliotek - och 4dndi vara lika effektiva som de, vilka bildar
bist-praxis front. De enheter som utmirks for effektivitet anvinder sina
resurser optimalt (minimalt) for att utbilda skolans elever med redovisad
andel godkinda elever i fyra av skolans dmnen.
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5.6 Om utvecklingen av effektivitet
inom grundskolan

I denna delstudie har DEA och MI anvints for att mata och beskriva
relativ produktivitet och effektivitet samt forindringen 1 dessa matt i
Stockholms stads grundskolor aggregerat till SDN. Den sammantagna
effektivitetsmitningen bestdr av ett antal delanalyser. Inledningsvis
genomfors en relativ respektive en absolut produktivitetsmidtning, vilken
omfattar tvéd partiella produktivitetsmatt med fokus pa kostnader hinfor-
liga till undervisning respektive kringservice. Dessutom sker en relativ
effektivitetsmatning samt studeras forindring 1 effektivitet med avseende
pa bruttokostnader respektive undervisning. Slutligen gérs tva matningar
med fokus pa 4ret 1999.

De index som respektive SDN uppnir diskuteras. Med hjilp av DEA
visar ett index pa 1.0 att SDN ir sirskilt produktiv/effektiv medan ett tal
pd mindre 4n 1.0 tyder pd en mindre produktivitet/effektivitet. Ett MI
6ver 1.0 indikerar en positiv férandring medan en negativ utveckling ger
ett tal under 1.0.

Stadens 6vergripande malsattning med SDN-reformen var att den skulle
bedriva given verksamhet till ligre kostnad och samtidigt leda till 6kad
effektivitet. Har detta mal uppndtts i praktikfallet Stockholms stads
grundskolor?

Sedan reformens inférande har produktiviteten 6kat inom grundskolan
enligt resultaten frin MI, som visar att produktiviteten 6kat med 13%
under den studerade perioden. Det kan siledes konstateras att grund-
skoleverksamheten bedrivs med en hogre produktivitet efter reformen.
En reservation fir dock goras for osiakerheter i redovisade kostnader
varfor siffran pa 13% férmodligen ar 6verskattad. En allmin slutsats blir
att grundskoleverksamheten har bedrivits med en hégre produktivitet 4r
1999 jamfort med 1996 utan angivande av ett numeriskt virde.

Vid tillimpning av DEA innebir en effektivitetsmitning att matt pa
resurser, prestationer och resultatkvalitet ingdr 1 en och samma berdk-
ning. Bra matt pd hur kvaliteten férindrats har inte kunnat fis. En
svaghet ir att delstudien begrinsats till att omfatta tvd indikatorer pa
upplevd kvalitet di betygssystemet dndrats. Undersékningsresultaten
begrinsas av detta och fir tolkas med forsiktighet. Det finns dven
betydande svagheter pid kostnadssidan. Genom att Stockholms stads
grundskolor omotganiserats har risken f{6r felaktigheter 6kat. Totalt sett
har data blivit otillrickliga f6r att tillita sikra konklusioner.
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Konklusion

Den effektivitetsmitning som genomférts med MI pekar pa att effeka-
viteten Okat 1 Stockholms stads grundskolor. Talet pa +9% skall tolkas
med en stor férsiktighet. Férmodligen dr denna siffra 6verskattad. Sedan
reformens inférande upplever forildrar och elever en kraftig forsimring
av kvaliteten 1 grundskolan. En slutsats dr att en 6kad produktivitet stir
mot en forsimrad resultatkvalitet. Med utgdngspunkt 1 praktikfallet
Stockholms stads grundskolor har den foérbittrade produktiviteten
sannolikt inneburit storre genomslagskraft pa resultaten dn fOrsimrad
kvalitet mitt med MI. Den partiella effektivitetsmitning som endast
beaktar kostnader for undervisning och utesluter kringservice visar pa en
mindre forsimring av effektiviteten.
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6  SKOLEFFEKTIVITET ENLIGT
INTRESSENTBEDOMNINGAR MED _
HJALP AV INTERVJUER OCH ENKAT

6.1 Inledning

I avsnittet om val av metoder vid studier av effektivitet beskrivs motiven
att anvinda intervjuer och enkiter f6r att bedéma effektivitet, kvalitet
och serviceanda/lyhordhet. Tillvigagingssittet vid genomférandet av
studien beskrtivs i kapitel 3. Grundskolan i Stockholms stad och tillvigagangssatt
Jfor studzen. 1 foreliggande kapitel presenteras resultaten med de slutsatser
en analys av desamma lett fram tll.

6.2 Bedémningar med intervju och enkat

En indikator pd grundskolans effektivitet och effektivitetstérindringar
kan erhillas genom att lita verksamhetens intressenter gora subjektiva
bedémningar. Denna metod har anvints i delstudien varvid noterats hur
rektorer och befattningshavare pd central nivi bedomer effektivitet,
kvalitet och serviceanda/lyhordhet. Studien nedan visar hur effekt-
viteten i verksamheten graderats, hur kvaliteten i utfért arbete uppfattats
jimte graden av ridande serviceanda. En analys och jimfGrelser 6ver
tiden har gjorts. I delstudien har dven studerats de specifika egenskaper
som bedéms karaktirisera en effektiv organisation. Egenskaperna har
darefter kopplats till olika organisationsideal.

Resultaten ger en sammantagen uppskattning av verksamheten i Stock-
holms stads grundskolor. Eftersom antalet intervjupersoner pa central

nivé efter reformen var timligen fa har jag valt att inte kvantifiera dessa
resultat. En slutsats om effektivitetstérindringen avslutar kapitlet.

6.3 Resultatredovisning

Nedan foljer resultatredovisning vad avser effektivitet foljt av kvalitet
och serviceanda.
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6.3.1 Effektivitet
Rektorers definition av begreppet effektivitet

Fore reformen definierade intervjupersonerna begreppet effektivitet pa
minga olika vis. Ett flertal rektorer preciserade begreppet enligt liro-
bockernas formuleringar medan andra hade olika uppfattningar om
effekdvitet 1 grundskolan. Efter reformen tyckte rektorerna att det var
svart att definiera begreppen produktivitet och effektivitet liksom att
klargora den viktigaste skillnaden mellan begreppen. Det innebir att
resultaten fir tolkas med forsiktighet. Liksom fére reformen ir
definitionerna varierande.

Forutsattningar for att bedriva en effektiv verksamhet

Huruvida det upplevs finnas forutséttningar for att
bedriva en effektiv skolverksamhet
100 -
< 80 —
= 60 ~— —_— — — |[D 1996
o
E 40 ~—‘ - B 2000
20 -—
0 . [H]Iﬂ]]]]l— . MTTTITIT .
Ja Nej Vet ¢j

Diagram 6:1 Huruvida rektorerna upplever att det finns
forutsittningar for att bedriva en effektiv skolverksamhet

Andelen rektorer som anser att det i grundskolan finns forutsittningar
for att bedriva en effektiv verksamhet har 6kat (se diagram 6:1). I enstaka
fall nimns effektdvitetshimmande faktorer sisom: tringbodda lokaler,
begrinsade resurser till barn med sirskilda behov, svirigheter med att
forindra traditionella rutiner. Att mirka ér att det bara dr en rektor som
ar 2000 (1999) anser att det inte finns forutsittningar for att bedriva en
effektiv skolverksambhet:

"Det krévs mer pengar fir att komma lingre, t ex for att kunna till-
godose barn med sarskilda behov. 1dag har vi bara mdjlighet att fokusera
pd de mest akuta delarna."
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Andelen rektorer som uppger sig inte ha nigon uppfattning har minskat
nagot.

Flertalet rektorer upplever att forutsittningarna inte dndrats tll foljd av
reformen. Citat som belyser det motsatta:

"Det dr betydligt svirare idag nar SDN tar pengar ... det blir svdrare
att ta resulfatansvar dd jag inte vet hur mycket pengar skolan har."

En rektor upplever att nimnden stér skolans arbete 1 hogre grad i jim-
forelse med gamla skolférvaltningen. En annan rektor anser att stindiga
omorganisationer utgor ett storande moment. Medan en tredje menar:

"I min skola har det blivit tuffare eftersom elevunderlaget dr tungt bade
socialt och kunskapsmdssigt. Vdra elever missar utgdngsliget dd de
biryar mycket lagt."

Elevbasen har inte férindrats all f6ljd av reformen utan snarare p grund
av ett Okat elevantal med invandrarbakgrund. Exempel pa positiva

uttalanden som framkom under intervjuerna:

"Reformen har gjort det betydligt snabbare att na folk. ldag har jag till
skillnad frin tidigare direkt kontakt med min ndrmaste chef."

Befattningshavare pa central niva
En chef svarar:

"Det dr littare att bedriva en effektiv verksambet pa vissa skolor dn
andra."

Andra befattningshavare pd SDN menar:

"Det dr svdrare vad galler barn med sarskilda behov."

"Trotthet och utbrandhet paverkar effektiviteten negative."

"Det dr littare att vara effektiv nu da ledningen dr ndrmare skolan samt
en storre insyn fran SDN."”

""Stidet ar bttre idag."”

Skolborgarridet anser att forutsittningarna for en effektiv skolverksam-
het finns.
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Rektorernas bedémningar géallande effektiviteten

Av rektorer upplevd effektivitet

Andel i %

Mycket Merin Normal Tveksamt Mindre Ineffektiv Vet ej
effektiv normal effektiv  effekiv  effektv
effektiv

Diagram 6:2 Effektivitet i grundskolan som den uppfattades av
rektorerna

Andelen rektorer som beddmer skolverksamheten som mycket effektiv
eller mer 4n normaleffektiv har 6kat marginellt (frin 68 till 70%) medan
30% (jamfort 32%) anser den vara normaleffektiv (se diagram 6:2).
Liksom 1996 ir det ingen rektor som upplever att skolan bedriver en
tveksamt effektiv, mindre effektiv eller ineffektiv verksamhet.

"Stadsdelsnamnden drar ned vilket innebir automatiska effeketi-
viseringar."

Ovrig petsonal

Resultaten frin USK:s enkit visar att andelen som tycker att effekt-
viteten dr bra har minskat:

"fin 82% il 70%." (1998, s 19).

Befattningshavare pa central niva upplever liksom fére reformen att
effektiviteten skiljer sig 4t mellan skolenheterna.

"Pa skola X dr man urduktiga medan man pa skola Y dr tveksamt

effektiva.”
"Vdiclande sol- och pannkakor. Vissa delar dr ineffektiva.”
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Rektorers forslag till forbattringar vad avser effektiviteten

Vid de personliga intervjuerna fick respondenterna ge forslag till forbitt-
ringsatgirder avseende grundskolans effektvitet. Nedan foljer ndgra av
forslagen:

"Det dr viktigt att fa med sig hela personalstyrkan och alla elever. Alla ¢
skolan mdste kdnna mer ansvar.”

"For att bedriva en effektiv verksambet pd den hir skolan behivs fler
lokaler.”

"Vt kan samverka dnnu mer bland olika grupper.”

"Viissa individer kan bl battre ... vi mdste utveckla vira resurser.”
"Tydligare mdlstyrning kravs samt att personalen delar med sig mer av
sina kunskaper."

Befattningshavare pa SDN

Pé central nivi menar man att rektorerna kan bli bittre pi att delegera
ansvar och befogenheter. En av cheferna menar att:

"Ldrarkdren inte ar sd utvecklingsbendgen."”
Dimensioner avseende en effektiv organisation

I enkiten fick Stockholmsrektorerna under 1996 och (1999)2000 ange 1
vilken grad tolv olika effektivitetsdimensioner'”' bidrar till en effektiv
organisation. Enligt rektorerna Gverensstimmer endast fi dimensioner i
ganska ringa grad under det att ingen egenskap stimmer 1 mycket ringa

grad.

131 Egenskaperna listas 1 andra kapitlet 2.3.4. Intressentbedimningar gillande
organisatoriska egenskaper.
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Effektivitetsdimensioner 1996 Effektivitetsdimensioner (1999)2000
1. |Formulera klara mal 96% 1. |Formulera klara mal 88%
Gott samarbetsklimat 96% Kompetenta medarbetare 88%
2. |Kompetenta medarbetare 93% 2. |Gott samarbetsklimat 84%
3. |Klar ansvarférdelning 89% Flexibilitet 84%
Flexibilitet 89% 3. |Utvecklingsorientering 80%
4. |Utvecklingsorientering 85% 4. |Klar ansvarfordelning 76%
God samordning 85% Nyskapande 76%
5. |Beslutsamhet rader 78% 5. |Goda rutiner 72%
Goda rutiner 78% 6. |God samordning 68%
6. |Nyskapande 63% 7. |Beslutsamhet rader 60%
7. |Stabilitet 56% 8. |[Stabilitet 56%
8. |Produktionsorientering 30% 9. |Produktionsorientering 40%

Tabell 6:1 Rangordning' av effektivitetsdimensioner, vilka rektorerna bedémer

karaktirisera en effektiv organisation 1996 respektive 1999(2000)

Rektorerna 1 den nya organisationen anser liksom tidigare att formulera
klara mal, ha tillging till kompetenta medarbetare och verka i ett gott
samarbetsklimat vara de frimsta dimensioner som kinnetecknar en
effektiv organisation (se tabell 6:1). Andra viktiga sidana ir flexibilitet,
utvecklingsorientering och klar ansvarsfordelning. Uppfattningarna
stimmer Overens med resultaten frin 1996 om in 1 annan ordning,
Vidare fdljer nyskaparanda, goda rutiner, god samordning och beslut-
samhet. Stabilitet anses vara av mindre betydelse for en effektiv
organisation. I enkiten uttryckte nigra rektorer:

"Stabilitet kan ocksi vara en nackdel och betyda stagnation."
"Verklighet och vision gar tyvdrr inte hand i hand!!"

Produktonsorientering har av rektorerna rangordnats ligst. Ett relativt
starkt samband visar rangkorrelationsmattet med 0.88.

Av resultaten framgar att ett professionellt ideal karaktiriseras av plan-
eringsfokus med inslag av entreprendrskap. Av utvirderingen 1 Goteborg
(Jonsson et al 1995) framkom att stadsdelschefernas bedomningar gatt
frin ett ideal av planering/professionell karaktir mot ett professionellt/
byrakratiskt.

132 Resultaten anger andelen, av de 27 svarande, som uppgav ganska och
mycket hog grad, d v s 4 och 5 pa skalan.
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Jonsson et al ansag sig finna beldgg for att fastligga vissa forskjutningar i
stadsdelschefernas uppfattningar, vilket inte stimmer 6verens med
rektorernas forindrade virderingar i denna studie. '

Av kapitel 2. Metoder vid studier av effektivitet framgir att en tolkning av
resultat kring effektivitetsegenskaper kan vara att de tillfrigade ligger vikt
vid aspekter som de 6nskar, d v s dimensioner som deras organisationer
saknar vid svarstillfillet (Jonsson et al 1995). En sidan tolkning medfor
att rektorerna savil fore som efter reformen sett malstyrning som
viktigast. Det kan ocksd vara si att malstyrningen annu inte 4r full-

bordad.
Effektivisering och rationalisering

Ett mil {6r reformen var att verksamheterna skulle effektiviseras. Enligt
intervjuerna har effektiviteten Okat marginellt medan grundskolans
personal upplever att den minskat i betydande grad.

Frigan har stillts vad rektorerna tycker har kdnnetecknat de senaste
irens anstraingningar att effektivisera grundskolan i den egna SDN.
Rektorerna har rangordnat foljande alternativ:

Gora ritt saker

Gora saker pa ritt sitt

N34 alla med behov

Na4 ritt mottagare

Behandla alla likvirdigt

Utveckla personalens kompetens
Astadkomma mer med givna resurser
Héja kvaliteten med givna resurser

0OCD0DOCOO0OQGCDO

Att astadkomma mer med givna resurser och att héja kvaliteten med
givna resurser rangordnas hogt. Att na alla elever med sirskilda behov
har ocksi - ehuru i betydligt ligre grad - priglat periodens anstring-
ningar.

133 Noteras bor att rangordningen i Géteborgsstudien skedde pi ett annot-
lunda sitt jamfort med rektorerna 1 foreliggande studie. Stadsdelscheferna i
Goteborg fick bedéma de 12 egenskaperna pa en femgradig Likert-skala.
Cheferna skulle fordela tre 5:or (viktigast) och tre 1:or (minst viktigt) jimte tvi
av de mellanliggande betygen (2:or, 3:0r och 4:or) pid de 12 dimensionerna.
Det medfor att resultaten de facto dr svira att jimfora, d v s att dra nigra sakra
slutsatser mellan de tvé studierna.
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Vad avser likvirdighet svarar en respondent foljande:

"Likvirdighet? Barn skall behandlas OLIKA och inte LIKA men det
ar klart det kanske dr det som ar likvardigt."

Andra svar som framkom ir:

"Ambitionen har varit att hija kvaliteten men med mindre mdngd
resurser."

"Jag dr inte siker pa vad effektivisera betyder i detta sammanhang! Fir
skolans del har stadsdelsreformen inte inmeburit ndgra avsevirda
Jfordelar."

"Stadsdelen har sma och vaga ambitioner med skolan."

Rationalisering av grundskolan

'l 2000

Andel i %

Diagram 6:3 Rektorernas uppfattning om rationaliseringar

I stadsdelarna har det vidtagits en del dtgirder. Rektorerna har svarat pa i1
vilken utstrickning dessa atgirder kinnetecknas av rationaliseringar (t ex
effektivt lokalutnyttjande). Uppfattningarna 4r varierande (se diagram
6:3). Av rektorerna upplever 28% att rationaliseringar med SDN under
perioden gjorts 1 hog grad.
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6.3.2 Kvalitet i det utforda arbetet

Rektorers bedomningar vad géller kvalitet i utfort arbete

Hur rektorer uppfattar kvaliteten i grundskolan

D 1996
W 2000

Andel i %

Diagram 6:4 Hur rektorerna bedémt kvaliteten i grundskolan
ar 1996 respektive ar 2000

Andelen rektorer som bedémer kvaliteten av utfort arbete som mycket
eller ganska bra har okat frin 82 tll 92% mellan 1996 och 4r 2000. 4%
(jamfort 18%) anser den vara varken bra eller dilig (se diagram 6:4).
Liksom 1996 ir det ingen rektor som upplever att kvaliteten 4r ganska
eller mycket dalig. En del rektorer upplever att yngre lirare ir mer 6ppna
for forindrade arbetssitt. Efter reformen anser man sig vara mer
kvalitetsmedveten. Tidigare var attityden lite mer nonchalant. Idag fir

forildrar och elever vilja skola, vilket innebir att &xnder f6rsvinner om
man inte dr tllrickligt bra.
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Ovrig personal

Inom grundskolan har andelen medarbetare som tycker att kvaliteten ir
ganska eller mycket bra minskat frin 92 tll 87%."* Personalen inom
grundskolan ser:

"i mindre utstrickning ... positivt pd kvaliteten i enbetens arbete."
(USK 1998, s 19).

Liksom fére reformen anser befattningshavare pi central nivd att
kvaliteten varierar mellan skolorna. Ett citat:

"X-skolan dr hederlig vad galler att redovisa resultat frin prov. Rektorn
tar med alla elever dven sddana som har betydande problem. Detta inne-
bdr att resultaten minskar betydligt. Jag tycker det vore bittre om man
redovisade elever med ddliga resultat som bortfall istillet ... "

Rektorernas férslag till férbattringar
vad avser kvalitet i utfért arbete

Vid de personliga intervjuerna fick respondenterna ge férslag pd atgirder
for att forbittra kvaliteten i skolan. Hir foljer nagra av forslagen:

"Vt maste arbeta mer ut i arbetslagen och oka medvetenbeten kring for-
héllningssatt och om hur och varfor.”

"Det finns en hel del lirare som inte borde finnas bdr ... inte effektiva.”
"Vissa pedagoger dar inte lika bra som andra.”

"I stort sett kan allt bli battre. Den administrativa personalen kan bl
battre.”

"Fler fordldrar till skolan. Forfina sdatt att kommunicera med
fordldrar/ elever.  [amfir med Danmark dir man har forildrastyrda
skolor.”

"Vi kan bli battre pa att folja upp vira elever.”
"Undervisningssitnationen gar att forbdttra ... minska klasstorlek."

134 Hur bedémer Du Ditt arbete 1998 ... resultat frin en enkit med anstilida
pa Stockholms stads férvaltningar, Resultaten jamfors med motsvarande enkit

1996, USK, 1998
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Befattningshavare pa SDN
En chef uttryckte foljande:

"Skolorna i min SDN kan bli bittre pa att vara ppna mot omuvdrlden
och ta in fordldrar."

Kvalitetsutveckling

e

Kvalitetsutveckling i grundskolan

Andeli %

Diagram 6:5 Rektorernas syn pa kvalitetsutveckling

Ovanstiende diagram illustrerar hur rektorerna bedémer 1 vilken
utstrickning periodens arbete i stadsdelsforvaltningen karaktiriserats av
kvalitetsutveckling (utbildning, kvalitetsprojekt etc). Av diagrammet
framgir att svaren varierar. Man kan dock urskilja att 20% av rektorerna
anser att arbetet 1 hog grad har priglats av utveckling av kvaliteten.
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6.3.3  Serviceandal/lyhordhet

Rektorernas bedémningar vad galler serviceandal/lyhérdhet

| -

Rektorers uppfattning av serviceanda/lyhérdhet

Andel i %

Diagram 6:6 Rektorernas bedomningar av servicenivin i skolan

Andelen rektorer som bedomer serviceandan/lyhérdheten i skolan som
mycket eller ganska bra har minskat frin 86 till 74% medan 26% (jamfort
med 11%}) anser den vara varken bra eller délig (se diagram 6:6). Det ir
ingen rektor som anser att serviceandan ir mycket eller ganska dalig,
vilket r att jamfora med 3% (ganska dalig) fore reformen. F6ljande citat
torde belysa sjilupplevda férhallanden kring att leverera service och vara

lyhord:

"I var skola har vi ungar med 28 olika modersmdl. Det blir dérfor
véldigt svart att nd ut till alla fordldrar eftersom de inte forstar."

"Jag blev chockad som ny rektor pd den hdr skolan. Fordldrarna stjalper
istillet for att bjalpa."

"Latt att grodor hoppar i munnen.”

"Bra utveckling men dnnu dr vi inte serviceinriktade."”

"Servicen varzerar frin person till person.”

"Hela personalen dr si utarbetad att vi inte orkar ha en god service. Det
_yttersta saknas."
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Ovrig personal
Avseende serviceanda och lyhordhet:

"har andelen positiva [medarbetare] minskat inom grundskolan."

(USK 1998, s 19)
En chef pa central niva i en SDN uttryckte foljande:
"Servicen ar valdigt olika pd skolorna.”

Rektorernas forslag till férbattringar vad
avser serviceandal/lyhérdhet

Respondenterna fick vid intervjutillfillet ge férslag 6ll dtgirder med
motivet att férbittra grundskolans serviceanda. Nagra av forslagen lyder:

"All personal mdste forstd att vi dr en servicernstitution.”

"Mer tid att lyssna pd folk som undrar.”

"Lyhirdbet och flexibilitet till fordldrar och elever kan utvecklas
mycket.”

"Alla som arbetar pd skolan mdste ha ett samlat grepp och arbeta dt
samma hall."

"Vi mdste lyssna mer pd brukarna."

"Enskilda individer kan bli mer serviceinriktade.”

"Man kan alltid bl béttre."

Befattningshavare pa central niva
Avseende service uttryckte befattningshavare pa central niva:
"Det mesta kan forbattras. Skolorna kan bli dppnare och bemita

Jforildrar pd ett annat sitt.”
"Man mdste bli mer medyeten i offentlig sektor."

6.4 Om effektivitetsférandringen
Milet med den nya organisationen var bl a att den skulle utéva given

verksamhet till lagre kostnad men samtdigt leda till 6kad effektivitet. Har
milet uppnitts med utgingspunkt i IB?
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Delstudien visar att rektorerna upplever att forutsittningarna fOr att
bedtiva en effektiv verksamhet Okat dven om effektivitetshimmande
faktorer nimns. Av rektorerna upplever 70% att effektiviteten 1 grund-
skoleverksamheten dr mycket effektiv eller mer 4n normaleffektiv.
Jamfort med 1996 édr det en marginell 6kning. Andelen personal som
anser att effektiviteten dr bra har minskat betydligt. I likhet med fére
reformen dr det frimst betingelserna att formulera klara mal, att ha
tillging till kompetenta medarbetare och att ha ett gott samarbetsklimat
som upplevs besktiva en effektiv organisation. Det ir sdledes fortfarande
ett professionellt organisationsideal med fokus pa planering som
karaktiriserar den effektiva skolan. Rektorerna tycker att de senaste drens
anstringningar mest handlat om effektiviseringar av grundskolan, d v s
att dstadkomma mer med givna resurser och att hoja kvaliteten med
givna resurser. Av rektorerna upplever 28% att rationaliseringar'”
genomforts 1 hog grad, vilket ar en indikator pd att produktiviteten 6kat.

Enligt rektorernas egna bedomningar ir effektiviteten 1 grundskolan
sammanfattningsvis relativt god. Tillforlitligheten kan dock ifrigasittas
da det ligger i rektorernas intresse att visa att de ir effektiva. Av tidigare
forskning (bl a Granholm et al 2000) framgar att rektorer jimfoért med
lirare och elever tenderar att 6vervirdera skolverksamheten. Likasd kan
tillforlitligheten vad avser personalen 1 grundskolans bedémningar
ifrdgasittas da det kan sigas /gga 7 #iden att generellt vara kritiskt instilld.
Det kan ocksa vara si att upplevda problem med kvalitet och service
péverkat beddmningen av effektiviteten 1 negativ riktning.

Andelen rektorer som menar att kvaliteten 1 skolan dr mycket eller
ganska bra har 6kat markant samtdigt som den redan ligger pa en hog
nivd. Personal inom grundskolan ser i mindre utstrickning positivt pi
kvaliteten 1 enhetens arbete. En femtedel av rektorerna upplever att
periodens arbete 1 hog grad priglats av kvalitetsutveckling. Rektorernas
positiva beddmningar kan forklaras av att de upplever att arbetet dndock
har priglats av forsok att utveckla kvaliteten. Den absoluta tillforlitlig-
heten kan ifrigasittas p4 samma grunder som ovan.

Servicenivan 1 skolan bedoms av savil rektorer som grundskolans per-
sonal ha minskat nigot.

Befattningshavare pa central nivd menar att det dr svirt att ha nagon
helhetsuppfattning da effektvitet, kvalitet och service divergerar si
mycket mellan stadens grundskolor.

135 Rationaliseting ar en dtgird som i nigon mening héjer produktiviteten.
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Konklusion

Den sammantagna bedémningen visar att det ar svart att uttala sig om
utvecklingen av effektivitet dé rektorernas och grundskolans personals
bedomningar avseende effektivitet och kvalitet inte ger samstimmiga
resultat. Bigge grupperna beddmer att serviceandan minskat. Det it
siledes svirt att uttala sig om utveckling av effektivitet och kvalitet di
resultaten inte pekar 4t samma hall. Hir vore det intressant att utvidga
analysen och inkludera andra intressenters uppfattningar om grund-
skolans effektvitet.

Sammanfattningsvis framstir effektiviteten i grundskolan som timligen
god men pa flera punkter kan den som diskuterats ovan ifrigasittas.
Mycket gillande verksamhetens effektvitet i Stockholms stads grund-
skolor kan forbittras. En slutsats dr att nigra aspekter forbattrats medan
andra férsimrats mellan de studerade tidsavsnitten.
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7 ANALYS AV LIKHETER OCH
SKILLNADER

71 Inledning

I foreliggande kapitel presenteras jamforelser av resultaten frin de olika
mitningarna med sirskild hinsyn tll i hur hoég grad de ger samstimmiga
svar. I de fall som resultaten inte visar samstammighet diskuteras tink-
bara orsaker. Foljande resultat jimfors:

a Resultat frin E/K-modellen och DEA med MI gillande
produktivitet och effektivitet.

o Vad giller effektivitetsforindring jamfors resultat frin E/K-modellen
och MI samt IB (rektorer och personal 1 grundskolan).

o Nir det giller kvalitetsupplevelser jimfors forildrars, elevers,
rektorers och 6vrig personals bedémningar.

o Resultat frin kvalitetsmiétning med hirda data som betyg jamfors
med mjuka data sisom elevers egna bedémningar.

Med utgingspunkt frin analysresultaten presenteras avslutningsvis en
overgripande slutsats om den troliga effektivitetsférindringen jimte slut-
satser fOr framtida produktivitets- och effektivitetsmitningar.

7.2 Resultat fran E/K-modellen och
DEA med MI ...

Mimingarna med de bida metoderna omfattar data avseende tvi olika
ar, 1996 och 1999, vilket medfor att sidvil tvirsnitts- som tidsserie-
analyser genomfGrts. I princip har samma grunddata anvints vid bruk av
E/K-modellen och DEA med MI. Resultaten skall som tidigate omtalats
tolkas med forsiktighet eftersom osikerheter kvarstidr vad giller data,
frimst avseende kostnader och effekter.

Sinsemellan gir resultat frin metoderna inte att jimfora direkt di E/K-
modellen ger matt uttryckt i kostnad per viktad elev vid sidan av nyckel-
tal pa resultatkvalitet medan DEA och MI ger ett sammanfattande index.
Ditemot gir det att diskutera rangordningen, d v s vilka SDN som blir
placerade pi hoga respektive laga virden. Eftersom flera SDN kan bli
sarskilt produktiva/effektiva med DEA medan E/K-modellen ger mitt i
kostnad per viktad elev jimte matt pd resultatkvalitet blir ind4 en rang-
otrdning av SDN ndgot osiker. Som konsekvens av detta ligger analysens
fokus avseende produktivitet pd de SDN som fitt héga eller liga virden
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tespektive pd de vilka erhillit ett index/mitt Over respektive under
genomsnittet. Bigge metoderna ger genomsnittliga medelvirden. I E/K-
modellen talar ett mitt under medelvirdet for en hégre produktivitet
medan ett index under genomsnittet i DEA betyder en ligre produkt-
vitet.

Det it nagot littare att jamféra utvecklingen 6ver tiden eftersom resultat
frin metoderna anger den procentuella forindrngen. Nir det giller
effektivitet ligger analysens fokus pd nivin 4r 1996 respektive 1999 jimte
den sammantagna férindringen.

Berikning av rangkorrelatonsmatt fortydligar sambanden. Med hinsyn
tll att flera SDN framstdr som i sirklass produktiva/effektiva med DEA
har korrelationen mellan resultat frin metoderna genomgiende
beriknats.

7.21 ... gédllande produktivitet

I detta avsnitt beskrivs jamforelser avseende produktivitet inklusive del-
produktivitet f6r undervisningskostnad och 6vrig kostnad 1 relation tll
antalet prestationer'™. Analyserna omfattar tvirsnitts- och tidsserie-
studier.

136 T E/K-modellen anges mitten per viktad elev. DEA-metoden hanterar
viktningen pd egen hand. Se vidare i &apzte/ 4 och 5.
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Stadsdelsndmnd | Brutto-K/V-elev '96 |Stadsdelsnimnd 'Index '96
Ostermalm | 39.3 Hasselby-Vallingby 1.00
Norrmalm 40.0 Norrmalm [ 1.00
Hasselby-Valingby | 41.0 Ostermalm 100
Alvsjo 42.7 Lilieholmen . 1.00 |
Hagersten , 43.6 IHagersten 0.99
Bromma 439 |Alvsjo 0.95
Kungsholmen | 4586 'Skarpnack 093
Skarholmen ) 47.3 Bromma | 092
Skarpnéck 47.6 Kungsholmen 0.92
'Spanga-Tensta 485 'Katarina-Sofia | 092 |
Katarina-Sofia o 48.7 [vantor 0.88
Vantér 48.8 Farsta 0.84
Farsta | 49.1 Skarholmen " 084
Kista 49.6 Spanga-Tensta | 0.83
Lilieholmen 50.4 Kista | 0.80
Maria-Gamla Stan 50.8 ;Maria-Gamla Stan ' 079
Enskede-Arsta 59.6 |[Enskede-Arsta . 078
Medelvirde staden | 46.4 |Medelvirde staden 0.91

Tabell 7:1 Produktivitet vid tvirsnittsanalys 4r 1996

Stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Norrmalm och Ostermalm har
vid 1996 ars mitning fatt produktivitetsindexet 1.0, d v s de var sirdeles
produktiva relatvt de andra SDN i berdkningen. Trion visade ocksd pa
en ldg bruttokostnad per viktad elev i fasta priser, d v s en hég produkt-
vitet (se tabell 7:1).

Diremot fick Liljeholmen en hég bruttokostnad per viktad elev men ett
optimalt produktivitetstal 1 DEA. 1 kapitlet om metoder vid studier av
effektiviter framkommer att en nackdel med DEA ir att den bygger pi att
extremfall bedéms som produktiva. DEA-metoden blir ddrmed kinslig
for brister i data. Liljeholmen hamnade pa fronten till féljd av att
enheten var mycket liten och dirmed saknade konkurrens 1 detta stor-
leksintervall. Bristen ér siledes en egenhet 1 metoden, som ir en f6ljd av
en brist pa data. Fore reformen, ar 1996, saknas underlag for nigra
skolor som ingick i1 Liljeholmen (f d Aspudden) men dven vad avser ett
par grundskolor i Skarpnick."”’

Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan, Kista och Spinga-Tensta har fatt
betydligt ligre index 4n 1.0. Samma SDN hade dven ligre produktivitet
uttryckt 1 bruttokostnad per viktad elev. Hur dterstiende SDN fo6rholl sig
diremellan skiljer sig nigot mellan metoderna.

137 Jamforbara kostnadsdata {6r de skolor som tidigate ingick i de forsoksvisa
(diribland Aspudden numera Liljeholmen respektive Skarpnack) saknas.
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Katarina-Sofia och Skarpnick hade ett bittre produktvitetsindex an
genomsnittet for staden med DEA men inte med E/K-modellen, d v s i
de tva fallen gav DEA hogre produktivitet jamfort med E/K-modellen.

Rangkorrelaionsmatt  visar siffrorna  0.72  inklusive Liljeholmen
respektive 0.92 exklusive Liljeholmen. Eftersom nimnda SDN utgor ett
extremfall bor den exkluderas vid berikning av rangkorrelation. D3 fore-
ligger en hog samstimmighet mellan metoderna. Om 4ven Skatpnick
utesluts erhalls mattet 0.94.

Stadsdelsndmnd Brutto-K/V-elev '99 |Stadsdelsndmnd |index '99
|Hagersten 34.0 Norrmalm 1.00
Norrmalm ) 36.1 Hagersten ) 1.00
Skarpnéck B 36.3 Katarina-Sofia 097 |
Katarina-Sofia ] 36.9 Alvsjo 0.97
Vantér ’ 369  lvantér 0.96
Liljeholmen 37.4 Skarpnack 0.95
Hasselby-Vallingby 37.8 Lilieholmen 0.94
Maria-Gamla Stan 38.5 Hasselby-Véllingby | 0.91
Alvsjd B 38.7 Maria-Gamla Stan 0.91
Farsta 39.0 Farsta 0.90
Bromma 41.3 Bromma 0.86
Enskede-Arsta 422 Ostermalm 0.84
Ostermalm 42.6 Kungsholmen 0.83
Kungsholmen 43.7  |Enskede-Arsta 0.83
Skérholmen B 444 Skarholmen 0.80
Kista 46.7 Kista 0.78
Spanga-Tensta 47.6 Spanga-Tensta 0.76
Medelvédrde staden | 40.1 |Medelvérde staden 0.89

Tabell 7:2 Produktvitet vid tvarsnittsstudie ar 1999

Efter reformen, ir 1999, erhaller Higersten och Norrmalm ett produkt-
vitetstal pa 1.0, d v s de karaktariseras som sirskilt produktiva (se tabell
7:2). Samma SDN uppnir dessutom en lig bruttokostnad per viktad elev
i fasta priser.

Ett betydligt lagre index 4n 1.0 fick foljande SDN: Spanga-Tensta, Kista,
Skirholmen, Enskede-Arsta och Kungsholmen. De uppvisar ocksi en
ligre produktvitet. Mellan de tva metoderna skiljer sig resultaten nigot
betraffande hur olika SDN forhaller sig. I Gvrigt visar resultaten sam-
stimmighet.

1 1999 ars mitning hamnar precis samma SDN 6ver som under medel-
virdet med utgingspunkt i de bagge metoderna. E/K-modellen indikerar
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en hogre produktvitet med ett matt under snittet medan ett index under
medelvirdet i DEA tolkas som en ligre produktivitet.

Berikning av rangkorrelation ger 0.94, vilket indikerar en hog konsensus
mellan de bigge analysmetoderna.

- S o

Foriandring i produktivitet

Férindring i %

Stadsdelsnimnder

Diagram 7:1 Jimforelse 6ver forindring i produktivitet mellan
E/K-modellen och MI

Under perioden 1996 och 1999 har produktviteten ckat med 14% for
E/K-modellen medan MI visar en 13%-ig forbittring (se diagram 7:1).
Sammantaget pekar resultaten frin de bigge metoderna pa i det nirmaste
identiska resultat. Gillande enskilda SDN varierar resultaten frin
metodetna marginellt och med hogst sex procent upp eller ner. Som
tdigare faststillts avviker Liljeholmen, vilken visar en produktivitetsfor-
bittring med 26% enligt E/K-modellen medan MI endast visar pa fem
procents forbittring. Fore reformen uppvisade Liljeholmen en lig
produktivitet med E/K-modellen medan index frain DEA indikerade
denna SDN som sirskilt produktiv. Det beror, som papekats ovan, pa att
DEA baseras pd att extremfall beddms som produktiva och blir av den
orsaken kinslig fér metodens egenhet. Efter reformen dr Liljeholmen
med E/K-modellen produktv medan DEA visar ett produktivitetstal
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under ett. Forindringsmittet med MI visar darfor pa en simre utveckling
jamfort med mattet baserat pa E/K-modellen.

Alla SDN utom Liljeholmen och Norrmalm hamnar nira kring det
genomsnittliga virdet 1 de tvd mitningarna.

Rangkorrelaionsmatt ger siffrorna 0.78 mklusive Liljeholmen respektive
0.94 exklusive Liljeholmen. Sistnimnda mitt ger en hog samstimmighet
mellan resultaten avseende forindring 1 produkdvitet mellan E/K-
metoden respektive MI. Siffran 0.96 erhills dd dven Skarpnick utesluts i
berikningen av rangkorrelation.

Sammanfattningsvis ger E/K-modellen respektive DEA med MI-
metoden 1 stort sett samstimmiga resultat gillande produktivitet med
avseende pd bruttokostnader exklusive lokaler 1 fasta priser. Allt som allt
stddjer resultaten varandra, vilket férklaras av att det till stora delar ir
samma grunddata, prestationer och kostnader, som berikningarna
baseras pd. Den viktning av prestationerna som gjorts 1 E/K-modellen
synes ocksd vara rimlig med tanke pd resultatens samstammighet. Att
extremfall kan vara svira att hantera med DEA och MI konstaterades.
Slutsatsen dr dirfér att man antingen skall berdkna produktivitet frin-
raknat extremfall vid anvindning av DEA och MI eller enbart tillimpa
E/K-modellen.

Stadsdeisnimnd  [U-kostnad/V-elev '96 |Stadsdelsnimnd  Index '96
Lilieholmen L 18.7 'Bromma 1.00
Kungsholmen T 20.5 Kungsholmen . 1.00
Bromma ‘ 213  Nommam | 1.00
»Hésselby-Véllingby_& 214 Liljeholmen 1.00 |
Katarina-Sofia 21.6 |Alvsjd 0.99
Skarpnack { 22,0  |Hasselby-Valingby | 0.98
Alvsjo ] 22.3 Ostermalm . 0.96
Hégersten | 224 Katarina-Sofia | 0.94 N
Norrmalm | 225 'Skarpnack 093
Ostermaim 22.6 Hagersten 0.93
Vantor ‘ 23.3 |Vantor o JL 0.88
Skérholmen 24.6 Skérholmen 0.88
Kista 259 Kista | 0.84
Farsta | 25.9 ~ 'Spanga-Tensta ' 080 |
Spanga-Tensta 26.9 Farsta o 0.80 |
Maria-Gamla Stan | 282 Maria-Gamla Stan 0.76
Enskede-Arsta 291 [Enskede-Arsta [ 070 |
Medelvirde staden ' 23.9 [Medelvirde staden | 0.91

Tabell 7:3 Partell produkdvitet avseende undervisning vid
tvirsnittsanalys dr 1996

- 159 -



Analys av likheter och skillnader

Fore reformen, ar 1996, fick Bromma, Kungsholmen, Liljeholmen och
Norrmalm produktivitetstalet 1.0 (se tabell 7:3). Samtliga fyra SDN hade
likasd en lig undervisningskostnad per viktad elev. Stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan, Farsta och Spinga-Tensta hade
betydligt ligre index an 1.0 samudigt som de redovisade en hog kostnad
hinforlig till undervisning per viktad elev. Resultaten pekar saledes at
samma hall.

Vad sedan giller genomsnitten hamnade samma SDN frinsett Vantor
6ver respektive under medelvirdena 1 undersSkningarna med E/K-
modellen och DEA. Vantor placerade sig strax under genomsnittet vid
de bada metoderna. Jimfort med snitten medfor det att Vantor hade en
nagot bittre produktvitet och ett marginellt lagre index.

Rangkorrelationen visar en hég grad av samstimmighet mellan metod-
erna. Mitten visar 0.89 inklusive samt 0.91 exklusive Liljeholmen och
Skarpnick.

Stadsdelsnimnd  |U-kostnad/V-elev '99 |Stadsdelsnimnd  [Index '99
Vantor 18.8 ~ INorrmaim 100
Lilieholmen [ 194 Vantar 1.00
Ostermalm P 200 Lijeholmen 1.00
Katarina-Sofia T 209 Ostermaim 0.97
Norrmalm | 21.7 Alvsjo | 0.92
Alvsjo ' 21.7 Katarina-Sofia 0.91
Héasselby-Vallingby 21.8 Maria-Gamla Stan 0.88
|Kungshoimen 21.8 |Hagersten . 0.88
Maria-Gamla Stan 22.0 |Hasselby-Vallingby 0.87
Hagersten T 22.2 Kungsholmen 0.87
Bromma ! 225 _ |Skarpnack - 0.85
Skarpndck | 22.5 Bromma 084
Farsta | 229 Farsta 0.84
Enskede-Arsta 245 _ |Enskede-Arsta 0.81
|Kista 2741 Kista 0.72
Skérholmen 27.2 Skérhalmen 0.7
Spanga-Tensta | 28.2 Spénga-Tensta 0.68
Medelvirde staden | 22.9 Medelvirde staden 0.87

Tabell 7:4 Partell produktivitet gillande undervisning vid
tvirsnittsstudie ar 1999

Ar 1999 fir Liljeholmen, Norrmalm och Vantér produktivitetsindexet
1.0 (se tabell 7:4). Trion har dven en lig undervisningskostnad per viktad
elev. Diremot visar stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Skiarholmen,
Kista och Enskede-Arsta ett avsevirt ligre tal in 1.0 samt en lig
produktvitet enligt undervisningskostnad per viktad elev. Resultaten ger
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pd s sitt samma svar. Diremellan placerar sig 6vriga SDN om in inte
alltid i samma ordning,

Vad giller medelvirdena placerar sig samma SDN férutom Bromma och
Skarpnick ovan respektve under snittet i unders6kningarna med E/K-
modellen och DEA. De tvi nimnda SDN hamnar strax under medel-
virdet vid de bidda metoderna. Det betyder att de har en nigot bittre
produktivitet och ett marginellt ligre index 4n stadens genomsnitt.

Ar 1999 fis ett rangkorrelationsmitt pi 0.95, vilket indikerar att
metoderna i stort sett ger samma resultat.

Foérandring i partiell produktivitet avseende undervisning (Pu)

35%
30% -
25% -
20% +
15% + - s
10%
5%
0%
-5%
} -10%

-15% -

Foridndring i %

Stadsdelsnimnder

Diagram 7:2 Utveckling av partiell produktivitet vad avser under-
visning enligt E/K och MI

Den sammantagna partiella produktivitetsutvecklingen med avseende pa
undervisning (Pu) i Stockholms stads grundskolor mellan aren 1996 och
1999 visar en 6kning med 4% i E/K-modellen och med 3% enligt MI (se
diagram 7:2). Resultaten frin de bida metoderna pekar i stort sett pd
samma resultat. Vad giller olika SDN varierar resultaten frin de tvi
metoderna med hogst sju procent uppit eller nedat.
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I forhallande tll genomsnitten placerar sig alla SODN férutom Katarina-
Sofia och Norrmalm 6ver respektive under snittet. Férutom detta pekar
resultaten pi samstimmighet.

Rangkorrelationsmitt ger siffrorna 0.95 inklusive respektve 0.97
exklusive Lilieholmen och Skarpnick. Mitten ger en hog samstimmighet
mellan resultaten gillande f6rindring i Pu.

Sammanfattningsvis ger E/K-modellen och DEA med MI 1 stort sett
samma resultat avseende produktvitet med beaktande av undervisnings-
kostnader i fasta priser. Resultaten stddjer varandra sammantaget, vilket
torklaras av att de bigge metoderna grundas pa i princip samma data
gillande prestationer och kostnader.

Stadsdelsnamnd Ovrig K/V-elev '96 Stadsdelsnimnd Index '96
Ostermalm 18.0 Norrmalm 1.00
Norrmalm 18.5 Ostermalm 1.00
Hasselby-Vailingby 212 Hasselby-Vallingby 0.92
Alvsjd | 21.8 IHagersten 0.89
Hagersten | 230 #jeholmen 0.86
Spanga-Tensta | 23.3 Alvsjo 0.85
Bromma 24.0 Spanga-Tensta 0.80
Skarholmen 24.2 Bromma 0.79
Maria-Gamla Stan 245 Farsta 0.79
Farsta 25.2 Maria-Gamla Stan 0.77
Kista - 25.5 Kungsholmen 0.76
Kungsholmen 27.0 Skarpnack 0.76 |
Skarpnéck, 274 Skarhoimen 0.75
Vantér 274 Katarina-Sofia 0.74
Katarina-Sofia 28.8 |Vantér 0.74
Liljehoimen 32.5 Kista 0.72
Enskede-Arsta ’ 33.1 Enskede-Arsta 0.67
Medelvirde staden | 24.2 Medelvirde staden |  0.81

Tabell 7:5 Partell produktvitet vad avser kringservice vid
tvirsnittsanalys 4r 1996

Fére reformen, ar 1996, fick Norrmalm och Ostermalm det partiella
produktivitetstalet 1.0 (tabell 7:5). Bigge SDN hade dven en lig 6vrig
kostnad per viktad elev. Enskede-Arsta, Kista, Katarina-Sofia och
Vantér hade betydligt lagre index 4n 1.0. De rapporterade ocksa en hog
kostnad hinférlig tll kringservice per viktad elev. Liljeholmen uppvisade
indexet 0.86 jamte den nist hogsta 6vtiga kostnaden per viktad elev. Hir
skiljer sig resultaten. Forklaringen 4r densamma som gjorts under
begreppet produktivitet.
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Nir det giller medelvirdena hamnade samma SDN f{érutom Liljehol-
men, Bromma och Spinga-Tensta 6ver respektive under snittet i under-
sokningarna med E/K-modellen och DEA. Liljeholmen placerade sig
over medelvirdet i DEA medan denna SDN hade en betydligt hogre
kostnad per viktad elev jimfort med staden i 6vrigt. Gillande Bromma
och Spinga-Tensta visade de partiella produktivitetsindex strax under
medelvirdena medan resultat frin E/K pekade pi en marginellt hogre
produktivitet jimfort med stadens medelvirde. Resultaten avseende
Bromma och Spinga-Tensta ir pa si vis inte alarmerande medan Lilje-
holmens avvikande resultat forklaras av att extremfall bedéms som
produktiva i DEA.

Ar 1996 ir rangkotrelationsmitten 0.77 inklusive respektive 0.94
exklusive Liljeholmen och Skarpnick, vilket tyder pd en stor samstim-
mighet mellan resultaten di extremfallen utesluts vid berdkningarna.

Stadsdelsnamnd Ovrig K/V-elev '99 Stadsdelsnimnd Index '99
Hagersten 1 135 INorrmalm 1.00
Norrmalm | 15.3 Hagersten | 1.00
Skarpnéack | 15.4 Skarpnéck 0.89
Hasselby-Vallingby 17.5 Katarina-Sofia 0.82
Katarina-Sofia 17.5 Alvsj® 0.82
Farsta 17.6 Maria-Gamla Stan 0.81
Maria-Gamla Stan___ | 17.8 Farsta 0.81
Alvsjé 18.8 Hasselby-Véllingby 0.79
Skérholmen 18.9 Skéarholmen | 076
Lilieholmen o 19.1 Liljeholmen 0.75
Enskede-Arsta 19.5 Spanga-Tensta 0.72
Vantér B 185  |Vantér | 072
Spanga-Tensta 20.1 Enskede-Arsta T 0.71
Bromma 20.6 Bromma 0.69
Kista ) 224 Kista 0.67
Kungsholmen 23.5 Kungsholmen 0.62
Ostermalm 23.7 Ostermaim 0.61
Medelvirde staden 18.7 Medelvirde staden | 0.78

Tabell 7:6 Pardell produkdvitet vad giller dvrigt vid
tvirsnittsstudie ar 1999

Efter reformen, ar 1999, ar Higersten och Norrmalm produktva enligt
DEA (se tabell 7:6). Dessa bagge SDN uppvisar ocksé en lig kostnad for
kringservice per viktad elev. Stadsdelsnimnderna Ostermalm, Kungs-
holmen, Kista och Bromma har betydligt ligre index an 1.0 pd samma
ging som de redovisar en lig produktivitet. Aven hir ger resultaten
konsensus.
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Vad avser medelvirdena hamnar samma SDN forutom Alvsjo over
respektive under medelvirdena 1 undersokningarna med de tva
metoderna. Avvikelsen dr inte betydande.

Ett rangkorrelationsmatt pa 0.96 visar att samstimmigheten ir hog
mellan metoderna.

Foréndring i partiell produktivitet avseende 6vriga kostnader (P)

Stadsdelsnimnder

Diagram 7:3 Forindring i partiell produktivitet vad avser dvriga
kostnader mellan E/K och M1

Den sammantagna partiella produktivitetsutvecklingen med fokus pa
kringservice (P6) i Stockholms stads grundskolor visar enlipt E/K-
modellen en produktivitetsforbittring med 23% under det att MI pekar
pa en uppging med 30% (diagram 7:3). Metoderna ger inte exakt samma
utveckling, dd MI ger en gynnsammare utveckling, men sammantaget har
delproduktiviteten okat. E/K-modellen och MI visar bidda att ovrig
kostnad per viktad elev jimte det partiella produktvitetsindexet med
fokus pa kringservice 6kat avsevirt. Liksom den sammantagna for-
indringen visar resultaten att alla SDN utom Liljeholmen och Alvsjé
(-1%) visar en fordelaktigare utveckling med MI jaimfort med E/K-
modellen. Avseende enskilda SDN varierar maitten/indexen mellan
metoderna och som mest med 26%. Tendensen i resultaten stimmer
overens trots nimnda fluktuationer.
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1 forhallande till genomsnitten hamnar alla SDN utom Liljeholmen 6ver
respektive under de tva genomsnittliga virdena. Férutom detta pekar
resultaten at samma hall. Liljeholmen fir en produktivitetsférbittring
som dr bittre in genomsnittet med E/K-modellen medan produkt-
vitetsindex enligt MI ir ligre jimfort med staden 1 6vrigt.

Vid framtagandet av rangkorrelationsmatt erhills siffrorna 0.91 inklusive
respektive 0.97 exklusive Liljeholmen och Skarpnick. Sistnimnda mitt
tyder pd en hdg samstimmighet mellan resultaten avseende partiell
produktivitetsforindring vad giller Gvriga kostnader eller kringservice.

Sammanfattningsvis ger de bagge metoderna 1 stort Gverensstimmande
resultat gillande produktivitet med fokus pd kringservice 1 fasta priser.
Samma grunddata férklarar detta. Mellan metoderna pekar tendenserna
it samma hill medan forindringens storlek skiljer sig, vilket férklaras av
att metoderna berdkningsmissigt sker pa skilda vis.

Enbart ar 1999

Stadsdelsnamnd \Brutto-KN-e_Iev '99 | Stadsdelsndmnd Index '99 (1) [Stadsdelsnﬁmnd Jrlndex '99 (2)
|Hagersten - 340 Norrmalm 1.00  'Norrmalm - 1.00
Norrmalm 36.1 Hégersten |  1.00 Katarina-Sofia ! 100 |
Skarpnsck 36.3 Katarina-Sofia 0.97  [Awsjs [ 100
Katarina-Sofia 36.9 Alvsjo 0.97 Hégersten 1 1.00
Vantdr 369 Vantér 0.96  |Enskede-Arsta [ o098
Liljeholmen | 374 Skarpnack 0.95 Skarpnéck 0.97
Hésselby-Villingby [ 378 \Lilieholmen 094 | Kungsholmen 0.94
Maria-Gamla Stan [ 38.5 Hasselby-Viilingby J 0.91 Vantér 0.94
Alvsjo 38.7 Maria-Gamla Stan | 0.91 Liljeholmen 0.94
Farsta l 39.0 Farsta 0.90 |Hasselby-Vallingby 0.93
Bromma \ 41.3 Bromma 0.86 Maria-Gamla Stan 0.91
Enskede-Arsta 42.2 Ostermalm 0.84 Ostermalm ] 0.88_‘
Ostermalm 426 Kungsholmen 0.83 Farsta 087 |
Mgsholmen B 43.7 Enskede-Arsta 0.83 Bromma | 086
|Skarholmen 4.4 Skérholmen 0.80 Skérholmen 080 |
Spénga-Tensta 46.7 Kista 0.78 Spanga-Tensta | 0.79
Kista i 47.6 Spanga-Tensta 0.76 Kista 0.76
Medelvirde staden | 40.1 Medelvirde staden 0.89 Medelvérde staden 0.92

Tabell 7:7 Produktivitet vid tvirsnittsstudie avseende ar 1999

For ar 1999 sker jimforelser av produkuvitet enligt tre olika mitningar
(se tabell 7:7). Efter reformen, ar 1999, karaktiriseras Higersten,
Katarina-Sofia, Norrmalm och Alvsjé enligt den andra berikningen med
DEA (DEA nr 2) som sirdeles produktiva. De tre forstnimnda har
ocksi de ligsta bruttokostnaderna per viktad elev. Alvsjo uppvisar en
produktivitet under snittet for staden 1 6vrigt. Jamfort med den andra
skattningen med DEA (DEA nr 2) visar den férsta berikningen (DEA
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nr 1) att Higersten och Norrmalm idr sirskilt produktiva. Katarina-Sofia
och Alvsjé foljer med index p4 0.97.

Kista, Spanga-Tensta, Skirholmen och Bromma fir avsevirt ligre
produktivitetstal samtidigt som de férutom Bromma har de hogsta
bruttokostnaderna per viktad elev. Bromma ligger nigot 6ver medel-
virdet for staden. I den férsta matningen med DEA hamnar de ocksd pa
de ldgre indexen.

Produktivitetetsmitning avseende dr 1999 visar inte allid korrespon-
derande resultat mellan E/K-modellen och de tvd berakningarna som
gjorts med DEA. Rangkorrelationsmitten ger siffrorna 0.94 (E/K &
DEA 1), 0.76 (E/K & DEA 2) och 0.82 (DEA 1 & DEA 2). En hog
grad av samstimmighet foreligger siledes mellan E/K och DEA nr 1
medan samstimmigheten mellan E/K och DEA nr 2 samt DEA nr 1
och nr 2 visar ett svagare samband. Korrelationerna visar dock klara
positiva samband.

Den forsta berikningen med DEA som baseras pd kostnader som
resursmatt uppndr ett genomsnittligt index pa 0.89 medan den andra
mitningen som istillet bygger pd maétt av frimst icke kostnadskaraktir
med 0.92 visar ett hgre medelvirde.

Enskede-Arsta fir ett index pa 0.98 i den andra berikningen medan
denna SDN endast erhaller 0.83 1 den forsta mitningen (se tabell 7:7 och
diagram 7:4). Samma sak giller Kungsholmen med indexen 0.94
respektive 0.83. Resultaten tolkas som att Enskede-Arsta och Kungs-
holmen jaimf6rt med 6vriga SDN 1 analyserna i den andra berdkningen
med DEA visar pi en optimalare resursanvindning i férhallande all
antalet elever i de olika kategorierna. Skillnaden forklaras fraimst av data i
form av ingiende variabler, frimst avseende resurser, i mitningarna. 1
den forsta mitningen anvinds kostnadsdata medan den andra berik-
ningen omfattar métt rérande antalet lirare och specialpedagoger, antalet
stodpersonal samt ocksa kostnader for liromedel. Resultaten pekar pa att
nyss nimnda tvd SDN redovisar hogre kostnader dn vad resurserna 1
DEA nr 2 speglar. DEA 2 ticker inte hela verksamhetens resurser (t ex
administrativ personal), vilket forklarar skillnaderna. Férutom de tva
SDN, vilka i den sista mitningen fir ett betydligt hégre index, avviker
resultaten i Gvrigt inte nimnvirt,
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Produktivitetsmatt ar 1999

Produktivitetstal

Stadsdelsnimnder

Diagram 7:4 Produktivitet vad avser DEA 1 och DEA 2 vid
tvarsnittsstudie ar 1999

Sammanfattning av resultaten avseende
produktivitetsférandring

Produktivitetsmatt E/K Mi

Produktivitet (PA) +14% +13%
Partiell produktivitet m h t undervisning (Pua) + 4% +3%
Partiell produktivitet m h t kringservice (P6A) +23%  +30%

Resultaten avseende utvecklingen av produktiviteten mellan dren 1996
och 1999 for de tvdi metoderna och de tre redovisade mitten samman-
fattas i ovanstiende tabell. Med forbehall for vissa osikerheter 1 data-
underlaget, frimst avseende kostnadsmatten fir, som tidigare anférts
vardet pa produktvitetsmatten tolkas med forsiktighet. Produktvitets-
forbittringen ar formodligen overskattad. Prestationerna har 6kat medan
kostnaderna sammantaget minskat marginellt. Kostnader f6r undervis-
ning i grundskolan har definitivt 6kat.

Allt som allt visar resultaten att produktviteten 1 Stockholms stads
grundskolor har 6kat ca 13-14%, den partiella produktiviteten med
avseende pa undervisning har 6kat ca 3-4% medan produktivitet med
hinsyn tll kringservice 6kat med ca 23-30%.
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Sammantaget pekar resultaten frin de bidda metoderna 4t samma hall
Konklusionen ir att resultaten sammantaget stodjer varandra. Den

vigning av prestationerna som skett i E/K-modellen synes ocksa i detta
tall vara rimlig,

Sammanstilining av rangkorrelationsmatt

Rangkorrelationsmatt (rg)

Produktivitet,1996 0.94
Produktivitet,1999 0.94
Produktivitetsférandring, PA 0.96

Partiell produktivitet m h t undervisning, 1996 0.91
Partiell produktivitet m h t undervisning, 1999 0.95
Foréndring i partiell produktivitet, PuA 0.97
Partiell produktivitet m h t kringservice, 1996  0.94
Partiell produktivitet m h t kringservice, 1999  0.96

Forandring i partiell produktivitet, PGA 0.97
Produktivitet ar 1999

E/K och DEA 1 0.94
E/K och DEA 2 0.76
DEA 1 och DEA 2 0.82

Tabell 7:8 En sammanfattning av rangkorrelationsmitt

Rangkorrelationsmitten' avseende de olika mitten pi produktivitet
mellan de tvi metoderna, E/K-modellen och DEA,"” gillande 4ren
1996 och 1999 jimte mellan 4ren har sammanstillts 1 tabell 7:8.
Sammanstillningen visar en god samstimmighet mellan metoderna.
Pafallande ir likheten mellan E/K-modellen och DEA nr 1 som inne-
hiller samma grunddata medan DEA nr 2 hirvidlag sirskiljer. I samman-
hanget mi poingteras att valet 4r beroende av kvaliteten pé data.

138 T 1996 4rs matt jamte férandringssiffrorna har Lilieholmen och Skarpnick
utesluts.

139 Aven 1999 irs matt avseende E/K-modellen, DEA nr 1 och DEA nr 2
redovisas i tabellen.
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7.2.2 ... avseende effektivitet

I foljande del beskrivs effektivitetsjamforelser, vilka innefattar tvirsnitts-
och tidsserieanalyser.

I enlighet med E/K-modellen bestir effektivitet av tvd delar: produkd-
vitet och resultatkvalitet. Mitt pd effektivitet omfattas av tre nyckeltal i
studien, ett produktivitetsmitt och tvi indikatorer pi resultatkvalitet.
Resultat frin DEA och MI resulterar 1 ett sammanfattande index. Till
toljd av detta blir det inte helt litt att uttala sig om resultaten frin de tvd
metoderna ger samstimmighet eller inte. Till f6ljd av detta har rang-
korrelationsmatt inte beriknats.

De bidda metoderna skiljer sig berdkningsmissigt. E/K-modellen baseras
pa viktade prestationer medan DEA och MI inte virderar prestationerna
1 forvig. DEA hanterar bakgrundsvarniabel som tar hinsyn till skillnader i
SDN:s olika forutsittningar. Socioekonomisk variabel ingir inte 1 férind-
ringsmatten.

Utbver de problem som observerats vad giller produktivitet begrinsas
berikningarna ocksa av brist pa valida och sikra métt pa effekter jamte
ett forindrat utvirderingssystem for betyg och prov.

Stadsdelsnimnd _|Brutto-K/V-elev '96|Férildrar '96 Elever '96 |Index '96
Hasselby-Vallingby 410 1.07 [ 049 | 1.00
Kungsholmen | 45.6 I 114 | 041 [ 1.00
INorrmalm | 400 129 ' 073 [ 1.00
Ostermaim 39.3 1.22 075 | 1.00
Vantér 48.8 ~1.04  0.44 1.00
Alvsjo 42.7 1.08 0.15 1.00
Hégersten 43.6 1.19 1.1 1.00
Skérholmen 47.3 B 1.11 046 | 1.00
Skarpnack 47.6 | 122 | 045 | 096
Spanga-Tensta | 48.5 116 | 066 | 0.94
Bromma 43.9 119 | 063 | 092
Katarina-Sofia 48.7 0.93 041 | 092
Farsta 49.1 1.09 047 ' 092
Kista , 49.6 1.04 054 | 0.88
Maria-Gamla Stan 50.8 1.10 066 | 0.80
Enskede-Arsta ‘ 59.6 0.99 053 0.74
Liliehoimen ] 50.4 119 | ]
Medelvirde staden’ 46.4 112 ' 056 |, 0.94

Tabell 7:9 Mitt pa produktivitet och resultatkvalitet enligt E/K-
modellen jimte effektivitetsindex frin DEA ir 1996
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Med stod av DEA var Higersten, Hiasselby-Villingby, Kungsholmen,
Norrmalm, Skirholmen, Vantér, Alvsjo och Ostermalm sirdeles
effektiva 4r 1996 (se tabell 7:9). Enligt E/K-modellen hamnade dessa
SDN férutom Vantdr under stadens medelvirde nir det giller brutto-
kostnad per viktad elev, d v s hade en hogre produktivitet in genom-
snittet for stadens SDN. Skirholmen placerade sig strax ovan snittet. I
Higersten, Norrmalm och Ostermalm upplevde férildrarna och eleverna
att skolans kvalitet var bittre dn vad giller genomsnitt for staden. I
Hisselby-Villingby, Skirholmen, Vantér och Alvsjd uppfattades kvalitet-
en istillet vara simre dn snittet for staden. Forildrarna pa Kungsholmen

var mer ndjda medan eleverna var mindre tillfredsstillda 4n snittet for
Stockholms stad.

Higersten, Norrmalm och Ostermalm hade sivil en bittre produktivitet
som en bittre upplevd kvalitet 1 skoldr 1-6 respektive 7-9 4n genom-
snittet for staden, och karaktiriserades som effektiva i DEA. Hisselby-
Villingby och Alvsjé hade en lag kostnad per viktad elev till en simre
upplevd kvalitet. Hir f6rklarar produktiviteten och den socio-
ekonomiska vatriabeln olikheterna mellan metoderna. Jaimforelsevis ar
kostnaden per viktad elev lig. De tvd SDN hade en relativt lag andel i
dldersgruppen 35-54 4r med hégre utbildning. Skirholmen och Vantdr
uppvisade savil en hogre kostnad per viktad elev som ligre kvalitet 4n
staden i ovrigt. Den socioekonomiska faktorn forklarar differensen
mellan metoderna da dessa SDN har en lig andel med hégre utbildning i
dldersgruppen 35-54 ar. Kungsholmen uppvisar en ligre kostnad per
viktad elev till en bittre upplevd kvalitet i skolar 1-6 men simre 1 7-9.

Enligt DEA karaktiriserades foljande trio som mindre effektiva:
Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan och Kista. Samtliga SDN hade en hog
bruttokostnad per viktad elev. Nar det giller kvaliteten upplevde
forildrarna till eleverna 1 skolar 1-6 att den var ligre 4n stadens medel-
virde. Hur eleverna i skolar 7-9 uppfattade kvaliteten foljer férildrarnas
trend utom i Matia-Gamla Stan dir eleverna uppfattade kvaliteten vara
bittre 4an snittet.

I DEA-mitten synes produktiviteten viga tungt. Det ér alltsd matt pa

resurser och prestationer som har storre effekt pid rangordningen in
indikatorer pa kvaliteten.
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Stadsdelsndmnd [Brutto-K/V-elev '991Foraldrar '00|Elever '00 [Index ‘99
7A|VS]O | 38 7 086 i g §6 100 |
Vantor [ 369 | 052 006 | 100
Skarholmen | 444 | 070 | 046 | 100 |
Norrmalm 36.1 ST 101 061 7‘10’()*
Lilieholmen ’ 374 0.78 031 [ 100
Katarina-Sofia ,7ff, 369 fi 087 ' 073 | 1.00
Hagersten I 340 079 = 046 | 100
Skarpnack ) G &3 . 070 | 003 100 |
Hasselby-Valingpy 378 . 077 | 017 [ 1.00 |
Farsta 30 | 073 |, 022 100
Maria-GamlaStan | 385 078 | 029 | 093 |
Bromma 413 1 102 | 067 | 087
Ostermalm 426 | 103 | 071 ' 0.86
[Enskede-Arsta | 422 060 029 | 086
|Spanga-Tensta _° 467 080 | 034 | 084 |
Kungsholmen | 437 | 068 040 l 083 |
Kista 476 | 049 ' 038 | 0.80
Medelvirde stade# 40.1 077 | o040 | 0.94

Tabell 7:10 Mitt pa produktvitet och resultatkvalitet enligt E/K-
modellen respektive effektivitetsindex fran DEA ar 1999

Efter reformen, 4r 1999, med DEA ir foljande SDN sirskilt effektiva:
Farsta, Higersten, Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia, Liljeholmen,
Norrmalm, Skarpnick, Skirholmen, Vantor och Alvsjé (tabell 7:10).
Samtliga SDN f{orutom Skidrholmen uppvisar samtdigt en lag brutto-
kostnad per viktad elev. Forildrarna tll eleverna 1 dessa SDN forutom
Farsta, Skarpnick, Skdrholmen och Vantér upplever att kvaliteten 1
skolan ir bittre dn genomsnittet. I Hisselby-Villingby upplevs den vara
densamma som medelvirdet f6r staden. Eleverna i skolir 7-9 upplever
kvaliteten som bittre 4n genomsnittet 1 samtliga SDN forutom Farsta,
Hisselby-Villingby, Liljeholmen, Skarpnick och Vantér. Skdrholmen har
en lag andel 1 befolkningen med en hogre utbildning.

Kista, Kungsholmen, Spinga-Tensta, Enskede-Arsta och Ostermalm ir
enligt DEA mindre effektiva samudigt som de redovisar en hog brutto-
kostnad per elev. Forutom Spanga-Tensta och Ostermalm ir férildrarna
i namnda SDN mer missndjda med skolan jamfért med stadens genom-
snitt. Med undantag for eleverna i Kungsholmen och Ostermalm upp-
levs kvaliteten sdmre dn snittet 1 nimnda SDN.

Det framgir dven hir att produkuviteten dr av stor betydelse for
effektivitetsrangordningen med DEA.
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Stadsdelsndmnd P |Forildrar| Elever | Index
Enskede-Arsta 29% | -39% | -45% | 1.42
Maria-Gamia Stan | 24% | -29% | -56% | 1.31
Vantsr 24% | -50% | -86%  1.26 |
Farsta T 21% -33%  -53% | 123
Katarina-Sofia 24% | 6% | 78% 113
Normaim | 10% | -22% | -16% | 1.12
Hasselby-Vallingby 8%  -28% | -65% . 1.09
Bromma L 6%  -14% 6% 1.08
|Skarpnack 24% | 43%  -93% | 1.06
Skarhoimen 6% -37% 0% 1.05
Spanga-Tensta 4% -31% -48% | 1.04
Kista 4% | -53% -30% | 1.03 |
Alvsjo '~ 9%  -20%  340% | 1.02
Hagersten [ 22% | -34% | 59% | 1.00 |
Ostermalm 8% | -16% 5% ' 0.85
Kungsholmen | 4% | -40% | 2% | 0.75
Lilieholmen 26% | -34% | l
Medelvirde staden | 14% | -31% | -28% | 1.09

Tabell 7:11 Mitt pa forindring i produkdvitet och resultatkvalitet
enligt E/K-modellen jimte effektivitetsindex frin MI
mellan 1996 och 1999

I det toljande redogors f6r den sammantagna effektivitetsutvecklingen
(tabell 7:11). Hansyn till den socioekonomiska variabeln har inte tagits
med 1 berikningen. Enligt MI fas allt som allt ett effektivitetsindex pa
9%, vilket pekar pa att effektiviteten sammantaget Okat 1 staden. Mot
bakgrund av produktvitetsindex enligt MI och mycket férenklat skulle
detta kunna tolkas som att produktiviteten Okat med 13% till en
kvalitetsforsimring med 4%, d v s den minskade upplevda kvaliteten
virderas till 4% 1 berikningarna. Understrykas bor att det dr vanskligt att
bedéma forindring 1 effektivitet utifrin denna enkla tolkning eftersom
resultat frin DEA och MI ar beroende av de variabler och antalet
dimensioner som ingir i modellen. I produktivitetsmodellen ingar tll
exempel ytterligare en kvantitetsvariabel. Sammanfattningsvis mdste
denna forenklade tolkning goras med forsiktighet. Trots att produkt-
vitets- och effektivitetsmitningen utgdr tva separata berikningar dir
varje DEA ir unik indikerar resultaten ett samband mellan skattningarna.

Effektiviteten har 6kat mest i Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan, Vantor
och Farsta. Den har minskat 1 Kungsholmen och pi Ostermalm och

varit oforandrad 1 Higersten mellan dren.

Samtidigt har produktiviteten mitt som bruttokostnad per viktad elev i
fasta priser 6kat betydligt i de fyra férst nimnda SDN. Samtliga SDN
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visar ocksa pa en kraftig kvalitetsforsimring savil i skolar 1-6 respektive
7-9. P4 Ostermalm har man en negativ produktivitetsutveckling samtidigt
som brukarna upplever en mindre kvalitetsférsimring. Kungsholmen har
en liten produktivitetsforbittring till en kraftg kvalitetsférsimring i
skolar 1-6 medan den 4r betydligt mindre enligt hogstadieeleverna.
Hagersten har en betydligt storre produktivitetsutveckling dock till en
kraftig forsimring 1 kvaliteten. I nagra av de SDN (Kista, Spanga-Tensta)
diar produktiviteten Okat nigot har dock kvaliteten sjunkit avsevirt.
Enligt MI har effektiviteten 6kat nigot.

Katarina-Sofia visar en kraftigt 6kad produktivitet och kvalitet enligt
hogstadieeleverna men hamnar endast pa femte plats pé listan for effekti-
vitetsindex. Alvsjé visar en svag positiv produktivitetsfdrindring. I
samma SDN rapporteras en utomordentligt forbittrad kvalitet av
eleverna. Index frin MI visar en 2%-ig forbittring.

Resultaten visar hir att det dr svirt att faststilla effektivitetens utveckling
med E/K-modellen eftersom det dr besvirligt att virdera styrkan i
respektive oberoende variabel di en forbittrats medan den andra for-
samrats under perioden. En 6kad produktivitet stir mot en fOrsimrad
kvalitet. Som konsekvens av detta blir det svart att avgora effektivitets-
forindringen. En mojlighet att virdera variabeln resultatkvalitet 1 E/K-
modellen ir att tillfraga verksamhetskunniga om hur mycket kostnaden
per viktad elev méste 6ka for att kvaliteten skall vara oférindrad, vilket
inte skett inom ramen for foreliggande studie.

Diremot visar resultaten enligt MI att effektiviteten under den studerade
petioden okat med 9%. Jimf6rt med E/K-modellen ger DEA siledes en
gynnsam effektivitetsutveckling. Forklaringen tll detta dr att foljande
faktorer verkar for en positiv utveckling: minskade bruttokostnader samt
ett Okat antal prestationer (elever) uppdelat 1 tvd kategorier. Den upp-
levda kvaliteten 1 tvd variabler ger istillet en negativ férindring.
Kvantiteten ir siledes positiv medan kvaliteten dr negativ. Allt som allt
har fler variabler (tre) verkat positivt medan endast tvd opererat negativt.
Resultaten visar att kostnader och prestationer paverkat modellen 1 hogre
grad dn den upplevda kvalitetsminskningen.

Mitt pa kvalitet och resultat behandlas som output 1 DEA och ML I det
empiriska fallet konstaterades att den upplevda kvalitetsforsimringen
inte slir lika hirt mot resultaten som den betydande 6kningen av antalet
prestationer jamte kostnadsminskningen. 1 jimférelse med kvalitets-
matten dr det alltsd fOérindringen av prestationer och resurser som i
betydligt hogre grad paverkar effektivitetsindex. Dessutom kan inte
hinsyn tas tll den socioekonomiska faktorn vid berikning av ML
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Eftersom frigan inte stillts, om hur mycket kostnaden per viktad elev
miste 6ka for att kvaliteten skall vara oforandrad, ar det svirt att vardera
resultatkvalitet i E/K-modellen. MI har visat sig virdera kvaliteten
relativt ldgt. Frigan man di kan stilla sig ar rimligheten i MI's virdeting
av kvaliteten. Bor kvalitetsminskningen motsvara ca 4% i MI? Resultaten
stodjer uppfattningen att det dr viktigt ha bra matt pé resultatet av en viss
verksamhet. I ett sidant fall 4r det med MI littare att uttala sig om
forindring 1 effektivitet. Mot denna bakgrund och med motivet att
forhindra 6ver- respektive underskattning av effektivitetsforandring
rekommenderas att anvinda mer dn en metod.

Enbart ar 1999

Stadsdelsndmnd | DEA1 |Stadsdelsndmnd | DEA2
Hasselby-Vallingby | 1.00 [Spanga-Tensta | 1.00
Norrmalm 1.00 |Hasselby-Vallingby 1.00 |
Katarina-Sofia 1.00 |Kungsholmen 1.00

| Skarpnack 1.00 |Katarina-Sofia 1.00
Farsta 1.00 |Skarpnack | 1.00
Vantsr [ 1.00 |Farsta 1.00
Alvsjp 1.00 |Vantor 1 1.00
Lilieholmen 1.00 |Alvsjo | 1.00 |
Hagersten 1.00 |Liliehoimen | 1.00 |
Skarholmen 1.00 |Hagersten . 1.00 |
Maria-Gamla Stan 0.93 [Skéarholmen 1.00 |
Bromma | 0.87 |Enskede-Arsta 0.97
Ostermalm | 0.86 |Maria-Gamia Stan 0.91
Enskede-Arsta __0.86 'Norrmaim _ 0.89
Spanga-Tensta " 0.84 Ostermaim | 0.88
Kungsholmen 0.83 'Bromma 0.87
Kista 0.80 'Kista 0.86
Medelvirde staden 0.94 |Medelvirde staden 0.96

Tabell 7:12 Effektivitet med DEA 1 och DEA 2 vid
tvarsnittsstudie 4r 1999

Gillande 4r 1999 har effektivitetsiimforelser med hjilp av DEA gjorts
(tabell 7:12). Den forsta effektivitetsmitningen med DEA baserad pa
kostnadsdata som resurser respektive upplevd kvalitet som nyckeltal pa
effekter uppndr ett genomsnittligt index pa 0.94. Den andra berikningen,
som framst bygger p4 andra matt in kostnader och som matt pa resultat
anviander betyg, visar med 0.96 ett marginellt hogre medelvirde. Féljande
SDN bildar den effektiva fronten i analys nr 1: Higersten, Hisselby-
Villingby, Farsta, Katarina-Sofia, Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnick,
Skirholmen, Vantér och Alvsjo. I DEA nr 2 fir ocksi Kungsholmen
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och Spinga-Tensta indexet 1.0, medan Norrmalm placerar sig &ver
fronten.

Storst variationer visar foljande SDN: Kungsholmen, Spinga-Tensta,
Enskede-Arsta och Norrmalm (se diagram 7:5). De tre férstnimnda
SDN ir effektivare i DEA nr 2 medan Norrmalm far bittre index 1 nr 1.
Skillnaderna forklaras av de variabler som ingdr i de olika berikningarna.
I DEA nr 1 ingir olika kostnader som resursmatt medan resultatkvalitet
utgdrs av brukarnas upplevda kvalitet. DEA nr 2 omfattar istillet antalet
lirare och specialpedagoger, antalet stodpersonal och kostnader for liro-
medel som resurser. Andelen godkinda elever i de obligatoriska dmnena
ingir som resultatmitt. Dessa fyra SDN anvinder sina resurser
optimalare for att producera ett visst antal elever till en given kvalitets-
nivé i nagon av de tva olika berdkningarna med DEA. Den férsta berik-
ningen med DEA nr 1 har ett fullstindigare mitt pi resursinsatsen.

Matt pa rangkorrelation visar 0.55, vilket indikerar ett svagt positivt
samband mellan de tvi DEA-mitningarna. Liksom vid produktivitets-
berikning kan konstateras att resultat frin DEA dr beroende av de data
som ingir 1 modellen. Det innebir att det r av stor vikt att identifiera de
variabler som boér inga 1 modellen samt att faktorerna sa heltickande som
mojligt beskriver den verksamhet som skall utvirderas.

Effektivitetsmatt ar 1999

——DEA1
——DEA2

Effektivitetstal

Stadsdelsnamnder

Diagram 7:5 Effektivitet mellan tvd olika DEA vid
tvirsnittsanalys ar 1999
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7.3 Resultat fran de tre metoderna ...

Hir redovisas for jamforelser i effektivitetsforindring enligt E/K-
modellen, DEA med MI och IB (intervjuer och enkiter med rektorer
och personal 1 grundskolan).

7.3.1 ... avseende sammantagen
effektivitetsfordandring

Enligt E/K-modellen har produktiviteten i grundskolan okat mellan
aren. Tillforlitliga matt pd hur kvaliteten forindrats har inte kunnat fas
bl a pa grund av att utvirderingssystemet samtidigt dndrats. Sdvil for-
ildrar som elever ir mindre noéjda med grundskolan efter reformen,
vilket ir en negativ indikator pd skolans resultatkvalitet. Det dr svart att
virdera styrkan i respektive komponent fér att dirmed uttala sig om
effektivitetsutvecklingen. En 6kad produktivitet stir mot en fOrsamrad
resultatkvalitet. Slutsatsen blir att det med E/K-modellen inte ir mojligt
att uttala sig om effektivitetsférandringen inom grundskolan under aren
1996-1999.

MI visar att effektiviteten 6kat med 9% mellan 1996 och 1999.

Rektorerna uppskattar att effektiviteten okat marginellt. Andelen av
grundskolans personal som upplever att effektiviteten 4r bra har minskat
betydligt sedan reformens inférande. Resultaten frin IB gillande effekti-
vitet pekar inte 4t samma hall Upprepningsvis fir sdgas att rektorer
tenderar att Overvirdera den egna skolverksamheten (Granholm et al
2000) medan grundskolans personal férmodligen 6verskattar {6rsimring
i kvaliteten pa den skolverksambhet de ser som visentlig.

Sammanfattningsvis  dlliter en metod, E/K-modellen, hir inte
utvirdering av effektivitetsutvecklingen medan en annan, MI, liter se en
okning. En tredje, 1B, visar att effekuviteten Okat enligt rektorerna
medan grundskolans personal erfarit att den minskat betydligt.

74 Kvalitetsupplevelser

Hir presenteras analyser av forindring 1 elevers, forildrars, rektorers och
personalens 1 grundskolans bedomning av kvaliteten med en samman-
tagen uppskattning di resultaten avseende rektorer och grundskolans
personal inte finns for varje SDN. Vidare foljer en jaimférelse mellan hur
torildrar och elever bedémer grundskolekvaliteten.

-176 -



Analys av likheter och skillnader

En sammantagen bedémning av upplevd kvalitet

Sammantaget upplever forildrar och elever att kvaliteten minskat
betydligt under aren 1996 och 2000. Den storsta forsimringen upplevdes
1 borjan av den nya organisationen, mellan 1996 och 1998. Elever i skolir
7-9 upplever &vetlag att kvaliteten 4r simre jamfort med forildrar dll
elever i skoldren 1-6. Rektorerna bedémer att kvaliteten har blivit battre
sedan reformens inférande. Den andel av grundskolans personal som
tycker att kvaliteten dr ganska eller mycket bra har minskat mellan 4ren

1996 och 1998.

Resultaten frin IB pekar 4t olika hill. Som tdigare beskrivits, kan
validiteten avseende forildrar, elever och grundskolans personal ifriga-
sattas eftersom olika intressenter litt kan tendera att Gverskatta forsim-
ringar 1 sin skolas verksamhet eller 1 motsatt riktning 6vervirdera skol-
vetksamheten. Klart dr att sivil forildrar, elever som olika personal-
kategorier 4r mindre ndjda med kvaliteten i grundskolan efter reformen.
Sdrskilt starkt dr missnojet hos foraldrar men ocksa eleverna uttrycker
okat missndje. Foljaktligen dr det fler intressenter som bedOmer att
kvaliteten minskat an tvirtom: ett klart negativt tecken pa resultat-
kvaliteten.

Allt som allt ir resultaten frin fOrindrng i kvalitetsupplevelser inte
samstimmiga.

Forédldrars och elevers upplevda kvalitet

Avseende kvalitetsupplevelser jamfors forildrars och elevers bedomning.
Overlag ir forildrarna mer nojda med kvaliteten i skolan jimfort med
eleverna 1 de hogre skoliren. Kvalitetsforindringen dr diremot ndgot
storre ndr det giller forildrarna.

Ar 1996 ir rangkorrelationsmittet 0.52'*’, d v s visar pi en mindre
samstimmighet mellan hur forildrar och elever uppfattar skolkvaliteten
fore reformen. En sannolik forklaring dll skillnaderna ir att f6rdldrar och
elever har olika preferenser avseende skolans kvalitet.

Tvi ar senare, 1998, visar martt pa korrelationen 0.65: 1 jaimfdrelse med
1996 en hogre korrelation.

140 Exklusive Liljeholmen eftersom uppgift saknas f6r eleverna i skoldr 7-9 ér
1996.
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Ar 2000 indikerar rangkorrelationen ett klart positivt samband med
mattet 0.69.

Sammanfattningsvis kan sigas att hur forildrar och elever bedomer skol-
kvalitet blivit mer 6verensstimmande med tiden.

Férandring i férdldrar och elevers kvalitetsupplevelse

Forandringen 1 upplevd kvalitet har sammantaget minskat med 31%
enligt forildrar och 28% vad avser eleverna. Mellan 1996 och 2000 visar
mitt pi rangkorrelationen 0.53", d v s en lig samstimmighet. Fér-
klaringen kan vara att bedémningarna baseras pa olika individers
subjektiva uppfattningar.

7.5 Kvalitetsmatning med harda
respektive mjuka data

Stadsdelsnimnd T Elever |Stadsdelsnimnd GK '00
Katarina-Sofia 0.73 |Kungsholmen 89.8
Ostermalm 0.71  |Ostermaim 89.7
Bromma 0.67 'Bromma I 89.0
Alvsjo | 0.66 |Norrmalm 87.7
Norrmalm 0.61 Katarina-Sofia 85.2
Hagersten ' 0.46 |Alvsjo 84.7
Skarhoimen | 046 |Liljeholmen 83.7
Kungsholmen 0.40 |[Skarpnack | 811 |
Kista 0.38 |Enskede-Arsta | 80.6
Spanga-Tensta 0.34 |Maria-Gamla Stan L78.6
Lilieholmen 0.31 |Hasselby-Vallingby 76.5
Maria-Gamia Stan 0.29 [Hagersten 751
Enskede-Arsta 0.29 |Skérhoimen 73.1
Farsta 0.22 |Farsta ' 716
Hasselby-Vallingby 0.17 |Spanga-Tensta | 66.2
Vantor 0.06 |Kista 64.3
Skarpnack 0.03 |Vantor | 59.1
Medelvirde staden 0.40 |Medelvirde staden = 78.7

Tabell 7:13 Elevers upplevda kvalitet och
betyg (GK '00) 4r 2000

Resultat frin kvalitetsmitning jaimfors med hjalp av mjuka data, alltsd
elevers bedémningar i skolar 7-9 4r 2000 och siddana vilka baseras pi
hirda data i form av andelen godkinda elever 1 de obligatoriska dmnena

141 Se not 140.
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engelska, matematik och svenska/svenska som andra sprik avseende
skolar nio (tabell 7:13).

Rangkorrelationen pekar pi ett svagt positivt samband mellan upplevd
kvalitet och betyg. Mittet ger en korrelation pa 0.57. Sammanfattningsvis
visar resultat frdn mitning med mjuka respektive hirda data en mindre
samstimmighet, vilket f6rmodligen kan férklaras av att métt som baseras
pé hirda data skiljer sig frin sddana som bygger pé individers subjektiva
uppfattningar. Duktiga elever klarar godkdnt trots missnije med undervisningen.

Att ett svagt samband foreligger talar for att de matt som anvints pa
tesultatkvaliteten 1 undersékningen torde ha viss giltighet.

7.6 Om den troliga effektivitetsutvecklingen

I detta kapitel har ett antal analyser av resultaten frin metoderna
presenterats. I de fall som svaren inte varit entydiga har tinkbara orsaker
diskuterats.

Resultaten avseende tre olika mitt pd produktivitet frin E/K-modellen
och DEA med MI ger i stort Overensstimmande resultat. Enligt
resultaten har produktiviteten ékat med 14% enligt E/K-modellen och
med 13% enligt MI, medan det partiella mittet med avseende pa
undervisning har 6kat med 4% (E/K) och med 3% (MI). Delprodukti-
viteten vad giller kringservice har 6kat med 23% med st6d av E/K-
modellen och med 30% enligt MI.

Att resultaten sammantaget stodjer varandra torde frimst forklaras av att
det dll stora delar 4r samma grunddata, prestationer och kostnadet, som
anvinds 1 skattningarna. Den vigning av prestationerna som skett i E/K-
modellen synes ocksé 1 detta fall ha varit rimlig. I analysen faststilldes att
extremfall felaktigt kan tolkas bli optimala med DEA och MI. Till féljd
av detta pekar resultaten i nagot enstaka fall inte 4t samma hall, vilket
beror pA DEA-metodens egenhet vilket i sin tur kan forklaras av brister i
dataunderlaget.

Med reservation for osikerheter i redovisade kostnader kan konstateras
att grundskolan bedrvs till en hégre produktivitet enligt resultaten frin
savil E/K-modellen som DEA med MI. Samtliga tre produktivitetsmatt
dar olika kostnader har relaterats till prestationer pekar pé att produkt-
viteten Okat under perioden. Det kan forklaras av att prestationerna 6kat
betydligt medan de sammantagna kostnaderna snarare sjunkit nigot med
undantag av kostnader for undervisning. Mattet bruttokostnad per elev 1
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fasta priser samt motsvarande produktivitetsindex fir tolkas med stor
forsiktighet pd grund ar osidkra uppgifter, speciellt avseende 6vriga kost-
nader. Slutsatsen 4r att grundskoleverksamheten bedrivits till en lagre
kostnad per prestation r 1999 jamfort med 1996. Av enkiten framgir
att 28% av rektorerna anser att rationaliseringar har dgt rum i hog om-
fattning, vilket ir en indikator pa en produktivitetsforbittring.'*

Nir det giller effektivitetens utveckling liter sig resultaten frin E/K-
modellen och MI inte direkt jimforas. Enligt E/K-modellen bestir
effektivitet av tvA komponenter: produktivitet och resultatkvalitet.
Produktiviteten har Okat inom grundskolan efter genomfdrandet av
SDN-reformen. Bra mdtt pa hur kvaliteten forindrats har inte kunnat
erhillas bl a till £5]jd av att betygssystemet samtidigt fordndrats. Diremot
har kunnat konstateras att sivil forildrar som elever dr mindre ndjda
med grundskolan efter reformen. Sirskilt stark 4r missndjet hos
forildrar. Att brukare dr mindre ndjda med grundskolan efter reformen
ir en negativ indikator pa skolans resultatkvalitet.

Enligt E/K-modellen har silunda en variabel (produktivitet) stigit medan
den andra (resultatkvalitet) sjunkit. Sammanfattningsvis stir en Okad
produktivitet mot en forsimrad kvalitet. Vad giller frigan om effekd-
vitetens utveckling vore en tinkbar méjlighet att ridgéra med verksam-
hetskunniga om vigningen av komponenterna i E/K-modellen. Frigan
som di bor stillas dr: Hur mycket ytterligare kostnad per prestation
maste budgeteras for att grundskolan skall uppnd samma kvalitetsnivd?

Effektviteten har okat enligt MI. T praktikfallet Stockholms stad grund-
skolor slir en sinkt upplevd kvalitet inte lika hirt mot resultaten som
resurser och prestationer. Sammantaget 4r det svart att faststilla huruvida
resultaten stOdjer varandra. Det kan konstateras att produktiviteten
ofrinkomligen 6kat medan kvaliteten sjunkit.

Enligt rektorerna har effektiviteten okat marginellt medan den enligt
personalen i grundskolan har minskat betydligt. Av enkiten'® framgick
att rektorerna anser att de senaste drens anstringningar handlat om
effektiviseringar av grundskolan, d v s att dstadkomma mer med givna
resurser och att héja kvaliteten med givna resurser, vilket ar en indikator
pd att effekdviteten Okat. Rektorerna upplever dven att den senaste
periodens arbete handlat om kvalitetsutveckling, vilket dr en positiv
indikator pi effekgviteten.

142 Avseende rationaliseting se vidare i kapitel 6. Skokffektiviter enligt intressent-
bedgmningar med bjalp av intervjuer och enkdt.
" Se vidare i kapitel enligt foregaende not.
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Konklusion

Slutsatsen ar att det inom ramen for denna studie dr svart att uttala sig
om effektivitetens utveckling inom grundskolan under dren 1996-1999.
En okad produkuvitet stair mot en forsimrad resultatkvalitet. Det ér
ocksa svart att gradera respektive faktor for att med ackuratess uttala sig
om effekdvitetens utveckling. Resultat frin MI och intervjuundersék-
ningen med rektorer pekar pa att effektiviteten ékat medan grundskolans
personal rapporterar motsatt uppfattning.

7.7 Om framtida effektivitetsmatning

Denna studie handlar om huruvida det gar att yttra sig om effektivitet
och dess forindring med hjilp av olika metoder. Hirtill studeras en jim-
forande metodik samt om nagon metod synes vara dverligsen.

En reservation fOr osikerheter 1 data har gjorts. Vid produktivitets- och
effektivitetsmitning dr det av stor vikt att sd lingt som mojligt fd data av
god kvalitet. Tillging och kvalitet pd jimforande data ir avgérande for
att gora berikningar. De organisationer som har ett mindre tillfreds-
stillande uppfoljningssystem bor se Over rutinerna for att mojliggora
uppfoljning och mitning. Eftersom resultaten frin metoderna ir
beroende av de variabler som ingir dr det viktigt att faktorerna beskriver
den verksamhet som skall mitas. Viktigt dr att vara noggrann vid val av
variabler. Det dr av stor vikt att arbeta med faktorer som heltickande
beskriver verksamheten som skall studeras, dock kan partiella métt som
beskriver delar anvindas.

Analys av likheter och skillnader avseende produktivitet visar att F/K-
modellen och DEA med MI 1 stort ger samstimmiga resultat. D de
bagge metoderna 1 stort ger samma resultat kan produktivitetsmitningen
begrinsas tll enbart en av metoderna. I de fall som extremfall ingér 1
berikningen dr slutsatsen att antingen berikna produktivitet frinrdknat
extremer vid tillimpning av DEA och MI eller enbart tillimpa E/K-
modellen. Av de empiriska resultaten framgiér att utfallen ir beroende av
valda datavariabler. Dirf6r dr det inledningsvis viktigt att stilla sig frigan
hur vil underlaget beskriver den verksamhet som skall utgdra féremal
for matning. Ritt val av variabler ir siledes avgérande. Om osikerheter 1
kostnadsdata rader ir det limpligt att om mojligt anvinda data/variabler
av icke kostnadskaraktir, och som speglar den verksamhet som skall
studeras. 1 ett sddant fall ullimpas DEA eftersom den dr anvindbar da
pris- och kostnadsdata saknas. Om inte kostnader anvinds ar det viktigt
att fA med alla resurser. 1 annat fall blir mitningen missvisande. Om
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skillnader i olika frutsittningar, d v s socioekonomisk variabel, skall inga
1 modellen fér produktivitet ar DEA limplig. I valet mellan E/K-
modellen och DEA med MI hinvisas till avsnitten i kapitel tvd om
metoder vid studier av effektivitet dir metodernas fO1- och nackdelar samt de
forutsittningar som miste vara uppfyllda for att tllimpa metoderna
beskrivs.

Inom ramen f6r denna avhandling har det varit svart att mita graden av
maluppfyllelse di de &vergripande sociala mélen och kunskapsmdlen ir
svirmitbara. Forindrat bedomningssystem f6r betyg och nationella prov
har ytterligare férsvirat mojligheten att faststilla resultatkvaliteten. En
slutsats ar att verksamheter som Onskar mita effektivitet aven bor arbeta
med verksamhetens mél fOr att sikerstilla skattningens validitet.

Nir det giller mitning av effektivitet och dess férindring ir det svart att
bestimma huruvida metoderna ger samstimmiga resultat. Vid tvirsnitts-
analys kan den socioekonomiska variabeln férklara ndgra av skillnaderna.
I DEA-metoden bor faktorer som hanterar skillnader 1 SDN:s férutsitt-
ningar inga.

Avseende effektivitetsutveckling kan resultaten frin E/K-modellen och
MI inte direkt jamforas. MI ger en positiv effektivitetsutveckling efter-
som det har visat sig att de kvantifierade matten som baseras pi subjekti-
vitet slir mindre hart i den empiriska mitningen. Eftersom resultaten
fran DEA och MI anges som ett sammanfattande index ir de jamfort
med resultaten frin E/K-modellen betydligt littare att tolka. Till f6ljd av
osikerheter och att olika resultat framkommer blir slutsatsen att man bor
anvinda bigge metoderna for effektivitetsmitning samt ocksd kom-
plettera med olika intressenters bedomningar fOr att sikerstilla
validiteten.

Jamforelser mellan sammantagna bedémningar frin IB jimte E/K-
modellen och DEA-metoden samt MI visar att samstimmighet inte
rider. Resultaten frin de tre metoderna pekar inte it samma hall varfor
ridet dven hir blir att anvinda flera metoder. Det skall observeras att
mitning med mjuka data baseras pi individers subjektiva bedomningar
medan de andra metoderna baseras frimst pa mitning med hédrda data,
ehuru med inslag av data som baseras pa subjektiva virderingar.

Senare tids forskning har visat att elevernas forkunskaper (t ex Grosin

2001) samt konkurrens frin andra skolor som friskolor (bl 2 Waldo 2000,
2002) bor beaktas vid effektivitetsmitning.
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Konklusion

Mot bakgrund av vad som framkommit i avhandlingen dr min slutsats:
Vid studier av effektivitet 1 grundskolan och andra verksamheter, dir det
r svirt att mita prestationers effekter, bor E/K-modellen eller DEA
med MI viljas for att virdera produktivitet och dess forindring. I DEA
och MI bor extremfall uteslutas. Alternativet ar att tllampa E/K-
modellen. Nir det sedan giller effektivitet och dess forindring 4r det
mer komplicerat eftersom resultaten frin metoderna ir svara att jamfora.
MI har visat sig ge en positv forindring di matten pd den upplevda
kvaliteten inte slagit sd hédrt i modellen som den tolkning som gjorts med
E/K-modellen. Det it darfor viktigt att utveckla mal och mata méalupp-
fyllelse. Tillsvidare bor matt pid betyg och nationella prov anvindas.
DEA och MI har den styrkan att olika maétt kan vigas in si att effekt-
vitetsmitt erhills. Genom att gora berikningar dir en variabel medtas
eller utesluts kan viss uppfattning om dess betydelse for effektiviteten
erhallas vilket i nigon mén visats nir produktivitets- och effektivitets-
talen JAmforts.

DEA ir tllimplig d4 socioekonomiska forutsittningar dr av stor vikt.
Den ir dven anvindbar da kostnadsdata saknas eller da osikerheter i
denna foreligger. Vidare rekommenderas att kombinera metoder som
E/K och DEA med MI med IB eftersom en rad indikatorer pa effekti-
viteten dd bedéms, t ex genom att lata olika intressenter gora uppskatt-
ningar av verksamheten. Sidana ar till exempel hur férildrar och elever
upplever kvalitet, hur olika personalkategorier och rektorer bedomer sitt
atbete och hur 6verordnad nivd virderar skolenheternas effektivitet. P4
sd vis fis en bredare bild av effektiviteten i den verksamhet som studeras.
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8 KAN SDN-REFORMEN BIDRA TILL ATT
FORKLARA UTVECKLINGEN INOM
GRUNDSKOLAN?

8.1 Inledning

Ett forsok att forklara den observerade effektivitetsforindringen i grund-
skolan 1 Stockholms stad som foljd av SDN-reformen presenteras 1
foljande kapitel. Den huvudsakliga frigan ir om grundskolan blivit mer
produktiv pa bekostnad av en minskad upplevd kvalitet. En positiv
forindring 1 effektiviteten indikeras av en av de tre matmetoderna (MI).

8.2 Resultat och analys

Resultat och analys, frin personliga intervjuer och enkiter, avseende hur
rektorer men ocksi befattningshavare pa central niva upplever styr-
ningen av Stockholms stads grundskolor efter SDN-reformen, beskrivs.
Svaren jamfors genomgéende med hur styrningen uppfattades fungera
fore reformen. Tyngdpunkt ligger pa hur SDN-reformen kan forklara
undersokningsresultaten. I vissa delar beskrivs och/eller jamfors med
resultat frin USK:s studier'* bland grundskolans personal.

Resultaten och analyserna presenteras med fokus pa huvudsakliga styr-
medel, sirskilt organisation och formellt styrsystem men idven foljdind-
ringar gillande 6vriga styrmedel enligt en teoretisk forestillningsram (se
kapitel tvd Metoder vid studier av effektivites). Nigra av de resultat som fram-
kommit hor inte direkt till nigot av de fem styrmedlen varfor valts att
redovisa resultaten enligt féljande: uppfattning i stort om styrningen foljt
av de huvudsakliga styrdtgirderna: organisation, beloningssystem, formellt
styrsystem samt informell styrning. I studien tas grundskolans befintliga
verksamhetsidéer och strategier huvudsakligen for givna. Ovriga foérind-
ringat, som kan forklara utvecklingen men som inte beror pa reformen
diskuteras 16pande. Direfter sammanstills de faktorer som analysen visat
har eller kan ha piverkat produktivitet och kvalitet i grundskolan. Over-
sikten presenteras utifrin styrning och betydelsefulla styritgirder. Mot
bakgrund av detta presenteras avslutningsvis 6vergripande slutsatser,
studiens bidrag med anknytning till tidigare forskning jimte rekommen-
dationer.

144 Hur bedémer Du Ditt arbete 19987 ... resultat frin en enkit med anstillda
pé Stockholms stads férvaltningar, Resultaten jaimférs med motsvarande enkit
1996, Gustavsson, USK, 1998
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8.21 Upplevd styrning

I foljande del skildras hur rektorerna i samband med reformen upplevt
styrning frin centralt hall i stort.

Centrala styrmekanismer

Upplevd néjdhet med styrning fran centralt hall

Andel i %
™
S

Diagram 8:1 Rektorernas upplevda styrning frin centralt
hill fére respektive efter SDN

Efter SDN-reformen ir det betydligt firre (29% mot 67%) rektorer som
upplever styrningen vara mycket eller mer dn tillfredsstillande (se
diagram 8:1). Endast 8% av rektorerna ansig att den centrala styrningen
var mindre eller tveksamt tillfredsstillande ar 1996, vilket dr att jimfora
med 41% efter att reformen introducerades. En slutsats ir att styrning
frin centralt hall upplevs vara mindre n6jaktig 1 den nya organisationen.

I den nya organisationen uttrycker nigra rektorer att man fitt ytterligare
en styrniva - frin SDN och SDF. Pa si sitt upplever en del rektorer att
skolan ir styrd frin alltfér minga nivier: nationell, kommunal och den
frin SDN plus den styrning som rektorerna sjilva utévar pa lokal niva. I
1996 érs studie visade resultaten att en rektor 1 SDN upplevde sig ibland
vara styrd fran alltf6r manga ball. En rektor uttrycker att:

"For manga styr och kan ocksa styra."

Skolborgarridet anser att:

"det ar for ririgt med si mdnga nivder. Det optimala vore att avkommu-
nalisera skolan. Pd sa sdtt skulle man antomatiskt fa bort tvd nivder."
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Idag kinner mdnga av rektorerna mindre frihet di bade politker och
tjdnstemin blandar sig i frigor och begir in "en massa uppgifter”. En rektor
menar att:

""det ar onddigt att svara pd vissa enkdter, som t ex antalet toaletter i
skolan dd andra stora fragor dr viktigare."

En annan rektor sager att:

"politikerna ligger sig i allt och har stallt fragan om skolan har tvil pa
toaletterna.”

En rektor uppger:

"I min SDIN ligger man in olika aktiviteter som studiedagar, utbild-
ning och kompetensutveckling i kalendern, d v s sddant som skolan inte
kan paverka."

En annan menar:

"I var SDN har man centralt upphandlat stidning vilket dr en styrning
som jag inte vill ha. Sedan hela 14 dr har skolan haft ett stidbolag som
vi har varit mycket nijda med. Jag skulle hellre vifja bestimma sjily."

En rektor siger:
"i vissa fragor detaljstyrs vi, t ex att vi skall undervisa utombus.”

Aven befattningshavare pi central nivd 6nskar mindre detaljstyrning och
en storre tilltro till enskilda rektorer. Skolborgarridet anser att styrningen
frin SDN varierar i flera dimensioner till f6ljd av olika kulturer och
trender.

Minga av rektorerna har en 6nskan om att skolan skall fi sina medel och
att SDN inte skall ta skolmedel till andra verksamheter. Foljande inter-
vjucitat besktiver detta:

"Skolan dr mjolkko for att ticka andra Rommunala Rostnader. Skolan

Jfar pd s sitt vara med och betala dd det finns manga problem i var
SDN."
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En annan rektor anser att:

"Tjanstemdnnens kunskap om skolan dr pinsamt lig ... det finns
olika avdelningar sdsom personal, inkip och budget men kunskapen om
skolans villkor ar bristfallig.”

En annan tycker att:
"Personal ¢ forvaltningen hajar inte ett smack."

Rektorerna upplever sig ha en mindre tlltro tll férvaltningen idag.
Mindre kunnighet och ménga frigor ir den storsta negativa forindringen
i samband med SDN. En rektor siger:

"Tidigare hade vi experter som kunde skolan. Man hade alltid over-
gripande stod och support frin skolforvaltningen.”

11996 irs studie framgick att:

"politikerna i den lokala nimnden (SDN) saknar kunskap och har for
ltet intresse ay skolfragor, wilket leder till en miundre tillfredsstiillande
styrning."

Fler direktiv uppifran 1 kombination med en lig kunskapsnivid hos
politiker och tjinstemin leder tll att en del rektorer menar att styrningen
ar simre nu jamfoért med fore reformen. Befattningshavare pa central
niva tycker att politikerna ibland fattar beslut 1 konflikt med gillande
styrdokument, vilket pekar pa lig kunskap hos de lokala politikerna. En
rektor anser att:

"SDN borde ha mer respekt for att skolan redan dr malstyrd av regering
och riksdag.”

Under nagra intervjuer framkom att man egentligen undrar vem som
styr: naimnd eller forvaltning?

Nigra av rektorerna menar att den ekonomiska uppfdljningen blivit
simre till foljd av brister i ekonomisystemet. I en SDN fattade man ett
beslut om att dra in en viss % 1 alla resultatenheters budgetar under inne-
varande budgetdr samt stilla ett intiktskrav pd 200. 000 kr. Vidare flytt-
ade man ansvaret for filtassistenter till skolan. De intervjuade rektorerna
i denna SDN menade att det dr omojligt att halla budgeten 1 balans och
uttryckte ett stort missnoje.
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En befattningshavare pa central nivid menar:

"lag har full forstielse for att rektorerna reagerar men politikernas
uppgift dr att se till att ha en budget i balans."

Skoldirektoren vid didvarande skolférvaltning ansig att styrningen var
mycket bra i Stockholms stads grundskolor och att man frin centralt hall
styrde lagom och inte onddigtvis lade sig 1. Fore detta grundskoledirek-
toren trodde att minga av rektorerna var ganska ndjda med den frihet de
hade men att de ibland kunde uppleva bristande styrning, t ex nir fOr-
valtningen inte detaljinformerade om hur skolorna skulle gi tillviga i
olika spSrsmal.

Sammantaget visar min studie av rektorerna att de ir mindre tllfreds-
stillda med styrningen av skolan efter SDN. Detta menar de beror pa att
nya styrnivier tillkommit, vilket resulterat 1 mindre frihet, detaljstyrning
och omférdelning av skolans resurser till andra kommunala verksam-
heter i SDN. Vidare framhalls lig kunskapsniva och bristande intresse
hos savil jinstemdn som politiker i SDN, brister i nuvarande ekonomi-
system jimte alltfor sndvt fokus pd en "sgh#'’ ekonomi. En slutsats ar att
rektorerna tidigare upplevde en storre frihet medan man idag kinner sig

betydligt mer kontrollerad uppifrin.

Rektorerna anser att SDN anslagit minskade resurser @il grundskolan,
vilket bidrar till en 6kad produktivitet men samtidigt en ligre kvalitet.
Vidare ir rektorerna missndjda med SDN:s styrning uppifrin. Det kan
vara s att ekonomiska besparingar littare kunnat genomforas med SDN
da politiker och tjansteman i allminhet saknar goda kunskaper och
brister i intresse for skolan. Tidigare fanns kunskap centralt och man
drog sig for att gora alltfor krafaga besparingar. En lig kunskapsniva och
ett svalt intresse fOr skolan 1 SDN kan bidra till att forklara minskningen
av den upplevda kvaliteten. En lig kinnedom om de styrdokument som
driver grundskolan kan medverka ull att verksamhetsstyrning inte synes
ha prioriterats.

8.2.2 Organisation

Styrmedlet organisation innebir enligt den teoretiska forestillningsramen
for styrning, ett valgrundat val av organisatorisk struktur for verksam-
heten liksom en god bemanning med kompetenta medarbetare. Verk-
samheten organiseras med kinnetecken som vil underbyged struktur,
adekvat férdelning av beslutsritt jaimte metoder f6r samordning. Sam-
bandet mellan organisaton och det formella styrsystemet dr viktgt
(Samuelson 2001). I samband med att en organisaton dndras, omvandlas
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ansvarsforhallandena. Detta dterspeglas 1 det formella styrsystemet, som
ddrfor maste anpassas (Samuelson 2001).

I foljande avsnitt skildras hur SDN wvalt att organisera sig och hur
rektorerna uppfattar inflytande, decentralisering, befogenheter och
beslutsfattande. En beskrivning av relationer mellan ndgra olika aktorer i
styrprocessen fOljer. Arbetsorganisation jamte arbetsférhillanden, arbets-
situation och trivsel avseende grundskolans personal berdrs. Avsnittet
avslutas med allmint synsitt p4 samarbete inom grundskolan och dito
inom andra kommunala verksamheter.

Organisationsstruktur

Den stora férindringen i samband med reformen giller frimst dndringen
till en SDN-organisation. Av intervjuer och enkit har inga direkta
effekter pa skolenheternas organisatoriska struktur framkommit, som en
t6lid av SDN-reformen.

I SDN har man antingen en traditionell funktonsorganisation eller en
omréadesbaserad struktur. I sistndimnda ansvarar ett par omrddeschefer
for verksamhetsomridena grundskola, familj, fritid och kultur. Férdelen
med en omridesbaserad organisaton ir en ¢vergripande central helhet.
En r6d trdd i skolutvecklingsarbetet kan urskiljas. Frin SDN har man
mojlighet att, forutom den garanterade skolpengen, styra resurser dit dir
behoven ir som storst. Nackdelen it ett "gigantiskt arbetsfalt”, vilket inne-
bar ett tufft arbetsklimat och dir ledarstilen karaktiriseras av att verka
som en "coach”.

I en funktonsorganisation har man istillet en barn- och ungdomschef
som foretrider grundskolan. Férdelar med en sidan organisation ir bl a
kompetens for verksamheterna fritidsverksamhet liksom fér- och grund-
skola. Barn- och ungdomschef har ett antal utvecklingssekreterare under
sig med en stor delegation.

Av intervjuerna framgar:

"att man redan har hunnit omorganisera SDN flera ganger vilket inne-
bar att en massa saker inte fungerar."

""Standiga fordndringar da man slog ihop tvi SDN 2l en enda storre ...
rorigt pd mdnga sat."

"Det kommer att bli bittre efter sammanslagningen.”
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SDN innebir ett ansvar for att prioritera mellan SDN:s verksamheter
vilket sannolikt lett till att SDN kunnat gora besparingar i grundskolan,
vilket 1 sin tur kan bidra till att forklara produktivitetsokningen.

Grundskolornas organisationsstruktur

Sedan tidigare ir samtliga grundskolor resultatenheter. Numera omfattas
skolorna ocksa av forskoleverksamhet, vilket inte 4r en f6ljd av reformen
men vilket kan ha bidragit tll Okningen 1 produktivitet. D3 olika
personalgrupper arbetar integrerat med varandra gir lirare miste om
amnessamarbetet vilket kan ha inverkat pa kvaliteten.

Inflytande

Enskilda personer eller personalgrupperingar pa olika poster utovar olika
grader av inflytande pé skolverksamheten. I enkiten till rektorerna stills
fragan om vilka som har storst inflytande pa hur verksamheten i enheten
utformas och bedrivs. Enligt enkitsvaren har rektor (respondenten) sjilv
den stérsta inverkan. Resultaten visar att citka 68% tycker att de sjilva
har ett mycket stort eller stort inflytande 6ver grundskolan. Jamfért med
1996 upplever rektorerna att paverkan minskat avsevirt (85%).

Resultaten indikerar sammanfattningsvis en fOr rektorerna minskad
decentralisering. Det dr detsamma som en centralisering till SDN, och
kan forklara den 6kade produktiviteten, d v s centrala enheter har drivit
igenom besparingar.

Decentralisering och befogenheter

I foljande del presenteras resultat vad avser hur rektorerna upplever
decentralisering och befogenheter fére och efter inférandet av SDN.

Forvintad paverkan pa befogenheter som rektor

Rektorerna 1 enkitstudien har fore reformen uppgett péa vilket sitt de
trodde att stadsdelsnimndsorganisationen skulle komma att paverka
deras befogenheter som rektor.

Av rektorerna forvintade sig 61% att befogenheterna som rektor i
grundskolan skulle vara oférandrade vid inférandet av SDN under det
att 28% trodde pa minskade befogenheter. Ingen rektor trodde pa okade
befogenheter.
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En rektor menade:

"Jag tror att rektors ansvar kommer att dndras i och med okat samarbete
med vriga forvaltningar i stadsdelen."”

En annan rektor tyckte:

"Skolverksambeten kommer att bli respekterad av vira chefer och
signalerna att vi skall vara delaktiga dr starka."

En tredje rektor uttryckte sig:
"Jag tycker inte att man skall hoppas for mycket. Jag har en kdnsla av
att i dagens lage jamstdlls rektorer med forestdndare pd dagis, d v s
arbetsledare.”

En SDN-rektor uppgav:

"Jag har redan tillhort stadsdelsnimnd i flera dr sd det blir ingen forind-
ring dd hela staden delas in { SDN."

Beslutsfattande pa lokal respektive central niva
Ytterligare decentralisering?

Ytterligare decentralisering?

100
S 80 —_— -
=60 - S - M 1996
L
z 40 + e 'mo2000
20 e ]
)]

Ja Nej Vet ej

Diagram 8:2 Rektorernas 6nskan om
ytterligare decentralisering

Ar 1996 tyckte mer in hilften av rektorerna att det fanns beslut eller
irenden som borde fattas eller handliggas av rektor eller annan skol-

personal men som handlades pd en 6verordnad niva (se diagram 8:2).

Frimst ville rektorerna ha mojlighet att fatta beslut om I6ner pa lokal
niva. Personalfrigor inklusive uppsigningar, revisionsirenden, hyresfor-
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handlingar, underhill respektive ombyggnationer av lokaler var andra
fragor av principiell natur som négra rektorer ansig borde fattas eller
handliggas av rektor eller annan personal pa skolan.

Efter reformen anser 80% av rektorerna att det finns beslut eller arenden
som bor decentraliseras. Resultaten pekar pd en 6kad centralisering av
beslut inom grundskolan di en stérre andel rektorer 6nskar en ytterligare
decentralisering jaimfért med tidigare. En forklaring kan vara att fler
tycker att mer kan decentraliseras eftersom man anser att SDN bestam-
mer mer nu jamfort med fore snarare dn att fler tycker samma om
moijligheterna tll 6kad decentralisering. Rektorerna kinner framst en
inskrinkning av befogenheterna vad avser personalfrigor och barn 1
behov av sirskilt stdd. Féljande intervjucitat belyser detta:

"Det dr svirt att siga upp personal, t ex lirare som inte arbetar i
enlighet med liroplanens intentioner."

"Slutlgt besked for ett barn i behov av sdarskilt stid, som efter
utredning av psykolog visar sig hira hemma pd skoldaghem, sker pd
stadsdelsnivd."

Andra personalrelaterade frigor, med 6nskan om decentralisering, som
framkom 1 enkiterna var bl a anstillningar, l6nesittning, placering av
overtalig personal och fortbildning. Upphandling av stidtjanst, inriktning
av mal, samordning av elevantal mellan skolor, konkurrensutsittning och
att teckna avtal 6ver 100 Tkr var andra fragor som nigon rektor ansig
borde kunna fattas pa skolniva.

I en enkat stir:

"Skolledare har en bra dialog med Gverordnad niva och flera besiut tas i
samréd varfor jag inte inskar en ytterligare decentralisering.”
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Ytterligare centralisering?

Ytterligare centralisering?

m 1996
2000

Andel i %

Ja Nej Vet ej

Diagram 8:3 Om rektorerna har en vilja
till ytterligare centralisering

Fore reformen ansig mer 4n halften av rektorerna att det inte fanns
irenden eller beslut som di fattades eller handlades av rektor eller annan
skolpersonal vilka borde ha behandlats pi éverordnad niva (se diagram
8:3).

Ar 1996 6nskades en centralisering av upphandlingar av tjinster som
livsmedel, transporter och stidtjanster, svara rehabiliteringsfall, placering
av sadana elever for vilka normalskolan inte ricker dll, placering av
personal samt fortbildningsinsatser. Fore SDN uttryckte stadens
revisorer att, vid inforandet av SDN, td skulle kunna l6sgbras och
anvindas for sdvil forbittrad ekonomisk som pedagogisk styrning: stads-
delsforvaltningens personal- och ekonomiadministration borde kunna
avlasta skolornas uppgifter, t ex tunga personalirenden och upphand-
lingar.'® Efter reformen menar rektorerna att sidana beslut bl a ir
teparationer och underhall av lokaler jimte tunga personalirenden. Det
ar daremot fler rektorer som svarat ja pa yttetligare centralisering jamfort
med fére reformen.

Sammantaget visar resultaten att nigon rektor Onskar decentralisera en
friga medan en annan anser att sporsmalet bor centraliseras. Svaten
varierar varfor det dr svirt att uttala sig om ndgon tendens kan urskiljas i
materialet. En tinkbar tolkning kan vara att svaren hinger ithop med
olika rektorers personliga karaktirsdrag vad avser hur pass stort ansvar
man onskar pitaga sig.

145 Revisionskontoret, Arsrapport, Nr 3, Dnr 310/37-97, 1997
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Rektorernas uppfattning om sina befogenheter att ta egna beslut

Av intervjuerna framgir att rektorerna idag har relativt stora befogen-
heter att sjilva paverka verksamheten i skolan. Studien visar att rektorer,
trots en viss direktstyrning frin SDN, har en omfattande delegation och
ett betydande ansvarsomride. Under senare delen av 1990-talet har
ambitionen pd nationell och central niva varit att gora skolan mindre
centralstyrd och rektorerna har tilldelats ytterligare befogenheter att ta
eget ansvar.

Fréagan, hur stora eller sméd befogenheter rektorerna upplever sig ha inom
féljande fem omriden, som direkt berér grundskolan, stills 1 enkaten:

budget

varor och tjinster
lokaler

personal
verksamhet

0O 0 000o

Budget

Flertalet rektorer upplever sig ha fitt minskade befogenheter att ta beslut
som direkt berér grundskolan vad avser egen budgetering. Gillande
genomforandet av prioriteringar i den egna budgeten jimte anvindandet
av eventuellt budgetéverskott har befogenheterna minskat markant. Tva
av rektorerna i de tre forsoksvisa SDN upplevde att de hade smi mdjlig-
heter att utnyttja eventuellt budgetéverskott. Den uppfattningen
6verensstimmer med resultaten fran eftermétningen.

Varor och tjdnster
Vad giller val av leverantor/inkopsstille, bestillning av externa tjdnster

som stidning och catering och att anlita extern expertis som konsulter
och andra specialkunniga, har rektorernas befogenheter minskat.
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Lokaler

SDN ansvarar for lokaler, vilket innebir att enskilda skolor inte bar dessa
kostnader. Lokalkostnader ingdr dirfor inte 1 de empiriska mitningarna.
Det 4r ocksa motivet till att inte redogdra fér svar avseende lokaler.'*

Personal

Rektorernas befogenheter har minskat nigot vad avser att inritta nya
tjanster och verka for personalrekrytering dven om de fortfarande kan
sagas ha betydande befogenheter hirvidlag. Vad giller att vidareutbilda
personal har befogenheterna minskat betydligt. Man uppger sig ha sma
befogenheter att siga upp individer i alla olika personalkategorier. Nir
det giller individuell 16nesittning svarar miénga rektorer att deras
befogenheter 6kat. Resultaten stimmer 6verens med formitningen dar
tvd SDN-rektorer framfoérde att man hade stora befogenheter att fast-
stilla loner for sina anstillda. Avseende beldningssystem till personal ir
svaren liksom foére reformen varierande. Sannolikt finns fortfarande
divergerande synpunkter pi om och i si fall hur vissa individer bor
premieras. Befogenheterna harvidlag upplevs generellt ha minskat.

Verksamhet

Flertalet rektorer anser att de har stora eller mycket stora befogenheter
att bestimma pedagogisk inriktning liksom allmin verksamhetsinrikt-
ning, att stilla upp mal, att genomféra utvirderingar av skolverksamhet-
en och att marknadsféra skolan dven om befogenheterna hirvidlag
minskat. Rektorerna upplever sig sakna betydande befogenheter att vilja
samarbetspartners.

Sammanfattningsvis upplever rektorerna att de fitt minskade befogen-
heter att fatta beslut avseende budgetering, frimst att gbra priofiteringar
samt att fritt disponera budgetéverskott. Den 6kade produktiviteten kan
torklaras av att SDN kunnat genomféra besparingar. Andra forklaringar
till produktivitetsbkningen, speciellt avseende minskningen av &vriga
kostnader, dr rektorernas minskade befogenheter att t ex upphandla stidd-
tjdnster respektive att kompetensutveckla och beléna medarbetare. Sist-
nimnda kan dven forklara den upplevda kvalitetsférsaimringen. Nir det

146 Rektorernas upplevda befogenhetet avseende lokaler behandlas i studien
om Styrning av grundskolan i Stockholms stad fére och efter stadsdels-
ndmndsreformen - Resultat frin intervjuer och enkiit. Se ocksd Almquist &
Jonsson 2001.
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giller verksamheten uppfattar rektorerna att deras rittigheter minskat,
vilket kan forklara att kvaliteten upplevs ha minskat.

Sammantagna befogenheter

Sammantagna befogenheter

. m 1996‘
W 2000

Andeli %

MKkt stora 4 3 2 Mkt sma

Diagram 8:4 Rektorernas sammantagna befogenheter fore
och efter stadsdelsnimnder

Sammantaget upplever rektorerna att de har stora eller i vart fall medel-
stora befogenheter 1 grundskolan (se diagram 8:4) ehuru befogenheterna
minskat. Detta var en farhiga fére inférandet av SDN. Av rektorerna
trodde 28% att befogenheterna som skolledare skulle minska 1 samband
med SDN. Rektorerna upplever att deras befogenheter att fatta beslut i
manga frigor har minskat medan de i nigot enstaka fall okat.

Delstudien visar att rektorernas befogenheter att fatta beslut minskat 1
samband med reformen. Detta kan tolkas sd att styrningen frin SDN-
nivi dr starkare och sannolikt lett till en storre kostnadspress dn med
tidigare organisation. Sammantaget innebir SDN-reformen politisk
decentralisering frin staden medan den 1 praktiken avseende grundskolan
medfor centralisering till SDN.

Relationer mellan nagra olika aktorer i styrprocessen
I f6ljande avsnitt beskeivs hur de 1 styrprocessen involverade personerna
sinsemellan upplever foérhallandena. Det handlar hir om grundskolans

personal och nirmaste chef samt relationen mellan rektorer och
politiker.
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Grundskolans personal - nirmaste chefen

I USK:s studie pekar resultaten pd att 52% (motsvarande uppgift for ar
1996 dr 64%) av grundskolans personal upplever att den ndrmaste

chefens information och kontakter med personalen ir ganska eller
mycket bra.

"Personal pa skolan ... upplever dven 1998 i mindre utstrackning dn
ovriga verksambeter att chefens information och kontakt dr bra." (s 20).

Skolans personal dr mindre positiv avseende chefens fortroende samt
sitt att ta ansvar f6r och fatta bestut om verksamheten.

"For grundskolan dr dessa fordndringar ocksa signifikanta.” (ibid).

Pa divarande skolférvaltning var det, bland stadens forvaltningar'’,
storst andel som tyckte att chefens kontakt med personalen var nojaktig.

Rektorer - politiker

Rektorer - politiker

Andeli %

[ 1996
# 2000

Diagram 8:5 Relationen mellan rektorer och politiker fore
och efter stadsdelsndmnder

Av de intervjuade rektorerna anser 55% att relatonen till politikerna 1
SDN dr mer idn eller tllfredsstillande (se diagram 8:5). Nio (33%)
rektorer upplever relationen som mindre nojaktig eller pa sin héjd ndgot
sd ndr. Sammantaget synes kontakten med politiker ha 6kat 1 samband
med reformen. En rektor menar att relationen ar god, "on speaking terms."

147 Svaren giller ocksa davarande fritdsforvaltning.
g 2
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Négra rektorer uppger att de inte har nigon kontakt med de lokala
polittkerna. Under en intervju framkom att:

"Kunskapen om skolan dr lig hos fritidspolitikerna. De ar ett B-lag. Jag
skulle onska en mer professionell kunskap om skolan."

En annan rektor har bjudit in politikerna till skolan men de har inte ens
svarat. Manga av rektorerna ir mycket positivt instillda all skolborgar-
radet.

Befattningshavare pi central nivd upplever en bredare kontaktyta mellan
rektorer och politiker. Skolborgarridet menar att:

"kunskapen om skolan dr lig hos de lokala politikerna. De dr vilka
medborgare som helst."

Flertalet av de intervjuade rektorerna tyckte att relationen till politikerna
inte var speciellt god ar 1996. De hade inte nagon direkt kontakt utan
upplevde sig genomgiende alltfor distanserade tll politikerna i stads-
huset. Rektorerna 1 de tre foérsoksvisa SDN hade en betydligt positivare
instillning till politikerna. Resultaten visar att férhallandet dll polinkerna
upplevs vara bittre 1 den nya organisationen. Dessutom profilerar sig
skolborgarridet Jan Bjrklund'*® mycket skarpare in sin foretridare.

Grundskolans personal uttrycker:

"Genom stadsdelsnamndsreformen forvintas en okad kontakt mellan
medborgare och politiker. For de anstilldas del ar det da naturligtvis dn
viktigare att politikerna dr vdl insatta i de verksambeter man ansvarar
Jor. Personalen kdnner emellertid fortfarande en mycket stor osdkerbet om

detta." (USK 1998, s 28).

Resultaten kan tolkas som att en lig kunskap och ett jumt intresse for
grundskolan hos de lokala friidspolitikerna inneburit mindre fokusering
pé verksamhetsstyrning och mer pa finansiell styrning. Det kan i sin tur
bidra dll att forklara ékade produkavitet pi bekostnad av minskad
upplevd kvalitet.

148 T samband med kommunvalet hésten 2002 fick staden en ny regim och dar-
med ett nytt skolborgarrad, Erik Nilsson.
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Arbetsorganisation

Andelen av grundskolans personal som upplever att deras arbetsplats it
vl organiserad sa att arbetsuppgifterna flyter smidigt har minskat fran 81
tll 73% (USK 1998).

"I amfirt med 1996 dr det signifikant farre inom grundskolan som tycker
arbetsplatstréiffar har tillracklig omfattning.” (ibid, s 28).

En forsimring av arbetets organisation kan bidra ull den observerade
minskningen av kvaliteten.

Arbetsforhallanden, arbetssituation och trivsel

Andelen ndjda med sina nuvarande arbetsuppgifter har minskat bland
personalen inom grundskolan (frin 83 dll 77%).

"Bland grundskolans personal har andelen minskat som svarar att de
allnd eller ofta gar tll jobbet med litta steg, fran 78% till 66%." (ibid,
s 34).

Redan 1996 var personalen inom grundskolan den grupp som 1 storst
utstrackning besvirades av tidspress och 6vertid. Andelen har nu okat
fran 47 all 56%.

"Kanslan av otillrdcklighet dr mest ntbredd bland grundskolans personal
dar 21% alltid och 37% ofta besviras av detta. Andelen har okar
signifikant sedan forra undersikningen.” (ibid, s 36).

Grundskolans personal besviras 1 hog grad av bundenhet och liten
rorelsefrihet (ca 20%). Bland grundskolans personal finns en hogre andel
personer som anfor besvir med virk i nacke'®, axlar och muskulatur ar
1998 jamfort med tva dr udigare (frin 30 all 38%).

Ar 1998 ir 26% ganska eller mycket néjda med arbetsbelastningen.
Andelen ndéjda med trivsel och arbetsmiljé inom grundskolan har
minskat fran 53 till 41%.

199 "Ont i nacke och skuldra dr vanligt bland befolkningen, ett stort problem i arbetslivet
samt en vanlig orsak till likarbesik, framforallt i primdrvdrden. Lidandet for patienten dr
ofta stort liksom kaostnaderna for samballet. Uppgifter om incidens och prevalens dr mycket
osikra; andelen kvinnor dominerar.” Lakemedelsboken 2001/2002, Apoteket, 2001
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USK:

"ser ocksd att minskningen ay andelen som trivs bra inom grundskolan
ar signfikant. 1996 var grundskolans personal den grupp som i stirst
atstriickning trivdes bra." (1998, s 40).

Minskningen dr 10%, fran 89 till 79%.

Simre upplevd skolarbetskvalitet rapporteras av savil brukare, elever och
forildrar, som grundskolans personal. En forklaring till kvalitetsminsk-
ningen ar personalstyrkans arbetsfoérhallanden och mer frustrerande
situation, vilka allmant upplevs ha resulterat 1 en okad fysisk pafrestning.
Andelen som trivs 1 grundskolan och med sina goéromal efter det att
staden infért SDN har dartill minskat.

Samverkan

I samband med att staden inféorde SDN betonades samverkan som ett
medel for att nd en Okad effektivitet. I avsnittet beskrivs huruvida sam-
arbete inom verksamhetsomradet och mellan olika verksamheter upplevs

ha paverkats av reformen.

Samverkan inom verksamhetsomradet

’ Samverkan inom verksamhetsomradet

40
|
30 —

]

10

i

Andel i %

0
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Okat  Oférindrat Minskat Vet ¢j

Diagram 8:6 Okad samverkan inom verksamhetsomridet
till f6ljd av stadsdelsnimnder

Uppfattningen om huruvida samarbetet har 6kat med andra enheter
inom grundskolans verksamhetsomrade varierar bland rektorerna
(diagram 8:6): 32% tycker att samarbetet 6kat, medan 20% anser att det
minskat och 32% att det dr oférdndrat.
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Samverkan avser frimst pedagogiska frigor, budget och ekonomiska
samt personalfragor. Lokal- och administrativa frigor nimns. Fritids-
verksamhet och forskoleklass, elevvirdskonferens och elevinflytande ir
andra intressegrupper dir samarbete med grundskolan férekommer. Av
intervjuer och enkit framkom att ett nirmare samarbete mellan f61- och
grundskola dr en fordel med SDN. Av de rektorer som svarat pa enkiten
upplever 40% respektive 16% att SDN-reformen har haft en viss
respektive en stark inverkan pa denna utveckling. Bortfallet pa frigan ir
stort d4 ett par rektorer 4r nya i1 Stockholms stad och valt att inte besvara
frigan.

Under intervjuerna framkom att ménga av rektorerna ir missndjda med
att tidigare naturliga nitverk uppluckrats i den nya organisationen, vilket
foljande citat belyser:

"Det dr inget naturligt samarbete mellan skolorna i staden langre. Nu dr
man hédnvisad till stadsdelsnamndens skolor."
"Stockholms skolor har firlorat den naturliga kontakten skolledare

emellan.”

En rektor uttryckte istllet:
"Vad som hdnt dr att samarbetet vidgats till ett storre antal skolor
eftersom fler skolor ingdr i stadsdelsnamnden jamfort med tidigare samar-

betsregion.”

Samverkan med andra verksamheter

Okad samverkan?

X -

E m 1996

é M 2000
Ja absolut Ja kanske Nej Nej Vet ej

antagligen absolut
inte inte

Diagram 8:7 Okad samverkan dll f6ljd av SDN

-201 -
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Flertalet rektorer och tjinstemin pé centralt hall hade dll f6ljd av
teformen forvintningar om en okad samverkan mellan olika verksam-
heter (se diagram 8:7).

Jamf6rt med rektorernas forvintningar om en 6kad samverkan upplever
ett betydligt mindre antal rektorer att samverkan mellan olika verksam-
heter i realiteten kommit att 6ka sedan reformens inférande.

Befattningshavare pd central nivd anser att SDN medfort att samverkan
okat.

USK menar att personalen i staden inte 1 lika hog grad nu som férvintat
tycker att samverkan mellan verksamheter 6kat. Jaimfért med failtverk-
samheterna anser fler pa centrala stadsdelsforvaltningen jimte SLK, KF
och kommunstyrelsens (KS) kansli att reformen 6kat samarbetet.

Sanmwverkan med andra verksamheter

Andel i %

Okat Oforindrat  Minskat Vet ej

Diagram 8:8 Okad samverkan med andra verksamheter
tll f6ljd av stadsdelsnimnder

Vad giller samverkan med andra verksamheter inom Stockholms stad
uppfattar 32% att samarbetet Okat, 36% att det 4r ofbérindrat medan
12% anser att det minskat (diagram 8:8).

Fem rektorer (20%) svarar: vet inte. Samarbetet avser frimst pedagogiska
fragor men andra frigor rérande lokaler, personal, budget- och ekonomi
samt administration namns i enkdten. Samverkan ber6r frimst barnom-
sorg men ocksad fritid, kultur, social och individ- och familjeomsorg. En
rektor skriver:

"V'i har kraftigt utokat virt samarbete med framforallt barnomsorgen."”
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En annan menar att:
"det dr roligt att alla verksambeter tillbor en och samma nimnd."
En tredje uttrycker:

"forutsdttningarna for samarbete med andra ‘mjuka sambdllsomriden’
bar funnits men jag dr osdker pd om man tagit alla chanser. Revir-
tinkande kyarstar."

Av de rektorer som svarat pd enkiten upplever 48% respektive 24% att
SDN-reformen har haft en viss respektive en stark inverkan pi denna
samarbetsutveckling. Bortfallet pa frigan ir relativt stort dd nigra
rektorer ir nya i Stockholms stad och valt att inte besvara frigan.

Sammanfattningsvis har SDN-reformen inneburit ett Okat samarbete
inom verksamhetsomridet. Detsamma giller samverkan med andra verk-
samheter. Det forbittrade samarbetsklimatet torde medfort vissa
kostnadsbesparingar.

8.2.3 Beldningssystem

En viktg styritgird dr utformning av ett beloningssystem som skapar
ritt motivation hos verksamhetens medarbetare. Beloningssystem har
nira kopplingar dels till aspekter av organisationen och dels ull de
formella styrsystemen. Vid intetvjuerna och enkiten framkom inte sit-
skilt mycket avseende beloningar. Svaren ir nu liksom fore reformen
varierande (se vidare under rubriken Rektorernas wuppfattning om sina
befogenheter att ta egna besiut, Personal).

Rektorerna upplever att deras befogenheter att belona sirskilt duglig
personal minskat, vilket sannolikt kan ha bidragit till kvalitetsminsk-
ningen men inneburit kostnadsbesparingar.

Utveckling, kompetens och uppmuntran

Efter SDN-reformen ser personalen i grundskolan mer pessimistiskt pa
sina mojligheter till utveckling - frin 57 till 41%.

"For grundskolan ar forandringen storst. Andelen som  tycker
mijligheterna att béttra pd kunskaper och kompetens ¢ grundskolan dr
smd har 6kat frain 20% 1l 32%." (USK 1998, s 31).
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Grundskolans personal:

"dr mindre ngjda med arbetsledningens uppmirksambet av bra insatser.”

(USK 1998, s 32).

Grundskolepersonalen upplever att arbetsledningens uppmirksamhet av
bra insatser sjunkit frin 41 all 32%.

Resultat avseende medarbetarnas syn pa utveckling, kompetens och upp-
muntran kan ha bidragit tll minskad kvalitet men dven tll 6kad
produktvitet eftersom rektorerna anser sig ha mindre befogenheter att
vidareutveckla sin personal. Det paverkar framforallt 6vriga kostnader.

8.24 Formellt styrsystem

Formellt styrsystem omfattas av planerings- och uppféljningssystem
jimte system for prestationsmitning. Ett formellt styrsystem innebir
faststillande och uppfoljning av planer utifrin vision, verksamhetsidé
och strategl. Tradidonellt innehaller formellt styrsystem ett antal
komponenter, t ex faststillande av médl och handlingsalternativ, budget
och dven uppfoljning.

Hir beskrivs hur olika aspekter pa budget, styrform samt hur uppfoljning
och utvirdering upplevs 1 praktiken. Vid intervjuerna framkom SDN:s

prioriteringar och hanteringen av barn med sirskilda behov.

Budget som styrinstrument

Budget som styrinstrument
‘ 80 W

60 T , : —
o ;- [

Nl B . .
0+ — - !

T T T T

Andel i %

Mycket Meridn  Viktig Tveksamt Mindre  Vetej ‘
vikiig  vikig viktig  viktig ‘

Diagram 8:9 Frigan ifall budgeten anses viktig som
styrmedel efter reformen
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Ar 2000 upplever majoriteten rektorer att budgeten ar viktig som styrin-
strument (se diagram 8:9). Motsvarande uppgifter for 4r 1996 saknas.

Rektorerna upplever att:

"Budgeten styr allt.”
"Budget styr grundskolan.”

SDN fir en budget, vilken direfter omférdelas centralt pd SDN. Efter-
som budgeten 1 hog grad ir styrande kan den leda till en 6kad produkd-
vitet.

Synen pa budget, budgethallning

Budgethallning

< 60 -
540— W 2000
A W .

0 1 _ me .

Mycket Meridn  Vikiig Tveksamt Mindre  Vetej
viktig viktig viktig viktig

Diagram 8:10 Rektorernas syn pi att hilla budget 4r 2000

Overvigande delen rektorer anser ar 2000 att det ir mycket viktigt att
halla en budget (diagram 8:10).

Motsvarande resultat saknas for jimforelsedret. Huruvida 6ver- och
underskott fir balanseras vidare till ndsta 4r varierar uppfattningarna
mellan olika SDN. Manga rektorer bir med sig 75% av Over- respektive
underskott. En rektor menar:

"ibland dr det svdrt att hilla budget di elevantalet dr ryckigt pa den har
skolan."

Budgethillning kan bidra tll produktvitetsokningen genom att rekto-
rerna forsoker halla tilldelad budget.
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Upplevda budgetramar

Budgetramar

Mycket Mindre  Rimligen Snalt Mycket Vetgj
vida vida (varken tillagna snalt
eller)

Diagram 8:11 Hur rektorerna bedémer skolans budgetramar

Bara 19% av rektorerna upplever att budgetramarna efter reformen ir
vida (diagram 8:11). Resultat avseende ar 1996 saknas. 36% anser att
ramarna ir rimliga medan 44% anser budgeten vara snalt eller mycket
snélt tilltagen. Befattningshavare pa central niva anser att budgetramarna
ar imligt tilltagna. Skolborgarradet hiavdar att de svenska skolbudgeterna
ir de mest generdsa i virlden.

I samband med SDN-reformen synes budgeten ha blivit snalt tlltagen.
Strikt budgethallning krivs, vilket medverkat till kostnadspress.

Styrform

Grundskolan ir styrd av detaljerade kurs- och timplaner. Arbetet med att
decentralisera grundskolan pabérjades redan fére SDN. For att under-
litta Svergingen till mélstyrning satsade davarande skolférvaltaing pé
skolledarutbildningar respektive inrittandet av speciella skolinspektorer
for att folja upp och utvirdera grundskoleverksamheten. Resultaten av
dessas 6versyn liksom mina studier visade att det i stor utstrickning
handlar om att rektorn ar direktstyrd i vissa frigor men fortfarande har
stor frihet att sjilv utforma verksamheten.

Liksom fore reformen upplever flertalet intervjuade rektorer att de ar

malstyrda men att inslag av direktstyrning foérekommer, vilken ocksa
kommit att 6ka 1 samband med SDN.
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En rektor menar:
"De senaste tvd dren har karaktdriserats av direkistyrning.”

Skolborgarridet anser att grundskolan formellt 4r mélstyrd men att det
reellt foreligger en begrinsad handlingsfrihet.

Eftersom rektorerna anser att kunskapen om skolverksamheten ar lig
hos politiker och tjanstemin 1 kombination med direktstyrning kan det
vara sd att SDN stor skolornas arbete med att implementera mélstyrning,
For att underlitta arbetet med malstyrning efterfrigas kompetensutveck-
ling for detta. Efter reformen upplever rektorerna minskade befogen-
heter f6r att vidareutbilda skolpersonal samtidigt som skolans med-
arbetare upplever att mojligheterna till vidareutbildning minskat, vilket
bidragit till den minskade kvaliteten. Okningen i produktivitet kan helt
enkelt ses som uttryck for att rektorerna haft mindre ekonomiska
resurser att kompetensutveckla sin personal.

Malstyrning i praktiken

Intervjupersonerna talar om malstyrning om 4n 1 olika grader och 1
mindre utstrickning jamfort med formitningen. Milstyrningen har
utvecklats sedan reformens inférande men det ir fortfarande en bit kvar
innan den tll fullo ar utvecklad. Liksom fore reformen pekar eftermit-
ningen pa att rektorer och befattningshavare pa central niva alla anser att
de intentioner som uttrycks i liroplan och kursplaner ir viktiga att hilla
fast vid.

"Kursplanen Gr det absolut viktigaste. Dar star vad eleverna skall uppnd
1 varye amne.""

Bland de viktigaste milen nimns att:

alla elever skall ni minimikraven,

alla barn skall ges en likvirdig utbildning,

eleverna skall kinna trygghet och trivsel 1 skolan,

eleverna skall ges goda baskunskaper i matematik, svenska och

engelska,

o eleverna skall ges kunskap och firdigheter si att de framgent
bibringas goda forutsittningar att klara gymnasieskolan och
vuxenlivet,

o alla elever fir godkint.

[ S o S N
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Av USK:s studie framgir att 80% inom grundskolan anser att det
atminstone till storsta delen finns en tydlig malsattning. Tva ar tidigare
var motsvarande siffra 84%.

Av intervjuerna i eftermitningen framgir att ménga rektorer upplever att
det finns tydligt formulerade mal f6r vad som skall uppnis 1 skolverk-
samheterna med visst utrymme f6r egen tolkning. Skolborgarridet anser
att milen kan bli tydligare. Liksom tidigare tycker ndgra rektorer att
malen fortfarande ir alltfér méinga och ibland alltfér hogt stillda samt att
det kan vara svart att nd de nationella och kommunala mélen. En rektor
anser att:

"Det dr olika var skolan ldgger ribban."

Det krivs stora insatser och kompetens att 6versitta milen. En rektor
menar att:

"malformulering ar en svdr sak, vilken kraver dvning.”"

En slutsats dr att rektorerna har blivit bittre pa att formulera mal nu
jamfort med tidigare.

Pé lokal nivi bryts de 6vergripande nationella och kommunala mélen ned
tll konkreta atgirder i lokala arbets- och kursplaner f6r skolans dmnen.
Vid arbetet med utformning av mélen krivs god kinnedom om de 6ver-
gripande styrdokumenten. I liroplanen finns skolans virdegrund'™ som
diskuteras pé skolniva.

"Det finns ett tolkningsutrymme pa nationel nivd medan SDN podng-
terar vad som dr vasentligt vilket ar bra."

Det ar SDN som initierar och faststiller nimndens mal vilket ofta sker i
samrid med fOrvaltningens tjinstemin. Av intervjuerna framgir att
lirarna i samrdd med rektor utformar de lokala malen. Rektor har en
drivande roll i méilarbetet.

"Det dr inte sa litt dd lirarna inte ar 5d vana att skriva mal"
"Det dr viktigt att jag som rekior ser till att dokumenten halls levande."

150 Skolans virdegrund och uppgifter som skall styra det obligatoriska skol-
visendet inleder Lpo 94. Vad avser skolans virdegrund anges hir grund-
laggande virden, fOrstielse & medminsklighet, saklighet & allsidighet, en lik-
virdig utbildning jimte rittigheter & skyldigheter.
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a skolan forsiker vi att sdtta mdl pa prant och defintera olika krav-
"Pa skolt & it sdtt: / t och d lika k

) rH
nivaer.

De lokala arbetsgrupperna arbetar med skolans lokala mil for att sedan
forankra dessa mal i skolan. Andra dtgirder for mélférankring dr studie-
dagar, planeringsdagar, maldiskussionsdagar och konferenser.

"Tillsammans med ledningsgruppen stiter, bloter och remitterar vi."

"Det dr vildigt svdrt att satta upp tydliga och mitbara mal. Vi trinar
055 och vi dr pd vig."

"Det dr betydligt littare att formulera mdl i dmnen som matematik,
svenska och engelska. I SO-dmnen dr det diremot mer otydligt, diffust
och luddigr.”

"l min skola tar vi en arbetsplan i taget och strukturerar mal for varje
anmmne."

"Vir skola dr med i mal- och resultatstyrningsprojektet, vilket innebdr
att vi pd ett helt annat satt dn tidigare arbetar med mal och resultat.”

Mil- och resultatstyrningsprojektet innebir att manga rektorer nu talar
om att bryta ned mal i 4taganden och garantier.

Rektorerna upplever att det finns sivil miétbara som ej mitbara mal 1
skolan. Bland de mitbara nimns lisutveckling, fiardigheter i matematik,
simfardigheter, betyg och sidant som mits i skolundersékningen. Andra
maitbara mil 4r allt frin: minskning av élkonsumtion i skolan till andelen
elever med godkint i ett visst amne, forildrakontakter, skolmat, drag-
ningskraft tll skolan och prestationer vid nationella prov.

Bland de ej mitbara milen nimner rektorerna frigor relaterade tll
trivsel, attityder, forméga tll empat, allmin tillfredsstillelse, trygghet,
kvalitetsupplevelse och ansvarskinnande. En generell tendens ir att
malen synes vara mindre svidra att mita jimfort med fore reformen,

vilket tolkas som att man blivit battre pa att formulera mitbara mal

Resultaten visar att manga av rektorerna 1 undersfkningen ir ndjda med
malen. Som en rektor uttrycker sig:

"De ar jattebra."
En annan siger att:

"man kan aldrig bli ndjd di en standig utveckling pagar."
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Andra intervjucitat som framkom:

"Det dr latt att man dldras och blir for teoretisk."

"Ibland kan det vara svirt att implementera mélen."

" At arbeta med mdlstyrning dr en lang process som tar tid. Vi dr pd vig
att folja upp malen och vi forsoker fa mdlen mitbara."

Liksom ar 1996 pekar resultaten pa att man pa lokal nivd dr pa god vig
men fortfarande har en bit kvar tll att formulera mal {6r skolans verk-
samheter. Vad giller att tolka, formulera, férankra och uppni de olika
malen visar studien pi att malstyrningen fortfarande inte tll fullo genom-
syrar Stockholms stads grundskolor.

Rektorerna har liksom tidigare att inom givna ekonomiska ramar att f6lja
styrdokument och Overgripande regler men dirutéver finns betydande
befogenheter att sjilva styra verksamheterna som dr malstyrda. Samman-
taget har skolorna pd lokal nivd blivit battre pa att arbeta med milen.
Delstudien visa att man ir pd vig mot en milstyrd skola men att det tar
tid att vinda frin regel- tll mélstyrning.

En férdréjd implementering av mdlstyrning kan sammantaget bidra dll
att forklara kvalitetsminskningen.

Uppfdljning och utvardering i praktiken

For att kartligga om de uppstillda milen dr uppfyllda eller inte gors olika
former av uppfoljning och utvirdering pa nationell, kommunal (central
och SDN) och lokal niva. Hir fokuseras endast pd stadens och SDN:s
uppfoljning och utvirdering,

Kommunal niva

Stockholms stad har tidigare med bl a skolinspektorer, skolbarometer,
skolfakta, kommunala prov och revision bedrivit en omfattande uppfolj-
ning och utvirdering av skolan. I syfte att nd malen har skolforvaltningen
vatit stddjande och utbildat samt fortbildat rektorer. Man har ocksd
studerat skolot i andra stider och linder. En slutsats ir att forvaltningen
arbetat for att frimja grundskolornas méluppfyllelse dven om skolorna
inte alltid lyckats uppni de stillda mélen.

Pa kommunal nivd genomférs pid samma sitt idag olika former av upp-
folining och utvitdering sisom skolundersokning, lisundersOkning
(LUS), evaluering av skolinspektdter och s k stockholmsprov. Det hind-
er dock inte sd mycket om malen inte uppnas. Under intervjuerna fram-
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kom att man anser Jusningen vara ett bra utvirderingsinstrument 1 skolan.
Betyg samlas in centralt. Skolinspektorsrapporterna skickas ut varje ar.
Samtliga skolor ingdr inte varje ir i denna undersékning.

Uppfoljning pa kommunal niva

Andel i %

Mycket Mer in Aktiv  Tveksamt Mindre  Vetej
aktiv aktiv aktiv aktiv

Diagram 8:12 Hur rektorer upplever uppfoljning frin staden

Rektorerna upplever att uppfoljning och utvirdering pa kommunal niva
har blivit mindre aktiv (se diagram 8:12). En rektor uttrycker:

"'Skolforvaltningen var en Gvergripande back-up. Glapp i birjan ... byggs
upp nau."”

Andra rektorer anser att:

"Utvirderingen har 6kat ndgot. Tidigare ringde aldrig ndgon.”
Stockholms stads uppfdljning synes ha minskat, vilket kan tolkas som att
staden inte agerat som kravstallare respektive uppfoljare av skolverksam-
heten.
SDN-niva
SDN stiller en rad olika fragor till skolorna som t ex om mobbning fére-
kommer. Resultaten pekar pa att man tycker att det stills mer frigor frin
SDN jamfort med forfrigningar frin central niva.

En rektor uttrycker:

"'vi Gr mer papassade idag."
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Ekonomin f6ljs upp 1 bokslut och med enkiter hur skolorna arbetar.
SDN foljer upp och diskuterar.

"SDN bhar konstanta diskussioner for att vi skall bli dnnu battre.”

"Da SDN fragar oss mdste vi skriva och forklara oss."

"Det hinder inget om inte ett markbart avvikande resultat foreligger."”
"Vid avvikelser fran budget sker allvarsamma samtal och skolan mdste
noggrant redovisa skdlen."

Da skolorna inte lyckas hilla sin budget far de ansvariga skriva konse-
kvensbeskrivningar.

"Det blir myp i drat fran forvaltningsledning samt en forklaring.”
Om underskotten ar for stora kan en rektor tvingas avga.

"Det diskuteras mer pengar an resultat.”
Nir det giller de ekonomiska mélen sker en snabbare aterforing. En
skola hade en alltfor stor organisation, vilket diskuterades vid ett nimnd-
moéte. Det medforde att skolan fick genomfora nedskirningar for att
mota budget. Ett par rektorer anser att ekonomiuppfoljningssystemet

fungerar mindre ndjaktigt nu jamfoért med tidigare.

"Vi Limmar mycket siffror men far sillan tillbakakoppling."
"Det skrivs politiska dokument."

SDN-nivans uppféljning

Andeli %

Mycket Mer én Aktiv  Tveksamt Mindre  Vetej
‘ aktiv aktiv aktiv aktiv

Diagram 8:13 Rektorernas syn pa uppfoljningen frin SDN
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Hur ofta uppfoljning sker pé lokal nivi varierar mellan SDN. Samman-
taget upplever rektorerna att SDN idr aktiva vad avser att f6lja upp skol-
verksamheterna (diagram 8:13).

Den mer papassade uppfoljningen jimte fokusering pd budget och
ekonomiska spSrsmil torde ha medverkat till en stdrre kostnadskontroll.
SDN synes ha prioriterat finanserna pd bekostnad av verksamheten,
vilket ligger i linje med en 6kad produktivitet och en minskad kvalitet.

SDN:s prioriteringar

Av resultaten framgir att det férekommer vanationer i hur SDN priori-
terar grundskola i relation till andra kommunala verksamheter, vilket f6lj-
ande positiva respektive negativa citat belyser:

""Skolan prioriteras i min SDIN. Man tycker att skolan dr en intressant
och spannande verksambet. Det fattas inga negativa beslut om skolans
dnskemal och intentioner.”

""Skola och dldreomsory prioriteras.”

"Den firra politiska majoriteten’”’ prioriterade skolan.”

"Skolan dr lagt prioriterad. Man mjolkar skolan pd pengar."
"Ndmnden prioriterar inte skolan.”

Eftersom SDN proriterar olika blir det sammanfattningsvis ojamlikt
over staden. Till f6ljd av detta 4r det skillnader i stadsdelarna. Grund-
skolan har inte lika status i stadsdelarna. I en del SDN ticker grund-
skolans resurser svarta hall i SDN:s ekonomi. De minskade kostnaderna i
skolan medfér dirfor en 6kad produktivitet, vilket férmodligen ocksi
bidrar till en sinkt kvalitet. I den nya organisationen dr SDN:s roll bl a att
vara resursfordelare. Det ir till f6ljd av SDN-reformen en dndrad styr-
ning i det formella styrsystemet.

151 Den politiska majoriteten avser den som styrde vid tiden f6r inférandet av
SDN, d v s fram till 1998.
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Barn med séarskilda behov

Rektorernas uppfattningar huruvida barn med sirskilda behov blir dll-
godosedda eller inte varierar.

"Barn med speciella behov tar mycket resurser i ansprik som vi inte har."
"X -skolan gor inga aktiva placeringar pa S:t Orjan.""”

"Forindringen dr plus minus noll.”

"Idag gynnas barn med speciella behov mer men pengarna racker dndi

inte."

"Vad giller anslag 2 dar det kaos ... for lite pengar.”

"Barn med bekymmer Gkar drastiskt ... resurser minskar ... et
bekymmer ...""

Fordelningsmodellerna avseende barn med sirskilda behov, anslag 2, ir
inte lika mellan stadens SDN. Nigra SDN hanterar barn med speciella
behov centralt p4 SDN medan andra har fordelat ansvaret lokalt il
skolorna.

En forklaring till den upplevda kvalitetsminskningen kan vara att barn
med speciella behov inte alltid tillgodoses.

8.2.5 Informell styrning

Den informella styrningen eller den s k mindre formaliserade styrningen
handlar om minskliga och sociala aspekter pa organisationen. Exempel
ar ledningssal, kultur och virderingar. Ledningssul handlar om hur
ledningen vill styra verksamheten. Hiri ingdr vilken styrning - mdl- eller
detaljstyrning - som anvinds (se vidare under 8.2.4. Formellt styrsystem,

Styrform).

I denna del om den mindre formaliserade styrningen presenteras nigra
kommentarer kring kultur.

Kultur

Resultaten pekar pa att grundskolans personal blivit battre pa att samar-
beta. Ar 1996 visade resultaten att lirare och fritidspersonal knappt
hilsade pa varandra. Av studien 1996 framgick att i samband med att
verksamheter frin socialforvaltningen Overfordes till skolférvaltningen
fick man i1 skolorna in nya yrkeskategorier.

152 En Gvergripande organisation for stod och hjilp dll elever med sirskilda
behov.
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"Det var verkligen inte belt litt i borjan men ter sig positivt idag.”

"Man kan inte bortse frn att det dr stor skillnad pa traditioner mellan
olika grupper av personal. Det har #l] exempel varit spanningar mellan
Jfretidspedagoger och lirare. Det har inte alltid varit sa latt for en dldre
ldrare av klassisk typ att acceptera en tuggummitnggande, jeansklidd
pedagog som kommit injoggande.”

Eftersom rektor nu har ansvaret for sivil skolbarnomsorg som grund-
skola arbetar man i1 klasserna si att olika yrkesgrupper har littare att
samarbeta 1 positiv anda.

Andrad kultur skall naturligtvis inte ses, som en direkt effekt av reformen
utan forklaras av allmin skolutveckling och av att samarbetet inom verk-
samhetsomradet Okat sedan inférandet av SDN. En o6kad samordning
kan bidra dll produktvitetsokningen.

8.2.6 Sammanstillning av resultaten

En 6versikt av de faktorer som analysen visat har eller kan ha piverkat
produktvitet och resultatkvalitet listas 1 foljande tabell. Sammanstill-
ningen presenteras utifrin styrning och betydelsefulla styritgirder.

Hir fortecknas samtliga faktorer dven om négra forklarar produktvitets-
utveckling, andra kvalitetsforindring medan vissa klargdr utveckling i de
béida variablerna.

SDN-reformen innebdar|Fdljande faktorer har eller kan ha haft
inverkan pa foljande: |paverkan pa foréandring i produktivitet &
kvalitet:

Styrning Mindre tillfredsstillande styrning tll f6ljd
av: att styrnivéer tillkommit, mindre frihet,
detaljstyrning, omfordelning av skolans
resurser till andra verksamheter, lig kun-
skap & intresse for skolan hos tjinstemin
& politiker, brister i ekonomisystem samt
fokusering pi ekonomi.

Organisation Priotiteringstitten mellan olika verksam-
hetsomriden har flyttats till SDN fréin fack-
nimnder.

Minskat inflytande for rektorer.

Minskade befogenheter for rektorer i ett
antal frigor, t ex budgetering (prioritering-
ar, anvinda budgetverskott), upphandling,
kompetensutveckling, beloning av
personal, sjdlva grundskoleverksamheten.
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Minskade sammantagna befogenheter for
rektoret.

Centralisering av vissa sporsmal till SDN.
Lag kunskap & intresse om grundskolan
hos de lokala politikerna.

Minskad andel personal trivs med att arbeta
1 grundskolan.

Okad andel personal med fysiska besvir.
Okat samarbete, bl a avseende ekonomi &
budget, inom & mellan verksamhets-
omradet.

Uppluckrat nitverk for rektorer.

Beloningssystem

Minskade befogenheter att belona &
vidareutveckla personal.

Minskad uppmuntran for arbetsinsatser
jaimte minskade mojligheter till utveckling
& kompetens.

Formellt styrsystem

Okad fokuseting pa budget.

Okad press pa budgethillning.

Maélstyrning, inte helt utvecklad, 6kat inslag
av detaljstyrning.

Okad eftefragan pa kompetensutveckling
for att underlatta arbetet med att utveckla
milstyrning.

Mindre befogenheter {61 att
kompetensutveckla medarbetare.

Mindre méjligheter till vidareutbildning.
Mindre aktiv uppfoljning & utvirdering pé
kommunal nivi.

Kravstallande & uppfdljande aktiviteter har
inte utévats av staden.

Fokusering pé finanser framfér verksam-
het.

Prioritering av annan kommunal verksam-
het 4n grundskola.

Barn med sirskilda behov inte alltid till-
godosedda.

Informell styrning

Okat samarbete mellan grundskolans olika
personalgrupper.

Tabell 8:1 Faktorer som analysen visat har eller kan ha paverkat
produktivitet och kvalitet 1 grundskolan
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8.3 Overgripande slutsatser ...

Inforandet av SDN har medfort dndrad styrning, framfdrallt avseende
organisation men dven formellt styrsystem. Som framgir av delstudien
kan en rad olika férindringar till foljd av reformen férklara den 6kade
produktiviteten och den minskade kvaliteten 1 grundskolan.

Avslutningsvis redogérs for 6vergripande slutsatser med kopplingar till
tidigare forskning (se vidare 1 kapitel tvd om Effektivitetsstudier) och studier
inom ramen for den vetenskapliga utvirderingen av SDN-reformen i
Stockholms stad (se Referenser, Publicerade rapporter inom S DIN-utvdrderingen)
jamte nigra rekommendationer.

... avseende produktivitet

Rektorerna 1 Stockholms stad menar sammantaget att SDN anslagit
mindre resurser till grundskolan. Produktiviteten 1 grundskolan har pa sa
vis Okat frimst genom relativt sett minskade kostnader per prestation.
Bruttokostnader exklusive lokaler har minskat nigot medan volymen
Okat 1 betydande grad. Besparingar sker avseende Ovriga kostnader
medan undervisningskostnaderna 6kat. Hur har reformen bidragit tll
detta?

Nu férdelas medel frin SDN istillet for frin ditida skolférvaltning,
vilken tidigare kunde verka frimjande fér hela skolan gentemot andra
verksamheter. Det var svart att gora kostnadsminskningar da skolan sags
som angeligen. I samband med reformen har SDN ritt att prioritera
mellan verksamhetsomriden varigenom skolan fir svidrare att gora sig
gillande inom vatje SDN. Subjektivt firgade virderingar och bestim-
mande av minga individer spelar in. Grundskolebesparingen kan ha
genomfOrts di tjanstemdn och politiker upplevs ha lig kunskap och
intresse om skolan. Krav pa besparingar frin centralt hill klaras di ofta
med osthyvelprincipen. D4 skolans kostnader ir hoga blir vare
besparing betydande. Det kanske dr sd att det relativt sett sparas mer
inom skolan an inom andra, mindre, verksamheter dir inskrinkningar
kan uppfattas vara svirare att genomfdra.

I nigra SDN upplevs att skolans resurser omférdelas tll andra
kommunala verksamheter eller att skolorna enbart fir den garanterade
skolpengen, vilket leder tll 6kad produktivitet. Vissa resurser hanteras
centralt pd SDN, vilket medf6ér besparingar avseende kringservice som
t ex kompetensutveckling och upphandling av stidning. En annan
forklarande faktor dr rektorernas minskade befogenheter i ett antal
fragor. En 6kad grad av samordning 4r en annan forklaring.
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... gallande resultatkvalitet

Besparingar 1 skolan har medf6rt att brukare och personal upplever det
som att verksamhetens kvalitet har sjunkit. Enkit- och intervjuundersék-
ningarna visar pa ett antal problemomriden, som kan forklara upp-
levelsen av en sjunkande kvalitet. Rektorerna sjilva upplever dock ingen
negativ kvalitetsférindring.

8.3.1 ... med anknytning till tidigare forskning

I foljande avsnitt relaterar jag mina resultat tll tidigare forskning, d v s
diskussion av det vetenskapliga bidraget.

Effekter av andrade styrmedel

Tidigare har sdval tvirsnitts- som tdssetiestudier genomforts dir
effektivitet kartlagts for en viss verksamhet, t ex till f6ljd av férindring
av olika styrmedel. Av tidigare forskning framgir att det inom skolans
omride dr fa studier av inverkan pd effektiviteten till f6ljd av dndrade
styritgirder, t ex en organisationsforindring likt SDN-reformen. Tids-
seriestudier har dock genomforts (t ex ESO 1994, Fire et al 1997).

Av tdigare studier framgir resultat av féljderna av indrade styrmedel.
Effekterna av omorganisation av de norska regionala hogskolorna pekar
pé att produktiviteten dir okat (Fdrsund et al 1999). I en studie avseende
sjukvirden framkom att dndrat formellt styrsystem inte sjdlvklart lett dll
produktivitetsvinster (Jonsson 1996). I en studie fann man att dndrat
formellt styrsystem i sjukvirden inledningsvis ledde till en produktivitets-
torbattring for att sedan falla (Charpentier et al 1998). Det kom dven
fram att forindringen haft en savil positiv som negativ effekt pa vird-
kvaliten.

Effekter av SDN-reformen i Stockholms stad

Av andra studier inom ramen for utvirderingen av SDN-reformen fram-
kom att produktiviteten &kat mnom férskola (Almqvist 2001) och om-
sorgen av dldre och funktonshindrade (Hogberg 2001) medan den inte
var uppenbar gillande kultur- och fritidsverksamheterna (Charpentier
2001). Utvecklingen inom gaturenhillning och parkskétsel (Skoog 2001)
var svirbedémd.

Det var svarare att faststilla effektivitetsforindringen till £61jd av brist pa

bra effektmitt. Inom bade forskola och hemtjinst framgir att brukarna
ar mindre n6jda med kvaliteten pa det hela taget. Det 4r svart att bedoma
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effektiviteten di produktvitetsforbittringen har skett tll en férsamrad
resultatkvalitet. Resultaten gillande forskola och hemtjinst 4r sam-
stimmiga med de som framkommit inom grundskolan. For biblioteken
redovisas didremot en tvetydig produktivitetsutveckling och nigot
no6jdare brukare. Nir det giller skotsel av gator och parker finns det inget
uppenbart resultat avseende kostnadsutvecklingen men brukarna har
varit mer positiva.

Metodmissigt visar min studie att DEA och MI méjliggor effektvitets-
miatning under forutsittning att man kan finna bra matt p4 effekterna.

Konklusion

Som framgir av tdigare forskning inom olika branscher syns effekten av
andrade styrmedel generellt bli en 6kad produktvitet, vilket stimmer val
overens med resultaten i foreliggande studie. Diremot ar det svérare att
finna en entydig positiv effektivitetsutveckling. En forklaring 4r att det ar
svart att f4 bra matt pd verksamheters resultat. Forekomsten av minga
och icke mitbara mail ir ndgra andra forklaringar till svarigheter med att
mata effekter. Inom kommunal verksamhet har man inte haft som
tradition att mita verksamhetens resultatkvalitet (Jonsson 1996). En
slutsats ar att forindrade styrmedel 1 négra fall leder till kvalitetsférsim-
ringar men 1 vissa fall indikeras en positv kvalitetsutveckling.

Forklaringsfaktorer

Den vetenskapliga utvirderingen av Almgqvists studie (2001) anger ett
antal forklaringsfaktorer till den férbittrade produktiviteten avseende
kostnader. Faktorer som niamns 4r bl a samarbete med andra verksam-
heter, t ex skolverksamheten med forskola. Resultaten stimmer dverens
med mina resultat. Diremot menar Hégberg (2001) att reformen i liten
utstrickning inverkat pa produktiviteten. Hogberg bedémer dock att
mojligheterna for samarbete med andra verksamheter okat. Liksom
Hogbergs resultat visar mina resultat att SDN inneburit ett minskat
samarbete 6ver stadsdelsgrinserna.

Finansiell styrning framfér verksamhetsstyrning

Studier inom utvirderingen av SDN-reformen (Almgqvist, 2001) visar
aven att styrningen av forskolan Okat, speciellt kanske den finansiella,
vilket stimmer &verens med resultaten for grundskolan. Berg-Suurwee
har (2000) studerat hur styrningen inom kultur- och fritidsverksamheter
upplevs fore respektive efter reformen. Resultaten visar sammanfatt-
ningsvis att trots en statk budgetorientering si bedéms styrningen
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avseende dessa samhillsfunkdoner fungera tillfredsstillande. Inom gatu-
renhéllningen och parkskotseln framgar att:

"Frin ett overgripande perspektiv anser alla tillfragade ansvariga att
verksambeten fungerar val." (Skoog 2001, s 7).

Av mina resultat framgér att staden frimst fokuserat pd kostnads-
besparingar. Den centrala ledningen har pa si sitt inte stillt matbara
resultatkrav pd SDN eller genomfort uppfoljning. Négra SDN har sjilva
mitbara krav medan andra inte utvecklat sidana.

Jonsson menar att 1 en decentraliserad organisation:

"sker styrningen namligen enbart med hjalp av tydliga resultatkrav och
uppfolining av dessa. Iedningen for organisationen uppstiller uppfol-
ningsbara resultatmal for den ndrmast ligre organisationsnivan och foljer
sedan upp dem." (1996, s 5).

Jonsson anser att det ytterst dr den centrala ledningens uppgift att agera
kravstillare och uppfoljare. Av resultaten framgar att Stockholms stad
inte har verkat f6r krav pé resultat och uppfdljning av dessa. Istillet har
ledningen fokuserat pa att folja upp kostnaderna. Mot bakgrund av detta
kan SDN-reformen snarare betraktas som en besparingsreform 4n en
reform for att effektivisera de kommunala verksamheterna i staden.

Jonsson har kartlagt vad forskningen sidger om effekterna av decen-
tralisering inom olika kommuner. Sammanfattningsvis framkommer att
en forbittrad produktvitet kan uppnds under forutsittning att decentral-
isering samtidigt g0rs pé ett konsekvent sitt. Jonsson visar att héga krav
pa ledningens funktion krivs for att uppna en kartliggning och uppfol;-
ning av effekter. Av denna forskning framgir att kommunledningens
styrning uteslutande handlat om att kontrollera de totala kostnadernas
utveckling. Budgethillning har blivit ett prioriterat krav framfor att verk-
samheten skall vara effekdv. P4 sd vis har ledningen 6vetladt dtagandet
att ange och folja upp mal till de lokala enheterna. Verksamhetsstyrning
har kommit att ske pa lokal niva. Till f5ljd av detta har ledningen inte
haft nigon kontroll 6ver kvalitetsutvecklingen. Mina resultat avseende
grundskolan verifierar viss tidigare forskning enligt Jonsson.

Det framgir att resultaten frin fallet Stockholms stads grundskolor
respektive andra kommunala verksamheter 1 staden - forskola jimte
kultur- och fritid - (Almqvist 2001, Berg-Suurwee 2000) stimmer vil
6verens di kommunledningen fokuserat pd traditionell finansiell styr-
ning. Det betyder att ledningen inte agerat kravstillande, inte satt upp
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mitbara mil och inte f6ljt upp skolans verksamhet under den hir
perioden. Det forklarar att produktiviteten 6kat, d v s man har lyckats att
gora besparingar. SDN-reformen har inte lyckats motverka en kvalitets-
minskning. Mitbara krav har frimst handlat om att spara pengar.

Kinnetecknande for en effektiv organisation upplevs fortfarande vara
konsten att klart kunna formulera mal. Effektvitetsdimensioner kan
tolkas som att efterstriva egenskaper, vilket kan tyda pi att malstyr-
ningen inte till fullo genomsyrar verksamheten (Jénsson 1995). Man kan
tolka det som att styrformen 4nnu inte fatt fullt avsedda effekter.

Handlingsfrihet

Efter reformen upplever sig forskolans enhetschefer inte ha fitt en 6kad
handlingsfrihet eller utSkade befogenheter. Inom aldreomsorgen
(Hogberg 2001) visar resultaten att enhetschefernas handlingsutrymme
synes ha paverkats forhillandevis lite.

"Enbetscheferna anser sig ha i detalj néstan exakt samma befogenheter
som innan reformen och de flesta anser inte att SDN-reformen har haft
ndgon inverkan pa de forandringar som skert." (Hogberg 2001, s 51).

Hogberg finner stod for att reformen har medfort att handlingsfriheten
tér den hogsta forvaltningsnivin Okat, speciellt avseende stadsdels-
direktorerna men idven for verksamhetscheferna inom ildre- och
handikappomsorgen. Hir skiljer sig resultaten jaimfort med min studie dé
rektorerna upplever att deras sammantagna befogenheter minskat medan
handlingsutrymmet for enhetscheferna inom forskola och hemtjinst
paverkats forhallandevis lite.

Konklusion

Mot bakgrund av min studie jimte genomgingen av andra studier enligt
ovan ir en sammanfattande slutsats att ledningen i samband med en
indrad organisation miste stilla upp mitbara krav fér underordnad niva
samt folja upp mdlen. For att nd miluppfyllelse bor styrningen pa sa vis
omfatta bide ekonomi och verksamhet.

Min slutsats avseende kommunal verksamhet och sirskilt Stockholms
stad dr att kommunledningen bor stilla upp mitbara resultatkrav och
genomfora kontinuerlig uppfoljning, d v s lita styrningen 4dven omfatta
verksamheten. For att lyckas med detta miste stadens uppfdljnings-
system samtidigt utvecklas och forbittras, en slutsats som stirkts av min
studie.
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Gillande osikerhet 1 kostnadsdata bor staden arbeta for att ritta till detta
sd att man 1 framtiden kan gora ullforlitliga jimforelser. Ett bra uppfolj-
ningssystem och ett samlat fokus pa kvalitetsuppfdljning rekommen-
deras. Naturligtvis giller dessa dven andra verksamheter med ett under-
maligt uppfoljningssystem.

Slutligen bor den som vill genomféra en forindring i ett styrmedel, t ex
en indrad organisation likt SDN-reformen, fundera éver motivet med
forindringen. Fortickta motiv kommer 1 lingden inte att inge nédgot
sarskilt stort fortroende hos organisationens intressenter.

-222-






Avslutande diskussion

9 AVSLUTANDE DISKUSSION

9.1 Inledning

I denna avslutande del upprepas inledningsvis kortfattat studiens Gvet-
gripande forskningsfriga. Direfter redogdrs fér studiens samman-
fattande slutsatser avseende effektivitetsmitning jimte SDN-reformen
som en forklaringsfaktor till den konstaterade effektivitetsférindringen.
Avslutningsvis ges uppslag tll fortsatt forskning.

9.2 Overgripande forskningsfraga

Den 6vergripande forskningsfriga som stills infér denna avhandling ér:
Hur skatta effektivitet i grundskolan? For att belysa forskningsfrigan har tre
olika metoder, E/K-modellen, DEA med MI jimte IB, tillimpats for att
undersoka effektivitetsforandringar genom att mita och beskriva effekt-
vitet 1 fallet Stockholms stads grundskolor i samband med SDN-
reformen. En jimférande metodik har inneburit jamférelser av resultaten
frin de olika mitningarna med analys av likheter och skillnader. Till den
grad utfallen inte pekat 4t samma hall, har frigan vad detta kan bero pi
stillts, och forsok tll analys om tinkbara orsaker gjorts. Studien avser
iven att forsoka forklara den observerade effektivitetsutvecklingens
beroende av reformen.

9.3 Sammanfattande slutsatser ...

I det foljande sammanfattas slutsatser avseende berikning av effektivitet
samt SDN-reformen gillande forklaring tll den konstaterade f6rind-
ringen 1 effekuvitet.

9.3.1 ... avseende effektivitetsmatning

I stort ger resultaten avseende tre olika mitt pad produktivitet fran E/K-
modellen och DEA med MI 6verensstimmande resultat. Sammantaget
stodjer resultaten varandra, vilket frimst kan forklaras av att det tll stora
delar d4r samma grunddata, prestationer och kostnader, som anvinds i
berikningarna. Att extremfall felaktigt kan bli optimala med DEA och
MI faststilldes i analysen. Det medfor att resultaten i nagot enstaka fall
inte pekar at samma héll, vilket beror pd DEA-metodens egenhet vilket i
sin tur kan forklaras av brister 1 dataunderlaget. I detta fall har en vigning
av prestationerna skett i E/K-modellen. Samstammighet i utfallen pekar
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pé att denna vigning varit rimlig. I andra fall kan en vigning vara mer
komplicerad. D4 torde DEA vara att foredra.

Enligt resultaten frin metoderna och analyserna samt med férbehill f6r
osikerheter i kostnadsdata har produktiviteten och delproduktiviteten i
Stockholms stads grundskolor 6kat. Med undantag av kostnader for
undervisning har de sammantagna kostnaderna sjunkit nagot medan
prestations6kningen ir betydande.

Nir det giller effekdvitetsutvecklingen har med stod av E/K-modellen
en variabel (produktvitet) stigit medan den andra (resultatkvalitet)
sjunkit. Resultat frain MI tyder pid en positv effektvitetsférindring,
Rektorerna menar att effektiviteten 6kat ndgot medan personalen i
grundskolan anser att den minskat.

Slutsatsen ir att det inom ramen f6r denna avhandling 4r svirt att uttala
sig om effektivitetens forindring i grundskolan mellan dren 1996-1999.
En produktivitetsdkning stdr mot en forsamring 1 resultatkvalitet. Det dr
svart att bedoma styrkan i respektive variabel for att kunna uttala sig om
effektivitetsutvecklingen. Under den studerade perioden indikerar
resultat frin MI och rektorerna en effektivitetsdkning. Grundskolans
personal bedémer diremot att effektiviteten minskat.

I avhandlingens sjunde kapitel ges slutsatser for framtida effektvitets-
mitning, vilka hir aterges kortfattat. Det dr viktigt att sd lingt som
moijligt fi data av god kvalitet. De organisationer som har ett mindre till-
fredsstillande uppfoljningssystem bor se 6ver rutinerna for att mojlig-
gora uppfoljning och mitning. Resultaten frin metoderna ir beroende av
de variabler som ingir, vilket gor det viktigt att faktorerna beskriver den
verksamhet som skall mitas.

Mot bakgrund av vad som framkommit 1 avhandlingen blir min slutsats
att vid studier av effekdvitet 1 grundskolan och andra verksamheter dar
det dr svart att mita prestationers effekter att avseende produktivitet och
dess forindring anvinda en av metoderna, E/K-modellen eller DEA
med MI. Extremfall bor uteslutas vid DEA och MI.

Avseende effektivitet och dess utveckling dr det svirare eftersom
resultaten frin metoderna ir svdra att jimfora. MI har visat sig ge en
positiv utveckling da matten pd den uppfattade kvaliteten inte slagit si
hart i modellen som den tolkning som gjorts med E/K-modellen. Det
framstir som foljd av detta som viktigt att utveckla mil och mita mal-
uppfyllelse. Tillsvidare bér mitt pa betyg och nationella prov anvindas.
DEA ir anvindbar da socioekonomiska forutsittningar ir av stor vikt.
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Avslutande diskussion

Metoden ir dven tillimplig dd kostnadsdata saknas eller dd osikerheter 1
dessa finns. Vidare rekommenderas att kombinera metoder sasom E/K-
modellen och DEA med MI med IB eftersom en rad indikatorer pi
effektiviteten da uppskattas, t ex genom att lita olika intressenter gora
virderingar av verksamheten som hur forildrar och elever upplever
kvalitet, hur personalen och skolledare skattar sitt arbete, hur éverordnad
niva bedomer skolenheternas effektivitet. P4 sd vis fis en bredare bild av
effektviteten i den verksamhet som utgdr foremailet for observation.

9.3.2 ... gdllande SDN-reformen som en forklaring

Studien handlar ocksd om att fors6ka forklara den konstaterade effekti-
vitetsforindringen med den genomgripande reformen. Sammanfatt-
ningsvis har kommunledningen frimst fokuserat pd den finansiella styr-
ningen framfér styrning av verksamheten. Ledningen har varken stillt
upp mitbara mil eller genomfort uppfoljning for att sikerstilla malupp-
fyllelse, vilket dr en bidragande forklaring dll att produktiviteten Gkat
medan kvaliteten upplevs ha minskat. Den nya organisationen innebir
indrade former f6r resursfordelning, vilket synes ha missgynnat grund-
skolan.

9.4 Fortsatt forskning

I studien har effektivitet och dess forindring studerats mellan 1996 och
1999. Med motivet att folja effektivitetens utveckling 1 Stockholms stads
grundskolor vore det intressant att kontinuerligt genomfora tidsserie-
studier dir senare observationsir inkluderas och med samma varabler
som i denna studie.

Inom ramen f{6r detta 4r det av intresse att studera hur styrningen
utvecklas. Har styrningen dndrats sedan 19992 Har det skett en forskjut-
ning frin finansiellt fokus tll verksamhetsstyrning?

Ett annat intressant forskningsomride ar att mot bakgrund av den
senaste forskningen utveckla modeller for att berikna effektivitet sdsom
att inkludera elevers forkunskaper och konkurrens frin andra skolor.

Ett tredje omrade dr att lita mitningen omfatta ett stdrre antal enheter,

t ex genom att inkludera skolor i andra kommuner dn Stockholm. Pi si
vis gors en bredare benchmarking mellan skolor.
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Avslutande diskussion

Ett fjirde forskningsomride ir att med hjilp av multipel regressions-
analys, t ex Tobit modeller, forklara effektivitet och dess férindring.
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Data envelopment analysis och Malmquist index

Bilaga 2

En teoretisk introduktion till DEA och M|

Denna bilaga innehiller en kort teoretisk genomging av teorin bakom
DEA och MI med antagande om konstant skalavkastning. For en mer
utforlig beskrivning hinvisas tll Fire et al (1994).

Data envelopment analysis

DEA-modellen, som en inputbaserad modell kan formellt uttryckas pa
toljande vis:

x,. och y . anger hir de observerade vektorerna av férbrukade resurser
respektive producerade mingder f6r den k'te SDN, £=7,..., K, av alla K
SDN. x,,, »=1,..., N, anger férbrukning av den n'te av alla N typer
input, och y,,, #»=1,..., M, produktionen av den m'te av alla M typer
output for den k'te SDN, £=7,..., K

Den tekniska produktiviteten vid SDN £ skattas di genom att 16sa
féljande linjira programmeringsproblem:

min, , 0, 1)
under bivillkkoren:

K

ZZkymk 2y .m=L.M (22)
k=1

K

Zka,,k L60x,,n=1..,N (2b)
k=1

z,20,k=1,..,K (2¢)

Produktviteten definieras som en kvot mellan en vigd summa av
outputs och en vigd summa av inputs. Det formulerade optimerings-
problemet gir ut pi att finna den uppsittning av output och input som
maximerar kvoten, produktivitet, t6r SDN £.



Data envelopment analysis och Malmquist index

Produktivitetsindex

0, ir ett produktivitetsindex fér den enhet som utvirderas. I modellen
ovan utvirderas SDN 4. Berikningssittet i modellen implicerar darfor
att problemet bestir i skalning och addition av observationer for att
finna en kombination av enheter som tillsammans kan producera minst
lika mycket som den k'te enhet (Y-bezingelserna) utan att bruka fler resurser
till produktionen in den k'te enhet (X-betingelserna).

Milfunktionen innebar att det soks efter en kombination som brukar
minsta mojliga input 1 samma mix som enheten under utvirdering: det
optimala 0,-virdet som anger den proportionella minskningen insatsen
av resurser for enheten under utvirdering, som idr nddvindig f6r att
karaktirisera enheten som produktiv.

Eftersom observerade input-output-vektorer ir icke negativa kan 0, inte
bli mindre dn 0. I de fall som den optimala 0, ir lika med 1.0 finns det
ingen annan kombination av observationer som brukar firre resurser av
varje typ till att producera lika mycket som enheten under utvirdering. I
denna situation kommer enhet &att karaktiriseras som produktiv.

Omvint om den optimala 0, ir mindre 4n 1.0 existerar det en
kombination av andra enheter som brukar firre resurser till att producera
lika mycket som den k'te enhet under utvirdering. Enhet & kommer i
foreliggande situation karaktiriseras som improduktiv. Det optimala 0,-
virdet anger den minsta proportionella reduktion av insatsen av resurser
som enhet k dr nédvindig att vidta fOr att karaktirisera enheten som
produktiv. Vid 16sning av modellen for £=7, £=2,..., £=K, kan beriknas
ett produktivitetsindex for varje enskild enhet.



Data envelopment analysis och Malmquist index

Malmquist index

For att beridkna produktivitetsforindring mellan tvd ar anvinds MI. Med
hinsyn tagen tll savil den relativa forindringen (SDN:s lige i for-
hallande till fronten) som den absoluta férindringen (frontens lige) ger
MI ett sammanfattande mitt pd forandringen. Den sammanlagda f6rind-
ringen 1 produktivitet omfattas siledes av de tvi komponenterna:
"komma-ifatt’”” och "teknologisk utveckling'”. MI beriknas med konstant
skalavkastning. I avhandlingen sker enbart en fokusering pd den
sammanlagda fordndringen i produktivitet respektive effekrtivitet.

M1 med avseende pa en inpatbaserad modell uttrycks enligt:

r+ ¢ 1
D/ (ym’xm C)Di (y”',x”

M,,(x'”,y”’,x',y')={ : C)} ’
D"y |CIp/ (v, C)

dir D (1/8,) stir for distansfunktonen, vilken hanterar ett stort antal
variabler. Det finns tvi olika bast-praxis fronter. En front utgdrs av data
frin period # medan den andra fronten bildas av data frin period #+7.
Data frin respektive period fér varje SDN benidmns (%, ¥) och ("7, y*').
C stér for konstant skalavkastning.

1T litteraturen aven bendmnd "catching up”
2T litteraturen aven benamnd "frontier shift"






Slumpvis utvalda grundskolor

SLUMPVIS UTVALDA GRUNDSKOLOR

Abrahamsbergsskolan
Akallaskolan
Aspuddens skola
Bergholmsskolan
Bjérkhagens skola
Bjornbodaskolan
Bromstensskolan
Elinsborgsskolan
Fridhemsskolan
Grimstaskolan
Hokaringsskolan
Kvarnbyskolan
Mariaskolan
Olovslunds skola
Skondalsskolan
Snositraskolan
Stenhagsskolan
Sundbyskolan
Sitraskolan
Séderholmsskolan
Tallkrogens skola
Vasa Real
Vinstaskolan
Vistbodaskolan
Arstaskolan
Orbyskolan
Osterholmsskolan
Ostermalmsskolan

Bilaga 3:1






Intervjufrigor

Bilaga 3:2

INTERVJUFRAGOR TILL GRUNDSKOLEREKTORER
Bakgrundsinformation

Kon, alder, utbildning, arbetslivserfarenhet

Styrning

I vilken utstrickning upplever Du att verksamheten ér styrd?

Hur upplever Du styrningen frin central nivar

I vilken utstrickning kan Du péverka de ramar och mil som sitts for
vertksamheten?

Hur upplever Du att styrningen av ditt omrade fungerar?

Vilka dr de viktigaste styrdokumenten?

Vilka effekter avseende styrningen har SDN-reformen fort med sig £or
Din verksamhet?

Nuvarande organisationsstruktur

Hur har Din verksamhet organiserats?

I vilken utstrickning har Du mojlighet att paverka organisationsstruktur?
Vilka dr for- respektive nackdelarna med nuvarande organisations-
struktur?

Hur upplever Du relationen mellan Dig och politiker?

Budget

Hur viktigt dr att halla budget?

Budgeten som styrinstrument?

Vilka konsekvenser fir avvikelser frin de ekonomiska malen?

Hur upplever Du budgetramarna?

I vilken utstrackning hanterar Ni éver- respektive underskott?

Hur mycket fir flyttas mellan budgetiren och hur linge ligger det kvar?



Intervjufrigor

Mal och uppfdljning

Vilka ir de viktigaste 6vergripande milen for Er verksamhet?
Vilken roll har Du i arbetet med milformulering?

Ar milen tydliga?

Ar milen mitbara eller icke mitbara?

Hur miter Ni milen?

Vem initierar och faststiller malen f6r Din verksamhet?

Ar Du n6jd med malen?

Hur f6ljs malen uppr Vilken dr Din roll?

Vad hinder om Ni inte nir de uppstillda malen?

Hur ofta sker uppfoljning?

Vilket uppfoljningsinstrument anser du vara viktigast?

Hur aktiv upplever Du uppfdljningen?

Hur hanteras den feed-back som ges frin 6verordnad nivar

SDN

Hur upplever du att SDN prioriterar mellan olika verksamhetsomraden?
Effektivitet

Vilken idr den viktigaste skillnaden mellan produktivitet och effektivitet?
Finns det forutsittningar for att bedriva en effektiv verksamhet?

Hur bedémer Du verksamheten nir det giller effektiviteten, kvaliteten 1
det utforda arbetet och serviceanda/lyhordhet?



Enkitfrigor

Bilaga 3:3

ENKATFRAGOR TILL GRUNDSKOLEREKTORER

Befogenheter
Hur upplever Du som rektor Dina befogenheter att fatta beslut
som direkt berér grundskolan inom féljande omriden?

Vinligen matkera en siffra pa respektive skala, (komplettera girna
listan under respektive rubrik vid raden Annat), 1 = mycket sma
och 5 = mycket stora befogenheter.

Mycket Mycket
smi stora
Budget
Gora egen budget 1 2 3 4 5
Gora prioriteringar
1 egen budget 1 2 3 4 5
Anvinda budgetéverskott 1 2 3 4 5
Annat: 1 2 3 45

Varor och tjinster
Val av leverantér/ink6ps-
stille 1 2 3 4 5
Bestillning av externa
géanster (t ex stidning,
catering) 1 2 3 45
Anlita extern expertis
(t ex konsulter) 1 2 3 45
Annat: 1

[\
w
~
w

Personal
Inritta tanst
Rekrytera personal
Sdga upp personal
Utbilda personal
Sitta loner
Belona personal
Annat:

- e G U G N
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Enkatfragor

Verksamhet

Bestimma pedagogisk

inriktning 1 2 3 4 5
Bestaimma verksamhetens

innktning 1 2 3 4 5
Stilla upp mél (tex kvalitet)y 1 2 3 4 5
(Gora utvirderingar av

verksamheten 1 2 3 4 5
Marknadsfora skolan 1 2 3 4 5
Val av samarbetspartners 1 2 3 4 5
Annat: 1 2 3 4 5

Hur upplever Du sammantaget Dina befogenheter som rektor i

grundskolan?
Mycket Mycket
smi stora

1 2 3 4 5
Kommentar
Har befogenheterna forindrats 1 samband med inférandet av SDNP

Blivit mycket mindre  Blivit mycket storre
1 2 3 4 5

Kommentar
Finns det beslut eller drenden som Du anser bdr fattas eller hand-
liggas av Dig och Din personal, men som i dagsliget fattas/hand-

laggs pa en Overordnad nivar

o Ja
o Nej

Om Ja, v g ange och kommenteral



Enkatfrigor

Finns det beslut eller drenden som idag fattas eller handliaggs av Dig
och Din petsonal, men som Du anser bor fattas/handliggas pé en
6verordnad nivar

a Ja
o Neyj

Om Ja, v g ange och kommentera!

Inflytande
Hur uppfattar Du Ditt inflytande pa hur verksamheten 1
grundskolan har utformats och bedrivits?

Vinligen markera en siffra pa respektive skala dir, 1 = mycket ringa
grad och 5 = mycket hog grad av inflytande.

Mycket ringa  Mycket hog
grad grad
Du sjilv 1 2 3 4 5

Kommentar

Samverkan/Samarbete

I denna fraga vill jag fi en bild av hur Din skola har samverkat och
samarbetat med andra och om det fordndrats sedan SDN-
reformen infordes. Det giller sivil samarbete med andra enheter
inom grundskolan som med andra verksamheter sdvil inom som
utanfor den kommunala organisationen. Jag 6nskar ocksa veta om
Du anser att SDN-reformen haft nigon inverkan pa utvecklingen
av samarbetet.

Samarbete/samverkan med andra  enheter inom  Ert
vertksamhetsomrade?

o Okat

a Oforandrat

o Minskat

o Vetej

Ange vad samarbetet har omfattat:
a Administrativa frigor
a Pedagogiska frigor
o Budget- och ekonomiska fragor
o Personalfrigor
a Lokalfrigor



Enkitfrigor

Samarbete mellan olika intressegrupper:
Fritdsverksamhet
Forskoleklass
6-drsverksamhet
Skolbarnomsorg
Elevvirdskonferens
Elevinflytande
Annat:

0O 000 o0 od

Vad anser Du?
o SDN-reformen har haft en stark inverkan pé denna
utveckling
o SDN-reformen har haft en viss inverkan pi denna
utveckling
o SDN-reformen har inte haft nigon inverkan pi denna
utveckling
0 Vetej

Kommentar

Samarbete/samverkan med andra verksamheter (fritid, kultur,
social etc) inom Stockholms stad har:
a Okat
o Oforindrat
o Minskat
a Vete

Ange vad samarbetet har omfattat:

0 Administrativa fragor
Pedagogiska fragor
Budget- och ekonomiska frigor
Personalfrigor
Lokalfragor

0 o0o0oo

Ange verksamhet:
o Barnomsorg
o Individ- och familjeomsorg
o Handikappomsorg
o Kultur
o Fritd
a Social
a Annat:




Enkitfrdgor

Vad anser Du?
a SDN-reformen har haft en stark inverkan pid denna
utveckling
a SDN-reformen har haft en viss inverkan pa denna
utveckling
a SDN-reformen har inte haft nigon imnverkan pid denna
utveckling
o Vetg

Kommentar
Tillbakablick pa aren med SDN-organisation
Vad tycker Du har karaktiriserat de senaste drens anstringningar att

effektivisera grundskolan 1 Din stadsdel?

Vinligen markera en siffra pa respektive skala. 1 = stimmer i ringa
grad och 5 = stimmer i hog grad.

I mycket I mycket

ringa grad hég grad
Att gora ritt saker 1 2 3 4 5
Att gora ritt saker pd ratt sitt 1 2 3 4 5
Att nd alla med behov 2 3 4 5

Att na ritt mottagare (dvs de med

storst behov) 1
Att behandla alla likvirdigt 1
Att utveckla personalens kompetens 1
Att astadkomma mer med givna resurser 1
Att hoja kvaliteten med givna resurser 1

NN NN
W LW W WWw
e e
w1

Kommentar

Vidtagna dtgirder under 1997-1999 i Din stadsdelsférvaltning
kinnetecknas av:
(markeral)

Kvalitetsutveckling (utbildning, kvalitetsprojekt etc)
I mycket lig grad I mycket hog grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rationaliseringar (t ex effektivare lokalutnyttjande)
I mycket ldg grad I mycket hog grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Enkitfragor

Effektivitet
I vilken utstrickning anser Du att nedanstiende effektvitets-
dimensioner karaktiriserar en effektiv organisation?

Vinligen markera en siffra pa respektve skala. 1 = mycket ringa
grad och 5 = mycket hég grad vad avser att karaktiriseras som en
effekav organisation.

I mycket ringa T mycket hog

grad grad
Formulera klara mal 5
Kompetenta medarbetare
Gott samarbetsklimat
Klar ansvarsférdelning
Flexibilitet
Utvecklingsorientering
Produktionsorientering
Beslutsamhet rider
God samordning
Nyskapande
Goda rutiner

Stabilitet

XN RE
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Matt pa prestationer och kostnader

1996 Prestationsmatt Bilaga 4:1a

Antal elever per skolar 0, 1-5 respektive 6-9

Stadsdelsnamnd | Ar0'96 Ar1-5'96 | Ar 6-9'96 | Totalt '96
Kista | 401 [ 1734 1359 | 3494 |
LSpanga—Tensta 484 | 2280 | 1719 | 4483
|Hasselby-Vallingby 789 3368 . 2254 | 6411
Bromma . 582 | 2511 | 1812 = 4905 |
[Kungsholmen | 208 974 595 \7 1777 |
Norrmalm [ 37 2086 1943 | 4400 |
Ostermalm © 331 1363 | 1089 | 2783
Maria-Gamla Stan | 510 | 2294 | 1684 | 4488
Katarina-Sofia L 276 1096 | 644 | 2016
Enskede-Arsta 499 1900 | 1123 | 3522
Skarpnack | 337 [ 1364 797 | 2498
Farsta | 464 1988 | 1286 | 3738
Vantor 1377 T 1544 953 | 2874
Alvsjd - | 312 " 1289 1135 | 2736 |
Lilieholmen 139 | 632 | 131 | 902
Hagersten | 315 | 1266 ﬁsgeﬁj 2387
Skarholmen | 426 | | 1909 | 1516 | 3851 |
Totalt antal elever 6821 | 29598 L 20846 ' 57265
Bt 4’,_ plaiy j it
Antmetlskt medelvarde ‘, 401 i Jmﬂ_h1226 3369_4
\Variationskoefficient | 38% | 38% 45% + 40%




Mitt pa prestationer och kostnader

1999 Prestationsmatt

Antal elever per ar 0, 1-5 respektive 6-9

Bilaga 4:1b

[Stadsdelsndmnd | Ar0'99 [Ar1-5'99| Ar6-9'99 ' Totalt '99 |
Kista " 4127 7 1787 | 1338 . 3537
Spanga-Tensta . 487 | 2406 | 1731 | 4624
Hasselby-Valingby | 798 | 3928 [ 2367 | 7093
Bromma 711 T 3242 [ 2035 5988
IKungsholmen 1244 1070 689 2003
Norrmalm 343 2089 | 2237 | 4669
Ostermalm ' 346 | 1658 ' 1180 | 3184
Maria-Gamla Stan | 452 [ 2453 ' 1812 4717 |
Katarina-Sofia | 289 1310 824 | 2423
[Enskede-Arsta | 453 2133 | 1118 | 3704
Skarpnack | 504 , 2423 1370 4297
Farsta 454 | 2229 1499 4182
Vantor 130 | 1770 ' 1043 | 3203 |
Alvsip | 382 | 1563 | 1274 3199
LLijeholmen 215 ' 1128 831 ' 2174
Hagersten 1319 ﬂ{ 1539 822 | 2680
Skérholmen 414 | 2082 1524 1 4020
 Totalt antal elever 7193 | 34810 | 23694 - 65697

T . ’ T T
Aritmetiskt medelvarde F 423 | 2048 . 1394 ‘. 3865 |
Variationskoefficient |  35% ' 36% | 36% | 35%




Matt pa prestationer och kostnader

1996/99 Kostnadsjusterade prestationer, Bilaga 4:2a
ar0-9

Stadsdelsnamnd ‘KoJuPr '96 &_KoJu»P[ '99
Kista T 8771 | 3803 |
'Spanga-Tensta 4842 | 4985 |
Hasselby-Valingby | 6826 | 7539
Bromma |, 5257 [ 6363
|(Kungsholmen | 1887 | 2129
|Norrmalm | 4869 5239 |
Ostermaim 3001 3425
Maria-Gamla Stan_ 4826 | 5116 |
Katarina-Sofia | 2116 2574
Enskede-Arsta | 3690 | 3888 |
Skarpnack 2624 | 4540 |
|Farsta 3970 4483
vanter 3034 3386
Awvsip | 2976 3464 |
Lijehoimen T 893 2354
Hagersten T 2523 2820 |
Skarholmen ' 4168 | 4343
Totalt antal KoJuPr ' 61272 70453
Aritmetiskt medelvarde | 3604 | 4144
Variationskoefficient | 40% | 35%




Matt pa prestationer och kostnader

1996/99 Kostnadsjusterade prestationer, Bilaga 4:2b
ar1-9
Stadsdelsndmnd ~ 'KoJuPr '96 |KoJuPr'99 |
Kista 3514 | 3540 |
|Spanga-Tensta 4532 4674 |
Hasselby-Valingoy | 6321 | 7029 |
Bromma . T, 4885 L 5908 |
Kungsholmen 1753 1973 |
Norrmalm 4631 | 5019 |
Ostermaim 2790 | 3204
Maria-Gamla Stan | 4500 | 4827
Katarina-Sofia 1940 | 2389
[Enskede-Arsta 3371 | 3508 |
|Skarpnack 2408 | 4218
Farsta - 3673 4193
\vantor 2792 | 3136 |
Alvsip 2776 3232
Lilieholmen | 804 2217 |
Hagersten | 2322 | 2616
Skarholmen | 3895 4078
Totalt antal KoJuPr . 56906 | 65849

‘ 1
Aritmetiskt medelvarde | 3347 | 3874 |
Variationskoefficient | 41% 35%




Matt pa prestationer och kostnader

1996/99 Bruttokostnader exklusive lokaler

|Stadsdelsndmnd

|BruttoK '96 |BruttoK 98 |

Kista ] ) 187 | 181 |
Spanga-Tensta | 235 | 233 |
Hasselby-Valingpy . 280 | 285 |
Bromma L 231 L 263
Kungsholmen . 86 93
Norrmaim | 165 189 |
Ostermaim - 118 146
Maria-Gamla Stan | 245 197
[Katarina-Sofia . 103 T 95
Enskede-Arsta 220 | 164
|Skarpnéck | 125 ;,jf, 165
Farsta 195 v 175
Vantor vj[figsw 125 |
Alvsjo 127 134
Liljeholmen 45 88 |
Hagersten o 110 96
Skarholmen [ 197 - 193 |
Staden totalit | 2846 2822
Aritmetiskt medelvarde | 167 ] 166
Variationskoefficient 39% 35%

Bilaga 4:3



Matt pé prestationer och kostnader

1996/99 Undervisning- och dvriga kostnader Bilaga 4:4

Stadsdelsnamnd UnderK '96 |UnderK '99 'OvrigK '96 'OvrigK "99 |
Kista 91 | 9 | 9 85 |
Spanga-Tensta | 122 | 132 13 [ 100 |
Hasselby-Vallingby 136 | 183 145 [ 132
Bromma 104 133 126 131 |
Kungsholmen : 36 43 ' 51 T 50 |
Norrmalm 104 ' 109 = 90 80
Ostermalm , 63 L* 64 | 54 | 81
Maria-Gamla Stan 1277 106 T 118 of
Katarina-Sofia o420 50 1 45
Enskede-Arsta - 98 88 17 122 1 76 |
Skarpnack " 88 | 95 72, 70
Farsta 95 | 9 | 100 ' 79
Vantor | 85 59 83 66
Alvsjo [ 2 T 70 I & | 85 |
Lijeholmen 15 43 | 29 45 |
Hagersten | 52 58 | 58 | 38
|Skarholmen 96 111 T 101 82 |
|Staden totalt ’ k 1362 1506 | 1484 | 1316

- - [ S R

|Aritmetiskt medelvérde 80 89 i, 87 77
Variationskoefficient | 43% ‘ 38% | 36% 34%




Forkortningar

FORKORTNINGAR

Data envelopment analysis - DEA

Effektivitet - E

Effektivitet 1999 - E99

Ekonomiska forskningsinstitutet - EFI

En forsta berikning med DEA - DEA nr 1

En andra berikning med DEA - DEA nr 2

Forindring 1 effektivitet - EA

Forindring 1 effektivitet vad avser undervisning - EuA
Forindring 1 partiell produktivitet avseende vrigt - P6A
Forindring i partiell produktivitet gillande undervisning - PuA
Forandring 1 produktvitet - PA

GLAS-system - gemensamma lokaladministrativa system
Handelshogskolan i Stockholm - HHS

Hogstadiet - H

Informationsteknologi - IT

Institutet f6r kommunal ekonomi - IKE
Intressentbedémningar - IB

Kommunfullmaktge - KF

Kommunstyrelse - KS

Kostnadseffektivitets-modellen - E/K-modellen

Lig- och mellanstadiet - LM

Malmquist index - MI

OH - overhead

Produktivitet - P

Produktivitet avseende 6vrigt - P6

Produktivitet gillande undervisning - Pu

Produktivitet 1999 - P99

Stadsdelsforvaltning - SDF

Stadsdelsnimnd - SDN

Stadsdelsnimndsreformen - SDN-reformen
Stadsledningskontoret - SLK

Statistiska centralbyrin - SCB

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor - USK
Studie- och yrkesorientering - SYO






Figurer, tabeller och diagram

FIGURER, TABELLER OCH DIAGRAM

Figurer
Figur 1:1
Figur 2:1
Figur 2:2
Figur 2:3

Figur 3:1

Tabeller

Tabell 2:1

Referensram £6r avhandlingen

Bist-praxis front

Utgangspunkt for presentation av litteraturgenomgang for
etfektivitetsstudier med fokus pa mitningens art
Forestillningsram av styrningen och dess bestimnings-
faktorer

Avhandlingens undersékningsmodell

E/K-modellen (nyckeltal)

Tabell 2:2a DEA och MI
Tabell 2:2b DEA och M1
Tabell 2:2c DEA och MI
Tabell 2:2d DEA och MI
Tabell 2:2e DEA och M1

Tabell 2:3
Tabell 2:4
Tabell 3:1
Tabell 4:1
Tabell 4:2
Tabell 4:3
Tabell 4:4
Tabell 4:5
Tabell 4:6
Tabell 4:7

Tabell 4:8

Tabell 4:9
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Olika DEA-modeller for produktivitet och effektivitet
1996/99 Bruttokostnad (Brutto-K) per viktad elev (V-elev) i
fasta priser, tkr

Forindring 1 SDN:s och stadens produktvitet gillande
bruttokostnader

1996/99 Undervisningskostnad (U-kostnad) per viktad elev
(V-elev) 1 fasta priser, tkr, partiell produktivitet

Forindring 1 SDN:s och stadens produktivitet avseende
undervisning

1996/99 Ovrig kostnad (Ovrig K) per viktad elev (V-elev) i
fasta priser, tkr, partiell produktivitet

Forindring 1 SDN:s och stadens produktvitet avseende
kringservice

Mitt pé upplevd kvalitet 1 skolar 1-6 dren 1996, 1998 och ar
2000

Matt pa forindring 1 upplevd kvalitet i skoldr 1-6 mellan 4ren
1996 och 2000

Mitt pa upplevd kvalitet 1 skoldr 7-9 dren 1996, 1998 och
2000
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Tabell 5:5

Tabell 5:6

Tabell 5:7

Tabell 5:8

Tabell 5:9

godkinda 1 % 1 skoldr 9 4r 2000 (GK'00) ar 1999
Produkavitetsmitt (index) avseende bruttokostnader ar 1996
och 1999

Forindning 1 produktiviteten (index) mellan dren 1996 och
1999

Partiella produktivitetsmitt (index) gillande undervisnings-
kostnader 4r 1996 och 1999

Forindring 1 partiell produktivitet (index) avseende undervis-
ning mellan observationsiren

Partiella produktivitetsmatt (index) gillande kringservice ér
1996 och 1999

Forindring 1 produktiviteten vad avser kringservice (O-
produktivitet) mellan dren

Andelen hogre utbildade 1 SDN 1 aldern 35-54 ér avseende
observationsar 1996 respekuve 1999

Effektivitetsmatt (index) vad giller bruttokostnader ar 1996
och 1999

Utveckling av effektviteten (index) med hjilp av MI med
fokus pa bruttokostnader mellan aren

Tabell 5:10 Forindring i partiell effektivitet avseende undervisning (U-

effektivitet) mellan 1996 och 1999 beriknat med hjilp av MI

Tabell 5:11 Produkavitetsindex avseende 1999
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Produktivitet vid tvirsnittsstudie ar 1999

Partiell produktivitet avseende undervisning vid tvirsnitts-
analys ar 1996

Partiell produktivitet gillande undervisning vid tvirsnitts-
studie ar 1999

Partiell produktivitet vad avser kringservice vid tvirsnitts-
analys ar 1996

Partiell produktvitet vad giller 6vrigt vid tvirsnittsstudie 4t
1999

Produkavitet vid tvarsnittsstudie avseende ar 1999

En sammanfattning av rangkorrelaionsmatt

Matt pd produktivitet och resultatkvalitet enligt E/K-
modellen jimte effektvitetsindex frin DEA 4r 1996

Tabell 7:10 Mitt pd produktivitet och resultatkvalitet enligt E/K-

modellen respektive effektivitetsindex frin DEA 4r 1999
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Tabell 7:11 Matt pa forandring 1 produktivitet och resultatkvalitet enligt
E/K-modellen jimte effektivitetsindex frin MI mellan 1996
och 1999

Tabell 7:12 Effekdvitet med DEA 1 och DEA 2 vid tvirsnittsstudie ar
1999
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Diagram 8:1
Diagram 8:2
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Diagram 8:4

Totalantalet elever i1 grundskolan 1 skoldr 0-9 per SDN
Bruttokostnader exklusive lokaler i grundskolan 1 skolir
0-9

Undervisningskostnader 1 grundskolan 1 skolar 1-9

Ovriga kostnader avseende grundskolan i skolar 0-9
Huruvida rektorerna upplever att det finns forutsittningar
for att bedriva en effektiv skolverksamhet

Effektivitet 1 grundskolan som den uppfattades av
rektorerna

Rektorernas uppfattning om rationaliseringar

Hur rektorerna bedémt kvaliteten 1 grundskolan dr 1996
respektive ar 2000

Rektorernas syn pa kvalitetsutveckling

Rektorernas bedémningar av servicenivan 1 skolan
Jamforelse over forindring 1 produktivitet mellan E/K-
modellen och MI

Utveckling av partiell produktivitet vad avser under-
visning enligt E/K och MI

Forindring 1 partiell produktvitet vad avser Ovriga
kostnader mellan E/K och MI

Produktivitet vad avser DEA 1 och DEA 2 wvid
tvirsnittsstudie ar 1999

Effektivitet mellan tvd olika DEA vid tvirsnittsanalys ér
1999

Rektorernas upplevda styrning frin centralt hall fore
respektve efter SDN

Rektorernas dnskan om yttertligare decentralisering

Om rektorerna hat en vilja tll yttetligare centralisering
Rektorernas sammantagna befogenheter fére och efter
stadsdelsnimnder
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SUMMARY

Effectiveness in compulsory school education following a
district council reform

Background and problem definition

In the economic sciences a fundamental question relates to the
development of methods to assess the effectiveness of different
activities. The concept of effectiveness is central to this thesis and
concerns measuring whether the value of an activity's performance
exceeds the value of resources used. Effectiveness is assessed against the
goals of the activity. To measure effects, measures are needed that show
the value of performance (value) in relation to the value of resources
used. The extent to which it is possible to carry out such measurements
varies depending on the nature of the activity and appears in particular to
depend on whether or not it is possible to measure the value of its
performance.

Measuring the effectiveness of many public sector activities is difficult
and producing an adequate assessment of any change in their
effectiveness is therefore also problematic. The main difficulty lies in
obtaining adequate and comparable performance measures (l.e.
performance value) of a certain activity.

Compulsory school education, which is an important obligatory part of
local government activities, is one example of where obtaining adequate
performance measures is difficult. Outcomes are of different types, from
the individual's capacity to be a good citizen to the acquisition of specific
knowledge. Absolute outcomes, on the other hand, such as the number
of pupils who successfully complete their schooling, can often be
measured. Productivity measured as resources used in relation to number
of pupils can be calculated.

Market prices are largely non-existent for the performance of public
sector activities, which compared with the business sector requires other
models for measuring effectiveness. In the light of public sector reforms
over the last few decades a large need has arisen for models that can
assess to what extent these reforms have led to increased effectiveness.

This thesis highlights the development of models for measuring
effectiveness within the scope of a public sector reform, more
specifically the changes in the effectiveness of compulsory school
education in connection with the district council reform in the City of
Stockholm in 1997.
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Research question and objective

The overall research question formulated for this thesis is: How can
effectiveness in compulsory school education be measured? Further, the principal
objective is derived from this general question. The study aims to
examine changes in effectiveness in compulsory school education
associated with a district council reform by using a number of different
methods to measure and describe effectiveness. Specifically, the thesis
seeks to contribute to an evaluation of methods used for quantifying
effectiveness in compulsory school education. In this way knowledge can
be gained about the impact on effectiveness in connection with a
comprehensive reform.

An attempt is also made to explain the observed changes in effectiveness
resulting from the reform.

Research approach

In 1995 the Stockholm City Council decided to introduce a system of
district councils, which in january 1997 took over responsibility for
about three-quarters of the City's activities including compulsory school
education. The overall aims of the reform included contributing to a
higher level of service and quality at the lowest possible cost, i.e. a more
effective organisation. Cooperation was mentioned as a means to achieve
increased effectiveness. Along with a scientific evaluation of the reform,
I have looked at compulsory school education. A case study approach
was thus a natural choice and as part of this research a case study was
therefore conducted of compulsory school education provided by the
City of Stockholm.
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Frame of reference

The thesis uses the frame of reference presented below, which is a
concentrated version of Lars A Samuelson's conceptual framework of
management control and contingency factors to which the concepts of
productivity and effectiveness have been added:

Means of control

Resources Performance

\ PRODUCTIVITY / Goal fulfilment,
effects
EFFECTIVENESS / |
Goals

Frame of reference used in this thesis.

Operation

Definitions of the concepts of productivity
and effectiveness

In economic theory the definitions of productivity and effectiveness are
relatively clear-cut. The broad definition of productivity is clear and
unambiguous:

Productivity = Performance (in quantitative terms)
Input of production factors

One definition of effectiveness is:

"the relation between resource inputs and effects of production outputs.”’
(Larsson 1995, p 347)

which 1s expressed as:

Effectiveness = Effects of performance
Input of production factors
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Methods

Several different methods have been used in this thesis: the cost-
effectiveness model (CE model), data envelopment analysis (DEA)
including use of the Malmquist index (MI) and stakeholder evaluations
(SE) using interviews and questionnaires.

In the cost-effectiveness model, cost-effectiveness is measured using
productivity and output quality as the variables. This enables cross-
sectional and time-seties analyses. It requires a large amount of basic data
and a considerable amount of processing. Performance must be
weighted due to diverse resource needs of different activities.

DEA has certain advantages compared with other methods. It is based
on multidimensional links between units and it handles several inputs
and outputs simultaneously; in other words, it can handle complexity in
the number of variables. These variables do not need to be weighted in
advance - i.e. valued - and they need not be expressed in the same unit of
measurement. This method is applied in the absence of price and cost
data.

DEA provides information about relative effectiveness, ie. it shows
which units are more or less effective. Effectiveness measures are given
in an index and the results indicate where changes and improvements
can be made. The index, however, does not specify to what extent a unit
can increase or reduce a certain resource or performance. DEA can be
applied to cross-sectional data while the MI measures changes in
effectiveness and is thus used in time-series studies. The method is
sensitive to data errors and the number of units judged as effective
increases with the number of variables. DEA only measures relative
effectiveness, which means that there may be other units that are even
better but that are not included in the comparison.

The value of an activity or its organisational characteristics can be

estimated based on individuals' subjective opinion in accordance with the
SE method.

Studies of effectiveness

The review of previous research is presented in brief with starting points
in studies based on hatd data and studies based on soft data.

Farlier studies have found that it is difficult to measure effectiveness in
large organisations such as public sector activiies. As previously
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mentioned, the problem lies in obtaining adequate measures of
performance effects. In general, only one method has been applied
whereas the present study makes use of three methods.

Prior research shows that both cross-sectional and time-seties analyses
have been conducted in order to examine the effectiveness of a certain
activity, for example, compulsory school education.

One study of compulsory education and one of health and medical care
measure changes in productivity using the cost-effectiveness model
(ratio). These studies show that due to deficiencies in or an absence of
measures of performance effects, it 1s difficult to measure effectiveness.

Another method that has been introduced is DEA. A research tradition
around DEA has emerged in the field of compulsory education and in
the education system as a whole.

Previous studies have found that DEA can be applied in a number of
different ways. A standard DEA includes inputs and outputs -
petformance and/or its effects (e.g. Jennergren et al 1985-86), and can
be widened to include socio-economic factors (e.g. Bessent et al 1980).
In order to explain the differences between units, DEA can in a second
step apply multiple regression analysis, e.g. Tobit models (e.g. Ray 1991).
Mote recent research has found that measures of competition from
other schools, including private schools, now exist (e.g. Waldo 2000). It
is possible to rank all units including the effective ones by using the
concept of super-efficiency (Santos et al 2001). One particular study
(Bradley et al 2001) uses measures of relative effectiveness from DEA in
otder to study change while others (e.g. Fire et al 1997) have examined
changes in effectiveness with the help of the MI.

The review shows that a number of studies that have primarily assessed
effectiveness on the basis of hard data have used soft data such as
assessments derived from the subjective evaluation of stakeholdets.
Some studies, including one of compulsory school education (ESO
19806) and one in the field of health care (Charpentier et al 1998), have
for example used different actors' assessments of quality aspects and
outcome. I have also found two studies (Bessent et al 1980 and Charnes
et al 1981) that have measured effectiveness by using DEA and measures
based on both hard and soft data. In education research one issue is
school effects and climate in successful schools. Grosin (2001) uses
measures obtained from records but also teacher evaluations of the
supportt that pupils get from home and the pupils' prior knowledge. This
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study shows that measutes of pupils' prior knowledge are important in
studies of effective schools.

A further but less salient perspective takes its point of departure in
organisational theory where studies are based on the subjective
assessments of different stakeholders. Earlier research shows that these
types of assessments have been conducted to a lesser extent in school
education. Studies have been cartied out in strategic business units
(Fisher et al 1990) and whete business managers are appraised by their
superiors (Chenhall et al 1994). These outcomes are based on
assessments. In all cases the assessments have been measured using
different scales and have been quantified.

Otganisational theory offers yet another perspective. A study by Stymne
(1969) examines various processes as indicators of effectiveness. A
conceptual framework and a model for measuring effectiveness based on
subjectivity have been developed (Quinn et al 1981). In two studies
(Brorstrom 1990 and J6nsson et al 1995) interviewees are asked to rate
the features which in their view are characterisic of an effective
organisation and/or relate these features to their own organisations.
Jonsson (1995) develops these dimensions to include four models of an
ideal organisation.

Management control

According to Samuelson, essentially five different means of control can
be used to achieve the goals of an activity. By studying whether
management control has produced the desired effects, these effects are
measured. Effectiveness is measured in terms of the degree of goal
fulfilment. The concept of management control is described according to
a theoretical framework.

Procedure

Organisational and formal management control of the compulsory
school educaton run by the City of Stockholm is described.
Effectiveness in compulsory school education in Stockholm is discussed.
Compulsory schooling is controlled by a large number of goals at many
different levels in the school system resulting in a complex system of
goals. In brief, compulsory schooling is governed by goals that pupils ate
required to strive for and goals to be achieved with regard to knowledge
and skills, whereas there is stll no follow-up on the goal regarding
turning out good citizens. New assessment systems for grading and
national exams make it difficult to establish outcome quality and
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consequently also effectiveness. Given the absence of reliable and valid
measures for evaluating the effects of compulsory school education a
number of value indicators are used. 'The effectiveness model which is
comprised of productivity and outcome quality forms the basis of three
empirical studies.

Research model

The case study uses three methods to measure and desctibe effectiveness
and changes in effectiveness. The procedure involves applying the cost-
effectiveness model, DEA with the MI and stakeholder evaluations for
both cross-sectional and times-seties analyses. The results obtained from
these three methods are compared and the similarities and differences
analysed in an attempt to find to what degree the same result emerges.
When the answers do not point in the same direction, possible
explanations, such as data or method errors are discussed. The study's
conclusion deals with the likely change in effectiveness. Finally, an
attempt 1s made at an explanation for this change based on the district
council reform (DCR). The question is raised as to whether the reform
can help to explain the change in effectiveness.

This figure illustrates the procedure followed in the thesis.

CE
N
Y Analysis
of Likely DCR reform as
DEA & MI ‘-m’ similarities -m change in _@m explanatory
and effectiveness factor
differences
SE

Research model used in this thesis.

Conclusion regarding likely change in effectiveness

The three different measures of producavity used in the models produce
by and large the same results. The results on the whole support each
other mainly due to the fact that to a large extent the same basic data,
performance and costs, are used in the estimations. Weighting
performance in the CE model also appears to be reasonable in view of
the concordant results. The analysis established that extreme cases can
erroneously become optimal using DEA and the MI. Consequently, in a
few cases the results do not point in the same direction, which is a result
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of the nature of the DEA method, which in turn can be explained by
deficiencies in the basic data.

Allowing for uncertainties in reported costs, compulsory school
education, according to the results from the CE model and also DEA
with the MI, is being run at a higher level of productivity. All three
productivity measures, where different costs have been put in relation to
performance, suggest that productivity increased during the period. The
reason for this is that performance has increased significantly while total
costs, with the exception of teaching costs, have decreased somewhat.
Gross cost per pupil and the corresponding productivity index are to be
interpreted with great caution as they contain uncertain information,
especially regarding other expenses. In all probability, improvement in
productivity lies in the 8-12% interval. It is concluded that compulsory

school education was run at a lower cost per performance in 1999 than
in 1996.

As regards change in effectiveness, the results from the CE model and
the MI are not directly comparable. According to the CE model,
effectiveness 1s made up of two components: productivity and outcome
quality. Productivity in compulsory school education has increased since
the district council reform was implemented. Adequate measures that
show how quality has changed were not obtainable since, among other
things, the grading system was changed at the same time. However, the
findings show that since the reform parents as well and pupils are less
satisfied with compulsory school education. Dissatisfaction is particularly
strong among parents. User dissatisfaction with compulsory school
education since the reform is a negative indicator of outcome quality.

According to the CE model, one variable (productivity) has thus
increased while the other (outcome quality) has declined. In brief, it is
increased productivity versus lower quality. For this reason, it is difficult
to comment on change in effectiveness. One option would be to consult
with experts in the field about weighting the components in the CE
model. The question that should be asked is: How much must cost per
performance increase to enable compulsory school education to achieve
the same level of quality? This, however, has not been done.

According to the MI, effectiveness has increased. In the case study of the
City of Stockholm's compulsory school education, quality that has been
experienced as having deteriorated does not affect the results as much as
resources and performance. It is difficult on the whole to establish
whether the results support each other, but productivity was found to
have increased while quality had decreased.
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According to the headmasters, effectiveness has increased marginally
while the teaching staff maintain that it has declined significantly. Quality
has improved according to the headmasters but the staff are of the
opinion that it has deteriorated markedly, which has a positive and
negative effect respectively on experienced effectiveness.

The conclusion drawn, therefore, is that it is difficult to comment on
change in effectiveness in compulsory school education in the period
1996-1999. What we see is increased productivity versus lower outcome
quality. It is difficult to value the strength of each factor in otder to
remark on change in effectiveness. Results from the MI and from the
headmasters suggest that effectiveness increased during the period but
the staff claim the opposite.

Conclusions for future effectiveness measurement

The thesis presents conclusions for future effectiveness measurement. It
is very important when measuring productivity and effectiveness that the
data used are of the highest possible quality. In the light of the findings
of this thesis, in studies of effectiveness in compulsory school education
and of other activities where measuring performance effects is difficult,
one method should be used in relation to productivity and changes in
productivity: the CE model or DEA with the MI. In the latter case,
extreme cases should be excluded. The alternative is to use the CE
model.

With regard to effectiveness and changes in effectiveness, it is difficult to
see whether the methods produce concordant results. The MI was seen
to produce a more favourable change since experienced quality had less
effect on the model than the interpretation produced by the CE model.
It is therefore of great importance to develop goals and measure goal
fulfilment. In the meantime grades and national exam results should be
used. DEA can be applied where socio-economic conditions play an
important role. It is also applicable when cost data are absent or when
they may be uncertain. Furthermore, a combination of different methods
is recommended since this enables a number of effectiveness indicators
to be assessed. For instance, various stakeholders can be asked to assess
the activity, parents and pupils to comment on quality, headmasters and
staff to assess their work and higher levels to evaluate effectiveness in
the various school divisions. In this way we can gain a broader picture of
the effectiveness of an activity.
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The district council reform as an explanatory factor

The second contribution attempted by this thesis concerns providing an
explanadon for changes in effectiveness due to the DCR. This reform
implies a new method of management control, particularly in terms of
organisational but also formal management control systems. This study
shows that a range of factors resulting from the reform can explain the
increase in productivity and the decline in quality in compulsory school
education. The findings show that the City of Stockholm focused most
of all on cost savings. The central management has thus not put any
measurable demands on the district councils for results or carried out
any kind of follow-up in relatdon to demands. Instead it has focused on
following up costs. Financial control has been prioritised at the expense
of operations control.

Conclusion

The general conclusion is that in connection with a change of
management control system, such as an organisational change, the
management must set measurable goals for subordinate levels and follow
up goals. To ensurec goal fulfilment, management control should
therefore comprise both financial and operational goals.
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