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1. Standardiseringsarbete - en kamp for auktoritet

Standarder som 1dsning pa samordningsproblem

“Bara i Europa fanns det pa 1700-talet ett otal olika ‘ging-
system’ som inte pad ndgot enda sdtt var samordnade. Den
forste som pé allvar tog itu med problemet var engels-
mannen Joseph Whitworth... (..) Hans lilla bok i dmnet
skrevs 1841, och ett tiotal ar senare hade mer an 400
verkstdder anslutit sig till ‘Whitworth-systemet’ liksom det
brittiska forsvaret och den brittiska jarnviagen. Whitworths
idéer kom helt enkelt i precis rétt tid. Det var just vid 1850-
talets mitt som tusentals mil jarnvdg skulle byggas,
metallindustrin skét fart och nya uppfinningar (telefon,
elektricitet) inspirerade till nya anvandningar. Overallt blev
Whitworths idéer en succé - i England. I ovriga varlden
radde desto storre kaos.” (Standard i Praktiken - Géng-
standard efter etthundrafemtio ar, SIS december 1995)

I citatet beskrivs hur kapitalister och ingenjérer under 1800-talet kom att
diskutera olika system fér skruvgidngor (skruvar och muttrar) som ett
problem. Bakgrunden var att jdrnvédgsndten skulle byggas ut och att arbetet
torsvérades av att det i olika linder fanns en mangd olika system for géngor.
Det blev svart att samordna jarnvdgsndt som utgick fran olika gangsystem. I
texten drogs slutsatsen att vindpunkten skedde i samband med att forsta
varldskriget upphorde. Under krigstiden hade handeln Over nations-
granserna varit starkt begrdnsad. Nar sedan handeln kunde aterupptas och
utvecklas efter krigets slut, uppkom ett akut behov av gemensamma sam-
ordningsverktyg. Den tyska gdngstandarden - “M-gédngan” - blev 16sningen
pa detta samordningsproblem, genom att flertalet europeiska lander ungefar
samtidigt beslutade sig att flja just denna standard.

Till vénster i figuren nedan visas en ritning av ett lgstagbart handtag vars
fattning &r standardiserat enligt det metriska gingsystemet. Ritningen,
tillsammans med matten 1 tabellen, utgér standarden SMS-187 som
faststdlldes som svensk standard 1928. I spalterna langst till hoger i tabellen
ges information om skruvens diameter och gangmatt. Det refereras dar till
en annan standard vid namn SMS-2 som innehaller de detaljerade
specifikationerna &ver det metriska gdngsystemet. SMS-2, som faststélldes
som svensk standard redan 1920, visas till hoger i figuren.
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Figur 1: Standarderna SMS-187 och SMS-2 idr bland de dldsta standarder som finns
arkiverade pd den svenska standardiseringsorganisationen SIS. SMS-187 faststiilldes 1928 och
var dr 2000 fortfarande gillande svensk standard. Den firsta versionen av SMS-2 faststiilldes
1920 men har sedan dess reviderats ett antal ginger for att till slut dras in och ersittas av
andra gingstandarder. I SMS-187 refereras till den andra versionen av SMS-2, som fick
beteckningen SMS-2A. Fullstindiga utgivor av SMS-187 och SMS-2 kan bestillas frin SIS
Forlag AB.

Géngfragan gavs hogsta prioritet ndr den internationella standardiserings-
organisationen ISO efter andra varldskriget startade sin verksamhet. Den
forsta ISO-kommittén (TC 1) dgnade sig darfor &t att arbeta fram en
internationell standard f6r gangor. Efter elva ars arbete (1947-1958) kunde
man enas om en internationell gdngstandard fér tum, och en motsvarande
serie for metriska gangor. Men det var forst pa 1980-talet som ett gemensamt
system for gingor faststilldes, den sd kallade ISO-gingan (Standard i
Praktiken - Gangstandard efter etthundrafemtio ar, SIS december 1995).

Som en del av en medveten rationaliseringsrorelse i flera ldnder i bérjan av
1900-talet kom aven andra industriprodukter, inte bara gédngor, att standar-
diseras (De Geer 1978). Manga kapitalister och ingenjérer var drivande i
denna rorelse av industriell expansion. De verkade for 6kad specialisering,
storskalighet och rationalisering inom industrin, och sdg standarder som en
viktig forutsattning for detta. Gemensamma matt och definitioner behévdes
for att tillverkare av enskilda komponenter skulle kunna samordna sig.
Standarder sags som en lamplig 16sning pa dessa samordningsproblem.



Bygg-, el-, och metallindustrierna dr exempel pa industrier som expanderade
starkt under seklets forsta artionden (SIS-dokument 1969). Det var ménga
ingenjorer specialiserade inom dessa omraden som engagerade sig i
framtagandet och spridningen av standarder, och det var ocksd vid denna
tidpunkt som manga lander startade nationella standardiseringsorganisa-
tioner. Detta skedde vanligen pa initiativ frdn industrin, ofta med ett visst
stod och engagemang fran staten.

Standarder som I6sning pa allt fler problem

I borjan av 1900-talet var det vanligt att forstd standarder som ett samord-
ningsverktyg som framst var en angeldgenhet pa nationell niva. Enligt detta
satt att forstd standarder var det ndgot helt annat an lagstiftning, ndgot som
framst ingenjérer fran industrin pa frivillig basis drev fram och anpassade
sig till. Standarder har emellertid ocksa tolkats och anvénts péd andra sitt. De
har till exempel tagits fram pd omrdden ndrmare politiken, vilka staten
fraditionellt ansvarat for. Syftet med standarder har inte heller alltid
definierats i strikt tekniska termer (t ex standardiserade géngsystem i syfte att
fa skruvar och muttrar att passa ihop). Ibland har det &vergripande syftet i
stdllet varit att skydda och sdkra individuella och samhalleliga rdttigheter
och skyldigheter (t ex redovisningsstandarder som ett sitt att skydda bade
aganderdtt och skatteplikt), och att vdrna om vissa gemensamma varden (t
ex miljsystemstandarder, arbetsmiljostandarder) och sdkerhetsaspekter (t ex
sdkerhetsstandarder for konstruktion av kdttingar). Ibland har standarder
utgjort ett komplement till lagstiftning, medan syftet i andra fall varit att ha
standarder som ersdttning for lagstiftning.

Den europeiska standarden for kattingar, EN 818-6 ”Kortlinkade kittingar
for lyftindamdl - Sikerhet - Del 6: Kittingredskap - Beskrivning av den
information om anvindning och underhdll som skall tillhandahdllas av
tillverkaren”, fran vilken ritningen i figur 2 nedan dr hamtad, utarbetades
pa bestdllning av EU.



Figur 2: Ritning som illustrerar “snarat lyft”, himtad fran standarden EN 818-6:2000,
faststilld som svensk standard 2000-02-11 med det fullstindiga namnet "SS-EN 818-6
Kortlinkade kittingar for lyftindamdl - Sikerhet - Del 6: Kittingredskap - Beskrivning av
den information om anvindning och underhdll som skall tillhandahdllas av tillverkaren”.

I det av den europeiska kommissionen formulerade uppdraget ldg att ta
fram en s& kallad harmoniserad europastandard' som uppfyllde de grund-
laggande sdkerhetskraven i Maskindirektivet och associerade EFTA-regler.
Standarden, som antogs 1999-05-06, arbetades fram av den europeiska
standardiseringsorganisationen CEN. Standarden EN 818-6 blev pa si sitt ett
komplement till EUs Maskindirektiv.

Standarder har ocksé fatt en 6kad betydelse internationellt. T avsaknad av en
vérldsstat med ansvar fOr att ta fram internationella regler och samord-
ningsverktyg har standardiseringsorganisationer fatt en sarskilt viktig roll
for samordningen och regleringen av teknik, marknader, réttigheter och
skyldigheter globalt. Inte minst i slutet av 1900-talen hade internationella
standardiseringsorganisationer kommit att fylla en viktig regleringsfunk-
tion.

En slutsats som kan dras utifrén denna mycket korta beskrivning av hur
standarder anvidnts, dr att synen pa standardiseringsorganisationer har
forandrats under de gangna hundra aren. Frdn att i borjan av 1900-talet
frimst ha setts som motesplatser for indusiriféretag for att diskutera tek-
niska samordningsproblem, har standardiseringsorganisationer ocksad kom-
mit att ses som betydelsefulla regelsittande organisationer, bade vid sidan av
och i samarbete med stater.

I den har boken skall jag redovisa ett forskningsprojekt om dessa organi-
sationer som utfdrdar standarder: standardiseringsorganisationerna. I
projektet analyseras standarder som ett slags regler och standardiserings-

' Att det var en harmoniserad europastandard innebar att alla medlemslinder inom sex
méanader var tvungna att anpassa sig till den. I Sverige 6versattes den och faststilldes som
svensk standard 2000-02-11.



organisationer som regelsdttande organisationer. I det fdljande skall jag
utveckla detta resonemang med bérjan i kapitel 2 dér jag sdtter in standardi-
seringsorganisationer i ett historiskt perspektiv; jag diskuterar hur standar-
diseringsorganisationer inom olika omraden vuxit fram och fordndrats med
tiden. I kapitel 3 preciserar och motiverar jag sedan forskningsfrdgan. Nagra
ord kan dock redan hir ndimnas om forskningsfrdgan som handlar om en
regelsattande organisations auktoritet.

Standardiseringsarbete - en kamp for aukioritet

Forskningsprojektet handlar om att analysera standardiseringsorganisatio-
ner som reglerare, en analys av standardiseringsarbete ur ett regelperspektiv.
Med regler avser jag skriftligen formulerade regler, inte nédvandigtvis tvin-
gande regler (jamf{ér Brunsson och Jacobsson 1998; 2000). En standard ar en
frivillig, allmént formulerad rekommendation, framtagen av en standar-
diseringsorganisation.

Det finns flera fragor som dr intressanta att stdlla om organisationer som
utfardar regler for andra, fragor som har att géra med en regelsattares mojlig-
heter att fa andra att folja sina regler. Det finns fragor om hur sjalva reglerna
och deras tdnkta fortjanster presenteras och motiveras. Det finns ocksa fragor
om hur den regelsiattande verksamheten presenteras och motiveras. Det
senare kan diskuteras i termer av en regelsittande organisations auktoritet:
for att regler skall fd genomslag behdver den regelsittande organisationen
erkdnnas som lamplig reglerare. Hur arbetar en organisation med att
formulera och publicera regler foér andra, och hur gor de for att overtyga
andra att folja de regler som organisationen satt upp?

Speciellt med standardiseringsorganisationer ar att deras verksamhet inte
brukar utgdra en statlig angeldgenhet. Standardiseringsarbete beskrivs sna-
rare som ett sdtt f6r industrin att sjalv reglera sina verksamheter i strikt
tekniska fragor. Standardiseringsorganisationerna utgér arenor dit ingenjo-
rer och industrirepresentanter kan sgka sig for att arbeta fram tekniska 18s-
ningar som dr frivilliga att f6lja. Karaktiristiskt {ér standarder ar namligen
att de &r frivilliga och att de presenteras som tekniskt optimala lésningar till
specifika samordningsproblem.

Att denna bild dr en férenkling har redan visats i den inledande beskriv-
ningen. Standarder kan ha andra syften &n samordning (t ex sdkerhet), och
det kan vara statliga organisationer som initierar standardiseringsprojekt
och "bestéller” standarder (t ex EU). Vid en ndrmare granskning av sjdlva
standardiseringsarbetet blir det ocksa tydligt att det i hog grad &r politiskt, i
bemairkelsen att det finns olika intressen som kdmpar mot varandra.
Standardiseringsarbete beror inte bara industrirepresentanter som kan ha
olika intressen, utan en miangd andra aktérer i form av olika intresse-
organisationer och professionella och statliga organisationer. Standardise-
ringsorganisationer kan snarare ses som arenor dér ett flertal organisationer
- foretag, branschorganisationer, statliga,



mellanstatliga, och professionella organisationer - deltar och verkar for att
tillgodose sina intressen, ofta i ett komplext samspel. Det &r ett arbete som
utfors i grinslandet mellan det privata och det offentliga. Aven om
resultatet av dylika arbeten gar att presentera i termer av tekniskt optimala
l6sningar, kan det saledes ha rort sig om ett arbete som i allra hogsta grad var
politiskt och som engagerade ett flertal organisationer. Dessutom ar
standarder i praktiken sdllan helt frivilliga. Manga individer och
organisationer uppfattar idag standarder som regler som ar viktiga, och
ibland nodvandiga, att f6lja. Standardféljande handlar sillan om helt fria
val.

Standardiseringsarbetens politiska karaktdr, standarders ofta begrdnsade
frivillighet tillsammans med det faktum att standardiseringsorganisationer
dr privata, gor det sdrskilt intressant att diskutera dessa organisationers
auktoritet. Standardiseringsorganisationer dr oberoende av staten som
auktoritativt centrum. De har darmed inte en sjalvklar auktoritet som
reglerare. Inte heller har de tillgang till de sanktionsmedel och den makt
som staten har. De behdver pé& nagot annat satt bygga upp auktoritet for sin
verksamhet.

Standardiseringsorganisationer har dessutom inte ensamrétt inom ett regle-
ringsomrdde; standardiseringsorganisationer verkar i konkurrens med
andra regelsidttande organisationer - det handlar om en kamp for auktoritet.
Hur standardiseringsorganisationer deltar i en sddan kamp och arbetar for
att bygga upp auktoritet ar huvudfrdgan i forskningsprojektet.

Fortsatt disposition

Efter diskussionen i nasta kapitel om standardiseringsverksamheters fram-
véixt under 1900-talet, resonerar jag i kapitel 3 kring forskningsfragan utifran
litteratur om auktoritet och regelsittande organisationer. Kapitel 4 inne-
héller ocksd en méngd referenser till andra studier. Skillnaden mellan dessa
litteraturgenomgdangar dr att den senare omfattar diskussioner som spanner
over flera fragor kring standarder (t ex hur standarder etableras, vilket
férhallande en standard har till tekniska system, vilka positiva och negativa
effekter standarder kan fa pad tekniska system och dess deltagare, vilka
konflikter som kan uppstd i standardiseringsarbete, och hur sddana konflik-
ter kan losas).

I kapitel 5 beskriver och motiverar jag sittet att planera och genomféra mina
egna studier. Jag har granskat tva internationella standardiserings-
organisationer; deras idémassiga och organisatoriska sammanhang samt hur
de utvecklades som organisationer under en 25-arsperiod. Den ena organisa-
tionen - en av de tekniska kommittéerna inom ISO - verkar pd omradet for
kvalitetssdkring och kvalitetsledning. Kommittén bdr namnet TC 176 och
dess standarder brukar férkortas ISO 9000. Den andra organisationen -
International Accounting Standards Committee (IASC) - verkar inom redo-
visningsomrédet.



[ kapitel 6-11 presenteras resultaten frdn dessa studier. I kapitel 6 diskuterar
jag framvixten av kvalitetsomrddet under 1900-talet, och i kapitel 7 gors en
presentation av arbetet i TC 176. I kapitel 8 redovisas de problemdiskus-
sioner och organisationsférandringar som genomfordes i TC 176 under
perioden 1979-1997. I kapitel 9 redogor jag pd motsvarande sitt for redovis-
ningsomrddets framvédxt under 1800- och 1900-talen, medan kapitel 10
innehdller en presentation av arbetet i IASC. I kapitel 11 redogors slutligen
tematiskt for diskuterade problem och genomférda organisationsférand-
ringar i IASC under perioden 1973-1997.

Kapitel 6-11 kan beskrivas som i huvudsak empiriska, men sarskilt i kapitel
8 och 11 finns vissa analytiska drag da problemdiskussioner och organisa-
tionsférandringar tas upp utifrdn en bestdimd tematik.

I kapitel 12-15 drivs analysen vidare, jamforelser gérs och ett antal slutsatser
dras. I kapitel 12 gér jag en analys av likheterna mellan de studerade
organisationerna. Dessa likheter diskuteras utifrdn olika typer av aktiviteter
som TC 176 och IASC dgnade sig at i arbetet med att bygga upp auktoritet. 1
kapitel 13 f6ljer en diskussion om olika problem som i praktiken uppstod i
de studerade organisationerna nidr man arbetade med dessa aktiviteter, samt
en diskussion om hur TC 176 och IASC pa lite olika sidtt hanterade dessa
problem. Framfé6r allt handlade det om spanningar som uppstod pa grund
av delvis motstridiga organiseringsprinciper i standardiseringsarbetet. I
kapitel 14 diskuteras skillnader mellan TC 176 och IASC, liksom de
idémissiga och organisatoriska sammanhang som TC 176 och IASC var del
av.

I kapitel 15 summerar jag de huvudsakliga resultaten och slutsatserna fran
arbetet i TC 176 och IASC. Utdver dessa resultat och slutsatser, gjordes under
analysens gang ett antal observationer som gjorde det mgjligt att dra
ytterligare slutsatser, dock lite utanfoér det forskningsfokus som valts for
detta projekt. Dessa slutsatser presenteras i kapitel 15 och relateras till
litteratur med liknande inriktning. Kapitlet innehdller ocksa forslag pd
problematiseringar som &r intressanta att vidareutveckla inom ramen fér ett
framtida projekt.



2. Den vixande standardiseringen under 1900-
talet

Organiseringen av standardiseringsarbete, bade inom, mellan och kring
olika standardiseringsorganisationer, har under 1900-talet blivit minst sagt
komplex. I kapitlet illustreras denna komplexitet med ett antal aspekter av
utvecklingen under arhundradet: att standarder bedémdes kunna fylla ett
vaxande antal funktioner; att standardiseringsorganisationer kom att
etableras pd flera geografiska nivder; att standarder togs fram pa allt fler
omraden; att en vdxande skara personer och organisationer deltog och enga-
gerade sig i standardiseringsarbete; att efterfrdgan péd standarder expanderade
starkt och att en mingd kringliggande verksamheter vixte fram vilka
paverkat uppfattningen om och spridningen av standarder.

Diskussionen i detta kapitel leder till slutsatsen att det &r meningsfullt och
intressant att analysera standardiseringsorganisationer som regelsidttande
organisationer och deras arbete som en kamp for auktoritet.

Utvecklingen pa 1900-talet

Standardiseringsorganisationer pd olika geografiska nivder

Sedan 1900-talets borjan har standardiseringsorganisationer hunnit expan-
dera pad ménga geografiska nivder och pa en mingd olika omraden. Flera
standardiseringsorganisationer grundades pd nationell nivd redan vid
seklets forsta drtionden. Nedanstidende organisationer dr exempel pd sddana,
namngivna enligt dagens beteckningar:

British Standards Institution (BSI) 1901
Deutsches Institut fiir Normung (DIN) 1917
American National Standards Institute (ANSI) 1918
Schweizerische Normen-Vereinigung (SNV) 1919
Standardiseringen i Sverige (SIS) 1922
Norges Standardiseringsforbund (INSF) 1923
Den Danske Standardiserings Kommission (DS) 1926
L’Association francaise de normalisation (AFNOR) 1926

Vid denna tid férdes &ven diskussioner om standarder pa internationell
niva och ett antal internationella standardiseringsorganisationer grundades,
till exempel den internationella standardiseringsorganisationen for elektro-
teknik (IEC) 1906. Efter andra vérldskriget kom en ny vag etableringar av
internationella standardiseringsorganisationer liksom en méngd andra
internationella icke-statliga organisationer (Loya och Boli 1999). Ett exempel
ar International Organization for Standardiztion (ISO), grundad 1947.



EU har ocksa intresserat sig for standarder; europeiska standardiseringsorga-
nisationer har funnits sedan 1960-talet, till exempel European Committee
for Standardization (CEN) for allmédnna omraden, och European Committee
for Electrotechnical Standardization (CENELEC) for elektroteknik,

Standardiseringsarbetet under 1900-talet har 6kat pa flera geografiska nivaer,
men det har med tiden fatt proportionellt sett 6kad betydelse framfor allt pa
internationell niva. I flera fall handlar det om att standardiseringsarbete som
tidigare utférdes pa nationell niva, flyttats till europeiska och internationella
arbetsgrupper. Mycket nationellt standardiseringsarbete utgér i stéllet
forarbete till beslutsprocesserna pa internationell nivd, och Oversatt-
ningsarbete av europeiska och internationella standarder.

Det 6kade engagemanget for internationella standarder handlar emellertid
inte alltid om en enkel f{orflyttning av ett standardiseringsarbete fran
nationell till internationell nivé. Standardiseringsarbete pa olika nivder och
omraden kdnnetecknas ofta av en hdg komplexitet, och hierarkin mellan
olika nivder dr méanga génger oklar och svar att uttyda. Det &r till exempel
inte ovanligt att olika tekniska kommittéer arbetar med liknande projekt,
eller att standardiseringarbeten i olika arbetsgrupper overlappar eller
motsdger varandra (Salter 1995). Intressekonflikter och maktkamper kan
uppsta badde inom en standardiseringsorganisation och mellan konkurre-
rande standardiseringsorganisationer.

I slutet av 1900-talet kunde telekommunikationsomradet beskrivas som
fragmentariskt och komplext, eftersom det fanns ett flertal standardiserings-
organisationer inom samma geografiska och tekniska omrade vilka arbetade
med liknande projekt och i viss man konkurrerade med varandra (Genschel
1997). Detta innebar i sin tur att ett foretag som misslyckats med att fa
inflytande i en standardiseringskommitté, kunde soka sig till en annan
kommitté och dar forsoka paverka standardiseringsarbetet mer framgéngs-
rikt. Sett ur en standardiseringsorganisations perspektiv innebar denna
konkurrenssituation att det inte var sjalvklart att man lyckades locka till sig
experter till sina kommittéer, eller att man lyckades f& gehér for sina
standarder bland anvindare. Situationen sig emellertid helt annorlunda ut
under tidigare delen av arhundradet. Den internationella kommittén
CCITT? var d& den mest betydelsefulla aktéren inom omrédet for standar-
disering av telekommunikation med monopolstdllning (ibid). Detta
monopolliknande férhallande borjade sakta 16sas upp pd 1970-talet genom
att manga olika standardiseringsorganisationer och tekniska kommittéer
etablerades. Detta ledde till en oklar hierarki mellan standardiserings-
organisationer pd olika nivéer.

2 CCITT (International Telephone and Telegraph Consultative Committee) &r sedan 1949 en
underenhet till den Internationella Telekommunikationsunionen inom FN. CCITT var innan
dess en fristdende organisation vars standardiserande verksamhet inleddes 1924 under
beteckningen CCIT.



Breddning av standardiseringsomrdden

Det ar inte bara antalet standardiseringsorganisationer som under 1900-talet
har ¢kat, utan dven antalet omrdden som beddms lampade f6r standardise-
ring. Négra uppgifter kan hér ges om 1SO for att illustrera den expansion av
standardiseringsomdrden som skett mer generellt. Organisationen bestod i
slutet av 1990-talet av ndrmare 80 medlemmar. Medlemmarna utgjordes av
nationella standardiseringsorganisationer pa sa kallade allmédnna standar-
diseringsomraden. Vid denna tid hade ISO drygt 200 tekniska kommittéer
som var och en ansvarade for framtagandet av standarder pad ett visst
teknikomrédde, till exempel optik, leksaker, industrifliktar och medicinsk
utrustning, liksom kvalitet- och miljéledningssystem (se dven katalog 6ver
svensk standard 2000:1 i bilaga 1).

Ser man pa standardiseringsarbeten mer generellt var det manga tidiga
standardiseringsprojekt, bade nationellt och internationellt, som handlade
om att standardisera industriprodukter. Standarder behdvdes i syfte att skapa
funktionell samordning. I Sverige utgjorde bygg-, el-, mekan- och metall-
omréddena traditionella standardiseringsomraden.

Med den tekniska utvecklingen och utbudet av nya produkter som datorer,
faxar och mobiltelefoner, har ofta diskussioner om standarder féljt: ingen av
dessa produkter kan fungera isolerade utan beh&ver samordnas med de
tekniska system de ar del av. Diskussionerna har emellertid ocksa handlat
om att standarder &r en frdga om skapa ett gemensamt sprak, ett sdtt att
mojliggéra samférstdnd och social samordning. For att aktorer pd en
marknad 6verhuvud taget skall kunna utféra ndgra utbyten behovs till
exempel standardiserade definitioner pa det som bjuds ut och efterfrigas.
Standarder har ddrmed ocksa setts som ett satt att skapa marknader fér olika
produkter och for att méjliggdra effektiva marknadsutbyten.

En tjansteman pd den svenska standardiseringsorganisationen SIS anvidnde

glodlampan som ett exempel for att illustrera olika typer av standarder kring
en produktstandard och olika motiv till dylika standarder:
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"Hittills har det mest varit industriprodukter man standar-
diserat. Nir du ska standardisera en produkt dr det forsta du
uppticker att du miste veta vad du talar om. Du mdste
faststilla terminologi, definitioner. Sedan mdste du ha reda
pd vad det dr for storlekar du ska ha, du standardiserar
dimensioner. Om du tar glodlampan till exempel. For dig dr
det sjilvklart att du gdr till butiken och kidper den dir och
nir du kommer hem passar den. Det dr di en typ av
standard. Sedan dr det ju inte sikert att du vill ha en lika
stark lampa jimt, dumdste gora en variantbegrinsning, till
exempel 25W elle 60W. Sedan midste du veta att den lyser,
funktionskraven pd standarden. Ett krav dr att den lyser ett
antal timmar, och di mdste du standardisera det. Eller hur
pass starkt den lyser, kvalitativa egenskaper. Sedan slutklim-
men: hur ska du veta att den lampa du kiper uppfyller detta,
jo du mdste ha provningsmetoder si att man kan jdmfora en
lampa frin vilken fabrikant som helst och att de provas pd
samma sitt. Ja, det dr dd dimensioner, storlekar, varianter,
funktionell  kvalitet, egenskaper, och sedan provnings-
metoder. Det dr det du standardiserar.” (ur intervju med en
tjinsteman verksam pd SIS under 1970- och 1980-talen, frin
min forstudie 1994)

I exemplet med glodlampan blir det tydligt att det inte enbart dr matt pa
produkter inom olika omréden som behéver specificeras i form av en
standard, utan aven begrepp, funktionskrav och provningsmetoder for
produkten. Ibland innehaller en och samma standard flera av dessa specifi-
kationer. Detta innebdr i sin tur att antal sidor i en standard kan variera
kraftigt. En standard kan till exempel bestd av en enda sida, som var fallet
med standarden for losttagbara handag med metriskt gidngsystem. I den
standarden var det enbart specifikationer fér handtaget som togs upp, medan
det refererades till en annan standard vad galler sjalva gangmatten. Andra
standarder bestar av ett 20-tal sidor, till exempel den svenska standarden
“SS-EN 253 Fjarrvarmesystem - Forisolerade rorsystem med fast forband
mellan vdrmeisolering och medierdr respektive mantelror for markforlagd
distribution av hetvatten - Rorenhet bestiende av raka medierdr av stal,
varmeisolering av hdrd uretancellplast (PUR-skum) och mantelrér av eten-
plast (PE)”. Fran innehallsférteckningen i figur 3 nedan framgér att denna
produktstandard for fjarrvarmeror omfattar specifikationer av produktens
omfattning, referenser, definitioner, krav, provningsmetoder och mérkning.
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Figur 3: Innehdllsforteckningen i den svenska standarden "SS-EN 253 Fjirrvirmesystem -
Forisolerade rirsystem med fast forband mellan vdrmeisolering och medierdr respektive
mantelror for markforlagd distribution av hetvatten - Rorenhet bestiende av raka mediertr av
stdl, virmeisolering av hdrd uretancellplast (PUR-skum) och mantelrdr av etenplast (PE)”
faststilld av SIS 1995-04-28.

Det finns ocksd standarder som bestar av flera hundra sidor. Det viktiga dr
dock inte att diskutera hur langa standarder egentligen kan vara. Desto mer
intressant ar att notera att standarder behdvs bade for att fa tekniska
produkter att fungera (samordning), och fér att méjliggdra marknadsutbyten
(samfdrstdnd). Produkter bor kunna samordnas med andra produkter, vilket
i glodlampeexemplet betyder att glédlampan maste passa och fungera nér
konsumenten kommer hem och sétter i den i en lamphallare som dr
kopplad till det elektriska natet. Produkter bor ocksd vara samordnade pa en
marknad, fér att konsumenter och producenter skall kunna forstd varandra
och for att konsumenter ocksa skall kunna jamfdra olika produkter for att
fatta rationella beslut.

En annan tjansteman fran SIS betonade sérskilt den betydelse som standar-
der har for att f& marknader att fungera:
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"Sd fort det finns ett behov pd en marknad - siljare och
kopare wvill komma dverens - dd dr det bra att man har
samma referensdokument. Vilka mdti man talar om och
vilken produkt wman kdper. Dirfor kan det vara praktiskt.
Om det bara 4 du och jag som handlar med varandra dd
kanske det inte behiivs, men nigonstans finns en smirtgrins
di man vill veta att man kan kipa samma produkt frin
olika kbpare. 5@ fort det blir fler, dd blir det praktiskt.” (ur
intervju med en tjinsteman verksam pd SIS under 1990-
talet, fran min forstudie 1994)

En médngd standarder har under 1900-talet tagits fram {&r definitioner och
funktionskrav for olika produkter, men det har ocksd vuxit fram standarder
for verksamheter. Det géller kvalitets- och miljdledning - ISO 9000
respektive ISO 14000 - som blivit stora standardiseringsomraden inom [5O
péd 1990-talet. En ISO 9000-standard kan tjdna som exempel. ISO 9000 kan
beskrivas som en uppsatining strukturelement f6r en organisation, vilka
tillsammans utgdr ett kvalitetssystem. I figur 4 nedan visas ett utdrag ur den
svenska versionen av ISO 9001.
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Genom att strukturera en process utifran de rekommendationer som anges i
standarden antas produkterna nd hég kvalitet. Tanken &r att ett foretag som
anvander ISO 9000 kan fungera mer rationellt och ¢ka sina vinster. Det
finns ett rationaliserande syfte med ISO 9000 som fors fram nidr dessa
standarder marknadsfors: ISO 9000 kan leda till rationalisering for det
enskilda foretaget. ISO 9000 marknadsfors aven som ett sdtt att underlatta
och effektivisera kommunikation och utbyten pa vdrldsmarknaden. En
svensk standardiseringstjinsteman menade att detta var avgdrande:

" Jag skulle wvilja siga ‘Vad dr motorn, vad idr det som
driver, vad behdvs en standard for?’ Och for mig dr 1SO 9000
ett av flera verktyg for att mojliggira konkurrens pd lika
villkor. Jag ser ISO 9000 som en naturlig del utav att man vill
ha en virldsmarknad, dir jag i Sverige ska kunna leverera
produkter till ett foretag i Japan, och de i Japan kinner inte
mig och vet inte vad det idr for skit jag gor. Och dd har man
kommit fram till det hdr med ISO 9000, ett kuvalitets-
sikringssystem. [ittebra siger japanerna.” (ur intervju med
tjnsteman pd SIS, frin minforstudie 1994)

Referenserna till marknaden, sdrskilt den globala virldshandeln, blev under
senare delen av 1900-talet vanligt foérekommande i standardiseringssam-
manhang, bade foér produktstandarder och “verksamhetsstandarder” som
IS0 9000 och ISO 14000.

Gemensamt for kvalitets- och miljoledningsstandarder dr att de &r extremt
generellt formulerade, det vill sdga att de riktar sig mot anvéndning i manga
olika typer av produktionsprocesser och organiseringsarbeten. En kvalitets-
revisor fradn en svensk certifieringsorganisation menade att man i slutet av
1980-talet borjade utfarda ISO 9000-certifikat for foretag med industriproduk-
tion, men att man under 1990-talet borjade arbeta &ven med andra typer av
verksamheter:

"Overallt helt enkelt. Vi borjade att jobba i foretag i
pappersindustrin, kemiforetag, programvarufiretag, teknis-
ka konsulter, verkstadsindustrin, firgindustrin, lite i olika
typer av foretag. Men efter hand har det blivit tjinsteforetag
med mera, si det passar alla organisationer!” (ur intervju
med en kvalitetsrevisor pd SIS Certifiering, frin min for-
studie 1994)

Inte bara ISO 9000 ar generell. Den aktuella definitionen pa en standard,
enligt den svenska standardiseringsorganisationen SIS, ar ocksd generell,
vilket framgar i citaten nedan.
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“Standard: ett dokument upprittat i samférstand och
faststdllt av erkdnt organ, som fér allmdn och upprepad
anvandning ger regler, vigledning eller egenskaper for
aktiviteter eller deras resultat, i syfte att nd stdrsta mojliga
reda i visst sammanhang.” (SS - EN 45020)°

Genom sin generalitet avspeglar definitionen standardiseringsorganisa-
tioners potential att stdndigt vidga sina verksamhetsomrdden. Det tycks
knappast finnas ndgra granser fér vilka omridden som kan bli aktuella for
standardiseringsarbete. Det tycks ocksd finnas andra rationaliseringsmotiv
dn teknisk samordning och samférstand pa marknader - som effektivisering
- som kan anvéndas for att tydliggtra ett behov av standarder, motiv som
uppenbarligen har mdojlighet att inordnas i det Overgripande syftet i
definitionen ovan: att nd storsta mdjliga reda i ett visst sammanhang,.

Fler blir experter

Antalet personer som engagerar sig som experter i standardiseringsarbeten
har okat avsevdrt. Nigra uppgifter om ISO kan aterigen fa illustrera
forandringen. Det &r generellt relativt fd administratérer och tekniska
radgivare som arbetar i en standardiseringsorganisation. Inom ISO fanns till
exempel i slutet av 1990-talet 155 heltidsanstéllda personer pd huvudkonto-
ret i Genéve (Loya och Boli 1999), vilka dgnade sig at lopande administra-
tion, samordning av arbetet i de tekniska kommittéerna, och arbete med
publikationer och viss 6versitining. Deras arbete finansierades genom I5Os
budget dédr 80% av intdkterna hdrstammade frdn medlemsavgifter och reste-
rande 20% kom fradn f{orsdlining av standarder och andra publikationer
(ibid).

Den storre delen av det internationella standardiseringsarbetet utférdes
emellertid inte av administratérer och tekniska radgivare, utan av sekreta-
riatspersonal i tekniska kommittéer och enskilda deltagare i de inter-
nationella arbetsgrupperna inom varje tekniska kommitté. Det &r ndmligen
i de internationella arbetsgrupperna som standarder formuleras; innehallet
diskuteras och en firdig standardtext arbetas fram av experter pd omradet.
Arbetsgrupperna mots under ett antal intensiva arbetsveckor per ar for detta
tekniska arbete, som ofta varar i flera ar. Sekretariaten for ISOs tekniska
kommittéer och underkommittéer drivs pa frivillig basis av olika
medlemsorganisationer. Ungefdr 500 personer arbetade i slutet av 1990-talet
med att driva dessa sekretariat (ibid). Tillsammans med experter i interna-
tionella arbetsgrupper rdknade man emellertid med att det totalt sett var
over 30 000 personer som vid denna tid var aktiva i ISOs internationella
standardiseringsarbeten (ibid).

3 Den svenska standarden SS - EN 45020 hirrdr frén den internationella ISO-standarden.
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Ser man ndrmare pd vilka personer som deltar och engagerar sig som
experter i standardiseringsarbeten och deras professionella bakgrunder, gar
det att gbra vissa preciseringar. Ingenjérer var vid 1900-talets borjan starkt
drivande och ndrvarande som experter i standardiseringsarbete. Bilden har
sedan fordndrats. I slutet av 1900-talet var det inte ldngre enbart tekniker
som engagerade sig i standardiseringsarbete utan en mingd personer fran
olika verksamheter och olika hierarkiska nivder. En tjansteman pa SIS
beskrev hur standardiseringsarbete hade fordandrats under 1900-talets senare
artionden:

"Det stills ju hégre krav nu. Det dr inte lingre bara tekniskt
intressant. Det birjar nu bli intressant av strategiska skiil.
Dels ir det en annan typ av projekt, dels dr det en annan typ
av minniskor som birjar vara med. Det ir inte bara
tekniker, inte bara de hir konstruktorerna, utan det kan vara
folk pd marknadssidan som kan behtva vara med och
agera. Det kan vara kvalitetsfolket som dr en helt ny grupp.
De dr ju inte tekniker som sitter med skruvarna och
muttrarna, utan folk frin andra nivder. Men det vi ocksd vill
dr att beslutsfattande folk ska vara med, och se det som en
mojlighet att pdverka sina marknader. Det hiller pd att
hiinda, den forindringen.” (ur intervju med tjinsteman pd
SIS, fran min forstudie 1994)

Det ar séledes manga olika grupper som nu ser sig som intressenter i
standardiseringsarbetet, inte bara tekniker utan ocksa “folk frdn marknads-
sidan” och “kvalitetsfolk”. Och det dr inte sjdlvklart vilka som &r mest
lampade som experter. Det &r inte heller sjalvklart att sakkunniga personer
som av en standardiseringsorganisation anses lampade 6verhuvud taget har
lust att delta i standardiseringsarbetets arbetsgrupper. Detta eftersom
personers deltagande som experter beror pa deras eget (eller deras
arbetsgivares) intresse av och méjlighet till att bidra med kunskap, tid och
pengar.

Nér en standardiseringsorganisation far in ett projektférslag for att ta fram
en standard, gar standardiseringsorganisationen ut med en forfragan till
tankbara intressenter om de vill delta och finansiera arbetet. Kondomer har
standardiserats av ISO, ett projekt som initierades fran svenskt hall. En
person som arbetade for SIS vid denna tidpunkt berdttade vilka drivande
intressen som kom att delta i detta internationella standardiseringsarbete:
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"For kondomerna sd var intressenterna SIDA, som betalade
och ville ha med en kunnig person som stillde krav. Sedan
var det de som provar som var Apoteksbolaget, och sedan
var det ndgra tillverkare. Som VD kan man inte pdverka dei
tekniska innehdllet, och mina kollegor som wvar chefer for
fackorganen kan inte heller pdverka. De ska de inte gora
heller. De experter som sitter med i kommittér kan det, de
ska tala om wvad det ska sti i standarden. Sedan dr det den
standardiseringsexpert som standardiseringsorganet stiller
till forfogande som ska tala om hur det ska formuleras,
kodifieras och dokumenteras. Och sedan dr det SIS som
faststiller, ger och och ser till att det sprids, trycker och
siljer.” (ur intervju med en fore detta VD pd SIS, fran min
forstudie 1994)

I exemplet ndmns personer fran SIDA, Apoteksbolaget och tillverkare som
huvudsakliga experter i projektgruppen som standardiserade kondomer.
Dessa personer har genom sina bakgrunder och organisatoriska tillhorig-
heter olika asikter om vad som dr en bra standard.

En annan ISO-standard finns for mor6tter. Ndr SIS i en text beskrev den
internationella morrotsstandarden blev det tydligt att det fanns manga
grupper som var potentiella intressenter i utformningen av olika grénsaks-
standarder:

“Det finns alltsa en ISO-standard for exempelvis morotter.
Men den handlar inte om mordtternas form, farg, smak eller
egenskaper. Ddremot ger den enkla och gripbara rad om hur
man skordar, hanterar, lagrar och transporterar dessa
gronsaker. Och motsvarande standarder finns naturligtvis
dven for tomater, paprika, potatis eller blomkal.” (Standard i
Praktiken - Behtvs det verkligen en standard fér morot-
ter...?, SIS september 1999)

For till exempel ett féretag som transporterar gronsaker enligt en viss metod
ar det fordelaktigt om den egna metoden faststills som internationell
standard. Hade metoden en "ISO-stampel” skulle metodens virde sannolikt
oka, genom att en ISO-standard kan komma att respekteras av storre delen
av gronsaksbranschen och kanske till och med uppfattas som “den bésta
metoden”. Det skulle ddrmed ocksd vara sannolikt att fOretagets vérde
okade. Dylika foérdelar kan fungera som drivkraft &t olika organisationer att
delta i standardiseringsarbete for att pdverka det i en viss riktning.

Standardisevingstjdnstemin med en veaktiv voll

1 ett standardiseringsprojekt ingar ocksd personer med en administrativ och
marknadsférande roll fran sjilva standardiseringsorganisationen. Standar-
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diseringsorganisationen har en reaktiv roll, det vill sidga att reagera pa
initiativ som kommer fran intressenter i samhaillet. Det dr inte meningen
att standardiseringsorganisationer tar initiativ till nya projekt eller bistar
med lampliga experter. Men i praktiken hdnder det att personer fran stan-
dardiseringsorganisationer bade initierar projekt och deltar som experter i
sjalva standardiseringsarbetet. En tjdnsteman pa SIS beskrev standar-
diseringsorganisationernas roll pa féljande sitt:

“Det ir fel att tro att tjinsteminnen avgdr vad som ska
standardiseras. Idéer kan man ha, och vi deltar ju oppet i
diskussioner, seminarier och debatter, och det idr klart att
man kan ha idéer och siga att det dr underligt, osv. Eller det
borde ni ha funderat pd, osv. Till exempel: ‘Om jag tillhorde
kemiindustrin i Sverige skulle jag inte sitta sd passiv...’, 0sv.
Alltsd, di tar man pd sig deras roll, men for oss ir det inget
sjilvindamdl att gora standarder, tvirtom dr det viktigt att
det finns ett motiv for dem.” (ur intervju med tjinsteman pd
SIS, fran min forstudie 1994)

En annan tjdnsteman pa SIS berédttade om ett exempel pa “misslyckad” stan-
dard som var ett projekt som initierades av standardiseringsorganisationen
sjalv:

"Nidr man sitter centralt si ser man ju vad som rir sig. Da
mdste man forsbka provocera fram ett intresse. Ett typfall,
som tyvdrr aldrig blev ndgot lyckat, var ju nir vi sade att vi
mdste forsika fi fram en internationell standard for klid-
och skomdtt. Dd gillde det att i varje land intressera
konfektionsindustri, skotillverkare och andra - handeln och
sd - for detta projekt. Det lyckades vi och sedan satte man sig
ned nidgra experter och gjorde tvd, som vi tycker, jittebra
standarder for sko- och kliadmitt. Men tyvirr har de aldrig
blivit tillimpade. Det vet ju du som dr ute och koper klider
att det dr omojligt att veta vad det dr for storlek man far -
olika system - det engelska, franska, tyska, amerikanska, och
det dr olika storlekar i alla de hdr.” (ur intervju med
tjansteman pd SIS, frin min forstudie 1994)

Denna tjansteman betonade att det var avgorande att definiera ett motiv for
en standard och att detta ofta gjordes utifrdn anvandarbehov, vilket later
rimligt. I kladexemplet blev det emellertid tydligt att det kunde finnas flera
typer av anvindare: klddtillverkare som anpassade sin produktion till vissa
méttstandarder, distributérer som kopte in kldder med vissa mdtt, och
slutkonsumenter som kopte klader fran affarer. Anvandarbehov kan saledes
vara heterogena. Vad som ocksa blev tydligt i kladexemplet var att det inte
alltid &r faktiska (utan potentiella, tdnkta) anvandarbehov som utgor
drivkraften till ett standardprojekt.

Olika anvéndargrupper kan dessutom ha varierande mojligheter att
paverka de standarder som tas fram och sprids, vilket far konsekvenser for
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hur vil fardiga standarder kommer att motsvara aktuella anvidndarbehov.
Ett sdtt att pdverka standardiseringsarbete 4r att delta direkt i en arbetsgrupp.
Men det har visat sig att det ofta saknas anvdndarrepresentanter bland de
sakkunniga experterna. Det gar emellertid att padverka pa andra satt, till
exempel som remissinstans, konsument, eller opinionsbildare. En slutsats
som kan dras dr danda att det som kan lata s& sjdlvklart - att se till att
anvandarbehov ligger till grund for en standard - i praktiken inte en sjilv-
klar uppgift.

Det hdnder att standarder motarbetas av starka intressegrupper, men anda
nar en mangd standarder framgdng genom att manga foretag och organisa-
tioner véljer att folja dem.

Flera som fdoljer standarder

Antalet individer och organisationer som foljer standarder har expanderat
starkt over tiden. Intresset for standarder kommer inte bara frdn de personer
som sjdlva deltar i standardiseringsarbetet och som sedan féljer standarder,
utan dven mer generellt. Manga foretag och organisationer som inte sjdlva
deltagit som intressenter i nagon arbetsgrupp, viljer att anpassa sig till
standarder. Antalet utfirdade ISO 9000-certifikat kan ses som ett matt pa
denna trend. Ett foretag kan arbeta utifrdn idéerna i ISO 9000-serien utan att
vara formellt certifierat. ISO 9000-standarder ar frivilliga, men &nda valjer
manga att sdka ett formellt godkdnnande pé sin ISO 9000-anpassning frén ett
ackrediterat certifieringsorgan. Den férsta versionen av ISO 9000 kom ut
1987 och redan i mitten av 1990-talet hade 6ver 95 000 organisationer i fler
dn 86 olika lander latit certifiera sig (Mendel 1996). Bara nagra &r darefter
gjordes en uppskatining om att dver 200 000 certifikat hade utfdrdats globalt
(konsensus, vinter 1998/99). I Sverige fanns 1997 6ver 1 800 utfardade ISO
9000-certifikat (SIS 1997), och tva ar senare uppskattades siffran till 2 000
{konsensus, vinter 1998/99).

Att manga foljer standarder utan att vara tvingade till det kan vara ett
tecken pa att standarderna verkligen ar bra. Men den ¢kande foljsamheten
kan ocksa forstds som att frivilligheten ar attraktiv i sig, det vill sdga att rad
och rekommendationer som lamnar handlingsutrymme &t individen,
uppfattas som sdrskilt lockande inte minst i jamforelse med mer
traditionellt tvingande regler (jamfoér Rose och Miller 1992). Om standar-
derna dessutom kan motiveras utifrdn idéer om rationalitet och effektivise-
ring - som ISO 9000 - kan aven detta gora att de uppfattas som sérskilt
intressanta att folja; ett val som standardféljaren bor gora f6r egen vinnings
skull (jamfor Boli 1999).

Men standardféljande kan ocksé forklaras genom att individer och organisa-
tioner kanner sig tvingande, det vill saga att f6lja standarder inte alltid &r
sarskilt frivilligt i praktiken. For att aterigen ta ISO 9000-standarder som
exempel uppfattas dessa inte sillan som begréansat frivilliga, till exempel nar
en kopare kraver av leveranidrer att de skall vara ISO 9000-certifierade
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(Furusten och Tamm Hallstrom 1996; Mendel 1996), eller ati en leverantér
har en uppfattning om att kunder i omgivningen stéller krav pa ISC 9000-
foljande (Walgenbach 1997). Det handlar om situationer dér standarder gors
tvingande av till exempel en part i en avtalssituation. En kvalitetsrevisor
som var verksam i en svensk certifieringsorganisation beskrev det tving
som manga foretag uppfattade kring ISO 9000 pé féljande satt:

"Det kan upplevas som ett tving for en del foretag, att det
pd en fri marknad vixer upp den hir verksamheten (ISO
9000-certifiering; min anm.) som mer eller mindre kidnns
som ett tvdng, trots att den dr frivillig. Deras kunder borjar
tycka att de ska ha det hiir, det bérjar komma frin minga hdll
att de ska ha det hiir, och hur bra man dn dr och hur frivilligt
det dn dr, sé upplevs det som ett tving.” (ur intervju med
kvalitetsrevisor pd SIS Certifiering AB, frin min forstudie
1994)

Ibland ar det kunder som stdller krav pé sina leverantorer. Det kan ocksa
handla om normer och foérhallningssitt som formedlas och forstarks via
branschorgan, branschtidskrifter, konsultfirmor, och certifieringsorganisa-
tioner. Dessa aktérer kan ses som en typ av “tredje part” i forhallande till
standardiseringsorganisationerna och de som fol]eL standarder.

En viktig typ av tredje part dr certifieringsorganisationer. Det &r inte alla
standarder som man kan certifiera sig for, men i en beskrivning som har
gors ar det lampligt att ta med certifieringsorganisationer som en del av en
under 1900-talet vixande ”“standardiseringsbransch”. ISO 9000 och ISOC 14000
dr stora standarder i certifieringssaminanhang. Certifieringen har bety’ct
mycket i6r hur standardanvindare uppfattar ISC och dess standarder oa
kvalitets- och nd}Ol@dnmgsomradena For ISO fungerar ¢ efufxermgs-
organisationer som ett stdd; de siddjer och deliar i spridningen av standar-
der. Den svenske kvalitetsrevisorr menade ait tredjepariscertifiering hade
vunnit stor tilltro i ménga ldnder, och att kirnan i certifierings-
verksamheten l3g i styrkan att som en utomstdende, neuiva: part, kunna
utvardera andras kvalitetssystem (medan organisationer sjalva ofta &r
hemmablinda och olampliga for att beddma sin egen verksamhet):

"Vi tycker naturligtvis att det dr det biista sitiet med ett
opartisk tredjepartsceriifikat. Virt system imr vunnit tilltro i
Sverige, och pé mdngs hadll, och blir det problem fir ju
Lerizfzerzngsoroa en Jfﬂma sig si att det blir dnnubdtire. Men
en tredje part har nog storre mijiigheter ait uitala sig om eti
system dn vad man sjdlv har, som sitler miil inne idei och
man blir lite blind och ser inte sinz problem och svagheter.”
{(ur intervju med kvaliteisvevisor pé SIS Certifiering AB, frin
min forstudie 1994)

Man kan sdledes konstaiera ait det finns eit antal verksamheter kring
t

s’canda‘rdise‘“ingsei‘ganisa’fiene‘r som péa olika siit péverkar samhadllets
uppfatining om standarder och deras frivillighet. Héar finner vi till exempel
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sddana som férmedlar standarder, informerar om och kontrollerar standard-
foljande, sddana som skapar opinion f6r och utbildar om standarder.
Standarder ar inte tvingande i sig. Men dven om det inte finns myndig-
hetsregler som sdger att man maste f6lja standarder, uppfattas standarder
ofta som begrdnsat frivilliga. Detta kan ha sin forklaring i att olika
kringliggande verksamheter péaverkar frivilligheten. Den begrinsade
frivilligheten kan i sin tur delvis forklara varfor sd manga fGljer standarder -
det handlar inte alltid om ett helt fritt val.

Standarder som komplement ¢ill och ersdtining for lagar

Hittills har standarder framfor allt beskrivits som ndgot vid sidan av
lagstiftning, som frivilliga éverenskommelser, initierade och framtagna av
industrin. Motiven har rort sig om behov av rationalisering; standarder
behdvs for att samordna teknik, skapa samférstind pa marknader och
effektivisera verksamheter. Intitiativ till att ta fram standarder har inte dock
alltid kommit fran industrin, och standarder har inte enbart motiverats
utifran behov av rationalisering.

I flera lander har staten haft regleringsansvar for vissa frégeomradden som
ansetts sdrskilt angeldgna. Detta giller till exempel frdgor kring
grundldggande virden som ridttssikerhet och jamlikhet. Det vanliga ar att
sddan reglering sker genom lagstiftning. Ibland har emellertid regel-
skapandet pd statliga ansvarsomrdden Overldtits pa standardiseringsorgani-
sationer. S& har det i vissa lander varit pa redovisningsomréadet.

Intresset for att 6verhuvud taget reglera redovisning inleddes redan runt
mitten av 1800-talet i samband med utbredningen av jarnvdgarna
(Wallerstedt 1996). Dessa infrastrukturella investeringar var kostsamma.
Jarnvégsprojekten skottes inte alltid pa ett fér finansifirer tillfredsstdllande
och tryggt sitt, och manga uppfattade vid denna tid ett mer generellt behov
av att sdtta upp tydliga regler for hur projekt och verksamheter redovisades.
Syftet med redovisningsregler hade, atminstone inte inledningsvis, sa
mycket med samordning att gora. Det handlade framst om att skydda
medborgare och intressenter, vilket staten sidg som en angeldgenhet att ta
ansvar for. Framvidxten av redovisning var ocksd starkt knuten iiil
dganderdtten; redovisningsregler sigs som eit medel for att sdkra dgande-
rétten.

Kring sekelskiftet tog staten i vissa linder hela ansvaret for regelutfardandet
pé redovisningsomrddet (t ex Frankrike, Tyskland). I andra lander bérjade en
revisorsprofession véxa fram som tog detia ansvar (t ex USA, England). 1
nationella revisorsorganisationer samlades revisorer f6r att bland annat
formulera redovisningsstandarder, till exempel Institute of Chartered
Accountants (Storbritannien) etablerat &r 1880, American Institute of
Certified Public Accountants (USA) fran 1887, och Foreningen Auktoriserade
Revisorer (Sverige) grundat ar 1923.
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Uppfattningen att regler behdvdes pa redovisningsomradet stdrktes under
1900-talet, inte minst i samband med stora finansiella kriser som
borskraschen 1929. I flera ldnder blev det dessutom intressant for staten att
reglera affirsverksamheter genom redovisningsregler, i syfte att f& fram
rittvisande underlag for skatteuttag. Med tiden har ocksd samordningen av
finansiella transaktioner pa kapitalmarknaderna blivit ett dominerande
motiv till standarder dven pa detta omrdde. Intresset for internationella
redovisningsstandarder har stigit framfér allt pd grund av &kningen av
multinationellt foretagande och finansiella transaktioner &ver nations-
granser.

EU har ocksd intresserat sig for reglering pa redovisningsomradet (Flower
1994). Engagemanget borjade i samband med Romférdraget 1957, men accen-
tuerades i slutet av 1970-talet ndr det fjdrde redovisningsdirektivet
(Company Law) togs i kraft 1978. 1983 blev dven det sjunde redovisnings-
direktivet gillande. Motiven till att reglera redovisning har varit: att skapa
forutsattningar for ett effektivt kapitalfléde inom den inre marknaden, att
skydda aktiedigares intressen, och att sdkra att medlemsldnder stills infor
samma konkurrensvillkor (ibid).

I bérjan av 1990-talet uppfattade man inom EU problem med det ddvarande
regelverket med redovisningsdirektiv (ibid). EU-kommissionen tillsatte i
mitten av 1990-talet en utredningsgrupp som skrev rapporten Accounting
Harmonisation: a New Strategqy wvis-a-vis International Harmonisation,
publicerad 1995. Utredarna kom fram till att EU-direktiven visserligen hade
varit framgangsrika pd sa sitt att de lett till en h&jd kvalitet pd redovisnings-
regler i medlemsldnderna, och ocksa lett till 6kad harmonisering. Samtidigt
konstaterades att direktiven inte ldngre klarade av att 16sa alla de problem
som anvdndare av redovisningsinformation och redovisningsreglerare
stilldes infor i slutet av 1900-talet (COM 95, 508, Accounting Harmonisation:
a New Strategy vis-a-vis International Harmonisation). En europeisk
standardiseringsorganisation pé& redovisningsomradet diskuterades som en
mdojlig 16sning, men detta forslag overgav man av olika skil. I sina slutsatser
lade utredarna i stéllet fram ett férslag som gick ut pa att EU skulle stodja
den internationella harmoniseringsprocess som redan pabdrjats inom
standardiseringsverksamheten i International Accounting Standards
Committee (férkortad IASC), och att man skulle uppmuntra sina medlem-
mar att f6lja IASCs standarder fér redovisning. Utredarna formulerade sig
pa foljande satt:

“Det méste klargoras att EU inte dverger harmoniseringen
pa redovisningsomrddet, utan snarare stirker engagemanget
och stddet till den internationella standardiseringsprocessen
(i IASC; min anm.), som erbjuder den mest effektiva och
snabba 18sningen pa de problem som uppfattas av foretag
som verkar globalt.” (COM 95, 508, Accounting Harmonisa-
tion: a New Strategy vis-a-vis International Harmonisation,
s 7-8; min dversdttning)
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Genom detta uttalande gjorde EU ett stdllningstagande vad géller sin roll
som reglerare pd redovisningsomradet: ett principbeslut om att undvika
vidareutvecklingar av EU-direktiven, och att i stdllet stddja framtagandet av
internationella redovisningsstandarder inom ramen f6r arbetet i den
internationella, icke-statliga organisationen IASC. IASCs standarder var
fortfarande frivilliga ndr de publicerades, men fick fér EUs medlemmar en
speciell status genom att dessa standarder rekommenderades. Man kan sdga
att EU sag standardisering som ett alternativ till direktiv.

EU har generellt intresserat sig for standardisering som ett sdtt sitta upp
regler for medlemsldnderna. Europeiska standardiseringsorganisationer har
funnits sedan 1960-talet, och europeiska standarder motiverades inlednings-
vis med argument om samordning och samférstdind inom den europeiska
gemenskapen. Under 1980-talet skedde en betydande férandring: EU ville
paskynda férverkligandet av en inre marknad och gav standardiserings-
organisationerna en forstirkt roll genom den sd kallade principen om
hanvisning till standard (SIS krénika 1992). Enligt denna princip, som
formulerades i satsningen The New Approach fran 1985, skulle allmént
formulerade krav pa produkter och varor, inte minst ur sdkerhetssynpunkt,
anges i EG-direktiven samtidigt som det f6r detaljerade produktkrav och
specifikationer skulle hianvisas till harmoniserade standarder.* For att det
nya regelsystemet skulle fungera forutsattes saledes att det fanns europeiska
standarder (EN). Genom att lata privata standardiseringsorganisationer
avgdra hur de gemensamma direktiven skulle uppfyllas innebar The New
Approach i praktiken att ddvarande EG &verldt en del av det europeiska
regelsattandet till experter inom standardiseringen (Jacobsson 1993).

Enligt det nya regelsystemet fick standarder en central plats f&r regleringen
inom unionen och skapandet av en gemensam, inre marknad, inte minst
for de europeiska standardiseringsorganisationerna. Regelsystemet hade
dven betydande konsekvenser for standardiseringsorganisationer pa
nationell niva. 1986 inférdes regler for hur europastandarder och harmoni-
seringsdokument skulle utarbetas och implementeras i medlemsldnderna.
En viktig nyhet for implementeringen var att medlemmarna i CEN och
CENELEC hade skyldighet att inom sex manader overfora faststilld EN till
nationell standard, cavsett om de réstat ja eller nej pa standarden ifrdga,
med forbehdllet att reglerna tillit medlemsldnderna att vid réstningen
anmadla nationella avvikelser for de fall det fanns tvingande nationella
myndighetsféreskrifter som stod i strid med europastandarden (SIS krénika
1992).

EU har ocksa anvént sig av standarder i arbetet med att formulera direktiv,
exempelvis genom att referera till specifika standarder i EU-direktiv. Genom
inkorporering av, eller referens till standarder i lagstiftning erhaller
standarder pa sa sitt legal status och blir explicit tvingande (Stuurman 1995).
Detta har skett i EU-direktiv angdende en leverantdrs behov av att ha ett
kvalitetssystem, foretrddesvis genom ISO 9000-certifiering, for att

“ Harmoniserade standarder ar beteckningen for standarder som har utarbetats p& uppdrag av
Kommissionen och dr godkanda av densamma, liksom &r publicerade i Official Journal.
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overhuvud taget fo delta i en offentlig upphandlingsprocess. Aterigen
handlar det om négon annan &n sjélva standardiseringsorganisationen som
paverkar standarders grad av frivillighet, i detta fall en annan reglerande
organisation (EU), trots att standarder av standardiseringsorganisationen
definieras och framhdvs som frivilliga.

Jag har hdr visat att standarder har anvénts bade som komplement till och
ersattning for lagar. Att standarder ddrmed skulle kunna liknas vid en lag
eller en myndighetsregel dr emellertid ndgot som standardiseringsorganisa-
tioner sjalva tar starkt avstdnd ifrdn. En egenskap hos standarder som
standardiseringsorganisationer dr mana om att betona i sin marknadsforing
ar att standarder ar frivilliga. Standardiseringsorganisationer, menar man, ar
icke-statliga organisationer som ger ut frivilliga standarder. Standardise-
ringsorganisationer saknar tvingande makt och sanktionsméjligheter for att
fa andra att folja just deras standarder. Det handlar om rekommendationer,
inga myndighetsregler eller tvang.

Dessutom betonar standardiseringsorganisationer frivillighet i en annan
bemairkelse: att det dr frivilligt att delta och engagera sig i standardiserings-
arbete. Arbetet méaste visserligen utféras i enlighet med vissa procedurregler
som standardiseringsorganisationen sitter upp, men det dr dnda &ppet och
frivilligt och definitivt inget myndighetsarbete. Nér till exempel SIS beskrev
ISO i en informationsskrift riktad till allmdnheten tog man sirskilt avstdnd
fran synen pd ISO som en byrékratisk och @&mbetsmannastyrd organisation
som tvingar ndgot pd andra:

“Den internationella standardiseringsorganisationen ISO ar
inte ett dambetsverk, dér torra standardiserare sitter i klasar
och arbetar for att gora vidrlden fyrkantigare. Det ar
egentligen precis tvdartom. ISO dr en organisation som andra
vander sig till, nar de har problem.” (Standard i Praktiken -
Det standardiserade vinglaset, SIS 1995)

I en dagstidning refererades till en interviu med informationschefen pa SIS
dédr hon pa liknande sitt tog avstand fran en myndighetsstimpel samtidigt
som hon lyfte fram intressenters frivillighet att delta i standardiserings-
arbete:

“Intressenterna sjdlva ska komma fram till beslut. ! standar-
diseringsarbete finns ingen &verhet eller myndighet som
bestdmmer nagot. Det 4r marknadskrafterna som driver fram
standarderna.” (Metro 27 juli 1999, s 12)

Aven om standardiseringsorganisationerna inte beskriver sig som regel-

sdttande organisationer, ser emellertid jag det som meningsfullt att analy-
sera dem ur ett regelperspektiv.
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Slutsatser - standarder ur ett regelperspektiv

En standardiseringsorganisation, vars syfte dr att arbeta fram och publicera
standarder, dr en privat sammanslutning av ett antal medlemsorganisa-
tioner. Standarder ar skiftliga dokument med formulerade rekommendatio-
ner, som ar frivilliga att félja. I praktiken dr det dock manga foretag och
organisationer som uppfattar standarder som tvingande, eller dtminstone
som begrédnsat frivilliga.

Initiativ till att starta standardiseringsprojekt kommer ofta fran industrin
med motivet att 16sa ett specifikt problem. Det &r till exempel vanligt att
motivera standarder utifrdn olika rationaliseringsargument, som samord-
ning av teknik, samférstdnd pa marknader, och effektivisering. Det finns
emellertid dven projekt som initieras utifrdn andra motiv och av andra dn
standardiseringsorganisationens medlemmar, till exempel pd omradden som
traditionellt sett legat ndrmare politiken, omrdden som reglerats eller 6ver-
vakats av staten. Motiven har ddrmed utékats till att dven omfatta
standarder for att skydda och sdkra individuella och samhailleliga rittigheter
och skyldigheter, och standarder kompletterar eller till och med ersitter ofta
lagstiftning. Det finns dessutom nya omraden som tidigare inte har reglerats
eller 6vervakats av staten som under 1900-talets slut kommit att regleras
genom standarder. Standarder kan pé sa satt forstas pa flera sdtt: i motsats till
lagstiftning men ocksd som béde ersittning f6r, komplement och alternativ
till lagstiftning.

Jag menar att det ddrmed &r viktigt att inte ha en alltfér sndv syn pd standar-
diseringsorganisationer, utan i stéllet se standardiseringsverksamhet som ett
samhillsfenomen. Ett satt att gora detta dr att gora en analys av standardise-
ringsverksamhet ur ett regelperspektiv.

Standardiseringsorganisationer sjdlva ser daremot inte standarder som
regler. Genom att definiera standarder som frivilliga utger sig standardise-
ringsorganisationer inte for att tvinga andra att f6lja standarder. Standardise-
ringsorganisationer har inte heller ndgra sanktionsmgjligheter, och de
undviker gverhuvud taget att definiera standarder som tvingande vare sig
det giller egna medlemmar eller andra. Samtidigt 4r det fér en standardise-
ringsorganisation nddvédndigt att nadgon foljer dess standarder, om
organisationen Overhuvud taget skall kunna G&verleva. Darfér maste
standardiseringsorganisationer pa ndgot annat sétt arbeta for att fa andra att
vilja f6lja deras frivilliga standarder.

Det finns flera fragor som &r intressanta att stdlla om standarder och standar-
diseringsarbete ur ett regelperspektiv, fragor som har att géra med en
regelsittares mdéjligheter att f& andra att f6lja sina regler. Fragor om hur
sjdlva reglerna presenteras och motiveras, och fragor om hur den
regelsdttande verksamheten presenteras och motiveras. Det senare kan
diskuteras i termer av den regelsdttande organisationens auktoritet. Hur
arbetar en mindre grupp personer i en organisation med att formulera och
publicera regler (standarder) for andra, och hur gor de for att Gvertyga andra
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att folja de regler som gruppen satt upp? Hur motiveras reglerna gentemot
dem som avses regleras? Vilka motiv och drivkrafter har de som arbetar
med att utfarda regler? Och vem kan 6verhuvud taget bli utvald att delta i
en sadan grupp?

Det gér att tdnka sig flera svar pa frdgan om hur en regelsdttande organisa-
tion far individer, féretag och organisationer att folja vissa regler. Ett sétt kan
vara att definiera reglerna som tvingande och att utéva sanktioner mot dem
som inte lyder. Inte alla klarar av en sadan strategi; antingen bdr man vara
en allmédnt accepterad maktutdvare eller s& behdver man pa annat sitt
inneha tillrackliga maktmedel med vilka lydnad kan tvingas fram (t ex en
diktator). I det moderna vasterlindska samhaillet d&r atminstone den senare
typen av makthavare ndgot som snarast ogillas och motarbetas. Bilden av
envildiga hirskare som utfirdar sanktioner verkar, for ovrigt, inte vara
applicerbar pa de forhallandevis resursvaga standardiseringsorganisationer-
na som vare sig har sanktionsmedel eller utger sig for att vilja tvinga pa
andra sina standarder.

En alternativ strategi som limpar sig béttre for regelsattande organisationer i
moderna demokratier, kan vara att fa omgivningen att folja reglerna genom
att argumentera for att de ar vardefulla, eller till och med nédvindiga. En
annan metod &r att visa att organisationen som tar fram dem ar lamplig for
en regelutfardande roll. En tredje strategi dr att kombinera dessa arbetssitt.
Det handlar om strategier som gar ut pd att “underifrdn” bygga upp acceptans
for reglerna, att fa regelfoljarna att bli 6vertygade om att det dr bra att folja
reglerna. Aven om det kan vara svart for den enskilde medborgaren att se
det positiva med att ldta sig styras av vissa regler, kan det atminstone
motiveras som bra pé solidaritets- och rattvisegrunder.

For att en saddan strategi skall fungera behover den regelsattande organisa-
tionen lyckas med att formulera en rimlig forklaring till varfér andra borde
lata sig 6vertygas att félja vissa regler, det vill sdga ett godtagbart syfte med
reglerna. Det behdver vidare visas att den utvalda gruppen personer ar
lamplig foér det regelsdttande arbetet. Lyckas en regelsdttande organisation
med detta - att f& omgivningen att varken ifragasitta reglerna eller den
regelsittande verksamheten - dr det inte ett problem om reglerna &r
tvingande. Det blir da inte heller nddvéndigt att definiera reglerna som
tvingande, och sanktioner behdvs darmed inte.

Men frdgan kvarstdr om hur en regelsittande organisation enligt en
“underifran-strategi” visar att den dr lamplig for uppgiften att arbeta fram
regler for andra. Oversatt till standardiseringsverksamhet blir frdgan: hur
arbetar en standardiseringsorganisation for att f andra att bli vertygade om
dess standarder som lampliga och viktiga att folja?
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3. Organisering f{or auktoritet - forskningsfrdga
och centrala begrepp

Auktoritet dr ett begrepp som diskuterats och anvants for att forstd och
kunna analysera regelsdttande och regelféljande. I sidana diskussioner dr det
vanligt att skilja pa den Overordnade och den underordnade parten.
Analysen ror sedan deras relation, auktoritetsrelationen, det vill sdga
relationen mellan en person, eller enhet, som utfardar order och regler for
andra (6verordnad) och dem som lyder under dylika order och regler
(underordnade). Ar auktoritetsrelationen stark forklaras det med att den
6verordnade parten uppfattas som lamplig och legitim och ddrmed kan
tillskrivas auktoritet. Uppfattningen om huruvida den &verordnade har
auktoritet eller ej brukar i sin tur forstds utifrdn vilka egenskaper denna part
besitter.

Weber, som har utvecklat auktoritetsbegreppet pa flera sitt, definierar aukto-
ritet som legitim makt som han menar innebdr foljande:

“Sannolikheten for att specifika (eller andra) order blir
atlydda av en viss grupp manniskor” (Weber 1948, s 144)

samt att:

“ett visst minimum av vilja till lydnad, alltsd intresse (yttre
eller inre) av att lyda ingdr i varje dkta auktoritetsférhallan-
de” (ibid)

Det gér inte att principiellt bestimma att en person, eller en enhet skall ha
auktoritet over tid, utan det dr nagot som enbart foreligger nar en order eller
en regel f6ljs. En regelutfardande organisation kan saledes inte ha auktoritet
om inte det finns andra som verkligen foljer reglerna, eller med Simons
ord:
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"En auktoritetsrelation kan dirmed definieras pa eit rent
objektivt och “behavioristiskt’ sdtt. Den inbegriper agerande
fran badde gverordnad och underordnad (i en organisation;
min anm.). Nir, och endast ndr, dessa ageranden intraffar
foreligger en auktoritetsrelation mellan de tva inblandade
personerna. Nir dessa ageranden inte intrdffar finns ingen

auktoritet, cavsett organisationens ‘paper theory’.” (Simon
1976 [1945], s 125; min 6versitining)

I min fragestdllning utgdr jag fran konstaterandet att det foérekommer
auktoritetsrelationer mellan standardiseringsorganisationer och standard-
foljare och att dylika relationer har blivit allt vanligare och starkare under
1900-talet. Med dessa konstateranden som utgdngspunkt &r jag sedan
intresserad av att forstd hur en standardiseringsorganisation pa olika sitt
arbetar och underhéaller arbetet med att f& andra att fdlja sina standarder. Jag
ar saledes inte intresserad av att undersdka huruvida standardféljare
verkligen har en vilja till lydnad (jfr Weber), eller att mata om och hur
mycket de verkligen f&ljer standarder (jfr Simon). Miit fokus ar pa
standardiseringsorganisationerna - de dverordnade - och hur de arbetar for
att 6vertyga sin omgivning att folja standarder.

Egenskaper hos den 6verordnade i en auktoritetsrelation

I Webers (1948) aukioritetsdiskussion finns vissa resonemang om vad som
kannetecknar en person, eller en enhet, som tillskrivs auktoritet, och Weber
menar att det dtminstone finns tre olika sitt pa vilka man kan uppnd
auktoritet. Det gar att se som tre olika typer av trossystem genom vilka en
auktoritetsrelation legitimeras (Scott 1992). Det forsta sdttet diskuterar Weber
under begreppet traditionell auktoritet, som han menar grundas i tron pé
det heliga i traditioner av, oftast, gammalt datum (Brante och Fasth 1982). 1
forestallningen om en familj ar det vanligt att fadern tillskrivits rollen som
familjens s& kallade 6verhuvud, som har sin grund i traditionell auktoritet.

Karismatisk auktoritet ar den andra typen, som Weber menar grundas i den
hingivenhet som undersdtar kdnner infdr en hdrskare beroende pa
harskarens personliga egenskaper (ibid). Hitler och Lenin kan ndmnas som
exempel pa ledare som beskrivits i dessa termer.

Den tredje aukioritetstypen, slutligen, bendmner Weber legal-rationell
aulktoritet. Han definierar den pa foljande séti:

“Den inneboende auktoriteten i formaliserat rationella lag-
stiftningssystem och juridiskaprocedurer som karaktédriserar
den moderna staten” (hdamtat i Boli 1999, s 273; min Oversiit-
ning)
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Weber menar att legal-rationell auktoritet har sin grund i tron pa det fornuf-
tiga i formaliserade system av lagar och férordningar, och anvdnder denna
auktoritetstyp for att analysera det moderna, vésterlindska industri-
samhallet. Den statliga byrakratin med sina hierarkier och rationella
malsdttningar ar exempel pd vad Weber menar &ar organisationer som
grundas pa legal-rationell auktoritet.

Enligt Weber Kkaraktiriseras en regelsdttande organisation baserad pa
rationell auktoritet av fbljande: organisationen skall frdn en 6verordnad
enhet (staten) ha tilldelats ett mandat for verksamheten. Detta skall
innehalla en formaliserad definition av organisationens malsdttning. Pa sd
sdtt finns en koppling mellan den regelsittande verksamheten och det
auktoritativa centrum som staten utgdr. Men for att en grupp eller en
organisation skall tilldelas ett sddant mandat, bor den ocksd ha vissa
egenskaper som dr forenliga med de principer och ideal som dr legitima for
staten. Det finns centrala virden och ideal for regelframtagande i statlig regi -
som expertis, rattvisa, neutralitet, dppenhet, och jamlikhet - och det finns
vissa principer fér dess organisering - som stadgar och regler for tillsdttande
av tjdnster, sammanséttning av grupper, hierarkisk struktur, réstnings- och
remissférfaranden och arbetsprocedurer”’ I statligt regelframtagande innebar
detta att en regelutfirdande grupps experter skall vara kunniga p& omradet i
frdga och utan egenintresse i forhdllande till det regelsittande uppdraget.
Experternas arbete dr vanligen inordnat i en tydlig hierarkisk struktur,
kopplad till det politiska systemet. Experterna betalas med skattemedel och
de foljer faststdllda regler for arbetets genomférande. Karaktiren av en regel-
sattande verksamhet kan dven sammanfattas i termer av ett byrdkratiskt
system, och stdllas mot ett mer traditionellt administrativt system. Féljande
sex punkter ar typiska for byrakratiska system, enligt Weber:

o Ansvarsomraden (eng. jurisdictional areas) ar tydligt speci-
ficerade.

o Organiseringen av befattningar foljer en hierarkisk princip.
o Ett medvetet framtaget regelsystem (eng. an intentionally
established system of abstract rules) styr tjanstemdnnens
beslut och ageranden.

e ‘Produktions- eller administrationsmedel’ - till exempel
verktyg och utrustning eller rdttigheter och privilegier - hor
till kontoret , inte till tjanstemannen, och dessa kan inte
laggas beslag pa (eng. may not be appropriated).
o Tjanstemdn dr personligen fria, utvalda utifrdn tekniska
kvalifikationer, tillsatta pa forordnande (eng. oppointed to
office, not elected), och kompenserade for sitt arbete genom
l6n.

o Anstéllning i organisationen utgdr en karridr for tjanste-
méan (eng. employment by the organization constitutes a
career for officials). (ur Scott 1992, s 40-41; min

dversdttning)

®Se t ex Bernitz et al 1996 for organiseringen och procedurerna {or svenskt lagstiftningsarbete.
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Jag ser resonemanget om auktoritet i termer av 6verordnade och under-
ordnade, och om strukturella egenskaper som tagits upp i samband med
diskussionen om legal-rationell auktoritet, som anviandbart. Det gér att
anvdnda for att forstd hur en standardiseringsorganisation arbetar for att
overtyga sin omgivning att f6lja standarder.

Det har ockséd gjorts studier av standardiseringsorganisationer i vilka
auktoritetsbegreppet anvénts och utvecklats som analytiskt redskap (t ex Boli
1999). Som en vidareutveckling av Webers begrepp legal-rationell auktoritet
har begreppet rationell-frivillig auktoritet (eng. rational-voluntaristic
authority) forslagits som sdrskilt lampat for analyser av auktoritetsstrukturer
i sa kallade INGOs®. Boli (ibid) ansag att Webers rationella auktoritetssystem
kunde delas in i dels den legalt-rationella auktoriteten, som Weber sjalv
utvecklat, dels i den mer sallan diskuterade rationella-frivilliga auktoriteten.
Den rationella-frivilliga auktoriteten definierades pa foljande sitt:

"Detta dr auktoritet som inte hdrstammar fran order utan
fran frivilligt utévat férnuft, inom vilket jamstéllda
individer nar kollektiva beslut genom rationella dvervagan-
den som ar dppna for alla” (Boli 1999, s 273; min over-
sdttning)

Den rationella-frivilliga auktoriteten antogs bestd av tvd komponenter, dels
den frivilliga som var férknippad med idén om fria och jadmstillda
individer, dels den rationella som baserades p& idén om de funktionella
kraven pé social ordning och efterfrdgan pa mekanismer med syfte att
producera det goda (rationella) samhallet (ibid).

Boli (ibid) menade att den auktoritet som motiverades av att standardise-
ringsorganisationer framhédvde standarders rationaliserande effekter, var
sdrskilt kraftfull. Men framfor allt var det kombinationen av frivillighet och
rationalitetseffekter som var attraktiv. A ena sidan limnades det dppet for
individer att védlja att handla pa ett visst satt (frivillighet), medan det & andra
sidan visades att det var rationellt att handla i enlighet med en standard,
bade for det individuella intresset (rationalitet) och fér samhillet i stort
(samhallsrationalisering). Pa sé sétt kunde standarder forstds som regler som
individer och organisationer frivilligt underkastade sig, eftersom det gick att
motivera anpassningen med rationella argument. Individer kunde se sig
sjdlva som rationella vilket anses bra i den vasterlandska kulturen.

Med denna typ av argumentation kan standarder uppfattas som sjdlvklara
och svara att motstd. Boli menade dessutom att det hade blivit allt mer
vanligt att i motiveringen av regelsidttande verksamheter hdnvisa till denna
auktoritetstyp.

En likhet mellan de tva rationella auktoritetstyperna - den legal-rationella
och den rationella-frivilliga auktoriteten - &r att bdda betonar vikten av

¢ INGO ar en férkortning av International Non-Governmental Organization. Enligt Boli (1999)
faller internationella standardiseringsorganisationer under denna kategori.
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anvédnda rationella argument gentemot dem som skall félja reglerna i fraga.
Det finns emellertid ocksd en skillnad i hur rationella argument anvands i
de tva systemen. I Webers analys handlade det om att organisationer pa
rationella grunder motiverade sin egen ldmplighet att utfirda regler for
andra, da rationella grunder var kopplade till tron pa rationellt motiverade
och uppbyggda arbetsstrukturer. I analysen av den rationella-frivilliga
auktoriteten handlade det i stdllet om att organisationer pd rationella
grunder motiverade standardftljande, dé rationella grunder hade att gora
med individers och samhillets motiv till att stédja och anpassa sig till
(rationaliserande) standarder.

I bdda dessa diskussioner - om legal-rationell auktoritet och om rationell-
frivillig auktoritet - betonades dock tron pa det rationalistiska: rationella
malsdttningar, rationella arbets- och beslutsstrukturer, ett rationalitetsideal.
Medan Weber i hogre utstrdckning betonade de rationella struktur-
egenskaperna, lyfte Boli sidrskilt fram de rationalistiska argumenten om
standarders effekter som avgorande for auktoriteten. Det resonerades om
vad som var karaktdriserande egenskaper for en rationell auktoritet: olika
strukturer och argument som var utmdrkande fér en 9verordnad enhet som
Onskade en auktoritetsrelation med underordnade. Vad som fanns mindre
av var diskussioner om hur 6verordnade arbetade med och strdvade efter att
forsoka skapa en auktoritetsrelation (jamfor Rombach 1986). Likasé saknades
diskussioner om varfir sddant arbete kunde skilja sig mellan &verordnade
som verkade pa olika omraden.

I detta forskningsprojekt gors ett antagande om att standardiserings-
organisationer har mdjlighet att paverka sin auktoritetssituation genom att
organisera och argumentera pa ett visst sitt. Det blir ddrmed intressant och
meningsfullt att se hur standardiseringsorganisationer arbetar med och
argumenterar for sina standarder och sina verksamheter, och syftet med
projektet ar att bidra till diskussionen om dessa vad-, hur- och varforfragor.

For dessa fragor kan ytterligare hjalp hamtas fran Simon (1976), som anvént
och utvecklat auktoritetsbegreppet, men framfér allt diskuterat auktoritets-
relationer inom en organisation (t ex i ett foretag dédr ledningen innehar den
dverordnade positionen som utfardar order till de anstdllda som séledes
utgdr de underordnade i auktoritetsrelationen).

Simon diskuterar inte den Gverordnade enhetens struktur eller dess
procedurer sarskilt ingdende. Desto mer utrymme ger han at diskussioner
om olika typer av straff och beléningar som paverkar graden av lydnad och
viljan till lydnad, till exempel: sociala sanktioner (att det pa olika sétt kan
uppfattas som pinsamt eller oldmpligt att inte lyda); formella sanktioner (att
bli avskedad fran sitt jobb) och beléningar (att fa 16nehdjning om man
lyder); eller en strivan efter en gemensam malsdttning (att malet uppnds
och far bdtire genomslag ndr fler medverkar). For att den sistndmnda
beloningen skall fungera och vara effektiv - om vinster som kan uppnas nér
manga verkar for en gemensam malsédttning - anser Simon att det finns flera
omstindigheter som maste vara uppfyllda. En underordnad maéste till
exempel ha fortroende for att ordern/regeln har tagits fram i syfte att
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befrimja en malsdttning som den underordnade sympatiserar med. Den
underordnade médste vidare ha fortroende for att ordern/regeln pa ett
effektivt sdtt verkligen befrdmjar denna malsdttning, vilket i sin tur delvis
har att gora med om den underordnade har fértroende fér de personer som
utfardarde ordern/regeln. En egenskap som Simon diskuterar som viktig for
att sddant fortroende skall foreligga dr att den person, eller enhet, som
utfardar order och regler har en erkidnd status:

“"En individ som inte har en erkdnd status, eller som av
sina medarbetare inte dr erkdnd som expert med vissa
kunskaper, kommer att fd det svarare att Overtyga sin
omgivning (eng. a more difficult time convincing his
listeners) om att en rekommendation ar sund jamfért med
en person som besitter trovdrdig expertkunskap (eng. one
who possesses the credentials of ‘expertness’). Rekommen-
dationer bedéms delvis utifrdn sina fortjanster, men delvis
utifran egenskaperna hos personerna som utfirdar rekom-
mendationen.” (Simon 1976 [1945], s 128; min &versdttning)

Mitt forskningsintresset relaterar till dessa diskussioner om auktoritet och
erkdnd status. Frdgan ror arbetet med att forsdka bygga upp en
auktoritetsrelation, och for detta ser jag arbetet med att bygga upp fértroende
for den regelsdttande verksamheten (sa att den uppfattas med erkdnd status)
och de egna reglerna, som avgérande.

For min egen studie blir det, sammanfattningsvis, anvandbart att utgd fran
de ovan diskuterade strukturella och argumentationsméssiga egenskaperna
hos en 6verordnad (jamfér Weber 1948 och Boli 1999); en analys av struktur
och argument sdger ndgot om vad som karaktériserar arbetet med att férsdka
bygga upp rationell auktoritet. Jag utgér ocksa fran diskussionen om olika
typer av straff och beléningar (jimfér Simon 1976) for att analysera arbetet
med att bygga upp auktoritet. Trots att dessa sanktioner diskuterats i termer
av auktoritetsrelationer mellan ledare och wunderordnade inom en
organisation, ser jag dem som anvindbara i en analys av auktoritets-
relationer mellan en standardiseringsorganisation och (externa) standard-
foljare. Och dven om en standardiseringsorganisation inte har nagra formel-
la sanktionsméjligheter eller ens definierar sina standarder som tvingande,
har jag konstaterat att standarder inte sdllan uppfattas som tvingande i
praktiken. En tdnkbar forklaring till att individer och organisationer valjer
att folja standarder ar att de uppfattar risker med att bli sanktionerade om de
inte foljer dem, alternativt beléningar om de foljer dem. Simons diskussion
om olika sdtt pa vilka en &verordnad kan arbeta med mer eller mindre
formaliserade straff och beldningar mot de underordnade, utgér en bra
utgdngspunkt for en sddan analys. Huruvida standarder och rekommen-
dationer i praktiken forblir frivilliga, eller om de gors tvingande exempelvis
genom olika maktmedel, analyseras dock inte.
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Standardiseringsorganisationers egenskaper och sirdrag

Genom att jaimféra standardiseringsverksamhet med andra regelsittande
verksamheter gdr det att urskilja ett antal sdrdrag for standardiserings-
organisationer. Dessa sirdrag gor en auktoritetsanalys sérskilt intressant.
Jamfort med en regelsdttande organisation i statlig regi rader till exempel en
oklarhet kring standardiseringsorganisationers status och roll som regel-
sdttande organisationer. Denna oklarhet har att géra med standardiserings-
verksamheters finansieringsstruktur. Standardiseringsorganisationer ar inte
offentliga, skattefinansierade organisationer. I de flesta linder dr de privata
medlemsorganisationer vilka finansieras med medlemsavgifter och
frivilliga expertinsatser, och pa internationell nivd ar samtliga standardise-
ringsorganisationer privata.

Ser man ndrmare pd dessa organisationer finns det administrativ och
tekniskt rddgivande personal, sekretariatspersonal och deltagare i arbets-
grupper, sd kallade experter. Till skillnad fran den administrativa och tek-
niskt rddgivande personalen som d&r anstdlld for att arbeta pd ett huvud-
kontor, dr sekretariatspersonal och experter aktiva i standardiseringsarbetet
frivilligt och pa egen bekostnad. Principiellt sker finansieringen av det
tekniska standardiseringsarbetet genom att de som &r intresserade av att
administrera och delta i standardiseringsorganisationers arbetsgrupper,
ocksa far finansiera det. Resor till och fran de arbetsméten som ordnas for att
ta fram en gemensam standard, betalas av deltagarna sjalva. Till exempel, en
nationell medlemsorganisation som anordnar ett internationellt arbets-
mote, vilket brukar ske pd roterande basis, stdr for motets organisering och
finansiering.” Ibland kompletteras finansieringen med frivilliga bidrag fran
externa bidragsgivare.

Det finns alltsd ingen statlig budget som finansierar och reglerar arbetet med
att ta fram standardet, utan det dr Oppet fér intresserade individer och
organisationer att delta i arbetet och bistd med finansiering. Ofta handlar
experters arbete om punktinsatser vid sidan av ett ordinarie arbete. Detta
innebdr att experter kan ha ett flertal organisatoriska lojaliteter.

Denna finansierings- och personalstruktur skiljer sig fran den som géller for
statliga organisationer. Det ror sig om en mer intresseberoende verksamhet
jamfort med regelsdttande verksamheter i statlig regi.

Samtidigt som standardiseringsverksamhet genom finansieringsstrukturen
skiljer sig frdn regelsdttande i statlig regi, finns det ocksa likheter. En sddan
likhet dr uppfattningen att det ror sig om regelsittande organisationer som i
samhdllets tjanst tar fram regler fér en bredare malgrupp. Pa detta sitt,
menar jag, uppstar en oklarhet om standardiseringsorganisationers status
och roll som regelsdttande organisationer. Fér en organisation med syfte att
tjdna i samhdllets tjanst samtidigt som finansieringen sker utifrdn en

7 Mer specifikt handlar det om utgifter fo6r konferenslokaler, administration, tekniska
hjalpmedel, osv.
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marknadsprincip (“den som vill betala far vara med”), kan vissa fragor
véckas kring beroende och oberoende av intressenter, och huruvida det &r
legitimt f6r medlemmar som finansierar och deltar i det regelframtagande
arbetet att driva sina egna intressen. Det skulle till exempel anses oldmpligt
om det frimsta syftet med att ta fram regler var att gynna en viss grupps
egenintressen (t ex finansidrer och deras kommersiella intressen).

En annan problematik, eller sirdrag vad géller en standardiseringsorganisa-
tions status har att géra med organisationens ansvar - om ansvaret att ta
fram regler genom vilka medborgarnas intressen tas tillvara - och de krav
som stills pa de regler som bjuds ut och det sétt pa vilket den regelsdttande
organisationen arbetar. Kritik kan till exempel komma frdn grupper som
anser sig blivit orattvist behandlade i ett regelsdttande arbete och uppfattar
sig missgynnade av radande regler.

Ju mer finansieringsstrukturen dppnar upp f6r marknadskrafterna att styra,
desto svérare blir det fér en regelsdttande organisation att utge sig fér att i
samhdllets tjanst ta fram regler f6r en bredare malgrupp. Frdn min
beskrivning av framvéxten av standardiseringsorganisationer under 1900-
talet gar det att konstatera att det inte rdder klarhet i hur dessa organisationer
bor uppfattas. Ar de medlemsorganisationer vars standarder i férsta hand
initieras och arbetas fram av de egna medlemmarna, eller dr de regelsdttande
organisationer som riktar sig mot och har ansvar fér en bredare mélgrupp?
Det tycks 1 hog grad kunna variera fran fall till fall.

Det rader dven oklarhet om huruvida standarder bor forstds som frivilliga
eller ej, trots att en standardiseringsorganisation definierar standarder som
frivilliga och formellt inte har nagra sanktionsmedel. I vilken man
standarder dr frivilliga i praktiken varierar. Denna varierande grad av
frivillighet-tvang, i kombination med franvaron av sanktionsmedel, ser jag
som ytterligare ett sdrdrag for standardiseringsorganisationer som péverkar
en standardiseringsorganisations mdjlighet att dvertyga sin omgivning om
att folja standarder. Ju mer standarder uppfattas som tvingande fér en
bredare malgrupp dn de egna medlemmarna, desto starkare blir uppfatt-
ningen att standardiseringsorganisationen dr en regelsédttande organisation.
Detta kan gora det svart fér organisationen att férsvara sitt oberoende fran
det auktoritativa centret staten. Det kan ocksd vara svart for en
standardiseringsorganisation att hdvda att standarder verkligen &r frivilliga
ndr de faktiskt uppfattas, och ibland ocksd har gjorts, tvingande genom
ageranden fran olika kringliggande verksamheter.

Slutligen finns det - i forhallande till statliga regelsittare - ett sdrdrag for
standardiseringsorganisationer vad giller deras konkurrenssituation.
Konkurrens rader visserligen mellan alla typer av regler, bade lagar och
standarder, och ingen regelsdttande verksamhet &r stabil &ver tiden. Men
regelsittare med aukforitet grundad i staten uppfattas ofta med en mer
sjalvklar auktoritet och darmed en starkare position &n dem som inte ar
kopplade till statens auktoritet. Det kan ocksd finnas en uttalad hierarki
mellan reglerare och deras regler, vilket innebdr att vissa regelsittande
organisationer far en starkare position och ibland till och med en
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monopolliknande stillning. Till exempel kan EU-direktiv pa vissa omréden
vara 6verordnade nationella regler, liksom styrande for utformningen av
innehallet i nationella standarder pa dessa omraden.

Standardiseringsorganisationer har ddremot inte ensamritt eller monopol
pa ett omrade. Jag har i stallet visat att det ofta finns oklara hierarkier mellan
standardiseringsorganisationer pa olika nivder och att det inte sillan uppstar
konkurrens bade inom och mellan standardiseringsorganisationer, liksom
mellan standardiseringsorganisationer och andra regelsidttande organisa-
tioner. Det finns saledes alltid en potentiell risk for en standardiserings-
organisation att bli utkonkurrerad av en annan standard- eller regelsédttande
organisation som uppfattas som béttre. Fér en standardiseringsorganisation
blir det dirmed avgérande att utmidrka sig pa nagot sitt, for att Svertyga
omgivningen att just de egna standarderna och den egna verksamheten &r
bast - det vill sdga en kamp for auktoritet foreligger.

Forskningsfragan - summering

Huvudfrdgan i forskningsprojektet handlar om hur standardiserings-
organisationer arbetar for att f4 andra att folja sina standarder. Utifran den
hittills gjorda diskussionen kan tvd utgdngspunkter fér analysen urskiljas:
séttet att argumentera for standardernas fortjanster liksom sattet att visa att
den standardsédttande verksamheten &r lamplig. Mitt syfte dr att bidra med
svar bade om vad detta arbete bestar i och hur det gar till. I syftet inbegrips
dessutom en frdga om hur en standardiseringsorganisation péaverkas av
verksamhetens idéméssiga och organisatoriska sammanhang. Den andra
delen av fragan giller sdledes att svara pa fragan om wvarfér standardise-
ringsorganisationer inom olika omradden (dvs i olika idéméssiga och
organisatoriska sammanhang) skiljer sig i hur de arbetar for att fa andra att
folja sina standarder. Vad géller ett omrddes karaktdr undersbker jag frimst
pa vilket sdtt en standardiseringsorganisation i sitt arbete paverkas av att det
handlar om ett omradde ddr det finns en tradition av att ha regler och dir
staten haft ansvar att utfdrda eller 6vervaka regelsdttandet inom omradet.

I nédsta kapitel (kapitel 4) gor jag en lingre och bredare genomgang av
litteratur dar standarder och standardiseringsarbete har diskuterats.
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4, Standardisering i litteraturen

[ detta kapitel gor jag en genomgéang av litteratur som diskuterar standarder,
och litteratur om standardséttande aktiviteter. Det vanliga i dylika studier
har varit att forskare studerat och analyserat en standard och de effekter som
standarder far i sambhillet. Ibland har det till och med handlat om att
analysera ett fiktivt fall, det vill sdga ett rent modell- eller princip-
resonemang. For att anpassa de refererade diskussionerna till mitt eget
forskningsintresse har jag valt att presentera litteraturen i tvd olika avsnitt;
ett om olika argument som en standardiseringsorganisationer anvander for
att motivera sina standarder, och ett om olika sdtt att strukturera
standardiseringsarbete. Det fOrsta avsnittet behandlas under rubriken
Hinvisning till standardiseringens positiva effekter, medan det andra har
rubriken Hénvisning till standardiseringsorganisationens struktur och
procedurer. I texten varvar jag dessutom litteraturreferenserna med egna
reflektioner och referenser till hur standardiseringsorganisationer sjédlva
presenterar sig.

Det forsta avsnittet handlar om att motivera standardféljande genom att
fortydliga och framhéva positiva effekter - vinster - som kan uppnés genom
standardanvindande. Det dr till exempel vanligt att lyfta fram teknisk
samordning som motiv till standarder. Effektargument &r ofta mycket
kraftfulla och 6vertygande. Effektargument verkar till och med kunna vara
s starkt motiverande att standardiseringsorganisationens omgivning néjer
sig med effektresonemang for att acceptera verksamheten. Annorlunda
uttryckt: standardféljandets effekter sdtts i fokus f6r omgivningens
uppmaérksamhet, medan standardiseringsverksamhetens organisering och
arbetssitt tonas ned och forbises.

En standardsdttande verksamhet kan emellertid ocksa behéva argumentera
for sin auktoritet som regelsdttare: sin struktur och sina procedurer for
arbetet med att besluta 6ver vilka standarder som bor tas fram liksom hur
sjdlva standardskrivandet gar till. Sittet att organisera och genomféra
standardiseringsarbetet kan séledes ocksd utgora en viktig del i arbetet med
att uppnd standardfoljande. Inte minst i lagstiftningsarbete blir det viktigt att
lyfta fram sjdlva processen, som ett komplement till motiven om lagarnas
tankta effekter. I en lagstiftningsprocesser dr det till exempel avgérande vilka
procedurer som den regelsittande enheten foljer (se t ex Bernitz et al 1996)
och att procedurerna avspeglar de viarden och ideal som brukar krdvas av
organisationer i offentlig regi. Procedurerna kan pa sa sitt fa ett virde i sig.
Det dr samtidigt svart att tdnka sig en standardsdttande verksamhet som
argumenterar enbart for sina procedurer. Vad som dédremot dr sannolikt &r
att effektargument och organiseringsarbete kan kombineras pé olika sitt.
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Hanvisning till positiva effekter

I flera studier har standardféljandets effekter diskuterats (t ex Farrell och
Saloner 1988, David och Greenstein 1990). Det dr ocksd vanligt att standar-
diseringsorganisationer sjdlva motiverar standardféljande genom att peka
pa positiva effekter som foljer av standardféljande. Det kan handla om
samhélleliga effekter av gemensamt standardféljande, vilka uppfattas som
atravarda och viktiga att uppnd, men ocksd individuella effekter.

Jag har valt att dela upp detta avsnitt om positiva effekter i tvd under-
rubriker: Samordningseffekter, och Andra positiva effekter pa individ- och
samhillsniva. Pa sa satt skiljer jag pd tva olika typer av positiva effekter.

Samordningseffekter

Samordning &r ett exempel pa en positiv effekt som uppnds av att flera foljer
standarder. Samordning uppfattas av mdnga som viktigt och nédvandigt
och det &dr vanligt att standardiseringsorganisationer anvénder detta
argument. En syn pd standarder som ofta diskuteras i litteratur ar just att de
behoévs f6r att f& olika komponenter i ett system att fungera tillsammans.
Systemets komponenter méaste kunna kommunicera med varandra - vara
kompatibla - for att systemet skall fungera. Huvudargumentet for att
standardisera ar d& samordning och standarder blir samordningsverktyg. En
fragestdllning som ansetts viktig att diskutera utifrdn dylika resonemang &r
hur en specifik standard - som en del av ett stérre system - etableras. Ett sétt
att férklara standarders etablering dr att forstd dem som ett resultat av
marknadskrafterna, det vill séga att en “standard” vixer fram efter hand allt
eftersom marknaden sjdlv bestdimmer sig for vissa l9sningar som slutligen
uppfattas som standarder. Ofta kallas standarder som etablerats pd detta satt
for de facto standarder. Etablerandet av standarder f6r videoteknik brukar
forklaras pa detta sitt (Rosenbloom och Cusumano 1988, Arthur 1990).

Ett annat sitt att forklara framvaxten av standarder, vilket béattre 6verens-
stimmer med min egen definition av standarder, ar att forstd dem som ett
resultat av att en grupp personer pa forhand sitter sig ned for att diskutera
och komma &verens om en teknisk l6sning, i form av en standard, som
darefter introduceras pa marknaden. Standarder som etablerats pa detta sétt
bendmns ibland de jure standarder.

Andra uttryck som har anvints for diskutera hur standarder etableras &r
market pull respektive technology push (Benezech 1995), liksom standarder
som véxer fram genom marknadsdominans eller etableras genom
konvergens (Foray 1990). Enligt min egen anvandning av standardbegrep-
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pet® skulle emellertid sa kallade de facto standarder inte tillhora kategorin
standarder utan snarare refereras till som ett slags marknadslosning i
motsats till en standard.

Vad som ar gemensamt for den hittills refererade litteraturen 4r den tydliga
fokuseringen pa systemberoenden och standarders samordnade egenskaper.
Standarder ses som ndgot gott och sjdlvklart, frimst beroende pa standarders
positiva samordningseffekter. Det finns ocksa diskussioner om negativa
effekter av olika typer av standarder. Dessa effekter hirleds ur olika system-
beroenden, vilka ses som viktiga att reda ut och forscka atgérda. Ett problem
med “de facto standarder” &r att de inte alltid leder till bra losningar. Det kan
uppsté problem och negativa effekter ndr man sa att siga later marknaden
vélja “fel” och laser utvecklingen vid en viss tidpunkt. VHS-standarder kan
aterigen anvdndas som exempel: trots att den konkurrerande Beta-standar-
den enligt manga var tekniskt Overldgsen var det anda VHS-tekniken som
kom att bli “videostandard”. Detta brukar foérklaras med videons
systemberoenden, det vill sdga att en video inte ar en tekniskt isolerad
produkt, utan en del av ett stérre tekniskt system och att varje del for sin
funktion dr beroende av Ovriga delar i systemet. Om maénga konsumenter
investerar i ndgon del av ett sddant system, till exempel koper en TV som
passar ihop med en viss typ av video (VHS), blir systemet trogforanderligt,
aven om nya videoapparater med annan, mer avancerad och for konsumen-
ter mer attraktiv teknik (Beta) introduceras p& marknaden. Begrepp som
anvdnts for att resonera kring negativa snobollseffekter dd marknaden
valjer “fel” losningar &r att prata om lock-in effekter eller bandwagon
mekanismer (t ex Farrell och Saloner 1988, David och Greenstein 1990). Ett
satt som har diskuterats for att undvika eller atgdrda dylika problem, &r att
tillsdtta en kommitté med experter med uppgiften att faststdlla en de jure
standard.

Ett annat sdtt att diskutera samordning och samordningseffekter som har
tagits upp i viss litteratur dr att se standarder som “intrddesbiljetter” till en
marknad (Boli 1999). Till exempel kan standarder ses som en férutsdttning
for ett foretag att delta i den globala handeln, vilket tas upp i f6ljande citat:

“For det enskilda foretaget blir det rationellt att anpassa sig
till internationella standarder darfér att foretaget uppfattar
att en icke-anpassning hindrar en handelsvara att bli
kvalificerad for handel pa globala marknader.” (Loya och
Boli 1999, s 183; min Oversdttming)

I texten fran vilken citatet dr hamtat diskuterar forfattarna att foretag
uppfattar att produkter behover standardiseras (eller “kommodifieras” som
forfattarna uttrycker sig) for att accepteras i den globala handeln. Det behovs
internationella standarder for att forverkliga och effektivisera globala
utbyten, och detta utgdr en drivkraft fér internationellt standardiserings-

# Standarder som for mig dr intressanta att diskutera ar skiftliga dokument framtagna av en
utvald grupp personer. Det handlar om dokument med formulerade rekommendationer, och
som i princip &r frivilliga att folja.
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arbete. Resonemanget anvands for att diskutera produktstandarder, men det
gar dven att fora vad géller standarder for hur man varderar och organiserar
verksamheter (t ex redovisningsstandarder eller kvalitetssystemstandarder
som ISO 9000). Olika typer av redovisningsstandarder kan till exempel
forstas som redskap for att “kommodifiera” organisationer som handlar
med varandra. Genom redovisningsstandarder gar det dessutom att minska
transaktionskostnader som uppstér vid handel mellan organisationer.

Ibland ar det ocksa nodvandigt att anpassa sig till gemensamma redovis-
ningsstandarder, om man inte vill rdka ut fér sanktioner. I Sverige
uppmanas till exempel foretag som Onskar tilltrdde till Stockholms fondbérs
att upprétta redovisning enligt de standarder som ges ut av Redovisnings-
rddet. En sddan omstdndighet gynnar en standardiseringsorganisation som
Redovisningsradet och det blir en drivkraft fér dess standardiseringsarbete.
Den positiva effekten som kan refereras till wutgdrs av att en
standardanvandare far vara med att “spela” i ett attraktivt system (kapital-
marknaden).

Standarder kan ocksd fungera som intrddesbiljetter genom att vara
foretroendeingivande gentemot andra aktorer. Standarder kan da beskrivas
som ett slags “kvalitetsstimpel”, ett sitt att skapa fortroende.

Inte bara i forskningslitteratur anvdnds beskrivningen av standarder som
intrddesbiljetter, utan det dr dven vanligt férekommande i information
riktad till allmédnheten. I en broschyr riktad till egna medlemmar och
allmanheten forklarade SIS (den svenska medlemmen i ISO) intresset for
ISO 9000. Man argumenterade for att ISO 9000 kunde ses som en
intradesbiljett till olika marknader genom att ISO 9000-certifiering fungerade
som en kvalitetsstimpel pa ett foretag. SIS formulerade sig pa féljande sitt:

“Det finns vanligtvis tva skal till att ett foretag véljer att
certifiera sig. Det ena tar fasta pa att anvdnda certifieringen
som ett led i marknadsforingen d& marknadenstéller
sddana krav. Det andra skélet handlar mer om att utveckla
foretaget, varfor certifikatet inte dr malet i sig.” (SIS 1997, s
10)

Det ena skilet har att géra med de relationer som ett foretag har till sin
omgivning, och de krav som stélls i sidana relationer. Man kan anpassa sig
till ISO 9000 for att en avtalspart krdaver det, men ocks& i marknadsférande
syfte, det vill sdga att om féretaget har ISO 9000 och beskriver sig sjdlv som
ISO 9000-certifierat kan det anvdndas som fortroendeingivande och identi-
tetsmarkerande marknadsforing gentemot potentiella kunder. I bagge fallen
handlar det om att standarden fungerar som en typ av intrddesbiljett.

(Det andra skilet i citatet ovan - att utveckla foretaget - handlar mer om
foretagets individuella utveckling och strdvan mot ett effektivare och
rationellare arbete. Detta leder in pé en annan positiv effekt som kan lyftas
fram som en féljd av standardisering: effektivisering. Standardisering i syfte
att effektivisera diskuterar jag nedan.)
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Andra positiva effekter

Ibland kombineras samordningsargumentets funktionella sida (att
mojliggéra samordning och f& intrdde till marknader) med ekonomiska
argument. Ett forekommande forskningsomrdde &r att studera de
ekonomiska effekter (eng. economic benefits) som foljer av standardisering.

Det ar ocksa vanligt att ta upp standardiseringens ekonomiska fordelar nédr
en standardiseringsorganisation riktar sig till lekmdn. Standardiserade
stotfangare for bilar kan illustrera resonemanget. I en tidningsartikel riktad
till allmdnheten intervjuades informationschefen pa SIS som lyfte fram
ekonomiska effekter av standardisering och tog upp stétfdngaren som
exempel:

“Stotfangaren som skonar bilen vid smaolyckor trédffade
tidigare litet hur som helst. Stétfangaren missade med négra
centimeter. Detta kostade bildgarna miljardbelopp varje ar.
1973 kom man fram till en internationell standard. Nu ar det
sa att ndgon del av stotfangaren ska sitta 440 millimeter &ver
marken. Numera mots alltsd stétfdngarna, skonar bilen och
sparar pengar at dgaren.” (Metro 27 juli 1999, s 12)

Med utgéngspunkt i de besparingar som kunde nds genom ett gemensamt
anvidndande av en internationell standard for stotfangare, ar det rimligt att
anta att fa bildgare ifrdgasatte eller kritiserade den internationella kommitté
som 1973 publicerade denna standard. Det fanns sdkert manga som 6nskade
en internationell standard for stétfangare, vilka troligen brydde sig mer om
att en standard togs fram &n att standarden fick vissa matt eller att
standarden togs fram enligt vissa procedurer. Kanske kan fortjansten av en
standard - farre tidskrdvande besdk pa bilverkstaden och minskade utgifter
for reparationer - vara s& uppenbar och intressant, att det ndstan &r
ointressant att undra varifrdn standarden kommer? Som ndmndes
inledningsvis i detta avsnitt, kan effekt-argument vara s& starkt
motiverande att andra i standardiseringsorganisationens omgivning néjer
sig med effektresonemang for att acceptera och bli 6vertygade om att f6lja
standarder, inte minst om ekonomiska, synbara “bevis” pé& fortjansten kan
raknas ut.

En annan typ av effekt som standardiseringsorganisationer refererar till nér
de motiverar sin verksamhet handlar om trygghet och sikerhet for
samhéllet och dess medborgare. Det kan handla om samhalleliga effekter,
men ocksd om direkt individrelaterade effekter, det vill sdga att en enskild
standardanvandare uppnar positiva effekter oavsett om andra foljer samma
standard. Ett exempel pa standarder som motiverats med argument om
trygghet och sdkerhet dr redovisningsstandarder, som kort diskuterades i
inledningen. Behovet av regler och standarder pa redovisningsomrédet har
da bland annat motiverats som ett sdtt att skydda medborgare och aktiedgare
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fran délig redovisning och ohederliga affirer (Wallerstedt 1996), samt som
ett sétt att kunna redovisa och ddrmed skydda dganderitten.

Ytterligare en effekt som har diskuterats kring standarder ror deras
effektiviserande och rationaliserande effekter, dels pd det individuella
foretaget, dels pa samhaillet i stort. I en studie av tvd internationella
standardiseringsorganisationer diskuterades vissa egenskaper hos de
studerade organisationerna ISO och IEC (Loya och Boli 1999). Foérfattarna
lyfte fram organisationernas férhallande till andra standardiseringsorganisa-
tioner p& nationell och regional niva, deras resurser, organisations-
strukturer, procedurer och formaliserade syften. Ett resultat fran studien var
att ISO och IEC i likhet med andra s kallade INGOs var genomsyrade av ett
rationalitetsideal: deras standarder motiverades utifrdn rationella grunder’ (i
standardanvidndarnas eget intresse), standardiseringsarbetet genomfdrdes
rationellt enligt specifika procedurer, och standardiseringsorganisationer sdg
rationalisering som en &évergripande malsittning med sin standardsittande
verksamhet (ibid). Standarder kunde dérmed ses som rationaliserings-
verktyg.

Forfattarna menade att internationellt standardiseringsarbete kunde beskri-
vas som fritt fran politisk manévrering; typiskt fér en expert som deltog i
globalt standardiseringsarbete var att arbeta neutralt och fokuserat pd
tekniska fragor. Experter tillhorde visserligen nationella delegationer, men
representerade for den sakens skull inte sina nationer:

“Den tekniska omgivningen och den extraordindra experti-
sen hos alla medlemmar eliminierar s& gott som alla icke-
tekniska faktorer frdn standardiseringsarbetet.” (Loya och
Boli 1999, s 180; min dversdttning)

I denna studie beskrevs arbetet sdledes som ett, &tminstone pd ytan,
harmoniskt expertarbete som motiverades genom referenser till en allmént
accepterad strdvan att rationalisera samhaéllet. For att sammanfatta vad som
gjorde internationell standardiseringsverksamhet sad attraktiv refererade
forfattarna till en enkel logik som hade med fokuseringen pa expertis, teknik
och rationalitet att gora:

"Sektorns logik &r rétt enkel: standarders karaktdr och den
natur som karaktdriserar den process inom vilken standar-
der tas fram - universella, konsensusframtagna standarder
som dr omdjliga att ifrdgasitta genom sina tekniska
fortjinster - dr i sig en tillracklig motivering fér anpassning.”
{Loya och Boli 1999, s 181; min 6versittning och kursivering)

Enligt analysen i denna studie lig internationella standardiseringsorganisa-
tioners styrka och framgangar framfér allt i méjligheten att anvidnda
rationaliseringsargument i motiveringen av sin verksamhet, det vill siga

> Detta ar nagot som Boli (1999) vidareutvecklar med sitt begrepp rationell-frivillig
auktoritet, vilket diskuterades i kapitel 2.
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referenserna till de positiva effekter (“tekniska fortjanster”) som kunde {6lja
av standardisering. Standardiseringsorganisationers rationaliseringsstrdvan-
den innebar att standarder togs fram utifran s& kallad expertkunskap, liksom
att standarder som arbetades fram ocksa var tekniskt bra, eller till och med
de tekniskt bidsta l6sningarna. Budskapet var att standarder inte bara kunde
leda till en mingd positiva effekter, som samordning, ekonomiska bespa-
ringar, sdkerhet eller effektivitet, utan att standarder utifrdn experters kun-
nande och samarbete faktiskt ocksd kunde beskrivas som de tekniskt bésta
Idsningarna.

Styrkan i en argumentation for teknik, expertis och rationalitet har
diskuterats d4ven i andra studier (t ex Meyer 1994, Meyer et al 1997, Boli 1999)
dir man lyft fram INGOs roll som kulturellt betydelsefulla rationa-
liseringsagenter (eng. rationalized others). I dessa studier argumenteras det
for att frdnvaron av en dverstatlig aktér med ansvar och auktoritet att skapa
regler f6r global samordning, har ldmnat utrymme f{6r andra typer av
samordningsmekanismer. Rationaliseringsagenter, som drivs av ambi-
tionen att verka for en dkad rationalisering genom att delta i skapandet och
spridningen av en rationaliserad varldskultur, har fatt en sdrskilt
betydelsefull plats fér samordningen av globala aktiviteter (ibid). Rationa-
liseringsagenter deltar i skapandet och spridningen av en sadan kultur
genom att formulera och ge ut rad till andra om intellektuell, teknisk och
ekonomisk rationalisering. Budskapet &r att internationella standardise-
ringsorganisationer, tillsammans med andra INGOs, i denna roll dr bade
efterfrigade och betydelsefulla. Resonemanget belyses i nedanstiende citat
om INGOs:

“Utifrdn var analys kan INGOs forstds som bérare (eng.
embodiments) av universalism, individualism, rationell-
frivillig auktoritet, utveckling, och vérldsmedborgarskap.
Individer och organisationer konstruerar rationaliserade
strukturer med explicit formulerade mal, ibland diffusa
(vdrldsfred, internationell forstielse), men ofta mycket
specifika och funktionalistiska. Merparten av den vérlds-
kultur som INGOs avspeglar och utvecklar dr inriktad pd
intellektuell, teknisk, och ekonomisk rationalisering.” (Boli
och Thomas 1999, s 45; min 6versdttning)

Nar ISO 9000-standarden beskrivs for lekmédn blir effektiviserings- och
rationaliseringsargumenten sérskilt tydliga. ISO 9000 ger rdd om hur en
organisation kan strukturera sin verksamhet pa ett effektivt och
genomtankt sitt, vilket ses som en tidnkt garanti for att produktionen blir
bra. For en enskild standardanvandare, men ocksd for samhillet i stort, kan
ISO 9000 pé sé sitt beskrivs som ett rationaliseringsverktyg. Vad giller just
ISO 9000 handlar det, till skillnad frdn manga andra standarder, dessutom
om rationaliseringseffekter som kan uppnas oavsett om nagon annan foljer
samma standard.

Det finns emellertid studier som visar att argument for rationalisering,
teknik och expertis kan vara problematiska (t ex Hanseth och Monteiro
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1997). Dylika argument dr darfor inte alltid sa framtradande eller anvindbara
i standardiseringsorganisationers auktoritetsuppbyggnad, eller i arbetet med
att Overtyga andra om standardféljande. Nagra av dessa refereras till i det
féljande.

Slutligen skall jag ocksa ta upp studier som visar ytterligare en typ av motiv
som standardiseringsorganisationer anvidnder sig av. Denna typ av motiv
signalerades i kapitlets inledning: hanvisningar till standardiseringens
struktur och procedurer.

Svdrigheter med argument om positiva effekter och rationaliseringsagenter

En forestdllning om experter ar att dessa har mojlighet att tala om for andra
vad som &r bitire; experter dr sakkunniga personer som besitter specialist-
kunskap med vilken de har méjlighet att dra generella slutsatser fér andra
sammanhang. Specialistkunskapen kan vara vetenskapligt definierad
kunskap, eller sakkunnighet som férvéarvats genom praktiska erfarenheter,
eller en kombination av de tva (Sundqvist 1991). En viktig egenskap hos
experter rér ocksd deras arbetssitt. Expertarbete karaktariseras av att det
utférs systematiskt (gdrna vetenskapligt) och att det dr intresseoberoende.
Detta kan sammanfattas pa foljande satt: en expert utgdr frdn sina
sakkunskaper och arbetar sig metodiskt fram, gor beddémningar utifrdn
“tekniska omstdndigheter”, liksom driver sin linje med stéd av “tekniska”
(intresseoberoende) argument, och kan slutligen faststdlla vad som dr den
tekniskt sett basta 1osningen pa ett givet problem.

Det finns emellertid vissa problem med att argumentera for ett arbete
genom att hdvda att det dr expert- och teknikorienterat. Detta blir tydligt i
studier dir standarders “tekniska” karaktdr problematiserats och dar
standardiseringsprocessers politiska karaktar sarskilt lyfts fram. Hanseth och
Monteiro (1997) refererade i en artikel om standardisering inom
hilsosektorn, till framvéxten av Virldshédlsoorganisationens kodning och
klassificering av sjukdomar. De menade att denna standardiseringsprocess
var allt annat an neutral, och de diskuterade den politiska karaktiren av
standarder och standardiseringsprocesser som en krittk mot den vanligt
forekommande forestillningen om att det finns en skillnad mellan teknik
och politik. Enligt denna forestillning menar man att vissa ting gér att
definiera som “tekniska” och intresseoberoende med innebdrden att det
handlar om ndgot som kan faststéllas objektivt, medan annat kan vara mer
virdeladdat och ddrmed politiskt. Hanseth och Monteiro diskuterade hur
klassificeringar ofta uppfattades som neutrala men argumenterade sjdlva i
stéllet for motsatsen. I sin studie av arbetet med att faststélla klassificeringar
av sjukdomar anviande de ett si kallat aktdrs-ndtverkssynsitt'” och

* Inom aktdrs-natverkssynsittet betonar man vikten av att just studera konflikter - éppna
svarta lador - for att se hur olika intressen och argument under debatter aktiveras, formuleras
och avsléjas kring teknikers, standarders eller modellers innehéll och sammanhang. Ur detta
perspektiv dr det inte sjalvklart eller givet vilka standarder som tas fram, eller vilken form
och vilket innehall dessa far. (se t ex Latour 1987)
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diskuterade hur olika intressen under standardiseringsarbetet vivdes in i de
olika klassificeringarna. De fardiga klassificeringarna presenterades dérefter
som sjdlvklara och neutrala 19sningar, men det var en efterkonstruktion,
menade forfattarna. I deras studie blev det ndmligen tydligt att arbetet var
fyllt av konilikter och att de standardiserade klassificeringarna vare sig borde
beskrivas som neutrala eller i teknisk mening som bésta lgsningar.

Denna studie finner jag intressant pd grund av det sdtt som den problema-
tiserar och relativiserar den tekniska delen av standardiseringsarbete. Det
blir intressant att diskutera en standardiseringsorganisations anvindning av
rationaliseringsargument och hdnvisning till teknik och expertis i arbetet
med att 6vertyga andra om standardféljande. Jag ifrdgasitter inte att det
finns en styrka i rationaliseringsargument; som efterkonstruktioner av vad
som karaktdriserar och driver standardiseringsorganisationer och deras
arbete kan de fungera. Det jag menar behover vidareutvecklas, dr pa vilket
satt standardiseringsorganisationer underbygger argument som far sin
utgangspunkt i begrepp som teknik, expertis och rationalisering.

! studien av standardisering inom hilsosektorn var det enskilda standar-
diseringsprocesser och drenden som studerades. For att kunna diskutera
féljsamhet av standarder och auktoritet bér man komplettera med studier
av standardiseringsorganisationer som helhet. Den tidigare refererade
studien av ISO och IEC (Loya och Boli 1999) gjordes visserligen av
standardiseringsorganisationer som helhet, men i dess analys behandlades
fraimst den officiella bilden av standardiseringsarbetet. Jag menar att en
analys bor kompletteras med mer djupglende studier av hur standardise-
ringsorganisationer —underbygger och anvidnder olika argument i
motiveringen av standardféljande, bdde i motiven for enskilda standarder
och for standardiseringsverksamheten som helhet.

En problematisering av teknik- och expertisargument blir ocksd meningsfull
vid studiet av litteratur fér lekmén. Jag har tidigare tagit upp den
internationella standarden fér morétter, som innehadller riktlinjer for skérd,
hantering, lagring och transportering av mor6tter. Nar SIS beskrev
fordelarna med den internationella morotsstandarden tog man bland annat
upp fordelen att konsumenter kunde kdpa gronsaker som hanterats pd bista
siitt:

“En felaktig hantering av morédtterna kan darfér fa
forddande effekter. For att det hela ska fungera, krdvs det
noggranna dverenskommelser och avtal. Mdnga tvister - och
mycket pappersarbete kan undvikas, om séljare och kdpare
ar overens om att leveransen skall ske ‘enligt ISO’. K&paren
far darmed garantier for fullgod kvalitet och ritt hantering.
Sédljaren kan vara trygg s linge han uppfyller de krav som
stills i ISO-standarden. Och vi konsumenter kan kipa
gronsaker som har hanterats pd bista sdft.” (Standard i
Praktiken - Behdvs det verkligen en standard for
mordtter...?, SIS september 1999; min kursivering)
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Enligt beskrivningen var det siledes mojligt att faststdlla ett bésta sdtt att
hantera mordtter, och resonemanget gar att koppla till idéer om expertis och
teknik. Det finns emellertid en del som talar emot ett resonemang om
teknisk optimalitet. Det finns sikert olika uppfatiningar om vad som é&r den
bdsta hanteringen av mordtter, och for att dtergd till det tidigare diskuterade
stotfdngareexemplet var det flera biltillverkare (till skillnad fran bildgare)
som faktiskt tvistade om vilka métt som skulle fastslés i den internationella
standarden, alla lika angeldgna om att métten i just deras stotfdngare var bast
och borde utgdra den internationella standarden.

Biltillverkares forsdk till att paverka beslutet om en internationell standard
for stotfangare sdger nagot om det icke-tekniska och icke-neutrala som &ar en
del av standardiseringsarbete. Ddrmed &r det ocks& svart att beskriva nagot
som tekniskt optimalt utan tilligget att en sddan beddmning alltid gérs ur en
viss intressegrupps perspektiv. Olika matt och tekniker som standardiseras
har foljaktligen olika konsekvenser f&r olika akttrer, vilket gor att olika
intressegrupper kan vilja padverka ett standardiseringsarbete i olika rikt-
ningar. Motiven for att paverka stotfangarestandarden till ett visst matt kan
visserligen formuleras (och efterrationaliseras) i termer av teknisk
opitmalitet, men det kan finnas olika kommersiella intressen som en biltill-
verkare har vilka doljs av ett sddant motiv. Det dr darfér svart for en
standardiseringsorganisation att anvinda argument som betonar sd kallad
teknisk optimalitet, ndr flera deltagande intressegrupper har olika
kommersiella intressen i olika standardlésningar. Det kan dessutom finnas
ytterligare intressegrupper - som fotgdngare - som har vitt skilda asikter om
vad som dr den optimala standardldsningen pd en stotfangare.

Utifran de hittills refererade studierna och gjorda reflektioner kan en
slutsats dras om standardiseringsorganisationers arbetet med att foérsoka
6vertyga andra om standardfoljande: & ena sidan anvédnder standardiserings-
organisationer argument om standardiseringens positiva effekter, inte minst
sadana som hdnger samman med ett rationaliseringsideal. Men det tycks &
andra sidan ocksd finnas omstidndigheter som gor det svart att enbart moti-
vera standardfdljande med effektargument. Jag har redan redovisat studier
dar man ifragasatter och problematiserar rationalitetsideal och tillhdrande
principer om expertis och teknik. I ndstkommande avsnitt refererar jag till
studier av standardiseringsorganisationer dér deras struktur och procedurer
sarskilt diskuteras. Denna litteratur ligger nirmare de resonemang om
auktoritet och egenskaper hos en regelsdttare, vilka jag tog upp i kapitel 3.

Hanvisning &Il standardiseringsorganisationers struktur och
procedurer

I det foregédende avsnittet har jag refererat till litteratur dar standard-
foljandets effekter pd lite olika satt diskuterats. Jag gjorde &dven egna
reflektioner kring effektresonemang och pa vilket sétt en standardiserings-
organisation kan motivera standardféljande genom att lyfta fram olika
effekter som kan uppnds genom standardisering. Det jag vill visa hér &r att
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det ocksé finns studier dér sjdlva standardiseringsarbetet - den organisation
och process i vilken standarder arbetas fram - sérskilt lyfts fram.
Standardiseringsorganisationer tycks ocksa vilja beskriva sin verksamhet
och sitt arbetssdtt ndar de vinder sig till lekmén. SIS beskrev i en
informationsbroschyr standardiseringsarbete pa féljande sitt:

“En viktig grundprincip &r att standardiseringen ar
intressentstyrd. Varje standardiseringsprojekt har sina
intressenter, som t ex foretag, myndigheter, organisationer,
som ocksd svarar for finansiering av projektet. Arbetet ar
dppet for alla intresserade som dock ofta maste bidra till
finansieringen av projektet. Alla forslag till standard ska
ocksd remissbehandlas; det dr en annan viktig Oppenhets-
princip. Standardiseringsarbetet sker i ett samarbete mellan
foretradare for tillverkare, anviandare, handel, konsumenter
och andra samhillsintressen. Det forutsdtter att de som deltar
i arbetet satsar resurser och kunnande samt har erfarenhet
och internationell &verblick inom sina respektive omraden.
Standardisering bygger pa samférstind. Man stravar efter att
fa alla deltagande experter att komma Overens om en
gemensam losning.” (Vért att veta - Vad dr en standard?, SIS
november 1999)

Standardiseringsorganisationer lyfter saledes fram arbetsprinciper om intres-
sentstyrning, Oppenhet, remissbehandling, samarbete, samférstind som
viktiga. I andra beskrivningar av standardiseringsarbete brukar &dven
rostningsforfaranden och konsensusbeslut tas upp (se t ex ISO/IEC Directives
- part 1: procedures 1995).

Dessa organiserings- och arbetsprinciper dr speciella. Det handlar om
principer som delvis kdnns igen frdn regelframtagande i offentlig regi, dar
procedurerna for den regelsittande verksamheten har ett sdrskilt vérde. I
Webers analys av den moderna byrdkratins auktoritet (Weber 1948) har
redan refererats. I en annan studie av en nationell standardiseringsverk-
samhet diskuterades standardiseringsorganisationens behov av sarskilda
procedurer (Guillet de Monthoux (1981). En slutsats som drogs i denna
studie var att standarder var normativa - rekommendationer for hur saker
och ting borde vara. Utan att gora standarder tvingande, hade standardise-
ringsorganisationen ddrmed en normativ, styrande ambition. Standardise-
ringsorganisationen gav uttryck fér en o6nskan att med sin ingenjorskonst
inte bara fordndra utan framfor allt forbidttra varlden (ibid). Standardernas
normativa karaktir, menade forfattaren, ledde till att standardiserings-
organisationen fick behov av att bygga upp auktoritet. Ju starkare auktoritet,
det vill sdga ju mer framgangsrik en standardiseringsorganisation var i sin
motivering av sig sjdlv som en ldmplig organisation att ta fram dessa
rekommendationer, desto starkare normativ kraft fick standarderna (ibid).

Den studerade standardiseringsorganisationen hade vissa egenskaper som
den visade upp for att uppfattas som trovirdig:
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“Regellydnad skapas ju genom forpliktelse. Och férpliktelse
skapas i organisationen. Nar den statliga tvangsorganisa-
tionen inte garanterar forpliktelse mot frivilliga tekniska
standards maste konstgdraren (standardiseraren; min anm.)
sjdlv organisera forpliktelsen. Det galler att skapa en
konstgjord ordning dar formella auktoriteter kan pébjuda
regellydnad och garantera det normativa. (...) ..vi kan inte
bedriva standardiseringen slumpmaéssigt ad hoc pa projekt-
basis. Nej, har giller det att uppritta en standardavdelning,
med fast budget och fast anstalld personal.” (Guillet de

Monthoux 1981, s 110)

Den styrande ambitionen som standardiseringsorganisationer hade med
sina standarder, satte sdledes press pa dem att visa upp en trovirdig och
legitim organisation (ibid).

I en annan studie av regleringen pa reklamomradet framgick att en privat
standardiseringsorganisation som ansvarade for standardiseringen pa ett
kinsligt omrdde, kunde fa vissa problem (Boddewyn 1983). I denna
komparativa studie undersdktes reglerande organisationer pa reklam-
omradet i fem olika ldnder. Forfattaren menade att det pd detta omrdde
blivit allt vanligare att privata sammanslutningar utférde sjdlvreglering
genom att ta fram standarder, i stéllet for att staten ansvarade for regleringen
genom att utforma lagar. Privata sammanslutningar kunde vara
branschorgan, fackféreningar, intresseforeningar eller professionella organ
som tog fram rad, rekommendationer, standarder och regler for den egna
intressegruppen.

Forfattaren tog upp forbud mot anvdndande av barnpornografi i reklam,
som exempel pa ett kinsligt omrdde, och i samtliga av de studerade linderna
fanns ett uttalat intresse frdn statens sida for dylika regler (ibid). Studien
visade att det uppstod vissa problem ndr en standardiseringsorganisation
gav sig pa frdgan om barnpornografi. Forfattaren diskuterade detta i termer
av legitimitetsproblem. I vissa ldnder {Orsokte man hantera legitimitets-
problemen genom att f6lja faststdllda procedurer i standardiseringsarbetet
och genom att liera sig med staten i denna fraga. I andra lander 18ste man det
genom att unvika fradgan helt. Ddremot visade studien att branschen i de
olika linderna hanterade mer allmdnna frdgor kring reklam pa ett mer
oproblematiskt sitt, genom sa kallad sjélvreglering.

En slutsats som kan dras utifran Boddewyns studie &r att det inte finns en
given uppfattning om vilken typ av regler (t ex tvingande lagar eller
frivilliga standarder) som bor tas fram pa ett omrade, eller vem som ér
lampad att gora detta (statligt lagstiftningsorgan, privat standardise-
ringsorganisation, partssammansatt organ, etcetera), och att en sddan
uppfatining kan variera beroende pa vilket omrdde det handlar om.
Omrdden som uppfattas som kénsliga och dédr det bedoms som svért att
konkretisera, vardera och na enighet om standardiseringens positiva
effekter utgdr sddana omstindigheter som kan paverka uppfattningen om
vem som dr ldmpad att ta fram regler. De standardiseringsorganisationer
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som viljer att verka pa kidnsliga omraden tar en risk och kan fa svart att
overtyga om standardfdljande, eller f& legitimitetsproblem kopplade till
organiseringen och arbetssittet. Andra standardiseringsorganisationer véljer
i stéllet att helt undvika omréddet.

I en intervju med informationschefen pa SIS gavs ett annat exempel pa en
kanslig frdga. Det handlade om standardisering av djurfdllor, vilket
informationschefen beskrev pa foljande sétt:

"Den standardisering som just det hir dret (1994; min anm.)
har vickt enorm uppstindelse ir standardiseringen av
djurfillor, som visade sig kontroversiellt. Dd kom alla
mojliga djurskyddsorganisationer igdng och undrade om wvi
verkligen skulle standardisera ndgot som ska ha ihjal djur.
Vildigt mycket kan vara kontroversiellt men man tinker
inte pd det i borjan. Uppsitet dr gott naturligtvis - om vi nu
ska fanga djur for pils eller for att idta si mdste vi gora det pd
sd humant sitt som mdjligt, sd lite pligsamt som mdjligt -
och det dr sjilva syftet med standarden. Men det kan
naturligtvis bli ett himla liv bland djurskyddsorganisationer
som inte tycker att man ska doda djur Gverhuvud taget, eller
inte dgna sig 4t ndgot som standardisering av fillor.” (ur
intervju med informationschefen pd SIS, frin min forstudie
1994)

Om en standardiseringsorganisation viljer att verka pd ett kadnsligt omrade -
som barnpornografi och djurféllor - 6kar risken for legitimitetsproblem, och
det blir d& sarskilt viktigt fér standardiseringsorganisationen aft
argumentera for sin verksamhet. Studien av reklamomréadet visade detta,
att en sjdlvreglerande standardiseringsorganisation hela tiden stod under
hotet att férlora legitimiteten som standardiserare vid standardisering pd
kansliga omrdden, med risk for att staten skulle Overta de reglerande
aktiviteterna (ibid). Avgodrande for sddana fall ddr privata organ utférde
regleringen, menade Boddewyn, var att dessa verksamheter var institutio-
naliserade och Overvakade pa ett andamadlsenligt satt. Vad Boddewyn
menade med “institutionaliserade och &vervakade pa ett d&ndamalsenligt
satt” framgick emellertid inte i studien av reklambranschen.

Andra omstdndigheter som gor att standardiseringsarbete pa ett omrade
uppfattas som viktigt att reglera genom faststillda principer f6r organisering
och arbetssatt foreligger dé& det handlar om statens intresse for reglering pa
ett omrdde, eller omradets tradition av reglering. Redovisning &r etl sddant
omrdde ddr det sedan linge funnits regler och standarder. Inom redovis-
ningsforskning har ett antal studier av standardiseringsorganisationer
genomforts, ofta fOr att diskutera revisorsprofessionens roll i regleringen av
redovisning. Att granskningar och studier gjorts pad just redovisnings-
omradet dr inte helt férvdnande eftersom det handlar om ett omrade som i
hég grad &r institutionaliserat som reglerat och faller inom statens
ansvarsomraden, samtidigt som manga regler pa detta omrdde traditionellt
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tagits fram av privata, professionella organisationer. Med ett reglerat omrade
menar jag att intresset for regler pd ett sddant omrade ses som mer eller
mindre givet, och av intresse for samhaéllet och dess medborgare.

Redovisningsomradet ar ett sadant omrade darfér det finns en allmén
uppfatining om att ndgon typ av regler bor finnas, inkluderande vissa givna
motiv till regleringen.""  Olika effekter av regler dr ocksd allmént
diskuterade och vilkdnda, varfor effektargument inte nédvéandigtvis har sa
starkt genomslag i motiveringen av standardféljande. Motiven till reglering
kan dessutom handla om ett “hogre varde”, som till exempel réttvisa eller
jamstdlldhet, vilket kan vara svart att konkretisera till exempel i ekono-
miska termer.”” Att staten tar ansvar for sddan reglering &r inte ovanligt,
men just pd redovisningsomradet finns i ménga lander en tradition av
privat, professionsanknutet regelsdttande.

Redovisningsforskare har till exempel diskuterat problem som standardise-
ringsorganisationer pa redovisningsomrddet uppfattat vad galler hur man
gor det troligt att man &r trovardig och legitim (Solomons 1983, Johnson och
Solomons 1984, Wallace 1990). Johnson och Solomons (1984) presenterade
en modell som innehdll tre kriterier som en standardiseringsorganisation
pa redovisningsomradet borde uppfylla for att erhdlla vad forfattarna
bendmnde institutionell legitimitet:

“(1) Innehav av tillracklig auktoritet, som foljer av korrekt
delegering och institutionell kompetens.

(2) Formaliserad och rdttvis beslutsprocess, som innebdr att
organisationen agerar som en neutral domare fOr att losa
konflikter som kan uppsta mellan olika intressegrupper, och
inte som representant (agent) for ett visst intresse.

(3) Formaliserade och rittvisa arbetsprocedurer, som inne-
bér att olika intressegrupper hélls informerade om de dren-
den som hanteras av organisationen och att de ges adekvata
mojligheter att fa sina roster horda.” (citat fran Wallace 1990,
s 11; min &versidttning)

" Det 4r i Sverige till exempel tvingande for alla féretag och organisationer att uppritta
ndgon typ av redovisning, medan det finns vissa frihetsgrader vad giller de specifika
redovisningsprinciper man viljer att folja. Aven en specifik typ av regel kan emellertid vara
tvingande, som att svenska, stdrre aktiebolag maste folja detaljregler i aktiebolagslagen.

12 En parallell kan dterigen goras till Max Weber. I diskussionen om rationalitetens spridning i
det modema, vasterlindska samhillet for Weber ett resonemang om manniskans handlingar
som varde- respektive instrumentellt styrda. Weber anvinder begreppen virderationalitet
och mdlrationalitet, och menar att det varderationella handlandet styrs av ideal med vilka
vi inte kan kompromissa (jamfér mitt resonemang om “hogre virden”), medan det
malrationella handlandet styrs av praktiska resultat (jamfor mitt resonemang om situationer
déar effektargument blir kraftfulla). Handlingar som styrs av varderationalitet, menar
Weber, ar moraliska i den meningen att de foljer en kallelse eller moralbud ocavsett vad dessa
leder till (principetik), medan handlingar som styrs av instrumentell rationalitet ar
moraliska i den meningen att de som utfér dem tar ansvar for deras konsekvenser
(ansvarsetik). (Zetterberg 1986, s 9-10)
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Resonemangen i studierna av bade Guillet de Monthoux, Boddewyn, och
Johnson och Solomons visar att standardiseringsorganisationer har ett
behov av att uppvisa en trovdrdig organisering av standardiseringsarbetet.
Legitimitet, och till viss del dven auktoritet, dr begrepp som anvéndes i
sddana analyser av standardiseringsorganisationer. Dessa forfattare menar
att standardiseringsorganisationer visar sig legitima och trovdrdiga genom
att sdtta upp rdttvisa och “demokratiska” procedurer for arbetet. Detta
arbetssdtt kan liknas vid det som giller for lagstiftningsarbete. Om arbetet
uttryckligen dr normativt (eller politiskt definierat, som i fallet med
redovisningsreglering for vilket det finns ett etablerat allméinintresse) &dr en
l6sning att ha en organisationsstruktur som &vertygar om att besluts-
processerna dr dppna och réttvisa.

Det finns ockséd kritiska diskussioner om standardiseringsarbetets besluts-
processer. Enligt den officiella beskrivningen av standardiseringsarbete kan
de som Onskar delta i arbetet. Arbetet beskrivs som &ppet och”demokra-
tiskt”. Kritiken har ifrdgasdtta denna syn genom att peka pa hur arbetet
faktiskt gar till. Standardiseringsarbete beskrivs enligt kritikerna som
odemokratiskt. Flera studier visar att standardiseringsarbete alltfér ensidigt
drivs av intressen frén de tillverkande industrierna. En grupp aktdrer som
utpekats som alltfor svaga eller daligt representerade i standardiserings-
sammanhang &r anvdndarna av de tekniker eller produkter som har
standardiserats (David 1985, Foray 1995, Naemura 1995, McCarthy och
Wilson 1995).”° Det kan till exempel rora sig om slutkonsumenter som
representerar specialintressen, som intresseféreningar for synskadade eller
miljdorganisationer.

Skalen till att anvandarintressen hindras delta kan vara sprdkliga hinder
eftersom internationellt standardiseringsarbete vanligen sker pd engelska.
Standardiseringsarbete dr dessutom mycket tidskrdvande; deltagande kraver
tid att lasa igenom méngder av papper och rapporter som produceras inom
kommittén (David och Greenstein 1990, Salter 1995). Ekonomiska faktorer
begriansar ocksd, eftersom deltagande i kommittéer vanligen betalas av
deltagarna. Manga smaéaféretagare och deltagare fran nyligen industria-
liserade lander har inte rdd att resa pd internationella arbetsmdoten (Salter
1995).

Ett annat exempel pa ett problematiserande forhéllningssatt till besluts-
processer i standardiseringsorganisationer dr Farrell och Saloners (1988)
spelteoretiska modellanalys. De fokuserar analysen pd de konflikter som
uppstdr i standardiseringsprocesser och effekterna av dessa pd standardise-
ringsarbetet. Svarigheten att fatta ett enhetligt beslut om en viss standard da
flera aktérer med motstridiga intressen sitter med i beslutsprocessen, har
studerats av Foray (1990). Langdragna diskussioner och kompromisser ar

® Samtidigt som vissa forfattare havdar att anvindarna dr underrepresenterade och att detta
skulle vara ndgot negativt, finns det andra som havdar att det finns risker med att blanda in
alltfor stor del av anvandarna i standardiseringen da arbetet riskerar att bli tekniskt och
ekonomiskt ineffektivt pa olika sitt (t ex Lipsey och Mansell 1995).

50



vanliga, och det dr svart att nd fram till beslut som tillfredsstiller samtliga
deltagare (ibid).

Denna forskning - om standardiseringsarbetets beslutsprocesser - innehaller
fa diskussioner om standardiseringsorganisationerna. Studierna har framst
analysert standarders ekonomiska konsekvenser och effekter pd samord-
ning. Aven effekterna for standardanvindare av konflikter i besluts-
processerna, och av odemokratiskt arbete fo6r standardanviandare har
analyserats.

Summering

Litteraturgenomgéngen har givit mig nya tinkbara forklaringar till varfor
standardiseringsorganisationer arbetar som de gor for att motivera standard-
foljande. Jag har identifierat tva motiv for standardféljande: 1)
standardiseringsorganisationer hdnvisar till standardiseringens positiva
effekter, ofta genom att referera till atravarda effekter av standardféljande,
och 2) standardiseringsorganisationer hdnvisar till sin struktur och sina
procedurer, for att Overtyga omgivningen om att organisationen har
lampliga egenskaper som regelsattare, det vill sdga auktoritet.

Standardiseringsorganisationer anvidnder sig av flera argument och
organiseringssatt parallellt. Beroende pa vilket omrdde det handlar om, och
utifrdn de varierande forutsattningar som en standardiseringsorganisation
har, kan de anvianda olika strategier for att dvertyga andra om standard-
féljande.

Jag har ocksd konstaterat en brist pa empiriska studier av standardiserings-
organisationer. De hir refererade studierna ofta dr gjorda i en relativt snav
bemirkelse. Med sndv menar jag att de saknar ett tydligt samhéllsperspektiv
pa standarder och standardisering som fenomen. Enligt min mening, har
studierna genomforts med en otillracklig distans till sjdlva studieobjekten
(som i de flesta fall var standarder och deras effekter).

For att komma vidare i diskussionen om standardiseringsorganisationer ur
ett regelperspektiv och om hur standardiseringsorganisationer paverkas av
sitt idémadssiga och organisatoriska sammanhang, skall jag i kapitel 5
presentera mina metodologiska stidllningstaganden vad géller mina
empiriska studier. I kapitel 6-11 redogér jag sedan for mina empiriska
resultat.
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5. Forskningsplan och genomférande

I detta kapitel redogdr jag for bakgrunden iill den valda forskningsfrdgan och
hur jag omsatt forskningsfragan till studier av TC 176 pa kvalitetsomradet
och TASC pad redovisningsomrddet. Jag diskuterar de metodologiska
stillningstaganden som varit viktiga, som val av studieobjekt, metod f&r
datainsamling och sittet att analysera och dra slutsatser.

Bakgrund och forstudie

Innan jag paborjade huvudstudierna genomférdes en forstudie. I férstudien
studerade jag standardiseringsarbete i Sverige under perioden 1922-1994. Jag
inledde understkningen genom att reda ut hur svenskt standardiserings-
arbete hade organiserats och genomférts sedan den nationella
standardiseringsorganisationen SIS startades 1922. Jag gjorde bade
dokumentstudier (SIS-arkivet), och intervjuer med personer som varit, eller
vid denna tidpunkt var, aktiva i SISs standardiseringsarbete och i den
internationella organisationen ISO. Jag stédllde fragor om vilka omrdden som
varit aktuella for standardisering, om drivkrafter och motstdnd under
perioden, och om sambanden mellan nationellt, europeiskt och interna-
tionellt standardiseringsarbete.

Syftet med forstudien var att f& en forstdelse for standardiseringsarbete.
Denna fOrstdelse var nddvindig fOr att kunna precisera forskningsfragan och
véalja ldmpliga studieobjekt for huvudstudien. Motivet till att studera
standardiseringsarbete var mitt intresse for foretags och organisationers
institutionella omgivning. Denna kan antas vara styrande f6r organisa-
tioners ageranden. Inom nyinstitutionell organisationsteori &r detta en
central utgangspunkt (se t ex Meyer och Rowan 1977, Powell och DiMaggio
1991). En méngd studier har gjorts ur ett nyinstitutionellt perspektiv, om
hur organisationer styrs av regler och normer i omgivningen. Samtidigt
konstateras en brist pa studier som fokuserar pd reglerna och institu-
tionerna, och deras ursprung, tillkomst och forandring (Powell och
DiMaggio 1991, Meyer 1994).

Vill man bidra till analysen av de sammanhang inom vilket regler formu-
leras, sprids och fordndras, dr standardiseringsverksamhet sdrskilt intressant
att studera. En anledning dr den starkt ékande anvindningen av standarder
som ett sitt att reglera. Vissa sirdrag for standardiseringsverksamhet som
blev tydliga i min forstudie dr ocksd av intresse. Till exempel observerades
oklarheter kring standarders frivillighet, standardiseringsorganisationers
finansieringsstruktur och experters objektivitet kontra egenintressen.
Oklarheter uppstod pa grund av att dessa sardrag inte var explicitgjorda och
darfor inte kunde identifieras vid en ytlig granskning av standardise-
ringsarbetet. Det rérde sig om relationer och samarbeten som inkluderades i
presentationer av verksamheten, eller om informella relationer mellan
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standardiseringsorganisationer och andra organisationer, som péverkade
organiseringen och arbetet med att évertyga andra om standardféljande.

I forstudien konstaterades ocksd att standardiseringsorganisationer skiljer sig
at i hur de presenterar dessa siardrag, vilka spdnningar som uppfattades, och
det sdtt som anvandes f&r att hantera spdnningar. Av de studier som jag
refererat till i litteraturgenomgangen och de reflektioner som jag gjorde
under forstudien, kan en slutsats dras: Att standardiseringsarbete ofta inne-
bar konflikter p& grund av motstridiga intressen. Standardiseringsorganisa-
tioner hanterade sddana motstridigheter pa olika sitt. Bland annat uppstod
variationer beroende pa typen av friga (t ex kdnsliga fragor), typ av omrade (t
ex traditionellt reglerade omrdden dir antingen staten eller en etablerad
profession hade haft stort inflytande pa regelsittandet), och typ av kontakter
mellan standardiseringsarbete och statligt regelsédttande.

Efter forstudien kunde jag gora en precisering av forskningsfrdgan. Forsk-
ningsfrdgan handlar om hur standardiseringsorganisationer arbetar for att fa
andra att f6lja sina standarder. Jag valde att studera internationella
standardiseringsorganisationer som verkade pd omraden som skilde sig at
vad giller relationer mellan standardiseringsverksamhet och stat. Jag valde
att gora ett fatal djupgdende studier av standardiseringsorganisationer
(snarare dn ett flertal ytliga granskningar), for att kunna vara &ppen och
lyhérd for organisationernas sitt att arbeta. Dessa metodval skall jag
diskutera nedan.

Huvudstudien: jamforelse mellan organisationer pa tvd olika
omraden

Olikheter mellan kvalitet och redovisning

Utifrdn konstaterandena om olikheter mellan fragor, omradden och kontak-
ter med staten drog jag slutsatsen att det var rimligt att gora djupgdende
studier av standardiseringsorganisationer som helhet, och intressant att
jamféra (&tminstone tvd) organisationer som verkade pd helt olika
omraden. Huvudstudien begrdnsade jag ocksa till internationella standar-
diseringsorganisationer.

Eit faktum som kom fram i férstudien var att omradet {or kvalitetsledning
och kvalitetssdkring var ett nytt och framgangsrikt oinrdde i standar-
diseringssammanhang. Det var inte ett sjdlvklart omrade for vare sig statligt
regelsidttande eller standardisering. Manga ifridgasatte omrddets lamplighet
for standardisering med motivet att kvalitet visserligen var viktigt, men
oldampligt att reglera. Med resultaten fran forstudien drog jag slutsatsen att
kvalitetsomrddet kunde karaktdriseras som ett omrade utan ldng tradition
av reglering och utan inblandning av stat eller profession. Diarfor var
kvalitetsomradet ett intressant omrdde for huvudstudien. Jag beslutade
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inleda huvudstudien med att underscka den internationella standardise-
ringskommittén TC 176 och dess arbete med 1SO 9000-standarder.

TC 176 var en teknisk kommitté under den internationella standardiserings-
organisationen ISO. ISO grundades 1947 och omfattade i slutet av 1990-talet
standardisering pa drygt 200 olika omrdden. For varje omrdde fanns en
kommitté som utférde standardiseringsarbetet. Alla kommittéer var
anslutna till moderorganisationen ISO. En av dessa kommittér studerade jag
inom ramen for huvudstudien: TC 176 som grundades 1979 och tagit fram
och reviderat de sd kallade ISO 9000-standarderna pa omréadet for kvalitets-
ledning och kvalitetssikring." Det fanns vid tidpunkten foér studiens
genomforande ett 20-tal gillande standarder inom ISO 9000-familjen.

Personer som arbetade med TC 176 refererade ofta under vara samtal till
industrin och anvdndare som drivkrafter till standardiseringsarbetet. De
hivdade bestamt att ISO 9000 inte var ndgon “regel” utan sjdlvklart var
frivillig, och att man inom TC 176 inte hade kontakt eller samarbete med
myndigheter och andra statliga organisationer. Dessa observationer stdrkte
min bild av TC 176 som en organisation som verkade pa ett omrdde som
saknade ldng tradition av reglering eller statlig inblandning.

Som jdmforelseobjekt till TC 176 sokte jag ett omrade som hade en ldngre
tradition av regelsidttande dn kvalitetsomrddet. Redovisningsomradet skiljer
sig frdn kvalitetsomradet genom att det funnits en stark tradition av regel-
sittande verksamheter under hela 1900-talet. Redovisningsregler var
dessutom ofta tvingande. Redovisningsomradet har en koppling till staten,
antingen explicit d& redovisningsregler tas fram i statlig regi (lagstiftning)
eller implicit da staten har en 6vervakande roll for standardsittande som
utférs av revisorsprofessionen. Jag antog att det for en standardiserings-
organisation pa redovisningsomrddet kunde finnas en oklarhet om
organisationens status; om en standardiseringsorganisation pa redovisnings-
omradet var en privat organisation som verkade i medlemmarnas och
finansidrernas intressen, eller en regelsdttande organisation som verkade i
samhillets tjanst.

Sedan slutet av 1800-talet fanns i maénga linder en profession av experter pa
redovisningsomradet. Dessa hade varit mycket aktiva i de regelsittande
aktiviteterna. Sedan 1970-talet fanns revisorsprofessionen representerad
dven pad internationell nivd genom organisationen IFAC (International
Federation of Accountants). Nédgon professionell organisation pa kvalitets-

¥ Arbetet 1 TC 176 var uppdelat i tre underkommittéer: Underkommitté ett (SC1) dgnade sig at
terminologifrdgor och tog fram standardiserade begrepp som behdvdes i arbetet med ISO 9000-
standarder. Underkommitté tva (5C2), som var den storsta underkommittén, dgnade sig &t att
ta fram sjdlva ISO 9000-standarderna, standardiserade kvalitetssystem och delkomponenter i
kvalitetssystem. Underkommitté tre (SC3) &gnade sig slutligen at att ta fram stédjande
standarder, standarder som gav stéd &t anvandandet av ISO 9000-standarder. Den gjorda
studien avgransades huvudsakligen till TC 176 som helhet vilket i praktiken framst innebar
en studie av SC2. SC2 bestod av ett 15-tal arbetsgrupper som utférde det tekniska standardise-
ringsarbetet. Tre av dessa arbetsgrupper studerades mer i detalj, men i analysen gjordes inga
systematiska jamforelser mellan arbetsgrupperna.
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omradet fanns ddremot inte. 1 flera avseenden skilde sig alltsd en
standardiseringsorganisation pa kvalitetsomradet fran en standardiserings-
organisation pd redovisningsomradet. De tvd omrddena var tillrackligt
annorlunda for att en jamforelse skulle vara givande, samtidigt som de var
sa lika att de dverhuvud taget gick att jamfora.

P& redovisningsomrddet studerades den internationella standardiserings-
organisationen IASC - International Accounting Standards Committee - som
jdmforelseobjekt till TC 176. IASC etablerades redan 1973 och i slutet av 1990-
talet fanns narmare 40 internationella redovisningsstandarder i kraft (t ex
for inkomstskatter, leasingavtal, varulager). Jag studerade organisationens
huvudkontor och dess arbete med att organisera och samordna arbetet i
arbetsgrupper, radgivande organ, styrelse, och andra organisatoriska enheter
inom IASC. Under intervjuer diskuterades ibland beskrivningar av arbetet i
olika arbetsgrupper, men jag gjorde inte nagon systematisk studie eller
analys av detta.

Likheter mellan kvalitet och redovisning

TC 176 och IASC liknade varandra genom att badda var internationella, icke-
statliga standardiseringsorganisationer. De verkade pd omraden som berdrde
manga individer och organisationer. ISO 9000 och redovisningsstandarder
var generella standarder som strukturerade en aktivitet eller en verksamhet:
ISO 9000 foreslog en standardiserad organisationsstruktur, medan
organisationer med hjdlp av redovisningsstandarder kunde bygga upp en
standardiserad struktur i en organisation for vérdering och presentation
(redovisning) av verksamhetens aktiviteter. Alla organisationer behéver ta
stillning till ndgon typ av organisering och redovisning, och berérs darmed
av olika modeller, principer och regler som finns for detta. Standarder for
organisationsstrukturer och redovisningssystem kan ses som generella, det
vill sdga av intresse f6r mdnga olika sorters organisationer. Gemensamt for
TC 176 och TASC var ocksa att det inte handlade om etiskt kdnsliga omréden,
och att TC 176 och IASC var framgangsrika pd sina respektive omraden. Det
rddde dven vissa oklarheter kring ISO 9000 och internationella redovis-
ningsstandarders frivillighet-tvang. Dock var det pd redovisningsomrddet
lattare att klassificera standarder som tvingande.

En annan likhet var att standardisering pa dessa tvd omraden inte enbart
motiverades utifrdn klassiska samordningsargument eller med referenser
till tekniska system, vilket dr vanliga motiv fér standardféljande. Béde
kvalitetssystemstandarder och redovisningsstandarder kan motiveras pa
flera sétt: ett syfte med kvalitetsstandarder &r att de leder till en rationellare
och mer effektiv produktion. Samordningsargument - om att olika
verksamheter “talade samma sprak” - forekom ocksé. Ett traditionellt syfte
med redovisningsstandarder dr att skydda medborgare frén dalig redovis-
ning. Under slutet av 1900-talet blev syftet att samordna och effektivisera
finansiella transaktioner pé& den internationella kapitalmarknaden alltmer
framtrddande.
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Dessa likheter, i kombination med skillnaderna vad giller omrédenas tradi-
tion av regelsittande aktiviteter och férekomsten av en profession av
experter, gjorde TC 176 och IASC till intressanta jamforelseobjekt.

Olika typer av data

For att gora en djupgaende analys av de studerade organisationerna var det
viktigt att inte begransa studierna till den bild som de studerade organisa-
tionerna sjdlva visade upp for en bredare allmanhet. Jag har darfor studerat
flera sorters sociala handlingar, bdde officiella redogorelser av motiv,
organisationsstrukturer och arbetsprocedurer i olika tidpunkter (t ex
broschyrer, arsredovisningar, hemsidor, och andra officiella skrifter), och
diskussioner om problem och genomfdérda foérdndringar (jAmfor
Czarniawska-Joerges 1988). Diskussionerna om problem och férandringar
forde TC 176 och IASC internt och med intressegrupper i omgivningen. Mitt
tillvagagangssatt kan beskrivas som antropologiskt inspirerat.

Med hjdlp av problembeskrivningar och analys av férdndringar i organisa-
tionsstrukturen kunde jag fd distans till och perspektiv pad de studerade
organisationernas officiella presentationer. En férdel med att studera
diskussioner om problem och férdndringar ar att det i dessa situationer blir
tydligt vad som uppfattades som lampligt och férdelaktigt med en verksam-
het, respektive vad en organisation och dess omgivning uppfattade som
olampligt eller daligt. Intressen och argument aktiverades, formulerades och
dokumenterades i dessa diskussioner. och blev synliga (jamfoér Latour 1987).
Det blev ocksa mojligt att pd detta sitt se, inte bara vad som beddmdes som
viktigt och legitimt i arbetet med att f4 andra att folja standarder, utan ocksé
hur arbetet gick till.

Det hinde att jag i intervjuer stdllde fragor om vissa delar av arbetet som
standardiseringsorganisationerna inte hade uppfattat som problematiska.
Det kunde réra sig om sadant som inte hade diskuterats officiellt eller
skriftligt. T dessa fall var det jag som problematiserade bilden av de studerade
organisationerna, ofta utifrAin kommentarer fradn intervjupersoner som
antytt en spanning eller problematik. Ett exempel pd ndgot som inte hade
debatterats skriftligt inom TC 176 var definitionen av en sa kallad ISO-
expert. Jag sdg en tvetydighet i definitionen av en expert, men det var dnda
inget som hade diskuterats i strategirapporter eller interna utredningar som
problematiskt eller ndédvindigt att atgdrda. Jag fann det givande aft
problematisera expertrollen och stillde fragor om den i intervjuer och obser-
vera den under arbetsmdéten. Flera deltagare uppfattade ocksd expertarbetet
som svart eftersom det i praktiken innebar att de hade flera roller. Det kunde
bli svart att vara objektiv expert samtidigt som man tillhérde, och i viss mén
representerade, en nation samt att expertinsatsen finansierades av expertens
ordinarie arbetsgivare som representerade ytterligare ett intresse.
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Jag studerade hur organisationerna arbetade frdn mitten av 1970-talet till
slutet av 1990-talet. Tillgdngen pa skriftliga dokument férédndrades under
denna period. Under 1990-talet viaxte TC 176 och IASC. Det var da deras
standarder hade fatt en avsevdard spridning vérlden 6ver, som
organisationerna uppfattade problem med verksamheten och blev ifraga-
satta och kritiserade av andra. Svaret pa denna kritik var att tillsdtta
utredningar och genomféra fordndringsarbete. Personer som var
verksamma pé 1970- och 80-talen hade ofta svart att minnas vad som hade
hént pd 1970- och 1980-talen. Detta innebédr att dven om studierna av TC 176
och TASC gillde sddant som hdnde pd 1970- och 1980-talen, dr min studie
framf6r allt en studie 6ver vad som hdnt under 1990-talet i TC 176 och IASC.

Stegvis datainsamling varvat med analys

Forstudien utférdes sommaren 1994. Datainsamlingen fér TC 176-studien
skedde stegvis, med borjan hosten 1994 och avslutning sommaren 1998.
Datainsamlingen i IASC-studien pébdrjades varen 1997 och pégick fram till
slutet av 1998. Tidpunkter och datainsamlingsmetoder f{6r de olika
delstudierna av TC 176 (4 st) och TASC (2 st) 4r sammanfattade i tabell 1
nedan.

Studie Tidsperiod |Intervjuer |Arkiv Besik Observation
Forstudie 1994 8 intervjuer 1i|SIS arkiv - -
(nationellt) Sverige
TC176:1 1994-95 15 intervjuer i|SC2-arkivet i[SC2- Ett forberedan-
Stockholm, London sekretariatet i|de mote med
Paris, London, London UK-delegatio-
och Genéve nen
TC176:2 varen 1996 4 intervjuer i Ett mote med
Stockholm och den nationella
Paris spegelorgani-
- - sationen  pa
SIS, samt ett
forberedande
mote med
svenska dele-
gationen
TC176:3 sommaren 1996 | 14 intervjuer i|SC2-arkivet i]SC2-sekreta- |TC 176: inter-
London London riatet i London | nationellt
arbetsméte
TC176:4 sommaren 1998 | 8 intervjuer i SC2:  interna-
Stockholm - - tionellt arbets-
mote
IASC:1 véren 1997 7 intervjuer i|FARs arkiv om - -
Stockholm TIASC
IASC:2 varen 1997 13 intervjuer i|IASC-arkivet i|IASC-sekreta-
London London riatet i London -

Tabell 1: Oversikt jver tidpunkter och datainsamlingsmetoder for de olika delstudierna av TC
176 och IASC.
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Allt eftersom jag genomforde delstudierna fick jag gradvis allt storre insik-
ter, vilket i problematiken kring standardiseringsorganisationer paverkade
mitt sitt att stdlla frdgor. Som framgar i tabell 1 har jag genomfért mina
studier i omgangar, under perioden 1994-98. Under denna period blev mina
fragor allt mer sndva, och inriktade pa arbetsorganisationen, legitimitet och
auktoritet.

Den stegvisa fokuseringen kan sammanfattas pd féljande satt: I forstudien
intresserade jag mig for standardiseringsarbete generellt. Jag borjade med att
ta reda pad vad som hant i Sverige sedan SIS etablerades 1922 genom en
arkivstudie pa SIS. Ddrefter intervjuade jag sju tjdnsteman som arbetade,
eller hade arbetat, for SIS, och en kvalitetsrevisor fran SIS Certifiering (totalt
atta intervjuer). Fragorna géallde utvecklingen av standardiseringsomraden;
vilka erfarenheter personerna hade; vilka drivkrafter och motstand de hade
uppfattat i olika situationer; vad de ansdg ha varit sdrskilt intressant eller
problematiskt; forandringar over tiden; och relationer mellan nationell,
europeisk och internationell standardisering. Forstudien ledde till att jag
valde den internationella standardiseringskommittén TC 176 som studie-
objekt. I bérjan fokuserade jag brett pd hur TC 176 fungerade och vilka
problem man haft sedan starten i slutet av 1970-talet. Problem rorde plane-
ring, genomférande, samordning, och marknadsféring av enskilda projekt
eller organisationen som helhet, liksom problem med publicerade standar-
der. 1996 borjade den slutliga forskningsfragan ta form. De frdgor jag darefter
kom att stalla bade i fortsdtiningen av TC 176-studien och i studien av IASC,
var mer fokuserade pd studieobjektens organisation och legitimitets- och
auktoritetsproblematiken.

Min forskningsprocess kan beskrivas som ett vixelspel mellan empiriska
observationer och mer abstrakta reflektioner (jJamfor Jacobsson 1997, s 323).
Under studien gjorde jag kontinuerligt jamforelser mellan och inom
tematiska kategorier som jag delade in det empiriska material i (jamfor
Glaser och Strauss 1967). Aven litteraturstudier bidrog till min inriktning.

Som framgar i tabellen ovan har jag anvdnt mig av olika metoder for
datainsamlingen: arkivstudier, intervjuer, bestk pa sekretariat och
observationer av arbetsmoten. I det foljande redogdr jag mer utférligt for
hur detta gatt till.

Dokument

Interna utredningar och rapporter utarbetade av interna strategigrupper har
utgjort en stor del av empirin om TC 176 och IASC. Min ambition var i bada
studierna att i mdjligaste man gora en “totalundersékning” av dokument
som inneh6ll diskussioner om problem med verksamheten, och
férandringar i organisationsstrukturen. I sékningen av dokument var ambi-
tionen sdledes att studera samtliga skriftliga utredningar och problema-
tiserande rapporter. Om jag lyckades dr inte sdkert. Jag saknade visserligen
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inga dokument som jag kédnde till, men jag kunde inte vara helt sdker pd att
jag horde talas om allt som hade skrivits ner.

Det fanns flera praktiska hinder. Satten att arkivera forandrades till exempel
over tiden, bland annat i samband med att sekretariat bytte lokal och
sekretariatspersonal byttes ut. For vissa perioder saknades dokument helt.
Under intervjuer stillde jag genomgdende fragor om dokument och bad om
referenser till rapporter och utredningar, vilket hjdlpte mig avsevart i
sOkandet efter skriftligt material. Det handlade framfér allt om interna
utredningar och dokumenterade strategidiskussioner som inte alltid var
systematiskt arkiverade eller diarieférda. Min egen uppfattning var att jag i
intervjuer overlag lyckades bygga upp en Oppen och bra samtalston vilket
gjorde att intervjupersonerna kiénde fortroende och intresse att ge utférliga
svar pd mina fragor och tipsa om dokument.

Tillgdngen till dokument skilde sig i de tvd organisationerna. Framfor allt i
IASC-studien studerade jag nyhetsbrev fran perioden 1989-1997 (IASC News,
IASC Insight, TASC Update). I nyhetsbrev togs det vardagliga arbetet upp (t ex
beslut som fattats pa styrelseméten) och mer strategiska reflektioner om
storre projekt och planerade fordndringar. Det handlade i regel om
formaliserade debattinldgg och remissvar, och sammanfattningar av beslut.
De ofta informella diskussioner som foregick ett beslut redovisades sillan i
nyhetsbrev. “Insight” som nyhetsbrevet hette sedan oktober 1991 (tidigare:
TASC News) kom ut fyra ganger per ar, och skickades da till IASCs egna
medlemmar och prenumeranter.'®

ISO och TC 176 hade inget motsvarande nyhetsblad. Inom TC 176 fanns
motesprotokoll - “drafts reports” - frdn perioden 1980-1995 som jag
studerade. I ett protokoll sammanfattades vad som hade diskuterats och
beslutats under plenumméten. Aven vissa noteringar kunde férekomma
om arbetet i specifika arbetsgrupper. Plenumméten var Sppna f6r alla
medlemmar i den tekniska kommittén, sdvil aktivt deltagande medlemmar
som medlemmar med observatdrsstatus. Oppenheten medférde att det blev
svarare att diskutera strategiska fragor pa djupet. Jag valde darfér att inte
detaljstudera protokoll frdn plenummdoten. Protokollen anvdndes mer som
bakgrundsinformation f&r att spdra debatter i andra dokument, och som
referensmaterial under intervjuer.

I badda studierna studerades strategi- och utredningsrapporter. En del var
begrdnsade fér interna diskussioner, andra var publicerade f6r presentation
utat. I strategiska utredningar och diskussioner togs ofta mer grundliggande
dilemman i verksamheten upp, eller avgérande forindringar i omgiv-
ningen. En intern strategigrupp kunde exempelvis tillsdttas i samband med
att organisationen uppfattade sig vara i “kris”. Resultatet av arbetet i en
tillfallig strategigrupp blev i regel en rapport.

® Prenumeranter dr exempelvis universitet och forskningsinstitutioner, liksom andra
akademiska sammanslutningar, féretag som anvander internationella standarder, nationella
standardiseringsorgan, samt revisionsfirmor.

59



[ IASC-studien studerade jag sex strategiska dokument i detalj. De tre forsta
hade formen av en broschyr riktad till allmdnheten. De tre senare var lingre
rapporter (20-100 sidor) som skickats ut pa remiss till IASCs medlemmar.
Dokumenten var de féljande:

o The Work and Purpose (broschyr publicerad 1977)

o Objectives and Procedures (broschyr publicerad 1982)

o QObjectives and Procedures (broschyr publicerad 1985)

o The Bishop Working Party Report (IASC-rapport forfattad
och publicerad 1989 av utredningsgruppen Bishop Working
Party Party)

o The Foundation Working Party Report (IASC-rapport
forfattad och publicerad 1994 av utredningsgruppen Founda-
tion Working Party)

o Shaping IASC for the future (100-sidigt diskussionsunder-
lag, eng. discussion paper, som skickats ut pd remiss i
december 1998 av den tillfdlliga utredningsgruppen “Strategy
Working Party”)

Broschyrerna tog i komprimerad form upp resultat fran strategidiskussioner
och organisationsférandringar. Rapporterna innehéll utférliga redogorelser
for till exempel underlaget till utredningsgruppens slutsatser. Sedan 1987
gav IASC dven ut en &rsredovisning fér sin verksamhet.'® Jag studerade
nagra av senare ars arsredovisningar Oversiktligt, framst som bakgrunds-
material och som inspiration till intervjuer.

I TC 176-studien ingick ocksd tre rapporter pa 10-20 sidor, skrivna av
sarskilda utredningsgrupper:

o Vision 2000 (rapport publicerad som internt TC 176-
dokument 1991)

o SPAG Report (rapport publicerad som internt TC 176-
dokument 1995)

o QA/OM Report (rapport publicerad som internt TC 176-
dokument 1995; en tidigare version av denna rapport -
QA/QM First Interim Report fran 1995 - har ocksé studerats)

Utover dessa langre skrifter studerade jag ocksd kortare dokument, till
exempel diskussionsunderlag fradn raddgivande enheter inom TC 176 och
dokumenterad kommunikation och utkast fran diskussionsgruppen
“Industry Expert Group”. TC 176 har inte forfattat ndgra dokument riktade
till allmanheten (som de ovan ndmnda IASC-broschyrerna). Samtliga
dokument som ingick i TC 176-studien var forfattade for internt bruk.

Ibland hade mer generella strategidebatter forts pa kvalitets- och redovis-
ningsomrddena. Det kunde till exempel handla om statligt utredningsarbete
tillsatt pa nationell niva, och som hade resulterat i offentliga rapporter och

16 Bgre 1987 redovisade IASCs sin verksamhet som en del av IFACs verksamhet, vilket
dokumenterades i IFACs drsredovisning. Dessa ingar inte i min studie.
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artiklar. Uppgifter om sddana rapporter och utredningar fick jag genom att
intervjupersoner refererade till dem. I IASC-studien ingick tre utredningar
som hade publicerats av revisorsprofessionen, och som jag laste éversiktligt:
Watts-rapporten (1981), McKinnon-rapporten (1983), och Dearing-rapporten
(1988). Nagon systematisk sokning efter nationella och professionella
utredningar pd de tvd omrédena gjorde jag inte.

Jag fann ocksd dokumentation om TC 176 och IASC i historieskrivningar
och analyser i redovisnings- och kvalitetslitteratur.

Intervjuer

Eget intervjumaterial utgjorde en viktig del av insamlade data. jag inter-
viuade personer som varit aktiva i standardiseringsarbetet i och kring TC
176 och IASC. Det var experter som utfort tekniskt standardiseringsarbete i
arbets- och utredningsgrupper, administrativ och radgivande personal, och
personer pa ledningsniva. Valet av personer till intervjuerna skedde pa lite
olika sdtt. Genom dokumentstudier fann jag att vissa personer framtstod
som centrala, som “eldsjdlar”, och darfér tog jag kontakt med dem. Och i
slutet av mina intervjuer bad jag om forslag pa personer som kunde vara
lampliga att samtala med. P4 s& sitt fick jag personliga rekommendationer
foér det fortsatta valet av intervjupersoner.

I TC 176-studien intervjuade jag totalt 41 personer och i IASC-studien 20 (se
specificering i bilaga 2 av intervjupersoner och deras befattningar och
nationalitet). Vanligt var att jag gjorde en intervju med varje person, men
med nagra enstaka personer fick jag mojlighet att gora en eller flera
uppfdljningsintervjuer. Intervjuerna varade mellan 1 och 2 timmar. Sam-
talen fordes pd svenska, engelska eller franska.

Med nagra av de personer jag intervjuade hade jag ytterligare kontakt via
brev, telefon och e-post. Det var i situationer da jag behdvde komplettera
mitt material, eller ndr den intervjuade varit sérskilt intresserad av mitt
forskningsprojekt och som sjdlv 6nskat en fortsatt dialog (tvd personer fran
TC 176 och en person fran IASC). Vid dessa kontakter erholl jag information
om hur standardiseringsarbetet fortlopte, jag erholl ocksad nyskrivna och
kompletterande dokument, och fick reaktioner och kommentarer pa bade
empiriska och analyserande texter (t ex konferensartiklar) som jag skrev om
TC 176 och TIASC.

Hosten 1994 och varen 1995 intervjuades 15 personer som var aktiva i TC
176. Intervjuerna, som pa hosten 1994 gjordes i Stockholm, och under varen
1995 i Paris, Genéve, och London, spelades in pa band och transkriberades i
sin helhet. Jag bad intervjupersonerna berdtta om sina erfarenheter av
standardiseringsarbetet, det vill séga om arbetet med ISO 9000-standarderna i
TC 176. Jag frdgade om motivet till att de borjade arbeta med detta; deras
ordinarie arbete; hur de deltog i arbetet inom TC 176; hur deras arbetsgrupp
hade initierats och sammansatts och vem/vad som hade varit drivande i
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detta; vilken roll de tillskrev projektledaren f6r en arbetsgrupp; om de hade
haft kontakter med andra utanfér arbetsgruppen (t ex sekretariatet, andra
arbetsgrupper, andra kommittéer); vad de under arens lopp uppfattat som
problematiskt och kritiskt (alternativt misslyckanden) i TC 176-arbetet, bade i
enstaka projekt och i arbetsprocedurerna mer generellt (och om detta fanns
dokumenterat i text); deras uppfattningar om motiven till det kritiska och
problematiska; hur de uppfattade utvecklingen mot alltfler vagledande
standarder (som komplement till de tre kravstandarderna inom ISO 9000-
familjen).”

Under 1996 genomférdes ytterligare tva intervjuomgangar for TC 176-
studien. Den forsta intervjuomgéngen omfattade fyra intervjuer, tre
svenska experter och en fransk i Paris. Jag frigade om de omorganiseringar
som pagick i TC 176 och dess underkommittéer och arbetsgrupper, om
skillnader och samband mellan grupper som arbetar med krav- respektive
vagledande standarder; om skillnader och samband mellan arbetet i olika
arbetsgrupper, och mellan arbetsgrupper och olika utredningsgrupper; om
hur en utredningsgrupp injtieras; om forberedelserna infér ett inter-
nationellt arbetsmote (t ex samordning i svenska delegationen, eller kontak-
ter mellan enskilda, svenska experter med andra, utlindska experter fran
samma internationella arbetsgrupp); hur nationella standpunkter kommer
in i det internationella arbetet; hur nationella stdndpunkter formuleras och
vem som skriver ihop dem; pa vilket sitt remissvar respektive narvaro
spelar in pa vad som beslutas i internationella arbetsgrupper; om vad som
hiander pa ett internationellt arbetsmote (t ex vad som diskuteras, vem som
iar drivande, eventuella konflikter, vad som &r tidskravande, kulturella
respektive professionella olikheter mellan olika deltagare, informella
diskussionsforum, osv); om eventuellt samband mellan den svenska
arbetsgivaren och TC 176 (t ex rapportering till arbetsgivaren om vad som
skett pa ett internationellt arbetsmote, och eventuella intressekonflikter);
om vad man har for eget intresse som expert att delta i det internationella
arbetet.

¥ Tre av de 15 intervjuerna 1 delstudie 1 skilde sig ndgot fran de $vriga, pd grund av att det
géllde intervjuer med administratérer. Det var dels den vid intervjutillfillet aktiva
sekreteraren och en tidigare sekreterare pd SC2-sekretariatet i London som fick fragor om:
deras arbete som sekreterare; vad de annars arbetar med; hur de arbetar med arbetsgrupperna
och om de sjdlva ocksd deltar som expert i nagon arbetsgrupp; hur de definierar de projekt som
SC2 ansvarar for; hur en projektledare utses; hur ett projekt initieras och férbereds och vilka
som driver sddant arbete; vad som diskuteras och anses kritiskt i tillsittandet och
genomforandet av ett projekt (arbetsgrupp); hur man léser eventuella konflikter och kommer
fram till kompromisser; var avgdrande diskussioner dger rum; om de kan ge exempel pa projekt
som varit sdrskilt enkla att genomféra, respektive problematiska och svara; om likheter och
skillnader mellan olika arbetsgrupper; om de kan se forandringar 6ver tiden vad giller
tillsdttande och genomférande av projekt (arbetsgrupper).Dels intervjuades en tjansteman pa
[SOs huvudkontor i Genéve i Schweiz. Till denne administratdr (“project manager” for TC 176
och TC 69) stdllde jag frdgor om: hans arbete som projektledare; om relationen mellan
kommittéerna han ansvarar f6r; hur det gar till nédr nya projektidéer initieras och sorteras in
under ansvarsomradet for en viss teknisk kommitté (alternativt leder till nyskapande av en
teknisk kommitté); om det uppstar oklarheter om vilken kommitté som bér ansvara for en viss
standard; pa vilket satt ISO som moderorganisation kommunicerar med, liksom kan p&verka
och styra arbetet i, de tekniska kommittéerna.
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Fragorna som stilldes i den andra intervjuomgédngen (sommaren 1996) var
sndvare dn tidigare. Jag inriktade mig pad dilemman som jag upptdckt i
tidigare studier: att det var konfliktfyllt fér internationella standar-
diseringsorganisationer att arbeta snabbt och handlingsorienterat (”effek-
tivt”) utan att forlora legitimitet for arbetsprocedurerna (”demokratiskt”). 14
personer som intervjuades i denna omgang. Det jag ville diskutera med
intervjupersonerna i denna delstudie gallde deras syn pa interna och externa
legitimitetsproblem, och hur problem hanterades. Jag uppmuntrade
intervjupersonerna att exemplifiera med hdndelser som var aktuella vid
denna tidpunkt (1996), och att jaimfoéra dessa hdndelser med tidigare. Jag
stallde specifika fragor om tillfdlliga utredningsgrupper (t ex QA/QM task
force) och TC 176-utredningar som publicerats under 1990-talet: Vad var
QA/QM task force? Motiv till att tillsitta denna grupp? Varifran kom
kritiken? Hur kanaliserades kritiken? Hur definierades problemet? Vilka
deltog och var drivande i utredningsgruppen? Vilken losning kom man
fram till? Har liknande problem och lgsningar diskuterats tidigare? Var?
Hur? Skillnader? Kan man se férandringar 6ver tiden i hur TC 176 (framfér
allt SC2) far legitimitetsproblem?

Ett moment i denna delstudie var att gora jamforelser mellan tre olika
arbetsgrupper inom TC 176. Vissa frdgor handlade darfér om hur enskilda
experter arbetade med specifika fragestédllningar i dessa tre grupper. Inter-
vjuerna gjordes under ett internationellt arbetsméte (TC 176) i London.
Nagra fragor handlade darfor om att diskutera och reda ut hdndelser fran
observerade arbetspass, eller att kommentera textavsnitt i TC 176-dokument.
Ingen intervju spelades in denna gang, men jag forde utforliga anteck-
ningar', som renskrevs varje kvill. Under hela veckan hade jag ocksa
informella samtal och diskussioner med deltagare fran hela organisationen
(t ex i kaffepauser, under promenader till och fran konferenslokalen, och i
samband med maltider).

1997 péborjades studien av den andra internationella standardiserings-
organisationen: IASC. Huvuddelen av datainsamlingen f6r denna studie
skedde 1997, men framfor allt dokumentstudier fortsatte aven under 1998.
Jag gjorde sju inledande intervjuer med svenska IASC-experter och personer
med anknytning till den nationella regleringen pa redovisningsomradet
(BFN", FAR?, RR?). Dérefter gjorde jag en motsvarande studie i London,
dér tretton personer intervjuades. Dessa var personal pd IASC-sekretariatet
(generalsekreteraren, den tekniska direktdren, den finansiella direktdren, ett
antal projektledare, och redaktéren for det interna nyhetsbladet Insight).
Ocksd personer frdn organisationer i IASCs omgivning (ASB¥, ICAZ,
tidigare medarbetare i IASC) intervjuades.

8 Under hela arbetsveckan i London forde jag kontinuerliga anteckningar, dir jag hela tiden
varvade observationer och intervjumaterial med egna reflektioner.

¥ BFN = Bokforingsnimnden, Sverige.

¥ FAR = Foreningen Auktoriserade Revisorer, Sverige.

% RR = Redovisningsradet, Sverige.

2 ASB = Accounting Standards Board, motsvarande svenska RR i Storbritannien.
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Frdgorna handlade om IASCs position (auktoritet och legitimitet) som
reglerande organisation och intervjupersonernas deltagande i detta arbete.
Ofta refererade jag i mina fragor till handelser och projekt som hade
diskuterats i det interna nyhetsbladet Insight, till exempel rationalise-
ringsprojekt som genomférts internt, eller relationer och avtal med andra
organisationer (EU och I0SCO). Jag drog paralleller till min tidigare studie
av TC 176 och bad i vissa fall intervjupersonerna reagera pa och kommen-
tera resultat frdn denna studie. I slutet av intervjuerna bad jag dem att
utifrdn en figur kommentera hur regleringen pda nationell niva sig ut i de
linder de sjdlva kom fradn. Figuren bestod av tre delvis dverlappande cirklar.
Cirklarna representerade revisorsprofessionen (t ex FAR i Sverige, ICA i
Storbritannien), staten (t ex BEN i Sverige, DTI i Storbritannien) respektive
standardiseringsverksamheten (t ex RR i Sverige, ASB i Storbritannien) pa
nationell niva. Jag bad intervjupersonerna reagera pd bilden, fylla i namn pé
cirklarna och berdtta om relationerna mellan cirklarna, och kopplingen till
det som skedde inom IASC, och tala om ifall nagot saknades eller inte
passade in. P& s& sitt fick jag deras uppfattning om situationen i Sverige,
Tyskland, Frankrike, USA och Storbritannien, och om relationen mellan
IASC och regelsittande organisationer i dessa lédnder.

Intervjupersonerna fick kommentera olika dokument och textavsnitt. Ingen
av intervjuerna spelades in p& band, men jag férde utforliga anteckningar.

Under 1998 gjorde jag den avslutande intervjuomgéngen for TC 176-studien
ndr ett internationellt arbetsméte dgde rum i Stockholm. Atta personer
intervjuades, varav sex experter och tvd administratérer. Frdgorna i
delstudie 4 var fokuserade pa auktoritets- och legitimitetsproblem. Fridgorna
gick dven ut pa att testa idéer om skillnader mellan organisationerna.
Forutom skillnader vad giller omrddenas karaktér, som jag lagt mérke till
niar IASC valdes som studieobjekt, hade ytterligare skillnader mellan
organisationerna blivit tydliga under studien av IASC. Under denna
intervjuomgang passade jag ddrfér pa att utveckla resonemang och testa
mina slutsatser kring skillnader beroende pa kontextuella faktorer.

Intervjuerna hjélpte mig till en férstdelse av de tva organisationernas satt att
fungera och de férandringar som diskuterats och genomférts. Genom
intervjuer kunde jag ocksa forstd vilken vikt olika férdndringar hade haft i
den interna debatten i TC 176 och IASC. Intervjuerna var darmed till stor
hjdlp for att kunna gora ett urval av organisationsférdndringar (och
relaterade dokument) att studera mer i detalj. Men framfér allt bidrog de till
en djupare forstielse av innehdllet och de bakomliggande drivkrafterna i
verksamheterna och motiven till férdndringarna. Beslut foregicks ofta av
informella diskussioner som inte togs upp i skriftliga dokument. Jag fick
dndd genom intervjuer information om dessa diskussioner. Intervju-
personer hjélpte ocksa till med att finna olika dokument. Detta var
nédvéandigt eftersom arkiven i de studerade organisationerna inte var helt

# ICA= Institute of Chartered Accountants in England & Wales, motsvarande svenska FAR i
Storbritannien.
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strukturerade (t ex s& hade olika administérer under arens lopp arbetat
utifran olika klassificeringsprinciper, liksom att alla dokument inte
nédvéndigtvis blivit arkiverade i organisationernas arkiv, utan i stillet
forvarats i ndgon persons byrdlédda - se dven tidigare avsnitt om dokument).

Observationer och besdk pd sekretariat

Fyra ganger bestkte jag sekretariat och kunde di kombinera intervjuer och
arkivstudier, med observationer av bade det tekniska och administrativa
standardiseringsarbetet. Varen 1995 bestkte jag SC2-sekretariatet (TC 176)
som inrymdes pa British Standards Institute (BSI) i London. Under detta
besdk satt jag under en dag med som observatdr i ett forberedande méte som
den engelska delegationen hade infor ett senare internationellt méte.

Varen 1996 dterviande jag till SC2-sekretariatet i samband med ett interna-
tionellt, veckolangt arbetsméte (TC 176) som arrangerades av BSI i London.
Jag satt med som observatdr under hela detta méte. Under de tre forsta
dagarna observerade jag tre olika arbetsgrupper. Jag ingick dessutom formellt
som observatér i den svenska delegationen, och var med pd samtliga
diskussionméten som denna delegation hade under veckan. Varje arbetsdag
samlades delegationen for att diskutera det som hint, planerats och bestimts
i olika grupper under dagen.

Fore detta internationella mote deltog jag pd SIS i Stockholm i tva
forberedande moten pa nationell niva, d& den svenska delegationen i TC 176
och medlemmar i TK3 trdffades. TK3 som star for Kvalitetsteknik var den
svenska sd kallade “spegelorganisationen”® till TC 176. I mars 1996
diskuterade totalt 23 personer de svenska stdndpunkterna i drenden som
senare skulle diskuteras internationellt. P4 det andra moétet i juni 1996
nirvarade enbart den svenska delegationen (totalt fem personer) f6r att
forbereda sig infér det kommande internationella arbetsmétet.

Sommaren 1998 gjorde jag en heldagsobservation av ett internationellt SC2-
mote i Stockholm. Jag intervjuade administrativ personal pd det svenska
sekretariatet, och experter i kaffepauser och under lunchen, och jag deltog
som observatdr under ett arbetspass i en arbetsgrupp.

Observationer var en vidg for mig att forsdka begripa vad standardise-
ringsarbete innebar i praktiken. Jag observerade hur fragor diskuterades och
hanterades, och forsokte vdnja mig vid den mingd forkortningar och
akronymer som anvindes i tal och skrift i de studerade organisationerna.
Observationer blev ocksd viktiga referenspunkter fo6r intervjuerna. Nar
nagot forefoll mig oklart var det till exempel givande att referera till
hindelser som intrdffat under de arbetspass jag observerat.

¥ De internationella kommittéernas nationella motsvarigheter bendmns ibland
“spegelorganisation” pé& nationell nivd. Nationell “referensgrupp” och nationeil
“bakgrundskommitté” forekommer ocksa som beteckningar.
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Efter det att jag blivit van vid sprakbruket och fatt en grundldggande
forstdelse for bade de specifika omradena och internationellt standar-
diseringsarbete generellt, hjalpte observationer mig &ven pad andra sitt.
Ibland problematiserade jag beskrivningar av verksamheten, dven om jag
inte funnit spar av problem i skriftliga dokument. Det var da ofta problem
som intervjupersoner lagt marke till och som vi diskuterat under inter-
vjuer. Ett exempel var den tvetydiga expertrollen. Genom observationer av
hur olika experter agerade, till exempel vilka argument de forde fram ndr de
motiverade sina stdndpunkter, eller hur olika projektledare arbetade med att
till exempel ldgga upp gruppinterna motesregler, kunde jag 6ka min
forstdelse for hur experter uppfattade och hanterade sin mangdimensionella
roll.

Observationerna var ocksd foértroendeskapande. Intervjupersonerna kidnde
sig trygga ndr de visste att jag var insatt i &mnet och dédrigenom kunde
forvintas gora en nyanserad tolkning av deras beskrivningar.

Under 1996 hade jag formellt medlemsskap (observatérsstatus) i TC 176. Jag
kunde déarfér delta som observatdr i den svenska delegationen under den
internationella arbetsveckan som observerades 1996. Observatérsmedlems-
skap ar den billigaste typen av medlemsskap, ca 10 000 kr for ett ar. Under
1996 laste jag alla skriftliga dokument som skickades ut till medlemmar, fran
den svenska enheten SIS-STG, frdn TC 176-sekretariatet i London och
dokument fran enskilda arbetsgrupper.

For studien av IASC atervinde jag till London. Syftet var att under tva dagar
observera det administrativa arbetet pd IASC-sekretariatet. Nagra direkt-
observationer av det tekniska arbetet i internationella arbetsgrupper gjorde
jag dock inte i IASC-studien.

Kompletterande metoder

Arkivstudierna, intervjuerna, observationerna och bestken pd sekretariat
gav olika bilder av de studerade organisationerna. Den beskrivning av
organisationen som framkom av métesprotokoll och strategiska rapporter,
skilde sig fran den som kunde gdras utifrdn intervjumaterial. Den bild som
gavs av personer pa ledningsniva, skilde sig p& samma sétt frdn enskilda
deltagares beskrivningar av arbetsgruppsméten.

Personernas positioner inom organisationen praglade deras tolkningar av
standardiseringsarbetet. Deras varierande vana av att vara “offentliga perso-
ner” som ofta utsdtts for situationer dér specifika ordval 4r avgérande,
paverkade sannolikt ocksa deras sitt att beskriva verksamheten. Mitt sétt att
formulera och stdlla fragor forandrades dessutom under studiernas gang,
vilket troligen ocksa paverkade intervjupersonernas tolkningar och beskriv-

ningar.
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Motstridiga beskrivningar av studieobjekt beroende pa olika metoder, ser jag
dock inte som problematiskt, utan snarare som kompletterande och
anvandbart. Nar motstridigheter har kommit fram i materialet har jag sett
det som en mojlighet att ga vidare genom att forfina, precisera och
problematisera de bekrivningar som TC 176 och IASC presenterade utdt.
Detta var viktigt eftersom syftet med den valda antropologiskt inspirerade
ansatsen var att komma “bakom” de officiella presentationerna av TC 176
och TASC, in pa hur sjilva organiseringen for auktoritet gick till.

Négra ord kan avslutningsvis ndmnas om organisering som ar ett viktigt
begrepp i analysen av arbetet i TC 176 och IASC. Jag ser organisering som ett
brett och &ppet begrepp med vilket det gar att finga en stor del av en
verksamhet: bade offentliga, “tillrdttalagda” argument om hur en verksam-
het organiseras, och en mindre tillrattalagd, och ibland outtalad daglig
verksamhet. I vissa sammanhang kan visserligen flera aktiviteter tillsam-
mans presenteras som samlade och medvetna, men en sadan presentation
dr ofta resultatet av efterrationaliseringar som gor att verksamheten
uppfattas som en medveten och sammanhallen aktér. Genom att anvanda
flera metoder och sedan diskutera resultaten med hjdlp av begreppet
organisering hoppas jag att jag kunnat fanga bada dessa sidor av organise-
ringsarbetet i TC 176 och IASC.
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6. Kwvalitetsomradets framviaxt

Standarder for kvalitetssystem - ett omrade vixer fram

I takt med att industriella verksamheter expanderade runt sekelskiftet
1800/1900 vaxte intresset for kvalitetsarbete, inledningsvis i form av
kvalitetskontroller pa slutprodukter (Rogberg 1995, kapitel 1). Féretag som
kopte in komponenter for sin tillverkning utférde kvalitetskontroller pé
underleverantérernas leveranser. Modeller togs fram fér detta kvalitets-
arbete. Under 1900-talets forsta drtionden kom kvalitetsdiskussionerna att
omfatta dven den process i vilken produkter tillverkades, och modeller togs
fram for att “bygga in kvalitet” i sjilva produktionsprocessen (ibid). Inom
forsvarsindustrin blev man pé ett tidigt stadium angeldgen om att analysera
och kontrollera sina leverantérers verksamheter genom att utféra en sa
kallad kvalitetsrevision (Bergman och Klefsjé 1995, kapitel 22; Jonson 1994).
Det var ocksd inom forsvarsindustrin (framfor allt den amerikanska) som de
forsta kvalitetssystemstandarderna togs fram pa 1930-talet, f6r upphandling
av forsvarsmateriel. Bestéllare av forsvarsmateriel stillde krav pa sina leve-
rantorer att arbeta utifrdn standardiserade kvalitetssystem som bestallaren
kunde kontrollera genom att regelbundet utféra kvalitetsrevisioner (s
kallade andrapartsrevisioner). Det handlade om ett omradde dir det var
ytterst viktigt med teknisk precision: Militdrt materiel med olika defekter
kunde f& férddande konsekvenser. Kvalitetssystemstandarder kan forstas
som ett verktyg for att garantera trygghet och sdkerhet. En standard som
brukar tas upp som tongivande foér den kommande utvecklingen av
standarder for kvalitetssystem ar den amerikanska MIL-Q-9858 som kom ut
1959.

P& 1950-talet spreds idén om kvalitetssystemstandarder fran USA till andra
lander som borjade ta fram nationellt anpassade standarder. Fortfarande var
anvindningen sndvt begransad till vissa specifika branscher. Kvalitets-
systemstandarder anvindes frimst av férsvarsindustrin, rymdindustrin och
tillverkningsprocesser anknutna till off-shoreverksamhet. Under 1960- och
1970-talen spreds intresset for kvalitetssystemstandarder till andra branscher
och det blev vanligare att en utomstdende part utférde kontroller av
verksamheters kvalitetssystem (sd kallad tredjepartscertifiering).

1977 lade det nationella standardiseringsinstitutet i Tyskland (DIN) fram ett
forslag till ISO om att starta en internationell teknisk kommitté som
ansvarade for kvalitetsomradet, med hanvisning till det vixande intresset
for dessa standarder (AQS-O Nr 20-77). Vid denna tid fanns manga olika
standarder fo6r de krav som en bestillare kunde stilla p& sina
underleverantdrer och det uppfattades som problematiskt for tillverkare aft
arbeta utifrdn en mingd olika krav som olika underleveranttrer stillde.
Efter diskussioner mellan framfor allt de tyska, franska, kanadensiska och
brittiska standardiseringsorganisationerna startades 1979 en internationell
teknisk kommitté inom ISO - TC 176 - med foljande syfte: “Standardization
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and harmonization in the field of generic quality systems and quality
assurance, and appropriate related quality technologies” (Brief notes - 1
meeting ISO/TC 176 QA) med sekretariat i Kanada. Det forsta TC 176-métet
hélls i Ottawa 1980 d& 36 personer var nidrvarande. En svensk expert som
deltog i TC 176-arbetet frdn bérjan beskrev hur han uppfattade logiken i
arbetet:

“Innan ISO 9000-serien kom wvar det sd att det fanns en
massa olika standarder som behandlade precis samma sak,
krav pd kvalitetssystem, och det var naturligtvis en svdrig-
het for foretag som fick krav frin olika kunder att uppfylla
den och den standarden, eller den och den. Kraven wvar ju
ganska lika men man mdste ju uppfylla bida standarderna.
Och det verkar ju dd vildigt finigt att det ska vara en massa
likartade kravdokument. DA dr det bra ait det blir en
internationell standard som kravdokument. Det dr ju bra
biade for leverantdren, mycket enklare att vilja, och for
kunden om det dndd dr sd att kraven dr vildigt likartade. Det
dr vildigt rationellt, tycker jag, att ha en standard inom
omrddet, for bdda parter i en sin hirkontraktssituation.”

Av beskrivningen av framvixten av olika modeller och standarder {6r
kvalitetsarbete framgar att kvalitetsarbete inte ar nytt. Efter att frdn borjan ha
fokuserats pa kvalitetskontroller av slutprodukter, omfattar numera
kvalitetsarbete hela produktionsprocesser. Med begreppet produktions-
process menas idag inte enbart industriproduktion. Begreppet har under
1900-talet vidgats och tédcker in dven andra typer av processer och rutiner
inom en organisation, sdsom produktion av tjanster och administrativa
rutiner. Den standardserie som den internationella kommittén TC 176
publicerade i slutet av 1980-talet har blivit mycket framgangsrik. ISO 9000
bygger pa en idé om kvalitetssdkring genom kontroll av den struktur och det
regelverk som en organisation satter upp for sin verksamhet.

Den forsta ISO 9000-serien publiceras 1987

1987, sju ar efter TC 176-arbetets start, publicerades den forsta ISO 9000-serien.
Den bygger pa en grundldggande idé om att organisationer bor standardisera
sjdlva produktionsprocessen pé ett genomtdnkt och effektivt sdtt. Genom att
ha en genomtankt struktur med dokumenterade arbetsrutiner, antas
slutprodukterna uppnad en hdg kvalitet. ISO 9000-systemet handlar séledes
inte om att mata slutprodukterna och deras kvalitet, utan att bygga upp
specifika strukturella férutsdttningar fér produktionsprocessen. Och det ar
strukturen som kontrolleras; av tillverkaren sjdlv, av koOparen
(andrapartsrevision) eller av en tredje part (certifieringsorganisation). Det
viktiga dr att strukturen dr genomtankt.
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Aven for 1987 fanns standarder for olika test- och kontrollmetoder for
specifika produkter och produktionsprocesser. Det som var nytt med ISO
9000 var dess allmdnna - generiska - karaktdr, det vill sidga att det var
standarder som var avsedda fér organisationsstrukturer och produktions-
processer mer generellt.

Féljande citat ur en av ISO 9000-standarderna tar upp att man till exempel
bor ha tankt igenom vilka faktorer som paverkar en produktionsprocess.
Citatet ger ocksd exempel pa abstrakta, generella formuleringar som ar
vanliga i standardtexten:

"15.4 Undersékning av méjliga orsaker. Viktiga variabler
som paverkar processens formaga att uppfylla specificerade
krav bor identifieras. Sambandet mellan orsak och verkan
bér bestimmas med beaktande av alla potentiella orsaker.
Resultaten av undersékningen bdr dokumenteras.” (ISO
9004-1:1994)

Kvalitetssystemet ISO 9000 bestar av ett 20-tal klausuler for de struktur-
element och arbetsrutiner som en organisation bor ha. En klausul handlar
exempelvis om kvalitetsmanualen som skall bestd av dokumenterade
rutiner for verksamheten (t ex kvalitetsmal, arbetsprocedurer och kontroll-
rutiner). Rutinerna inom den produktionsprocess som man vill
kvalitetssdkra skall identifieras, dokumenteras i kvalitetsmanualen och
ddrefter revideras regelbundet. Standarden sidger ddremot inget om det
specifika innehéllet i malen, procedurerna och rutinerna.”

Kvalitetssdkringvangochfrivillighet

De tidiga kvalitetssystemstandarder som utvecklades foér fSrsvarsindustrin
(forlagor till ISO 9000) var ofta uttalat tvingande i en avtalssituation; det
kunde vara en kopande organisation som stillde tvingande kvalitets-
sékringskrav pa sina leverantorer pd grund av behovet av teknisk precision.
En svensk expert som kommit in i TC 176-arbetet pa 1990-talet efter att ha
arbetat med marknadsféring och information om standarder, beskrev
spridningen av kvalitetssystemstandarder pa féljande sétt:

» For en mer detaljerad analys av ISO 9000-standarder och deras idémassiga innehall, se
exempelvis Furusten (1998).
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"Ursprungligen var det kunder som satte iging det hiir.
Ofta dd kunder i den bemdirkelsen fOrsvarets materielverk,
nidr man ska kbpa ett JAS eller ett stridsflygplan, eller nir ett
kraftbolag ska bygga ett kirnkraftsverk, eller nir Volvo ska
bygga en ny bilmodell, eller niir norska oljebolag ska borra i
Norge. Och dd dr det ju inte vilka kunder som helst, det dr ju
inga enskilda konsumenter det dr friga om, utan de starka
kunderna som alltid stillt krav pd leverantorer och dd har
det hir kommit utifrdn de kraven.”

Personen i citatet talade om starka kunder, som kraftbolag och biltillverkare,
som genom sin styrka hade méjlighet att tvinga leverantorer att anpassa sig
till vissa kvalitetsstandarder. Ofta handlade det om statlig upphandling, som
forsvarsmateriel. Frdn boérjan handlade det om produkter vars tillverknings-
process behdvde vara sérskilt siker eftersom misstag och fel i produktionen
kunde fi férodande konsekvenser for samhillsmedborgare. Att skapa
trygghet och sdkerhet i hogteknologiska produktionsprocesser var ocksa ett
viktigt syfte med kvalitetssystemstandarder.

Nér kvalitetssystemstandarder sedan bérjade spridas till andra branscher pa
1960- och 1970-talen tonades argumenten om trygghet och sidkerhet ned. Den
riktigt stora spridningen av kvalitetssystemstandarder kom efter det att den
forsta ISO 9000-serien publicerats i slutet av 1980-talet. Under 1990-talet
anvindes ISO 9000 i en médngd typer av organisationer, oavsett verksam-
hetsomrdde (bdde offentliga och privata organisationer, liksom produkt-
respektive tjdnsteféretag), sade en person som i en intervju beskrev sprid-
ningen av kvalitetssystemstandarder:

“Sedan har ju det hir smittat av sig sd att dven andra
branscher har borjat anvinda 1SO 9000 for att det dkar kraven
pd kovalitetssikring. Dir kan man ju kinna att det finns in-
kipare som inte har en aning om vad ISO 9000 dr trots att de
har skrivit in det i sina krav pd leverantirer.”

Diskussioner om standardiserade kvalitetssystem handlade inte lingre om
ISO 9000-standardernas méjligheteter att skapa trygghet och sékerhet. Det
handlade i stillet mer om vikten av att fi fram och att anpassa sig till
internationella standarder fér att underldtta marknadsutbyten och frihandel
(jamfér GATT-avtalet; Jonson 1994). Frivilligheten med kvalitets-
systemstandarder var ocksd nagot som starkt lyftes fram av TC 176. ISO 9000
var i likhet med ISOs andra standarder frivilliga nér de publicerades av TC
176.
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ISO 9000: kravstandarder och vigledande standarder

I ISO 9000-serien ingdr tvd olika standardtyper. Den forsta typen ar
kravstandarder (eng. requirement standards) som stdller upp ett antal
minimumkrav som en organisation bor uppfylla fér att sikra den externa
kvaliteten gentemot sina kunder. Pa engelska anvands Quality Assurance
som begrepp f6r vad kravstandarderna stdr for. Det finns tre kravstandarder;
ISO 9001, ISO 9002 samt ISO 9003. ISO 9001 stéller de hogsta kvalitetskraven
av de tre. Den andra standardtypen ar vdgledande standarder (eng. guidance
standards) som syftar till att hjilpa en organisation att bygga upp och tolka
ett internt kvalitetssystem. Quality Management dr det engelska begreppet
for denna typ av kvalitetsarbete.

Utover de tva vagledande standarderna, ISO 9000 och ISO 9004, finns ett
flertal andra vigledande standarder. Dessa dr ofta vidareutvecklingar
och/eller forslag till tolkningar av strukturelement i kravstandardern ISO
9001.* Tillsammans utgdr standarderna i ISO 9000-serien och de ovriga
standarderna fran TC 176, ” ISO 9000-familjen”.

Ett exempel pd en vidgledande standard dr den ovan ndamnda Kvalitets-
manualen (eng. Quality Manual). Andra vigledande standarder &r till
exempel en for att strukturera kvalitetskostnader (eng. Quality Economics),
en for kvalitetsforbattring (eng. Quality Improvement), en for kvalitets-
planering (eng. Quality Planning), och en med generella kvalitetsprinciper
(eng. Quality Principles).

En svensk expert menade att vdgledande standarder hjdlpte ett foretag att
tolka kravstandarderna som &r generella och abstrakt formulerade.
Kommentaren félldes i en diskussion om den kritik som framférts om
vagledande standarder som komplement till kravstandarden ISO 9001:

"ISO 9001 ir vildigt generell och behdver stdd for att tolkas
bra. Si det ir egentligen bara en fordel att det finns alla de hir
stodstandarderna. Annars fdr vi en massa andra tolkningar i
massa bdcker, och det finns det redan idag pd marknaden,
om hur man ska tolka ISO 9001. Det idr vil mer virdefullt
och bra att ha en mer neutral killa, ett konsensusdokument,
ddar man ocksd kan lisa om det hdr, hur den hir ska tolkas
och appliceras.”

En annan svensk expert var mer kritisk till utbredningen av végledande
standarder. Experten forklarade att det som uppfattades som positivt med
vagledande standarder - i forhallande till larobocker - snarare handlade om
standarders hogre status som dokument:

% Infor 2000-talet pagér ytterligare ett revideringsarbete av ISO 9000-serien, d& man arbetar
for att fa ner antalet standarder. Uppdelningen i krav- respektive vigledande standarder
galler dock dven i fortsattningen.
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“Jag tycker fortfarande att det dr konstigt att kalla den hir
typen av dokument (vigledande standarder, min anm.) for
standarder, men det dr mdnga som tycker det dr bra eftersom
fordelen med standarder ir att de fitt en viss auktoritet. Det
dr litt att hinvisa till standarder i stillet for att hinvisa till
ndgon lidrobok eller ndt. Standarder har en viss status, och
blir allmint spridda, de dr litta att fd tag i och det blir en slags
neutral referens i mdnga sammanhang.”

Oavsett om det finns vdgledande standarder till hands, tycks det i praktiken
dnda behovas en mellanhand - en eller flera konsulter - till hjdlp for att
tolka det som anges i ISO 9000-standarderna. Om en organisation onskar
certifiera sig for ISO 9000 behovs ytterligare en mellanhand som utfor
certifieringen.

Behov av mellanhinder £dr tolkning och certifiering av ISO 9000

En organisation kan képa en ISO 9000-standard till priset av ndgra 100-lappar
direkt fran ISO eller nagot av de nationella medlemsorganisationerna. Bade
kravstandarderna och de vigledande standarderna i ISO 9000-serien har
gemensamt att de dr valdigt generella till sin karaktir och abstrakt
formulerade. En tolkning behovs ofta for att en organisation &verhuvud
taget skall kunna forsta standarden och anpassa den till lokala férhéllanden.
For att kunna tolka en inkdpt standard tar féretag ofta hjdlp av en konsult,
for att bygga upp ett kvalitetssystem anpassat till verksamheten. En svensk
TC 176-expert som arbetade som konsult at féretag som onskade anvidnda
ISO 9000, diskuterade standardernas generella karaktdr och konsulters roll
som mellanhédnder:

“Det gdr inte att skriva en generell standard som alla foretag
ska kunna anvinda som samtidigt dr tydlig och specifik, utan
det mdste vara mer abstrakt.Vi kidnner ju att vi uppfyller en
roll genom att vi ofta fir hira ‘Jasi var det det hir det
handlade om’. Och det tyder ju pd en brist i standarden, att
den inte kan kommunicera det. Samtidigt kan man ju
kanske tinka sig att det behovs den hir typen av mellan-
hinder som tillrdttaligger och forklarar och gor det begrip-
ligt.”

Med en konsults hjalp kan en organisation tolka begreppen i ISO 9000, och
bygga upp ett eget kvalitetssystem enligt de krav och rekommendationer
som anges i standarden.
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Forst darefter dr det mojligt att lata sig certifieras”. Certifiering innebér att fa
ett formellt intyg pa att organisationen fdljer ISOC 9000. For detta krdvs att
certifieringsorganisationen bestker den verksamhet som &nskat bli
certifierat for att géra en revision. En revisor pa SIS Certifiering AB beréttade
om den tid det tog att utfdra revision:

“Forst gor vi det en gdng nir de siger att nu har vi byggt
upp ett system som lever upp till kraven. Dd gdr vi in och
tittar att de har dokumenterat ett system mot de hir kraven
och att de lever efter detta. Det kanske gdr dt 4 mandagar 1 ett
litet foretag, eller dnda upp till 12 mandagar i ett stort foretag
att gi igenom allt. Sedan kommer wvi tillbaka tvd gianger per
dr, for att nir man vil sjosatt det hir systemet sd giller det att
bevisa att man i fortsdtiningen skiter det, sd att det inte
borjar haverera.”

Nar bestdllaren pa ett tillfredsstillande satt strukturerat sin verksamhet
utifran kraven i ISO 9000, utfirdar certifieringsorganisationen ett skriftligt
intyg, ett ISO 9000-certifikat. Kontroller av den certifierade verksamheten
sker sedan av certifieringsorganisationen, mot betalning. For att certifikatet
skall fortsdtta vara giltigt krdvs vanligen kontroller tva génger per ar.

“Certifieringsbranschen” har under de senaste decennierna vuxit avsevért
(Jacobsson 1993). Antalet certifieringsorganisationer tkade framfér allt under
1990-talet. Antalet standarder och system som kan certifieras har ocksa 6kat,
utdver ISO 9000 fér kvalitet. Den intervjuade revisorn fran SIS Certifiering
tog upp miljdomradet och ISO 14000, och ytterligare, nyare omrdden:

“"Man kan siga sd hir. Om ett foretag bygger upp ett system
for att styra kvaliteten, sd idr det inte sd konstigt att bygga ut
systemet att ocksd handla om miljofrigor. Och i niista steg
tror vi det kommer standarder for att bygga ut intern-
kontrollen, dvs arbetsmiljifrigorna. Som vi ser det kan ju
ett foretag  mycket wvil bygga ett system for hela sin
verksamhet, i stillet for att bara ta enskilda pusselbitar for
kvalitetssystem, miljoledningssystem, internkontroll, eko-
nomifunktionen, osv. Firetaget kan ju lika girna beskriva
hela  verksamheten  och styra den. Troligen kommer
miljoledningssystem, kovalitetssystem, internkontroll och en
del andra centrala funktioner pd ldng sikt slds ihop tll ett
enda system for att leda foretag. Men man tar vil en pusselbit
i taget...”

Certifieringsorganisationer samarbetar i europeiska och internationella
natverk for kvalitetsrevisorer. Man utbyter erfarenheter, jamfor sina

¥ Det 4r enbart for kravstandarderna man kan bli certifierad.
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certifieringsarbeten och forsoker verka for systemets trovardighet. Den
intervjuade revisorn berdttade om dessa nitverksaktiviteter:

" Vi har ett nira samarbete med andra certifieringsorgan i
visteuropa framfor allt. Vi kallar dem kvalitetsrevisorer, de
som vi skickar in till foretag och ber dem titta. Och vi byter
kvalitetsrevisorer ~med andra linder och vi bedémer
varandras jobb och foljer liknande regler. Det man forsiker
komma fram till dr att man ska jobba pd likartat sitt. Det dr
dtminstone fyra gdnger per dr som vi regelbundet triffas i
stora mdten, men sedan pdgdr ju gemensamma auditeringar,
eller revisioner mycket titare, och det forekommer ju da
arbetsrupper som ocksd triffas mycket titare. Sd det dr
dtminstone ett mote i mdnaden i ndgon form. Och tillsam-
mans med de nordiska linderna, alltsi certifieringsorganen
som liknar oss, har vi ett samarbete. Si vi kommer framdéver
att anvinda samma typ av checklistor, dokument som vi
antecknar i, sd att vi ska kunna byta revisorer, och vi jobbar
pd ett helt likartat sitt. Sd det hdller pd att vixa. Det har ju
funnits ett intresse att samverka och utbyta erfarenheter, att
QOra systemet trovdrdigt, det dr egentligen det som det
handlar om. Det vixer fort.”

Till skillnad fran statliga myndigheter vars uppgift dr att kontrollera att
regler foljs och utdva tillsyn pé ett omrdde, &r certifieringsorganisationer
privata, vinstdrivande foretag som utifrdn forfrdgningar frdn kunderna
genomfér kontroller av ISO 9000-fdljande. For att fi driva certifierings-
verksamhet maste en certifieringsorganisation vara auktoriserad av ett
ackrediteringsorgan. I Sverige gors ackreditering av den statliga myndig-
heten Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC).

En svensk konsult som var verksam som expert i arbetet med att revidera
den ursprungliga ISO 9000-serien, var negativ till den statliga inblandingen
genom ackreditering. Han menade att marknaden sjalv borde ges fullt
ansvar att reglera:
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"Ackreditering av certifieringsorgan dr ju ett underkdnnan-
de av att certifieringsorgan som aktbrer pd en marknad inte
har lyckats sjilva att inge det hir fortroendet, utan de mdste
ha en storebror i Bords som ger dem ett papper pd att de dr
bra, SIS och andra aktirer skulle ju kunnat liera sig och sagt
att det hdr ordnar vi i en branschorganisation som ger
kunderna  fortroende, si hade man sluppit staten som
inblandad i det hidr. Men det har man inte onskat utan
tvdrtom har man - Swedac som dr den hir statlign organis-
ationen - fatt hur mycket utrymme som helst for att skapa en
pyramid ovanpd. Och den hdller ju pd att byggas vidare i
Europa nu. Dir sitter Swedac som ordforande i det
europeiska ackrediteringsrddet, dir man triffar sina kollegor
i Europa, sd byggs det en europeisk pyramid. Det hir ska ju
betalas, och det dr ju ingen tvekan om wvem ska betala det.
Pengar kommer inte frin staten, utan bara myndighets-
rollen. Dir tror jag ocksi vi i Sverige faller litt in, det dr
naturligt att det ska finnas en granskningskontrollmyndig-
het, dven om ndringslivet talar om sjilvsanering och sjilv-
reglering...”

Certifieringsorganisationer har genom Swedac en relation och ett beroende
till staten. Samtidigt dr de privata, vinstdrivande foretag. Det dr inte enbart
certifieringsorganisationer som befinner sig i detta gransland. Det géller
aven standardiseringsorganisationer som TC 176. Men béde certifierings-
organisationer och TC 176 tydligt tar avstand fradn beskrivningen av sig
sjdlva som myndigheter som ger ut tvingande regler, eller som granskar att
andra foljer dessa regler.
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7. Arbetet i TC 176

Syfte och malsdttningar

Varje teknisk kommitté inom ISO har ett formaliserat ansvarsomrade (eng.
scope). TC 176s ansvarsomrdde var att ta fram standarder inom omradet for
allmdn kvalitetsledning. Detta omfattade kvalitetssystem, kvalitetssdakring,
och allmédnna, stddjande tekniker som ger vidgledning f6r val och
anvidndning av dessa standarder. Framtagande av standarder for specifika
produkter/tjanster eller industrisektorer omfattades ej. TC 176 har formule-
rat en egen malsattning f6r sin verksamhet:

“Var vision ar att en varldsomfattande acceptans och
anvandning av ISO 9000-familjen kommer att erbjuda ett
effektivt medel for att férbattra situationen for individuella
organisationer, handel och globalt vilstdnd, samt erbjuda
trygghet for personer och organisationer om att produkter
(varor och tjanster) kommer att méta deras forvantningar.”
(citerat fran strategidokumentet ”Vision, Mission, and Key
Strategies” 1995, ISO/TC 176/N242, s 1; min 6versattning).

Budskapet i citatet dr att om ISO 9000-standarder anvénds, da dkar den indi-
viduella vélfdrden for enskilda foretag och konsumenter, och den globala
vialfarden, genom att handeln effektiviseras.

Medlemmar

Medlemmar i ISO &r nationella standardiseringsorganisationer. I stadgarna
framgar det tydligt att endast en organisation per land kan bli medlem.
Antingen blir man aktivt deltagande medlem (eng. p-member), eller mer
passivt, observerande medlem (eng. o-member). TC 176 hade i slutet av
1990-talet 59 p-medlemmar och 21 o-medlemmar.”® Det fanns dven sju s
kallade liaison-medlemmar (eng. [lizison members). sex andra ISO-
kommittéer och en kommitté i den internationella standardiserings-
organisationen for elekiroteknik (IEC). Syftet med ett liaison-medlemsskap
ir att samordna aktiviteter ddr det finns gemensamma intressen.
Gemensamma intressen fanns till exempel mellan TC 176 och TC 207 som
arbetade fram miljéledningsstandarderna ISC 14000.

% SC2 har 49 p-medlemmar och 12 o-medlemmar.
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Organisationsstruktur: underkommittéer och arbetsgrupper

For att genomféra standardiseringsarbetet har varje teknisk kommitté en
viss organisationsstruktur. I TC 176 fanns underkommittéer, som i sin tur
var uppdelade i ett antal arbetsgrupper dar det tekniska standar-
diseringsarbetet utférdes. Varje arbetsgrupp ansvarade for framtagandet av
en specifik kravstandard eller vigledande standard. I borjan av 1980-talet var
TC 176-arbetet férdelat pa tre arbetsgrupper. I slutet av 1990-talet var arbetet
uppdelat i tre underkommitéer (SCs). SC2 som utfdorde storre delen av
standardiseringsarbetet i TC 176 (jamfér metoddiskussionen i kapitel 5)
bestod i sin tur av ett 15-tal arbetsgrupper.

En teknisk kommitté har, liksom varje underkommittée, ett sekretariat
bestdende av en ordférande och en sekreterare. Varje arbetsgrupp leds av en
formellt utsedd projektledare (eng. convener) som regelbundet avldgger
rapport till sin kommittés sekretariat. Andra deltagare i arbetsgrupperna ar
experter pd omradet i fradga. Personer som vill delta i internationella
arbetsgrupper ansdker om detta hos den nationella medlemsorganisation de
tillhér, som sedan nominerar de experter som ingér i en nationell
delegation. Standardiseringsarbete dr i princip 6ppet for alla intresserade. I
TC 176 hade det stora intresset fér deltagande under 1990-talet lett till att
arbetsgrupperna blivit stora. I vissa arbetsgrupper nérvarade 20-40 personer
pa ett internationellt moéte och ndr hela tekniska kommittén samlades 1996
narvarade 6ver 300 personer.

Regelverk for arbetsprocedurer

Standardiseringsarbetet inom ISOs tekniska kommittéer sker i enlighet med
de krav som stills upp i ISO-direktiven. Enligt detta formaliserade regelverk
(senast reviderat 1995) skall ett standardprojekt genomga ett antal
utvecklingssteg: 1) forslagsstadiet, 2) rostning, 3) forberedelsestadiet, 4)
remiss till kommittémedlemmar, 5) genomarbetande av inkomna kom-
mentarer, 6) remiss till alla ISO-medlemmar, 7) rostning inom kommittén,
8) réstning och godkdnnande av alla ISO-medlemmar, 9) publicering.

Utvecklingsstegen gér i praktiken till s& att man i férslagsstadiet formaliserar
en idé till en standard till ett ISO-projektférslag (eng. new work item
proposal). vilket delegeras till den relevanta tekniska kommittén som rostar
pa forslaget. Enligt direktiven kan ett forslag laggas fram av ett nationellt
standardiseringsorgan; sekretariatet pd den tekniska kommittén eller
underkommittén; en annan teknisk kommitté eller underkommitté inom
ISO; en samarbetsorganisation; den tekniska styrelsen inom ISO; eller den
verkstillande direktéren inom ISO. Enkel majoritet krdvs for att projektet
skall accepteras och en arbetsgrupp kan tillsattas.

I férberedelsestadiet arbetar arbetsgruppen sedan fram ett standardutkast.
Detta kan ta ndgra ar. En viktig arbetsprincip dr konsensusprincipen. Den dr
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central i detta skede av arbetet och definieras i ISO-direktiven enligt
foljande:

“"Generell Overenskommelse, som karaktdriseras av fran-
varon av ihallande opposition angdende betydelsefulla
drenden fran nagon viktig part som berors av drendet ifraga,
samt av en process som karaktdriseras av forsok att ta hansyn
till synpunkter frdn alla berérda intressen och att forlika
konflikterande argument. NOTERA - konsensus behover
inte innebdra enhallighet.” (ISO/IEC Directives - part 1:
procedures 1995; min &versattning)

Efter forberedelsestadiet skickas standardutkastet pa remiss (eng. committee
draft) till den tekniska kommittén. Alla medlemmar far komma in med
kommentarer. Efter omarbetning far utkastet status av en sa kallad DIS (eng.
draft international standard), som d& Overgdr till remissstadiet. Alla ISOs
medlemmar far mgjlighet att kommentera utkastet, varpa ett
rostningsforfarande aterigen sker. Vid detta tillfdlle krdvs 2/3-majoritet for
att forslaget skall accepteras. Utkastet far status av en FDIS (eng. final draft
international  standard). Ytterligare en votering sker sedan under
godkidnnandestadiet d& samtliga ISOs medlemmar far résta. Om utkastet
accepteras i denna omgdng kan inga ytterligare dndringar goras i texten
forutom mycket sméa redaktionella korrigeringar. Slutligen kan utkastet
publiceras som en ISO-standard. Den tekniska kommittén far da ansvaret att
minst var femte ar omprova och eventuellt revidera obsoleta standarder. Ett
standardutkast genomgar sdledes flera faser, eller stadier. De ldmnas vid flera
tillfallen ut pa remiss for att andra dn experterna i arbetsgrupperna skall
kunna kommentera och péverka arbetet, och de genomgar flera rostnings-
forfaranden.

Arbetet i arbetsgrupperna

Den mest tidskrdvande fasen for ett standardiseringsprojekt dr férberedelse-
fasen. Det dr da de internationella arbetsgrupperna arbetar med att formulera
ett fardigt standardutkast.

5C2s arbetsgrupper trdffades under en vecka tvd ganger per ar. Varje host
traffades hela den tekniska kommittén med alla underkommittéer och
arbetsgrupper, medan det varje vdr enbart var SC2 med relaterade arbets-
grupper som hade mote. Arbetsspraket var engelska. Platsen for ett mote
varierade, genom att ansvaret for att arrangera och administrera ett mote
roterade mellan medlemsorganisationerna.”” Fran det forsta TC 176-motet
1980 i Ottawa i Kanada har moten fO6r hela den tekniska kommittén
arrangerats i Tyskland (1981), Frankrike (1982), Sverige (1983), Japan (1985),

» Ett kontinuerligt administrativt arbete ansvarar emellertid de permanenta sekreteriaten
for, som i fallet med hela TC 176 ligger inom ramen for det kanadensiska
standardiseringsinstitutets ansvar i Ottawa, medan underkommitté tvd har sitt permanenta
sekretariat hos den brittiska standardiseringsorganisationen BSI i London.
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[talien (1986), USA (1988), Portugal (1989), Schweiz (1990), Spanien (1991),
Australien (1992), Ungern (1993), Kanada (1994), Sydafrika (1995), Storbritan-
nien (1996).

En arbetsvecka inleddes vanligen med ett plenummote dir veckans dag-
ordning presenterades; rostningar skedde; debattinldgg presenterades. Detta
mote var Oppet for alla medlemmar i den tekniska kommittén. Medlem-
marna satt tillsammans med sin respektive nationella delegationer. Varje
lands delegationsledare ansvarade for den rdst hans eller hennes nation var
berattigad till. Plenummétet leddes av den tekniska kommitténs ordférande
(alternativt ordfoérande till underkommittén), som assisterades av en
sekreterare. Arbetsveckan avslutades med ett plenumméte, didr veckans
debatter sammanfattades och formella beslut fattades genom rdstning.

Dagarna mellan dessa plenumméten &dgnades at tekniskt standardiserings-
arbete. Detta skedde i arbetsgrupper dér standardutkast diskuterades och
formulerades. TC 176s arbetsgrupper inledde arbetet genom att formulera en
specifikation ddr de Overgripande idéerna och innehdllet i standarden
faststdlldes. Under standardiseringsarbetet bistod experterna med kunskaper
och kommentarer kring innehéllet och formen i standarden. Utéver
experternas synpunkter pad standarden, tog man hidnsyn till skriftliga
kommentarer som inkom fran remissrundor via de nationella medlems-
organisationerna. Eventuella separata, spontana skriftliga kommentarer fran
enskilda experter, eller frdn grupper av experter, diskuterades ocksa under
arbetsveckan. Malsdttningen var att alla beslut skulle fattas enligt den sé
kallade konsensusprincipen.

Vad innebar d& konsensusarbete i praktiken? Framfor allt var det mycket
tidskravande. En forklaring till detta var att olika deltagare hade olika
bakgrunder och intressen, och ddrmed olika sitt att uppfatta problem. En
svensk TC 176-expert som varit med fran borjan av 1980-talet beskrev hur
olika landers varierande kénnedom och erfaraneheter av kvalitets-
standarder péverkade diskussionerna i det internationella arbetet:
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“Nir man borjar ett sdnt hir arbete ska man ju forst ta med
allt pd nationella nivder. Man kommer ju in i det hir, och
utgdr 1 fallet med den historia som fanns. I den grupp jag
deltog, diir var det engelsmiin, kanadensare, och massor som
ville siga ‘Si hir ska standarden vara’. Did kan man inte gira
alltfor  drastiska... pd ndt sitt s@ hamnar man i den
situationen att det blir vildigt firdiga forslag och sedan kan
man inte riktigt drastiskt pdverka det hir. Det blir lite
resultatet av sin egen historia. Och det tog ju ling tid, for det
tog sju dr innan man kom dJverens, och det var en hel del...
liksom verkligen duster, och det var inget sjilvklart det hir.
Och kanadensarna som i sin (nationella; min anm.) standard
hade valt att dela in kvalitetsarbetet i fyra nivder, slogs dd for
att man skulle ha det (i den internationella standarden; min
anm.). Nivder, alltsd omfattningen, av kvalitetsarbetet,
landade till slut pd tre nivder (15O 9001, 9002 respektive 9003;
min anm.).”

Experten fortsatte med att lyfta fram den politiska dimensionen i arbetet.
Han betonades ocks& att det var ndrvaron pa arbetsmdoten, snarare dn
rostningsforfaranden, som paverkade standardiseringsarbetet:

“Det jag lirde mig i det hir sammanhanget wvar att man
aldrig ska tro att man kan pdverka genom formella rist-
ningar, utan ska man pdverka standardiseringsarbete si ska
man sitta som en igel vid bordet och vara med. For att hela
tiden si bryts synpunkter och tankar omkring det hir som
gOr att ska man piverka det hir, och dven ndr man har sing
remissvar, sd mdste man vara med att bevaka att gruppen
verkligen tar hinsyn till de hir sakerna.”

Ytterligare en forklaring till varfér det tog lang tid att komma fram till
konsensus om en internationell standard var svdrigheter av spréaklig
karaktdr. Arbetsspraket engelska var inte modersmal fo6r alla deltagare.
Langdragna diskussioner handlade darfér om att reda ut olika begrepp och
sprakliga oklarheter. Kvalitetsjargongen innehdller dessutom manga
abstrakta begrepp, som krdvde langdragna diskussioner for att precisera.
Begrepp som diskuterades i TC 176-arbetet var exempelvis “business”,
“management”, “empowerment” och “quality assurance”, vilka for vissa
uppfattades som svéra att oversidtta till andra sprik, liksom “princip”,
“metod” och “koncept” som for vissa var otydliga och svdranvandbara
begrepp. En svensk expert tog i en intervju upp sina erfarenheter om detta:
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“Det dr vissa saker som kommer upp, vissa formuleringar
och vad de stir for. Vissa termer. Och di kan vi vid ett
tidigare mdte ha haft en ling diskussion om ordalydelser och
beskrivningar. Vi har gdtt igenom det, och det var en jobbig
bit, och dntligen kommit fram till konsensus om hur det ska
vara. Dd kommer det in en ny person, sd fir vi birja om frin
borjan och dra hela det diir en ging till, det vi redan har gdtt
igenom.”

I citatet ovan tog intervjupersonen ocksd upp en annan aspekt av diskus-
sionerna kring begrepp, namligen att diskussioner ibland blev intensiva och
langdragna beroende pa att alla gruppmedlemmar inte alltid var ndrvarande
pa alla moten. Intervjupersonen menade att det till en bérjan var vanligt
med en “kdrna” av personer i en arbetsgrupp, vilka oftast var ndrvarande pa
alla moéten och ocksa var de mest tongivande i arbetet. Ibland var emellertid
dessa franvarande, och ibland kom nya deltagare in i gruppen under arbetets
géng, vilket forsvérade och férsenade processen.

Ett begrepps attraktivitet kunde bero pa nationella traditioner. En svensk
expert beskrev i en intervju de olika uppfattningarna om begreppet “quality
assurance”:

“Jag ser inte att det dr ndgot fel att anvinda begreppet
‘quality assurance’. Vi har krav och vi kan kalla dem ‘quality
assurance’, och di vet vi att det dr krav. Problemet som jag
ser det dr ndr man kommer in i stora industrifiretag, och
man dntligen borjar fa chefer och ledning att forstd att det
finns ndgot som heter ‘quality assurance’. Sd ska man sedan
prata om ‘quality management’, och sd blir de forvirrade. Det
finns tvd olika sorter da siger man... Vi i den svenska
delegationen har haft litt att komma éverens om att bli kvitt
med termen med anledning av svdrigheterna att oversitta
den. Men jag tror att mdnga andra, till exempel engels-
méinnen kommer ha vildigt svdrt att ge upp termen. Det dr
ju liksom de som introducerade detta. Det finns sidant som
har att gbra med nationella skillnader. Det blir svirt.”

I citatet kom det fram att diskussioner som fordes av experter i internatio-
nella arbetsgrupper kunde ha tydliga kopplingar till hur ISO 9000-
standarderna anvéndes i olika ldnder. Svenska experter tog till exempel
hdnsyn till hur svenska foretag kunde tdnkas tolka standardtexten.
Diskussionerna blev ocksd ldngdragna bade beroende pd spréksvarigheter,
och pad nationella olikheter i anvdndningen av standarder. Aven
kulturskillnader mellan olika professionella grupper, som mellan
organisationskonsulter och ingenjorer, ledde till tidskrdvande diskussioner.
En svensk expert som var verksam i industrin beskrev olikheter vad géller
deltagares bakgrunder och verbala férmaga:
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“Jag ser ett problem med konsulterna som sitter didr och
jobbar och jobbar och tar fram en massa standarder, men
problemet dr att fi in industrin att vara aktiv i gruppen, det
gr for mycket it det icke-producerande. Komnsulterna
producerar ju sina tjinster, men det ligger ju inom kvalitet...
Om inte TC 176 jobbar framdt och foljer milen som man ska
gora, di kan ju litt industrifolk trottna. Det blir for mycket.
Sd dr ju inte vi (frdn industrin; min anm.) vana att gora. Vi
kan ju inte liksom prata och prata. Det dr inte vir stil riktigt.
Det ir det som kan bli en fara, att det utvecklas en massa
standarder som inte riktigt vi i industrin vill ha.”

De hittills gjorda beskrivningarna av konsensusarbete har jag inte kunnat
gora utifrdn det som dokumenteras fran ett arbetsméte. Beskrivningarna har
jag gjort utifrdn intervjumaterial och i viss man egna observationer. Viss
dokumentation av arbetsmotet forekom dock. Ibland var det arbetsgruppens
projektledare som efter ett mote sammanfattade det som hade diskuterats
under arbetsveckan och skickade ut det till gruppens experter. Det kunde
ocksd vara en expert som forde fortldpande anteckningar, som gruppen
direkt kunde ta del av efter motet och diskutera. Sddana anteckningar kunde
dessutom vara vardefulla for experterna pa fler sitt an som underlag till
standardiseringsarbetet. Efter att ha sparat dagens anteckningar péd en bédrbar
dators harddisk, vdnde sig en svensk expert till mig och menade belétet att:
"Det hir dr mumma for mig!”. Jag tolkade uttalande som att personen sig
mdjligheter att anvidnda materialet i sammanhang utanfér TC 176-arbetet,
till exempel for lonsamma konsulttjanster.

Regelbundet skickade varje arbetsgrupps projektledare in en sammanfattad
lagesrapport till kommitténs (eller underkommitténs) sekretariat. Denna
sammanfattning inneholl de “resultat” som diskuterats fram i arbets-
grupperna. Sekretariatet sammanstéllde alla lagesrapporter i en rapport som
blev tillgdnglig for hela den tekniska kommittén.

Arbetsgruppernas projektledare

Alla projektledare arbetade inte pd samma sitt. Nagra intog en passiv roll
medan andra var mer aktiva och styrande. En svensk expert beskrev sin bild
av en ideal projektledare:
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"En sdn hidr dnskeconvener fr administrativ, kan skota
sammantride, se till att folk inte pratar sd linge, fd fram de
dsikter som finns, ska forstd sitt dmne mycket bra, ha
helhetsbilden av det hela, vara skrivkunnig i vid bemdr-
kelse, duktig att uttrycka sig, och det vore bra om det var en
allmint trevlig figur naturligtvis. Men den dir Onske-
convenern han existerar i stort sett inte, kanske finns det
ndgot undantag. Alltid dr det ndgon brist de har. Den
convenern som skriver ihop forslaget till text och som sedan
skickas ut for fortsatt bearbetning.. har han di inte 100%
grepp Over sitt dmmne blir det rorigt och det gdr lingsamt
fram, och det dr svirt att komma till ritta med ndgot som ir
formulerat en ging.”

Experten menade ocksé att det kunde leda till problem, om arbetet delades
upp bland gruppens experter, och projektledaren inte lyckades samman-
jimka de enskilda experternas arbetsinsatser:

“Nir man startar en nytt projekt si brukar det vara si att
fem individer fir i uppgift att borja skriva varsin bit, och sd
blir det olika stil pd det hela, olika personer. Men det jimkas
aldrig samman, sd standarden kan bli vildigt splittrad, till
skillnad frin en lirobok som dr skriven av en professionell
person som har idén i huvudet och kanske dr duktig att
uttrycka sig osv. Som produkt betraktad, som skrift, blir en
san hir standard ofta mycket simre. Man kan inte siga att de
dr daliga, de skulle kunna wvara virre, men de dr dndd inte
riktigt bra. Jag vet en arbetsgrupp hdr som gjort sitt bista for
att undvika att jobba med sin convener for han inte dr bra,
och gruppen har haft lite andra mdten och har pd sd sitt
kommit framdt...”

En annan svensk expert var mycket positiv till sina erfarenheter av en viss
projektledare. Man sokte sig till arbetsgrupper didr denna person var
projektledare. Interviupersonen beskrev arbetsmotena och projektledarens
centrala roll pd fdljande sitt:



"l var arbetsgrupp gick vi forst laget runt och skrev upp
ndgot slags motesregler, for hur vi tycker motet ska vara, det
kan vara att man ska lyssna pd andra, inte bara prata for
mycket osv. Det sitts upp pd viggen och det kan man alltid
peka pd om ndgon bryter. Det dr vildigt bra, och det hir
beror pd att vi har en vildigt bra convener, det dr en
amerikansk kvalitetsdirektdr. Och sd har vi ndgot som heter
sprikmonitor, ndgon utses, den personen har ndgra skyltar
som den visar upp for convenorn. T ex om mndgon talar for
tyst eller for fort eller obegripligt, si viftar han med den dir
och da fdr han en pdminnelse, eller vi kanske till nista maite
utokar métesreglerna med en lapp. Det beror pd hur skicklig
convenern dr.

Sedan har vi di alla dokument som skapas, de fir ett num-
mer sd att man kan hidlla ordning pd dessa dokument som
man ju refererar tillbaka till hela tiden. Om jag har med mig
ett dokument som jag gjort som hemlixa, eller nigot som jag
vill framfora i den hir gruppen, dd sitts det upp ett nummer
och sd kommer det upp pd en lista, en master-list, som finns,
dir samlar vi dokumenten. Sedan jobbar vi ju med att dela
in oss i smdgrupper ibland for att jobba med mindre dmnen
inom det hiir. Men allt som girs kommer wupp pd sina hir
blidderblockspapper. Efter nigra dagar har vi hela viggarna
fulls med sina hir blad. Sedan har vi nigon som sitter och
skriver ner allt pd sin dator, och sd brukar vi fd ut allt nir vi
Qdr dirifrdn, nidr vi gdr hem. Convenern skriver sedan ett
protokoll efterit, men alla dokument viskapat eller fort med
0ss, de har vi dd alla fitt att jobba med.”

Den svenske experten menade att det var helt avgérande med en duktig
projektledare, som kan lyssna och lita folk prata, och samitidigt se till aft
diskussionerna inte flyter ivdg. D& blir det inget bra konsensusarbete.
Experten, som hade goda erfarenheter av standardiseringsarbetet, menade
ocksa att han styrt sitt deltagande till grupper dédr han visste att den
ovanndmnde amerikanen var projektledare. En annan intervjuperson
berdttade hur han valde grupp. Han utgick fran den specifika frigestallning
som foreslogs f6r en arbetsgrupp. Det finns med andra ord olika drivkrafter
for hur experter viljer arbetsgrupper att delta i. Citatet ovan avsldjade ocksa
att det inte var Kklart hur experter nominerades och valdes ut till
internationella arbetsgrupper. Enligt I15Os regelverk &dr det de nationella
medlemmarna som nominerar de personer som skall inga som experter i
arbetsgrupper. I den féljande beskrivningen av TC 176 ger jag emellertid fler
exempel pa situationer dir experter sjilva valt sina arbetsgrupper.

Ytterligare ndgra kommentarer kan ocksd goras angdende arbetstiden under

det langdragna forberedelsestadiet. Formulerandet av en standardtext var
inte begrédnsat till de tva (eller tre) arbeisveckor per ar dd experterna
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samlades. Kommunikation mellan deltagare, och med sekretariat, skedde
dven daremellan, pa senare ar speciellt genom e-post. Ibland géllde sddana
diskussioner en viss fraga som diskuterades tillsammans av ett antal
medlemsldnder, ddr det bedémdes lampligt med en gemensam linje. Ibland
var det geografiska eller sprakméssiga orsaker som lag bakom ett samarbete.
Det kunde ocksa galla industri- eller branschspecifika diskussioner. Av ett av
citaten ovan framgidr ocksd att om gruppen var missndéjd med
projektledaren ledde det till att medlemmarna tréffades utanfér den
ordinarie arbetstiden.

Arbetsgruppernas ovriga deltagare (experter)

Jag har redan konstaterat att medlemmar i TC 176 var nationella standarise-
ringsorganisationer. Vilka var dd de personer som nominerades och deltog
som experter i de internationella arbetsgrupperna? Expert dr den benamning
som ISO anvidnder for deltagare i standardiseringsarbetet 1 arbetsgrupper. I
ISO-direktiven fran 1995 star det féljande att lasa om experter i arbets-

grupper:

“En arbetsgrupp bestdr av ett begridnsat antal individuellt
utvalda experter som har férts samman for en specifik
uppgift som har tilldelats gruppen. Experterna agerar med
sin personliga kapacitet och inte som den officiella
representanten for den medlemsorganisation eller sam-
arbetsorganisation genom vilken de har utsetts. Det
rekommenderas emellertid att experterna haller en néra
kontakt med sina medlemsorganisationer for att informera
dem om hur arbetet fortskrider samt om olika uppfattningar
i arbetsgruppen i ett sa tidigt skede som mbjligt.” (ISO direc-
tives - part 1: procedures 1995; min dversdttning)

Det fanns nagot av en motsittning i denna definition. A ena sidan var
experter utvalda for att arbeta for en specifik uppgift. I detta sammanhang
representerade de sin individuella expertkunskap. A andra sidan
uppmanades experter att ha ndra kontakt med sina medlemsldnder. En
intervjuad expert fran Storbritannien antydde denna tvetydighet pé féljande
satt:

"Medlemmar som viljs ut for att arbeta i en arbetsgrupp har
till uppgift att vara experter pd det omrdde som de skriver
standarder fOr. Det idr inte meningen att de representerar
nationella stidndpunkter. Nir man borjar titta pd TC 176 och
ISO 9000-standarderna  fir jag emellertid den bestimda
uppfatiningen av att det jag ser dr representanter for olika
linder, och inte nidvindigtvis experter pd omrddet. De ir
experter pd kvalitet i sina respektive linder, men de kommer
for att forsoka sikerstilla att deras nationella stindpunkter
far gehdr i standardiseringsarbetet.”
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Inom TC 176 utgjorde alla deltagare fran en viss nation en delegation, dir en
person utsdgs till delegationsledare och darigenom ansvarade f6r den
formella rostratt som varje nation tilldelats. Rostningsférfaranden skedde
sdledes utifran en uppdelning i nationstillhorighet. I SIS informationsskrift
"Vilkommen till standardiseringsarbetet”, som riktade sig till personer som
skulle delta i internationellt standardiseringsarbete, angavs ett antal
riktlinjer f&r arbetet. Betoningen lag pd att en delegation borde ha en
“samlad nationell asikt”:

“Projektet/kommittén utser delegationer till internationella
kommittémoten (TC och SC). Den svenska delegationen ska
upptrdda enhetligt med gemensamma asikter férankrade i
den svenska referensgruppen. Det dr alltsa viktigt att
delegationen &dr vidl férberedd och ‘sampratad” med o6ver-
enskomna stallningstaganden. Kommittén utser dven exper-
ter/deltagare i internationella arbetsgrupper (WG). Aven
stillningstaganden som ska framféras i arbetsgrupper bor
vara férankrade i den svenska gruppen.” (Vilkommen till
standardiseringsarbetet, SIS oktober 1995, s 6)

Arbetet med att f& delegationen “sampratad” skedde inte enbart som en
forberedelse infor internationella arbetsmdten. Varje delegation traffades
dessutom mer informellt under en arbetsvecka, i pauser och efter dagens
arbete, for att diskutera vad som hade hént i arbetsgrupper eller pa strategi-
moten.

Nationella, skriftliga kommentarer hade ocksd betydelse fér standar-
diseringsarbetet. Skriftliga kommentarer inkom i samband med formella
remissrundor och spontant under standardprojektets utvecklingsfaser. Infor
arbetsmoten sammanstdlldes kommentarerna foér att kunna diskuteras i
arbetsgrupperna. I dessa diskussioner var det vanligt att en representant
redogjorde for bakgrunden och logiken i de skriftliga kommentarerna fran
hans eller hennes land.

Det ovanstaende visar att det for en deltagare var viktigt att representera en
nationell stdndpunkt samtidigt som man som expert forvdntades vara en
objektiv, individuell expert. Rollen som expert var langt ifrdn entydig.

Det finns ytterligare en omstdndighet som gor expertbegreppet dn mer
otydligt. Det handlar om finansieringsformen i en standardiseringsorgani-
sation. Det dr experterna som sjdlva finansierade sitt deltagande i
internationella arbetsgrupper. I médnga fall var det experters arbetsgivare
som bekostade deltagandet. En svensk expert menade i en intervju att han
framfor allt skilde pd sina roller som representant for Sverige, som
dominerade i det internationella arbetet, och som representant for
arbetsgivarens intresse, som dominerade i standardiseringsarbetets referens-
grupper pa nationell nivd. Expertrollen var minst sagt tvetydig!
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Experterna i TC 176 kan grovt delas in i tre kategorier. Den forsta dr anvén-
dare av ISO 9000-standarder, ofta fran mycket stora tillverkande féretag. En
andra kategori dr deltagare i de nationella standardiseringsorganisationerna.
Den tredje kategorin kommer frdn “expertbaserade” organisationer som
universitet, konsultbyrder och certifieringsorgan. Kategoriseringen av
experterna kan vara missvisande. Ndr jag jamférde deltagarlistor dar TC 176-
deltagare angavs med en organisatorisk tillhorighet, med de organisatoriska
tillhorigheter som deltagare angav under intervjuer, framgick det att det
inte var ovanligt att de tillhorde tva eller tre kategorier samtidigt. En person
kunde arbeta deltid som konsult, och deltid som styrelseledamot i en
certifieringsorganisation. En annan kunde forst arbeta med kvalitetsfragor i
ett stort foretag for att sedan sluta och i stillet starta en egen konsultverk-
samhet. Konsultarbetet kunde exempelvis bestd i att ge rdd till
organisationer om hur de skulle implementera ett kvalitetssystem som ISO
9000. Konsulter kunde ocksa arbeta pa kontraktsbasis for en certifierings-
organisation med att ge ut ISO 9000-certifikat eller, pa ett liknande sitt, arbeta
for en standardiseringsorganisation.

Karaktéristiskt for experter som tillhorde den tredje kategorin - externa
experter - var att de formedlade standarder till anviandare (Tamm Hallstrém
1996). Hypotetiskt skulle man kunna finna experter pa ett visst
teknikomrade inom de industrier och féretag som anviénder tekniken i fraga
i sin produktion. Om detta dr fallet for ett visst standardiseringsomrade, kan
(atminstone vissa) anvdndarintressen tillgodoses samtidigt som det ar
experterna pa omradet som utfér standardiseringsarbetet. Anvindare och
experter blir dd desamma. Detta var dock oftast inte fallet inom TC 176. En
fransk expert uttryckte sig pd foljande sdtt om deltagarna i TC 176s
arbetsgrupper:

“Det dr ett av de stora problemen med TC 176, att nidr man dr
i industrin har man inte tid att gora detta. Alltsd, alltmer dr
det konsulter och folk frin certifieringen, eftersom det dr
deras yrke, det dr didr som de finner kirnan til sin
verksamhet. Jag sdger inte att man inte ska ha personer som
dr konsulter eller frin certifieringsorganisationer, nej, de
behdvs, men fragan dr: var finner industrin tid och resurser
for att delta aktivt i de arbetsgrupper som berér och
intresserar dem direkt? Om man dr inom telekommunika-
tionsomrddet, har fOretaget ett mycket specifikt intresse att
pdverka standardiseringen pd si sitt att den internationella
standarden liknar den egna, eftersom detta utgdr ett
priviligierat lige pd marknaden. Om man dr inom kvalitet,
sd finns det inget foretag som... alla dr intresserade men
ingen mer dn ndgon annan. Och det dr mycket svdrt att finna
tid och pengar inom industrin for att skapa kvalitets-
standarder.”

I min kommande beskrivning av de diskussioner som férdes inom TC 176
aterkommer jag till problemet med den stora andelen icke-producerande
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deltagare. En brittisk expert kommenterade typen av deltagare i TC 176
genom att ge exempel pad vad “kdrnan i sin verksamhet” kunde innebédra for
en person som deltog i det internationella standardiseringsarbetet:

“Vi har en siutation dir personer som limnar TC 176-méten
sedan  hdller seminarier och forelisningar, dir de tar
ordentligt betalt for den information de erhdllit pi TC 176-
mdétet. Jag har stott pd konsulter som anvinder specifika-
tionerna frin arbetsutkasten frin det nuvarande revisions-
arbetet av 1SO 9000-serien, som wutgdngspunkt for hur det
fortsatta revisionsarbetet kommer att utvecklas. Det verkar
som om det finns en mingd ridda minniskor dirute, oroade
dver hur kopplingen mellan nuvarande och kommande ISO
9000-standard kommer att bli, sd de trycker pd och forstker fd
forhandsinformation kring nfista steg i utvecklingsarbetet.
Faktum att ingen vet detta, tycks inte hindra dem frin att
betala massor av pengar for att delta i ett seminarium med
ndgon som siger att han eller hon just har kommit frin ett
TC 176-mite med foljande specifikationer.”

I citatet diskuterades managementkonsulter, som exempel pa formedlare i
TC 176-arbetet. Dessa kunde vara personer som var specialiserade i att
forbereda organisationer infér en certifiering, eller for andra kvalitets-
sikrande aktiviteter, eller certifierare som kontrollerade och certifierade
organisationers kvalitetssystem (ibid). Kvalitetschefer i stora tillverkande
foretag” och representanter fran standardiseringsorgan kan ocksé kategorise-
ras som formedlare.

Aven om det var fa experter i TC 176 som endast tillhérde en kategori, hade
alla experter ett gemensamt: i standardiseringssammanhang uppfattades de
som experter pd omradet for organisering av kvalitetssikring. Och TC 176
kom att bli en viktig internationell arena for dessa experter att samlas pd,
inte bara for att diskutera fram internationella standarder, utan ocksa for att
diskutera fragor kring arbetsformer och relationer till andra standarder och
organisationer i omgivningen.

Tillfdlliga diskussions- och utredningsgrupper

Parallellt med det tekniska standardiseringsarbetet i arbetsgrupper pdagick
manga TC 176-aktiviteter i diskussions- och utredningsgrupper, dar
problem, 18sningar, planer och liknande strategiska sptrsmdl diskuterades.
Det kunde handla om informella grupper dir till exempel en viss fraga

® Kvalitetschefer tillhér ofta en hogre hierarkisk nivd (staben) i organisationen #4n
exempelvis produktionschefer. Jamfor aven diskussionen om hur kvalitetsarbete sedan 1970-
och 1980-talen alltmer kommit att kopplas till foretags dvergripande malsittningar och pa sa
satt tilldelats en strategisk roll, sa kallad strategisk kvalitetsstyrning (Rogberg 1995, s 13-
14).
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diskuterades tillsammans av de nordiska landerna. Ibland ansdgs det
lampligt att ett antal medlemmar drev en gemensam linje, av geografiska
eller sprakliga skal, eller det kunde réra sig om industri- eller bransch-
specifika diskussioner.

En debatt kunde utmynna i att man tillsatte en tillfillig utredningsgrupp
med uppgift att diskutera ett visst problem och komma med forslag pa
lamplig 16sning. Dessa gruppers arbete resulterade vanligen i ndgon typ av
skriftlig rapport. En av de intervjuade deltagarna pratade om den “djungel
av grupperingar” som under arens lopp hade tillsatts inom TC 176. Han
menade att det dven fanns viss konkurrens mellan dessa grupper.

Det var inte ovanligt att en person deltog som expert i en ordinarie
arbetsgrupp, och dven var med i flera diskussions- och utredningsgrupper.
Dessa grupper trédffades ofta under loppet av en internationell arbetsvecka,
eller utanfér det ordinarie arbetsmétet. Typiskt for strategiarbetet var att det
inte fanns ndgra formaliserade regler eller procedurer for detta arbete.
Resultatet av dessa informella gruppers arbete redovisades emellertid ofta i
form av klara rekommendationer fér hur ISO 9000-standarderna borde vara
beskaffade och standardiseringsarbetet borde organiseras.

Formaliserade strategidiskussioner férdes ocksd inom ramen av en perma-
nent grupp (ISO/IEC directives - part 1: procedures, 1992). Med tiden okade
antalet permanenta diskussionsgrupper i TC 176. Tre diskussionsgrupper
blev alltmer betydelsefulla under 1990-talet: CAG, Chairman Advisory
Group, var en sluten grupp av personliga radgivare till den tekniska
kommitténs ordférande. Gruppen sammankallades tvd ganger per ar for att
diskutera strategiska frdgor. En radgivande grupp till ordféranden hade
lange funnits, men 1995 formaliserades CAG som grupp i samband med att
den si kallade SPAG-gruppen uppléstes.® CAG bestod av deltagare som den
tekniska kommitténs ordférande sjalv valde ut frdn TC 176. Ett formellt
krav pa deltagarna i denna grupp var att de skulle representera”virldens
fem stora regioner”. Utdver personer fran TC 176 fanns ocksd externa
experter, till exempel representanter fran en kvalitetssammanslutning inom
den amerikanska bilindustrin.

Det man kom fram till inom CAG presenterades, diskuterades och ratifiera-
des pa delegationsledarnas mote, Delegation Leaders Meeting. Detta holls
samtidigt med arbetsgruppsmotena, tvd ginger per ar. Efter ratifikation togs
diskussionspunkterna slutligen upp pd de 6ppna plenummétena som, i
likhet med CAG, dgde rum i samband med de tva &rliga arbetsmétena.
Plenumméten var 6ppna for alla medlemmar i den tekniska kommittén.

Delegation Leaders Meeting kom att bli ett viktigt diskussionsforum under
mitten och slutet av 1990-talet. P4 varmotet 1996, dér totalt 250 personer
ndrvarade, deltog ett 50-tal personer pa detta halvdagslinga delegations-
ledarmoéte. Diskussionen rorde framfdr allt behovet av en ny organisation

' SPAG-gruppen, Strategic Planning Advisory Group, var en tillfillig diskussionsgrupp inom
TC 176 (1993-1995), vilken kommer att redogdras for mer senare i texten.
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for arbetet inom TC 176. Detta hade diskuterats i andra grupper, men denna
grupps arbete var att Oversdtta och bryta ner overgripande beslut till
praktiska handlingsforslag. Diskussionerna pd dessa méten kom inte
automatiskt i offentligt tryck, som protokoll, men i november 1995 skickades
ett utkast till dokument ut pd remiss och fo6r rostning till samtliga
medlemmar i TC 176. Dokumentet, som var benamnt ”“TC 176 Vision,
Mission, and Key Strategies” innehdll ett forslag pd mélformulering fér TC
176%, ett antal nyckelstrategier, och forslag pd vilka enheter inom TC 176
som skulle dgna sig at respektive nyckelstrategi.

Forutom CAG som rapporterade direkt till ordférande fo6r TC 176, fanns
ytterligare ett internt organ som bendmndes TCOG, Technical Committee
Officers Group. TCOG etablerades under ett arbetsmote hosten 1994. Syftet
var att diskutera administrativa och processrelaterade fragor géllande
arbetsmoten, till exempel fragor kring samordning mellan sekretariat.
Denna grupp hade en relativt 1ag profil i jamférelse med de CAG och DLM,
och refererades sillan till i intervjuer eller dokument.

Ett annat satt att 16sa problem var att skapa en tillfallig arbetsgrupp som fick
en specifik uppgift att 16sa, och som uppldstes i och med att ett férslag pa
16sning av problemet lagts fram. En sddan grupp kallades vanligen ad hoc
group (ibid). Jag ger exempel pa sadana tillfdlliga grupper i kapitel (8), dar
olika diskussionsdmnen tas upp tematiskt.

% Detta forslag pa malformulering f6r TC 176 tas upp i sin helhet i nasta kapitel.
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8. Problemdiskussioner i TC 176

Vad diskuterades dd i alla dessa grupper och av experter under arens lopp?
Vissa grundproblem i standardiseringsarbetet aterkom ofta. Jag har valt att
presentera dessa diskussioner utifrdn en tematisk indelning problem: (i)
Utokning av antal standarder och arbetsgrupper, (ii) Begreppsforvirring och
motstridigt innehall i ISO 9000-familjen, (iii) Risk fér motstridigt innehall i
forhéllande till andra regler, (iv) Bristande koppling till anvandarbehov,
samt (v) Tidskrdvande och ineffektivt arbete.

Utdkning av antal standarder och arbetsgrupper

TC 176 startade formellt 1979 och ett &r senare bdrjade arbetet med att ta fram
den forsta ISO 9000-serien. Sju ar senare, 1987, publicerades den forsta
versionen. Denna fick stor framgang och spridning, men vissa problem
uppstod ocksd (Marquardt et al 1991). For att utreda hur det fortsatta arbetet
inom TC 176 borde utvecklas tillsattes en tillfdllig arbetsgrupp kallad Vision
2000 i slutet av 1990. Sex personer aktiva i olika arbetsgrupper ingick i denna
diskussionsgrupp. Syftet med gruppen var att ta fram en strategisk plan for
ISO 9000-seriens struktur, numrering och implementering. Ett problem som
diskuterades i TC 176 var den utdkning av antal standarder (eng.
proliferation) som skett. Okningen kunde delvis harledas till det dkande
antal varianter av den ursprungliga ISO 9000-serien som utvecklats for olika
typer av produkter, branscher och verksamhetssektorer. Problemet med
detta, ansdg man i gruppen, var att anvandandet och certifieringen av olika
standarder, motverkade den internationella frihandeln i stéllet for att framja
den.

En av slutsatserna i Vision 2000 var att det fanns ett behov av att definiera
fyra évergripande produktkategorier. Standarder skulle sedan enbart skapas
for dessa fyra kategorier. Uppkomst av nya varianter av standarder och
inkonsistenser mellan standarder skulle motverkas. Den strategiska plan
som lades fram gick sdledes ut pa att strama at och sammanjamka alla ISO
9000-standarder genom att presentera en dvergripande begreppsapparat med
de fyra produktkategorierna, och utforma riktlinjer for det framtida
standardiseringsarbetet.

Utokningen av antal standarder kan delvis hirledas till omstdndigheten att
TC 176 som organisation hade en stark dverlevnadsvilja. Detta kom vid
flera tillfallen upp till diskussion under mina intervjuer, men beskrevs inte
i de studerade dokumenten. TC 176 ansags av manga ha blivit en alltfér stor
organisation, som lunkade pa i gamla fotspar, likt en oceandngare som en
intervjuperson uttryckte sig. En stark 6verlevnadsvilja, menade en annan,
kunde mer specifikt spéras i arbetsgrupper, vilket intervjupersonen
uppfattade som ndgot negativi. Den svenska experten uttryckte sig pa
foljande vis:
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“S4 snart som arbetet har kommit iging fir dessa arbets-
grupper en enorm {Jverlevnadsviljaoch det dr omdjligt att
stoppa dem. Om ett projekt avbijs totalt eller ogillas av den
allminna opinionen, finner arbetsgruppen eit nytt sitt att
presentera projektet pd och arbetet kan fortsitta.”

En annan svensk TC 176-expert berdttade om nya projektidéer som ibland
provocerades fram i en arbetsgrupp. Experten var kritisk till att definiera ett
standardprojekt pa detta sdtt, och menade att ett projekt i stéllet borde
komma frén ett anvindarbehov:

"Forsta gingen jag var med i TC 176-arbetet var pd ett mite
pd subkommitténivd, och innan vi avslutade det hela satte
den ddvarande ordforanden iging och wville ha en ‘brain-
storming’ om nya dmnen. Det dr ju ocksd ett tydligt exempel
pd alldeles fel instillning, dir tar man inte upp ndgot for att
det fanns ett behov pd marknaden wutan di skulle man bara
spruta idéer i stirsta allminhet och se om ndgot limpligt
fanns att jobba med. Det kan alltsé komma till nya standar-
diseringsprojekt pd [0sa boliner...”

Ibland handlade det om specifika experter som var drivande och som hade
en stark dverlevnadsvilja vad giller deltagande i TC 176, som en svensk
expert uttryckte det:

"Sedan fir du det hdr med att det dr personer som visst
representerar eit land, men jag ser ju nu att det fortfarande
finns ett antal personer som dr med sedan urminnes tider, ja
fran borjan, och det blir ju en grej for dem att driva det hir.”

En svensk expert som jag intervjuade hade under de fyra, fem ar han suttit
med i TC 176 forst deltagit i en grupp som héll pa att avsluta sitt arbete.
Samtidigt deltog experten i en annan arbetsgrupp. Darefter var experten med
att starta tvd nya arbetsgrupper, dér han deltog aktivt. Forutom
arbetsgruppers och enskilda experters starka &verlevnadsvilja, kunde det
handla om nationella delegationer som var sdrskilt drivande. En annan
svensk expert tog upp ett “genererande intresse” som han tyckte fanns inom
TC 176-arbetet, just beroende péd vissa lianders tradition av végledande
standarder, men ocksa beroende pé att TC 176 fatt en sidrskilt hog status som
lockade vissa deltagare att fortsdtta:
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"I linder dir man linge haft vigledande standarder, som i
England och i andra linder ocksd, har de inte samma
tradition som wvi. Dir har de till exempel utvecklat médnga
sina standarder och dessa personer ir ju ritt drivande 1 det
internationella samarbetet och har kanske en annan syn pd
arbetet in vi. Sedan blir det ju en sin hir kommitté som TC
176, den blir pd ndgot vis sjilvgdende, den har ju fitt en ritt
hog status och de dr médnga som deltar, nu senast dver 300 st.
Ja, det finns ofta ett genererande intresse nidr man har gjort
firdigt de hir standarderna. Man vill starta ndgot nytt. Man
reviderar de gamla, men det finns ocksd kanske intresse o m
en idé: ‘Kanske skulle vi kunna gora en standard inom det
hir omrddet?’ Sedan blir det pd ndgot vis, upplever jag det,
sjilvgdende. Ja, det giller nog mdnga standarder, och inte
bara inom den hir kommittén. Man ser det i andra ocksd.”

Experten diskuterade dessutom Englands starka tradition av bade végle-
dande standarder och certifieringsverksamhet, vilket kunde kopplas ihop
med de kvalitetsproblem som engelsk industri férknippades med pé& 1970-
talet. Experten pdpekade ocksa att det faktiskt var en engelsk kvalitets-
systemstandard som i bérjan av 1980-talet utgjorde det huvudsakliga
underlaget till den forsta ISO 9000-serien, och att engelsmdn hade varit
sérskilt drivande i TC 176-arbetet bdde genom aktiva experter och genom att
forsoka f& ordférandeskap, projektledarroller och ansvar for sekretariat (t ex
S5C2-sekretariatet som BSI i London ansvarar for). En svensk TC 176-expert
papekade betydelsen av att driva sekretariat:

"Att ha sekretariat, ja det pdverkar. Det dr ju det hir att man
hiller ihop det hela, all information strommar den vigen,
och det innebir ju att du hdller ihop, och man har samrid
mellan conveners som sitter didr, och du dr med i centrum
och har alltid forsta tillgang pd informationen, plus kan vara
med att ligga upp, sittet att driva frigor och sint.”

Ytterligare en grupp med stark overlevnadsvilja som i viss man drev pa
utékningen av antal standarder, menade en intervjuperson, var
sekretariatspersonal. Den svenska experten menade att funktiondrer pa SC2-
niva ibland prioriterade att slutféra projekt, i stillet for att rétta till vissa fel
("tokigheter”):
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"Och de hir subkommittéfunktiondrerna, ordforande och
sekreterare, de verkar mest vara intresserade av att fi ut sd
minga standarder som mdjligt, det dr ett mdtt pd deras
duktighet: hur médnga standarder de fdr ut och hur fort de
slipper igenom och lyckas fi majoritet i omristningen. Om
det dr ndgra tokigheter verkar de inte bry sig sd mycket om.
Far man bara majoritet sd gdr det ut och det dr ocksd ganska
litt att fa majoritet dir, dven om det dr enskilda tokigheter
som alltid finns med i de hir standarderna.”

Slutligen, dnnu en forklaring till utdkningen av antal standarder, menade
ndgra intervjupersoner, hade att gora med att det varit alltfor latt att starta
nya standardiseringsprojekt. Kraven i reglerna for initiering av nya
arbetsgrupper ansdgs alltfor laga. Intervjupersoner tog inte enbart upp de
ldga kraven som problematiska, utan dven rostningsforfarandet ndr nya
projekt foreslogs. En svensk expert menade att det var manga linder som
rostade ja pa ett nytt projekt utan att verkligen tinka igenom forslaget:

"Varje medlemsland har en rist oavsett storleken pd landet.
Ménga linder dr inte heller speciellt aktiva, de dr ganska nya,
inte bara industrilinder utan dven tredjevirldenlinder, eller
nya industrilinder. Malaysia, Brasilien och en del afrikanska
linder. Nir det kommer upp ett forslag om att starta ett nytt
projekt, si blir det litt formell ja-rdst eftersom mdnga av de
hir linderna som inte dr aktiva, rdstar ja dndd. Ja, for att de
inte har anledning att rista nej. For att ta beslut om att rista
nej, innebdr det att man verkligen mdste penetrera proble-
met. Och gor man inte det, vilket jag misstinker att det idr
mdnga linder som inte ligger ner sd stort arbete pd, di blir
det ja och forslaget gdr igenom. Det ir ett problem, tycker

jag-

En brittisk expert tog upp samma problem, om ldnder som rostar ja pa alla
forslag av ren vana:

"Vad giller rostningen, speciellt for acceptans, finns det
médnga linder som dr en-person-och-en-telefon typ av
standardiseringsorganisation. Om de vet att ett forslag
kommer att stidjas av de stora vistlinderna, som Kanada,
USA och Europa, si kommer de ocksd ait rdsta ja. Var
uppmiirksam med det som hinder, sd att vi inte fir en massa
standarder till virlden som egentligen inte dr limpliga! Det
kan gilla en standard som vi kommer att rdsta nej pd, men
sedan kommer ett stort antal linder rdsta ja i tron om att vi
ocksd ristat ja, eftersom de alltid rostar ja.”
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Med en sddan genomrdstning av ett projektforslag, dar flertalet forslag rosta-
des igenom, dr det latt att tdnka sig att manga uppfattade att det arbetades
fram standarder som ur anvandares perspektiv inte behgvdes.

Begreppsfdrvirring och motstridigt innehall i ISO 9000-familjen

Varen 1995 forde man inom TC 176 en utférlig diskussion om behovet av att
reda ut begreppen kvalitetssakring och kvalitetsledning™ och relationen
dem emellan (ISO/TC176/5C2/SC2CG/N-30). En tillfillig strategigrupp pa 13
personer tillsattes pd arbetsmétet samma var. Motivet for att tillsdtta denna
grupp, som kallades QA/QM Task Force, var en véxande oro, bade inom TC
176 och bland standardanvdndare generellt. Manga anvidndare uppfattade
ISO 9000-standarder som alltfér ldnga, upprepande och svarforstieliga, och
begrepp tolkades olika av olika personer.

Vad man framfor allt uppfattade som problematiskt var att dessa oklarheter
kring begrepp, i kombination med utdkningen av antal arbetsgrupper som
blev allt svarare att samordna, ledde till att ménga standarder var
inkonsistenta. For att ISO 9000-standarderna skulle bli bra behévde man
dels reda ut vissa begrepp, dels forbdttra samordningen mellan olika arbets-

grupper.

Den som QA/QM-gruppen presenterade pd hostmotet 1995 inneholl ett
forslag pa ny “arkitektur” pa ISO 9000C-standarderna. Syftet var att
rationalisera, férenkla och skapa en innehéllsméssigt konsekvent ISO 9000-
familj. Problem foérknippade med QA- och QM-begreppen utvecklades och
konkretiserades med exempel i rapporten, men oklarheten &ver vad som
sarskilide dem och deras exakta relation kvarstod. Begreppsutredning
diskuterades dven i andra sammanhang. Skriftliga kommentarer om
oklarheter med olika begrepp inkom fran aktiva TC 176-medlemmar.
Dessutom fanns en sirskild underkommitté till TC 176 (SC1) som ansvarade
for ISO 9000-relaterad begreppsutveckling. Under en period tillsattes en
Terminology Task Force med uppgiften att ta fram ett dokument kring
QA/QM-problematiken. I mitten av 1990-talet tillsattes ocksi en ordinarie
arbetsgrupp (WG15) som arbetade med ett standardprojekt med namnet
“Quality Management Principles”, dar syftet var att specificera principerna
for ledarskap och organisering som ISO 9000-standarderna byggde pa.

Forsok att forbéttra den interna samordningen mellan olika arbetsgrupper
gjordes ocksa. En brittisk expert menade i en intervju att det var problema-
tiskt ndr alltfér manga standarder togs fram genom att olika delar av en
standard utvecklades i separata arbetsgrupper:

% Quality Assurance (QA) och Quality Management (QM).

96



"I ISO 9004 finns till exempel begreppet kvalitetsplan, eller
kvalitetsplanering, och det beslutades att detta inte var
tillriickligt bra. Det var bara en liten paragraf om det. S det
vi gjorde wvar att utveckla en egen standard for en
kvalitetsplan. Sd nu finner man rundging mellan en vildig
massa standarder.”

En fransk expert, som arbetade som konsult, hade haft kunder med problem
att anvianda ISO 9000-standarder pd grund av motstridigt innehdll. Det
handlade om basstandardern 9001 och den stddjande standardern 9004:

“Jag jobbade med ISO 9001 i ett foretag och det hir foretaget
sade att de hade anviint 9004 for forebyggande dtgirder, ja for
att se vad 9004 hade att siga om det. Och i 9004 talar man inte
om forebyggande dtgirder alls. Men nidr man tittar pd 9001 sd
skrivs det om bide forebyggande och korrigerande dtgdrder.
Det var alltsd inkonsistenser mellan 9001 och 9004, vilket
foretaget upplevde som problematiskt.”

SPAG (Strategic Planning Advisory Group) var en tillfallig utredningsgrupp
som tillsattes pa hostmétet 1993. Gruppen bestod av 14 personer med uppgift
att folja upp arbetet i Vision 2000. Gruppens syfte formulerades pa foljande
vis:

“"SPAG ansvarar for att uppmaérksamma, ta emot och analy-
sera strategiska fragestdllningar; formulera strategiska an-
greppssatt och tillhandahdlla rdd, rekommendationer, och
relaterade beslutsunderlag (eng. draft resolutions), som TC
176 pa regelbunden basis kan ta stillning till och fatta beslut
om. SPAG-gruppen har ocksé ett ansvar gentemot TC 176 att
ta fram, dokumentera och bibehdlla den strategiska planen
som kommer fram ur detta arbete.” (ISO/TC176/SPAG/N66
1995; min Oversdttning)

Tva ar senare, 1995, presenterade utredarna en rapport dir man kom fram
till att det var viktigt att skapa en enhetlig och innehdallsmiassigt konsistent
standardserie. For att lyckas med detta menade utredarna att det var
nddvéandigt med en bittre samordning mellan de olika arbetsgrupperna
inom TC 176. Det fanns emellertid inga konkreta forslag pa férdndringar for
att komma tillrdtta med samordningsproblemen. Det fanns det ddremot i
den tidigare omndmnda QA/QM-rapporten. I denna rapport kritiserade
utredarna de forsdk till samordning som hade gjorts under den forsta
revisionen av ISO 9000-serien, och konstaterade att det mest effektiva sittet
att skapa samordning mellan de tvad basstandarderna (9004 och 9001) skulle
vara att en enda grupp tog fram bada dokumenten.
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En av de tvd svenskar som ingick i QA/QM-gruppen beskrev samordnings-
problemen och diskussionerna om dem pa foljande sétt:

“De hiir arbetsgrupperna drog ju &t varsitt hdll. Det var sagt
att samordningen skulle vara stark, men en arbetsgrupp
fungerar inte si med ledare och en massa individer. Utan de
tinker bara pd sitt. Och det hir (tillsittandet av QA/QM-
gruppen; min anm.) var Vil ett forsok att fi lite mer styrning
pi det hela. Men det har ju inte gjort saken si mycket littare
dndd, utan man har fortfarande dragit it varsitt hill ien del
avseenden. SA att man forséker vil med dnnu starkare grepp
fortsitta utvecklingen.”

En annan svensk expert beskrev pd liknande sétt bristerna pd samordning
mellan ISO 9001 och ISO 9004:

“Innehdllsmissigt dr de ritt sd lika, men ISO 9004 tar upp
sint som dr intressant for foretagets interna del, men inte
direkt for kunderna, och man gjorde inte klart for sig frin
borjan relationen mellan ISO 9001 och 1SO 9004. Si det var
lite krigande dir i borjan. Det var tvd olika arbetsgrupper
som gjorde jobbet, de gick delvis egna vigar och det var
ingen samordning vad giller struktur, inte heller vad giller
terminologi, de anvinder olika begrepp, och inte heller vad
giller innehdll. Sd idag kan man inte siga att 1SO 9004 ticker
ISO 9001 fullstindigt, det finns vissa vita flickar. Man har
inte fatt ndgot riktigt policyuttalande wvad syftet dr jimfort
med ISO 9001.”

En slutsats som QA/QM-gruppen kom fram till var att man borde tillsdtta
ytterligare en tillfallig arbetsgrupp med samordnande funktioner. Syftet med
en ny grupp, menade man i QA/QM-rapporten, skulle vara att ta fram
forslag for att rationalisera och administrera den tekniska kommitténs olika
arbetsgrupper mer effektivt. I rapporten formulerades forslaget pd foljande
satt:

“En projektgrupp féreslds for att leda den koordinerade ut-
vecklingen av de nya 9001- och 9004-standarderna. Projekt-
gruppen skall bestd av en stark projektledare, en liten
projektledningsgrupp, samt projektledarna f&r underprojek-
ten for 9001 och 9004. Tillsammans med projektledarna for
underprojekten skall projektledaren under utvecklings-
programmet sdkra att de respektive standarderna uppfyller
de krav som stalls i specifikationerna, har inbdrdes konsek-
vent primdrmal, omfattning och innehdll liksom en
enhetlig struktur.” (ISO/TC 176/SC2/N298; min &versatt-
ning)
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[ QA/QM-rapporten konstaterades att det forslag pa férandring som den nya
projektgruppen rekommenderades arbeta fram, skulle innebdra en kraftig
minskning av antal arbetsgrupper (och experter) inom underkommitté tva.
Det var troligt med en minskning fran de davarande sju arbetsgrupperna till
en grupp for arbetet med den introducerande standarden ISO 9000-3, och ett
projektteam inkluderande tvd underprojekt for arbetet med 9001 respektive
9004. Det var saledes stora strukturfériandringar som forutsags i denna
rapport, att konkretiseras genom den foreslagna projektgruppen.

Under varen 1996 kom en stor del av strategidiskussionen inom TC 176 att
handla om tillsdttandet av en sddan projektgrupp, och vilka personer som
skulle kunna inga i denna grupp. I juni 1996 tillsattes formellt en grupp -
Project Task Group - bestdende av 12 personer fran TC 176/5C2. Det akuta
problem som gruppen forsékte losa gallde den bristande samordningen
mellan de olika arbetsgrupperna inom TC 176, det vill sdga TC 176s struktur
och arbetssitt.

Samordningsproblem och begreppsforvirring var nagot som aterkommande
diskuterades inom TC 176, och flera forslag pa atgérder lades fram.

Risk f6r motstridigt innehall i forhallande till andra regler

Den tidigare refererade SPAG-gruppen diskuterade inte bara intern
samordning i TC 176, utan lade ocksa fram férslag pa organisering av arbetet
i TC 176 och dess relationer till andra standardiseringsorganisationer inom
managementomradet:

“TC 176 maste arbeta i harmoni med andra tekniska kom-
mittéer och relaterade organ, och méta deras behov av
standarder, och processen med att ta fram TC 176-standarder
skall karaktdriseras av dppenhet, réttvisa, och full mojlighet
till paverkan fran alla deltagande organ, i enlighet med ISO
direktiven.” (ISO/TC176/SPAG/N66 1995; min &versittning)

[ SPAG-rapporten fran 1995 framhoélls flera gidnger att utvecklingen inom
kvalitetsomrddet ingick i en stdrre trend av internationell standardisering
inom andra omraden f6r ledningssystem, till exempel miljéledningssystem
och halsoledningssystem. Det blev darfor noddvindigt att se till att anvédndar-
na av dessa olika standarder inte skulle fa problem om de parallellanvdnde
dem, och att de olika systemen uppfyllde kraven som stilldes av
lagstiftningen inom respektive omrade.

Det blev nodvandigt att skapa en tydlig och effektiv kontaktyta mellan TC
176s aktiviteter och andra organisationer och enheter som péa olika sétt var
involverade i standardiseringsarbete. Som exempel pa sddana enheter och
organisationer ndmndes ISOs centralsekretariat, andra tekniska kommittéer
med ansvar for olika styromrdden (t ex TC 207 fér miljéledningssystem),
medlemsorgan, branschorgan samt regionala och nationella reglerande
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organ (ISO/TC176/SPAG/N66, 1995). I likhet med Vision 2000-dokumentet,
innehsll SPAG-rapporten diskussioner kring problemen med standard-
serien och behovet av att ta fram en enhetlig och konsistent standardserie.

Ett satt att i praktiken samordna sig med andra var att etablera ett si kallat
liaison-medlemsskap. 1 slutet av 1990-talet hade TC 176 liaison-medlems-
skap med foljande tekniska kommittéer inom ISO: TC 17 (Steel), TC 69
(Application of statistical methods), TC 207 (Environmental management),
TC 210 (Quality management and corresponding general aspects for medical
devices), TC 212 (Clinical laboratory testing and in vitro diagnostic test
systems), TC 213 (Dimensional and geometrical product specifications and
verification), samt den tekniska kommittén 56 inom ISOs systerorganisation
IEC.

I mina intervjuer, och i studerade dokument, var det framfor allt liaison-
medlemsskapet till TC 207 som diskuterades, det vill siga relationen till den
kommitté som tog fram ISO 14000-standarderna for miljoledningssystem.
TC 176 var den forsta kommittén inom ISO som 1979 inledde arbetet med att
ta fram standardiserade ledningssystem. Nagra ar efter att den forsta 1SO
9000-serien publicerats startades ytterligare en kommitté fér ledningssystem:
TC 207 fér standardisering av miljéledning. Darefter skedde en samordning
mellan de tvd kommittéerna, eftersom man i viss méan utgick frdn den
struktur som arbetats fram for kvalitetssystem i ISO 9000 ndr man skulle ta
fram ISO 14000. Samordning mellan de tva kommittéerna blev darefter allt
viktigare med hdnsyn till anvidndarbehov, eftersom ménga féretag anvidnde
ISO 9000 och ISO 14000 parallellt och &nskade att systemen skulle kunna
fungera tillsammans.

Ett annat liaison-medlemsskap som vissa experter tog upp i intervjuer var
det mellan TC 176 och TC 210, vars ansvarsomrdde formulerades pa féljande
satt av ISO:

"Scope: Standardization of requirements and guidance in the
field of quality management for medical devices. Excluded:
generic quality management standards dealt with by ISO / TC
176; quality management standards for pharmaceutical
products; technical requirements for specific types of medical
devices. Note: In order to promote global harmonization the
technical committee may also develop standards on general
aspects from the application of quality principles to medical
devices, where these are not covered by the scope of another
technical committee.” (ISOs hemsida december 1999)

Det handlade om en kommitté som tog fram kvalitetssystemstandarder
anpassade till omrddet for tillverkning av medicinsk utrustning. Det fanns
séledes tydliga kopplingar till det som gjordes inom TC 176: det handlade i
bada fallen om att ta fram kvalitetssystemstandarder och de tvd kom-
mittérna hade visst samarbete for att det inte skulle uppstd nagra
inkonsistenser mellan ISO 9001 och ISO 9002 nir de 6versattes och anvidndes
pé medicinomrédet.
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Speciellt f6r omrddet for tillverkning av medicinsk utrustning 4dr att
kvalitetssystemstandarder blir tvingande i praktiken, d&ven om standarderna
i likhet med ISOs andra standarder, var frivilliga nir de publicerades. En
amerikansk TC 176-expert menade i en intervju att man var medveten om
detta. Amerikanen uttryckte sig pd foljande sétt:

“ISO har ett syfte att ta fram frivilliga konsensusdokument,
standarder, for att oka marknadseffektiviteten. Framgdngen
inom ISO beror pd hur marknaden bedomer anvindbar-
heten, vi jobbar si att siga ‘at the mercy of the market’. Inom
omrddet for medical devices dr detta ett undantag. Dir har
det varit intressant och wviktigt med myndighetskontakter,
vilket man dirfOr har idgnat sig dt. Men annars dr detta inte
fallet. Det dr frivilliga standarder, som wvisserligen kan bli
bindande, men det dr inget man dgnar sig At att pdverka eller
undersoka. Huvudsakligen dr arbetet marknadsdrivet.”

En tysk expert fran TC 176 instimde i uttalandet att TC 176 var medveten om
att ISO 9000 kunde bli tvingande i praktiken, men han var samtidigt noga
med att betona att standardiseringsorganisationer inte tog aktiv kontakt med
till exempel myndigheter eller lagstiftande organ. I de fall man
kommunicerade med myndigheter eller med organisationer som verkade
for att ISO 9000 skulle bli tvingande, handlade det om samma sorts kontakt
(t ex remissvar) som man hade med alla typer av intressegrupper. Som
standardiseringsorganisation ville man alltsd inte paverka hur standarder
anvandes efter publicering. Ambitionen att “skapa sidrskilda kontaktytor”
med regelsdttande organisationer som det skrevs om i SPAG-rapporten
tycktes sdledes inte gilla ndr ISO 9000 gjordes tvingande av andra
organisationer. Den tyske experten formulerade sig pd foljande sitt:

“Alla 1SO-standarder dr frivilliga. Om en organisation eller
myndighet anvinder till exempel ISO 9000 for reglerande
syften sd dr det upp till dem och inte en huvudfriga (eng.
primary concern) for ISO. Men ISO bor ocksd dvervaka (eng.
monitor) anvindningen av sina standarder pd tvingande
omrdden. Det som dr avgdrande ir sdttet att faststilla en
standard genom frivilligt deltagande frin intresserade parter
pd nationell nivd, genom medlemsorganisationers utsinda
experter, samt genom rister frin medlemsorganisationer. TC
210 vet att deras standarder kommer att anvindas av
lagstiftaren dven om de i forsta instans dr frivillign. TC 210s
nationella  medlemmar  dr nationella  standardiserings-
organisationer - som DIN - vilka inte dr myndigheter eller
statliga, regelsittande organ. Myndigheter har vanligen ett
stort inflytande pd den nationella standardiseringsorganisa-
tionen, men det dr endast en bland flera intressenter.”
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En svensk TC 176-expert beskrev situationen pa liknande sidtt och menade
att myndighetspersoner ibland deltog, inte som representanter fér myndig-
hetsintressen utan som experter inom ett visst omrade:

"Myndigheter pdverkar inte inom det hidr omridet -
kvalitetsbiten - och forsdker inte heller. Statliga organisa-
tioner kan vara med precis som féretag idr med. Folk frin
provningsanstalten har suttit med, men man driver inte dd
ndgot myndighetsinseende utan man dr expert inom vissa
omrdden. Ofta nidr man pratar om myndigheter si menar
man regelskrivande men det ser jag vildigt lite av pd vdrt
omrdde. Swedac som dr styrelsen for svensk ackreditering -
man ackrediterar certifieringsorgan som sedan certifierar
kvalitetssystem - kan ju ha ett intresse i kvalitetssystem. Men
de dr inte med i den hir kommittén alls. Diremot kan
svenska, statliga organisationer vara med men di pd samma
sdtt som vilket foretag som helst.”

Samarbete mellan ISO och den europeiska standardiseringsorganisationen
(CEN?*) forekom. Men det fanns en formell &verenskommelse - Wien-
avtalet (eng. Vienna Agreement) - om att dubbelarbete mellan den
europeiska standardiseringsorganisationen (CEN) och den internationella
(ISO) borde undvikas, vilket framgar i féljande citat:

"This procedure (formalized as the 'Vienna Agreement')
allows CEN to decide case by case and according to precise
conditions to transfer the execution of European Standards to
ISO (and in a few cases, vice versa). The work is done
according to specific ISO Rules and CEN/ISO parallel
procedures for public enquiry and formal vote. Under this
procedure ISO may nominate a representative to sit in a CEN
committee and vice versa.” (fran CENs hemsida 1999)

Pa kvalitetsomrddet var den etablerade huvudregeln att ISO hade ansvaret
for att ta fram standarder pa just detta omrdde. Detta innebar att de
standarder som TC 176 tog fram sedan Oversattes och publicerades som
europastandarder, si kallade EN-standarder. Relationen mellan TC 176 och
CEN handlade darfér mest om att CEN bevakade det internationella arbetet
med ISO 9000 for att sedan o&versatta ISOs standarder till europeiska
standarder. [ borjan av 1990-talet hade emellertid TC 176 en ndgot starkare
forbindelse med en av CENSs arbetsgrupper - WG 81 - som var en tillfdllig
grupp med en radgivande funktion till CENs tekniska styrelse. En av de
intervjuade experterna i TC 176 var samtidigt medlem i CENs WG 81. Hon

* CEN, som bestér av de centrala nationella standardiseringsorganen i samtliga EU- och
EFTA-linder, bildades 1961. CEN fick 1985 en avsevért storre betydelse dn tidigare genom
EUs program The New Approach. CEN finansieras genom medlemsavgifter (30%) och
uppdrag fran EU och EFTA (65%).
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berattade att vissa samtal fordes om det europeiska och det internationella
standardiseringsarbetet pa kvalitetsomradet. I studerade dokument férekom
emellertid inte ndgra diskussioner om ndgot samarbete eller ndgra relationer
mellan TC 176 och WG 81.

TC 176 hade aven kontakter med andra organisationer som gav ut
standarder pa kvalitetsomrddet, som den europeiska kvalitetsorganisationen
European Organization for Quality (EOQ™). EOQ medverkade i arbetet med
kvalitetsutmarkelsen “European Quality Award” som introducerades 1992
av European Foundation for Quality Management (EFQM*), med stéd av
just EOQ och Europakommissionen (Bergman och Klefsjo 1995). En av
experterna i TC 176 var samtidigt ordférande for EOQ. I TC 176-interna
diskussioner om TC 176s och EOQs respektive syften och medel (standarder)
forde denna expert EOQs talan.

En annan standard som diskuterades i TC 176-arbetet var den amerikanska
kvalitetsstandarden "(QQ5-9000”. Den presenterades 1994 av den amerikanska
bilindustrin i ett samarbete mellan General Motors, Chrystler, Ford och
amerikanska lastbilstillverkare, daribland Volvo GM (ibid). QS-9000 ar mer
omfattande &n ISO 9000 men manga idéer dr gemensamma f{6r de bada
standarderna. Fdrutom att diskussioner fordes kring standardernas
respektive innehall, satt representanter frdn den amerikanska bilindustrin
med i TC 176s radgivande grupp Chairman Advisory Group (CAG).

En slutsats kan dras om kontakter som TC 176 hade med andra organisa-
tioner. Det som konstaterades i den ovan refererade SPAG-rapporten - om
att skapa en tydlig och effektiv kontaktyta mellan TC 176s aktiviteter och
andra organisationer och enheter som pa olika sitt dr involverade i detta
arbete - tycktes i praktiken handla om att vara dppen och reaktiv infér andra
intressegrupper och att se till att ISO 9000-standarder inom olika
tillimpningsomrdden var konsistenta innehdllsméssigt (framfor allt genom
liaison-medlemsskap). Aven om ISO 9000 i praktiken kunde goras
tvingande, undvek man fran TC 176s sida att ldgga sig i lagstiftande arbete
eller aktiviteter som syftade till att gora standarder tvingande i vissa
situationer. TC 176 tog inte kontakt med myndigheter. TC 176 betonade
standardernas frivillighet och behandlade intresserade myndigheter som
vilka andra intressegrupper som helst. TC 176 hade ocksd kontakter med

% EOQ etablerades 1956 och har idag medlemmar fran 31 europeiska lander. Organisationens
malsatining (eng. vision) for 1997 16d enligt f6ljande i en sd kallad “liason report” skriven av
EOQ och dmnad att presenteras fér TC 176: “In order to support Europe in its efforts to increase
competitiveness, the EOQ wishes to create an atmosphere of quality thinking by:

- improving the knowledge of quality at all levels of education and

- influencing decision makers at all levels with regard to the importance of managing for
quality” (ISO/TC176/N353).

% EFQM kan beskrivas som en europeisk plattform fér industriellt ledarskap med fokus pa
ledarskap och kvalitet. Idén am att etablera en sddan plattform féddes vid ett moéte 1987
mellan EU-presidenten Jacques Delores och Philips koncernledning. I september 1988 signerade
fjorton europeiska foretagsledare ett “Letter of Intent” och dérigenom bildades EFQM.
(Bergman och Klefsjo 1995, s 338-339)
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andra konkurrerande organisationer som ocksa gav ut frivilliga standarder.
Men det var inget som framgick i den officiella beskrivningen av TC 176.

Bristande koppling till anvindarbehov

Som vi har sett ovan var deltagarna inom kvalitetsomrddet ofta formedlare,
det vill siga inte anvdndare av standarderna sjdlva utan personer som
formedlade standarderna till andra som anvinde dem. Industrirepresen-
tanter uppmuntrades att delta som experter men fa tog sig tid och rad att
delta i det internationella standardiseringsarbetet. Detta skapade problem.
Problemen handlade dels om konsulters legitimitetsproblem, dels om att
standarderna inte passade anvdndarnas behov.

Konsulter kritiserades eller misstroddes i forsta hand inte i sin roll som
expert pd omrddet. Deras expertkunskap sdgs snarare som en f&érdel. Vad
som ifrdgasattes var att de utdver den neutrala expertkompetensen hade ett
egenintresse av att tjina pengar pa konsultverksamheten. Egenintresset
kunde, enligt kritik som flera intervjupersoner tog upp, visa sig genom aftt
konsulter formulerade alltfér komplicerade standarder, for att ddrigenom
skapa en marknad &t sig sjalva. En intervjuperson talade om den
“miljonbransch” som konsulterna befann sig i. Andra icke-anvandare som
ansdgs problematiska om de utgjorde en alltfor stor andel av experterna, var
“standardiseringsproffs” eller “standardiseringsbyrakrater” som en intervju-
person uttryckte sig.

Icke-anvandare som experter medférde fler problem: Det diskuterades ocksa
om det fanns en risk for att anvdndarna inte blev néjda med de standarder
som togs fram. De standardfdrslag som rostades igenom och de standarder
som experter sedan utvecklade sammanfdll inte alltid med det som
anvéandarna ville ha. Enligt flera intervjupersoner utgjorde icke-anvéndare
dock inte ett stort problem i praktiken. Ett problem handlade om ett mer
fundamentalt legitimitetsbehov. En holldndsk expert menade skdmtsamt att
arbetet som de drygt 300 experterna inom TC 176 samt alla remissinstanser
varje &r lade ner pd att ta fram standarder, skulle kunna utféras av en
mindre grupp konsulter under ndgra manaders intensivt arbete. Resultatet
skulle formodligen i princip bli detsamma och dessutom avsevart billigare
for alla parter. Men enligt den intervjuade deltagaren skulle det bli oméjligt
att f4 acceptans for en standard framtagen pa ett sidant vis.

Industrigruppen var en diskussionsgrupp som startades mycket informellt
1993. Gruppen etablerades pa initiativ av ett par deltagare med ursprung
huvudsakligen i industrin, med anledning av den stundande fortsidttningen
av revisionsarbetet” av ISO 9000-serien. I en inbjudan som en industri-
representant skickade ut till sex andra industrirepresentanter stod det
féljande:

%1987 inledde gruppen Vision 2000 det férsta revisionsarbetet (fas ett), vilket resulterade i en
ny version av ISO 9000-serien ar 1994. Dérefter startades omedelbart ett nytt revisionsarbetet
(fas tvd) och det var infor detta fortsatmingsarbete som Industrigruppen tog form.
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“I mina diskussioner med vissa av Er stod det klart f6r mig
att det vore gynnsamt om néagra av oss som dr aktiva pd
detta filt och bekanta med situationen i Europa, kunde
motas som en forberedelse till det kommande interna-
tionella arbetsmétet i maj 1993. Vi kunde pa sa sitt utveckla
en gemensam f{orstdelse for malsittningarna med motet,
liksom strukturera arbetet for revideringsarbetet. Dérfor vill
jag inbjuda Er till ett moéte med denna ‘Informella
diskussionsgrupp’, att hallas i slutet av februari.” (XB272-
6593/RG, brev av R. de Grood, 29 januari 1993; min 6ver-
sdttning)

En av medlemmarna som satt med pd gruppens forsta mote i mars 1993
beskrev uppkomsten av Industrigruppen och vad den gjorde. Den svenska
experten formulerade sig pad foljande sitt:

“Ja, och den tror jag tillkom just som en reaktion frin det
hillet, for att konsulter och standardiseringsproffs och
sddana som sitter och bestdmmer... och did skulle man triffas
ndgra stycken fran industrin for att, ja de som till syvende
och sist ska jobba med standarden och som fir ta alla
konsekvenser av vad som stir dir, att de skulle triffas  och
tinka till.. Ja, det kommer mndgot papper dirifrain som man
skickar.... eller som man forsoker presentera pd nigot sitt i
samband med TC-mbtena, eller SC- motena, och jag kan
egentligen inte svara pd om det har haft nigon effekt det dir,
for de har ju ingen officiell status de hir papperen, men de
kan ju ha sin opinionsbildande effekt. Det blir ju forslag i
hégen av forslag, men det fir lite mera tyngd eftersom det idr
folk fran flera linder som har stillt sig bakom det.”

En annan svensk industrirepresentant som senare blev medlem i gruppen
beskrev problemen och kritiken av TC 176-arbetet pa ett liknande sétt:
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"Det finns ju de som idr lite taskigt kritiska och siger att
konsulter finns bara dir for att gira standarden mer krdnglig
sd att de far mer jobb, det kanske du har hort. Men det vet
jag inte om jag skulle wvilja skriva under pd. Problemet ir
snarare, och det har jag uttryckt, att de sitter dir och jobbar
och jobbar och tar fram en massa standarder, men problemet
dr att fd in industrin att vara aktiv i gruppen, det dr for
mycket dt det icke-producerande. Konsulterna producerar ju
sina tjinster, och det ligger ju inom kvalitet, men det giller
att fi en bra blandning i de hidr grupperna, si att det inte
dominerar for mycket av folk frin standardisering och
konsulter... Men nu dr jag med i ndgot som man kallar
Europeisk  Industrigrupp, och det dr det som wvi frin
industrin vill alltsd, det vill siga att det inte ska tippas dver
for mycket dt det icke-producerande hillet.”

Karaktdristiskt for Industrigruppen, som med tiden kom att kallas for
European Industry Expert Group, var betoningen pd anvdndarintresset, och
dé inte enbart de stora tillverkande industrierna utan dven mindre foretag
och tjdnsteféretag. Man kan forstd denna grupps édtgdrder, som med Aaren
formaliserades alltmer (ISO/TC176/5C2/N331), som forsok fran TC 176 att
lyfta fram anvéndarintressena, dven om Industrigruppen liksom TC 176 i
ovrigt inte enbart utgjordes av ISO 9000-anvéndare.

Exempel pé frdgor som diskuterades i Industrigruppen var att formuleringar
i standarderna inte borde vara alltfdr specialiserade och svarforstieliga. Inga
onoddigt dramatiska férandringar borde gdras i och med en revidering, da
detta forsvarade anvandingen av standarderna. Nya standardprojekt skulle
inte vara “ideologiskt” initierade och drivna, utan i stdllet sprungna ur ett
behov frdn anvdndarna. Det tycktes finnas en spdnning mellan det som
anvéndare ansdg vara viktigt att standardisera och vilken form dessa
standarder borde ha och det som experter ansdg vara relevant att
standardisera. Bland annat pekade Industrigruppen pa faran av att starta
ideologiskt drivna projekt, och argumenterade i stillet for vikten av att
utveckla standarder som anvidndarna oOnskade och behdvde. Gruppen
anvdnde ocksd argumentation som den tidigare ndimnda QA /QM-gruppen
hade formulerat i sin rapport, om hur man borde ga tillvaga for att f& bort
vigledande standarder som var oonskade och oaccepterade (ISO/TC
176/5C2/N331). Industrigruppens aktiviteter kan sammanfattningsvis ses
som ett sdtt att problematisera och ifrdgasitta relationerna till anvindar-
grupper liksom sammansattningen av arbetsgrupperna i standardiserings-
arbetet.

Vikten av att tilifredsstédlla anvandarnas behov diskuterades dven i andra
grupper och sammanhang, till exempel under Delegationsledarmétena. 1995
forfattade denna grupp (DLM) ett dokument kallat “TC 176 Vision, Mission,
and Key Strategies”. I dokumentet, som skickades ut pd remiss, var organisa-
tionens mal formulerade pa foljande vis:
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identifiera och forstd anvdndarbehov inom omréddet for
kvalitetsledning;

e utveckla standarder som pa ett effektivt sdtt motsvarar
anvandarbehov;

o stédja tillampningen av dessa standarder; samt

o underldtta en meningsfull utvdrdering av de resulterande
implementeringarna

genom att anvdnda ISO-processen for att uppna internatio-
nell konsensus, och kompatibilitet med andra ISO/IEC-
ledningssystemstandarder. (ISO/TC176/N242, min O&versitt-
ning)

I citatet framtrader den stora vikt som TC 176 faste vid tillfredsstdllandet av
anviandarnas behov och svérigheterna i standardiseringsarbetet med att
behalla relationen till anvandarna. Budskapet var att TC 176 borde skapa
standarder som anvdndarna behdvde och som var litta att tillimpa. Att
engagera anvandare att delta i de internationella arbetsgrupperna var svart;
det var framfor allt personer med férmedlande funktioner som sékte sig till
TC 176. TC 176 hanterade detta dilemma bland annat genom att ha en konti-
nuerlig debatt kring anvéndarnas intresse, och fora en dialog med anvéndar-

grupper.

Ytterligare sitt att kommunicera med anvandargrupper var enkiter for att
utvardera ISO 9000-standarderna. Nar den férsta ISO 9000-serien kom ut
1987, inleddes ett revideringsarbete. En reviderad ISO 9000-serie publicerades
1994, varpa ytterligare ett revideringsarbete inleddes. Som en del av denna
andra revidering skickades en utforlig enkit ut till anvdndare. Resultaten
fran enkdten anvidndes diarefter i specifikationsprocessen av den nya I1SO
9000-serien som man arbetade med under 1998. En speciell arbetsgrupp -
Validation Task Group - etablerades for att hantera bdde denna enkit (vad
kunderna ville se i den nya serien), och en andra enkit (vad kunderna tyckte
om forslaget pd den nya ISO 9000-serien). Att arbeta systematiskt med
enkater var nadgot som QA/QM-gruppen foreslagit i sin rapport 1995:

“En grundlig foérstielse for anvandarbehov som ar relaterade
till det tekniska innehdllet och anvdndningen av standar-
derna 4r nyckeln i processen med att klargéra syftet, omfatt-
ningen och innehdllet i ISO 9001 och ISO 9004, och deras
inbordes forhallande. Anda till nyligen har emellertid nastan
all formell input frdn anvindare som kommit till TC 176
handlat om kommentarer pa specifika, fokuserade texter,
eller roster pa vagt skrivna standardforslag (eng. new work
items). Den mesta input fran chefer dr osdker. Dessutom har
det inte funnits nagot systematiskt sdtt att f{Orstd
anviandarbehov som relaterar till ISO 9000-familjen som
helhet... Anstrangningar pad TC-nivd for att systematiskt
underséka anvandarbehov dr en 16sning {or att fa bukt med
bristerna i det nuvarande angreppssittet for behovsidenti-
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fikation. Detta far emellertid inte minska P-medlemmarnas
ansvar att till fullo forstd och vidarebefordra (eng. convey)
anvindarbehov till TC 176.” (ISO/TC176/SC2/N298 1995;
min dversattning)

Sammanfattningsvis kan man se att diskussionerna kring anvidndarnas
behov framfér allt handlade om att forbdttra kontakterna med anvéndar-
grupper. Det var svdrt att f& anvandare att delta i det internationella arbetet,
men TC 176 kommunicerade genom enkidter med anvandargrupper, och
Industrigruppen foérde anvdndares talan genom att krdva att alla standard-
forslag hade stark forankring hos anvdndargrupper. Men som framgick i det
senaste citatet var man samtidigt man om att bevara experternas ansvar,
som ett filter” mellan anvdndarnas formuleringar och det material som
utgjorde underlag fér standardtexterna.

Tidskrivande och ineffektivt arbete

I flera utredningsgrupper och diskussionsfora diskuterades dven fragor kring
arbetets effektivitet, med ambitionen att stindigt forbattra. En svensk TC 176-
expert som deltog i arbetet med att revidera den férsta versionen av ISO 9004
lyfte fram ett exempel pd lirdom man gjort om hur standardiseringsarbetet
kunde genomfdras pd ett mer rationellt och genomtinkt sitt. Lirdomen
hade hade lett till en fordndring i sdttet att arbeta, ndmligen att inleda varje
arbetsgrupps arbete med att ta fram en specifikation som man sedan foljde.
Personen beskrev det pd féljande sétt:

"Det hir idr en utveckling av 9004 som finns redan. Det vi
gjort dr fas ett som iir klar och nu jobbar vi med fas tvd.
Forhoppningsvis dr den klar fore sekelskiftet, vi dr mitt inne
i den stora, omvilvande delen nu. Man har lirt sig en del av
historien, man har forstdtt att man ska specificera produkten
innan man sitter igdng att utveckla den, och att man ska
utveckla produkten innan man sitter iging att producera
den. Man liksom tar det i den ordningen som standarden
faktiskt  rekommenderar  féretagen  att wutveckla sina
produkter: tink fore innan ni sitter iging att gora saker. ”

Forsok till effektiviseringar skedde dven pa ISO-niva. 1995 reviderades ISO-
direktiven fradn 1992 och nya direktiv publicerades. I genomsnitt hade det
tagit sju ar for ett internationellt standardprojekt att genomgd de sex
utvecklingsstadierna fran idé till firdig standard. I de nya direktiven stélldes
hégre krav pa arbetsunderlaget da ett nytt forslag till standard (eng. new
work item proposal) registrerades hos ISO. Tidsramarna f6ér standardise-
ringsarbetet skdrptes avsevirt: fran tidigare tva ars tidsgridns for att fa fram
en s& kallad working draft till sex manader. En committee draft maste vara
klar inom tva &r jamfort med tidigare fem ar. Tidsgransen for att fa fram en
slutlig standardversion (eng. draft international standard) skdrptes fran sju

108



ar till tre ar. I de fall dir dessa tidsgranser inte respekterades, kunde beslut
fattas om att ldgga ner arbetet (ISO/IEC Directives - part 1: procedures, 1992
respektive 1995).

Att fundera 6ver effektiviseringar och kontinuerliga férbattringar var for
ovrigt en av de grundprinciper, eller ideal for kvalitetsledning, som ISO
9000-standarderna byggde pd. Det var sdledes inte forvanande att TC 176
dgnade sig at att reflekterar dver sin egen roll och sitt arbetssitt; det lag ndra
till hands ndr man arbetade med kvalitetsledning som dmnesomréde. TC
176 forsdkte leva som man lirde, som intervjupersonen i citatet ovan
papekade: att pa férhand tidnka igenom sina arbetsuppgifter f6r att dérefter
kunna genomfdra arbetet rationellt och effektivt, liksom att standigt soka
efter sdtt att bli battre.



De problem och forslag pa losningar som TC 176 uppfattade med sin verk-
samhet sammanfattas i nedanstdende tabell.

Problem

Losningar

Utokning av antal standarder och
arbetsgrupper (dels en mingd verksam-
hetsanpassade standarder, dels auto-
noma arbetsgrupper, experter och
administratérer)

o Definiera och enbart tillata fyra
overgripande produktkategorier for ISO
9000

e QOka kraven vid nystartande av
projekt

Begreppsforvirring och motstridigt inne-
hall i ISO 9000-familjen

o Ta fram en begreppsapparat for hela
ISO 9000-serien

o Tillsitta enskilda begreppsutred-
ningar vid behov

o Ta fram ett dokument med ISO 9000-
relevanta managementprinciper (eng.
Management Principles)

o Forbdttra intern samordning mellan

arbetsgrupper

Risk for motstridigt innehall i forhal-
lande till andra regler

o Forbattra extern samordning till
andra organisationer, t ex skapa tydliga
“kontaktytor” med andra regelsattande
organisationer, samt ha liaison-med-
lemsskap med andra kommittéer (sam-
ordna innehall)

Bristande koppling till anvindarbehov

Forstarka samordning till anvandare
genom:

o Uppmuntra anvandardeltagande

o Fora anviandares talan (Industri-
gruppen)

o Kontinuerlig dialog (t ex enkater,
remisser, Validation Task Group)

Tidskravande och ineffektivt arbete

Effektiviseringsprojekt:

o Inleda grupparbeten med att ta fram
en specifikation

© Oka krav pa forberedelser av projekt-
idéer och projektunderlag

o Korta remisstider och tidsramar for
olika utvecklingsfaser (reviderade ISO-
direktiv)

Tabell 2: Oversikt dver diskuterade problem och lisningar i TC 176.

Som en avslutning av beskrivningen av TC 176 utifrdn empirin, kan det
vara intressant att se TC 176 pd ett annat sdtt &n genom de tematiska
problemdiskussioner TC 176 fort. Jag tdnker pd en bild av de relationer som
TC 176 hade med andra organisationer i sin omgivning.
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Relationer mellan TC 176 och andra organisationer

Den officiella bilden av TC 176s kontakter med olika intressegrupper i
omgivningen visade att de bestod huvudsakligen av kontakter med de egna
medlemmarna. P4 hemsidan radades alla medlemsorganisationer upp,
sorterade utifrdn nationalitet, liksom ett antal liaison-medlemmar. Men, om
man tittade intressegrupper, utdver det som angavs i den officiella, skriftliga
presentationen av TC 176, fanns mer dn bara medlemskontakter. En viktig
intressegrupp som TC 176 dterkommande hade kontakt med, och som man
refererade till i olika internutredningar och strategidokument, var ISO 9000-
anvédndare. Vid flera tillfallen skickades enkidter ut till anvidndargrupper,
varpa enkdtsvaren sammanstdlldes och anvéndes som underlag i arbetet i
de internationella arbetsgrupperna i TC 176.

I TC 176s utredningsrapporter framholls vikten av att samordna sig med
andra ISO-kommittéer med ansvar for standardisering pd management-
omradet, och med nationella myndigheter och andra reglerande organ.
Motivet var att se till att olika managementsystem uppfyllde de krav som
stilldes i lagstiftning pé respektive omrade. I praktiken hade man flera
liaisonforbindelser med andra ISO-kommittéer, liksom ett samarbete med
den europeiska standardiseringsorganisationen (CEN). Nagra etablerade
kontakter med myndigheter eller statliga organisationer fanns ddremot inte.
TC 176 hade ocksa kontakter med andra organisationer som gav ut olika
typer av standarder pa kvalitetsomrddet, som den europeiska kvalitets-
organisationen European Organization for Quality (EOQ), och den ameri-
kanska bilindustrins kvalitetsgrupp QS5-9000.

Vad som mer kom fram i intervjuer med enskilda experter var att det fanns
en midngd informella kontakter mellan TC 176 och olika kringliggande verk-
samheter som standardiserings-, kvalitets- och certifieringsorganisationer.
Det skedde genom att experter i de internationella arbetsgrupperna i sina
ordinarie arbeten ofta arbetade i sddana verksamheter: de f&rmedlade
standarder, informerade och utbildade andra om standarder, och kontrol-
lerade (certifierade) att andra foljde dem. Det fanns saledes andra intressen
och organisationer i standardiseringsorganisationens omgivning som
paverkade bade arbetet med att ta fram standarder, och andras uppfattningar
om dessa standarder. Jag sammanfattar dessa andra i begreppet kringliggande
verksamheter - ett slags allierade - och menar dd andra intressen an de som
publicerar, respektive anvinder, standarder. Jag beskriver dessa intresse-
grupper i TC 176s natverk utifrdn deras roll som allierade parter, en roll som
inte alltid lyftes fram av dem sjdlva ndr de deltog i det internationella
standardiseringsarbetet.
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De relationer som TC 176 hade med andra organisationer illustreras i nedan-
stdende figur.
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[SO International Organization for Standardization
[EC International Electrotechnical Commission (ISOs systerorganisation, som har

samma regelsystem som ISO dvs direktiv for struktur och procedurer, och som med
[SOdelar viss personal och lokaler for huvudkontoret i Geneve)

CEN European Committee for Standardization

(QS-9000  Amerikansk kvalitetsstandard framtagen av den amerikanska bilindustrin
i ett samarbete mellan General Motors, Chrystler och Ford samt amerikanska
lastbilstillverkare, daribland Volvo GM

EOQ European Organization for Quality

TCs Andra TCs inom ISO som TC 176 har “liaison-medlemskap” med: TC 17 (Steel), TC
69 (Application of statistical methods), TC 207 (Environmental management),
TC210 (Quality management and corresponding general aspects for medical
devices), TC 212 (Clinical laboratory testing and in vitro diagnostic test systems),
TC 213 (Dimensional and geometrical product specifications and verification)

Figur 5: TC 176s relationer till andra intressenter pd omradet fOr internationell standardise-
ring av kvalitetssystem.

En slutsats som gar att dra utifrén bilden &r att TC 176 hade flera relationer
med olika intressegrupper, bdde formaliserade och informella. De olika typer
av intressegrupper jag tagit upp 1 nédtverksbeskrivningen 4r: egna
medlemmar, ISO 9000-anvindare, andra ISO-kommittéer, nationella
myndigheter och andra regel- och standardsdttande organisationer, samt
“stddjande verksamheter”. Arbetet med att etablera relationer till andra
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(utdver egna medlemmarna och anvindargrupper) verkade dock inte ske
aktivt frin TC 176s sida. TC 176 lade till exempel inte ned kraft pa att offent-
liggora eller framhéva vikten av dylika relationer.
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9. Redovisningsomradets framvixt

Regler for redovisning - ett omrdde vaxer fram

Redan vid mitten av 1800-talet borjade redovisning anses som nddvindigt
att reglera. Sékerhet och trygghet var ursprungligen viktiga motiv for
regleringen av redovisning och revision. Motiven har sedan dess skiftat. I
slutet av 1900-talet var samordning av finansiella transaktioner pa den
globala kapitalmarkanden det mest framtrddande motivet.

Foretag som verkade i Sverige under senare delen av 1800-talet lade ofta in
en klausul om revision i sina stadgar. Frdn och med 1895 formaliserades
denna procedur i svensk lagstiftning (Wallerstedt 1996). I en studie av
framvaxten av redovisningsreglering i Sverige beskrivs situationen pa
féljande satt:

“Revisorer har gradvis kommit att bli en viktig professionell
grupp i samhdllet. I Sverige har denna utveckling pagatt
sedan 1890-talet ndr ett Skande antal forskingringar och
bedrigerier ledde till frdgestdllningar om effektiviteten i det
davarande redovisningssystemet. De som &dgnade sig &t
revision gjorde inte det pa heltid. Det var snarare affarsmain,
advokater, banktjanstemdn, hogre tjdnsteman pa& departe-
ment, med andra ord lekmidn som utforde revisioner som en
sidosysselsdtining till sina ordinarie arbeten.” (Wallerstedt
1996, s 1; min Oversattning)

Sedan dess har auktoriserade revisorer alltmer kommit att ta Over ansvaret
att utféra revisioner. Det Svenska Revisorssamfundet etablerades 1899 (ibid).
Daérefter har ett antal organisationer etablerats vilka deltagit i regelsdttandet
och normeringen pd redovisningsomradet, till exempel Foreningen
Auktoriserade Revisorer (1923), det statliga organet Bokféringsndmnden
(1976) och det partssammansatta Redovisningsrddet (1989). Sverige och
andra linder har under 1900-talet haft manga privata och offentliga
regelsidttande organisationer som tagit fram olika typer av redovisnings-
regler. Dessa organisationer har utifrdn redovisningspraxis diskuterat hur
redovisning lampligen borde gé till.

Revisorsprofessionen har en viktig roll fér regleringen pa redovisnings-
omradet. Detta galler sdrskilt i de anglosaxiska landerna, dar revisorsprofes-
sionen sedan lange varit viletablerad. En profession av experter brukar
tillskrivas vissa strukturegenskaper: forekomst av nationella professions-
organisationer, professionstidskrifter, universitetsutbildningar i &dmnet,
professionell examination, och formaliserade etiska koder (jamfor Abbott
1988). [ Storbritannien och USA finns till exempel professionella
revisorsorganisationer med rotter i slutet av 1800-talet. Det dr organisationer
som &n idag har hog status i samhallet med moijligheter och auktoritet att
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paverka redovisningsomradets utveckling. Institute of Chartered Accoun-
tants i Storbritannien och Wales inledde sin verksamhet redan 1880, och
American Institute of Certified Public Accountants startades 1887.

I de lander dér revisorsprofessionen inte har varit lika stark eller drivande,
har i stdllet staten genom lagstiftning haft en viktigare roll fér regelfram-
tagande pd redovisningsomrddet. Detta giller till exempel i Tyskland,
Sverige och Frankrike. I den svenska redovisningskommitténs betdnkande
fran 1996 (SOU 1996:157) fortydligade man att staten borde ha det &ver-
gripande ansvaret for normgivningen pé redovisningsomradet, och som
komplement till lagstiftningen foreslog kommittén att den statliga
Bokféringsndmnden (BFN) skulle std fér kompletterande normgivning
genom att ge ut myndighetsforeskrifter, rdd och rekommendationer. Sam-
tidigt menade man att detta inte innebar att all kompletterande normgiv-
ning maste ske inom BFN, utan privata organ och da framfér allt Redovis-
ningsrddet ocksa kunde vara verksamma som normgivare pd redovisnings-
omradet. Detta formulerades i redovisningskommitténs betdnkande pa
foljande satt:

"Det framstar dédrvid som naturligt att rddet 4ven framledes
utarbetar normer avseende foretagens &rs- och koncern-
redovisningar. Dessa normer kommer med andra ord att ta
sikte framst pa vérderings-, periodiserings- och klassifice-
ringsfrdgor. Ovriga delar av den kompletterande norm-
givningen - sasom frdgor rérande bokféring och arkivering
av rakenskapshandlingar samt bokslutsfrdgor som dr
specifika for sma och medelstora foretag - bdr ddremot
normalt behandlas av BFN.” (SOU 1996:157, s 3-4)

Redovisningsradet ndimndes som exempel pa en organisation som lampade
sig for kompletterande normgivning, men innan Redovisningsradet
etablerades 1989 var Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) en viktig
organisation i detta sammanhang. FAR, som etablerades redan 1923, var
lange en viktig auktoritet vid framtagandet av de nationella redovisnings-
standarder (eller “rekommendationer” som de sjdlva benamner dem), som
anvandes som komplement till lagstiftningen. 1989 férandrades situationen.
Redovisningsradet inrdttades med uppgift att utfirda (nya) nationella
standarder p& redovisningsomradet, det vill sdga att Redovisningsradet
overtog FARs tidigare roll. FAR fick samtidigt en fortsatt roll som norm-
givare genom att tre av de nio ledaméterna i Redovisningsrddets styrelse
utsags fran FAR. FAR fanns kvar som en professionell revisorsorganisation,
en medlemsorganisation med syfte att bevaka medlemmarnas intressen
som yrkesverksamma revisorer.

Bakgrunden till etablerandet av det partssammansatta Redovisningsradet
var att revisorsprofessionen inte var ndjd med det ddvarande regelsystemet:
foretag tycktes inte folja FARs standarder. Detta var ett problem som under
1980-talet ocksd uppfattades i andra lander. En 16sning som diskuterades, och
genomfdrdes i flera ldnder, var att ersatta ensidigt professionellt regel-
sattande med regelsittande i partssammansatta organ, som Accounting
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Standards Board (ASB) i Storbritannien etablerat 1990, och Federal
Accounting Standards Board (FASB) i USA etablerat redan 1973. Det svenska
Redovisningsréddet organiserades ursprungligen som en stiftelse vars styrel-
se representerade fre intressen: staten genom tre representanter frén
Bokféringsndmnden, industrin genom tre representanter fran Industri-
forbundet, samt revisorsprofessionen genom tre representanter frdn FAR. I
slutet av 1990-talet omformades Redovisningsradet till en ideell férening.
Industrins och néringslivets intressen fick en bredare representation, genom
deltagande av till exempel Stockholms Fondbors och Handelskamrarna i
Goteborg och Malmd, medan statens intresse i form av representanter fran
Bokforingsndmnden togs bort helt. FARs roll i Redovisningsradet blev
daremot ofdrdandrad. FAR fortsatte dessutom att vara den svenska medlem-
men i den internationella standardiseringsorganisationen pa redovis-
ningsomréadet (IASC). Genom detta medlemsskap fortsatte FAR delta i olika
internationella arbetsgrupper och som remissinstans. Aven om FAR slutade
ta fram nya standarder, fortsatte FAR att ge ut och underhalla sina tidigare
standarder i de fragor som Redovisningsrddet inte hunnit behandla. FARs
samtliga gillande standarder och uttalanden i redovisningsfragor publiceras
i FARs Samlingsvolym. I denna finns dven aktiebolags- och bokféringslagen
med, liksom Bokféringsndmndens redovisningsstandarder och standarder
foér revision.

I linder dér staten ansvarat for lagstiftning pd redovisningsomrddet har
lagar kombinerats med andra typer av med skriftliga tolkningar av lagarna
och existerande redovisningspraxis. I Tyskland har till exempel privata
revisionsfirmor en viktig roll for sddant tolkningsarbete. Stdrre revisions-
firmor ger ut publikationer med tolkningar av lagstiftningen (Busse von
Colbe 1992). I Tyskland finns ocksd en professionell revisorsorganisation
motsvarande FAR. Den grundades i borjan av 1930-talet, men har inte blivit
s& betydelsefull for det tyska regelsdttandet och normeringsarbetet.

Regelsittande arbete pa internationell och europeisk niva

Mycket regelsédttande arbete pa redovisningsomradet har utférts pa nationell
nivad. Men aktiviteter har ocksd genomférts pé internationell och europeisk
niva. Internationellt finns ett antal betydelsefulla organisationer pa omradet
for redovisningsstandardisering. Exempel pd organisationer som pédverkar
eller medverkar i den internationella standardiseringen pd redovisnings-
omradet d&r FN, EU, OECD samt den privata standardiseringsorganisationen
IASC (Purvis et al 1991). FN, liksom OECD, inledde sitt engagemang for
internationell redovisning huvudsakligen i debatten kring multinationella
foretag i mitten av 1970-talet (Radebaugh och Gray 1997). FINs expertgrupper
pa detta omrade har medlemmar fran hela varlden med ett viktigt politiskt
atagande att speciellt se till att d&ven utvecklingslinder &r representerade (se
aven Wallace 1990 s 14-15 om ENs engagemang i reglering av redovisning).
OECD representerar didremot en mer sndv intressegrupp bestdende av redan
industrialiserade linder i vidstvarlden, medan IASC, vars verksamhet riktar
sig till alla typer av foretag pd ett globalt plan, framst representerar
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redovisningsprofessionen (Radebaugh och Gray 1997). Férutom skillnader i
de intressen som representeras i dessa organisationer, foreligger flera
skillnader vad géller de aktiviteter de dgnar sig at. Bdde FN och OECD har en
mer indirekt roll i standardiseringen. FNs och OECDs expertgrupper
forsdker pdverka synen och inriktningen pd arbetet med standardframtag-
ningen genom att delta i debatter och ge ut publikationer.®® IASC har
daremot som huvudsaklig uppgift att utveckla och publicera internationella
standarder.

Ytterligare en organisation pa det internationella planet, &r den interna-
tionella federationen for auktoriserade revisorer IFAC (International
Federation of Accountants), vilken har en relation till IASC. IFAC etablera-
des formellt 1977 med syftet att verka for revisorsprofessionens intressen
internationellt. 1996 var 116 organisationer medlemmar i IFAC (liksom i
IASC) fran 85 olika lander (Radebaugh och Gray 1997). IASC och IFAC har ett
gemensamt syfte: att verka for att hdja nivan av redovisningspraxis i
virlden, genom att propagera fér anvidndande av internationella redovis-
ningsstandarder. TASC dr det organ som tar fram redovisningsstandarder,
medan IFACs huvuduppgift dr att representera professionens intresse. Vad
IFAC ocksa gor ar att ta fram regler och standarder fér hur revision bor ga
till, och utveckla etiska férhéllningssédtt och andra standarder som komplet-
terar redovisningsstandarderna och deras tillampning (Bishop Working
Party Report 1989, s 12).

Sedan 1989 finns dessutom en internationell organisation f6r nationella
kontrollorgan pa finansomrddet: International Organization of Securities
Commissions (I05CQO). IOSCO har medlemmar som den svenska
Finansinspektionen, det brittiska Security and Investment Board (SIB), och
det amerikanska The Securities and Exchange Commission (SEC). Sedan
mitten av 1990-talet har IOSCO fatt en sdrskilt viktig roll f6r den internatio-
nella regleringen pa redovisningsomradet.

P& europeisk niva har EU ldnge varit en central aktdr for regleringen pa
redovisningsomradet. EUs engagemang fO0r internationell redovisning
bérjade i och med Romfordraget 1957, och Okade i slutet av 1970-talet i
samband med att det fjarde direktivet pd omradet for Company Law trddde i
kraft 1978. Syfiet med det fjairde redovisningsdirektivet var att harmonisera
existerande lagstifiningar. Férutom dei fjirde direktivet ar dven det sjunde
redovisningsdirektivet av betydelse for regleringen av redovisning for
medlemsldnderna. P4 1990-talet férandrade EU formen for sitt engagemang i
regleringen pa detta omrade. EU beslutade 1995 att upphdra med att ta fram
redovisningsdirektiv och i stillet uppmuntra EU-medlemmar att {6lja de

% Opinionsbildande och problematiserande arbete pa redovisningsomridet har ocksa skett i
tillfalliga  ufredningsgrupper. En méngfald nationella utredningar och studier om
redovisningsreglering har genomforts under 1900-talet. I s&dana studier, som ibland
initierades av staten och ibland av revisorsprofessionen, har man lyft fram och analyserat
problem, risker, fordelar och nackdelar med olika typer av redovisningsregler. Under 1900-
talets senare &rtionden forstarktes uppfattningen att redovisning 4r ett omridde som bor
regleras internationellt. Utredningar tillsattes bade av EU-kommissionen och den
internationella revisorsprofessionen dar internationell redovsiningsreglering diskuterades.
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internationella standarder som arbetas fram av IASC. Under &r 2000
forstarkte EU sitt engagemang i den internationella standardiserings-
verksamheten. EU-kommissionen fattade ndmligen ett beslut om att under
aret anta ett direktiv som tvingar de bdrsnoterade bolagen i medlems-
landerna att senast ar 2005 borja anvdnda IASCs redovisningsstandarder
(Dagens Industri 2000-06-15).

En uppfattning som ménga delade i slutet av 1990-talet var att den inter-
nationella standardiseringsorganisationen IASC borde stédjas som huvud-
saklig regelsidttare pd redovisningsomraddet internationellt. Som EU-kom-
missionen uttryckte sig om [ASC i en utredning fran 1995: "den interna-
tionella standardiseringsprocessen erbjuder den mest effektiva och snabba
lgsningen pd de problem som uppfattas av foretag som verkar globalt” (An
examination of the conformity 1996, s 7; min 6versitining). Aven organisa-
tioner pa nationell niva gav ett liknande st6d at JASC.

Nationella verksamheter med anknytning till TASC

Det finns ett intressant samband mellan JASC och nationella organisationer.
De svenska forhallandena far illustrera principen.” Redovisningsradet i
Sverige fattade i mitten av 1990-talet beslutet om att “ldgga sig ndra” IASCs
standarder ndr man arbetade fram nationella standarder. Med IASCs stan-
darder som utgangspunkt skulle vissa omarbetningar och tilligg géras for att
de svenska standarderna skulle stimma Overens med svensk lagstiftning pé
redovisningsomradet och andra relaterade omrdden (t ex skattelagstiftning).
Standarderna skulle dérefter ges ut pa svenska, och vara frivilliga att félja. I
figuren nedan visas ett utdrag ur Redovisningsradets rekommendation
"Redovisning av leasingavtal” fran juni 1995. P4 sista textsidan anges:
“Denna rekommendation Overensstdimmer 1 allt vésentligt med
International Accounting Standards Committee’s (JASC) rekommendation
IAS 17 Accounting for Leases”.

¥ Det bor ndmnas att de svenska forhdllandena inte ar representativa for vilket férhallande
lander i allmanhet har till JIASC. Till exempel finns forhéllandevis starkare motstind till
IASC i Tyskland, Norge, England och USA. Det jag vill visa med de svenska exemplen &r att
det finns ett potentiellt samband mellan nationella och internationella standarder, och att
det f6r en organisation som IASC kan vara intressant att verka for att stirka dylika samband.
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Figur 6: Sidorna 6-7 i Redovisningsrddets rekommendation 6 “Redovisning av Leasingavtal”
faststdlld i juni 1995. Inklusive bilagor bestir standarden av 19 sidor. Fullstindig utgdva kan
bestdllas av Redovisningsridet.

FAR arbetar pa ett liknande sitt, vilket framgér av beskrivningen i FARs
publikation ”Bors & Vardepapper 1999 - FARs Regelsamling 11"

“Enligt avtal verkar FAR for att praxis i Sverige anpassas till
IAS sé langt det d&r mojligt. FAR medverkar i arbetsgrupper
och bidrar ocksa till utvecklingen genom att medverka aktivt
i IASCs remissforfarande. IAS refereras 16pande i FAR INFO
och i Balans till védgledning for svenska internationella
foretag och andra intressenter. FARs rekommendationer
dverensstaimmer med IAS i vésentliga delar.” (Bors &
Viardepapper 1999 - FARs Regelsamling 11, 1999, s 784)

Samtidigt som standarderna fran béde Redovisningsradet och FAR ér
frivilliga far de i praktiken en sarskild tyngd och “tvingande kraft”. Enligt
den svenska aktiebolagslagen dr svenska foretag skyldiga att redovisa enligt
sd kallad god redovisningssed. Redovisningsradets rekommendationer
anses av manga motsvara kraven for god redovisningssed. Detta gor att
Redovisningssradets standarder i praktiken far en sdrskild status genom
referenserna till god redovisningssed som gors i den tvingande lagstift-
ningen. Sett ur IASCs perspektiv far IASC ett viktigt stéd fran Redovisnings-
radet, som genom sitt arbetssatt ser till att de internationella standarderna far
spridning pa nationell niva.
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Detta innebar dock inte att Redovisningsradet nédvandigtvis ser sitt age-
rande i denna fraga - att ldgga sig ndra [IAS i arbetet med att arbeta fram natio-
nella standarder - som ett sétt att stddja IASC. Redovisningsradet kan lika
girna se det som ett sdtt att samordna sig med Stockholms Fondbors.
Ytterligare en omstiandighet som gor att Redovisningsradets standarder far
en stark status i Sverige har namligen att gbra med Stockholms Fondbdrs
och de regler som fondbérsen sitter upp for de foretag som vill registrera sig
pa borsen. Denna omsténdighet &r ocksé intressant for IASC, och ndgot som
TASC ar medveten om och drar nytta av. 1995 inférde Stockholms Fondbors
ett nytt sd kallat inregistreringskontrakt (dven kallat noteringsavtal), som
innebdr att ndr ett kontrakt skrivs mellan fondborsen och ett foretag,
forvantas foretaget félja Redovisningsraddets standarder i sin redovisning.
Féretaget har visserligen méjlighet att pa “goda grunder” motivera varfér
man inte foljer dessa standarder, och motiveringarna offentliggérs. Annars
giller att man foljer Redovisningsradets standarder, for att undvika att
démas for kontraktsbrott av fondbérsens disiciplinndmnd. Kontraktsbrott
innebdr i sin tur ndgon form av sanktion. Genom att de nationella
standarderna till stor del utgar fran de internationella frdn IASC, far dessa
standarder ett stort praktiskt genomslag genom fondbérsens regler, &ven om
alla standarder i teorin definieras som frivilliga. Standarderna far med andra
ord tyngd och tvingande kraft pa grund av agerande fran andra intressenter,
som de nationella organisationerna Redovisningsrddet och Stockholms
Fondbors.

Aterigen, sett ur IASCs perspektiv far IASC ett stéd av Stockholms Fondbérs,
som genom sitt arbetssdtt hjdlper till att sprida de internationella standar-
derna pd nationell nivd. Oavsett om Stockholms Fondboérs och andra
nationella fondborser ser sina ageranden i termer av stdd till IASC, blir det
for IASC av stor vikt att standardiseringsorganisationer och fondbdrser i
medlemsldnderna bedémer att IASCs standarder (men inte de amerikanska
redovisningsstandarderna frdn FASB) dr viktiga referenspunkter foér den
nationella redovisningsregleringen. IASC tycks ha lyckats med detta genom
att de uppenbarligen erhéller stod frdn méinga organisationer pa olika
geografiska nivaer.

Det kan emellertid ocksd finnas motstridiga uppfattningar mellan IASC och
nationella organisationer som verkar pa redovisningsomradet. Detta kan
skapa spanningar. En person frdn den svenska Bokféringsndmnden togi en
intervju upp en sddan spanning:

"Det finns spinningar mellan IASC och Redovisningsrddet,
till exempel niir de internationella standarderna strider emot
svensk lagstiftning. Och det kan ju vara sd att den svenska
delegationen tillsammans med de andra nordiska linderna
rdstar emot en viss internationell standard samtidigt som
majoriteten pd IASC rostar for samma fOrslag. Déd blir det
svdrt for en svensk IASC-representant, som pd nationell
nivd arbetar pd Redovisningsrddet, att sitta och propagera for
denna standard som man frin svenskt hdll inte tror pd.”
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De motstridiga uppfattningar som periodvis kan finnas mellan IASC och
Redovisningsradet behover inte leda till att Redovisningsradet avviker fran
principen om att “ldgga sig ndra” de internationella standarderna. Men det
dr inte heller osannolikt att relationen mellan IASC och Redovisningsradet
skulle kunna bli svarhanterlig och ddrmed forandrad i framtiden, om
motstridigheterna forstérktes.
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10. Arbetet 1 TASC

Syfte och malsittningar

IASC, som é&r en forkortning av International Accounting Standards Com-
mittee, dr en internationell standardiseringsorganisation som etablerades
1973. IASCs huvuduppgift &r att ta fram och sélja internationella redovis-
ningsstandarder. Initiativtagare till IASC var tre revisorsorganisationer fran
Storbritannien, Kanada och USA (Benson 1989).

I IASCs arsbok finns en bakgrundsbeskrivning om etablerandet av den inter-
nationella organisationen (International Accounting Standards 1996).*° Man
menade att det tidigare existerat olikheter i form och innehall mellan publi-
cerade standarder i olika ldnder. I sin motivering till verksamheten menade
man att IASC syftade till att minska dessa olikheter genom att forsdka
harmonisera regleringar, standarder och praktiker.

Verksamhetens tva syften lydde enligt f6ljande:

“(a) att formulera och publicera i det allmidnnas intresse
redovisningsstandarder som skall anvidndas i &rsredovis-
ningar (eng. the presentation of financial statements) samt
verka for deras varldsomfattande acceptans och tillimpning;

{(b) att generellt arbeta fér forbattringen och harmoniseringen
av regler, redovisningsstandarder och procedurer som 4r
relaterade till arsredovisning.” (www.iasc.org.uk 1998; min
dversdttning)

IASC hdvdade vidare att man kunde garantera att standarderna nddde hog
kvalitet genom professionalitet och oberoende, hog acceptans genom
anvdndarrepresentation, samt aktualitet genom stdndig uppdatering av
existerande standarder.

Olika landers varierande sociala, ekonomiska och juridiska férhallanden ar
ett grundproblem fér den internationella redovisningen. Olikheterna har
lett till att lander utvecklat egna regelverk som pa flera sitt skilde sig at. I ett
dokument fran 1977 beskrev IASC bakgrunden till behovet av inter-
nationella redovisningsstandarder genom att referera till framfor allt tre
omstdndigheter:

0 For en mer utfdrlig beskrivning av diskussionerna som under flera ar féregick etablerandet av
IASC, se Benson 1989, kapitel 6.
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“Tre utvecklingslinjer kan identifieras vilka demonstrerar
behovet av internationella standarder: okningen av inter-
nationella investeringar, den &kande betydelsen (eng.
increasing prominence) av multinationella féretag, samt
dkningen av antal standardsdttande organisationer pd redo-
visningsomrddet.” (The Work and Purpose of the JASC 1977,
s 2)

Genom harmonisering av redovisningsregler i form av internationella
standarder, menade man att investerare bittre kunde fatta effektiva beslut.
JTASC menade vidare att man genom internationella redovisningsstandarder
skulle kunna undvika de missfdrstdnd och héga kostnader som framfor allt
multinationella foretag drabbades av i arbetet att ta fram multipla arsredo-
visningar. Slutligen menade IASC att man hade en viktig samordnande
funktion for olika reglerande aktiviteter. IASC skulle kunna minska forvir-
ringen som f&ljt av de varierande krav som stdlls av en vidxande skara
nationella, reglerande organ pé redovisningsomrddet (ibid). Som ett led i
detta harmoniseringsarbete ansdgs det viktigt att IASCs medlemmar verkade
for att de internationella redovisningsstandarderna verkligen accepterades
och anvédndes. Alla medlemmar i IASC tillskrevs alltsi bade en roll i
framtagandet av standarderna, och en roll f0r acceptansen/anvindingen av
standarderna. IASC formulerade dessa uppgifter pd foljande sitti en utred-
ningsskrift fran 1998:

“IASC cannot force anyone to use its Standards and so must
rely on persuation. It can persuade its constituents to use its
Standards only if the Standards are of high quality and meet
their needs. Also, IASC’s constituents are more likely to use
its Standards if they have a stake in, and play a part in, their
development and participation by IASC’s constituents is
likely to improve the quality of the Standards.” (Shaping
TASC for the future 1999, s 20)

Forutom att utveckla internationella redovisningsstandarder och verka for
deras anvandning, hade ett syfte ocksa varit att verka fér god redovisning
och bittre redovisningsregler. Ett problem som uppfattades redan i slutet av
1800-talet da redovisningsreglerna togs fram, var férekomsten av déiliga
regler. Dessa kunde leda till osund redovisning, och fa negativa konsekven-
ser for vanliga medborgare. Med bittre regler kunde man till exempel
skydda oskyldiga aktiedgare frdn oegentligheter beroende péa dalig redo-
visning. Ett sddant syfte med redovisningsregler aktiverades inte minst i
samband med finansiella kriser. Henry Benson, som var [ASCs ordfdrande
under aren 1973-76, skriver i sin sjdlvbiografi om revisorsprofessionens
ansvar for att ta fram bra standarder och se till att de foljs:
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"If the accountancy, or any other, profession is to command
the respect of the public which it serves and which provides
it with a living, I believe that it has a duty to do more than
write standards. It has a duty to take reasonable steps to see
that they are in fact followed. Over and over again, when a
company fails or goes into liquidation, the subsequent post
mortem shows that a contributing factor has been the failure
to observe sound accounting standards.” (Benson 1989, s 113-
114)

I slutet av 1990-talet betonades den “skyddande” och “renande” aspekten av
standardiseringsverksamheten mindre, medan storre vikt lades vid malet
att verka for effektiva kapitalmarknader. Idén var att om det fanns
gemensamma matt for redovisning, vilka gav en korrekt (eller dtminstone
rimlig, eng. fair) avspegling av det som Onskades virderas, kunde
marknadens parter forstd varandra battre och ldttare handla med varandra.
Det 6vergripande maélet med att ta fram redovisningsstandarder blev att
underldtta effektiva resursfléden och skapa en effektiv kapitalmarknad (se
aven Artsberg 1995:a). Med internationella redovisningsstandarder kunde
marknadens aktrer pad si sitt snabbt och effektivt gora vidrderingar och
omplaceringar. Med bittre regler kunde man skapa en effektivare tillvaro
for medborgare. Motiven for IASCs verksamhet fokuserades saledes alltmer
pa att underldtta effektiva transaktioner. Samtidigt var tilldgget i IASCs
syftesbeskrivning, att ta fram standarder ”i det allmdnnas intresse” (eng. in
the public interest) viktigt for IASC. Redovisning var ett omradde som hade
tydlig tradition av reglering, som en brittisk expert uttryckte sig:

“Statlig och reglerande acceptans behovs for standardsittande
verksamhet pd redovisningsomrddet. Statliga organisationer,
som EU, har accepterat IASC. Egentligen ir det tvd hindelser
jag tinker pd, som visar pd kopplingen till stat och reglering.
Det idr EU-studien fran 1996 dir man jamforde EU-direktiv
och internationella redovisningsstandarder. Man kom fram
till att de i stort sett var lika, varpé EU gick ut med en
uppmuntran till foretag inom EU att anvinda sig av IAS.
Sedan dr det samarbetet med IOSCO, IOSCO-avtalet. Faktum
att IASC kommunicerar med IOSCO ir en statlig acceptans i

Sig.”

Ett férslag som IASC Working Party tog upp till diskussion i slutet av 1990-
talet géllde IASCs fortsaita inriktning. Forslaget gick ut pa att IASC skulle ta
mer initiativ och satsa pa innovationer i vissa redovisningsfragor:



“In recent years, IASC has taken on a more innovatory role
in certain areas. For example, in March 1997, IASC’s Steering
Committee on Financial Instruments published proposals
for dealing with financial assets and financial liabilities and
those proposals went beyond any requirements or proposals
that existed at a national level. The pace of change in
business life and the financial world is accelerating rapidly.
The Working Party believes that in the future IASC will
need to be an innovator and an initiator to a much greater
extent than it is today.” (Shaping IASC for the future 1998, s
45)

Medlemmar

Medlemsskap i IASC har en stark koppling till revisorsprofessionen. Med-
lemmar i IASC skall bestd av professionella revisorsorganisationer som ar
medlemmar i den ovanndmnda, internationella revisorsféreningen IFAC.
Alla medlemmar i IFAC blev automatiskt medlemmar i IASCs general-
forsamling, vilket i slutet av 1990-talet rérde sig om ett 100-tal revisors-
féreningar. Den beslutande makten lag emellertid hos styrelsen, dér antalet
platser var starkt begrdnsat. Nar IASC startades pa 1970-talet bestod styrelsen
av nio platser, alla reserverade at revisorsprofessionen. Atta styrelseplatser
har tillkommit: tvd platser 1978, tvd platser 1983, och fyra platser som
reserverats for andra 4n revisorsorganisationer. Detta gjorde att styrelsen i
slutet av 1900-talet omfattade 17 platser (13 platser tillfoll representanter for
professionen, fyra platser for andra intressegrupper). Aven om medlems-
skapet i styrelsen Sppnades upp ndgot, kan man dnda konstatera att en stark
koppling kvarstod mellan revisorsprofessionen och IASC.

Det var formellt IFAC som utsag professionens platser, men JASCs styrelse
kunde ge rekommendationer for hur platserna skulle fordelas. I praktiken
innebar det att styrelsen i hdg grad paverkade valet av styrelseledamoter.
Detaljerade regler fanns ocksa kring tillsattandet av platser: i styrelsen skulle
“foretrddesvis” tre styrelseplatser avsdttas till utvecklingslander (IASC
Insight December 1993). Sverige fanns representerad i IASCs styrelse, genom
FAR som var den svenska medlemmen i IASC. FAR delade denna
styrelseplats med motsvarande revisorsféreningar i Danmark och Norge
(den Nordiska Federationen).*!

Experterna

Vilka var d& dessa auktoriserade revisorer - sd kallade experter - mer speci-
fikt? T beskrivningen av TC 176 tog jag upp begreppet firmedlare, och det

“ Det ar tillatet for tva eller fler linder att dela en styrelseplats. Sedan nagra ar delar de tre
nordiska landerna en plats, Indien och Sri Lanka delar en liksom Sydafrika och Zimbabwe
(Cairns 1997).
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kan anvidndas dven i IASC. En &vervigande del av IASCs experter som
deltog bade i arbetsgrupper och pd IASCs sekretariat som radgivande/admi-
nistrativ personal, var i sina ordinarie arbeten verksamma i en av de sex
stora, internationella revisionsfirmorna: KPMG, Coopers & Lybrand, Arthur
Andersen, Price Waterhouse, Ernst & Young, Deloytte & Touche. Som
revisor arbetade man b&de med revisioner av foretags redovisningar och
med radgivning till foéretagsledningar om deras redovisning. Revisions-
firmors konsultverksamhet dkade dessutom kraftigt under 1990-talet (se t ex
Greenwood et al 1998). En revisor kunde ha bade férmedlande och stédjande
funktioner till standarder. Ibland togs uttrycket “personer med flera hattar”
upp av interviupersoner, syftande pd deltagare i IASC som hade flera
organisatoriska tillhorigheter utéver den som expert tillhérande revisors-
professionen. Flera intervjupersoner tog upp exempel pd personliga
drivkrafter som en expert kunde ha for att delta i det internationella
standardiseringsarbetet. En brittisk expert uttryckte sig pa foljande sitt om
projektledare som under en begrinsad tidsperiod arbetar pa IASC-sekretaria-
tet:

"Det har traditionellt varit svdrt att anstilla nigon pd sekre-
tariatet pd heltid. Det vanliga dr att man under tvid-tre dr tar
tjanstledigt fran sitt ordinarie arbete for att arbeta som
projektledare pd IASCs sekretariat. Dd blir det ett tydlig steg i
karridren, tvd-tre dr dr tillricklig erfarenhet av internatio-
nellt arbete, och dr tiden begrinsad pd detta sitt dr det en
mycket virdefull erfarenhet. Det finns faktiskt flera intressen
for en projektledare: professionella intressen som tillgodoses
genom erfarenheterna frin internationellt arbete, och kom-
mersiella intressen som foljer av att en revisor fir hogre
status hos kunder om man visar att man har nira koppling
till IASC.”

Eftersom en revisor har stort intresse av att delta i TASC, inte minst sedan
organisationen héjt sin status genom IOSCO-samarbetet, var det ofta en hard
konkurrens om de platser som reserverades for revisorsprofessionen. En
brittisk expert menade att det handlade om en mindre grupp “policy players”
i varje land som konkurrerade om de f& platserna. I Storbritannien fanns ett
20-tal personer, menade interviupersonen, som var intresserade av att fd en
plats i IASCs styrelse eller i en arbetsgrupp, eller en plats i FEE, det euro-
peiska férbundet for auktoriserade revisorer. Han formulerade sig pa
foljande satt:

126



"Det ir ca 20 spelare i UK pd detta omride, mdnga med flera
olika  ‘hattar’ samtidigt. Det dr en poing som professor
Anthony Hopwood vid Oxford Universitet gjort sedan linge,
till exempel en person med flera olika titlar - t ex represen-
tant for ASB, for Institute of Chartered Accountants, eller for
DTI - som wviljs beroende pd situation. Alltsd, det dr ett litet
antal personer som dr ‘policy players’ pd detta omrdde, med
overlappande roller. Och det finns ungefir tio platser i
redovisningssammanhang som dr intressanta att dela pd:
[ASCs styrelse eller arbetsgrupper, eller i FEE. Och det blir ett
slags kohandel (eng. horse trading) som pigdr om dessa
platser. Den generella principen som urvalsgrund dr merit,
men det blir i praktiken en kamp om dessa tio toppositioner.
Nir man har en plats som expert i en arbetsgrupp, har man
dessutom mdjligheten att pdverka wvem som blir projekt-
ledare, vilket ocksd idr viktigt.”

Expertskapet, som i IASC var kopplat till den professionella tillhérigheten i
revisorsprofessionen, innebar att experter i diskussioner var uppmanade att
enbart agera for det s kallade allménintresset utifran sin expertkompetens. I
ett JASC-dokument beskrevs arbetsgruppsdeltagarna pa foljande satt:

“The Consitution states that members of Steering Com-
mittees shall not regard themselves as representing sectional
interests but shall be guided by the need to act in the public
interest.” (Shaping IASC for the future 1998, s 65)

I det praktiska arbetet kunde en arbetsgruppsdeltagare uppmanas att disku-
tera fritt, utifrdin personlig kompetens och expertis. Men deltagarens roll
kunde ocksa férdndras beroende pé situationen, om det till exempel hand-
lade om votering. En tysk expert berédttade om expertrollens otydlighet:

“len diskussion kan man fritt och personligt argumentera i
en viss riktning, men sedan kommer rostningen. Dd ska
man rdsta utifrdn nationalitet, enligt den stindpunkt som
den nationella delegationen kommit fram till, och det kan
handla om en argumentation som gdr i motsatt riktning till
den egna uppfattningen som man drev under diskussio-
nerna. Det innebir alltsd att man forst ‘argued out’ under
diskussionerna, wvilket &r nddvindigt, medan man sedan
midste rista enligt sitt bagage, det vill sdga det som
delegationen kommit fram till i diskussioner pd nationell
nivd. Personer vixlar fran minut till minut..”

En amerikansk expert diskuterade ocksd spanningen som fanns mellan
rollen som neutral expert och som representant for ett visst intresse:
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"I redovisning finns ingen sanning. Det dr ingen natur-
vetenskap. Det idr 16 personers rister. En dag kommer man
fram till en losning medan en annan dag samma personer
kommer fram till en annan I[dsning. Och det dr dirfor som
det dr sd viktigt med ett ‘conceptual framework’. Det dr inte
meningen  att  styrelsemedlemmar ska  representera
personliga intressen, men ibland dr de dndd fallet...”

Varje styrelsemedlem uppmanades av IASC att nominera upp till tvé
representanter och en teknisk rddgivare att vara med pa styrelsemoten. IASC
uppmuntrade mer specifikt varje styrelsemedlem att i sin delegation inklu-
dera minst en person som arbetade i industrin och en person som var direkt
involverad 1 det nationella standardiseringsarbetet (International
Accounting Standards 1996).*

En styrelsemedlem utsdgs fér en period av fem &r, medan styrelsens ord-
forande satt under tva och ett halvt ar. Beslut i styrelsen fattades med enkel
majoritet (en rost per styrelseplats). Beslut om att acceptera en firdig
standard krdvde dock 3/4-dels majoritet. Styrelsen mottes enligt dverens-
kommelse 2-3 génger per ar. Samtliga IASC-medlemmar hade ett plenum-
mote med tva och ett halvt ars mellanrum, i samband med att IFACs
generalférsamling sammantriddde. Stadgedndringar kunde endast genom-
foras dd IASCs samtliga medlemmar sammantradde.

Vad giller de fyra styrelseplatserna som var avsedda fér andra intresse-
grupper, var en plats fortfarande tom i slutet av 1990-talet (Cairns 1997). 1986
tillsattes en representant for finansanalytiker Intermational Co-ordinating
Commitiee of Financial Analysts Association, ICCFAA. En andra plats
tillsattes 1995 av en organisation representerande fdretagsvarlden,
Federation of Swiss Industrial Holding Companies. Den tredje platsen
tillsattes 1996 av en organisation som ocksa representerande foretagsvarlden,
International Association of Financial Executives Institute, IAFEL

Finansieringen

[ASC var, liksom ISO, en icke-statlig organisation och verksamheten finan-
sierades inte finansierades av en statlig budget. Det var medlemmar fran
revisorsprofessionen som stod for huvuddelen av kostnaderna for standar-
diseringsarbetet. Detta skedde i form av drliga medlemsavgifter*® och indivi-
duella utligg for resor och uppehille i samband med arbetsméten (med
undantag for kostnaderna for ordférande vilka tacktes av IASCs budget).

* Reglerna f6r hur man viljs in i styrelsen eller i en arbetsgrupp dr inte ndgot okontroversiellt,
utan tvartom har flera diskussioner férts kring detta och reglerna har ocksa foérandrats flera
ganger (se t ex Cairns 1997). Det har framfér allt handlat om att 6ppna standardiserings-
arbetet for andra intressegrupper an revisorsprofessionen.

1997 uppgick den &rliga medlemsavgiften for en styrelseplats till £36.000.
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Flera foérandringar i finansieringsstrukturen har genomforts sedan IASC
startade sin verksamhet. Inkomstkéillorna breddades genom dessa fordand-
ringar. Sedan slutet av 1980-talet accepterade och uppmuntrade man till
exempel extra bidrag fran IFAC, andra JASC-medlemmar och icke-medlem-
mar (t ex multinationella féretag) som var intresserade av att stddja
verksamheten, givet att detta inte péverkade bilden av IASC som en
oberoende organisation, som det uttrycktes i skriftliga presentationer av
organisationen. Ett exempel finns i dokumentet “Shaping IASC for the
future”:

“Donations may undermine IASC’s actual or perceived
independence; there is a lack of geographical balance in
corporate donations. As a result, it may appear that IASC
gives more weight to the views of countries that provide a
higher level of donations.” (Shaping IASC for the future
1998, s 27)

IASCs inkomstkallor redovisades i arsredovisningen 1994 (se tabell nedan).

o Medlemsavgifter (for plats i styrelsen)

fran revisorsorganisationer £ 484.900
o [FAC (for dvriga revisorsorganisationer) £ 58.000
o Finansanalytiker (for plats i styrelsen) £ 37.300

o Bidrag fran revisionsfirmor,
multinationella foretag, och

andra organisationer £ 296.000
o Forséljning av publikationer £ 407.000
TOTALT £ 1.283.200

Tabell 3: IASCs inkomstkillor 1994, utdrag ur IASCs drsredovisning 1994.

Utdver ovanstdende belopp bidrog Viarldsbanken i en 6verenskommelse
fran 1994 med £ 350.000 under en fyradrsperiod, for IASCs projekt med
jordbruksanknytning (Cairns 1995, s 15). Till den totala summan inkomster
bor liggas alla de individuella utligg som experter gjorde i samband med
deltagande i internationella arbetsméten, for styrelsearbetet och det tekniska
standardiseringsarbetet i arbetsgrupper.

Regelverk och arbetsprocedurer

Bade det tekniska arbetet och styrelsearbetet var reglerat; IASC hade explicita
regler fér standardiseringsarbetets struktur och arbetsprocedurer. For att ta
fram en internationell redovisningsstandard fanns det tydliga direktiv for
den formella gangen av ett standardiseringsprojekt: specifika regler for
remissrundor, sammansdttningen av arbetsgrupper och rostningsférfaran-
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den. I de procedurer som angavs i stadgarna i IASCs konstitution gavs
styrelsen den uteslutande beslutanderdtten for ett standardférslag. Detta
medforde att utkast till en standard beddmdes av styrelsen vid flera tillfal-
len. Allmadnheten hade flera méjligheter att kommentera standardtexten.
Standardutkast exponerades genom att skickas pd remiss tre gdnger under ett
projekts gang, och intresserade parter inbjods att inkomma med kommen-
tarer. Arbetsgruppen ifrdga hade efter remissperioder skyldighet att 6verviga
inkomna skriftliga kommentarer.

IASC sag formaliserade remissforfaranden som ndédvandiga for att oppna
upp arbetet fo6r andra intressegrupper dn revisorsprofessionen och stiarka
representativiteten. Till exempel menade man i rapporten “Objectives och
Procedures” frdn 1985, att professionaliteten och darmed standardernas
kvalitet kunde 6kas just genom att konsultera andra intressegrupper an
enbart representanter for revisorsprofessionen:

“Utdver att erbjuda redovisare, revisorer och anviandare av
finansiell information m&jligheten att uttrycka sina
synpunkter om de redovisningsstandarder som skall tillam-
pas, ar det ocksa nodvéandigt [att Oppna arbetet f6r andra
intressegrupper; min anm.] for att kunna bibehalla kvali-
teten hos de internationella redovisningsstandarderna... I
processen didr standarder formuleras blir expertisen fran
IASCs styrelse forhdjd genom konsultation fran kvalifice-
rade individer frdn relevanta industrigrupper och organisa-
tioner inkluderande banker, férsidkringsbolag, leasingforetag
och varderare.” (Objectives and Procedures 1985, s 5; min
dversdttning)

Genom denna beskrivning av remissférfaranden betonade man att JASC var
angeligen om representativitet och rittvisa procedurer, samtidigt som
vikten av expertis fran revisorsprofessionen betonades. Att ppna processen
genom remissforfaranden sdgs siledes inte som ett problem i detta
sammanhang, utan IASC beskrev situationen snarast som en moéjlighet och
fordel. Ibland tillskrevs offentligheten, genom remissférfaranden och
dppnande av styrelseplatser, negativa effekter genom att standardiserings-
arbetet pa s& sitt blev mer omstdndligt och tidskravande.

Organisationsstruktur

Forutom styrelsen, ingick ett antal arbetsgrupper (eng. steering committees) i
[ASCs organisation. I dessa utférdes arbetet med att ta fram standardférslag.
1997 fanns 13 pégdende standardprojekt som behandlades i 13 olika
arbetsgrupper*. Hilften handlade om nya standarder och hilften om
revidering av existerande standarder. Arbets- och publikationsspraket &r
engelska, men Oversittningar kan forekomma. En arbetsgrupp bestir av en

* Under perioden 1997-99 har elva arbetsgrupper avslutat sina projekt, men antalet
arbetsgrupper dr 1999 fortfarande 13 (www iasc.org.uk december 1999).
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ordférande (som ocksd var medlem i IASCs styrelse), en projektledare och
ett antal experter. Projektledaren, som sammanfattade och skrev ihop stan-
dardtexten, satt vanligen 1-2 ar. En arbetsgrupp hade vanligen representanter
fran fyra medlemslédnder, varav minst en styrelsemedlem, och om mdjligt
en representant fran ett utvecklingsland. Medlemsorganisationer som inte
satt med i styrelsen kunde inbjudas att sitta med i arbetsgrupper.

Valet av land som fick delta i styrelsen och i olika arbetsgrupper, liksom
vem som valdes ut som expert fran ett sddant land, gick till pa lite olika sitt.
Genomgaende i intervjuer betonades vikten av att ha ‘den rdtta balansen’ i
sammansdttningen av en grupp (alt. ‘en val balanserad” sammmanséattning),
vare sig det gillde styrelsen, executive committee, sekretariatet, arbets-
grupper, radgivande enheter eller tillfilliga utredningsgrupper. Med ritt
balans avsdgs att olika ldnder (inte minst u-linder) var representerade,
liksom olika intressegrupper utéver den “sjdlvskrivna” revisorsprofes-
sionen. En amerikansk expert forklarade hur man arbetade med att skapa en
bra balans:

"Man hiller reda pd vilka linder som har varit styrelsemed-
lemmar och vilka som deltagit i olika arbetsgrupper, och sd
antecknar man vad det funnits for icke-styrelsemedlemmar i
arbetsgrupper liksom wvilka linder som avbdjt en inbjudan
till en plats i en arbetsgrupp. Och detta anvinder man sedan
nidr man ska fi fram balans i kommande grupper.”

Inom vissa intressegrupper fanns stort intresse av att delta, medan andra var
mindre engagerade, och inte sdllan blev det mycket politik i processen att
nominera och vilja ut olika (ordinarie) deltagare. Samtidigt var manga
intressen i praktiken representerade i IASC-arbetet genom att varje nationell
delegation i regel inneholl tre personer: en ordinarie frdn professionen, en
suppleant fran foretagsvérlden, och en teknisk radgivare, som helst ocksa
borde vara verksam i standardiseringsarbetet pa nationell niva.

En tysk expert menade att IASC tidigare haft urvalsprinciper dar betoningen
lag pé geografisk representation (nationaliteter), medan man pa senare ar
alltmer kommit att betona en specifik experts egenskaper vid val av experter
till en arbetsgrupp:

"Vi forsoker fd en bra spridning wvad giller experters kumn-
skapsmissiga, professionella och geografiska bakgrund, och
IASC befinner sig ofta i en politiskt pressad situation (eng.
political squeeze). Vi tycker inte om att si att siga dela ut
platser till organisationer eller linder utifrdn vad som dr
politiskt korrekt. Vi férsoker att inte vara politiskt korrekta
utan har ett expertfokus, substans mer dn form. Inte en
person fran en specifik organisation utan den ‘ritta’ perso-
nen. Det dr en mer expertdriven process. Men det idr ett
dilemma.”
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Den tyska experten menade att de nya urvalsprinciperna arbetades fram 1995
efter att avtalet med IOSCO slutits. Innan dess erh6ll IASC vanligen en lista
pa fem till tio personer som var nominerade till en arbetsgrupp. Denna siffra
Okade drastiskt efter IOSCO-avtalet till 15-20 nomineringar till en arbets-
grupp. For att klara av valet av slutliga medlemmar i en arbetsgrupp
arbetades nya urvalsprinciper fram, som tog fasta pa huruvida experterna
hade sin bakgrund i industrin eller i revisorsprofessionen, liksom nationa-
litet. Det behévdes ett sdtt att prioritera. En revisor fran Institute of
Chartered Accountants i Storbritannien menade i en intervju att nomine-
ringsprocesserna hade blivit mer informella pa detta satt:

"Informellt siger IASC ‘Sdg oss vem ni nominerar sd kan vi
siga om ni har en plats’, men linder kan bli litt irriterade av
detta eftersom de hellre skulle vilja veta frin bérjan om de
har en plats eller ef, och direfter kunna vilja en limplig
person fir platsen. Alla linder blir dndd inte upprérda av
det, t ex nir det endast finns ett enda nationellt standardise-
ringsorgan. I UK dr vi ndjda med systemet. Men nomine-
ringsprocessen dr alltsd vildigt informell, samtidigt som den
dr mycket inflytelserik frin IASCs sida. Det har blivit
tydligare expertfokus och mindre av demokratiska wval. Jag
tycker det dr positivt med denna Okade wmedvetenhet,
behovet av balans, men det negativa i denna utveckling dr
att organisationen blir mer icke-transparent pd grund av de
informella procedurerna.”

Att intresset for IASC véxte i samband med 10SCGO-avtalet, fick flera foljder
for IASC som organisation. Organisationen vixte genom att flera nya
tjdnster inrdttades péa sekretariatet i London. En Executive Committee
skapades som stod at styrelsen. IOSCO fick storre inflytande pa vilka standar-
diseringsdrenden som skulle finnas pa dagordningen och vilka kriterier som
skulle gélla vid val av styrelsenledaméter. Kraven pd séttet att arbeta dkade,
bland annat bred representation i styrelsen, badde av ordinarie styrelemed-
lemmar och deltagare med rddgivande status liksom observatorer. Trots att
styrelsen hade 17 platser, nirvarade Over 70 personer pa IASCs styrelse-
moten. Detta stdllde till problem vad giller effektiviteten i styrelsen. En
brittisk expert som sdg det ohdllbara i denna situation gav fdljande
beskrivning:

"Det ir redan en stor och utmanande uppgift. Logistiken dr
ganska si ohanterbar... Ett bikameralt systemhar fireslagits,
det vill siga att man separerar rdstning och allminna rdd
frin diskussioner om tekniska detaljer och sjilva formule-
randet av standarder.”

Utdver styrelsearbetet och det tekniska standardiseringsarbetet som utfordes
i arbetsgrupper, fanns ett sekretariat (eng. staff) pa huvudkontoret i London.
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Under 1980-talet bestod sekretariatet av tva personer, men i slutet av 1990-
talet var ett tiotal personer fran olika linder anstdllda. Dessa arbetade deltid
som projektledare for arbetsgrupper, och deltid har administrativa och
tekniska stddfunktioner for styrelsen. Majoriteten av dessa sekretariats-
anstdllda i likhet med mdnga experter i arbetsgrupper, hade sina ordinarie
anstdllningar pd ndgon av de sex stora, internationella revisionsbyrderna
("The big six”). Vanligen arbetade man under en tvdarsperiod som projekt-
ledare och teknisk rddgivare pa kontraktsbasis f6r IASCs sekretariat.

Néar sekretariatet bestod av tvd personer var den ena ordférande och den
andra generealsekreterare/teknisk direktdr. I det utékade sekretariatet finns
flera typer av tjdnster och en teknisk, administrativ enhet: sekretariatet
bestod i slutet av 1990-talet av generalsekreteraren, en teknisk direktdr, och
ett antal projektledare. Sekretariatets sammansittning foérdndrades i och
med att antalet anstdllda 6kade. IASC initierades av revisorer fradn Stor-
britannien, Kanada och USA, och uppfattades av mdanga som en anglo-
saxiskt® influerad organisation, trots att JASC hela tiden hdvdade sin inter-
nationella inriktning, inte minst vad giller sammansittningen av styrelse-
platser. De tre initierande ldnderna bjod in ytterligare sex linder att ingd i
styrelsen, sd att styrelsen frén boérjan hade nio platser. Henry Benson som
var ordférande under IASCs forsta tid 1973-76 refererade pa f6ljande sitt till
IASCs internationella ambition:

”... it was felt that the number of countries would have to be
restricted to nine. Anything more was thought to be
unworkable and anything less would not be representative
from an international point of veiw.” (Benson 1989, s 107)

Motsvarande representativitet fanns inte pa sekretariatet som péa den tiden
enbart bestod av tva personer. Under slutet av 1990-talet skedde emellertid
forandringar dven pa sekretariatet vad gdller betoningen pd det interna-
tionella, med anstdllda frdn Tyskland, Danmark, Malaysia, Frankrike,
Storbritannien och USA.

 Kritik har i flera sammanhang framkommit angdende IASC som en alltfér ensidigt
anglosaxisk organisation (se t ex Flower 1997), men denna kritik har ocksd bemétts av IASC-
medlemmar (se t ex Cairns 1997, sarskilt s 306-318).

133



I figuren nedan sammanfattas IASCs overgripande organisationsstruktuz.

Exccutive Suramary

Figure 1 - IASC - Carrent Structare
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Figur 7: Organisationsstruktur inom IASC i slutet av 1990-talet. Killa: "Shaping IASC for
the future - A Discussion Paper Issued for comment by the Strategy Working Party of the
International Accounting Standards Committe”, discussion paper December 1998,

Som framgar av figuren ovan finns tre stodjande enheter inom IASC: de tvd
radgivande organen Consultative Group respektive Advisory Council, och
Executive Committee. Consultative Group, som etablerades 1981, hade
moten tvd ganger per ar. Dess medlemmar diskuterar med styrelsen
tekniska aspekter av de péagdende IASC-projekten, IASCs arbetsprogram
samt IASCs strategi. I denna rddgivande grupp sitter organisationer som EU,
OECD, FN, IOSCO, nationella myndigheter, ICFTU, den internationella
handelskammaren (ICC), och den globala organisationen f&r nationella
fondbérser (FIVB).** Medlemmarna i Consultative Group har ingen rostritt,
utan dr enbart rddgivande, vilket innebér att styrelsen, och ddrmed revisors-
professionen, fortfarande har det avgorande inflytandet i standardiserings-
arbetet pa redovisningsomradet.

Det andra radgivande organet inom JASC - Advisory Council - etablerades
1994 pd rekommendation av wutredningsgruppen Foundation Working

* 1998 hade Consultative Group tolv medlemmar varav fyra i egenskap av observatorer (*);
Fédération International des Bourses de Valeurs (FIBV), International Association for
Accounting Education and Research (IAAER) International Banking Association, International
Bar Association (IBA), International Chamber of Commerce (ICC), International
Confederation of Free Trade Unions (ICFTU) and World Confederation of Labour,
International Valuation Standards Committee (IVSC), International Finance Corporation
(IFC), The World Bank, Financial Accounting Standards Board (*), European Commission (*),
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (*), samt United Nations
Division on Transnational Corporations and Investment (*).
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Party. Rekommendationen var att styrelsens arbete skulle delas upp i tva
olika omraden. Dels de tekniska fragestillningarna och ansvaret for
standardiseringsarbetet, som fortsittningsvis ocksd skulle hanteras av
styrelsen. Dels det icke-tekniska arbetet inom IASC, som borde skotas av ett
nyinrdttat Advisory Council. Denna enhets uppgift skulle framfér allt vara
att se 6ver och utvirdera styrelsearbetets effektivitet, och att ansvara for att
det fanns tillrackligt kapital utéver medlemsavgifter och stéd fran IFAC, for
TASCs verksambhet.

Den tredje sttédjande enheten var den sa kallade Executive Committee. Den
inrdttades i samband med diskussionerna kring Advisory Council och de
forandringar som skedde i samband med IOSCQO-avtalet. Executive
Committee var en mindre grupp personer fran styrelsen (ordférande, vice
ordfdrande, generalsekreterare och fem personligt valda styrelerepresen-
tanter) som assisterade den stérre och vaxande styrelsen i frigor om ledning,
styrning, budgethantering, TASCs drsredovisning och i vissa personalfragor.

Vid sidan av arbetsgrupperna och de stédjande/radgivande enheterna finns
en nystartad enhet (1997), Standing Interpretation Committee (SIC), dar
forslag pa tolkningar av de internationella standarderna tas fram och pub-
liceras (Insight July 1996, Insight December 1996).

Tillfilliga diskussions- och utredningsgrupper

IASC dgnade mycket tid &t tillfalliga diskussioner kring organisationen, dess
relationer till omvarlden, och framtiden. Vissa permanenta arbets- och
diskussionsgrupper finns for detta, sdsom styrelsen, men aven tillfalliga
arbetsgrupper med specifika utredningsuppdrag. P4 samma satt som diskus-
sioner rorande aktuella problem och méjliga problem i framtiden okade
inom TC 176, fick dessa problemdiskussioner ocksd en alltmer framtrddande
plats inom IASC. Bland de tillfdlliga diskussions- och utredningsgrupper
som under aren tillsattes av IASC, har jag studerat sex stycken ndrmare. Jag
har ocksa studerat den kontinuerliga debatt som pagar i det interna nyhets-
bladet.

IASC skapade debatt om redovisningsregleringen och dess aktérer genom att
arrangera, ibland tillsammans med andra organisationer, internationella
konferenser. Som exempel kan nimnas en varldskongress f6r revisorer 1987
som IASC och IFAC ordnade; konferensen “Concepts and objectives
underlying financial statements” 1991 som var ett samarbete mellan IASC
och den europeiska revisorsorganisationen Fédération des Experts
Comptables Européens; jubileumskonferensen i samband med IASCs 20-ars-
jubileum d& manga olika intressen deltog: revisorsprofessionen sjilv,
nationella lagstiftande organ, foretagsvirlden och de organisationer som var
representerade i IASCs Consultative Group; varldskongressen for redovisare
1993; den internationella konferensen 1997, “International Accounting
Standards Conference - Implications for Major European Corporations”, som
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var ett samarbete mellan IASC, Institute of Chartered Accountants in
England & Wales och Touchstone Exhibitions & Conferences.

IASC framhéll sin koppling till forskning och forskningsndra aktiviteter. I
personbeskrivningar av experter och styrelsemedlemmar inom IASC fram-
gick det att flera hade akademiska meriter, sdsom professors- och doktors-
titlar. I det interna nyhetsbrevet IASC Insight presenterades utredningar och
forskningsrapporter skrivna av IASC-medlemmar, vilka sedan publicerats
av IASC eller anvidnts som debattinligg pa IASC-moten. Sadana projekt,
eller debattinldgg, rorde exempelvis utvecklingslanders svaga stillning och
nédviandiga plats i det internationella standardiseringsarbetet. En titel kallad
“IASC Research Fellow”, hade inrdttats och utndmningen av personer till
denna titel tillkdnnagavs i det interna nyhetsbrevet. Detta kan ses som ett
uttryck for IASCs intresse och engagemang foér forskning. David Cairns, som
var secretary-general i IASC under en tioarsperiod (1984-1994), beskriver
[ASCs akademiska intresse och arbetssitt:

“Academics have played an important part in the work of
the JASC as members of national delegations and the staff,
and as consultants on individual projects. In 1994, both the
American Accounting Association and the FEuropean
Accounting Association were invited to attend meetings of
the consultative group. They were replaced in 1995 by the
International Association for Accounting Education and
Research (IAAER).” (Cairns 1997, s 328)

Jag skall i anlaysen av IASC reflektera &ver IASCs intresse for koppling till

vetenskapen och den akademiska vérlden. Jag skall ocksa ge en tematisk bild
av arbetet inom IASC och de problem som diskuterats sedan starten 1973.
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11. Problemdiskussioner i [IASC

Likt TC 176 diskuterade IASC vissa grundliggande, ofta dterkommande
problem med verksamheten. I detta kapitel diskuteras dessa problem och
16sningar tematiskt. De problemteman som diskuteras &r: (i) Oklarheter och
motstridigheter 1 standarder, (ii) Bristande samordning med andra
organisationer, (iii) Bristfallig representation av vissa intressegrupper, och
(iv) Finansiering och effektivitet. Kapitlet avslutas med en redogérelse av de
relationer som IASC hade med andra organisationer.

Oklarheter och motstridigheter i standarder

Det 6vergripande syftet med ett internationellt standardiseringsarbete var
fran borjan att fa bort osund redovisning. IASC arbetade med att ta fram
goda, internationella standarder. I de forsta internationella standarderna
tilldts emellertid ett antal fria val (eng. options) for vissa detaljer i standar-
derna. Med tiden bérjade man uppfatta det som ett problem att anvéndare
utnytfjade dessa valmojligheter. Jamforbarhet och harmonisering kom att
bli ett mer centralt syfte for IASC, och fria val sdgs som nagot negativt.

IASC genomférde tva stora projekt. Syftet var att underldtta den onskade
harmoniseringen. Det forsta projektet gédllde framtagandet av det sd kallade
Conceptual Framework och publicerades 1989 (se t ex Radebaugh och Gray
1997). Problemen som foregick detta projekt var dels variationerna i
anvandningen av standarder beroende pa de fria val som tilldts, dels en
okad grad av innehéllsmissiga inkonsistenser bland standarderna. Det
senare menade man berodde pé bristen pa grundlidggande principer att félja
vid utvecklande av en standard. Dessa problem, menade man, hindrade en
harmonisering. Tanken var att en genomtdnkt forestidllningsram skulle
kunna underldtta harmoniseringen. Detta var en idé som redan hade
provats pa andra stéllen, t ex 1 USA dar ett led i projektet med samma namn
(Conceptual Framework), var att ta fram ett antal grundlidggande principer,
och att starta en frdn revisorsprofessionen fristiende standardiserings-
organisation. Det man sokte till forestallningsramen var en samling gene-
rella, grundldggande redovisningsprinciper vilka skulle beaktas vid utveck-
lande av standarder inom IASC.

Som ett andra led i att underldtta harmoniseringen av redovisningspraxis
genomforde IASC ett 4n mer avgorande projekt som kom att kallas
Comparability of Financial Statements. Projektet drogs igang 1989 och ar 1990
publicerades ett forslag pa forandringar. Syftet med projektet var att det inte
skulle vara tillatet med valalternativ i nya standarder, och att revidera alla
existerande standarder enligt denna princip. Projektet slutfordes 1993 (ibid).

Under intervjuer stillde jag alltid frdgor om “Conceptual Framework-

projektet” och projektet “Comparability of Financial Statements”, som jag
kunnat ldsa om i redovisningslitteratur. Det var emellertid inget som vi
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kom att diskutera namnvart. Intervjupersonerna menade visserligen att det
var tvd mycket betydelsefulla och avgérande projekt fér den internationella
harmoniseringen pé redovisningsomradet, men de tog inte upp dem som
exempel hur man hade &tgdrdat ett grundliggande, eller dterkommande,
problem med den standardsédttande verksamheten. Huruvida dessa projekt
kunde ses som atgarder pd grundldggande problem i standardiseringsarbete
kanske kan ldmnas Oppet med tanke pad den tid som hade hunnit I6pa
mellan intervjutillfallet och tiden for dessa projekts genomfoérande.

Vad intervjupersoner déremot tog upp som ett dterkommande problem var
den bristande samordningen med andra organisationer, organisationer i
IASCs omgivning.

Bristande samordning med andra organisationer

Att TASC 4gnade betydande utrymme till diskussioner rérande samord-
ningen mellan IASC och andra organisationer i dess omgivning framgick
tydligt i de studerade dokumenten. Den internationella organisationen for
nationella kontrollmyndigheter, IOSCQO, var en sddan organisation som var
viktig for IASC. IOSCO, som var en forkortning for International
Organization of Securities Commissions, hade som malsattning att a)
etablera standarder och en effektiv 6vervakning av internationella virde-
papperstransaktioner, samt b) att erbjuda 6msesidigt stéd for att sdkerstalla
marknadernas integritet genom en rigords anviandning av standarderna och
genom effektiva atgarder mot overtrddelser (Wallace 1990, s 18). En dialog
och diskussion om méjligt samarbete mellan IASC och IOSCO inleddes i
slutet av 1980-talet (se t ex Update June 1994, Cairns 1997). 1995 sléts en
formell Overenskommelse mellan IASC och IOSCO enligt vilken IASC
skulle ta fram ett antal basstandarder (eng. core standards) utifrdn vissa krav
som stdlldes frdn IOSCO, mot att IOSCO gav sitt fulla stod till IASCs
verksamhet.*” Stodet 18g i att erkdnna TASC som den enda internationella
standardiseringsorganisationen pad redovisningsomradet och rekommen-
dera anviandningen av IASCs standarder. Arbetsprogrammet med ett antal
basstandarder skulle enligt de ursprungliga planerna vara uppfyllt 1999 (se t
ex IASC Insight September 1995). Under 1996 lades emellertid en accelererad
arbetsplan fram, ddr datumet for framtagandet av basstandarderna tidigare-
lades till mars 1998 (IASC Insight July 1996). Enligt nyhetsbladet hérstam-
made fordndringen i tidsplanen frén tryck fran IOSCO sjilv, vissa medlems-
organisationer och den amerikanska finansinspektionen SEC. Arbetet var
tankt att slutféras snabbare framst genom att forlinga styrelsemétena,
genom att hélla fyra i stéllet f&r tre méten per ar, samt genom att forkorta
remissperioden till tre manader.

I0SCOs engagemang i IASCs verksamhet tog sig flera andra uttryck under
1990-talet, forutom den formella 6verenskommelsen frdn 1995. Bland annat
satt JOSCO med i IASCs Consultative Group, I0SCO erhdll samtliga

Y7 Se ven Cairns 1997 (s 337-346) for en utférlig diskussion om relationerna mellan IASC och
I0SCO.
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dokument fran IASCs styrelsesammantriden, och IOSCO deltog mycket
aktivt i det ovanndmnda projektet Comparability of Financial Statements.
Ytterligare ett uttryck for relationen mellan IOSCO och IASC var att IOSCO
satt med, visserligen utan rostrdtt, i det 1997 nystartade organet Standing
Interpretation Committee (SIC) inom IASC.

Relationen till IOSCO och dess betydelse togs upp i det interna nyhetsbladet,
exempelvis i septembernumret 1995 ddr generalsekreteraren Sir Bryan
betonade att stgdet frdn 10SCO hade férdndrat IASCs status radikalt: Vi dr
nu pd vig att uppnd en ny sorts status - statusen som fOljer av att ha den
formella dverenskommelsen med IOSCO” (IASC Insight September 1995;
min Jversittning). Genom det formella stddet fran IOSCO kunde foretag ha
tillit till IASCs standarder som var accepterade Gverallt i virlden och vilka
ledde till effektivitet pa varldsmarknaden, menade IASC styrelseordférande
i samma nyhetsbrev. I en av de studerade strategirapporterna fran 1994 skrev
IASC bland annat f6ljande om IOSCOs engagemang:

“"Overenskommelsen syftar till, och har som avgdrande maél,
att f4 fram Omsesidigt acceptabla internationella redovis-
ningsstandarder. IOSCOs engagemang och stdd har okat
IASCs inflytande liksom anviandandet av internationella
redovisningsstandarder. Det har emellertid ocksé stdllt hogre
krav pa IASCs arbetsprogram, med péaféljande tryck pa dess
resurser. Det har dessutom ytterligare betonat behovet av att
internationella redovisningsstandarder tas fram genom en
formaliserad, rattvis process sa att de accepteras av IOSCO
liksom av andra aktérer pa de internationella kapital-
marknaderna.” (Foundation Working Party Report 1994, s 9;
min dversittning)

Citatet belyser den instillning som IASC hade gentemot I0OSCO-samarbetet,
men det framgar ocksé att IOSCO stillde vissa krav pd IASC. Dels handlade
kraven om att IASC skulle arbeta fram ett antal basstandarder, dels stalldes
krav pd en “réttvis process”, det vill siga de procedurer som IASC foljde i sitt
standardséttande arbete. Detta aterkommer jag till efter denna genomgang
av relationer med andra organisationer som IASC uppfattade som viktiga att
underhdlla.

En annan organisation som var relaterad till de internationella kapitalmark-
naderna och didrmed hade infresse av redovisningsregleringen var den
internationella organisationen f&r nationella fondborser, Fédération
Internationale des Bourses de Valeurs, FIBV. IASC hade langvarig kontakt
med denna organisation, liksom med dess medlemmar, de nationella fond-
bérserna. FIBV satt exempelvis med i den rddgivande gruppen Consultative
Group inom JASC. Vad giéllde de enskilda fondbérserna hade man inom
IASC haft som tradition att besdka dem i samband med styrelseméten i de
olika medlemsldnderna.

Relationerna till IOSCO och till FIBV uppfattades av IASC som mycket
betydelsefulla och viktiga att underhalla. Det handlade om verksamheter
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som, i likhet med nationella organisationer som Redovisningsrddet och
Stockholms Fondbérs, gav stdd at acceptansen och spridningen av de
internationella standarderna.

EU spelade ocksé en viktig roll for IASCs verksamhet, dd EU genom sina tva
redovisningsdirektiv hade en aktiv roll i harmoniseringen av redovisning.
1995 tillsatte Kommissionen en kontaktkommittée med uppgift att under-
soka och reda ut relationerna mellan internationella redovisnings-
standarder och de europeiska redovisningsdirektiven. Ett dokument med
bendmningen “Accounting Harmonisation: A New Strategy Vis-A-Vis
International Harmonisation” (COM 95 (508)) publicerades 1995. Den nya
strategin som foreslogs i utredningen triddde i kraft i de europeiska landerna
november 1995. I rekommendationerna till EUs framtida instdllning skrevs
bland annat f6ljande:

"Ny lagstiftning eller tilligg i lagforslag till existerande lag-
stiftning péd europeisk nivd bor undvikas i méjligaste man.
Det dr dven Onskvirt att undvika skapandet av ytterligare en
uppsittning standarder utéver de som redan existerar eller ar
under framtagande.” (COM 95, s 6; min &versittning)

En regional, europeisk standardiseringsorganisation f6r redovisning hade
tidigare diskuterats, men EU-kommissionen besl&t att inte etablera en dylik
organisation. EU-kommissionen valde att i stillet delta i redovisningsregle-
ringen genom att stdédja den etablerade internationella standardiserings-
organisationen IASC.

Som en fortsdtining pd utredningen fran 1995 gjordes en rekommendation
om att genomféra en systematisk, detaljerad genomgang av samtliga
internationella standarder och deras relationer till de tvd redovisnings-
direktiven. En rapport publicerades 1996 med namnet “An examination of
the conformity between the international accounting standards and the
European accounting directives” (1996). Man konstaterade dar att det inte
fanns ndgra betydande skillnader mellan de krav som stilldes i direktiven
och de i internationella standarder. EU rekommenderades stédja standar-
diseringsarbetet i IASC som man ansdg utgtra den mest effektiva och snabba
l6sningen pa de problem som uppfattades av foéretag som verkade pé global
niva (An examination of the conformity 1996).

Sedan 1988 satt EU med som permanent observatér i IASCs styrelse och
ingick som medlem i JASCs Consultative Group. Utifran de diskussioner
som fordes inom IASC var EU en viktig aktdr for IASC att samordna sig
med och fa stod ifran. Intresset for EUs beslut att stodja JASC visade sig
dessutom pa flera sitt - i politikers uttalanden och i medias nyhetsbevakning
- vilket IASC uppfattade som mycket férdelaktigt. Under mitt besok pd IASC-
sekretariatet 1997 publicerades en artikel i Financial Times, som flera av
mina intervjupersoner nimnde under vara samtal. I artikeln diskuteras EUs
forandrade stillning i redovisningsfrdgor. Artikeln med rubriken “Brussels
plan to amend laws on accountancy” inleddes pa féljande vis:
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“The European Commission is likely to alter EU law to allow
companies to account for derivatives under the new global
financial reporting code being developed by the International
Accounting Standards Committee. In a speech to be
delivered last night Mr Mario Monti, commissioner respon-
sible for the single market, said existing directives could no
longer be ‘bent’ to fit the new code being forged for cross-
border listings. His announcement that amendments to
existing law would be examined signals Brussels” determina-
tion to make sure big European companies can gain easy
access to capital on the world’s markets by using a
standardised set of accounts.” (Financial Times, 97-04-22, s 2)

IASC hade dven andra relationer med myndigheter och mellanstatliga orga-
nisationer. Dessa relationer diskuterades inte i samma grad som 10SCO- och
EU-samarbetena. Ett flertal mellanstatliga grupperingar pd redovisnings-
omradet vaxte fram under 1900-talets tva sista decennier, och IASC hade
ndra samarbete med samtliga av dessa grupper. Som exempel kan ndmnas
FNs arbetsgrupp “Intergovernmental Working Group of Experts on
International  Standards of Accounting and Reporting” och OECDs
arbetsgrupp “Working Group on Accounting Standards”, ddr IASC deltog pd
samtliga moten.*® Badda dessa grupper kom att delta i IASCs Consultative
Group. Det ndra samarbetet med dessa grupper borde fortsitta, menade man
fran TASC (Foundation Working Party Report 1994).

Ytterligare en typ av relation till omgivningen som IASC ansag betydelsefull
och ddrfor diskuterade mycket gidllde nationella standardiseringorganisa-
tioner och nationella myndigheter, som tog fram redovisningsregler pa
nationell niva. Ibland var det medlemmen i IASC som ocksa agerade som
nationell standardiseringsorganisation, sdsom var fallet i Sverige tidigare, da
Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) tog fram nationella redovis-
ningsstandarder. FAR foérblev ocksa den formella medlemmen i IASC trots
att Redovisningsrddet 1989 tog 6ver den normgivande funktionen i Sverige.
IASC hade emellertid ingen kontakt med den svenska, statliga myndigheten
Bokforingsndmnden.

Att kontakten med nationella standardiseringsorganisationer varit bristfallig
och ndgot som IASC arbetade starkt med att forbétira, togs ofta upp i det
interna nyhetsbladet Insight. Man hdnvisade ocksa (se t ex Insight September
1993) till de atgdrder som IASC faktiskt redan hade vidtagit: sdsom att IASC
tillsatte en arbetsgrupp 1981 tillsammans med nationella standardiserings-
organisationer fran Holland, Storbritannien och USA for att diskutera
mojligheterna  till battre harmonisering av redovisningsregler for
foretagsbeskattning; att IASC arrangerade ett mote 1985 for standardise-
ringsorganisationer i Kanada, USA och Storbritannien gillande redovis-
ningsregler f6r pensionskostnader; eller det forslag som lades fram 1987 om

® Se dven Cairns (1995, kapitel 2) for diskussion om IASCs relationer till mellanstatliga
organisationer.
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av IASC arrangerade, dterkommande moten mellan IASC och nationella
standardiseringsorganisationer.

Ytterligare en IASC-aktivitet for att stirka kopplingen till de nationella
standardiseringsorganisationerna, var att [ASCs styrelse reste runt till de
olika medlemsldanderna for att beséka de nationella standardiseringsorgani-
sationerna. [ASC besdkte Redovisningsrddet i Sverige i januari 1993. Vidare
uppmuntrade och rekommenderade styrelsen att varje styrelsemedlem som
teknisk radgivare skulle vélja en person som var direkt involverad i det
nationella standardiseringsarbetet, i syfte att stdrka kopplingen mellan
regleringen pd nationell nivd och det internationella standardiserings-
arbetet.

En tysk expert forklarade pa vilket sétt kontakterna med nationella standard-
och regelsdttande organisationer var sa viktiga for IASC att underhalla:

"IASC dr en liten privat organisation wutan makt att tvinga
standarder pi andra (eng. enforcement power). Men natio-
nella standardiserare har vissa medel att fi anvindare att
anpassa sig till standarder (eng. enforcement mechanisms).
Det skulle inte vara dumt om banden mellan IASC och
nationella standardiseringsorganisationer var starkare. IASC

r o

skulle pd sd sitt fa mer ‘tvingande makt'.

En kommentar kan slutligen géras om tva specifika, nationella standardise-
ringsorganisationer, i USA och i Storbritannien. Bada var partsammansatta
organisationer med en nira relation till IASC. Den betydelsefulla standar-
diseringsorganisationen i USA, Federal Accounting Standards Board
(FASB)* var, i likhet med I0SCO, FIBV och EU, medlem i IASCs Consul-
tative Group och kunde pé sa sitt paverka det internationella standardise-
ringsarbetet. FASB paverkade dven IASC pa andra, mindre formaliserade,
eller synliga, satt. Kanske dr emellertid inte “paverka” det rétta sittet att
beskriva relationen mellan IASC och just den amerikanska organisationen
FASB. Under aren fordes kritik fram av forskare och nationella standar-
diseringsorganisationen mot JASCs sitt att “kopiera” och lata sig styras av
den amerikanska organisationen, exempelvis vad géller projektet
Conceptual Framework som fick en identisk bendmning och utformning
ndr det genomfordes i IASC. Sddan kritik for tankarna in pd ett lite
annorlunda sitt att se pa relationen mellan IASC och FASB. Samarbetena
och “kopieringsaktiviteterna” mellan IASC och FASB kanske inte bist
beskrivs som ett uttryck for FASBs vilja att paverka IASC, utan bor hellre ses
som ett uttryck for den padgdende kamp som foreldg mellan den amerikanska
standardiseringsorganisationen och IASC som virldsledande normgivare.

¥ Som tidigare nimnts etablerades FASB redan 1973, medan Redovisningsriddet och det
brittiska ASB etablerades 1989 respektive 1990. Dessa partssammansatta organisationer har
overtagit det nationella standardiseringsarbetet pd redovisningsomradet i sina respektive
lander. Framtagandet av nationella standarder hade tidigare varit en ansvarsuppgift for
revisorsprofessionen.
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Detta var dock inget som kom fram i IASCs egna beskrivningar av
relationerna med FASB.

Det fanns ocksé kopplingar mellan IASC och den engelska partssamman-
satta standardiseringsorganisationen Accounting Standards Board (ASB).
ASB finansieras delvis av den brittiska staten genom Department of Trade
and Industri (DTI) som motsvarar det svenska finansdepartementet.
Direktéren fér ASB sitter med i IASCs styrelsen (i egenskap av medlem av
den brittiska medlemsdelegationen). ASB har, i likhet med det svenska
Redovisningsradet, som arbetsprincip att ldgga sig nara de internationella
redovisningsstandarderna. En brittisk expert som var verksam i IASC och pé
ASB uttryckte sig pa foljande satt:

"Vad utgdr ASB frin ndr vi sitter standarder? Om forslaget
dr det bista teoretiskt tdnkbara, dd tar man det, ett expert-
ideal. Ett nista steg dr att tittapd IASC och se om forslaget idr
kompatibelt med den internationella standarden. Om den
internationella standarden dr svag eller inte ens existerar, dd
arbetar man fram ett eget forslag som UK-standard. Men det
vanligaste 1 framtiden blir att vi anpassar oss till inter-
nationella standarder (IAS). I vissa fall kan ASB ligga till
ndgot litet, speciellt for brittiska omstindigheter, eller i andra
fall slippa pd kraven mndgot, alltsi gora den nationella
standarden mindre krdvande mot att man anger sidana dnd-
ringar i ett appendix.”

Dessutom fanns ett antal samarbetsprojekt och diskussionsgrupper mellan
IASC, ASB och FASB, vilka stdrkte kopplingen mellan IASC och nationella
standardiseringsorganisationer ytterligare. Till exempel diskussionsgruppen
"G4+1”, som traffades tre génger per dr, bestdende av IASC, den brittiska
standardiseringsorganisationen ASB, den amerikanska standardiserings-
organisationen FASB, det kanadensiska standardiseringsorganet Canadian
Institute for Chartered Accountants, samt Australian Accounting Research
Foundation.

En annan diskussionsgrupp kallad “CCAB” leddes av den brittiska revisors-
professionen. CCAB var den kommitté inom professionen som ansvarade
fér internationella frdgor. Gruppen mottes for att diskutera internationell
standardisering ett par ganger per ar. Ovriga medlemmar i CCAB var det
brittiska finansdepartementet (DTI), Londons fondbérs, den brittiska finans-
inspektionen (SIB) samt IASC. Hir ser vi aterigen en koppling mellan IASC
och en nationell fondbors, i detta fall Londons fondbors.

Sammanfattningsvis: vikten av att ha goda relationer med nationella stan-
dardiseringsorganisationer betonades stindigt av IASC. Samordningen
mellan nationella och internationella standarder var ett av de stora proble-
men. Man papekade i sitt nyhetsblad fran mars 1997:
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“Aven om internationella redovisningsstandarder snabbt
Okar i betydelse, spelar nationella standardiseringsorganisa-
tioner (inklusive myndigheter som agerar som standardise-
rare) fortfarande en vital roll - och maste fortsitta att gora det
- och IASC maste stdrka sin relation till dem.” (Insight March
1997, s 2; min Oversattning)

En speciell betoning pa vikten av att ha goda relationer till nationella
standardiseringsorganisationer gallde medlemmar fran utvecklingsldnder.
Utdver engagemanget i FINs arbetsgrupp dar utvecklingslanders intressen
togs tillvara, engagerade sig IASC mer direkt i utvecklingslanders mdojlig-
heter att delta i och paverka det internationella standardiseringsarbetet.
Detta framkom tydligt i bdde strategirapporter och nyhetsblad, som refere-
rade till olika aktiviteter. I den interna utredningen “Foundation Working
Party Report” frdn 1994 framholls att IASC linge hade engagerat sig for
utvecklingslanderna. Vid tvd tillfillen under 1980-talet hade styrelsen
utdkats med tvad platser, och d& hade platser reserverades fér medlemmar i
utvecklingsldnder. IASC erbjod dven bidrag for att delta i styrelsearbetet till
lander med finansiella svérigheter. Under 1992 besokte styrelsen med-
lemmarna i Malaysia, Singapore och Indien (IASC Insight June 1993). I
samma nyhetsblad diskuterades dven mdjligheten att arrangera regionala
moten i Afrika och Latinamerika och specialprojekt kring exempelvis
redovisning for jordbruk.

Syftet med att ta upp u-linders deltagande hédr har varit att visa att IASC
diskuterat sina relationer med standardiseringsorganisationer i alla ldnder,
men att man beddmt relationerna med medlemmar i u-linder som sarskilt
viktiga att ta hdnsyn till. Vad resonemanget om u-lander visar dr att IASC
uppfattade en skev férdelning mellan olika medlemmar och intresse-
grupper som ett problem.

Bristfillig representation av vissa intressegrupper

I internutredningen “Bishop Working Party Report” frdn 1989 resonerade
JASC mer utforligt kring problemen med den skeva foérdelningen i
engagemang frdn olika medlemmar. Det handlade framfér allt om u-lander
som var underrepresenterade. Man tog upp méjligheterna att erhalla bidrag
for att kunna delta i standardiseringsarbetet. Man menade i rapporten att
IASC kunde ge bidrag, till exempel d& en medlemsorganisation tillfalligt
stilldes infér finansiella problem; da en expert tillkallades for ett specifikt
uppdrag; av jamstdlldhetsskal nidr en medlemsorganisation hade anledning
att bidra mer dn vad som kunde forvintas; eller d& IASC onskade att utoka
deltagandet av vissa parter. Sddana bidrag skulle enbart utnyttjas i
undantagsfall, och enbart under en begrdnsad tid. Man diskuterade ocksé
skillnaderna mellan strukturférdndringars idé och praktik, sdsom att det
fanns formella mojligheter att erhalla bidrag for deltagande i arbetsméten
men att dessa méjligheter i det ndrmaste aldrig hade utnyttats.
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Det tycktes inte finnas en enhetlig uppfatining om i vilken grad utvecklings-
lander 6verhuvud taget kunde (Wallace 1996) eller borde delta i standar~
diseringsarbetet inom IASC. Detta géllde for 6vrigt dven andra intresse-
gruppers deltagande. Flera intervjupersoner pratade om att det var viktigt
att JASC behdll en sd kallad expertintegritet. En brittisk expert tog i en
intervju upp IASCs integritet gentemot staten:

"IASC iir en organisation under mycket stark politisk press.
Det finns en risk att kvaliteten blir ligre om inte IASC
behiller en intellektuell, expertdriven inriktning. IASC har
inte nira koppling till staten -- IASC dr en icke-statlig
organisation, och det dr viktigt. Men visst, vi har ndra
samarbete med organisationer som I[OSCO som ser vad vi
g0r och sitter sin auktoritet bakom arbetet men inte blandar
sig i arbetet si mycket. Pd si sdtt behdller vi samtidigt
expertintegriteten. Ibland kanske de siger ndgot av typen
‘Detta dr inte acceptabelt’ men inte mer. Ett dmsesidigt
intresse fran bdda dessa hall. IOSCO har makten och
auktoriteten och IASC har kunskapen och standarderna.”

En annan brittisk expert var mer negativ till en alltfér stor inblandning av
olika intressen, och syftade da speciellt p& utvecklingslandernas inblandning
i det internationella standardiseringsarbetet:

"Man fdr inte haka upp sig pd olika intressegrupper, man
méste vara forsiktig med detta begrepp! Precis som med den
medicinska  professionen, si dr vi revisorer ute efter
sanningen och inte i forsta hand om att brdka om olika
sdrintressen. Vi sbker sanningen, sd att alla kan fd en mer
effektiv kapitalmarknad. Det dr vad IASC gor och inte att
vara demokratisk. De bista experterna bor vara dir. Och vad
har egentligen utvecklingslinder att bidra med? Vi vet ju
vad som dr bist och kan hjdlpa virlden med vira standarder.
Sd blanda inte in utvecklingslinderna i det tekniska arbetet!”

Under samma intervju berdttade denna person om en expert fran ett utveck-
lingsland som han uppfattade vara fantastisk bade personlighets- och
kompetensmassigt. Den arroganta instdllningen till experter fran utveck-
lingslander, som denna intervjuperson uttryckte (jAmfodr citatet ovan), bér
val tas med forsiktighet. Men det tyckes anda finnas olika instdllningar till
hur stort inflytande intressegrupper b&r ha pa IASCs arbete.

Kritiken om skev foérdelning av olika intressegrupper handlade inte enbart
om geografisk fordelning. En dterkommande kritik riktades mot IASCs allt-
for ensidiga fokus pa revisorsprofessionen. Det ansdgs nddvandigt att Sppna
upp arbetet for andra intressegrupper och att tillfredsstdlla anvandarnas
behov. IASC genomférde flera forédndringar i organisationsstrukturen i syfte
att 6ka olika typer av anvidndares deltagande i standardiseringsarbetet. Nar
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IASC inledde sitt arbete pa 1970-talet var intresset for anviandargrupper inte
lika stort som det blev senare, vilket Wallace (1990) noterade:

“Inledningsvis var [ASC mindre intresserad av vilka upp-
fattningar som radde bland dominerande anvandargrupper,
man litade huvudsakligen pa de egna medlemmarnas for-
pliktelse att ‘use their best endeavours’ for att forsékra sig om
att de internationella redovisningsstandarderna anvidndes i
deras respektive linder. Detta kan ha varit den mest ldmp-
liga strategin att bdrja med men den verkade inte fungera,
och TASCs legitimitet, som en organisation bestdende av
professionella revisorer, med uppgift att faststdlla globala
redovisningsstandarder, ifragasattes regelbundet.” (Wallace
1990, s 17; min Oversdttning)

I redovisningssammanhang ar det brukligt att skilja pd foljande aktorer vad
giller olika intressenter av redovisningsinformation:

o Anviindare, som kan vara investerare av virdepapper,
finansanalytiker, kunder, leverantérer och anstillda.

o Producenter/Preparers, som kan vara personer pa
ledningsniva vilka sammanstéller arsredovisningar och
liknande.

o Certifierare, vilket i redovisningsfrdgor handlar om
revisorer, samt

o Reglerare, det vill sdga standardiseringsorganisationer och
andra reglerande organ och myndigheter. (jAmfor
Lagerstrom 1996, s 67)

Nér TASC diskuterade bristande koppling till anvindare handlade det om
aktorer som berdrdes av redovisningsstandarder i sitt dagliga arbete. I IASCs
egna dokument refererades ofta till s& kallade “preparers” (eller “producers”)
som var den engelska beteckningen fér de personer i foretag och andra
organisationer som fdrberedde och skrev redovisningsrapporter, t ex
arsredovisningar. Man menade att "preparers” var en anvidndargrupp som
man behdvde samordna sig med. IASC sdg emellertid ocksa finansanalytiker
och investerare som anvandare. En brittisk expert tog upp den spdnning
som IASC befann sig i beroende pa olika drivkrafter hos de intressegrupper
som berdrdes av standarderna, och den ojimlika fordelningen av engage-
mang fran olika intressegrupper:

"IASC befinner sig i en spinning mellan ‘preparers’ och
‘users’. 'Preparers’, d ena sidan, bidrar idag med en stor del av
finansieringen av standardiseringsarbetet (inte minst multi-
nationella foretag; min anm.). De inser behovet av regler
men egentligen wvill de ha flexibilitet och inte si mycket
regler. ‘Users’, d andra sidan, bidrar med en mycket liten del
av den finansiella inputen i standardiseringsarbetet, men
uppfattar diremot tydligt behovet av gemensamma, klara
regler.”
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I utredningsrapporter talade IASC om behovet av att samarbeta med olika
intressegrupper, sd att standarderna passade anvindarnas behov och att
standarderna, genom att revideras regelbundet kunde bli battre och félja
forandringar i behovsstrukturen hos anvdndarna. Men det visade sig svart
att f& med anvindargrupper i styrelsearbetet. De saknade resurser, tid,
kunskap, sprakkunskaper, och sd vidare. Samtidigt stod revisorsorganisa-
tioner pa ko for att fa en plats i IASCs styrelse. Situationen liknade den i TC
176; svédrigheterna att fi dit anvdndare medan konsulter och certifierare
gédrna deltog.

Inom IASC fanns dessutom en tvekan om gruppen revisorer verkligen hade
en tillfredsstdllande representation. Det var en klar majoritet revisorer fran
de sa kallade “big six”, det vill sdga de sex stOrsta, internationella, privata
revisorsfirmorna. En kritik som framfor allt kom fram under intervjuer (se
dven Artsberg 1995:b) var att IASC var alltfér anglosaxiskt dominerat.

Ett generellt problem f&r IASC var att det framst var industrialiserade ldnder
som engagerade sig i det internationella standardiseringsarbetet. Det géllde
bade representanter for revisorsprofessionen och andra intressegrupper. En
brittisk expert beskrev problemet pa foljande satt:

"Marknadskrafterna innebidr en klar svdrighet. Industriali-
serade linder betalar mest, och de har storst marknads-
intresse av resultatet, standarderna. Det dr mindre viktigt for
mindre linder och mindre foretag. Ar detta det ritta sittet att
strukturera arbetet? Internationella standarder dr till for alla
linder och alla foretag, men i praktiken dr uppfattningen att
de lampar sig bist for multinationella  foretag. Denna
uppfattning innebir en svirighet for [ASC.”

Etablerandet av den réadgivande gruppen Consultative Group var ett férsdk
att atgarda problemet med den skeva fordelningen. Syftet med att tillsatta
denna grupp var att 6ka mdjligheterna fér andra intressen &n revisors-
professionen att agera som radgivare i standardiseringsarbetet. I nyhetsbrev
och strategirapporter refererades kontinuerligt till Consultative Group och
betydelsen av denna grupp for att 6ka kontakten till anvandarna, och till
viktiga intressegrupper som ofta utpekades som underrepresenterade och
kritiska att ta hansyn till (t ex utvecklingsldnder, nationella standardiserings-
organ, och myndigheter). I utredningen “Bishop Working Party Report™™,
skrev man exempelvis féljande om vikien av den radgivande gruppen:

* Bishop Working Party var en intern utredningsgrupp som utarbetade och publicerade en
rapport 1989.
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“I utredningen kom det ocksd fram att trots att den rad-
givande gruppen inom IASC &r en vilkdnd och vilansedd
grupp, dr dess sammansittning inte vilkdnd (det var manga
forslag angaende tilligg i gruppen for organ som redan var
representerade). IASC bor dgna mer kraft 4t att marknadsfora
gruppen, speciellt genom att betona dess sammansittning.”
(Bishop Working Party Report 1989, s 15; min versdttning)

Bishop Working Party ansdg vidare att det var viktigt att uppmuntra med-
lemmar med erfarenhet fran offentlig sektor att delta i Consultative Group.
Vad gillde styrelserepresentationen menade man att IASC borde fortsitta att
forsoka fa med “preparers” och anvindare i styrelsen, i enlighet med den
forandrade konstitutionen, och att dven inkludera personer med erfarenhet
fran offentlig verksamhet. Gruppen pépekade att det lag i [ASCs malsdttning
att i det allminnas intresse verka for béttre redovisning. Detta borde sdledes
gilla redovisning i badde privata och offentliga verksamheter.

Ett annat uttryck for hur IASC férsokte engagera anvdndare i standardise-
ringsarbetet var de tva styrelseplatser som tillsattes av representanter fran
foretagsgrupper och en plats till finansanalytiker. Kontinuerligt i det interna
nyhetsbrevet tog man upp vikten av att uppmuntra féretagsvdrlden att delta
och bidra till harmoniseringsprocessen, bade i finansiella termer och genom
ett aktivt deltagande i aktuella standardiseringsprojekt (t ex IASC Insight
March 1994). Flera multinationella foretag ger stéd at IASCs arbete genom
finansiella bidrag, och en lista med alla bidragsgivande foretag publiceras
arligen av IASC.

Ibland uppfattades det emellertid som ett problem att ett visst foretags-
intresse bidrog for mycket i proportition till andra bidragsgivare. Detta gallde
speciellt multinationella féretag som ofta utpekades som alltfér styrande. En
brittisk expert tog upp detta problem i en intervju, men menade att IASC
kunde hantera denna balans:

“Ibland blir det ett problem med finansidrer och deras in-
flytande. Da dr det viktigt att man féljer en princip om bred
finansiering, det vill siga att f4 madnga mindre bidrag sa att
det inte &r ndgon part som betalar valdigt mycket mer dn
andra och darmed kan paverka mer. Det dr elt potentiellt
problem vad galler féretagen som ocksé star for en stor del av
finansieringen av IASC.” (min &versitining)

De sex stora revisionsfirmorna {“big six”} kan ju ses som anvandare till-
horande kategorin multinationella féretag, samtidigt som representanterna
for dessa firmor &r professionella revisorer. Under intervjuer med I[ASC-
experter pad sekretariatet kom vi sdllan in pd deras organisatoriska tillhorig-
het hos en av de sex stora revisorsfirmorna, dven om flertalet av dem
arbetade fér ndgot av dessa foretag. Det var i stillet den professionella
identiteten som auktoriserad revisor som IASC-experterna ville framhalla.
Vissa anvdndargrupper tyckies sdledes finnas vdl representerade, ibland
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kanske till och med &verrepresenterade i IASCs arbete. Men detta betonades
inte eftersom IASC strdvande efter att fi med, och visa fram, svagare

grupper.

Finansiering och effektivitet

Experter som deltog i styrelsearbetet och arbetet i de internationella arbets-
grupperna tdckte sjilva sina utgifter for resor och uppehille. Ett problem
som dterkommande diskuterades var att styrelsemedlemmarna som huvud-
sakligen bestod av representanter fran revisorsprofessionen, skulle béra
majoriteten av kostnaderna.” Det man forsokte finna l8sningar pa var att
skapa ett finansieringssystem som bitire tickte det allt komplexare och
dyrare standardiseringsarbetet, och som samtidigt skulle ge alla de intresse-
grupper som faktiskt paverkades av och anvinde standarderna méjlighet att
delta i IASCs arbete.

I skriften "IASC - Objectives and Procedures” frin 1982 fanns organisatio-
nens stadgar bifogade. Dér stod att ldsa om finansiella arrangemang. Det
framgick att det var styrelsemedlemmarna som med lika stora delar skulle
bidra till IASCs arliga budget. Eventuella icke-medlemmar som deltog i
arbetsgrupper skulle ocksd bidra till budgeten med en summa som varje ar
faststilldes av styrelsen. Budgeten tdckte sedan utgifterna foér en land-
representants deltagande pa moten, och utgifterna for permanent personal
som av styrelsen kravdes att delta pd moten samt ldpande kostnader fér
sekretariat och dess personal (exklusive hyra och skatter vilket tdcktes av
medlemsorganet i landet ifrdga). Suppleanter och observatorer fick inte sina
utgifter betalda genom IASCs budget, utan genom sina respektive medlems-
organisationer.

I skriften "IASC - Objectives and Procedures” frdn 1985, ddr stadgarna
aterigen var bifogade, hade avsnittet om finansiering &dndrats ndgot. IFAC
skulle nu sta for 10% av IASCs arliga budget, i syfte att bira de kostnader som
uppstod foér deltagande av icke-styrelsemedlemmar i arbetskommittéer.
Aterstoden av budgeten, 90%, skulle som tidigare tickas genom medlems-
avgifter fran styrelsemedlemmarna. Fran budgeten ticktes en landrepresen-
tants utgifter for resa, logi och uppehalle for styresleméten, och ordférande
fick sina utgifter tdckta for styrelseméten och andra moten fér IASCs rak-
ning.

I utredningen ”Bishop Working Party Report” diskuterades problemet med
finansieringen. Man tog upp det problematiska med att lata styrelsemed-
lemmarna std for huvuddelen av kostnaderna i standardiseringsarbetet.
Huvudproblemet var att man ansdg att finansieringsmonsiret av IASCs
verksamhet battre borde avspegla den bredd av intressenter som IASC

' Problemet 4r emellertid inte att finna intresserade parter som dr villiga att betala den
hoga medlemsavgiften. Det finns méanga revisorsorganisationer som star pa ko for att fa vara
med i IASCs styrelse. Vad som dr problematiskt dr att finna parter fran andra intressegrupper
an revisorerna.
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tjinade. Det blev viktigt att se till att man inte hindrade intresserade parter
utanfér professionen fran att medverka. Styrelsemedlemmarna borde inte
vara de huvudsakliga finansidrerna av verksamheten, betonades i Bishop
Working Party Report. Planen som rekommenderades av den utredande
arbetsgruppen var att IASC borde skapa en finansieringsansvarig enhet -
International Accountancy Research Foundation (IARF) - som skulle samla
in medel fran olika killor, investera dessa medel, och sedan fordela dem sa
att IASCs mal kunde uppfyllas. IARFs malsitining, menade utredarna, borde
vara att tdcka IASCs arligt planerade aktiviteter.

IASC forsokte sdledes férdndra situationen genom att forsoka fé in externa,
frivilliga medel frdn manga olika intressegrupper, och pd sa sétt bygga upp
en budget med medel som var fria frdn olika intressegrupper. P4 detta satt
kunde man hos [ASC se en strdvan mot ett bredare samhillsansvar sa att
vare sig revisorsprofessionen sjalv eller enskilda, privata intressen fick
paverka alltfér mycket. Genom att ha en bred representation i finansie-
ringen trodde man sig kunna arbeta pa ett trovardigt satt for allas gemen-
sammas basta. Som standardiseringsorganisation var man samtidigt man
om att inte uppfattas som en myndighet, varfér man inte heller stravade
efter att skapa en budget bestaende av statliga medel. Det icke-statliga, liksom
frivilligheten, betonades starkt.

I “Foundation Working Party Report” frén 1994 var finansieringsfrdgan en
av huvudanledningarna till att en utredningsgrupp tillsattes. En av rekom-
mendationerna i denna utredning var att skapa ett sa kallat Advisory
Council i syfte att underlédtta det arbete som styrelsen tidigare hade ansvarat
for. Forutom att utvardera styrelsens arbete och effektivitet, var finansie-
ringsfrdgor nagot som detta rddgivande organ skulle dgna sig at. I uppgiften
innefattades att Advisory Council skulle se till att styrelsens oberoende och
objektivitet inte stordes vad giller arbetet med att fatta tekniska beslut pa
foreslagna standarder. Det framhdvdes som viktigt att Advisory Council inte
sjalv fick delta i eller soka paverka styrelsens beslut (IASC Insight March
1994).

Redan i “Bishop Working Party Report” fran 1989 berordes problemen kring
styrelses Okande arbete och ansvar. Styrelsens mdojligheter till effektivt,
tekniskt arbete problematiserades. Gruppen pédpekade att styrelsens arbets-
uppgifter som var relaterade till ledningsfragor (eng. managerial aspects of
standard-setting) hade okat. Arbetsgruppen sdg det som nodvandigt att den
okande arbetsbelastningen inte medférde att styrelsens huvudsakliga,
expertisfokuserade uppgift att utveckla och fatta beslut om standarder,
hindrades.

Mer generellt kan man se att organisations- och ledningsfragor fick en okad
betydelse for IASC under slutet av 1990-talet. Huvuduppgifterna for
Advisory Council var att ansvara for inforskaffandet av externa medel for
att finansiera standardiseringsarbetet, och att se 6ver och utvérdera styrelse-
arbetets effektivitet. Sekretariatet utokades med flera permanenta platser; ett
antal projektledare och tekniska radgivare, en teknisk direktdr, en finansiellt
ansvarig, och den redan omndmnda enheten Executive Committee som
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assisterade styrelsen. Tjansten som finansiellt ansvarig, var en ny tjanst som
inrdttades pa sekretariatet januari 1997. Platsen avsag en person som enbart
skulle arbeta med strategi- och finansieringsfragor.

Ytterligare en utredningsgrupp, Strategy Working Party tillsattes 1997.
“Strategy Working Party” diskuterade ITASCs struktur, arbetsprocedurer,
relation till nationella standardiseringsorganisationer, IASCs engagemang i
fortbildning och utbildning, samt finansieringsfragor. En av gruppens
huvuduppgifter var att ligga fram ett forslag pd en ny, mer effektiv
beslutsstruktur (se t ex Shaping the IASC for the future, December 1998). A
ena sidan fanns intressen som talade for att representationen i styrelsen
borde utdkas ytterligare, medan det a andra sidan fanns intressen som talade
for att beslutsprocessen méste goéras mer hanterlig och effektiv. Ett forslag
som debatterades i det interna nyhetsbladet var ett tvdkammarsystem. Man
tankte sig en mindre, sluten styrelse med tydlig fokusering pa expertis, som
utférde det detaljerade, férberedande arbetet, och en storre férsamling med
representation frdn ménga intressen, som skulle ha den slutliga rostratten.

IASC upplevde ocksd effektivitetsproblem i arbetsgruppernas besluts-
struktur. Det handlade framf6r allt om problem med arbetsgrupper som blev
alltfor sjalvstandiga. Likt situationen i TC 176 diskuterades inte dessa
problem i skriftliga dokument, utan var nagot som endast kom fram i inter-
vjuer.

En brittisk expert menade till och med att arbetsgrupperna helt borde
avskaffas, och att man i stéllet borde utdka styrelsen och dela upp den i ett
bikameralt system. Intervjupersonen menade att gruppernas sjélvstdndiga
karaktdr i viss m&n kunde kopplas ihop med vilka experter som gruppen
bestod av, och att det darfor var viktigt att styra vilka experter som ingick i

en grupp:

"Det ir inte bra med dessa grupper som tenderar att bli sjilv-
stindiga, och sjilvgdende med sina experter som vill fi fram
sina dsikter. Nir en arbetsgrupp ska sittas samman dr det
viktigt att man tinker pd vilka egenskaper varje expert har,
och dd menar jag inte enbart teknisk kompetens utan ocksd
personlighet. Valet av experter har blivit mer ledarskaps-
aktigt nu. Det var nog mer demokratiskt forr did man tdnkte
"Vilket land har inte varit med? Jasd har Mexico aldrig varit
med, ja di tar vi en frin Mexico’. Nu tinker man mer pd
vilka experter som foreslds av linderna och sedan wviljer
styrelsen ut en limplig sammansittning dir man i fortsta
hand tar hinsyn till expertens egenskaper, och iandra hand
demokratiska aspekter som att 'kanske borde ndgon dirifrdn
vara med?"”

Att experter borjade vidljas ut mer “ledarskapsaktigt”, mer personinriktat,
nidmndes av flera intervjupersoner. Alla intervjupersoner forklarade dock
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inte den nya urvalsprincipen som en foljd av problem man haft med
sjdlvstandiga arbetsgrupper.

Ett sdtt att forebygga att arbetsgrupperna blev alltfér sjalvstandiga var att se
till att styrelsen i hdg grad styrde arbetet i arbetsgrupperna, till exempel
genom att regelbundet krdva arbetsgrupperna pad arbetsutkast som maste
godkdannas av styrelsen for att arbetet skulle kunna gi vidare. Ett sitt var
ocksd att se till att en av arbetsgruppens medlemmar, vanligen projekt-
ledaren, ocksa var medlem i styrelsen. Kopplingen mellan arbetsgrupperna
och styrelsen var i praktiken dnda inte alltid sa klar, som en brittisk expert
uttryckte det:

"I slutet av ett projekt behdver man alltid styrelsens stdd. Det
kan vara frustrerande, for man ser inte vad som hinder i
styrelsen. Projektledaren dr i och for sig alltid medlem i
styrelsen, for att det ska finnas en koppling mellan arbets-
gruppen och styrelsen, men det ricker inte. Det dr meningen
att styrelsen ska ha ansvar for det slutliga beslutet, och att
sekretariatet ska ge tekniska rekommendationer il arbets-
grupperna, liksom att arbetsgrupperna ger rekommenda-
tionertill styrelsen. Men i praktiken dr relationerna mellan
styrelse, sekretariat och arbetsgrupper oklara.”

Jag har i detta avsnitt tagit upp problem som IASC uppfattade. Det har rort
problem i styrelse och arbetsgrupper, och problem med finansierings-
strukturen. Dessa diskussioner aktualiserades framfoér allt vid mitten av
1990-talet i samband med att IASC slot avtal med IOSCO. Intresset for
internationella redovisningsstandarder och for att delta i IASC-arbete steg da
avsevdrt. IASC har vuxit dnda sedan starten pa 1970-talet. Detta har lett till
6kade problem med organisering och finansiering, men i och med IOSCO-
samarbetet Okade dessutom behovet av strategitdnkande.

Diskussionerna kring finansieringen av det internationella standardise-
ringsarbetet pa redovisningsomradet, handlade till stor del om att férdela
ansvaret och kostnaderna pé alla de intressegrupper som berdrdes och hade
nytta av standarderna. Man sdg det som problematiskt att styrelse-
medlemmarna huvudsakligen bestod av representanter frdn professionen
sjdlv, skulle bdra majoriteten av kostnaderna. Det man forsdkte finna
losningar till var att skapa ett finansieringssystem som bittre tackte det allt
komplexare och dyrare standardiseringsarbetet, och som bittre avspeglade de
intressegrupper som faktiskt paverkades av och anvidnde standarderna.
Genom en alltmer komplex organisationsstruktur som méjliggjorde for
olika intressen att delta i arbetet, auktualiserades samtidigt diskussioner
kring arbetets effektivitet. IASC forsokte effektivisera verksamheten genom
forandringar i séttet att finansiera, organisera och genomféra arbetet.
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I nedanstdende tabell sammanfattas de uppfattade problem och ldsningar
som diskuterades och dtgiardades inom TASC under den studerade perioden.

Problem

Losningar

Begreppsliga oklarheter, standarder
med motstridigt innehdll, samt problem
med standarder med olika valalternativ
("options”)

e Ta fram en gemensam begrepps-
apparat (projektet “Conceptual Frame-
work”)

o Ta bort wvalalternativ i alla
existerande standarder, samt sluta ta
fram nya standarder som tillater
valalternativ (projektet “Comparability
of Financial Statements”)

Bristande samordning med, och
forankring hos andra regelsittande
organisationer, kontrollmyndigheter,
och stédjande verksamheter (t ex
fondborser)

Forbittra extern samordning:

o Kontinuerlig dialog, samarbeten,
diskussionsgrupper med, och besdk pa
nationella
standardiseringsorganisationer,
fondborser

o Formell verenskommelse och dialog
med I0OSCO; IOSCO observatorsstatus
i IASC-styrelsen liksom medlem i
Consultative Group

o Kontinuerlig dialog med EU; EU
observattrsstatus 1 IASC-styrelse
liksom medlem i Consultative Group

EU,

Allfor ensidigt professionsstyrt arbete
(revisorsprofessionen), samt under-
representation av vissa grupper (t ex u-
lander, anvandargrupper)

Sakra bred representation:

o Utdkande av styrelseplatser avsedda
for anvindare, uppmuntra deltagande

e Inrdttande av Consultative Group

e Diskussioner om u-landers intressen

Finansiering och effektivitet

oTillata externa bidrag (frivilliga finan-
sidrer)

o Inrattande av Advisory Counsil

o Inrdttande av ny tjanst (finansierings-
ansvarig)

o Forhindra att
alltfér autonoma (t
styrelsen  regelbundet
arbetsgrupperna)

o Diskussion om ny beslutsstruktur
(tvakammarsystem)

arbetsgrupper blir
ex genom att
"dvervakar”

Tabell 4: Oversikt dver diskuterade problem och losningar i IASC.

Som en avslutning pa den empiriska beskrivningen av IASC &r det intres-
sant att se TASC utifrdn de relationer IASC hade med andra organisationer.
Likt TC 176-studien gick det att f& tva bilder av IASC: En “officiell” utifran
IASCs egen presentation av sin verksamhet, en mer nyanserad bild utifran
de interna problemdiskussioner som férdes under studieperioden.

153




Relationer mellan IASC och andra organisationer

Det fanns flera likheter mellan TC 176 och JASC och deras relationsmdnster,
men ocksd vissa skillnader. Egna medlemmar (framfér allt styrelse-
medlemmarna) och den internationella revisorsorganisationen IFAC var
givna samarbetsparter for IASC. Organisationer som representerade olika
anvandarintressen hade TASC ocksd formaliserade relationer till. Annu
viktigare tycktes emellertid relationer vara till andra reglerande organi-
sationer, som EU, OECD, FN. Flertalet av dessa organisationer var
medlemmar i IASCs Consultative Group och satt med som observatdrer i
IASCs styrelse. JASC hade dessutom flera relationer till kringliggande
verksambheter - allierade - det vill sdga organisationer som pé olika sitt gav
stod at standardiseringsverksamheten (t ex nationella redovisningsrdd och
fondborser). Till skillnad fran TC 176 hade TASC ocksa regelbunden kontakt
med forskare och akademiska institutioner, till exempel i samband med
arrangemang av konferenser och seminarier pa redovisningstemat. Det
nitverk som IASC var del av dr sammanfattat i nedanstdende figur.*®

* Figuren ar [Srenklad pé flera sitt. En forenkling dr exempelvis att de relationer som finns
mellan olika aktorer i IASCs omgivning inte ar utmarkta pa bilden (t ex diskussionsgruppen
"G4+1” dar TASC ingar, liksom ASB, FASB, Canadian Institute for Chartered Accountants,
samt Australian Accounting Research Foundation). En annan forenkling dr att inte alla
relationer som IASC har med sin omgivning ar med pa bilden, utan ett urval av betydelsefulla
relationer till regelsdttande och kontrollerande organisationer. Den radgivande gruppen
Consultative Group innehéller inte enbart medemmar som har regelsattande eller
kontrollerande funktioner, utan dven olika anvandargrupper, och akademiska samman-
slutningar.
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FAR Sverige |nstitute of Chartered

) . Stockholms Fondbors
ccountants Storbritannien

American Institute of Londons Fondbérs
Certified Public .
Q Accountants (AICPA) New Yorks Fondbors
osv ! osv
IFAC meqlem = medlemmar FIBY Finans-
Consultative . . R
Group i IASC medlem ' msp(?kt jonen|
Q Consultative verige
ASB/UK Group 108CO
mediem medlem —O SIB/ UK
Consultative L Consultative
Group - Group
\O SEG/ USA
FASB/ USA -7, EU osv
medlem P . V4 / ! \ medlem
Consultative Ve y | \ Consultative
Group Ve Group
s 7/ L \
/ OECD FN
medlem medlem
[:rj Consultative Consultative
Ovriga nationella Groue Group

standardiseringsorgan Working Group on Interngovernmental Working Group of
Accounting Standards  Experts on International Standards of
Accounting and Reporting

Formellt stod — ew — _Diskussioner/
samarbet en
[FAC International Federation of Accountants
FIBV Fédération International des Bourses de Valeurs (Internationella

Fondborsfederationen)
[OSCO  International Organization of Securities Commissions

EU Europeiska Unionen (Kommissionen)

FN Férenta Nationerna

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
FASB Federal Accounting Standards Board (USA)

ASB Accounting Standards Board (UK)

FAR Foreningen Auktoriserade Revisorer

SIB Security and Investment Board (UK)

SEC The Securities and Exchange Commission (USA)

Figur 8: IASCs relationer till intressenter pd omridet for internationell redovisningsreglering.
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12. Strategier for att f4 andra att folja standarder

Huvudfrdgan i min forskning 4r att underséka hur en internationell
standardiseringsorganisation arbetar fér f4 andra att folja sina standarder.
Syftet &r att bidra med svar bdde om wvad detta arbete bestdr av och hur
arbetet gar till. I syftet inbegrips dven frdgan om hur en standardiserings-
organisation paverkas av sitt idémédssiga och organisatoriska sammanhang,
det vill sdga jag sbker svar pd frdgan om wvarfir standardiseringsorgani-
sationer pa olika omraden skiljer sig i arbetet med att fa andra att félja sina
standarder.

I detta kapitel diskuterar jag framst vad-frdgan men delvis ocksd hur arbetet
gick till. T kapitel 13 utvecklar jag diskussionen om hur arbetet gick till, bland
annat genom att analysera de organiseringsproblem som TC 176 och TASC
uppfattade. Pa vilket sitt TC 176 och IASC skilde sig och vilka orsakerna till
skillnaderna skulle kunna vara (varfér-fragan) diskuteras sdrskilt i kapitel
14.

Fyra parallella strategier i arbetet med att fa andra att flja
standarder

Bland alla olika aktiviteter som TC 176 och IASC &dgnade sig at i sitt arbete
kan fyra typer av atgérder urskiljas. De kan ses som strategier som anvindes
av standardiseringsorganisationerna for att f4 andra att folja standarder.
Flera strategier anvdndes ofta samtidigt, som komplement till varandra.
Strategierna kan sammanfattas pd foljande sdtt:

o Argumentera for standardfdljandets positiva effekter
(6vertyga om att standarderna dr vardefulla och ger fortjanst)

o Stdrka sin egen auktoritet genom sdttet att organisera
verksamheten (6vertyga om att standardiseringsorganisa-
tionen dr bra genom att organisera den pa ett lampligt satt)

o Stdrka sin egen auktoritet genom att samarbeta med
referensorganisationer (f& betydelsefulla organisationer i
omgivningen att hdvda att standarderna/verksamheten &r
bra)

o Dra nytta av andras makt (6vertyga andra organisationer
med auktoritet och sanktionsméjligheter om att standar-
derna &dr anvandbara for deras arbete, och lata dessa organisa-
tioner havda att standarderna ar tvingande)

156



Den forsta strategin var att argumentera for egenskaper hos sjdlva standar-
derna, eller rdttare sagt om de fortjanster som kunde uppnds genom
standardfoljande. Bade TC 176 och IASC arbetade med att Gvertyga andra om
att folja sina standarder genom att hdvda att standarderna var bra och att de
kunde leda till ett antal positiva effekter.

Den andra strategin var att lyfta fram egenskaper hos den standardséttande
verksamheten, det vill sdga att bygga upp och stirka den egna auktoriteten.
Detta gjordes genom att verksamheten organiserades enligt vissa principer
som beddmdes lampliga, ungefar som att sjalv utfirda en kvalitetsstdmpel
pa sin verksambhet.

Den tredje strategin, som ocksa syftade till att stirka standardiseringsorgani-
sationens auktoritet, var att samarbeta med betydelsefulla organisationer i
omgivningen (referensorganisationer) och lita dessa organisationer gora
uttalanden om standardernas lamplighet. Sidana uttalanden fungerade som
ett slags extern kvalitetsstimpel pa verksamheten.

Den fjarde strategin gick ut pa att underhalla relationer med andra organisa-
tioner och intressenter, med syftet att dra nytta av deras méjligheter att
uppmuntra och framtvinga standardféljande. Arbeta for standardféljande
skedde genom att utnyttja andras makt.

Den tredje och den fjarde strategin kan i praktiken vara svara att skilja pa
eftersom det i bada fallen ror sig om att underhélla relationer och sam-
arbeten med betydelsefulla organisationer i omgivningen. Det finns emeller-
tid en skillnad i relationernas innebdrd. I den tredje strategin ingick det att fa
andra organisationer att bli 6vertygade om att standarderna var bra och att
dessa organisationer diarmed kunde gdra uttalanden om standardernas
lamplighet. Med stdd av ufttalanden fradn betydelsefulla organisationer
kunde sedan standardiseringsorganisationens auktoritet stirkas och stan-
dardféljande uppnds. Den fjdrde strategin var ocksd att f& andra organisa-
tioner att bli 6vertygade om att standarderna var bra, men att de dessutom
var anviandbara for deras eget arbete och verksamhetsomrade. Det gillde
sdledes for standardiseringsorganisationen att f4 andra organisationer med
makt (sanktionsméjligheter) att vilja anvdnda standarder som ett sdtt att
forverkliga sitt eget arbete och (styrande) ambitioner.

I det foljande diskuterar jag varje strategi for sig och illustrerar med exempel
fran TC 176 och 1ASC.

Argumentera f6r standardféljandets positiva effekter

TC 176 och IASC arbetade med att fd andra att bli fvertygade om att f5lja
standarder genom att argumentera for olika positiva effekter som kunde
uppnas med standarder. Det handlade om effekter i form av social och
funktionell samordning, och effekter i form av effektivitet och rationalitet.
Standarder beskrevs som viktiga samordnande och rationalitetshéjande
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verktyg, bade for enskilda individer och fér samhaéllet i stort. Till exempel
TC 176 formulerade sitt mal pé foljande satt:

"Véar vision ar att en vérldsomfattande acceptans och
anviandning av ISO 9000-familjen kommer att erbjuda ett
effektivt medel for att forbattra situationen for individuella
organisationer, handel och globalt vilstdnd, samt erbjuda
trygghet for personer och organisationer om att produkter
(varor och tjanster) kommer att méta deras férvantningar.”
(citerat fran strategidokumentet "Vision, Mission, and Key
Strategies” 1995, ISO/TC 176/N242, s 1; min &versittning)

TC 176 hade inga svérigheter att referera till flera positiva effekter, som i
citatet ovan dér det talas om forbattringar for individuella organisationer,
forbattringar fér samordningen mellan organisationer (handeln), och for-
battringar for det globala valstdndet. Diskussionerna om verksamheternas
mal var till exempel inte inkonsistenta pa sd satt att ett mal (t ex att oka
rationalitet och effektivitet i en verksamhet med hjilp av ISO 9000) inte
kunde férenas med ett annat (t ex att 6ka globalt vilstdnd, eller att forbattra
samordning mellan handlande parter med hjdlp av gemensamt “ISO 9000-
sprak”). Delvis kan detta forklaras genom att standardiseringsorganisationer-
na inte tog upp manga mal samtidigt i en malformulering, utan betonade
lite olika mal beroende pa vilken malgrupp man vinde sig till. Men framfér
allt handlade det om att malen om positiva samordnings- och
rationalitetseffekter var generellt formulerade, vilket innebar att eventuella
motstridigheter mellan olika mél varken blev synliga eller tydliga. Det var
till exempel inte sdrskilt svart att férena samordnings- och rationaliserings-
mal med det 6vergripande malet om att strdva efter att skapa en effektiv
global handel: om ett féretag arbetade utifran ISO 9000 kunde den enskilda
verksamheten fungera mer rationellt och effektivt, samtidigt som samord-
nande effekter kunde uppnas for samhallet i stort eftersom verksamheter
overlag blev mer littférstddda och lattbedémda for andra aktérer pd mark-
naden om alla arbetade enligt samma, allmédnt accepterade standarder.

Internationella redovisningsstandarder motiverades pa liknande sitt bade
utifrdn de positiva effekter som kan uppnés f6r den enskilda verksamheten
(t ex att ett multinationellt foretag slipper utféra multipla redovisningar
beroende pd varierande nationella krav, eller att ett foretag kan fa tilltrade
till bérshandel och dédr kan samordna finansiella transaktioner), och utifran
positiva effekter f6r samhillet i stort (t ex effektivitetseffekter fér den globala
kapitalmarknaden, och kvalitetseffekter genom &kad spridning av “goda”
redovisningsregler globalt).

Genom att sdrskilt argumentera for olika positiva effekter som kunde félja
av ISO 9000 och internationella redovisningsstandarderna, bade fér enskilda
individer och fér samhillet i stort, arbetade sdledes TC 176 och IASC med att
fa andra att bli 6vertygade om att f6lja standarder. Det var ocksd ett sitt att
argumentera for standardisering generellt, det vill sdga att standardskapande
och standardféljande var viktigt och positivt fér individer och samhillet i
stort. JASC anvénde till exempel mer generella referenser till redovisnings-
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omradets historia och regleringen pa detta omrdde i olika linder och de
behov som redovisningsregler hade fyllt, vilket kan ses som ett medel att
sdtta in dagens behov av redovisningsstandarder i ett bredare historiskt och
geografiskt sammanhang.

Stirka sin egen auktoritet genom organiseringsprinciper

TC 176 och IASC arbetade samtidigt med att férscka stirka den egna auktori-
teten genom att pa olika satt visa att den egna organisationen var lamplig.
Framfor allt organiserade de sina verksamheter enligt principer som upp-
fattades viktiga och lampliga.

I det studerade materialet var frdgor om organisering ndgot som diskutera-
des mycket, bade i TC 176 och IASC. Diskussioner férdes kring standardise-
ringsarbetets organisering och genomférande. Det handlade om att ge svar
pa tre fragor: 1) Vad som borde standardiseras, 2) Vem som borde delta och
samarbeta i standardiseringsarbetet, och 3) Hur arbetet borde gé till. Jag fann
fyra olika typer av svar pa hur den standardsattande verksamheten skulle
organiseras, som jag valt att presentera i en modell med fyra organiserings-
principer,

I modellens organiseringsprinciper refererar jag till fyra olika aktérsgrupper
(1. experter, 2. en representativ sammansdttning av flera aktdrsgrupper, 3.
anvandare, och 4. finansidrer) vilka pé olika satt anses vara viktiga for beslut
om vad som bor standardiseras, vem som bor delta, och hur arbetet bor
genomforas. Enligt modellresonemanget ar aktdrsgrupperna viktiga att ta
hansyn till dessa beslut om standardiseringsarbetets organisering.

Enligt en princip om anvédndare blir det till exempel anvdndarbehov som
bor ligga till grund for vad som standardiseras, medan det enligt en princip
om experter i stdllet blir expertkunskap som bér ligga till grund for saddana
beslut. Detta skulle kunna uttryckas som att man enligt den forsta principen
later kunden bestdimma produktens innehdll och form, medan det enligt
den andra &r experter som definierar vad som &r “bast”. Enligt principen om
representativitet borde underlaget utgéras av en sammanjamkning av
manga olika viljor, och det handlar det i stillet om att ta fram standarder
som passar alla. Principen om finansidrer lyfter slutligen fram finansidrers
rdtt att pdverka beslutsprocesser, det vill sdga att ta fram standarder som
gynnar finansidrers intressen.

Ett annat exempel pé beslut rér vem som bor delta i de internationella
arbetsgrupperna och vem man bdr samarbeta med i omgivningen. I dessa
beslut skiljer sig ocksé svaren beroende pé vilken organiseringsprincip och
aktorsgrupp som star i fokus. Enligt en princip om experter kan det till
exempel vara viktigt att samarbeta med universitet och andra expert-
organisationer, medan det enligt en princip om anvéandare blir mer aktuellt
att kommunicera med anvandare och konsumentorganisationer. Enligt en
princip om representativitet kan det pd motsvarande sitt vara viktigt att
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samarbeta med statliga organisationer, medan det enligt en princip om
finansidrer ar avgorande att ha goda relationer med dem som deltar i
finansieringen av verksamheten.

Enligt modellresonemanget ar det fyra organiseringsprinciper som inter-
nationella standardiseringsorganisationer finner viktiga att folja i sitt arbete.
Principerna sammanfattas i figuren nedan.

Organisering i internationella
standardiseringsorganisationer
(TC 176 och IASC)

o Vad standardiseras?
o Vem deltar? Vem samarbetar man med?
o Hur arbetar man?

(i) PRINCIPEN OM EXPERTIS

o Expertkunskap som beslutsunderlag

o Experter deltar i standardiseringsarbetet

° Professionella ideal, objektivitet, tekniska argument

(ii) PRINCIPEN OM REPRESENTATIVITET

o Hénsyn till flera aktdrsgruppers intressen

© En representativ sammansattning (olika intressegrupper, olika nationer)
o Remisser, votering, Oppenhet, rattviseregler, konsensusbeslut

(iii) PRINCIPEN OM ANVANDARBEHOV

o Anvandarbehov som beslutsunderlag

o Anvandare deltar/paverkar arbetet

e “Kundorientering”, anvandardialoger, effektivitet, handlingsrationalitet

(iv) PRINCIPEN OM FINANSIARER

o Finansidrers intressen som beslutsunderlag

o Finansidrer far paverka vem som deltar i arbetet

o Finansidrer far paverka hur arbetet organiseras och genomfors

Figur 9: Fyra organiseringsprinciper i en internationell standardiseringsorganisation.

Harndst diskuteras varje princip for sig, liksom hur de tog sig uttryck i TC
176 och IASC. Jag vill betona att det var fyra olika organiseringsprinciper
som jag uppfattade att TC 176 respektive IASC tillimpade. De struktur- och
arbetsprinciper som organisationerna sjdlva presenterade overensstimder
darfor inte nédvandigtvis med de organiseringsprinciper som jag sig som
anvédndbara fér min analys.
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Principen om expertis

Den forsta organiseringsprincipen kallar jag for principen om expertis. Det dr
experter som ges legitimitet att besluta vilka standarder som behdvs och hur
de skall formuleras. Det dr expertkunskap som ligger till grund fér beslut. I
TC 176 definierades deltagare just som experter i enlighet med den
expertdefinition som angavs i ISOs regelverk for den interna organise-
ringen:

“En arbetsgrupp bestdr av ett begrdnsat antal individuellt
utvalda experter som har forts samman for en specifik upp-
gift som har tilldelats gruppen. Experterna agerar med sin
personliga kapacitet och inte som den officiella represen-
tanten for den medlemsorganisation eller samarbets-
organisation genom vilken de har utsetts.” (ISO directives -
part 1: procedures 1995; min 6versédtining)

I citatet framgar att en deltagare i en internationell arbetsgrupp bdr ses som
en expert som agerar med sin personliga kapacitet och inte som den officiella
representanten for den egna organisationen.

Det dr nagot speciellt med att definiera deltagare som experter; att definiera
arbetet som expertorienterat eller expertdrivet har sdrskilda implikationer
for den bild man som standardiseringsorganisation férmedlar av hur man
arbetar och de mal man strdvar efter. En forestallning om experter’ dr att de
ar sakkunniga personer som besitter specialistkunskap, och att de har
mojlighet att dra generella slutsatser. En expert kan utifran sin expertis ge
goda rad till andra. Det handlar inte om slutsatser som dragits i en politisk
beslutsprocess, inte heller ndgot tyckande, eller rad utifrdn gamla traditioner.
Det rér sig i stillet om vetenskapligt definierad kunskap, eller om sakkun-
nighet som forvarvats genom praktiska erfarenheter, eller en kombination
av de tva (Sundqvist 1991).

En expert anses ocksa arbeta vetenskapligt och intresseoberoende. Ett sitt att
klara av att vara intresseoberoende dr att stddja sig pa ett professionellt
framtaget regelverk och att anvdnda en begreppsapparat och en argumen-
tation som dr forankrad i relevant kunskap (Gdmfor Abbott 1988). En expert
arbetar systematiskt och metodiskt, och gdr sina beddmningar utifran
“tekniska omstandigheter”. En expert driver sin linje med stod av
“tekniska” och “rationella” argument. Det finns ett samband mellan expertis
och teknik pé sa sitt att bdda dessa begrepp dr knutna till idén om att det i
objektiv, teknisk mening gér att faststdlla kunskap. Enligt denna idé har just
experter forutsdtiningar for detta. Det neutrala, néstintill mekaniska arbets-
sattet gor att experter (t ex deltagare i standardiseringsorganisationers arbets-
grupper) kan forstds som neutrala, oberoende personer som har mojlighet
att gora generella utsagor om hur virlden &r beskaffad och formulera rad (t

% Se dven kapitel 4 om forestallningen om experter och deras sitt att arbeta.
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ex standarder) om hur andra bor ga tillviga i olika situationer (jamfoér Sikka
och Willmott 1995).

Utover expertdefinitionen som TC 176 anvande sig av, fanns i ISOs gemen-
samma regelverk ocksd andra formuleringar och definitioner som gav
uttryck for principen om expertis, som indelningen av standardiserings-
arbetet i olika “tekniska kommittéer”. Vid ndrmare granskning av arbetet i
TC 176 blev den tekniska och expertorienterade inriktningen &nnu mer
tydlig: “expertkunskap” lag till grund for beslut om vad som skulle standar-
diseras och hur standardiseringsarbetet skulle ga till, det var sd kallat
“tekniskt arbete”; i arbetsgrupper dgnade man sig at att utforma sa kallade
“tekniska” specifikationer.

Aven om IASC inte hade en egen definition av en expert, var principen om
expertis tydlig dven dar: majoriteten av deltagarna var revisorer, som var
medlemmar i den internationella revisorsprofessionen. Medlemsskapet i
IASC hade saledes en direkt koppling till revisorsprofessionen som bestod
av just experter pd redovisningsomraddet, auktoriserade revisorer. Alla
medlemmar fick dock inte plats i styrelsen, dér de avgérande besluten togs.
Styrelsen hade totalt 17 platser, varav 13 var reserverade fOr representanter
for revisorsprofessionen. Genom de fyra dterstiende platserna var arbetet
Oppet fér andra intressegrupper, men i praktiken lig den huvudsakliga
beslutanderitten dndad hos representanter for revisorsprofessionen.
Styrelsens arbete med att fatta beslut om standarder, i likhet med de mindre
arbetsgruppernas arbete, definierades av IASC som “tekniskt” och “expert-
orienterat”.

I bade TC 176 och IASC fordes dessutom diskussioner om behovet att
definiera centrala begrepp och arbeta utifrdn gemensamma ramverk for
standardiseringsarbetet. Inom TC 176 var det till exempel Vision 2000- och
QA/QM-grupperna som agnade sig dt att reda ut centrala begrepp i kvalitets-
systemtdnkandet, och som utvecklade en gemensam begreppsapparat for att
ta fram en enhetlig samling ISO 9000-standarder. PPa liknande sitt dgnade sig
IASC at olika projekt for att ta fram gemensamma riktlinjer att stédja sig pa i
standardiseringsarbetet, som i projekten “Conceptual Framework” och
“Comparability of Financial Statements”.

Narvaro av, och nidrhet till forskning och den akademiska virlden var
viktigast for IASC. Exempel péd forskningsrelaterade aktiviteter ar att: IASC i
diskussioner om redovisningsfragor refererade till forskningsstudier; IASC-
experters akademiska meriter lyftes fram i personbeskrivningar; IASC arran-
gerade och samarrangerade regelbundet forskarkonferenser och kongresser.

Principen om representativitet

Den andra organiseringsprincipen som observerades i bdda organisationerna
var principen om representativitet. Enligt denna princip ar det viktigt att
mdnga intressegrupper dr representerade, och ddrmed kan péaverka och delta
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i standardiseringsarbetet. Det vill sdga att det &r ménga intressegrupper som i
“demokratisk anda” kan vara med att bestimma och formulera standarder.
En standardiseringsorganisation vars arbete dr organiserat enligt principen
om representativitet liknar en “politisk organisation” (jamfér Brunsson
1989).

Foéljande citat &r hdmtat frdn en intern utredningsrapport som IASC publice-
rade 1994, dar arbetsprocessen - the IASC due process - sdrskilt diskuterades.
Kraven pé arbetsprocessen hade funnits linge men de diskuterades sirskilt
och gavs ytterligare uppmarksamhet efter det att avtalet med IOSCO under-
tecknades. I utredningsrapporten beskrevs detta pa féljande satt:

“[IOSCO-samarbetet; min anm.] har dessutom ytterligare
betonat behovet av att internationella redovisningsstandar-
der tas fram genom en formaliserad, réttvis process (eng. due
process) s& att de accepteras av IOSCO liksom av andra
aktorer pa de internationella kapitalmarknaderna.” (Founda-
tion Working Party Report 1994, s 9; min dversdttning)

Oppenhet och rittvisa var centrala virden vad giller IASCs sitt att arbeta.
Manga intressegrupper far méjlighet att paverka beslutsprocesserna genom
att delta i arbetsgrupper, genom att paverka remissvar, och genom att
rostningsforfaranden och beslut gar till pa ett rattvist satt. IASC refererade
ocksa till det s& kallade “allménintresset” i ett av sina explicita syften: att
formulera och publicera internationella redovisningsstandarder i det
allménnas intresse (eng. in the public interest). Med denna formulering kan
man siga att IASC signalerade att man tog ett speciellt ansvar for att standar-
derna togs fram i syfte att tillgodose manga intressen i samhdllet. JASC som
hade startats som en ensidigt professionell standardiseringsorganisation
genomforde under studietiden ett antal strukturférindringar i syfte att
bredda deltagandet. Inrdttandet av fyra styrelseplatser reserverade at andra
intressegrupper var ett sddant exempel. Inrdttandet av den radgivande
gruppen Consultative Group var ocksd ett sdtt for IASC att lata andra
intressegrupper paverka arbetet. Stodjande aktiviteter till férman foér u-
lander motiverades ocksd av allméanintresset.

TC 176 hade ingen formulering om allménintresset i sitt syfte, men var
daremot noga med att lyfta fram organisationens &ppenhet gentemot
intresserade parter. For att i praktiken kunna tillgodose ambitionen om att
vara dppen for och kunna tillgodose manga intressen blev det ocksa viktigt
for bade TC 176 och TASC att bygga upp ett formaliserat regelverk att folja i
standardiseringsarbetet som garanterade att alla intresserade parter hade ratt
att delta och att beslutsprocessen var réttvis.

Enligt principen om representativitet fasts sdledes sdrskild uppmarksamhet
vid procedurerna for standardiseringsarbetet. Vid tillsittande av grupper
tillaimpades till exempel procedurregler med syfte att verka for en bred
representation. Inom TC 176 betonades framfér allt en geografisk represen-
tation, till exempel genom att TC 176s medlemmar delades in i nationella
delegationer som hade rostrdtt och uppmanades formulera nationella
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asikter. Detta gillde dven i tillfalliga diskussions- och utredningsgrupper.
Viarlden hade delats in i fem stora regioner som alltid borde vara represen-
terade.

[ IASC organiserade man ocksa for representativiteten i olika aktiviteter - i
nationella delegationer, i styrelsearbetet, i arbetsgrupper for standardise-
ringsarbeten, och i rddgivande grupper - som en del av en "due process”.
Representativiteten var dessutom mer specificerad, med uppdelningar bade
geografiskt och professionellt (olika intressegrupper). IASC arbetade ocksa
aktivt med att uppmuntra underrepresenterade grupper att delta, som
representanter fran industrin och u-lander. Som framgick i den empiriska
beskrivningen av IASC uppmanades den formella styrelsemedlemmen att
nominera upp till tva representanter och en teknisk radgivare att vara med
pa styrelseméten, varav minst en person representerade industrin och en
person var direkt involverad i det nationella standardiseringsarbetet. Vad
giller standardiseringsarbetet i arbetsgrupperna sammansattes en arbets-
grupp vanligen med representanter fran fyra medlemsldnder, varav minst
en styrelsemedlem, och om md&jligt en person fran ett utvecklingsland.
Aven i styrelsen skulle “foretridesvis” tre styrelseplatser avsittas till
utvecklingsldnder.

Intresserade parter hade ocksd mojlighet att delta i bade TC 176 och IASC
genom att kommentera standardutkast som skickades ut pd remiss, och
genom att rosta pa utkast: TC 176 och IASC hade regler fér rostningsfor-
faranden och remissrundor. Ett standardutkast skickades pa remiss till bade
de egna medlemmarna och till andra intressegrupper. IASC arbetade dess-
utom aktivt for att andra skulle engagera sig i olika typer av deltagande,
medan TC 176 var mer reaktiv i sin dppenhet. A andra sidan lyfte TC 176
fram konsensusprincipen som central for arbetet i arbetsgrupper. Négra
intervjupersoner sade att att arbetet i TC 176 genom det Oppna och
konsensusorienterade séttet att arbeta faktiskt kunde beskrivas som “den
perfekta demokratin”.

Principen om anvindarbehov

o Identifiera och forstd anvindarbehov inom omrédet for
kvalitetsledning;

o Utveckla standarder som pa ett effektivt sitt motsvarar
anvindarbehou;

o Stodja tillimpningen av dessa standarder; samt

o Underldtta en meningsfull utvardering av de resulterande
implementeringarna (ur ISO/TC176/N242, min O&versdtt-
ning, mina kursiveringar)

Citatet &r hamtat fran ett av de studerade TC 176-dokumenten dir TC 176
formulerade sina méalsdttningar. Det blir av denna text tydligt att TC 176 sig
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anviandare som en viktig intressegrupp: att tjdna anvéndarnas infressen
ingick i TC 176s explicita malséttningar.

Referenser till anvdndare och anvidndarargument var vanliga dven i IASC,
och jag har valt att kalla den tredje organiseringsprincipen f6r principen om
anvandarbehov.

Med principen om anvandarbehov menar jag att standardiseringsorganisa-
tionen lagger upp arbetet sd att anvdndarnas behov ligger till grund for vad
som standardiseras och far styra standardernas utformning. Anvéndare ar
en méngdimensionell grupp; det finns manga olika typer av anvandare bade
pa kvalitets- och redovisningsomrddet. Men inom TC 176 var det inte
ovanligt att man refererade till anvandare som grupp, dd man frimst avsag
industriféretag som anvdnde ISO 9000 f&ér sin produktion. Inom IASC var
det ddremot vanligt att olika anvandargrupper sdrskildes, som finans-
analytiker (som berors av standarder genom att de utgar fran redovisnings-
uppgifter for sina verksamhetsanalyser) och foretagsredovisare eller
“preparers” som de ocksd kallas (som utgér frdn redovisningsstandarder nar
de lagger upp bokforing och skoter redovisning i foretag).

Karaktaristiskt for arbetet i bade TC 176 och IASC var att anvandare ansags
vara underrepresenterade; det var svart att fa anvandare att delta i det inter-
nationella standardiseringsarbetet. Problemet var egentligen inte att
anvdndare nédvandigtvis méste delta i de internationella arbetsgrupperna.
Problemet var snarare att man upplevde svarigheter med att tillfredsstilla
aktuella anvdndarbehov. Problemet ansags angeldget att atgdrda, eftersom
man som standardiseringsorganisation behévde intresserade anvandare for
sin langsiktiga dverlevnad.

I brist pd anvandardeltagande i internationella arbetsgrupper férsékte TC 176
och TASC pa olika satt samordna sig med anvindare. Remissférfaranden
motiverades i bdda organisationerna delvis som ett sétt att forankra stan-
darder hos anvindargrupper. I IASC hade man dessutom reserverat
styrelseplatser f6r anvandargrupper, bade for finansanalytiker och for fore-
tagsgrupper. Darutéver tillsattes flera diskussionsgrupper och tillfalliga
projekt, bade i TC 176 och IASC, vilka syftade till att férbattra relationerna
med anvandarna och att forbattra insikterna om aktuella anvdndarbehov.

Inom TC 176 var Industrigruppen aktiv i detta avseende. Industrigruppens
huvuduppgift var att driva anvdndarnas intressen, bland annat utifran
diskussionen om “ideologiskt drivna” kontra “behovsdrivna” projekt. En
annan arbetsgrupp med sdrskilt intresse for anvdndarna var Validation Task
Group vars huvuduppgift var att utvdrdera relationen mellan de nya,
reviderade ISO 9000-standarderna och anvindarnas intressen. Aven i mer
generella diskussioner om verksamheten togs anvindarnas intressen ofta
upp till diskussion och reflektion.

Diskussioner om anviandare forekom dven i IASC, men diskussionerna var
i borjan inriktade pd hur anvdndarintressen kunde och borde respekteras.
Med tiden forandrades situationen och IASC uppfattade ett behov av att
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ocksd fa med anvidndargrupper i sjilva standardiseringsarbetet. Struktur-
atgarder som genomférdes under dessa diskussioner var till exempel etable-
randet av den radgivande gruppen Consultative Group, uttkandet av antal
styrelseplatser, uppmaningar och inbjudningar till anvindare att delta och
engagera sig, samt inrdttande av finansiella bidrag som kunde stkas for
deltagande i internationella arbetsgrupper.

Av de empiriska beskrivningarna framgdr dessutom att diskussioner om
anvindarbehov inte enbart handlade om att ta fram de “ritta” standarderna
ur anvindarhidnseende. Krav pa arbetets effektivitet och snabbhet fanns
ocksa med. Inom ISO tog det i genomsnitt sju ar for en standardtext att bli
klar for publicering, vilket man i de tekniska kommittéerna uppfattade som
problematiskt, och en ohallbar situation ur anvdndarnas perspektiv. Inom
TC 176 forsdkte man atgarda dylika problem genom ett flertal effektivise-
ringsprojekt, omorganiseringar, och diskussioner om kontinuerliga forbatt-
ringar och effektivitet till forman f6r anvandarna. Forandringar genom-
fordes bade pa ISO-niva (nya direktiv med kortade remisstider m.m.) och
TC-niva (t ex Vision 2000, SPAG, QA /QM).

Aven IASC arbetade under 1990-talet alltmer med effektiviseringar: Ett
6kande antal personer engagerade sig i fragor kring forbattring och effektivi-
sering av standardiseringsarbetet, bade i fortlopande diskussioner i
nyhetsblad och i tillfdlliga utredningsgrupper. Organisatoriska férandringar
genomfdrdes ocksd i IASC. Sekretariatet utdkades med flera permanenta
platser; projektledare och tekniska rddgivare, en teknisk direktér, en
finansiellt ansvarig, en sirskild enhet - en “Executive Committee” - som
enbart agnade sig at strategifrdgor och assisterade pd sd sitt den storre,
viaxande styrelsen i ledningsfragor. Inrdttandet av den rddgivande enheten
“Advisory Council” var ocksd ett led i arbetet med att effektivisera verksam-
heten. Sambandet mellan effektivitetsprojekt och anvéndarorientering var
dock inte sd tydligt som i TC 176 dar dylika projekt sdgs som ett led i stravan
att forbdttra samordningen med anvindare.

Principen om finansidirer

Det har redan konstaterats att en speciell egenskap hos standardiseringsverk-
samhet var att en standardiseringsorganisations fasta kdrna bestod av ett
fatal anstdllda som arbetade pa ett centralsekretariat. Sedan hade organisa-
tionen ofta ett stort antal organisationer som medlemmar, vilka nomine-
rade sd kallade experter som deltog i sjilva standardiseringsarbetet. For
sjdlva formulerandet av standarder skedde i smé arbetsgrupper med experter
som frdffades under ett par arbetsveckor per ar for att diskutera och formu-
lera standardutkast. Standardiseringsorganisationer bestar sdledes av en
mangd personer som inte hade en kontinuerlig vardag gemensam.

Ytterligare en speciell egenskap hos standardiseringsverksamhet rorde

finansieringsstrukturen. I standardiseringsorganisationer loste man van-
ligen finansieringen genom att krdva drliga medlemsavgifter av sina med-
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lemmar, samt att de som hade intresse av att administrera och delta i inter-
nationella standardiseringskommittéer sjdlva fick finansiera sitt deltagande
(resor, kost och logi under arbetsméten). Speciellt for standardiserings-
organisationer blev dérfor att de personer som deltog i arbetsgrupper kunde
ha flera, parallella organisationslojaliteter. I vissa standardiseringsorga-
nisationer uppmuntrades dessutom frivilliga, externa bidrag, som ett
komplement, men deltagarnas egenfinansiering utgjorde huvudparten av
finansieringen.

IASCs budget som den presenterades i drsredovisningen for 1994 (se dven
kapitel 10) sdger en del om férdelningen av finansieringskéllor och relatio-
ner till finansidrer som en internationell standardiseringsorganisation kan
ha: £484.900 i medlemsavgifter frdn revisorsorganisationer fér plats i
styrelsen (motsvarar 38% av total budget pa £1.283.200), £37.300 frén
finansanalytiker for plats i styrelsen (motsvarar 3%), £58.000 i bidrag fran
IFAC for ovriga revisorsorganisationer (motsvarar 4%), £296.000 i bidrag
frdn revisionsfirmor, multinationella foretag, och andra organisationer
(motsvarar 23%), £407.000 fran foérsiljning av publikationer (motsvarar
32%). Till den totala summan inkomster boér dessutom ldggas alla de
individuella utlagg som experter gor i samband med deltagande i
internationella arbetsméten, bade f6r styrelsearbetet och foér det tekniska och
administrativa standardiseringsarbetet i arbetsgrupper.

Det blev tydligt att internationella standardiseringsorganisationer anvander
en speciell finansieringsprincip: de finansierads inte av statliga medel, men
de var inte heller vinstdrivande verksamheter dir standarders forséljnings-
intakter tackte standardiseringsarbetets utgifter. Principerna for standardise-
ringsverksamheters finansiering var inte heller “sjdlvklara” pa samma satt
som offentligt finansierade verksamheter eller vinstdrivande foretag. Detta
har jag tidigare diskuterat i termer av oklarheter kring en standardise-
ringsorganisations ansvar for att ta fram regler for en bredare malgrupp, och
standardiseringsexperters oberoende kontra eventuella egenintressen.

Det gar anda att konstatera utifrdn denna bild av standardiseringsarbetets
finansiering &r att det rimligt att se finansiarer som yiterligare en aktors-
grupp som en standardiseringsorganisation maste ta hdnsyn till och organi-
sera for. En fjarde organiseringsprincip kan alltsd identifieras: principen om
finansidrer. I IASC utgjorde de stora multinationella revisionsfirmorna,
tillsammans med andra multinationella féretag viktiga finansidrer, och i TC
176 var det framfor allt olika typer av “formedlare” som deltog i och finan-
sierade standardiseringsarbetet.

Principen skiljer sig nagot frdn de &vriga tre vilka kunde uttryckas bade i
form av argument och organiseringsaktiviteter. Principen om anvéandar-
behov kunde exempelvis ta sig uttryck bade i diskussioner om det viktiga
(och lampliga) att ta hdnsyn till anvandarintressen, och i strukturatgirder
som ndr vissa styrelseplatser reserverades for anvdndare. Finansidrers
intressen blev visserligen en del av organiseringen, genom finansierings-
strukturen, men behovet att tillgodose finansidrernas intressen - experters
och andra bidragsgivares egenintressen - var inget man argumenterade for i

167



diskussioner. Det var inte lampligt att driva en sddan linje. Daremot var det
ett vanligt argument som férdes fram av de standardiseringsorganisationer
som pa nationell nivd nominerade de deltagare som skulle ingd i
internationella arbetsgrupper, att man som deltagare blev representant for
ett visst intresse och den primdra, och ocksd legitima, drivkraften att delta
var att kunna paverka arbetet i syfte att skapa konkurrensfordelar (Guillet de
Monthoux 1981, Jacobsson 1993).

Aven om det inte officiellt argumenterades fér finansidrers intresse - en
princip om finansidrer - gick det dndé att se en underférstadd princip om att
finansidrer gavs mojlighet att pdverka beslut om vad som borde standar-
diseras, vem som borde delta och hur arbetet borde genomféras. Och denna
princip utgjorde tillsammans med de tre ovan diskuterade organiserings-
principerna viktiga hallpunkter utifrdn vilka TC 176 och IASC organiserade
sina verksambheter i syfte att stdrka den egna auktoriteten och uppnd stan-
dardféljande.

Slutsatser om organiseringsprinciper

En slutsats som kan dras frdn analysen av organiseringsprinciper ar att det
var viktigt f6r TC 176 och IASC att organisera sina verksamheter enligt fyra
olika principer. En slutsats som ocksad kan dras ar att detta arbete till stor del
skedde i samarbete med andra organisationer, intresserade av standardise-
ring och reglering.

Den féreslagna modellen med organiseringsprinciper gav vissa forklaringar
till varfér de studerade standardiseringsorganisationerna var dppna for och
hade relationer med andra organisationer i sin omgivning, organisationer
som var relaterade till principerna om expertis, anvandarbehov, represen-
tativitet, och finansidrer. Man kan sidga att det pégick ett intensivt “ndt-
verkande” mellan standardiseringsorganisationerna och en mangd organi-
sationer i omgivningen. Genom detta ndtverkande stidrktes och befistes
olika organiseringsprinciper och detta stddde den standardsattande verksam-
heten. Detta var ett motiv fO0r standardiseringsorganisationen att aktivt
underhdlla relationer med andra.

I TC 176 kunde relationer till anvdndargrupper tolkas pa detta sitt (att de
befdste och stdrkte principen om anvindarbehov). I IASC observerades
relationer till egna medlemmar, till den internationella revisorsprofes-
sionen IFAC, liksom till akademiska institutioner (vilket befdste och starkte
principen om expertis), relationer till “konkurrenter” och organisationer pa
redovisningsomradet, som EU, IOSCO, OECD, EN, FASB, ASB, som hade till
syfte att verka for det sd kallade allménintresset, (vilket befiste och stirkte
principen om representativitet). IASC hade i viss man relationer med
anviandargrupper (vilket befdste och starkte principen om anvindarbehov).

En stor del av ndtverkandet mellan TC 176 och IASC och organisationer i
deras omgivningar kan siledes ses som en del av deras organiseringsarbete,
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vilket i sin tur kunde f6rstds som ett satt for TC 176 och IASC att stirka den
egna auktoriteten.

Det finns emellertid andra sitt att tolka ndtverkandet pa som ocksad har att
gora med ett arbete som syftade till att stirka den egna auktoriteten. Jag
tdnker pa de relationer som TC 176 och IASC hade med sa kallade “referens-
organisationer”.

Starka sin egen auktoritet genom samarbeten med referens-
organisationer

Ett kompletterande sitt att stirka den egna auktoriteten var att samarbeta
med och soka stéd fran viktiga referensorganisationer. Det jag menar med
referensorganisationer dr organisationer som d&r allmédnt accepterade som
betydelsefulla och auktoritativa pé sina respektive omrdden. For IASC var
till exempel EU och IOSCO sddana organisationer.

Samarbeten med och stéd frdn sddana organisationer &r positivt for en icke-
statlig standardiseringsorganisations auktoritet, och ddrmed vardefullt att
visa upp. Enkelt uttryckt kan man séga att det kan ha en positiv inverkan pa
potentiella standardanvandare att veta att en auktoritativ organisation (t ex
EU) samarbetar och “godkédnner” standardiseringsverksamheten (t ex IASC).
EU blir en viktig referensrelation f6r IASC i detta exempel.

Stod till en standardiseringsorganisation fran en betydelsefull organisation
kan till exempel vara en formell 6verenskommelse eller ett avtal mellan
standardiseringsorganisationen och den andra parten. Vinsten av sddana
6verenskommelser och avtal blir att standardiseringsorganisationen erhdl-
ler ett officiellt erkdnnande, att vara den enda, bésta, eller mest lampliga
standardiseringsorganisation pa sitt omradde, och motparten uttalar detta i
offentliga sammanhang, och att standardiseringsorganisationen sjilv kan
hanvisa till samarbetet i offentliga presentationer av sin verksamhet.
Vinsten kan ses som ett sdtt att stirka den egna auktoriteten och dadrigenom
ett sétt att verka for okat standardféljande. Priset, det vill sdga standardise-
ringsorganisationens del i samarbetet, kan vara att standardiseringsorganisa-
tionen later sig styras.

Motparten i ett sddant samarbete kan vara en organisation med myndighets-
ansvar, vars uppgift dr att se till att organisationer och individer regleras. For
motparten kan vinsten vara att organisationen Overldter det komplicerade
och kostsamma regelsattandet pd en annan part - standardiserings-
organisationen - samtidigt som man har méjlighet att styra den part som tar
pa sig denna uppgift. Ett annat motiv foér organisationn med myndighets-
ansvar skulle ocksd kunna vara att genom detta samarbete Gka sanno-
likheten for att organisationer och individer verkligen blev &vertygade om
att folja reglerna (vilket till exempel skulle kunna ske om reglerna hade
formen av frivilliga rekommendationer som inte belastades av négon
"myndighetsstampel”).
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Framfor allt IASC forsokte stirka den egna auktoriteten genom att samarbeta
och triffa avtal med betydelsefulla organisationer. IASC lyckades genom
samarbete med EU och IOSCO erhdlla ett officiellt erkdnnande fran bada
dessa organisationer. Efter den utredning som tillsattes av EU-kommis-
sionen i mitten av 1990-talet, beslutade EU att ldgga ned sin verksamhet att
utveckla redovisningsdirektiv, och i stéllet uppmuntra sina medlemmar att
folja IASCs standarder. Vad géller IOSCO-samarbetet skrev IOSCO under ett
erkdnnande av IASC som varande den enda standardiseringsorganisationen
for internationell redovisning. Genom samarbetet med EU och IOSCO féljde
en del krav pa hur TASC skulle arbeta, men IASC beholl dnda sin sjdlvstan-
dighet som professionell standardiseringsorganisation. IASC blev {ill
exempel inte en del av EUs byrdkrati som stédlldes under de regelkrav som
gallde for EUs egna enheter. Inte heller blev IASC genom samarbetsavtalet
underordnad IOSCO. Ddremot stirkte IASC sin auktoritet som standar-
diseringsorganisation.

IASC samarbetade ocksd med den internationella revisorsprofessionen
(IFAC) som ocksd gav ett slags erkdnnande &t den standardsittande verksam-
heten. IFAC var en professionsorganisation som egentligen inte var en
motpart utan ett slags “systerorganisation” till IASC. Det fanns organisa-
toriska samband mellan IASC och IFAC. Sambandet bestod i att: IFACs
medlemmar med automatik blev medlemmar i IASCs generalférsamling,
IFAC stod for en del av IASCs budget, och att organisationerna hade vissa
gemensamma regler. JASC erkdndes av IFAC som enda standardiserings-
organisation foér internationell redovisning.

IFAC som motpart skilde sig fran EU och IOSCO, samtidigt som den kunde
liknas vid EU och IOSCQ i bemarkelsen att alla tre utgjorde viktiga referens-
organisationer vars erkdnnande gav stdd at standardiseringsverksamheten.
Det st6d som IASC genom avtal erhdll frdn EU och I0SCO innebar att IASCs
oberoende kan diskuteras. I bokens inledande problematisering hivdade jag
att ett sardrag for standardiseringsorganisationer var att de var oberoende av
staten som auktoritativt centrum. Det problematiska och intressanta dr den
oklarhet som samtidigt fanns kring standardiseringsorganisationers
eventuella roll som regelsittande organisationer, vilka i samhaéllets tjanst
tar fram regler for en bredare malgrupp.

En slutsats som jag kommit fram till &r att situationen blev komplicerad for
en standardiseringsorganisation ndr det gillde att bygga upp auktoritet,
eftersom de var oberoende av staten som auktoritativt centrum. Det jag nu
kan konstatera &r att inte alla internationella standardiseringsorganisationer
ar helt oberoende fran staten. Genom att samarbeta med statliga och mellan-
statliga organisationer, och pé s sitt koppla sig till staten som auktoritativt
centrum, kan de i stdllet beskrivas som kvasi-oberoende (jamfér Rose och
Miller 1992). Revisorsprofessionen hade under hela 1900-talet utgjort ett
auktoritativt centrum pad omrddet for redovisningsreglering. Aven om
revisorsprofessionens status som auktoritativt centrum forsvagades under
1980- och 1990-talen, fungerade IFAC dnda som en viktig referensorganisa-
tion. TASCs samarbete med IFAC kan ddrmed tolkas som uttryck for
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strategin att starka den egna auktoriteten genom att samarbeta med referens-
organisationer.

De erkdnnanden och det stéd som IASC erholl fran andra organisationer
(EU, I0SCO och IFAC) beskrevs av IASC som mycket betydelsefulla. Det var
ndgot positivt som IASC stravade efter att uppna, och refererade till. Det var
emellertid tydligt att dessa samarbeten inte var sjdlvklara eller givna. Av
IASC krdvdes en mdngd arbete for att fa dessa samarbeten och avtal att
6verhuvud taget komma till stdnd, och dérefter fortgdende anstringningar
for att behalla dem.

TC 176 hade inga liknande avtal med andra organisationer, férutom med
moderorganisationen ISO. TC 176 visade inte heller nagra forsok att etablera
relationer med exempelvis myndigheter eller statliga organisationer.

Dra nytta av andras makt

Ett fjirde sitt att arbeta for standardféljande var att dra nytta av andras och
maktmedel. Denna strategi gick i likhet med den senast diskuterade ut pa att
underhalla relationer med andra organisationer. Syftet med denna strategi
var emellertid inte att stirka sin egen auktoritet och pd sa sitt uppmuntra
standardféljande. Strategin var i stéllet att dra nytta av andra organisationers
méjligheter att uppmuntra och framtvinga standardféljande.

Det giallde att f& “andra organisationer” med sanktionsméjligheter att bli
dvertygade om att standarderna var bra. Med “andra organisationer” avses i
detta fall organisationer med en mer sjdlvklar auktoritet, eller organisa-
tioner med sanktionsméjligheter och didrmed patryckningsmedel f6r att fa
till stdnd standardféljande. Det kan vara stora féretag med en stark makt-
position och méjligheter att styra 6ver andra aktdrer pa eti falt, eller statliga
organisationer med myndighetsansvar.

For att kunna anvanda denna strategi var det viktigt att dessa “andra orga-
nisationer” blev &vertygade om att standarderna var anvidndbara for deras
egna ambitioner. Det som sdledes sarskiljer denna “relationsstrategi” fran
det sdtt att forstd natverksrelationer som diskuterades nyss, ar den funktion
som relationerna och nidtverkandet hade for standardfSljande. (Det som
diskuterades tidigare - relationer med referensorganisationer - handlade om
att underhdlla relationer med andra organisationer for att stdrka den egna
auktoriteten och pa sa sdtt verka for standardféljande.) Det som diskuteras
har handlar om hur TC 176 och IASC i sitt arbete med att verka for standard-
foljande, kunde dra nytta av andra organisationers auktoritet, utan att sjdlva
behova utge sig for att ha nagot auktoritet eller makt.

Bade TC 176 och IASC anvénde sig av denna strategi. TC 176 hade kontakter
och samarbeten med stora foretag som General Motors och Ericsson, vilka
tack vare sina starka positioner i de egna branscherna hade méjlighet att mer
eller mindre tvinga exempelvis underleverantérer att félja ISO 9000. Aven

171



om dylika kontakter och samarbeten inte togs upp i officiella presentationer
av TC 176, gjorde jag vissa observationer som tydde pa att ett samband
férekom och att det hade betydelse fér TC 176 i arbetet med att forsoka fa
andra att f6lja 15O 9000.

I TASC var det nagot lattare att identifiera kontakter och samarbeten med
andra organisationer som hade méjligheter att framtvinga standardféljande.
IASCs forhallande till nationella standardiseringsorganisationer, som
Redovisningsradet i Sverige, var ett exempel pa en sadan kontakt. Redovis-
ningsraddet arbetade enligt en princip att “ldgga sig ndra” IASCs standarder i
sitt arbete med att ta fram nationella standarder. Fér IASC var detta mycket
fordelaktigt, eller kanske till och med en férutséttning for att fa spridning pa
de internationella standarderna, genom att Redovisningsraddets standarder
hade en speciellt tyngd i svenska redovisningssammanhang. En omstdndig-
het var ndmligen att Stockholms Fondbdrs hade strikta regler for de féretag
som fick handla pa bérsen, och ett krav i dessa regler var att féretagen foljde
Redovisningsrddets standarder (eller motsvarande).

Aven den relation som IASC hade med EU kan forstas pa detta sitt, genom
att EU utfardade rekommendationer till sina medlemmar att f6lja de inter-
nationella redovisningsstandarderna. Detta innebdr att samarbetet med EU
kan tolkas bade som ett sitt for IASC att stiarka den egna auktoriteten, och att
IASC utnyttjade EUs makt.

Summering

I detta kapitel har jag visat hur TC 176 och IASC pé olika sitt arbetade for att
fa andra att folja standarder. Jag konstaterade inledningsvis att de studerade
standardiseringsorganisationerna argumenterade for standardiseringens
positiva effekter. P& detta sétt arbetade de med att skapa fortroende bade for
standardskapande och standardféljande som idé, och fér de egna standarder-
na specifikt.

Dessutom arbetade TC 176 och IASC med att bygga upp och stdrka sin egen
auktoritet som organisation. For det forsta organiserade de sina verksam-
heter enligt fyra principer. Detta organiseringsarbete innebar bade diskus-
sioner och strukturdtgérder, och kontakter med andra organisationer. Bade
TC 176 och TASC avsatte ocksd mycket tid for kommunicera och samarbeta
med andra i sin omgivning, som en del av organiseringen enligt de fyra
principerna.

Det handlade om relationer med manga olika organisationer - privata,
offentliga, professionella, branschspecifika, partssammansatta, nationella,
europeiska, globala - som alla deltog i produktionen och spridningen av
olika sorters standarder och regler pa kvalitets- respektive redovisnings-
omradet.
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For det tredje arbetade man med att stirka sin egen auktoritet genom att ha
relationer med sd kallade “referensorganisationer”, det vill sdga att sam-
arbeta med och soka stéd fran andra organisationer som uppfattades som
betydelsefulla. Den sistndmnda aktiviteten gillde framst IASC som hade
relationer med organisationer som EU, I0SCO och IFAC, vilket fér IASC
innebar ett officiellt erkdnnande av IASC och IASCs internationella
redovisningsstandarderna.

Ett fjarde sdtt att arbeta pd i syfte att verka fOr okat standardféljande var att
ha relationer med andra som hade médjlighet att tvinga fram standard-
foljande. Denna “strategi” handlade sadledes om att en standardiserings-
organisation forsokte uppna standardfdljande genom att dra nytta av ndgon
annans auktoritet och makt. Genom att ha relationer med andra organisa-
tioner som i sin tur kunde framtvinga standardféljande kan man siga att TC
176 och IASC indirekt fick sanktionsmdéjligheter. Trots att standarderna av
TC 176 och IASC definierades som frivilliga och att standardiserings-
organisationerna sjdlva inte hade ndgra formaliserade sanktionsmedel,
kunde de indirekt utdva bestraffningar, eller erbjuda beléningar, genom att
liera sig med organisationer i omgivningen som hade makt att inféra sank-
tioner (jamfor diskussionen om straff och beldningar i kapitel; Simon 1976).

Nir jag atergdr till den problematisering kring begreppet auktoritet som jag
gjorde i kapitel 3 - om strukturella och argumentationsmaéssiga egenskaper
hos en dverordnad - gdr det att se ytterligare likheter med de resultat som jag
har kommit fram till. Den forsta “strategin”, a) Att argumentera for positiva
effekter, ligger i linje med resonemanget om rationaliseringsargument och
om rationell-frivillig aukioritet. Den andra “strategin”, b) Att stirka den
egna auktoriteten genom sdttet att organisera verksamheten, har ocksa flera
likheter med tidigare diskussioner, om standardiseringsorganisationers
behov av att visa upp en ldmplig organisationsstruktur som speglar bade ett
expertideal och principer for rdttvisa och neutralitet. Gemensamt f&r diskus-
sionerna kring dessa tvd “strategier” - a) och b) - ar att de ar ett uttryck for
vad standardiseringsorganisationer gor for att forsoka fa andra att folja stan-
darder: strukturella och argumentationsméassiga egenskaper hos en
overordnad i en auktoritetsrelation (jamfor kapitel 3).

Med resultaten fran studierna av TC 176 och IASC har dessa resonemang
kunnat utvecklas i férhallande till de slutsatser som drogs utifran litteratur-
genomgangen, bade vad giller de fyra organiseringsprinciperna och diskus-
sionen om hur arbetet med att bygga upp och stirka den egna auktoriteten,
omfattade en mingd natverksrelationer och samarbeten med referens-
organisationer.

Ett annat bidrag rér slutsatserna om den fjirde strategin: d) Att dra nytta av
andras makt. Genom att ha kontakter och samarbeta med andra orga-
nisationer som i sin tur hade mdjlighet att framtvinga standardfoljande,
kunde TC 176 och IASC verka for standardftljande. Standardiserings-
organisationen slapp utge sig for att ha en styrambition (som behé&ver
auktoritet), men kunde med hjdlp av en samarbetspartner med makt och
sanktionsmdjligheter samtidigt verka for att andra maste folja standarderna.
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Dessa resultat innebér i sin tur att det gar att vidareutveckla utgadngspunkten
i forskningsfrdgan som den stilldes utifrdn litteraturgenomgangen. En
slutsats som jag gjorde var att standardiseringsorganisationer kan forviantas
gvertyga andra om att f6lja standarder genom att lyfta fram standardféljan-
dets positiva effekter, och genom att visa att man sjilv har ldmpliga
egenskaper for standardiseringsarbetet (auktoritet fér organisationen).
Resultaten frén mina studier stddjer dessa antaganden, och resonemangen
kan vidgas. Det finns fler strategier.

Ytterligare ett bidrag som kan lyftas fram fran mina studier av TC 176 och
TASC handlar om hur en internationell standardiseringsorganisation arbetar
for att férmd andra att folja standarder. Detta har jag diskuterat i detta
kapitel. En slutsats var att arbetet var stindigt pagaende och att det skedde i
samspel med andra. I kapitel 13 fortsatter jag resonemangen om detta arbete
genom att diskutera olika spdnningar som visade sig i de tvd organisa-
tionernas dagliga verksamhet, och hur TC 176 och IASC hanterade dessa
spdnningar.
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13. Spidnningar 1 standardiseringsarbetet

Motstridiga organiseringsprinciper och implicita mal

TC 176 och IASC diskuterade en mingd problem, och tillsatte diskussions-
och utredningsgrupper, som hade till syfte att diskutera och finna lgsningar
pa specifika problem. Manga av de problem som diskuterades kretsade kring
ofta dterkommande organiseringsproblem (jamf6r tematiseringen i kapitel 8
och 11).

Arbetet med att forsoka fa andra att f6lja standarder var konfliktfyllt. Det var
samtidigt en situation som standardiseringsorganisationerna lyckades
hantera, eftersom bédde TC 176 och IASC ir framgangsrika standardiserings-
organisationer i bemérkelsen att manga i omgivningen under den studerade
perioden kommit att uppfatta dem som betydelsefulla organisationer vars
standarder var viktiga att f6lja.

For att kunna vidareutveckla forstidelsen och analysen av de studerade
organisationernas satt att arbeta f6r standardféljande, gér jag i detta kapitel
en systematisering av de problem som diskuterades i TC 176 och IASC, och
sdtten de hanterade dessa. Jag har tolkat problemen som uttryck for de
spanningar som féljde av att de olika organiseringsprinciperna inneholl
motstridigheter vad giller beslut om vad som borde standardiseras, vem
som borde delta och hur arbetet borde genomforas. Principerna, menar jag,
kunde vara svéra att forena i det praktiska arbetet, och det kunde uppstéd
“krockar” mellan de olika principerna. Modellen med fyra organiserings-
principer kan anvédndas igen, fOr att systematisera och analysera de problem
som diskuterades i TC 176 och IASC.

Jag vill forst beskriva verksamheternas implicita mal och spdnningar
mellan mal. T de explicita mal som TC 176 och I[ASC uttryckte dem i
presentationer av sina verksamheter mairktes inga konflikter. Det handlade
om mal i termer av positiva effekter, om rationaliserande och samordnande
effekter for bdde individer och samhillet i stort. Malen var dessutom
formulerade i generella termer. Det var dvergripande mal, till exempel att
verka for den globala vidrldshandelns effektivitet, eller att verka fér den
globala kapitalmarknadens effektivitet. Vid en genomgéng av dessa mal
blev mélkonflikter inte méarkbara.

Nér jag studerade TC 176 och IASC for att se hur de organiserade verksam-
heterna, blev daremot vissa “malkonflikter” synliga. Varje organiserings-
princip kan ndmligen relateras till ett implicit mal, vilket innebdr att en
spanning mellan tva organiseringsprinciper kan tolkas som en spanning
mellan tvd mal. Med implicita mal menar jag ambitioner och malséttningar
som inte nddvindigtvis var explicit formulerade som mal, men som jag
dandad kunde identifiera utifrdn de studerade organisationernas sitt organi-
sera sina verksambheter.
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Det implicita mal som var invévt i principen om expertis var méalsattningen
att verka for ett effektiviserat och rationaliserat samhalle. Detta var dess-
utom en malsittning som uttrycktes explicit i bdde TC 176 och IASC i termer
av de rationaliserande och samordnande effekter som kunde uppnas med
hjalp av standarder. Principen om anvidndarbehov var pa motsvarande sétt
relaterat till en malsdttning om att verka fér anvdndarnas intressen, vilket
dessutom uttrycktes som ett explicit mal i TC 176. Det implicita mél som
fanns i principen om representativitet var att verka for réttvisa och tillvara-
tagande av manga gruppers intressen. I principen om finansiarer, slutligen,
fanns en implicit malsattning om att lata de sd kallade marknadskrafterna
(resursstarka intressenter) fa styra.

Med dessa olika malsdttningar blir ett antal mélkonflikter tdnkbara. Det var i
arbetet med att praktiskt organisera standardiseringsverksamheterna som
det uppstod spanningar - spanningar mellan olika organiseringsprinciper.

Ytterligare en kommentar kan ocksd goras om spdnningar mellan olika
“strategier” (argument, organiseringsprinciper, relationer och samarbeten). I
det studerade materialet observerades inte spdnningar mellan till exempel
en typ av argument och en viss ndtverksrelation. Dédremot observerades
“lasningar” eller grupperingar av argument, principer och nétverksrelatio-
ner. En typ av organiseringsprincip lampade sig till exempel sdrskilt vdl med
en viss typ av ndtverksrelation. Ett mer konkret exempel &r att TC 176
organiserade sig forhdllandevis mycket enligt en princip om anvidndar-
behov, samtidigt som man inte hade ndgra synliga relationer med “referens-
organisationer”. JASC, som starkt betonade principerna om expertis och
representativitet, underhtll dadremot relationer och hade avtal med
“referensorganisationerna” IFAC, EU och IOSCO. I nastkommande kapitel
(kapitel 14) diskuterar jag olikheter mellan TC 176 och IASC och for ett mer
utforligt resonemang om “lasningar” och deras orsaker.

Motstridigheter och spanningar i TC 176 och IASC

Principen om expertis kontra principen om representativitet

Principen om expertis var viktig fér bdde TC 176 och IASC, men det
framkom i problemdiskussioner att denna princip skapade spédnningar
gentemot andra, viktiga principer. ISOs definition av en expert antydde en
sadan spdnning: En expert vara oberoende av ndgot intresse och enbart
arbeta utifran sin neutrala expertkunskap (principen om expertis), samtidigt
som alla experter ingick i nationella delegationer och uppmanades att
kommunicera med sina delegationer och foéra fram nationella intressen
(principen om representativitet). I TC 176 var det flera intervjupersoner som
berdttade om denna spanning som blev pataglig ndr man som expert
uppmanades att bade agera utifrdn sin neutrala expertkompetens och utifran
sin nationella tillhérighet. Olika personer uppfattade detta mer eller mindre
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problematiskt. En intervjuperson menade att det var sjilvklart att man
arbetade for allas bista, i global och “objektiv” bemdrkelse (principen om
expertis var dominant), medan en annan intervjuperson menade att det i
stdllet var sjalvklart att man som deltagare i internationella arbetsgrupper
hade en skyldighet att arbeta fér det egna landets intressen (principen om
representativitet var dominant).

I IASC observerades ocksd spanningar mellan principen om expertis och
principen om representativitet. Problemen med en alltfér ensidig pdverkan
frdn revisorsprofessionen diskuterades, och man talade om att det var
viktigt att Oppna arbetet fér andra intressegrupper. Flera foérdndringar i
strukturen och arbetssittet genomférdes for att komma tillrdtta med dessa
problem, till exempel utdkade man antalet styrelseplatser och reserverade ett
antal platser fér andra dn revisorsprofessionen. IASC inrdttade ocksd en
radgivande grupp kallad “Consultative Group”. Samtidigt diskuterades
riskerna med detta “6ppnande”: svarigheterna att behélla sin expertmassiga
integritet. Ett sitt att hantera sddana spanningar var att ldta principen om
expertis dominera i ett sammanhang (t ex i IASC-styrelsen) medan principen
om representativitet fick dominera i ett annat sammanhang (t ex under
moten med generalfdrsamlingen, eller i rddgivande grupper). De tva
principerna fick varierande tyngd i olika sammanhang och spanningen
kunde pa sd sdtt hanteras. Nar den véxande IASC-styrelsen under 1990-talet
fick problem med beslutsstrukturen diskuterades ytterligare en l6sning. Den
gick ut pa att dela upp styrelsearbetet i ett tvdkammarsystem, ddr principen
om expertis fick tonvikt i den mindre kammaren medan principen om
representativitet fick vdga tyngst i den stérre kammaren.

Spédnningar mellan principen om expertis och principen om representati-
vitet uppstod dessutom beroende pé samarbetet mellan IASC och IOSCO.
10SCO gick med pé att erkdnna IASCs verksamhet, utan att IASC behévde
bli en underordnad enhet till IOSCO. IASC kunde behdlla sin sjdlvstandig-
het mot att IASC inférde ytterligare krav pa arbetsgangen. Helt oproblema-
tiskt var dnda inte detta samarbete, vilket en intervjuperson uttryckte pa
f6ljande vis:

"IASC iir en organisation under mycket stark politisk press.
Det finns en risk att kvaliteten blir ligre om inte IASC
behiller en intellektuell, expertdriven inriktning. IASC har
inte ndra koppling till staten - IASC dr en icke-statlig orga-
nisation, och det ir viktigt. Men visst, vi har nidra samarbete
med organisationer som IOSCO som ser vad vi gor och sitter
sin auktoritet bakom arbetet men inte blandar sig i arbetet sd
mycket. Pd sd sitt behdller vi samtidigt expertintegriteten.
Ibland kanske de siger ndgot av typen ‘Detta idr inte accep-
tabelt’ men inte mer. Ett Omsesidigt intresse fran bdda dessa
hdll. 10SCOhar makten och auktoriteten och IASC har kun-
skapen och standarderna.”
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Ytterligare ett exempel pa hur spdnningar mellan principen om expertis och
principen om representativitet uppstod i IASC illustreras i ett uttalande av
en IASC-medarbetare:

“Ien diskussion kan man fritt och personligt argumentera i
en viss rikining, men sedan kommer ristningen. Di ska
man rista utifrdn nationalitet, enligt dem stindpunkt som
den nationella delegationen kommit fram till, och det kan
handla om en argumentation som gdr i motsatt rikining till
den egna uppfattningen som man drev under diskussioner-
na. Det innebdr alltsd att man forst ‘argqued out’ under diskus-
sionerna, vilket dr nidvindigt, medan man sedan mdste
rosta enligt sitt bagage, det vill sdga det som delegationen
kommit fram till i diskussioner pd nationell nivd. Personer
vixlar frdn minut till minut...”

Sdttet att hantera denna spanning var alltsd aterigen att sdrkoppla olika
principer genom att lata olika principer f& dominera beroende pa typ av
aktivitet; att under diskussioner lata principen om expertis dominera, for att
under rdstningar lata principen om representativitet vara avgdrande.

Principen om representativitet kontra principen om anvindarbehov

Principen om representativitet ledde ocksa till problem i férhéllande till
principen om anvdndarbehov: det ur en anvandares synvinkel problema-
tiska med en alltfér “byrakratisk” och langsam standardiseringsprocess. TC
176 arbetade tydligt utifran principen om anvidndarbehov, men organiserade
samtidigt verksamheten med hjilp av procedurer fér dppenhet, konsensus
och internationell representativitet. I jamforelse med IASC var principen
om representativitet inte dominerande; till exempel arbetade TC 176 inte
sdrskilt aktivt med att etablera relationer till olika intressegrupper. Det
tycktes rdcka sa linge man hade faststillda procedurregler.

I TC 176 var man medveten om att detta arbetssétt innebar problem. Det
handlade om svérigheter med att bdde arbeta Sppet och demokratiskt, ta
hansyn till flera intressen, samtidigt som man arbetade handlingsorienterat
och “odemokratiskt” foér kunna svara effektivt pa anvidndarnas behov. Den
holldndske expert i TC 176-beskrivningen, refererade till denna proble-
matik®™ ndr han skdmtsamt foreslog att arbetet egentligen skulle kunna

* Dilemmat mellan effektivitet och byrakratiska procedurer har, {or dvrigt, uppfattats inom
standardiseringsarbete mer generellt. Inom [T-omradet slits standardiseringsorganisationer
mellan att vara effektiva och att folja en uppsiatining tidskrdvande rdtteviseprocedurer
(Stuurman 1995). Problemet upplevs extra svart fér standardiserare pd IT-omradet, da den
snabba tekniska utvecklingen pa detta omride leder till hoga krav pd snabbhet i standar-
diseringsprocessen. Stuurman formulerar dilemmat enligt fo6ljande: “Byrdkratiska
begrinsningar, men dven stkandet efter konsensus och anvindandet av strikta procedurregler,
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utféras av en mindre grupp konsulter under ndgra manaders intensivt
arbete. Resultatet skulle formodligen i princip bli detsamma men avsevirt
mycket billigare an ndr Over 300 experter arbetar under flera &rs tid.
Problemet, menade holldndaren, skulle vara om&jligheten att fi acceptans
for en standard framtagen pa detta vis. Vad man i stéllet gjorde i TC 176 for
att 16sa detta dilemma var att kompromissa mellan de tva principerna: den
byrakratiska strukturen med remisser och voteringar behélls, samtidigt som
tidsramarna for till exempel remisser kortades ner. Anvandarbehoven lyftes
dessutom fram som det i ldngden viktigaste att ta hansyn till.

Principen om anvindarbehov kontra principen om expertis

Principen om anviandarbehov ledde i sin tur till spanningar i férhallande
till principen om expertis, sdrskilt i IASC. Utifrdn principen om expertis var
det experter som i diskussioner om teknik arbetade fram lampliga
standarder, medan det enligt den andra principen var anvandarbehov som
borde styra standardiseringsarbetet. IASC uppfattade en typ av tryck fran
anviandare och sambhallet i stort, att verksamheten borde effektiviseras och
goras snabbare. IASC diskuterade da riskerna med att effektivisera arbetet
alltfér mycket: svéarigheterna att behalla den expertmdssiga integriteten.
Losningen for IASC var att frimhava principen om expertis som viktigare.

Principen om expertis kontra principen om finansidrer

Principen om expertis skapade dessutom spédnningar gentemot principen
om finansidrer, framst i IASC. En liknande diskussion som den mellan
principen om expertis och principen om representativitet - om problemen
med att behalla en stark expertintegritet - hade att gra med finansidrerna:
om man lat finansidrer paverka alltfér mycket riskerade man att férlora sin
expertintegritet. IASC var dock genomgdende noga med att hdvda att
principen om expertis var den viktigaste principen. Ett satt att stirka
expertprincipen var att lyfta fram deltagares professionella, snarare an deras
organisatoriska tillhorigheter i sina ordinarie arbeten. Jag tolkar detta som
ett satt for standardiseringsorganisationen att tona ned finansidrernas paver-
kan.

Principen om finansidrer kontra principen om representativitet

Ytterligare spanningar som uppstod i TC 176 och IASC kan harledas till prin-
cipen om finansidrer. Det handlade om problemdiskussioner kring egen-
intressen, till exempel da ett féretag gav ett finansiellt bidrag till standardise-
ringsorganisationerna i hopp om att padverka arbetet i en viss riktning. En

hindrar utvecklingen i den takt som krivs av stater (EU), leverantiérer och anvindare.”
(Stuurman 1995, s 509; min versattning)
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intervjuperson i IASC beskrev ett sidant problem som hade att géra med
skevheten i férdelningen av personer och organisationer som sokte sig till
det internationella arbetet:

“Marknadskrafterna innebir en klar svdrighet. Industrialise-
rade linder betalar mest, och de har storst marknadsintresse
av resultatet, standarderna. Det dr mindre viktigt for mindre
linder och mindre foretag. Ar detta det ritta sittet att
strukturera arbetet? Internationella standarder dr till for alla
linder och alla foretag, men i praktiken dr uppfattningen atf
de limpar sig bist for multinationella foretag. Denna uppfatt-
ning innebir en svdrighet for IASC.”

IASC hade sedan ndgra ar forandrat finansieringsstrukturen sa att frivilliga
bidrag frdn externa bidragsgivare tilldts och uppmuntrades. Detta ledde till
diskussioner om riskerna med att ta emot mycket pengar fran enskilda
marknadsaktérer som ddrigenom kunde férvédnta sig vissa fdrdelar och
styrmdjligheter. Det var ett problem som man uppfattade att IASC som
organisation hade. Det blev viktigt att visa att ingen enskild, resursstark
aktor kunde kopa sig roster och makt. En 16sning som tillimpades for att
undvika sadana problem var att se till att inte ta emot alltfor stora bidrag av
enskilda bidragsgivare, liksom att stirka en bred representativitet genom att
erbjuda resurssvaga intressenter finansiella bidrag for deltagande. En
intervjuperson uttryckte detta pad féljande satt:

“Ibland blir det ett problem med finansidrer och deras
inflytande. D4 dr det viktigt att man foljer en princip om bred
finansiering, det vill saga att f4 manga mindre bidrag sd att
det inte &r ndgon part som betalar vildigt mycket mer &n
andra och ddrmed kan paverka mer. Det dr ett potentiellt
problem vad giller foretagen som ocksa star for en stor del av
finansieringen av IASC.” (min &versdttning)

I TC 176 uppfattades liknande spanningar. Framfor allt enskilda deltagare
kunde fa problem ndr de som experter var uppmanade att driva en nationell
linje. En svensk TC 176-deltagare menade att man som expert 16ste dylika
dubbla roller genom att i det nationella, férberedande standardiserings-
arbetet argumentera och kdmpa for foretagsintresset, medan man pa inter-
nationell niva satte det nationella intresset i férsta rummet.

Principen om finansidver kontra principen om anvindarbehov

I de studerade organisationerna var deltagarna oftast inte standardanvin-
dare sjilva; experterna tillhérde i hog utstrdckning férmedlande och kring-
liggande verksamheter, till exempel konsultfirmor och certifieringsorganisa-
tioner. Problem med egenintressen handlade dérfor i stor utstrackning om
en “formedlares” egen status och karridr som drivkraft till att delta och som
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expert paverka det internationella standardiseringsarbetet. For en revisor
eller en konsult kunde det till exempel vara en merit att gentemot kunder
visa upp att man under ndgra arbetsveckor per ar deltog i det internationella
standardiseringsarbetet. Framfoér allt i TC 176-studien observerades
problemdiskussioner som kunde hidrledas till enskilda deltagares
egenintressen, till exempel om experters och arbetsgruppers starka dverlev-
nadsvilja och “genererande intresse” av att starta nya arbetsprojekt, eller
problem med projekt som initierades och drevs “ideologiskt” snarare dn
utifrdn anvindarbehov. Det blev en spdnning mellan principen om finan-
sidrer och principen om anvandarbehov.

TC 176 hanterade dessa problem genom att visa medvetenhet om dessa
problem, genom att 6ka dialogen med olika anvidndargrupper, och genom
att stalla hogre krav pa forankring i anvdndarbehov vid startandet av nya
projektgrupper. TC 176 undvek samtidigt att diskutera experters egen-
intressen och sjdlvgenererande arbetsgrupper som ett problem for arbetet
med att tillfredsstdlla anvdndarbehov. I stillet fordes diskussioner om
problem med den vdxande organisationen i termer av effektivitets-, samord-
nings- och organisationsproblem, som man pa olika satt férsdkte atgarda.

Slutsatser om spanningar

Problem kring organiseringen - beslutsprocesser, arbetsprocedurer, med-
lemsskap, och s& vidare - diskuterades mycket i bade TC 176 och IASC.
Problemen kan forstds som en f6ljd av att man i internationella standardise-
ringsorganisationer arbetade utifrdn flera, ibland motstridiga, organiserings-
principer. Detta kan i sin tur forstds som en f6ljd av att de personer som
arbetade i TC 176 och IASC utsattes for motstridiga krav fran sin omgivning
och dédrmed fick forséka bygga upp auktoritet och uppna standardféljande pa
delvis motstridiga sétt.

Avslutningsvis skall jag diskutera hur TC 176 och IASC f6érholl sig till denna
spanningsfyllda situation. Det handlade framf6ér allt om tre olika
forhallningssdtt. Man tilldt flera principer pé eit generellt, idémissigt plan,
vilket ledde till problem i den praktiska verksamheten. Eft sdtt att hantera
detta var att man 1t olika principer f& dominera beroende pa fragestallning
och arbetsmomenit, sé& kallad sidrkoppling. Ett annat sétt var att tilldta flera
principer samtidigt, och att man arbetade fram kompromisslidsningar
mellan flera principer. Ett tredje var att man systematiskt 14t en princip f&
dominera 6ver de andra, vilket jag valt att kalla systematisk dominans. I fall
av diskussioner om spdnningar fick évriga principer ge vika fér den domi-
nerande principen.

Sédrkopplingar

En typ av problem som diskuterades inom IASC, som kunde tolkas som en
spanning mellan principen om representativitet och principen om expertis,
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rorde deltagares dubbla roller, dels som neutrala experter, dels som nations-
representanter. Sittet att hantera den tvetydighet som deltagare stélldes infor
var att ldta en princip (roll) dominera i en typ av arbetsmoment medan den
andra principen (rollen) fick dominera i ett annat arbetsmoment. Under
diskussioner om mdgjliga formuleringar i standardtexter uppmuntrades
arbetsgruppernas deltagare att agera i egenskap av fristdende experter, medan
(samma) deltagare under rostningsforfaranden uppmanades att rgsta i
enlighet med faststillda nationella stdndpunkter. De motstridiga
organiseringsprinciperna kunde pd s3 satt sarkopplas.

En liknande typ av problem observerades i en longitudinell studie av
Statens Jarnvagar (SJ) som brottades med dilemmat att hantera tvd mot-
stridiga principer: foretagets logik vad géller tigtrafiken och férvaltningens
logik vad giller ansvaret f6r underhdll och utbyggnad av jarnvigsnitet
(Forssell 1998). Inom SJ l6stes problemen genom att organisationen delades
upp i tva separata organisationer, sd att de motstridiga principerna sar-
kopplades (ibid).

En annan typ av sdrkoppling som observerades bade i TC 176 och IASC, kan
forstdas som ett sdtt att formildra spanningar som uppstod beroende pa
principen om finansidrer. Denna sdrkoppling handlade om att ldta en
princip dominera i det man sade att organisationen gjorde och stod for,
organisationens “prat”. I det dagliga arbetet lit man en annan princip
dominera, eller dtminstone f& stort utrymme (Meyer och Rowan 1977,
Brunsson 1989). Ibland beskrivs sddan sdrkoppling som hyckleri (Brunsson
1989).

1 IASC gjorde man pa detta sitt nar man diskuterade deltagares ursprung och
organisatoriska tillhorighet. Det var tillhorigheten i en professionsorganisa-
tion - expertrollen - som lyftes fram i officiella presentationer av IASCs
deltagare, inte deras andra organisationstillhorigheter och roll som
finansidrer, atminstone inte om det handlade om de stora, 6verrepresen-
terade revisionsfirmorna. Eventuella spdnningar beroende pa principen om
finansidrer kunde pa sd sdtt tonas ned. (Daremot kunde andra organisa-
tionstillhorigheter lyftas fram om det handlade om en deltagare som kom
fran en underrepresenterad intressegrupp, och IASC var dessutom noga
med att publicera och offentliggtra en lista 6ver externa bidragsgivare.)

I TC 176 undvek man ocksé att tala om spanningar beroende péd principen
om finansidrer, genom att inte lyfta fram deltagares roll som finansidrer i
officiella presentationer av verksamheten. Medlemmar i TC 176 beskrevs
dar som nationella standardiseringsorganisationer, medan enskilda del-
tagare i arbetsgrupper bendmndes experter.

I den dagliga verksamheten mérkte man problem med “sjidlvgenererande
arbetsgrupper” och enskilda deltagares egenintressen, men det var inget som
diskuterades som ett problem som kunde hirledas till finansierings-
strukturen. 1 de fall man diskuterade problem med allifér stora och
langvariga arbetsgrupper pratade man om dem som problem beroende pa
bristande intern samordning eller ineffektivitet. Det handlade séledes
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aterigen om en sirkoppling mellan en princip som fick dominera i det som
officiellt presenterades, och en annan princip som tillimpades i den dagliga
verksamheten (ibid).

Ytterligare en typ av sdarkoppling som observerades i bdda organisationerna
handlade om att hantera olika arbetsmoment péd olika arenor. P4 arenorna
kunde man ldta olika principer f& dominera. Deltagare i TC 176 agerade
under nationella forberedelsemdten i enlighet med sina egenintressen,
medan det var viktigt att (samma) deltagare i internationella sammanhang
rostade i enlighet med de nationella stindpunkterna. Pa en arena - det
nationella foérberedelsemdtet - fick principen om finansidrer dominera,
medan principen om representativitet fick dominera pad den andra arenan -
det internationella arbetsmotet. Det handlade egentligen om flera sitt att
dstadkomma sdrkoppling mellan motstridiga principer. Olika principer fick
dominera beroende pa: arbetsmoment (férberedelser och “huvudarbete”),
tidpunkt (veckorna foére ett internationellt mdte och arbetet under ett
internationellt arbetsmote), och plats (nationell arena och internationell
arena).

I IASC gjordes ocksa sarkopplingar. Det handlade i IASC om att diskutera
olika fragestdllningar pé& olika arenor. Styrelsen tog beslut om specifika
“tekniska” fragor, och i detta sammanhang fick principen om expertis
dominera. I det rddgivande arbetet som genomfdrdes i Consultative Group
diskuterade man standardiseringsfragor mer generellt, pd en mer &ver-
gripande nivd, och i detta sammanhang var principen om representativitet
betydligt starkare. En liknande tanke lag bakom férslaget att dela upp IASCs
beslutfattande arbete i ett tvakammarsystem med syftet behandla olika typer
av frdgor i olika sorters beslutsorgan.

[ en studie av en kommuns kop av ett kraftvirmeverk analyserades besluts-
processerna kring detta kép med hjalp av ett liknande resonemang om sér-
koppling (Jacobsson 1994). Képbeslutet antogs vara paverkat av en méngfald
normer pa energiomradet - energipolitiska, miljépolitiska, och tekniska -
och dessa normer var pé olika sédtt motstridiga. De aktuella normerna kunde
kopplas ihop med tre olika fragestillningar som diskuterades under tiden
for kdpbeslutet. Sittet att hantera de upplevda motstridigheterna var att inte
diskutera dessa fragor samtidigt; det fanns tre olika arenor dér de tre frage-
stdllningarna diskuterades separat (ibid).

Kompromisser

Bade TC 176 och IASC organiserade sig enligt principen om representativitet
genom att ha regler for remissforfaranden under standardernas olika
utvecklingsskeden. Sdrskilt inom TC 176 upplevde man att reglerna for
remissforfarandet var ett problem ndr det géllde att arbeta i enlighet med
anviandarbehov. Det byrakratiska arbetssittet, som man uttryckte det, stred
emot anvidndares behov av snabbhet. TC 176 16ste denna spanning genom
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att kompromissa: man behéll arbetsstrukturen med krav pa remissforfaran-
den men kortade samtidigt remisstiderna rejalt.

I TASC diskuterades en annan spdnning som hanterades genom en kompro-
miss. I enlighet med principen om representativitet var samarbetet med
IOSCO viktigt, men det stéllde till vissa problem i férhallande till principen
om expertis; kravet pa representativitet utgjorde en risk for den viktiga
expertintegriteten, som ndgon i IASC uttryckte det. Kompromissen blev att
samarbeta med IOSCO vilket innebar viss styrning av arbetet, men att man
var noga med att se till att IOSCO inte lade sig i de sa kallade “tekniska”
besluten. IASC kompromissade ocks& mellan principen om representativitet
och principen om finansidrer. Kompromissen gick ut pa att tilldta och upp-
muntra externa bidrag samtidigt som man gjorde sig medveten om
potentiella problem och satte upp vissa regler fér hur man kunde styra for-
delningen av medel fran olika bidragsgivare. Det var framfér allt lampligt
att reglera sd att en enskild bidragsgivare inte fick ge ett for stort bidrag.

Systematisk dominans

Det har redan konstaterats att principen om expertis var sdrskilt tydlig och
dominerande i ménga av IASCs aktiviteter, och att detta stillde till problem
(spanningar) gentemot andra principer. Sidana spanningar hanterade man
genom olika sdrkopplingar och kompromisser. I IASC observerades
dessutom ytterligare ett sdtt pd vilket man hanterade dylika spdnningar:
genom att lta principen om expertis systematiskt dominera éver de andra. I
diskussioner kom ibland problemet upp om hur expertintegriteten skulle
behéllas samtidigt som man upplevde att organisationen stdlldes infér krav
pa dkad snabbhet och effektivitet. Spanningen diskuterades och man kom
fram till att principen om expertis var viktigast och darmed fick dominera.

Avslutande kommentar

I detta kaptiel har jag koncentrerat mig pa att beskriva och diskutera arbetet i
TC 176s och IASCs dagliga verksamhet. Framfor allt arbetet med att stdrka
den egna auktoriteten genom sdttet att organisera verksamheten var
problematiskt. Spdnningar uppstod mellan olika organiseringsprinciper. TC
176 och IASC kunde emellertid hantera spéanningarna, frimst genom
sarkopplingar och kompromisser men ocksd genom systematisk dominans.

Vid jamforelser mellan TC 176 och IASC har flera likheter observerats, bade
vad giller organiseringsprinciper, spanningar och sitten att hantera span-
ningar. Jag har ocksd funnit skillnader mellan de tvd organisationerna.
Dessa skillnader, och tankbara forklaringar, diskuterar jag i kapitel 14.
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14. Standardiseringsarbetets sammanhang

TC 176 och IASC arbetade pa delvis olika sitt. De argumenterade pa olika satt
for standardféljandets positiva effekter, och hade olika forhdllningssatt till
standardernas frivillighet. Andra skillnader géllde séttet att arbeta med olika
organiseringsprinciper och ha samarbeten, liksom de spdnningar som upp-
stod beroende pé att principerna var motstridiga. Det fanns ocksa skillnader i
sdtten att hantera spanningar, samt i sdtten att kombinera olika strategier.

I detta kapitel fors inledningsvis en systematisk diskussion av observerade
olikheter. For att darefter kunna diskutera orsakerna till dessa skillnader,
analyseras de idémdssiga och organisatoriska sammanhang som TC 176 och
IASC var del av.

Skillnader mellan TC 176 och IASC

Frivillighet, positiva effekter och samarbeten

Bade TC 176 och IASC var noga med att tala om sina standarder som frivil-
liga, men de forholl sig olika till frivilligheten: TC 176 visade mer genom-
gaende att det var avgorande att verka fér ISO 9000-standarders frivillighet.
Ett exempel var att TC 176 hade svart for att samarbeta med myndigheter och
statliga organisationer, i syfte att f4 anvandare att tvingas anvanda ISO 9000.
En intervjuperson fran TC 176 beskrev forhéallandet till myndigheter pé
foljande sitt:

"Alla ISO-standarder dr frivillign. Om en organisation eller
myndighet anvinder till exempel ISO 9000 for reglerande
syften sd dr det upp till dem och inte en huvudfriga (eng.
primary concern) for ISO. Men IS0 bir ocksd overvaka (eng.
monitor) anvindningen av sina standarder pd tvingande
omrdden. Det som dr avgdrande dr sittet att faststilla en
standard genom frivilligt deltagande frin intresserade parter
pd nationell nivd, genom medlemsorganisationers utsinda
experter, samt genom rister frin medlemsorganisationer. TC
210 vet att deras standarder kommer att anvindas av
lagstiftaren dven om de i forsta instans dr frivilliga. TC 210s
nationella medlemmar dr nationella standardiseringsorgani-
sationer - som DIN - vilka inte dr myndigheter eller statliga,
regelsittande organ. Myndigheter har vanligen ett stort
inflytande pd den nationella standardiseringsorganisationen,
men det dr endast en bland flera intressenter.”
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Myndighetsrelationer uppfattades ddremot inte som ett problem inom IASC,
som lade ner mycket kraft pa att underhdlla och offentliggra samarbeten
med organisationer som EU och I0SCO. En IASC-medarbetare uttryckte sig
pa detta satt:

"IASC dr en liten privat organisation utan makt att tvinga
standarder pd andra (eng. enforcement power). Men natio-
nella standardiserare har vissa medel att fd anvindare att
anpassa sig till standarder (eng. enforcement mechanisms).
Det skulle inte vara dumt om banden mellan IASC och
nationella standardiseringsorganisationer var starkare. IASC

o

skulle pd si sitt fd@ mer ‘tvingande makt’.

Det verkade saledes vara lika viktigt f6r JASC som fér TC 176 att standar-
derna definierades som frivilliga nidr de publicerades av standardiserings-
organisationerna, medan skillnader 1ag i hur man f{&érholl sig till att andra
gjorde dem tvingande.

Bida organisationerna gjorde dessutom referenser till positiva effekter som
kan folja av standardisering, men det fanns skillnader vad géller vilka
positiva effekter man refererade till. Medan TC 176 framst lyfte fram
rationalitetseffekter bade for enskilda verksamheter och organisations-
samhallet globalt, anvinde IASC framfér allt referenser till samordnings-
vinster pa kapitalmarknaden.

Ytterligare en skillnad gillde huruvida man som standardiseringsorgani-
sation sokte efter samarbeten med betydelsefulla organisationer. TC 176
forholl sig reaktiv gentemot organisationer i sin omgivning, medan IASC i
stallet arbetade aktivt for att samarbeta med, och erhdlla stod fran EU,
I0SCO, och IFAC. IASC hade erkdnnande fran alla dessa organisationer,
utan att vara hierarkiskt underordnad ndgon av dem. Samarbeten och rela-
tioner med betydelsefulla organisationer offentliggjordes ocksd av IASC, till
exempel samarbetet med den prestigefulla organisationen IOSCO. TC 176,
ddremot, anvidnde inte sddana referenser vid presentation av sin verk-
samhet (som t ex att ISO 9000 faktiskt féreskrevs i EUs maskindirektiv).

Principen om expertis

Ett resultat frdn analysen var ocksa att bdda organisationerna i hog utstrack-
ning arbetade enligt en princip om expertis, och principen om expertis
dominerade i ménga sammanhang. TC 176 och IASC skilde sig i synen pa
expertskapet skilde sig ndgot, ndirmare bestdmt sdttet att definiera en expert:
Inom IASC var medlemsskapet i férsta hand reserverat for medlemmar i
den internationella revisorsprofessionen, expertskapet var knutet till
professionell tillhérighet. Medlemsskapet i IASC hade under dren &ppnats
upp sé att fler intressegrupper kunde delta i styrelsearbetet, i rddgivande
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grupper, och i arbetsgrupper, men revisorsprofessionen som intressegrupp
dominerade eftersom majoriteten av styrelseplatserna var reserverade for
professionsanslutna organisationer.

Rostratten var dven striktare definierad i IASC, dar all makt lag hos den
“professionstunga” styrelsen medan alla kommittéer inom hela ISO hade
ratt att rosta pa slutliga standardférslag.

I TC 176 utgjordes medlemmarna av nationella standardiseringsorganisa-
tioner. Det var inte avgdrande att sddana organisationer var offentliga,
privata eller professionella. Det viktiga var att en nationell standardiserings-
organisation per medlemsland var medlem i denna ISO-kommitté.
Deltagarna som utfdrde standardiseringsarbetet i arbetsgrupper nominerades
av medlemsorganisationerna, och i de internationella arbetsgrupperna
definierades de som experter. Deras expertis maste dock inte styrkas genom
nagon sarskild legitimation eller professionell tillhorighet; i princip vem
som helst som var iniresserad och kunnig pa kvalitetsomradet var val-
kommen att delta och bli definierad som expert i just detta standardiserings-
sammanhang. Deras personliga bakgrunder och organisatoriska tillhérig-
heter varierade. Deras expertis var sdledes situationellt definierad, knuten
till ISO-sammanhanget.

Séttet att diskutera expertrollen skilde sig ocksa. I IASC diskuterades expert-
rollen explicit, medan inga sddana, generella diskussioner forekom i TC 176.
[ en studie genomférd av en IASC-medarbetare férdes exempelvis resone-
mang om huruvida det var lampligt for styrelsemedlemmar att arbeta deltid
for IASC, och alltsa ha andra intressen och lojaliteter an till IASC (Wallace
1990). Expertrollen diskuterades da som en etisk fragestdllning. Att diskutera
expertrollen som en etisk frdga var for Ovrigt inte frimmande inom
revisorsprofessionen; det finns publicerade etikregler och rekommenda-
tioner om etiska f6rhallningssatt bdde pd nationell och internationell niva.

Expertrollen pé& kvalitetsomrddet hade dédremot inte formaliserats i
etiska/professionella koder, och inte heller diskuterats mer specifikt inom
TC 176. Pa kvalitetsomrddet finns inte nagon formaliserad profession av
kvalitetsexperter pa internationell niva. Det finns olika kvalitetsorganisa-
tioner pa nationell och europeisk niva, liksom inom specifika sektorer, som
ger ut kvalitetsstandarder och utmaérkelser. Nagra av dessa organisationer,
som EOQ, har liaison-medlemskap i TC 176, men medlemsskapet var inget
som diskuterades i termer av kontakter med professionsorganisationer, och
inte heller gav det upphov till diskussioner om expertrollen.

Ytterligare en skillnad mellan organisationerna var sambandet mellan
vetenskap och sittet att organisera for expertis. JASC hade en tydligare
relation till forskning och vetenskap pa sitt omrade. Skillnaden visade sig
genom det sdtt som IASC hade kontakt med akademiska institutioner,
refererade till forskning pad omradet, arrangerade och deltog i forskar-
konferenser. Motsvarande kunskapsreferenser eller forskningsrelaterade
aktiviteter férekom inte i TC 176. Inom ISO och TC 176 fanns visserligen
ingen negativ attityd till forskning och vetenskap, men man refererade inte
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till forskningsresultat eller dgnade sig at relationer och samarbeten med den
akademiska varlden, dtminstone inte pa internationell niva.

En slutsats kan dras utifrdn dessa skillnader géller principen om expertis: i
IASC var denna princip mer férankrad och dominerande i verksamhetens
olika aktiviteter, jaimfoért med TC 176. Detta ledde i sin tur till ytterligare en
skillnad mellan IASC och TC 176 som rérde de spanningar man uppfattade
beroende pa principen om expertis. IASC upplevde genomgdende fler
spanningar beroende pé& principen om expertis dn till de Ovriga tre
principerna (principen om representativitet, principen om anvandarbehov,
och till principen om finansidrer). Inte sillan beskrevs problemen i termer
av risker att forlora den viktiga “expertintegriteten”.

Principen om representativitei

Ett resultat frdn analysen var att bade Oppenhet och representativitet for
nationer och intressegrupper uppfattades som viktiga ideal i de studerade
standardiseringsverksamheterna. Att ha en réttvis beslutsprocess ansag béde
TC 176 och IASC viktigt och de organiserade darfér sina verksamheter
utifrdn en princip som fangade in dessa ideal, enligt en princip om
representativitet. Det fanns skillnader i hur strikta och detaljerade reglerna
var. [ TC 176 var 6ppenheten bredare dn i IASC, bade vad géller antal platser
i internationella kommittéer och arbetsgrupper och vad galler deltagares
varierande professionella och organisatoriska tillhorigheter. 1 IASC var
platser i bade styrelse och arbetsgrupper klart begrinsade, och varje plats var
reserverad &t en sdrskild intressegrupp.

Reglerna for representativitet i olika grupper var inte heller lika strikta i TC
176; det viktiga var att det fanns deltagare fran olika nationer (geografisk
representativitet) medan IASC hade urvalsprinciper f6r bade nationalitet
och professionell /organisatorisk tillhorighet.

Det tidskravande standardiseringsarbetet i de internationella arbetsgrupper-
na var ocksa friare i TC 176; arbetsgrupperna fick arbeta relativt informellt
och fritt under beteckningen “konsensus-arbete” i kombination med vissa
remiss- och rostningsfériaranden speciellt i slutfasen av ett projekt. Arbetet i
IASCs arbetsgrupper var mer reglerat och styrt av styrelsen genom regel-
bundna kontroller och utvarderingar.

Det fanns ocksd skillnader i organisationernas relationsménster. IASC
arbetade aktivt med att samarbeta med andra organisationer, inte bara for att
soka stdd i form av ett erkdnnande, utan ocksd som en del av organiseringen
av verksamheten. JASC uppmunirade till exempel sidrskilda (under-
representerade) intressegrupper till deltagande i det internationella arbetet,
och kommunicerade intensivt med andra, vanligen offentliga organi-
sationer som liksom IASC hade ett explicit syfte att verka for det allménnas
intresse. TC 176 var mer reaktiv som organisation, visserligen oppen for alla
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men for den sakens skull inte uppsékande. TC 176 var dven mer forsiktig
med att offentliggdra samarbeten och pdgaende diskussioner med andra.

Utifrdn dessa resultat drar jag slutsatsen att IASC i hégre utstrdckning, och
mer genomgdende, organiserade fr principen om representativitet. Detta
ledde ocksa till att IASC som organisation uppfattade och diskuterade flera
spanningar beroende pd denna princip, i forhdllande till principen om
finansidrer (om risken att bli styrd av “marknadskrafterna”) och principen
om expertis (om risken att forlora “expertintegriteten”).

Principen om anvéindarbehov

Slutsatserna hittills har varit att TC 176 och IASC framfér allt skilde sig
genom att IASC var tydligare och aktivare vad géller bade principen om
expertis och principen om representativitet. Vad géller principen om
anviandarbehov var det annorlunda: TC 176 organiserade sig i hég utstrack-
ning enligt denna princip som i mdnga sammanhang fick dominera dver de
andra. Gemensamt for bdde TC 176 och IASC var att det var svart att fa
anvidndare att delta i det internationella standardiseringsarbetet. Detta
diskuterades som ett problem i bida organisationerna, men diskussionerna
och atgarderna gavs forhallandevis storre uppmirksamhet inom TC 176. Dar
forsdkte man d&tgdrda bristen pd anviandardeltagande genom att explicit
diskutera olika anvédndarintressen explicit, och genom omfattande enkit-
undersékningar féra en dialog med anvédndarna.

Ytterligare en skillnad mellan TC 176 och IASC vad giller principen om
anvidndarbehov roérde diskussioner och dtgérder for att effektivisera arbetet.
Inom TC 176 diskuterades och initierades atgdarder som ett led i arbetet med
att forbéttra samordningen med anvandarbehov. I IASC diskuterade och
genomférde man ocksd ett flertal effektivitetsprojekt och forsokte pa olika
sdtt paskynda arbetet, men dessa atgirder sdgs inte pa samma sétt som i TC
176 som ett led i arbetet med att anpassa sig till anvdndarbehov. Dessutom
var IASC i dessa sammanhang noga med att diskutera varderingar om
rittvisa och representativitet (principen om representativitet) vilka var
uppenbart svara att férena med ett effektivitetsideal; IASC redovisade dppet
spanningen mellan principen om representativitet och principen om
anviandarbehov, och lat den forsta dominera.

IASC sokte samarbeten med viktiga “referensorganisationer” och lyckades
erhalla ett officiellt erkdnnande fran tre sddana organisationer (I0SCO, EU,
och IFAC). TC 176 hade inga dylika kontakter eller samarbeten. TC 176 sdkte
erkdnnande for sin verksamhet genom att i stor utstrackning hinvisa till
anvdndarbehov. P& liknande sdtt som JASC anvdnde beskrivningar av
IOSCO-samarbetet i presentationer av stanardiseringsverksamheten, anvén-
de TC 176 andras uttalanden om positiva effekter av ISO 9000-anvandning
som “success stories” i sin marknadsféring. Skillnaden mellan TC 176 och
IASC lag séledes i huruvida anvéndaruttalanden anvéindes som en viktig
referens i motiveringen av verksamheten. Medan IASC refererade till
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samarbeten med och uttalanden fran offentliga organisationer, stédde sig TC
176 pd anviandaruttalanden om olika vinster som uppnétts med hjilp av
ISO 9000.

Principen om anvidndarbehov var, sammanfattningsvis, sérskilt viktig for
TC 176. I forhallande till IASC upplevde TC 176 ocksd flera spdnningar
beroende pa denna princip. Spanningar fanns till exempel gentemot prin-
cipen om representativitet om tidsproblem beroende pa byrdkratiska
procedurer, och principen om finansiarer (om “férmedlares” legitimitets-
problem).

Principen om finansidrer

Ett antal skillnader foreldg slutligen vad géller principen om finansidrer. En
sadan skillnad handlade om vilka finansieringskallor verksamheten fick
stod ifran. IASC hade ett bredare register av finansidrer. Verksamheten
bekostades inte enbart med medlemsavgifter och deltagares egenfinansie-
ring. JASC uppmuntrade externa bidragsgivare, som IFAC och multinatio-
nella féretag, att ge finansiella bidrag. En annan skillnad var att IASC och TC
176 redovisade sina finansieringskillor pa olika sitt. IASC redovisade pd
arlig basis samtliga finansieringskéllor i en publikation. TC 176, som begran-
sade sig i sin finansiering till medlemsavgifter och deltagares egenfinan-
siering, sammanstdllde inte ndgon sadan lista. Nar finansieringen 6ver
huvudtaget diskuterades gjordes det i form av ett principresonemang. TC
176 hade ddremot en méngd informella relationer med viktiga finansidrer -
formedlande och andra kringliggande verksamheter och i viss man
konkurrerande verksamheter - med vilka man samtalade och samarbetade.

Jag observerade dven skillnader vad giller de spanningar som TC 176 och
IASC uppfattade beroende pa principen om finansidrer. Framfor allt i IASC
observerades spdnningar beroende pd denna princip. Ett exempel var
spanningen i férhallande till principen om representativitet (om risken att
bli styrd av “marknadskrafterna”) vilken IASC diskuterade som ett problem,
och den gentemot principen om expertis (om risken att forlora “expert-
integriteten”). I TC 176 uppstod ocksa spanningar beroende pé principen om
finansidrer, till exempel om “férmedlares” legitimitetsproblem och ”sjdlv-
genererande arbetsgrupper”. Detta var dock inget som diskuterades officiellt
sasom ett problem som det gjordes i IASC.

Slutsats

Det fanns flera skillnader mellan TC 176 och IASC i deras sitt att argumen-
tera for standarder, arbeta med organiseringsprinciper och spénningar,
liksom séttet att soka och underhdlla relationer och samarbeten med andra
organisationer.
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TC 176 visade férhéallandevis starkare band till anvindare genom att pa olika
satt ge tydliga uttryck for en princip om anvindarbehov, bade i diskussioner
av verksamheten och i de aktiviteter som genomférdes (anvdndarkontakter,
effektiviseringsprojekt). IASC organiserade sig tydligare enligt principerna
om expertis och om representativitet och IASC hade starka band till
organisationer med anknytning till stat, profession och forskning.

Ett sdtt att se dessa skillnader i betoningen pa olika argument, organiserings-
principer och relationer, dr att TC 176 och IASC skilde sig i sittet att
kombinera olika strategier. Det gar att se vissa “lasningar” som var kopplade
till de olika strategierna, &ven om detta inte diskuterades inom TC 176 och
IASC i termer av lasningar eller problem.

TC 176, som var sdrskilt noga med betoningen pa standardernas frivillighet,
hade svart att samarbeta med myndigheter och statliga organisationer. I
stéllet samarbetade TC 176 med anvédndare och lyfte fram anvidndarbehov
och marknadsbehov som de legitima drivkrafterna till standardiserings-
projekt. IASC, som visserligen ocksd podngterade frivilligheten, hade
dédremot inte problem med att samarbeta och s6ka st6d fran statliga organisa-
tioner som IOSCO och EU. Tvidrtom sokte man sig inom IASC till sidana
samarbeten, och sdg det inte heller som problematiskt att redovisnings-
standarderna gjordes tvingande i lokala kontexter. IASC sag i stallet vissa
potentiella problem med att ldta enskilda privata foéretag, eller enskilda
intressegrupper, f& paverka alltfér mycket. Principerna om expertis och om
representativitet sdgs som en sdkerhet mot de s& kallade marknadskrafterna,
som en sidtt att garantera den formulerade malsédtiningen att tjana det
allménnas intresse.

For att ga vidare i diskussionen och vidareutveckla den pabdrjade analysen
av skillnader och “lasningar” skall jag nu analysera de idémdissiga och
organisatoriska sammanhang som TC 176 och IASC var del av.

De idémadssiga och organisatoriska sammanhangens betydelse

Analysen av idémdissiga och organisatoriska sammanhang gors genom att
jag diskuterar i vilken grad de omrdden som TC 176 och IASC verkade p3,
var (i) institutionaliserade reglerade omraden, och (ii) professionaliserade.
Med institutionalisering av ett regleringsomradde avser jag den process
genom vilken ett omrdde allmdnt kommer att uppfattas som ett sjdlvklart
omréade {Or reglering (jAmfdr Jepperson 1991). Att staten engagerat sig i regle-
ringen pa ett omrdde, att olika reglerande intressen pd omrddet har
formaliserats, liksom att reglerande organisationer har etablerats under en
langre tidsperiod &r uttryck for att en saddan institutionalisering dgt rum. P&
ett omrdde med hog grad av institutionalisering som reglerat, ar det
accepterat att regler finns och att de bor f6ljas. Det kan finnas en valfrihet
vad giller specifika regler, men det dr rimligt att anta att det finns en
acceptans for att ndgon typ av regel bor foljas. Ofta dr det en statlig angeldgen-
het att det finns lampliga regler. Staten kan utfirda regler i egen regi, men
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det kan ockséd vara en profession som tar fram regler pd ett omrade, eller att
en industri sjdlvreglerar sig.

Med professionalisering, eller ett professionaliserat omrédde, menar jag att
det finns en etablerad profession av experter pad omradet (jAmfor Abbott
1988). Till exempel att det pd omrdadet finns professionsorganisationer
("legitimerade experter”), universitetsutbildningar och akademiska tidskrif-
ter i amnet (ibid).

I analysen av TC 176 och IASC ur ett institutionellt perspektiv lyfter jag fram
tva egenskaper. Dessa egenskaper dr avgorande for analysen av skillnader
mellan TC 176s och IASCs sitt att relatera sig till anvandare, stat, profession
och forskning for att att dstadkomma standardfdljande.

Grad av institutionalisering pd redovisningsomrddet

En slutsats om de idémaéssiga och organisatoriska sammanhangen kring TC
176 och IASC ar att redovisningsomradet var ett omrdde med hog grad av
institutionalisering, jamfort med kvalitetsomradet. Redovisning hade sedan
lange ansetts nddvandigt att reglera pa nagot sitt; det allménna intresset for
redovisningsregler var véletablerat. Motiven till varfér regler behdvdes
hade visserligen skiftat under 1900-talet, men uppfattningen om att redovis-
ningsregler behdvdes stod fast. Fran att redovisningsregler motiverades som
ett sdtt att skydda aktiedgare fran dalig och ohederlig redovisning, som ett
sdtt att sdkra Aganderatten, liksom som ett sdtt for staten att berdkna
skatteuttag, kom redovisningsregler i slutet av 1900-talet alltmer att
motiveras som ett sdtt att underlitta och effektivisera affarstransaktioner.

IASC, som funnits sedan 1970-talet, hade hunnit omformulera sina
ambitioner med den standardsittande verksamheten. [ bdrjan var ambitio-
nen att sprida “god redovisning” medan man under 1990-talet framst
podngterade IASCs roll for den globala kapitalmarknadens effektivitet
(redovisningsstandarder for att underldtta en effektiv samordning av
finansiella transaktioner).

Till beskrivningen av redovisningsomradets hoga grad av institutiona-
lisering kan ldggas en mingd nationella aktdrer som bidrog till att stdrka
omrddets institutionalisering. De svenska forhédllandena kan tas som exem-
pel. Férutom den svenska lagstiftningen pd omradet (t ex aktiebolagslagen)
fanns organisationer som deltog och péverkade normeringen och
uppfattningen om omrddet som reglerat. Redovisningsradet var en sadan
organisation som gav ut nationella redovisningsstandarder. Stockholms
Fondbors anvinde redovisningsstandarder som ett tvingande krav - som en
intradesbiljett - till borsen. Finansinspektionen var en organisation som
hade till syfte att kontrollera att foretag och organisationer féljde bestim-
melserna om redovisning.
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P4 europeisk och internationell niva fanns ocksd organisationer - tiil
exempel EU och IOSCO - som péverkade den allmdnna synen pa redovis-
ningsomrddet som ett reglerat omrade.

Dessutom fanns ett komplext samband mellan dessa organisationer. I den
svenska, tvingande aktiebolagslagen stdlldes krav pa foretag att redovisa
enligt “god redovisningssed”. Som tolkning av vad god redovisningssed
innebar, hianvisades ofta till Redovisningsradets frivilliga standarder (Bors
& Virdepapper 1999 - FAR’s Regelsamling II 1999). Redovisningsradet
arbetade i sin tur utifrdn ett principbeslut om att “lagga sig ndra” IASCs
internationella standarder ndr man tog fram nationella standarder, eller
“rekommendationer” som Redovisningsrddets standarder bendmndes. Det
fanns saledes en koppling mellan de internationella, frivilliga standarderna
och andra regler och regelsystem. Standarderna var frivilliga, men i
praktiken kunde de bli tvingande. Kringliggande verksamheter som Redo-
visningsrddet, den svenska lagstiftningen och andra organisationer (t ex
FAR) péverkade standardféljandet. Av den empiriska beskrivningen
framgick att EU och IOSCO (i vilken Finansinspektionen &r medlem)
samarbetade direkt med IASC.

Att ndgon form av redovisningsregler borde finnas pd redovisningsomradet
var institutionaliserat. Vem som borde utfdrda regler, liksom hur detta
borde ga till var emellertid inte lika tydligt. Asikterna om detta hade skiftat
under 1900-talet. P4 nationell nivd fanns i manga linder professions-
organisationer som fatt en central roll i regelsittandet p& redovisnings-
omrddet. I andra linder hade redovisningsregler utfirdats i statlig regi. Pa
internationell niva uppfattades IASC som en betydelsefull aktdr i slutet av
1900-talet. Men kritik hade riktats mot IASC vid flera tillfdllen som alltfor
ensidigt professionsstyrd. Denna kritik aktualiserades och forstirktes efter de
diskussioner under 1980-talet om revisorsprofessionens alltfér ensidiga
paverkan i det nationella standardiseringsarbetet. Diskussionerna ledde i
flera lander till partssammansatta standardiseringsorganisationer som ersitt-
ning for de professionsstyrda standardiseringsorganisationer som utfardat
regler pa nationell niva.

Trots att denna kritik behdll TASC den professionsstyrda organisations-
formen. Vissa fordndringar gjordes dock: arbetet &ppnades upp for nya
intressegrupper och organisationer, och IASC borjade samarbeta med
mellanstatliga och statliga organisationer, som EU och IOSCO. Samarbetena
med EU och IOSCO beskrevs av IASC som sarskilt betydelsefulla och viktiga,
samtidigt som de hade ett pris for JASC: EU och IOSCO stéllde specifika krav
pa standardiseringsarbetets inriktning och genomfdrande. Det internatio-
nella standardiseringsarbetet blev pad si sitt bade mer komplext och mer
kostsamt. Den 6kade komplexiteten ledde i sin tur till att finansieringsfragan
diskuterades flitigt inom IASC under 1990-talet, bland annat utifrdn den
kritik som foérdes fram av huvudfinansidrerna. De beklagade sig ver den
allt tyngre finansieringsboérdan. Trots dessa samarbetsproblem som IASC
hade med EU, IOSCO, och andra organisationer gjorde IASC bedémningen
att fordelarna dvervagde.
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Sammanfattningsvis gar det att konstatera att redovisningsomradet kan ses
som ett i hdg grad institutionaliserat regleringsomrade. Oavsett om det var
staten som tog ansvar for att utfarda regler, eller om det var en profession,
alternativt en partssammansatt organisation, som gjorde det, uppfattades det
i flertalet lander som en statlig angeldgenhet att se till att det utfirdades
regler pé redovisningsomradet. Det var en angeldgenhet fér allméinintresset.
Det fanns dessutom en lang tradition av regelsittande aktiviteter pa
omradet. Statliga och professionella organisationer ansvarade for regel-
sittande arbete, tillsyn av regelfdljande, och opinionsbildning. Uppfattning
att det var tvingande att ha nagon typ av redovisning var spridd, dven om
inte alla, specifika regler var tvingande i sig.

Institutionaliseringsgraden pa ett omrdde har konsekvenser for hur en
standardiseringsorganisation pa omradet arbetar med att fa andra att f6lja
standarder. Att redovisningsomradet var ett i hdg grad institutionaliserat
regleringsomrdde, hade foljder for hur IASC arbetade for standardfdljande.
For IASC var det till exempel inte svart att tala om sina standarder som
tvingande, medan man i TC 176 ddremot betonade frivilligheten. IASC
samarbetade ocksd med ett antal kringliggande verksamheter pd nationell,
europeisk och internationell niva. Detta padverkade anvindares forhallande
till de internationella redovisningsstandarderna och deras frivillighet.

En slutsats som kan dras utifrdn konstaterandet om redovisningsomradets
héga grad av institutionalisering, &r att organisationer som representerar
staten i redovisningsfrdgor har intresse av att dvervaka utfardandet av
regler pa detta omrade, inte minst om den regelsiitande organisationen ar
en icke-statlig organisation. P4 motsvarande sitt dr det rimligt att anta att en
icke-statlig organisation som IASC har anledning att samarbeta med
organisationer som representerar staten och allménintresset. Det vill sdga: Ju
hogre institutionalisering pa omradet desto stdrre sannolikhet att en icke-
statlig, regelsdttande organisation har relationer med organisationer som
representerar statliga intressen.

Kanske &r det inte alltid en frdga om en standardiseringsorganisation som
IASC vill samarbeta med stater eller ej. Samarbetet kan vara nédvandigt pa
grund av kopplingar mellan standarder och andra regelsystem (t ex mellan
redovisningsstandarder och dganderdtten). Mot bakgrund av det institutio-
naliserade intresset for regler pa redovisningsomradet i kombination med
redovisningsreglers ndra koppling till dganderdtten som en fundamental
rattighet i det vasterlindska samhillet, hade det varit omojligt for IASC att
undvika kontakter med statliga organisationer. Denna “ldsning” som TASC
hade, berodde pa redovisningsomradets historia som reglerat omrade.

Grad av institutionalisering pd kvalitetsomrddet

Kvalitetsomradets institutionaliseringsgrad sig annorlunda ut. Kvalitets-
omradet var betydligt mindre reglerat &n redovisningsomréadet, och det
fanns inget allménintresse for reglering, likt det pa redovisningsomradet.
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Det fanns farre organisationer och formaliserade intressegrupper pé
kvalitetsomradet. Huvudintresset var att standardisera kvalitetssystem, och
intressena var ursprungligen (1950-tal) sektorsspecifika, framst fér speciali-
serad industriproduktion. Tvad industriféretag som handlade med varandra
kunde ha intresse av att reglera sina utbyten genom att stélla vissa kvalitets-
krav pa varandras produktionsprocesser (dvs man organiserade sin produk-
tion enligt ett standardiserat kvalitetssystem). Tidiga kvalitetssystemstandar-
der gjordes vanligen tvingande genom avtal, till exempel vid inkép av
férsvarsmateriel. I motsats till redovisningsomradet, dér det var en ange-
lagenhet for staten att se till att det fanns regler som skyddade medborgare
fran dalig redovisning och att skapa férutsidttningar for fungerande kapital-
marknader, fanns inget motsvarande allménintresse for kvalitetssystem.
Kvalitet ansdgs inte vara ett omrdde som staten behdévde ta ansvar for.
Kvalitetsomradet sdgs som ett omrade som industrin pa frivillig basis kunde
dgna sig &t.

Under 1980-och 1990-talen spreds anvdndandet av kvalitetssystem till andra
sektorer och produktionsomrdden, inte minst genom TC 176s arbete med
ISO 9000-standarder. 1 samband med att ISO 9000-anvindningen &kade
narmast explosionsartat under 1990-talet, férekom inom och runt TC 176
flera diskussioner om det lampliga i att 6verhuvud taget ha standarder och
regler for kvalitetssystem. TC 176 arbetade mycket med att motivera behovet
av standarder. Framfdr allt refererade TC 176 till positiva effektivitets- och
rationalitetseffekter.

I takt med den breddade anvandningen av standardiserade kvalitetssystem
okade statens intresse for kvalitetsfragor; kvalitet kom att ses som en allt
viktigare statlig angeldgenhet. EU inkorporerade till exempel krav pa ISO
9000 i vissa EU-direktiv. ISO 9000 gjordes dédrigenom tvingande fér en
bredare grupp. Tidigare hade kvalitetssystemstandarder gjorts tvingande
mellan tvd parter endast genom avtal. Man kan sdga att kvalitetsomradet
efter 1950-talet genomgick en institutionalisering som regleringsomréde.
Men jamfért med redovisningsomradet, kunde kvalitetsomrddet under
1990-talet fortfarande tillskrivas en lag (eller ojimn) grad av institutionalise-
ring.

Med denna slutsats om kvalitetsomradets pdgdende institutionalisering
skulle man kunna vénta sig att TC 176, atminstone i ndgon utstrdckning,
forsokte ndarma sig organisationer med anknytning till staten. Detta var
emellertid inte fallet: TC 176 var hela tiden mycket noga med att definiera
och beskriva sina standarder som frivilliga. Organisationen markerade
tydligt att man inte var aktiv eller ens delaktig i strdvanden som syftade till
att f& ISO 9000 tvingande. Samarbeten med myndigheter och statliga
organisationer var sillsynta. Relationer mellan TC 176 och certifierings-
organisationer, som starkt expanderade under 1990-talet, féorekom men
frivilligheten lyftes fortfarande fram som avgorande av TC 176. Vissa
resultat tydde pa att TC 176 hade kontakter och samarbeten med stora féretag
som General Motors och Ericsson. Dessa kunde tack vare starka positioner
inom sina branscher mer eller mindre tvinga till exempel underleve-
rantdrer att folja ISO 9000. Man kan férmoda att TC 176 sidg det som
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gynnsamt for spridningen av ISO 9000 att ha relationer med stora foretag.
Sadana relationer var emellertid inget som TC 176 presenterade utat.

Inom TC 176 strivade man dédremot efter att férbittra samordningen med
anvandare. Medlet var att ha dialoger och samarbeten med anvandar-
grupper och att forsoka effektivisera och forbatira verksamheten till
anviandarnas fordel. I de flesta organisationer finns liknande ambitioner att
forbdttra och effektivisera verksamheten, det vill sdga att visa upp att man &r
modern och reflekterande (jfr t ex Meyer och Rowan 1977, Brunsson och
Olsen 1993). For en organisation som TC 176 dr denna ambition nédvandig
med tanke pa kvalitetsdmnets ndrhet till begrepp som effektivitet,
kontinuerliga forbattringar, rationalitet, och ledarskap. Men det &r ocksa
sannolikt att TC 176s starka anvdndarorientering kan forklaras utifran TC
176s organisatoriska tillhorighet i moderorganisationen ISO och dess
idémadssiga och organisatoriska sammanhang.

ISOs ansvarsomrade definieras som “allmédnna standardiseringsomraden”,
vilket & en samlingsbeteckning av ett antal specifika standardiserings-
omraden. I slutet av 1900-talet 1ldg 6ver 200 tekniska omrdden under ISOs
ansvar (t ex medicinsk utrustning, leksaker, optik, och milj6- och
kvalitetsledning). I motsats till dessa allmdnna standardiseringsomradet kan
stillas storre standardiseringsomrdden (t ex redovisning, telekommunika-
tion och informationsteknologi). Varje stérre standardiseringsomrdde har
en separat standardiseringsorganisation pd internationell niva.

Den svenska medlemmen i ISO dr SIS, som pa samma sitt som ISO ansvarar
for allmdnna standardiseringsomrdden pa& nationell niva. Pa 1990-talet
delade SIS upp sin verksamhet i sju fackomrdden: byggstandardiseringen,
hélso- och sjukvdrdsstandardiseringen, kran- och hisstandardiseringen,
informationstekniska standardiseringen, svenska elektriska kommissionen,
svensk material- och mekanstandard, samt standardiseringsgruppen.
Typiskt for dessa omrdden &r att de inte har reglerats statligt genom lagstift-
ning. Det handlar om omrdden som har sjdlvreglerats, det vill sdga omrdden
inom vilka frivilliga standarder har skapats utifran initiativ frdn den
anvidndande industrin. Anvandarnas medverkan i sddan sjdlvreglering dr
sdledes central, och manga deltagare i arbetsgrupper ar ingenjorer aktiva i
industrin. Majoriteten av deltagarna i TC 176 var visserligen inte ingenjorer
eller representanter foér den ISO 9000-anviandande industrin - flertalet
experter hade en “férmedlande roll” - men anvindarorienteringen fram-
stilldes &nd& som central inom TC 176 i likhet med ISOs §vriga tekniska
kommittéer. TC 176 beskrevs ocksd som en av alla ISOs kommittéer, vilka
arbetade under ett gemensamt regelverk.

Standardiseringen pd de allmdnna omradena framstalldes (t ex av ISO och
SIS) som ndgot helt annat &n lagstiftning; standardisering fanns pa saddana
omraden didr det inte fanns behov av lagstiftning men dér industrin var
intresserad av att skapa gemensamma Overenskommelser i form av
frivilliga standarder.
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Trots att kvalitetsomrddet under slutet av 1900-talet ldngsamt holl pa att
institutionaliseras i bemaérkelsen att det var ett for staten angeldget omrdde -
vilket enligt den gjorda slutsatsen om redovisningsomréadet skulle innebédra
att man inom TC 176 borde ndrma sig statliga organisationer - verkade det
som om det idémadssiga och organisatoriska sammanhanget kring ISO
paverkade TC 176 mycket. Det var en annan typ av “institutionalisering”
som sedan lange hade pagatt dir, utan statlig inblandning, vilken innebar
andra “lasningar” for en organisation som TC 176 (jamfort med IASC). I ISO-
sammanhang framhdvdes anvidndarorientering och frivillighet som
centrala varden, och standardisering sdgs som nagot som inte var aktuellt
for lagstifining eller andra regelsittande aktiviteter i statlig regi. I detta
sammanhang verkade TC 176 och det kan forklara TC 176s positiva
instidllning till frivilligheten. TC 176s idémissiga och organisatoriska
sammanhang kan ocksd forklara varfor TC 176 inte officiellt deltog i
ageranden som syftade till att gora ISO 9000 tvingande, inte heller refererade
till att ISO 9000 féreskrevs i EUs maskindirektiv, och &verhuvud taget
verkade aktivt fér myndighetskontakter.

Man kan spekulera om hur TC 176 skulle arbeta om TC 176 var en egen
organisation, frikopplad frdn sin historia och I50s idémaissiga och
organisatoriska sammanhang. Enligt den tidigare dragna slutsatsen om grad
av institutionalisering vore det inte osannolikt att TC 176 da sokte stod for
sin verksamhet genom att underhalla relationer med statliga organisationer
eller andra organisationer med auktoritet. Detta skulle ocksa vara troligt om
kvalitetssystemstandarder tydligt kopplades ihop med en rittighet eller
skyldighet som bedémdes grundlaggande for radande samhaillsideal (jamfor
exemplet med redovisningsstandarders funktion fér dganderatten).

Grad av professionalisering pd redovisningsomridet

Det var inte bara graden av institutionalisering som var hégre pd redovis-
ningsomradet dn pad kvalitetsomradet, utan ocksa graden av profes-
sionalisering. Denna kan forklara skillnader mellan TC 176 och IASC; sattet
att definiera en expert, och rostrdtten, sittet att diskutera expertrollen, lik-
som séttet att forhalla sig till vetenskap och forskning.

Pa redovisningsomradet etablerades i manga ldnder nationella professions-
organisationer i slutet av 1800-talet och under 1900-talets forsta decennier.
Professionsorganisationer blev sarskilt betydelsefulla i de anglosaxiska
linderna dir de fick ansvaret att utfarda nationella regler fér redovisning.
Nér den internationella standardiseringsorganisationen IASC grundades pa
1970-talet var det nationella professionsorganisationer (t ex FAR) som kunde
soka medlemsskap i IASC. I slutet av 1970-talet etablerades en internationell
professionsorganisation (IFAC) som ocksa knéts till TASC genom
gemensamt medlemsregister och vissa gemensamma interna regler.
Férutom existensen av professionsorganisationer, brukar universitetsutbild-
ningar och akademiska tidskrifter i ett &mne lyftas fram som tecken pa att
det finns en profession av experter inom ett omrade. Detta férekom sedan

197



linge pa redovisningsomradet. Redovisningsomradet kan beskrivas som i
hog grad professionaliserat.

Som tidigare namnts ifrdgasattes i flera linder under 1980-talet revisors-
professionens centrala roll i regelsidttandet. Detta ledde till en férsvagning av
revisorsprofessionens roll. Flera ensidigt professionsanknutna standardise-
ringsorganisationer ersattes av partssammansatta standardiseringsorgan i
vilka professionen endast var en av flera parter. P4 internationell niva
beholl dock revisorsprofessionen en stark position, genom att IASC fortsatte
att vara en professionsanknuten standardiseringsorganisation. IASC skdrpte
sina interna regler under 1990-talet och lade ned mycket kraft pa att
underhalla kontakter och samarbeten med organisationer med anknytning
till staten vid denna tid (jamfér ovan om grad av institutionalisering).
Utover detta hade IASC relationer med organisationer knutna till revisors-
professionen i medlemsldnderna, och med forskningsinstitutioner. TASC
dgnade sig ocksad a4t en mangd forskningsorienterade aktiviteter. Forsknings-
kontakter och forskningsaktiviteter var i och for sig inte férvadnande mot
bakgrund av att redovisningsdmnet sedan ldnge var ett etablerat akademiskt
amne.

Ovanstidende resonemang om redovisningsomradets relativt hoga grad av
professionalisering leder till att ytterligare en slutsats kan dras: ju mer ett
omrade dr professionaliserat, desto mer sannolikt &r det att legitimerade
experter deltar i regelskapandet pd omrddet, och desto mer sannolikt &r det
att man i det regelskapande arbetet stédjer sig pd forskning frdn dmnes-
omradet i frdga liksom har relationer med forskningsinstitutioner.

Grad av professionalisering pd kvalitetsomrddet

Professionaliseringsgraden pa kvalitetsomradet var jdmforelsevis lag,
atminstone med traditionella matt matt (existens av professionsorgani-
sationer, legitimerade experter, &mnets karaktdr som akademiskt etablerat
amne). Visserligen fanns organisationer for kvalitetsexperter (t ex EQO),
men inte pad internationell niva. Kvalitet existerade som akademiskt dmne.
Det fanns universitetskurser dar kvalitetsfrdgor, ISO 9000 och andra
kvalitetssystem diskuterades. Det var dock betydligt mindre etablerat jamfort
med redovisningsdmnet.

TC 176 skilde sig ocksd frdn IASC i synen pa experter och expertis, och man
refererade séllan till forskningsresultat i standardiseringsarbetet. Men TC 176
var mer Oppen for personer frdn olika professionella och organisatoriska
bakgrunder; expertskapet var situationellt definierat (i motsats till
redovisningsomrddet dér expertskapet var forknippat med en professionell
tillhérighet). Att expertskap dr knutet till en viss organisation eller situation
ar for ovrigt nadgot som blivit allt vanligare under 1900-talet (Abbott 1988).
Detta kanske kan férklara varfor det inte fanns nagra tecken pd att grupper
eller personer inom TC 176 stravade efter att fa kvalitetsomradet institu-
tionaliserat och professionaliserat pa samma sitt som redovisningsomradet
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(t ex genom att villkora medlemsskapet i det internationellt standardise-
ringsarbetet till professionsanknutna personer och organisationer).

Intressant att notera dr den allménna trend i det visterldndska samhillet att
allt fler personer definierar sig som experter, och att experter i allt fler
sammanhang anvdnds for att bygga upp auktoritet och ge legitimitet at ett
arbete (Jacobsson 1998), samtidigt som expertisen inte ldngre férknippas med
en professionell tillhorighet. En foljdfraga blir d& vad expertisen grundar sig
pa, det vill siga hur man legitimerar expertis.

Summering och avslutande kommentar

I detta kapitel har jag sédrskilt diskuterat skillnader som observerades mellan
TC 176 och IASC. Utifrdn en omgivningsanalys har jag givit férklaringar till
hur dessa skillnader kan forstds. De idémadssiga och organisatoriska
sammanhangen, framfér allt graden av institutionalisering och professiona-
lisering pé de tvd omrddena har jag sett som viktiga férklaringsfaktorer.

En utgangspunkt i denna analys var att den tradition av reglering och
professionalisering som finns pa ett omrade har konsekvenser for hur en
internationell standardiseringsorganisation pd omradet arbetar for att forma
andra att félja standarder. En slutsats frdn de hir gjorda diskussionerna ar att
grad av institutionalisering och professionalisering pa ett omrade péverkar
vilka kombinationer av aktiviteter som en internationell standardise-
ringsorganisation utnyttjar. IASC, som verkade pé ett omrade med bdde hog
grad av institutionalisering och professionalisering, sokte stdd och sam-
arbete med statliga och mellanstatliga organisationer, samarbetade med
forskningsorganisationer, professionella organisationer och andra kringlig-
gande organisationer. IASC framholl sdrskilt principerna om representa-
tivitet och expertis. Samarbetet med andra organisationer innebar att
redovisningsstandardernas frivillighet ibland begransades, eller till och med
gjordes tvingande. Detta sags inte som ett problem fér IASC.

TC 176 sa sin sida tog avstdnd fran dylika samarbeten och lade sirskild
betoning pd principen om anvdndarbehov. TC 176 var noga med att
framhdva och verka for standardernas frivillighet. Man kan tala om
organisationerna i termer av profiler beroende pa det idémissiga och organi-
satoriska sammanhanget. JASC med en tydlig demokratisk och expert-
orienterad profil, som dessutom medférde “ldsningar” till strategier och
arbetssitt som befédste denna profil. TC 176 hade i stillet en mer anvédndar-
och marknadsorienterad profil, vilket innebar andra typer av “lasningar”.

Ett sitt att ytterligare utveckla dessa slutsatser &r att gora flera jamférande
studier ddr andra omrdden &n kvalitet och redovisning analyseras pa
liknande sdtt som i min studie. Genom att gora en bredare studie, det vill
sdga studera och jdmfora flera omraden, skulle diskussionen om idémaéssiga
och organisatoriska sammanhangs paverkan pad standardiserings-
organisationer kunna utvecklas. Ett annat sdtt att vidareutveckla resone-
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mangen och slutsatserna skulle kunna vara att géra en mer ingdende analys
av de relationer som TC 176 och IASC hade med andra organisationer i sina
omgivningar, till exempel ndtverksanalyser omfattande hela omréaden.
Nagra av dessa idéer utvecklas i nésta, avslutande kapitel.
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15. Mobila nidtverk f{or reglering

Enskilda organisationer och deras natverksrelationer

Att jamféra TC 176 och IASC har varit givande. Det blev mgjligt att dra
slutsatser om idémissiga och organisatoriska sammanhang som foérklaring
till skillnader dem emellan, om deras sitt att arbeta med effektargument,
den egna auktoriteten och deras relationsménster. TC 176 och IASC kunde
beskrivas i termer av tva olika profiler, en férhallandesvis mer anvdndar-
och marknadsorienterad och en mer demokratisk- och expertorienterad. En
slutsats frdn analysen av institutionalisering och professionalisering var
samtidigt att det hade skett férdndringar pd bdda omradena. I bérjan av 1900-
talet hade en standardiseringsorganisation andra forutsittningar att arbeta
for standardfoljande, dn i slutet av 1990-talet. TC 176 och IASC kunde under
1990-talet beskrivas med vissa profiler, som innebar “lasningar” till vissa
strategier, men det dr inte sdkert att detta kommer att galla for all framtid.

Ett sdtt att na en béttre forstdelse for hur omrdden fordndras och institutiona-
liseras pé olika sitt, dr att se ndrmare pa de organisationer och personer som
tillsammans formar omraddena. En analys av de idémaéssiga och
organisatoriska sammanhang som TC 176 och IASC var del av kunde goras
utifrdn mina genomfdrda studier. Vissa observationer tyder pa att denna
analys kan vidareutvecklas.

En slutsats av analysen &r att TC 176 och IASC &gnade stor del av sin tid att
kommunicera och samarbeta med andra organisationer. P& kvalitetsomradet
- eller i natverket kring TC 176 - var det inte enbart direktanvindare som var
intresserade av ISO 9000 och som avgjorde om dessa standarder blev accepte-
rade och spridda. Det fanns ocksd en midngd fdretag och organisationer som
hade intressen av att andra anvidnde ISO 9000-standarder. Det handlade om
intressen med stddjande funktioner till ISO 9000: Inom managementlittera-
turen hade en flora av handbdcker om ISO 9000-implementering givits ut.
Konsultfirmor arrangerade seminarier och kurser for att utbilda foretag i
detta standardiserade kvalitetssikringssystem. Certifieringsorganisationer
vaxte i antal och 6vertygade framgéngsrikt andra om vikten av att mot en
avgift lata sig certifieras. Flera av dessa aktdrer stédde och/eller deltog i TC
176s arbete. Representanter fér nationella standardiseringsorganisationer,
konsulter och certifieringsrevisorer, talade alla om ISO 9000 som ndgot
viktigt och sjdlvklart, ndgot i vdr omgivning som vi behdvde ha mer
kunskap om och anpassa oss till. Gemensamt f6r alla dessa organisationer
var att de pd olika sdtt bidrog till att skapa och sprida ett “ISO 9000-ideal”.

Ocksa pa redovisningsomradet fanns en méngd organisationer med vilka
TASC hade direkta och/eller indirekta relationer. Flera av dessa organisa-
tioner hade anknytning till stater eller revisorsprofessionen pé olika geogra-
fiska nivaer.
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Flera observationer tydde pa att analysen av standardfoljande skulle kunna
vidareutvecklas med en fokusering pa hela omradden och nidtverk av
relationer, och att i analysen av ett sddant samspel dven inkludera sddana
relationer som knots, underhdlls och avslutades mellan andra dn standar-
diseringsorganisationerna (indirekta relationer).

I detta avslutande kapitel utgdr jag fran materialet som insamlats om TC 176,
IASC och andra organisationer® pd kvalitets- och redovisningsomridena.
Jag ger forslag pd hur materialet om TC 176 och IASC skulle kunna
kompletteras med material som omfattar samspelet mellan flera
organisationer (ndtverksrelationer), bade padrivande och motverkande
intressen. Jag foresldr ocksa problematiseringar som blir intressanta med en
nitverksansats.

Jag inleder nedan med att redogdra {6r ndgra satt att resonera kring natverk
och nétverksrelationer, for att dédrefter diskutera och dra slutsatser om TC
176 och IASC betraktade ur ett ndtverksperspektiv. Med dessa slutsatser som
utgdngspunkt ger jag forslag pa ytterligare problematiseringar som skulle
kunna vara intressanta att utveckla i kommande projekt.

Studier av malkt och nédtverk

Nétverksbegreppet har anvints i diskussioner om hur man kan férstd och
analysera en aktors mojligheter att utdva makt 6ver andra. Relationen
mellan makt och nédtverk har i dessa diskussioner givits stor betydelse (t ex
Rose och Miller 1992). Det finns tva sitt att forsta relationen mellan makt
och nétverk. Det ena sittet handlar om att férstd makt som en férutsiattning
for att bygga upp ett (nddvindigt) natverk, medan den andra sittet ror sig
om att se skapandet av ett stddjande nédtverk som en forutsdttning for att
kunna utdva makt. Det fOrsta ser natverket som en effekt av makt (t ex
Bourdieu 1986), medan det andra ser ndtverket som en forutsittning for
makt (t ex Rose och Miller 1992).

I en studie av modebranschen diskuterades modeskaparens sjdlvklara del i
konstruktionen av vad andra kom att uppfattas som modernt (Bourdieu
1986), det vill siga modeskaparens makt att styra andras uppfattningar om
mode. Vad Bourdieu ocksd visade i denna studie var att modeskaparen
samtidigt var beroende av stod fran andra aktorer pd filtet for exploatering
och spridning av sina produkter:

% Med “andra organisationer” menar jag organisationer som TC 176 och IASC hade relationer
med. Jag har sokt information om dessa organisationer genom att studera deras hemsidor, gjort
intervjuer med personer som arbetade dar, liksom last bade forskningslitteratur och annan
skriftlig dokumentation om organisationerna och deras samarbeten med andra. Jag komplet-
terar mina resonemang med referenser till studier med liknande fokus pd idé- och
organisatoriska sammanhang, samspel och nitverksrelationer mellan organisationer.
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“Skaparens makt dr ingenting annat dn férmdgan att mobili-
sera den symboliska energi, som producerats av alla de
agenter som &r engagerade i filtets funktion, journalister
som objektivt sett fatt i uppdrag att hoja vardet pa ‘skaparnas’
viardehdjande operationer (med hjdlp av hela apparaten av
tidningar och tidskrifter som mgdjliggér deras agerande),
mellanhdnder och pad férhand omvinda kunder, samt
slutligen andra ‘skapare’ som i och med sin egen konkurrens
bekriftar virdet av det som stdr pd spel i konkurrensen.”
(Bourdieu 1986, s 119)

Tillsammans med en méngd mellanhdnder och konsumenter utgjorde
modeskaparen ett sa kallat falt; faltets aktorer var beroende av varandra och
borde darfor analyseras tillsammans. I studien diskuterades ocksd dynami-
ken pad filtet, som fljde av forekomsten av sa kallade pretendenter, det vill
sdga aspiranter pd makten att definiera vad som var rétt och riktigt. Idéer var
inte stabila over tiden, inte heller filt. Idéer konstruerades socialt av
manniskor, och genom att olika madnniskor vid olika Hidpunkter deltog i
konstruktionen och spridningen av idéer, férandrades idéernas form och
innehadll.

I studien podngterades dynamiken pa filtet och aktdrernas strukturella
forutsattningar (klasstillhorighet, kapitaltillgang och livsstil; habitus). Dessa
strukturella férutsatiningar kunde begrinsa, eller underldtta, férandringar.
Personer med gynnsamma positioner pa ett falt (starkt kulturellt, ekono-
miskt, eller socialt kapital) hade m&jlighet att paverka idéers konstruktion
och spridning. Genom att sidana aktorer aktiverade och gav stdd at en idé
kunde andra minniskor bli 6vertygade om idén, som sedan anvédndes och
refererades till. Pa sd sdtt stdrktes idén yiterligare. Idéer kunde pd motsvaran-
de satt motarbetas och tyna bort. Detta sdtt att forsta ett falt 6ppnade upp for
en dynamisk analys. Faltet sdgs dock som trogforanderligt, eftersom féltets
aktorer i hég utstrackning antogs styras av sina strukturella férutsdttningar,
vilka antogs vara trégfordnderliga. Detta innebar att enbart vissa ndtverks-
relationer var mdojliga; de relationer man kunde ha berodde pa vilken
habitus man stédde sig pa.

Det andra sdttet att forsta relationen mellan makt och nédtverk ar att forstd en
aktors makt som ett resultat av hur vil aktdren lyckats skapa ett natverk av
sa kallade allierade omkring sig (Rose och Miller 1992). Ur detta ndtverks-
perspektiv dr det avgdrande for en aktér med maktambitioner (t ex en regel-
sdttande organisation) att till sin verksamhet (t ex regleringsprojekt) knyta
allierade, for att 6verhuvud taget kunna utéva ndgon makt. Detta diskuteras
i nedanstdende citat:
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“Bruno Latours reflektioner om makt har inspirerat resone-
manget. I stallet f6r att forstd makt som en forklaring till
varfér olika auktoriteter har framgang i byggandet av ett
kraftfullt och stddjande nétverk, féreslar Latour en syn pa
makt som en effekt av ett sidant byggande. En miktig aktor,
agent eller institution dr den som, i en given tidpunkt
utifrdn radande omstidndigheter, framgéngsrikt lyckas enga-
gera (eng. envol) och mobilisera personer, procedurer och
artefakter till forman {ér sina mal. Makt stabiliseras i hallbara
nitverk enbart i den utstrdckning som de engagerande meka-
nismerna (eng. mechanisms of envolment) materialiseras i
olika mer eller mindre héallbara former - maskiner, arkitek-
tur, inskriptioner, utbildningsprogram, bocker, forpliktelser,
dokumentations- och kalkyleringstekniker, och s& vidare.”
(Rose och Miller 1992, s 183-184; min &versattning)

Med denna syn dr makt ndgot som férklaras som en effekt av det stéd som
foljer av lyckade allianser. Detta synséatt dr det mer Oppet for enskilda aktorer
att utdva makt, genom att makt forstds som ett resultat av vilka allierade
man lyckas locka till sig. I citatet framgar att allierade kan ha méanga former.
Det behéver inte enbart handla om individer, grupper och organisationer.
Allianser kan dven vara “inbaddade” i fysiska artefakter, som bdcker, utbild-
ningsprogram, redovisningssystem, byggnader, och s& vidare. Enligt
Bourdieus maktsyn antogs visserligen aktorer ocksd kunna locka till sig
allierade personer, men de begridnsades i htg utstrdckning av sina struk-
turella och svarforanderliga férutsattningar och positioner.

Gemensamt fér de bada synsdtten &r dock att de lyfter fram nétverksrelatio-
ner som betydelsefulla fér makt; enligt det forsta synsattet ar ndtverks-
relationer betydelsefulla for att f4 genomslag for makt medan det andra
synsittet lyfter fram nétverkets betydelse f6r uppbyggande av (och
genomslag for) makt. Jag faster stor vikt vid de nédtverk som standardise-
ringsorganisationer &dr del av. Litteraturen om makt och ndtverk finner jag
darfoér anvandbar for min analys av TC 176 och IASC. Mitt resonemang om
fortsatta problematiseringar ligger ndrmare det senare, mer konstruktivis-
tiska sattet att se pa allianser, aktdrer och ndtverk (jamfér Miller och Rose
1992).

Studier av organisationers idémadssiga och organisatoriska
sammanhang

Podngen med att studera organisationer som delar av organisatoriska falt ar
att ifrdgasdtta bilden av organisationer som sjdlvstindiga och frdn omgiv-
ningen frikopplade enheter. I stillet fokuserar studierna pa det komplexa
samband som finns mellan en organisation och dess institutionella och
idémassiga omgivning. Organisationer ses som ”“inbdddade” i en social
kontext - ett organisatoriskt falt - bestdende av nyckelleverantérer, konsu-
menter av resurser och produkter, reglerande organ, och andra organi-
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sationer som producerar liknande tjanster och produkter (jamfér DiMaggio
och Powell 1983, s 148-149).

I en longitudinell studie av formandet av ett professionellt filt (Greenwood
et al 1998) gjordes en intressant natverksorienterad féltanalys. Forfattarna
intresserade sig for professionella organisationer som reglerare, vilka de
menade var otillrdckligt studerade i forhallande till staten som vanligen
fokuserades i analyser av regelsittande organ (eng. regulatory agencies).
Greenwood et al (ibid) menade att professionella organisationer utgjorde
viktiga arenor fér menings- och identitetsskapande processer, bade inom en
profession och mellan en profession och andra organisationer i profes-
sionens omgivning. Denna sistndmnda relation diskuterades séarskilt.
Greenwood et al (ibid) analyserade den kanadensiska revisorsprofessionen
och dess bemétande av en vidxande konkurrens - fran managementkonsul-
ter, IT-experter och finansanalytiker - pd omradet fér konsulttjanster for
foretagsledare (eng. field of professional business service). De diskuterade
hur revisorsprofessionen omdefinierade sin roll pa detta vixande falt, och
hur professionsorganisationer utgjorde en viktig arena fér denna process:

“Vi visar att professionsorganisationer inte verkar for att
bevara det foérhdrskande (eng. preservers of the status guo).
Inte heller initierar de férdndringar. Ddremot 4dr de vardar
for den diskurs genom vilken fordndringar legitimeras, dels
genom att de férhandlar om och leder (eng. manage) olika
subgruppers identiteter inom professionen, dels genom att
de formulerar (eng. reframe) organisatoriska identiteter ndr
de presenteras utdt.” (Greenwood et al1998, s 6; min dversitt-
ning)

En styrka i denna analys var att forfattarna mycket detaljerat beskrev en
mikroprocess - hur en profession genom olika nitverksaktiviteter deltog i
formandet av sin egen roll (eng. jurisdiction) pd ett falt. Fér denna analys
anvinde de bland annat begrepp som “jurisdictional space”, “jurisdictional
migration”, och “jurisdictional movements” (se Greenwood et al 1998, s 9-
11). Samtidigt diskuterade forfattarna ett makrofenomen - féltet - och band
ihop dessa analyser genom en diskussion om faltets sociala konstruktion,
med betoning pa revisorsprofessionens deltagande och dess funktion som
arena f6r dylika konstruktionsprocesser. Det fanns likheter mellan
Greenwood et als resonemang om professionens jurisdiktion och de relat-
ioner och samarbeten som professionsorganisationen hade med organisa-
tioner i sin omgivning, och den diskussion som jag gjort i analysen av TC
176 och IASC. Fordelen med Greenwood et als studie var emellertid den
parallella fokuseringen pa samspelet med andra aktérer pa filtet.

I en studie av standardiseringsarbete pd redovisningsomradet (Young 1994)
anvidndes ocksd en nidtverksansats. I analysen diskuterades hur redovis-
ningsdrenden formades genom en midngd natverksaktiviteter inom ramen
for ett s& kallat reglerande utrymme (eng. regulatory space). Forfattaren var
specifikt intresserad av att forstd den process som foregar beslut om vilka
standarder som kommer att arbetas fram och publiceras. Annorlunda
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uttryckt, hur agendan fér standardiseringsarenden satts (ibid). Young redo-
gjorde for hur tre redovisningsdrenden vuxit fram i kommunikationen
mellan olika aktérer som var intresserade av redovisningsfragor. Fokus var
pa hur den amerikanska standardiseringsorganisationen FASB deltog i
denna process (ibid). Young argumenterade for att det metodmaéssigt var
lampligt att studera och folja enskilda drenden (eng. issues), snarare @n att
fokuera pd en enskild standardséttare och dess organisering, for att tydliggora
hur flera aktdrer deltog i definieringen av ett regleringsproblem och dess
mojliga 1osningar. Forfattaren anvdnde sedan begreppet reglerande
utrymme for att diskutera aktorerna och deras aktiviteter i de tre olika
drendena. Hon beskrev sitt begrepp pa foljande satt:

“Reglerande utrymme &dr en analytisk konstruktion som
definieras som ‘den rad avregleringsdrenden (eng. regulatory
issues) som dr foremal for offentliga beslut” (Hancher &
Moran, p. 277). Formen av detta uirymme och makt-
férdelningen inom utrymmet péaverkas av den politiska och
legala strukturen (eng. setting), historia, organisationer och
marknader (Hancher & Moran, p. 271).. [.] Utrymmet
konstrueras av manniskor, organisationer och aktiviteter
som paverkar redovisning och redovisningspraktiker.”
(Young 1994, s 84; min Oversdttning)

Samtidigt med denna analys av tre specifika drenden, som tog form i ett
abstrakt utrymme, hade forfattaren (i likhet med Greenwood et al) ett
sarskilt fokus pd en aktdr (organisationen FASB). FASB var del av detta
abstrakta utrymme, som bestod av en mangd organisationer och intressen. I
bade Greenwood et als och Youngs studier lades saledes ett fokus bdde pa
enskilda drenden som engagerade och paverkades av manga olika organisa-
tioner och intressen, och péd en av dessa organisationer. Dessa organisationer
byggde upp en position i det enskilda drendet, och genom olika nétverks-
aktiviteter ocksa en position gentemot andra organisationer och intressen pé
faltet.

Det avgérande med dessa studier var att de pekade pa vikten av att forsta
reglerande aktiviteter i ett vidare sammanhang, och inte enbart som négot
som skedde i en regelutfirdande organisation. I ett sddant vidare samman-
hang interagerar ett flertal organisationer genom relationer och idégemen-
skaper. Ett enskilt drende tar form genom att olika aktdrer engagerar sig i
processen genom att aktualisera, diskutera och formulera drendet. Hur
beslut om vilka standarder som 6verhuvud taget skall tas fram, vilken form
de skall fa, och hur de tas emot och vidareutvecklas, bestims saledes av flera
faktorer och aktorer. For att forstd standardiseringsarbeten var det utifrén
detta perspektiv viktigt att dven forstd det stérre sammanhanget - historiska,
institutionella, organisatoriska omstdndigheter - som standardiserings-
arbetet omfattades av och vilka aktorer som deltog i standardiseringsarbetet.
Metoden var framfor allt att studera natverksrelationer.
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Dessa studier, som jag sammanfattat under rubriken “Studier av organisa-
tioners idémadssiga och organisatoriska sammanhang”, ser jag som inspire-
rande for fortsatta analyser av TC 176 och IASC.

TC 176 och IASC i mobila nitverk for reglering

Jag har valt att applicera ett nidtverkssynsatt pa TC 176 och IASC, och att
anvanda begreppet mobila nitverk for reglering som beteckning pa de
natverk som TC 176 och IASC ingick i.

Gemensamt for dem som ingar i ett mobilt nitverk for reglering dr att de -
genom allianser - deltar i formandet av omradet (jimfor t ex Johanson och
Mattson 1992, Mattsson och Hultén 1994). Det &r allianserna som
tillsammans kan forstds som ett mobilt ndtverk. Allianser ar, liksom
natverk, foranderliga dver tiden. Fordnderligheten galler innehall och form,
och blir sarskilt tydligt vid en analys over tiden. En analys av redovis-
ningsomradet over tiden ger en god illustration av detta, genom att det da
blir tydligt hur ansvaret for regelsdttande aktiviteter varierat i tid och rum
under 1900-talet. I vissa linder, och under vissa tidpunkter, har staten tagit
ansvar for regleringen pd detta omrdde genom att utfirda lagstiftning. I
andra sammanhang har revisorsprofessionen tagit ansvar for att utfarda
standarder och rekommendationer f{ér redovisning. Ibland har ramlag-
stiftning kombinerats med mer specifika standarder, eller har man latit
verksamheter arbeta fram en redovisningspraxis. I slutet av 1900-talet
uppfattades IASC som betydelsefull i regelsdttande sammanhang. Man kan
sdga att IASCs auktoritet var stark och TASCs méjligheter att f4 andra att folja
standarder var goda. Orsaken var samarbetena och avtalen med IFAC, EU
och I0SCO, eller i nadtverkstermer, det natverk som IASC hade lyckats bygga
upp kring sin verksamhet. Avtalen innebar att IASC fick stéd fér den
standardsittande verksamheten. Jag har visat att dessa samarbeten och avtal
varken var sjélvklara eller stabila 6ver tiden. Och inget tydde pa att denna
situation inte skulle kunna férédndras.

Syftet med tilligget “mobilt” - ett mobilt nédtverk for reglering - &ar just att
framhdva dynamiken i begreppet. Ett ndtverk kan beskrivas som”mobilt” i
tvd bemirkelser; dels att relationer hela tiden forhandlas om och fordandras,
dels att ndtverket &ar socialt konstruerat och att olika individer och
organisationer inte konstruerar det pd exakt samma satt.

I analysen av arbetet 1 TC 176 och IASC visades att allianser, var avgorande
for hur standardiseringsorganisationen arbetade for standardféljande. TC
176s och IASCs strategier for att 6ka standardfdljande var att formulera 6ver-
tygande argument om standardfoljandets positiva effekter, organisera
verksamheten enligt vissa principer, och underhdlla olika typer av rela-
tioner och samarbeten. Mdnga av dessa aktiviteter skedde just i samspel med
andra, genom allianser.
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Rose och Miller (1992) talar om hur ndtverk av allierade intressen viaxer
fram och forstarks genom kommunikation mellan nétverkets aktorer. Detta
dverensstimmer med vad jag fann i analysen av TC 176 och IASC. Aven
regelfdljare medverkar i konstruktionen av ett regleringsomrade. Rose och
Miller formulerar det pé foljande satt:

“I den utstrackning aktorer forstar sin situation enligt ett
liknande sprak och en liknande logik, och tolkar sina maél
och sitt 6de som orubbeliga (eng. as in some way inextricable;
sv. oldslig, oupploslig; min anm), & de sammanlinkade
(eng. assembled) i mobila och 16st sammanhdllna natverk.
Gemensamma intressen konstrueras i och genom politiska
diskurser, Overtalningar, férhandlingar och uppgorelser.
Gemensamma perceptionskanaler (eng. modes of percep-
tion) formas, inom vilka vissa hdndelser och enheter
visualiseras i enlighet med specifik bild- och talretorik.”
(Rose och Miller 1992, s 184; min 6versattning)

Rose och Miller menar att aktdrerna genom nétverkande definierar och
formar ett regleringsomrdde. Det dr en social definiering av omradet, och
dess positionering och dven férhandlingen om arbetsférdelningen mellan
olika reglerande organisationer och intressenter dr en social aktivitet.

Detta synsdtt pd formande av hela omrdden kan appliceras pd de
observationer jag gjorde av TC 176 och IASC. Samarbetena som IASC hade
med bade EU och I0SCO innehdll férhandlingssituationer och diskussioner
om redovisningsomradets utformning. 1 &verenskommelserna mellan
IASC och bada dessa organisationer diskuterades de olika parternas roller pa
redovisningsomrddet. For att kunna goéra detta behévde man skapa en
gemensam uppfatining om omradets innehall och grénser. Liknande
diskussioner férdes ocksa mellan IASC och IFAC.

Det var inte lika latt att identifiera natverkandet som TC 176 hade med
andra organisationer, utdver de med egna medlemmar och anvidndar-
grupper. Inte heller sdg jag explicita férhandlingssituationer. Men genom att
studera vilka personer som deltog som experter i de internationella arbets-
grupperna, blev bilden klarare. Personer och grupper inom TC 176 hade
relationer med intressegrupper i omgivningen, till exempel i form av de
diskussioner och de férhandlingsliknande situationer som péagick under
internationella arbetsméten: Experter diskuterade i arbetsgrupper kvalitets-
omradet pa ett 6vergripande plan, till exempel i samband med diskussioner
om ISO 9000-standardernas férhallande till andra, konkurrerande standarder
och kvalitetsutmarkelser. Diskussioner om kvalitetsomradets innehall och
granser pagick ocksd kontinuerligt mellan deltagare som representerade
olika aktérsgrupper pa kvalitetsomradet (t ex konsulter som gav rdd om 1SO
9000-implementering, certifieringsorganisationer, standardiseringsorganisa-
tioner, kvalitetschefer frdn stdrre foretag). En diskussion kunde inledas
genom att en person berdttade om erfarenheter frdn problemsituationer i det
ordinarie arbetet, och hur han forsokt 16sa dessa problem.
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Gemensamt fér de organisationer som TC 176 och IASC hade relationer med
var ett intresse for att regler borde finnas pa omradet, vare sig man sjdlv
utfirdade reglerna, kontrollerade att de efterfdljdes, hjdlpte andra att tolka
och implementera dem, eller sjdlv anvinde dem. Detta gemensamma
intresse drev TC 176 och IASC att verka for sina egna positioner, men ocksa
for hela omradets fortlevnad och utveckling.

En slutsats ar att TC 176 och IASC &r viktiga arenor for diskussioner om
kvalitets- och redovisningsomrddenas formande, om omradenas innehdll
och grénser (jamfor Greenwood et al 1998). En relaterad slutsats dr att det
inte finns ndgra omraden, regleringsfrdgor eller regelldsningar som dr givna
dver tiden, utan det dr ndgot som hela tiden formas. Detta sker genom att
aktiva intressenter kommunicerar, samarbetar och foérhandlar med
varandra om vad som behdver regleras, vilken typ av regler som behdvs,
hur regelframtagandet bor gé till, vem som bor utfirda olika regler, om
regelféljande bor kontrolleras, och sd vidare (jamfor Young 1994).

Av detta foljer att allianser dr viktiga, bdde for enskilda organisationers
mojligheter att f& andra att folja standarder, och fér hela omrddens
formande och utveckling. Diarmed &r det viktigt att studera och analysera
allianser. En frdga som kan stdllas dr hur det gér att forstd vilka allianser som
skapas, och vilka allianser som &verhuvud taget kan skapas. Jag har redan
tagit upp tva synsitt pa makt, vilka skiljer sig i antagandena om vem som
kan lyckas att knyta viktiga “allierade” (ndtverksrelationer) till sig. Jag
konstaterade att det inte dr lampligt att se makt som en forutsdttning for
allianser, utan att det var battre att forstd makt som en effekt av lyckosamma
allianser, liksom att lyckosamma allianser inte borde begrdnsas till personer
och organisationer. Det dr viktigt att se dven artefakter som redovis-
ningssystem, utbildningsprogram, och utbildningslitteratur som betydelse-
fulla allierade. Betydelsefulla blir de i bemirkelsen att en standardiserings-
organisations makt materialiseras och befésts, till exempel genom att en
redovisningsstandard byggs in i ett allmédnt accepterat redovisningssystem,
genom att en byggstandard byggs in i ett datorprogram for arkitekturutbild-
ning, eller genom att en ISO 9000-standard eller en redovisningsstandard
skrivs in som krav i EU-direktiv.

Under analysen av TC 176 och IASC gjorde jag observationer som kan
anvindas for att utveckla resonemanget om forutséttningarna for allianser.

Forutsdtiningar for allianser

Jag ser mojligheter att féra samman den tidigare gjorda analysen av
internationella standardiseringsorganisationers idémdissiga och organisto-
riska sammanhang (kapitel 14) med en diskussion om hur allianser i mobila
ndtverk for reglering formas och utvecklas. I enlighet med de slutsatser som
jag kommit fram till om enskilda standardiseringsorganisationer, ar det
rimligt att anta att de allianser som &r méjliga och sannolika pa ett omrade
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beror pad de idémaissiga och organisatoriska sammanhang inom vilka allian-
serna formas.

Ett forslag pad hur forutsdttningar for allianser kan studeras och analyseras
vidare dr att ta hjdlp av de tidigare diskuterade egenskaperna: (i) omradets
grad av institutionalisering som reglerat omrade, och (ii) omradets grad av
professionalisering. En mdjlig egenskap som kan ldggas till dessa tva
handlar om (iii) vilken grad standarder och regler pa ett omrade leder till
kommersiella stdd- och sidoverksamheter, och i vilken grad sddana tjanster
materialiseras.

Kommersiella stodverksamheter pd kvalitetsomradet kan till exempel vara
konsulttjanster om ISO 9000, utbildningstjdnster f&r foretag som Onskar
implementera ISO 9000, och certifiering av ISO 9000-anvidndning, det vill
siga verksamheter som stddjer ISO 9000-anvandningen. Dylika verksam-
heter och tjdnster kan tdnkas vara mer eller mindre attraktiva att férverkliga
beroende pa den kommersiella potentialen i tjdnsterna men ocksd beroende
pa de krav som stills for tjdnsternas utdvande (t ex legitimerade kunskaper,
legitimerad expertis). Det kan ocksd handla om kommersiella
sidoverksamheter: deltagande i internationellt standardiseringsarbete kan
utgdra en kommersiellt anvdndbar merit for en revisor eller en konsult i ett
annat arbetssammanhang. Det handlar sdledes om verksamheter som finns
vid sidan av ISO 9000-anvdndning. Potentialen f6r stéd- och sidoverk-
samheter dr, menar jag, en egenskap hos ett regleringsomrdde som kan
forklara varfér standardiseringsorganisationer skiljer sig i hur de arbetar
med att fa andra att folja standarder, och hur de allierar sig med andra.

I ISC 9000-standarder kan utnyttjas av kommersiellt intressanta stdd- och
sidoverksamheter. Majoriteten av deltagarna i de internationella arbetsgrup-
perna inom TC 176 kan kategoriseras som ”“férmedlare”. I sina ordinarie
tjdnster arbetade de med konsult-, certifierings- och utbildningsverk-
samheter. Certifieringsverksamhet 4r en privat, vinstdrivande foretags-
verksamhet som bygger pd att det bdde finns regler (t ex ISO 9000) for vilka
man kan bli certifierad, och kunder som mot en avgift vill bli certifierade. Ju
fler foretag som Onskar ISO 9000-certifiera sig, desto storre marknad f{or
certifieringsorganisationer. TC 176s verksamhet och ISO 9000-standardernas
framgéngar hos anvdndare var sdledes av stor betydelse for certifierings-
organisationerna.

Genom att ISO 9000-standarderna ar generella och abstrakta till sin karaktir -
och ddrmed behdver tolkas - behdvs ocksd konsulter och utbildning.
Omradet Sppnades ddrmed for en stor skara intresserade personer med
varierande bakgrund och professionell tillhérighet.

Pa redovisningsomradet finns ocksd en potential f&r stod- och sidoverk-
samheter, sdsom revisionsverksamhet och konsulttjanster i finansiella
fragor. TASC-studien visade starka band mellan IASC och de stora,
multinationella revisionsfirmorna. Revisionsfirmorna &agnade sig inte
enbart at revision. Under 1990-talet blev de ocksa viktiga akttrer p& den
vaxande marknaden for finansiella konsulttjdnster.
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Analysen av alliansers forutsdttningar kan utvecklas genom ytterligare
studier. Fokus bor vara pd ett omrddes egenskaper, sdsom institutio-
nalisering och professionalisering; pa standarders potential foér stod- och
sidoverksamheter; och pa materialiseringsméjligheter.

I litteraturgenomgdngen (kapitel 4) diskuterade jag ett standardiserings-
drendes karaktdr. Jag tog upp exemplet med kénsliga frdgor som pédverkade
hur en standardiseringsorganisation arbetade fér att fi andra att folja
standarder. Om ett standardiseringsdrende pldtsligt blev sédrskilt uppmark-
sammat och “politiskt”, da blev den standardiseringsorganisation som drev
arendet granskad och ifrdgasatt. Ett exempel som jag tog upp handlade om
standarder for djurfallor. Standardiseringsorganisationen hade inte véntat
sig kritik i detta drende. Men standardiseringsprojektet vidckte stor
uppmairksamhet i media och fick kritik inte minst frdn djurvdnner som
ifrdgasatte hela projektet.

Oviéntad kritik krdver en beredskap och idéer fér hur sddan kritik skall
hanteras. Det skulle darfor vara intressant att studera pa vilket sitt fragor blir
kénsliga, hur en standardiseringsorganisation hanterar en kinslig situation,
och hur allianser paverkas av att standardisering sker pa kidnsliga omrdden.
Denna egenskap kan formuleras som: (iv) karaktdren hos det drende som
regleras.

Avslutande kommentar

I detta kapitel har jag gett forslag pd teman f6r kommande studier. Som
komplement till den gjorda analysen féreslér jag studier med en bredare
ansats pa ndtverk. Med en bredare ansats menar jag studier av nidtverk av
organisationer pa hela omrdden - mobila nédtverk for reglering. Sadana
studier kan ge en bittre forstdelse av de mot- och drivkrafter som finns i
relationsskapandet, och ddrmed bidra till att vidareutveckla analysen av en
standardiseringsorganisations kamp for auktoritet och standardféljande.

Genom att analysera TC 176 och IASC i ett stérre sammanhang av relationer
till andra organisationer forstod jag vad som drev enskilda medlemmar,
experter och organisationer att stddja och delta i dessa standardiserings-
verksamheter. Jag kunde observera kritik och motstaind, som nér
strukturldsningar ansdgs daliga av vissa intressegrupper, nir en arbetsrutin
inte fungerade bra och darfor diskuterades kritiskt, och hur TC 176 och 1ASC
pa delvis olika sitt hanterade kritik.

Med det valda studiesattet fann jag daremot inte sddan kritik som ifrdgasatte
hela standardiseringsverksamheten. Pa kvalitetsomrddet fanns det, samti-
digt, flera individer och organisationer utanfér TC 176 vilka kritiserade I1SO
9000 och dess ensidiga fokusering pad organisationsstrukturen och den
bristande fokuseringen pa resultaten. Annan kritik handlade om ISG 9000-

211



standardens lasande effekter och bristande dynamik, eller som EOQ formu-
lerade i sitt maldokument fran 1997:

“The EOQ is against too much standardization: ISO standards
invading the competitive areas, and by doing this, hindering
a continual adaption to new requirements.” (ISC/TC
176/N353)

Kvalitetsexperten Dr Joseph Juran, som ar en inflytelserik person pd omré-
det for kvalitet, uttryckte vid flera ftillfdllen sin kritik mot ISO 9000, vilket
féljande citat ger uttryck for:

"Uppfyll kraven for ISO 9000 om det &r nddvindigt, men lat
det inte stora kvalitetsarbetet.” (Dr Joseph Juran; hdmtat ur
Bergman och Klefsjé 1995, s 450)

Hur sadan, starkt ifrdgasdttande kritik, paverkade TC 176 kom inte fram i
den gjorda analysen, och uppenbarligen var kritiken inte tillrackligt stark for
att TC 176 och dess allierade skulle forlora all auktoritet, &tminstone inte dn
sa ldnge. Det ar samtidigt inte oméjligt att pé sikt tanka sig motstdndare som
med hjdlp av andra allierade skulle kunna bygga upp ett konkurrerande
regelsystem med vilket de kan delta i kampen f{ér auktoritet och standard-
foljare. For att fa fram dnnu mer av dynamiken och eventuella maktkamper
pa regleringsomraden skulle det darfoér vara givande att studera motkrafter
och motstdnd, till exempel konkurrerande organisationer som végrade att
samarbeta med etablerade standardiseringsorganisationer, och vilka aktivt
arbetade for att motverka TC 176 och TASC.

Det jag sammanfattningsvis har foreslagit ar att ga vidare med analysen av
de allianser som tillsammans formar mobila nitverk for reglering. Med en
battre forstdelse fér mobila ndtverk for reglering och dess driv- och mot-
krafter skulle det bli mdjligt att vidareutveckla analysen av enskilda organi-
sationers sitt att arbeta for auktoritet. Det skulle ocksa bli méjligt att gora
analyser om reglers tillkomst, spridning och férdndringar, och de foérutsatt-
ningar som finns for stabilitet och for fordndring pa regleringsomraden.
S&dana analyser skulle i sin tur kunna bidra till forstdelsen for organisa-
toriskt agerande i relation till den mangd regler och normer som brukar
sammanfattas som organisationers institutionella omgivning.
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English Summary

Where and how are standards set?

Many organisations comply with standards; technical standards, safety
standards, accounting standards, etc. In theory, companies and other
organisations could set their own standards. However, in practice it does not
work this way. Far from all organisations have the means, or even the wish,
to participate in standard-setting processes.

Where and how, then, are standards set? Standardisation organizations are
not like many other rule-setters, especially not like those within or linked to
the state. Typically they are non-governmental organisations financed by
private, voluntary contributions. They are independent of states and
therefore lack the coercive capacity of states - standardisation organisations
publish voluntary standards. Still, for many organisations, standards are
compelling rules that demand compliance. Standards are normative,
sometimes even compulsory.

Moreover, standardisation organisations tend to put technical considera-
tions at the forefront in the development, promulgation, and marketing or
implementation of standards: Standards are presented as objective and
neutral solutions to technical problems. However, a close look at the
standard-setting process reveals a much more politicised milieu than this
purely technical imagery suggests, not least when the motives underlying
particular standards are not primarily technical or coordinative (e.g.,
national security concerns). Further, standardisation initiatives do not
always come from industry; they can also originate from government (e.g.,
the European Union). Standardization efforts may involve many interests
and organisations, not only private companies but also professional
associations, governmental agencies, and non-governmental organisations
at a variety of levels (national, regional, and global). International
standardisation bodies thus can be described as transnational arenas, situated
between the public and private spheres, in which many types of
organisations participate in a complex interaction nexus. As is inevitable in
such a structural situation, standard setting is subject to political
considerations and manipulations. Thus, even if the results of standard-
setting activities - the standards themselves - are presented as optimal
solutions in purely technical terms, the processes by which they have been
established are often far from neutral.
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In Quest of Authority: Standardisation Organisations at Work

Standardisation organisations are non-governmental and they publish
voluntary standards. However, as suggested above, in practice many
standards are not strictly voluntary. And remarkably, many standardisation
bodies do manage to establish strong positions as rule-setters, not least at the
global level where there is no supranational government. How can this be,
when standardisation organisations have no enforcement power them-
selves?

For parties not directly involved in the rule-setting process to support the
standards and agree to implement them, rules need to be understandable
and generally perceived as reasonable and beneficial. But the organisation
establishing the rules - the standardisation body - also needs to be recognized
as a proper and trustworthy rule-setter whose rules carry a generalized aura
of reasonableness linked to the promise of clear benefits. In a word, to be
effective a standardisation body needs authority. They can rely only on a
generalized endorsement of their legitimacy as rule setters, that is, their
authority, and they often must struggle for authority because no
standardisation organisation has formal monoploy rights to a field of
standardisation. Unlike governmental regulatory bodies with state-
mandated monopolies (or priority positions) in regulatory fields,
standardisation bodies often compete with other rule-setting bodies and
therefore must compete for authority.

The primary research problem of this project is how international
standardisation organisations are able to create or establish their authority.
How do standardisations organizations actually operate to create, extend, and
maintain their authority? What means are available for rule-setting
organisations to induce compliance with their rules when compliance is
defined as a formally voluntary process?

Outline of the Book

Chapter 1 develops the research problem and central questions of the study,
expanding on the material discussed above. In Chapter 2, I describe the
expansion of standardisation organisations as an organizational field during
the past century, discussing standard-setting activities of varying
geographical scope, changes in the motivations offered to justify
standardisation initiatives, and the rise of numerous other organisations
surrounding and supporting the standardisation organisations themselves.

Chapters 3 and Chapter 4 review the literature on standardisation and
regulation issues, covering both specific discussions of rule-setting authority
and broader questions about standards and their effects. I then present my
research design and methodological procedures in Chapter 5.
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In the next six chapters (Chapters 6-11) I present the results of my empirical
investigation of two international standardisation organisations and their
historical and organisational contexts. Chapter 6 shows how the field of
quality assurance and quality management has evolved since the 1950s, and
in Chapter 7 we meet one of the two primary objects of the study, Technical
Committee 176 (TC 176) of ISO (the International Organization for
Standardization). TC 176 was founded in 1979 to draft and publish standards
in the field of quality assurance and quality management. Its standards are
commonly referred to as the ISO 9000 standards. The chapter includes a
presentation of the formal structure of TC 176, its members, experts and
work procedures, as well as a discussion of changes in its organisational
structure during the period 1979 to 1998, the main focus of my study.
Chapter 8 then offers an account of the organisational problems discussed
within TC 176 during the period of study.

In Chapter 9, I turn to the field of accounting regulation, tracing its
development throughout the 20th century. I describe in Chapter 10 the
second primary object of the study, the International Accounting Standards
Committee (IASC), and outline its history since its founding in 1973. In the
last empirical chapter (Chapter 11), I review the organisational problems
discussed within the IASC during the period of study, 1973 to 1997. Both
Chapter 8, on TC 176, and Chapter 11, on the IASC, develop analytical
themes that provide the basis for my explanatory efforts in succeeding
chapters.

Chapters 12 through 14 proceed with comparisons of the two standardisation
organisations. Chapter 12 emphasises similarities between TC 176 and the
IASC in the efforts they have made to establish and extend their authority. I
identify four parallel authority strategies used by the organisations,
summarised as follows:

e Present convincing arguments about the benefits of
standardisation;

o Organise standard-setting activities according to four
legitimating principles: expertise, satisfaction of user needs,
representativeness, and accommodation to the interests of
the principles;

o Cooperate with important reference organisations and
induce such organisations to acknowledge formally the
legitimacy of the standard-setting efforts; and

e Use the enforcement power of other organisations to
induce standards adoption (i.e. convince other organisations
endowed with authority and power to adopt the standards
for their own purposes).
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My investigation of TC 176 and the IASC shows that standards are formed in
a complex interplay between the standards organisations and other
organisations in their environment - multinational corporations, profes-
sional associations, and governmental and non-governmental organisa-
tions. They create their authority through this complex interplay, and in
their everyday work they routinely struggle to maintain it. Hence, their
authority is socially constructed and can be maintained only by ongoing
construction efforts with respect to the other organisations in their environ-
ment.

In Chapter 13, I show that the four authority strategies used by TC 176 and
the IASC generate a number of organisational tensions. These tensions arise
mainly from inconsistencies among the different organising principles used
by the two organisations. They are also due to four distinct and internally
inconsistent organisational missions that derive from the four organising
principles; these inconsistencies explain additional tensions that have
emerged in TC 176 and the IASC.

Having dealt with similarities between the two organisations, in Chapter 14 I
take up differences between them. I show that the IASC has had close
relationships with governmental and non-governmental organisations as
well as with the accounting profession and research institutes. In terms of
organising principles, the IASC has relied mainly on the principles of
expertise and representativeness. TC 176, on the other hand, has worked
much more closely with industry and standards users. To gain authority, it
has relied primarily on the principle of meeting user needs. Furthermore,
TC 176 has not had close relationships with professional, governmental or
non-governmental organisations, but it has emphasised the voluntariness
of standards more than the [ASC.

To explain these differences, I round out the analysis by examining the two
organisations' institutional settings. I show that the field of accounting is
highly institutionalised as a regulatory field, and also highly professiona-
lised. In many countries either the state or the accounting profession set
accounting rules, which often become compulsory.

The field of quality assurance and quality management, by contrast, is not
institutionalised to nearly the same degree. Many Western countries have a
well-established tradition of setting voluntary quality system standards, but
the initiatives for such standards have come mainly from industry as a kind
of self-regulatory process. [ therefore conclude that the characteristics of a
specific field of regulation - the extent to which the field is institutionalised
as a regulatory field, and the extent to which it is professionalised - shape the
way a standards organisation can create and maintain its authority. To put it
in a nutshell: The more institutionalised and professionalised a field, and
the closer the relationship between the state and experts in that field, the
more regulated the standard-setting work in that field will be.

Finally, in Chapter 151 summarise the main conclusions from my study of
TC 176 and IASC and further develop my analysis of the issue of authority. I
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also reflect on fruitful avenues for further investigation of standardisation
and regulation activities, particularly with respect to the mobile networks
constituted by these organisations. These networks include not only the
standardisation organisations themselves but also a number of other
organisations in their environment, and they are the subject of a growing
literature that I review in the chapter. I also call for work that focuses more
explicitly on resistance to standards and the factors that inhibit or hinder
standards development and implementation.
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utdrag ur Katalog dver svensk standard 2000:1 (sid 1-2)

Amnesgrupper i nummerordning
Subject groups in numerical order

Detta hjdlpregister r avsett som ett komplement till

q

Sakord

1

ach ger anvil mdjlighet att hitta ritt

imnesgrupp i katalogens centrala register Svensk standard

och andra publikationer i dmnesgrupper. Listor Gver
innehdllet i respektive abonnemangsklass kan bestillas frin
SIS Forlag AB , telefon 08 - 610 30 60.

Amnesgrupp Titel Amnesgrupp Titel
= = = 01.080.00 Grafiska symboler
[7] ﬁllmani. Terminologi. Standardisering. 01.080.01 Grafiska symboler: allmnt
01.080.10 Infi i y for i
01.000.00 Alim#nt. Terminologi. Standardisering. 01.080.20 Grafiska symboler for anvéndning pa speciell
Dokumentation utrustaing
01.620.00 Terminologi {principer och koordinering) 01.080.30 Grafiska symboler f5r ritningar, scheman, kartor
01.040.00 Ordlistor . och annan teknisk dokumentation
01.040.01 Allmént. Terminologi. Standardisering. 01.080.99 Ovriga grafiska symboler
Dokumentation. (Ordlistor) 01.100.00 Ritteknik
01.040.03 Sociologi. Tjtnster. Foretagsorgani och 01.100.01 Ritteknik: alimant
iretagsledning. Administration, Transp 01.100.20 Regler for maskinritningar
(Onihsmr) . 01.100.30 Regler for byggnadstitningar
01.040.07 M»alemauk. Nz&ur.velenska.p (Ordlistor) 01.100.40 Ritmateriel
01.040.11 Halso- och sjukvérd (Ordiistor) . 01.100.99 Ovriga standarder for ritteknik
01.040.13 Miljs- ac!x halsosky_dd. Sakt?rhel.(Oldhsmr) 01.110.00 Dok av tekniska pradub
01.040.17 Metrologi och mi Fysiskaliska 01,120.00 Standardisering. Allmtana regler
(Ordlistor) T N 1 Y
. . 01.140.00 p. F
01.040.19 Provniag (Ordlistor) 01.140.10 Skrivaing och tanaliteresi
01.040.21 Mekaniska system och komponenter: allmint Y ning oc ans iterering
(Ordlistor) 01.140.20 Informationsvetenskap
01.040.23 Fluidsystem och komponenter for allmén 01.140.30 Dokument fér sdministration, handel och industri
anvandning 01.140.40 Tryckeri- och farlagsverksamhet
01.040.25 Produktionsteknik (Ordlistor)
01.040.27 Energi- och virmedverforing (Ordlistor) 03 Sociologl. Service. Foretagsorganisation
01.040.29 Elekuoteknik (Ordlistor) och féretag . A
01.040.31 Elekuonik (Ordlistor) N . N .
01.04033  Telekommunikation (Ordlistor) Rt ol g ki ol i
01.040.35 I ionsteknik. K (Ordlistor) Administrati
01.040.37 Bildtcknik (Ordlistor) 03.020.00 Sociologi. Demografi
01.040.39 Finmekanik. Juvelerararbeten (Ordlistor) 03.040.00 Arbete, Sysselséttning
01.040.43 Vigfordon (Ordlistor) 03.060.00 Finansvisen. Bankvisen. Valutasystem.
01.040.45 Jamvigsteknik (Ordlistor) Férsikringsvisen
01.040.47 Skeppsbygg knik och marina k ktjoner 03.030.00 Tjdnster
(Ordlistor) 03.080.01 Tidnster: allmént
01.040.49 Flyg- och rymdteknik (Ordlistor) 03.080.10 Industriella tjinster
01.040.53 U ing for materialh (Ordlistor) 03.080.20 Titnster for féretag
01.040.55 Forpackningar och transporter (Ordlistor) 03.080.30 Tjdnster for konsumenter
01.040.59 Textil- och liderteknik (Ordlistor) 03.080.99 Ovriga tjinster
01.040.61 Bekladnadsindusiri (Ordlistor) 03.160.00 Fi gsorgani och {& Jedni!
01.040.65 Jordbruk (Ordlistor) 03.100.01 Féretag! isation och foretagsiedning: allmint
01.040.67 Livsmedelsteknik (Ordlistor) 03.100.10 Inkép. Upphandling. Lagerhantering
01.040.71 Kemiteknik. (Ordlistor) 03.100.20 Handel. Kommersiella funktioner.
01.040.73 Gruvdrift och mineralier (Ordlistor) Marknadsforing
01.040.75 Petroleurn och samhérande teknik (Ordlistor) 03.100.30 Personaladministration
01.040.77 Metallurgi (Ordlistor) 03.100.40 Forskning och utveckling
01.040.79 Triiteknik (Ordlistor) 03.100.50 Produktion. Produktionsstyrning
01.040.81 Glasindustri och keramisk industri (Ordlistor) 03.100.60 !}evision
01.040.83 Gummi- och plastindustri (Ordlistor) 03.100.99 Ovriga standarder inom féretagsorganisation och
01.040.85 Pappersteknik. (Ordlistor) fretagsleduing
01.040.87 Fargindustri. (Ordlistor) 03.120.00 Evalitet
01.040.91 Byggnadsmaterial och byggnader (Ordlistor) 03.120.0 Kvall}lel: ‘allm-ant o
01.040.93 Viig- och vattenbyggnadsteknik (Ordkistor) 0312010 K och kvalitetssakring
01.040.95 Militdrekaik (Ordlistor) 03.120.20 gradukll-( och tb"re(agscemﬁcnng Forsidkran om
01.040.57 Hem och hushll. UnderhAilning. Sport (Qrdlistor) 03,1200 P:’:::::“‘l’:::: :“msu,ska metoder
01.060.00 Storheter och enheter - N .
01.070.00 Firgmirkning 03.120.99 Ovriga smndud?r inorm kvalitet
01.075.00 Teckensymboler 03.140.00 Patf:n.t. lmmEFETlell i:gendom
03.160.00 Juridik. Administeation
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03.180.00 Katalog 6ver svensk standard 2000:1
Amnesgrpp Titel Amnesgrupp Titel
03.180.00  Utbilduing 13 Wilj5- och halsoskydd. Sakerhet
03.200.00 Fritid. Turism
03.220.00 Transport 13.000.00 Miljs- och hilsoskydd. Sakerhet
03.220.0} *Fransport: allmint 13.020.00 Miljoskydd: allmant
03.220.20 Vagtranspost 13.030.00 Avfall
03.220.30 Jamvigstransport 13.030.01 Avfall: alimant
03.220.40 Battransport 13.030.10 Fast avfall
03.220.50 Flygtransport 13.030.20 Flytande avfall. Slam
03.220.99 Ovriga transporter 13.030.30 Speciatavfall
03.240.00 Postala fjanster 13.030.40 Installationer och utrustning f6r avfallshantering
13.030.50 Atervinning
o7 Miatematik. Naturvetenskap 13.030.99 Ovriga standarder inom avfall
07.000.00 Matematik, Naturvetenskap :gg:gg? tuﬂkvalfte(A .
07.02000  Matcmatik vy uftkvalitet: allmiint
07.030.00 Fysik. Kemi 13.040.20 Omgivningsluft
07.040.00  Astronomi. Geodesi. Geografi 1304030 Abetsplacsluft
Cncn o » . 13.040.40 Utslipp frin stationdra killor
07.060.00 Geologi. Meteorologi. Hydrologi 13.040.50 Av 15 PP
N > . | -040. gasutslapp fran rorliga killor
07.080.00 Bialogi. Botanik. Zoologt 13.040.99 Ovriga standarder inom lufikvalitet
07.10000  Mikrobiologi 1306000 Vattenkvalitet
07.1000t  Miksobiologi: allmént 13.06001  Vavtenkvalitet: allmant
07.100.10 MemcmSk.meml?gl 13.060.10 Vatten som naturresurs
(7.100.20 V:‘umevs nukrfabmlt_)g) . 13.060.20 Dricksvatten
07.100.30 Livsmedelsmikrobfologi 13.060.25 Vatten €6r industriell anvindning
07.100.99 Ovriga standarder inora mikrobiologi 13.060.30 Avloppsvatien
= Fpry 13.060.99 Ovriga standarder inom vattenkvalitet
11 Halso- och d
~ 13.080.00 Jordkvalitet. Pedologi
11.000.00 Hilso- och sjukvird 13.100.00 Arbetsplatssikerhet. Industribygien
11.020.00 Medicin; allmint 13.110.00 Maskinsikerhet
11.040.00 Medicinsk utrustaing 13.120.00 Sikerhet i bushall
11.040.01 Medicinsk utrustuing: allmint 13.140.00 Buller med avseende pA ménniskor
11.040.10 Utrustning for anestesi, respiration och 13.160.00 Vibration med avseende pa minniskor.
iteruppliviing 13.180.00 Ergonomi
11.040.20 Utrustning f&r transfusion, infusion och injeltion 13.200.00 Olycksfallskonwoll
11.040.30 Kirurgiska instrumment och material 13.220.00 Skydd mot brand
11,040.40 Kirurgiska implantat, proteser och ortoser 13.220.01 Generella standarder inom brandskydd
11.040.50 Rénigen- och annan diagnostilutrustning 13.220.10 Brandbekampning
11.040.60 Terapiutrustning 13.220.20 Brandskydd
11.040.70 Utrustning for dgonoptik 13.220.40 Materials och produkters anténdlighet och
11.040.99 Ovrig medicinsk urustning motstindskraft vid brand
11.060.00 Tandvird 13.220.50 Brandidlighet for by ial
11.060.01 Tandvird: allmsnt 13.220.99 Ovriga standarder inom brandskydd
11.060.10 Tandvirdsmaterial 13.230.00 Explosionsskydd
11.060.20 Tandvirdsutrustning 13.240.00 Skydd mot sttchock
11.080.00 Sterilisering 13.260.00 Skydd mot elchock
1{.100.00 Laboratoriemedicin 13.280.00 Strélningsskydd
11.120.00 FarmakopJprodukter 13.300.00 Skydd mot farliga dmnen
11.120.01 FarmakopJprodukter: allmint 13.310.00 Skydd mot brott
11.120.10 Likemedel 13.320.00 Larm- och vamingssystem
11.120.20 Medicinska material 13.340.00 Skyddsutrustning
11.120.99 Ovriga farmakopJprodukter 13.340.01 Skyddsutrustning: allmént
11.140.00 Sjukhusutrustning 13.340.10 Skyddsklader
11.140.00-10  Sjukvirdstexiilier: allmint 13.340.20 Huvudskydd
11.140.00-20  Sjukvirdstextilier. Virdbiddens produkter 13.340.30 Andningsskydd
11.140.00-30  Sjukvirdstexsilier. Operationstextilier 13.340.99 Ovrig skyddsutrustning
11.140.00-40  Sjukvardstextilier. Personalklider -
11.180.00-50  Sjukvirdstextilier. Patientider 7 lMetrologi och mitning. Fysikaliska
11.140.00-60  Sjukvardstextilier. Ej specificerade fenomen
: ::gggg ;:::ﬂ(hﬁ;ﬁ;::;;:f"g 17.000.00 Metrologi och mitning. Fysikaliska fenomen
oY lancixap] . . 17.020.00 Metrologi och mitning: allmént
:}fgggg s :?:rl.sne;f:::gm Mekaniska preventivmedel 17.040.00  Avsidnds- och vinkelmatning
e 17.040.01 Avstands- och vinkelmitning: allmént
17.040.10 Toleranser och passningar
17.040.20 Ytegenskaper
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Intervjupersoner 1 TC 176 och IASC

Interviupersoner delstudie 1 (TC 176)

2 brittiska administratorer

4 brittiska experter (= TC 176)
5 svenska experter

3 franska experter

1 rysk administrator

Intervjupersoner delstudie 2 (TC 176)

3 svenska experter
1 fransk expert

Intervjupersoner delstudie 3 (TC 176)

5 svenska experter

2 sydafrikanska experter
1 indisk expert

2 franska experter

1 hollandsk expert

1 tysk expert

1 rysk expert

1 brittisk administrator

Intervjupersoner delstudie 4 (TC 176)

2 svenska experter

1 svensk administratdr
2 franska experter

1 finsk expert

1 amerikansk expert

1 brittisk administratr
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Intervjupersoner delstudie 1 och 2 (TASC)

1 svensk FAR-representant

1 svensk RR-representant

2 svenska BFN-representanter
3 svenska experter (= IASC)

6 brittiska experter

3 tyska experter

1 fransk expert

1 amerikansk expert

1 brittisk ASB-representant

1 brittisk ICA-representant
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