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Ett stort tack...

Denna avhandlings tillkomst och fardigstillande knyter starkt an till dess titel —
Utveckling i samarbete. Forvisso dr det jag sjdlv som skrivit och tinkt, men utan det
stod som ett stort antal individer bistdtt mig med, skulle jag varken kunnat bérja eller
slutféra detta projekt.

Forst och frimst vill jag framhélla min huvudhandledare, Christer Karlsson. Mitt
telefonsamtal till honom i mitten av 1995, kom att radikalt foréndra hur yrkeslivet
skulle te sig for mig den kommande feméarsperioden. Det var tack var Christers
Oppenhet for mitt intresse att ater soka mig till akademin, som jag kom att b6rja forska
och skriva denna avhandling. Det har ocksa varit han som bidragit mest till slutférandet,
med utmanande fragor savil som praktiska 16sningsforslag pa problem. Tack, Christer.

Handledarkommittén bestod ocksd av Jan Lowstedt och Claes Gustafsson. Jan har under
hela mina doktorandtid inspirerat och stéttat 1 olika avseenden, dels inom ramen for
doktorandutbildningen, dels genom att stindigt vicka nya spdnnande fragor kring
avhandlingstexten. Jan hjdlpte mig ocksi att ta ndgra extra tunga steg i slutet av
processen, vilka gjorde avhandlingen mer lasvard. Claes har 1 kraft av sin gedigna
kunskap stillt de stora, svéra frdgoma och lagt sig vinn om att jag pa ett Gvergripande
plan kunnat sortera begreppen och avhandlingsanalysen. Ett varmt tack till er bada.

De som har fatt svettats mest med att hantera och bemo6ta alla de ofiirdiga tankama och
texterna, & nog #nda kollegorna pd sektionen for Imnovations and Operations
Management. Utan dem skulle detta projekt inte varit mojligt. Jon utgjorde tidigt en
diskussionspartner kring kopplingen mellan organisationer och kommunikation. Han
har dven kontinuerligt lagt klarsynthet och en mnyans pragmatism till avhandlings-
processen, vilket i vilsna stunder varit en vilkommen nédvéndighet. Par har med sina
erfarna 6gon list och kommenterat alla utkast, gett ovirderlig feed-back och kommit
med praktiska 16sningsforslag - ett envist och of6rtrutet stodjande genom hela
processen. Bjorn, som varit en sdrskilt intensiv samtalspartner i slutet, provocerade fram
stindigt bittre 16sningar pé varje lite detalj, kom med kreativa idéer, men absorberade
ocksd en mingd skrivingest. John hade samma roll i bérjan av processen och
underlittade det inledande arbetet. Adam var ocksd med inledningsvis och gjorde
doktorandtiden till en fr&jd, men valde sedermera att gi andra vigar, Helena likasa.
Norr kom och gick, men bidrog vid sin ndrvaro med ett kompletterande sitt att se pa
saker och ting. Anders kom sent in i handlingen och tog sig med liv och lust an det som
jag da trodde var ett manus. Ett innerligt tack till er alla!

Aven kollegor p4 andra sektioner vid HHS har varit behjilpliga. Peter, som alltid fanns
till hands for samtal kring de abstrakta avhandlingsfragorna, eller de mer konkreta
livsfragorna, har forgyllt livet som doktorand i en mingd avseenden. Andreas har 13st,
tankt och intresserat forsokt hitta 1osningar pd mina trevande fragor. UIf har pi ett rakt
och elegant sitt kunnat bringa klarhet i mina ofta grumliga tankar om bland annat IT-



system. En tacksam kollektiv kamrattanke gar till Andrew, Anita, Anna, Bengt, Gunnar,
Jesper, Johan, Karin, Markus, Pernilla, Par, Sophie, Susanna, Staffan, Sven, Ulrika och
alla ni andra, f6r fem hirliga, spannande och utvecklande &r. Anita holl dessutom
ordning pa alla praktiska ting vid slutet av processen, vilket gjorde att jag kom i mal. Ett
stort tack dven till Pal, som med sin entusiasm och sikra AD-hand sig till att omslaget
fick s&vil form som funktion. Ett proffs dr anda alltid ett proffs!

Telia finansierade de tre forsta dren av mitt avhandlingsarbete genom ett IMIT-projekt.
Bjom Norrbom och Torbjorm Hedqvist avsatte dessutom tid och resurser i inledningen
och gav projektet den skjuts som d& behovdes. Darmed skapades forutséttningarna for
hela avhandiingen. Ett stort tack till savdl Telia som IMIT. Ett lika stort tack &r jag
skyldig Handelshogskolan som pé ett mycket generdst sitt tog ansvar for att jag skulle
kunna slutféra skrivandet.

Eftersom jag valt att anonymisera mitt fallforetag, kan jag inte pa ett tillrickligt tydligt
sitt framhalla alla dessa individer som timme in och timme ut satt med mig for att
forklara hur komplex produktutveckling gar till, varfér man goér saker och ting pé ett
visst sitt och hur man kan eller inte kan tolka kommunikationsdata mellan olika parter i
detta arbete. Alla dessa ménniskor maste tyvarr forbli anonyma, men ni vet att utan er
vore denna bok intet, si tack Kjell, Ake, Anders, Eva, Magnus, Sven, Johan, Lena,...

Mina foréldrar, Ami och Rony, har pé ett tidigt stadium lagt grunden for den hir resan.
Med deras stindigt nirvarande stod och orimligt positiva tolkningar av mina fore-
havanden i livet, har jag fatt svart att inse att uppgifter dverhuvudtaget kan vara
omojliga. Denna instillning var nédvandig under avhandlingsprocessens tyngre stunder.

Mina svarforildrar, Birgitta och Egon, har varit instrumentella for avhandlingen pa ett
pétagligare sitt. Hade jag inte ndgra hus bort haft tillgéng till nanny, butler, chauffor,
traidgérdsmastare, kock, tvdtteri och allt annat som gor livet dragligt, skulle
avhandlingsarbetet fortfarande pagatt. Slutet har ocksd nirmat sig fortare genom att de
pé ett naturligt sétt iklatt sig roller av pahejare respektive padrivare. Ett sdrskilt stort
tack dock till Egon, for all hjalp med det intensiva sprakgranskningsarbetet under
avhandlingens slutskede.

Alice och Jacob, det blev en bok till slut. Och det var tack vare er mamma, Annika, vars
kérlek och ork fanns med hela tiden, dven 1 mina mest egocentriska stunder (Nagon
gang skall vi atergdlda, men frigan &r bara hur?). Tyvérr kunde jag av stilistiska skal
inte skriva s4 minga 'mitt paraply’ i texten som du 6nskat, Jacob. Men kanske kan jag
med det hir bakom mig istéllet gor Alice ngjd genom att dntligen svara jakande pé
hennes stindiga fraga.

Jag kommer hem nu.

Uppsala i oktober 2000 Forfattaren
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Kapitel 1

Produktutveckling | samarbete och nya
informationssystem

7.7 Prolog

Sven tog en paus, reste sig upp och gick mot dérren for att fylla pa vaitenglaset som
han numera alltid hade framfor sig pad skrivbordet. Tva liter om dagen, hade ndrings-
fysiologen sagt. "Som om man har tid att springa och hdmta vatten hela dagarna, vi
har ju ett jobb att skota ocksa”, hade han skimtat med de andra gubbarna pa det dir
mdtet fore semestern. Men nu tyckte han att han kinde sig bdttre ndr han drack mycket.
Han var mer vaken, sdrskilt pa eftermiddagarna.

Och vaken behdvde han vara, for om mindre dn 2 mdanader skulle den nya produkten
lanseras, en produkt som han varit med att skapa for tre ar sedan och som han levt med
sedan dess, under hela det langa utvecklingsarbetet. ”Om folk bara insett hur mycket
jobb utvecklingen av en san hidr mojdng krdver, hade de betalt dubbelt sd mycket”,
tinkte han. Varje vinkel skulle gds igenom och stimmas av pd en tiondels millimeter
ndr, varenda en av de tusentals komponenterna skulle anpassas till varandra och
granskas i minsta detalj. Ingenting fick ldmnas dt slumpen. Och sedan till raga pa allt
alla dessa mdnniskor som var inblandade! Forst skulle alla komma &verens om vad
som mdste goras. Det var nagorlunda enkelt. Men ddrefter kom de riktiga
langbinkarna, ndr konstruktionsjobbet skulle goras och alla dndringsforslag hanteras.
Sarskilt svara var de ddr sista-minuten-dndringarna fran tjejerna och killarna pa
marknadsavdelningen. Det var ju ldtt for dem att begdra dndringar, men vilket jobb for
oss pd konstruktionsavdelningen! “Och for vara leverantdrer”, mumlade han halvhogt
ndr han tog tag i handtaget till dorren, som ledde ut till det éppna kontorslandskap dir
Jforetagets ndsta produkt — och ddrmed ocksa dess framtid — just nu holl pa att formas.

Vil framme vid vattenautomaten spanade han ut dver konstruktionsavdelningen, som
han kdnde sa vil efter ndrmare 20 ar i foretaget. Denna gramulna oktoberdag spelade
en lysrorsgloria kring konstruktorerna som lite helgonlika satt dir och stirrade pa sina
datorskdrmar. For det var ju dir produkten fanns, inne i CAD-systemen, som pad kort
tid blivit utvecklingsarbetet hjdria och sjdl. Eller kanske dess blodomlopp, i sjilva
verket skickades den hdr informationen hela tiden runt mellan olika parter, for att
stammas av och kontrolleras mot angrdnsande utvecklingsinsatser. Det var nog bra att
komma overens om en sak pd telefon eller vid ett mote, men det var forst nir man
Jjamforde CAD-filer som man visste, om fordndringarna skulle fungera eller ej. ”Hur



klarade vi oss nagonsin utan de hdr systemen?”, tdnkte han forvianat. Han tomde
hastigt det nyss pdfyllda glaset, satte ater ner det for pafylining, valde den bl kranen
for kallt vatten och betraktade luftbubblan som vandrade till toppen av plastbehdllaren
samtidigt som vattenautomaten andades in med ett ndstan mdnskligt ljud.

“Det dr mycket som fordndrats hir sedan jag borjade, inte bara det hir med CAD”,

formulerade han tyst for sig sjalv ndr han sedan tog det fyllda vattenglaset och gick
tillbaka till sitt kontorsrum. Det nya arbetssdttet — Systemgrupperna — var den sista i
raden av idéer som genomjforts och den fordndringen trodde Sven verkligen pa. "Det dr
Jju klockrent att sitta tillsammans ndr man hanterar komplex produktutveckling och
maste kommunicera mycket och spontant”, hade konsulten sagt ndr de pratat med
varandra over en 0l efter den lite formella presentationen av systemgruppstanken. Och
Sven var en av de som hdrdast hade slagits for att ocksa leverantorerna skulle ingd som
medlemmar i de hidr grupperna. De blev ju allt viktigare i utvecklingsarbetet och han
trodde verkligen pa den lite sloganartade formuleringen som hade antagits i protokollet
fran ett av de inledande mdtena om systemgrupperna sommaren 1995: ”Med den nya
strategin blir leverantorerna en allt viktigare del av utvecklingsarbetet och om vi kan
involvera dem tidigt i arbetet kan manga onddiga fel undvikas. Det dr inte ldngre vi och
de, utan de dr vara Partners”. Tanken var att man skulle ha ett ndra samarbete med ett
fatal partners som tog helhetsansvar for produktutveckling och produktion. Aven om
man inte natt dnda fram, det erkinde han, hade man kommit lingt pa vigen. Han
vandrade vidare mot sitt rum, mdrkbart stolt dver att vara en viktig del av denna
utveckling.

Nir han tog tag i dorrhandtaget mindes han plotsligt mandagsmdtet tidigare i veckan,
denna numera slentrianmdssiga genomgdang av vilka aktiviteter som avslutats och vilka
som skulle klaras av fortsdtiningsvis. Peter, som ansvarade for CAD-anvindning
tillsammans med externa parter, hade samlat in statistik 6ver hur den nya varianten av
CAD, den som gjorde det mdjligt att skicka ritningar till och fran leverantdrerna, hade
anvdnts den senaste tiden. Det var spdnnande att se hur mycket information som
skickades fram och tillbaka mellan foretaget och externa parter. Har fanns ju ett
patagligt bevis ait vi kommunicerade intensivt med omgivningen, att vi verkligen var ett
‘Extended Enterprise’ som foretagsledningen alltid framholl! Men vad var det Peter
hade svarat, ndr han sjilv hade fragat vilka leverantérer som var mest aktiva i
kommunikationen? Sven hade grunnat sa mycket pad detta, ait han kom ihdg svaret
ndstan ordagrant: “Nja, leveranidrer, det dr inte sa mycket materialleverantirer, utan
mest konsulter som vi kommunicerar med”, hade Peter sagt. “Konsulter — och
dessutom Okade deras betydelse ndir det nya CAD-systemet infordes”, tinkte Sven lite
Jfrustrerad ndr han slog sig ner vid skrivbordet. “Jag hade ju hoppats pa att han skulle
sdga Partners, att vi nu skulle fa bevis for att var Partnerstrategi intligen hade lyckats,
att vi arbetade mest intensivt tillsammans med dem.”. Sven samlade ihop sina pennor —
gula, roda och bla — i en prydlig rad framfor sig pa skrivbordet, varpa han plockade
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upp telefonen for att sla Peters internnummer. “Konsulter. Varfor i hela fridens namn
da och vad innebdr det?” ringde det i hans huvud samtidigt som han horde hur det
klickade till i horluren ndr Peter svarade i sin mobiltelefon.

Denna inledande beréttelse ger en versiktlig beskrivning av problemet som behandlas i
avhandlingen — produktutveckling och hur en systemintegratér samarbetar med
leverantorer for att utveckla komplexa produkter. Férutom att ge en miljobeskrivning
dér vissa lasare sikert kan kinna igen sig, illustrerar berdttelsen ocksd betydelsen av
datorbaserade informationssystem for att hantera stora datamangder i utvecklingsarbete,
sarskilt 1 samarbete med leverantorer. Resterande del av detta kapitel dgnas &t att
problematisera den inledande illustrationen och &t att diskutera hur problemet studeras.

1.2 Introdulktion

Det ar ofta omdjligt for en organisation att ensam utveckla komplexa produkter,
eftersom de innefattar ménga och olika teknologier. Istillet sker produktutveckling i
samverkan mellan organisationer — s kallade interorganisatoriska samarbeten. System-
integratoren, det vill sdga den organisation som har direkt kontakt med slutkunderna
och ansvarar for produktutvecklingen, delar d& upp utvecklingsarbetet i delsystem, som
utvecklas av olika organisationer och sedan sammanfors till ett integrerat system.
Samarbeten av den hir typen stiller hoga krav pd integrationsformigan hos
systemintegratren eftersom det dr frdga om att sammanlidnka arbetsinsatser fran
organisationer med dels olika och ibland motsigelsefulla malbilder, dels olika
kompetenser, traditioner och arbetssitt.

Integreringen krdver att organisationerna kommunicerar med varandra. Genom
kommunikationen ges férutsdttningar for dmsesidiga anpassningar av planer samt av
tekniska 16sningar och administration. Ju komplexare beroendeférhallandena ar mellan
olika arbetsinsatser, desto storre blir kommunikationsbehovet. Kommunikation mellan
mignniskor beror av deras anstringningar till 6msesidig f6rstielse, men ett grundkrav for
kommunikation &r andd informationsoverforing i ndgon form.

Olika tekniker for informationséverforing har anvints i organisationer, alitifrdn muntlig
tradering till senare tids datorbaserade medier. Informationsteknologin erbjuder nu nya
mdéjligheter, bland annat genom att olika organisationers datorsystem ldnkas samman i
‘interorganisatoriska informationssystem’. Dessa system ger mojligheter att
effektivisera integrationsarbetet och fordndra samarbetsformerna.

Fragan som stills i avhandlingen &r hur formerna for samarbete i komplex produkt-
utveckling kan komma att fordndras vid anvindande av interorganisatoriska
informationssystem: Hur forindras kommunikationsménstren och sittet att fordela



arbetet mellan produktutvecklingens aktérer ndr de binds samman med nya
informationssystem?

Den hir presenterade studien knyter an till en tradition inom produktutvecklings-
forskningen som diskuterar externa akttrers relationer till et féretags produkt-
utvecklingsverksamhet (se till exempel Allen 1977, Lorenzoni & Lipparini 1999,
MacPherson 1998, Ragatz et al. 1997). Den bidrar specifikt till den diskussion som férs
av Argyres (1999), Bensaou (1997), Holland (1995) och Hameri och Nihtil4 (1997) om
hur ny informationsteknologi kan komma att paverka foretagets sitt att organisera sitt
produktutvecklingsarbete i forhéllande till externa aktorer.

Resterande del av detta inledande kapitel dgnas &t att presentera problemomradet.
Inledningsvis diskuteras hur férutsitiningama och formema for produktutveckling har
forandrats under senare tid. I anslutning till detta beskrivs ocksd utvecklingen inom
informationsteknologiomradet. Dessa tvd omradens skdmingspunkt utgor studiens
karna. I det darpa foljande stycket behandlas saledes de tidigare studier som gjorts inom
detta specifika omrade. Darefter anges syftet med denna studie och kapitlet avslutas
med att centrala begrepp definieras, samt med att avhandlingens disposition presenteras.

1.8 Produktutveckiing i samarbete med externa parter

For en systemintegratér finns ett val, explicit eller implicit, mellan att sjalv utveckla
produkter och delsystem eller att 1ata externa aktdrer gora det. Studien intresserar sig for
de fall dér systemintegratdren viljer att 14gga en stor del av utvecklingen utanfor den
egna organisationen.

Intern utveckling kan leda till fordelar som foretagsunika 16sningar, hog grad av
kontroll 6ver utvecklingsprocessen och 6kad f6rméga att integrera skilda delsystem. Det
kan emellertid ocksé innebdra att produkten inte innehdller den senaste teknologin, att
kostnaderna for tillverkning blir hdga och att utvecklingsorganisationen méaste vara stor
i forhallande till férsiljningsvolymen.

Utveckling med hjalp av externa aktSrer undviker flera av riskema med att 1ata den
interna organisationen ta hela ansvaret for utvecklingsarbetet. Det finns foljaktligen ett
antal grundlaggande anledningar till varfér en systemintegrator viljer att samarbeta med
externa akt6rer inom produktutvecklingen. Systemintegratdren kan behova tillgang till
resurser som innehas av aktdrer utom organisationens direkta kontroll (Pfeffer &
Salancik 1978) och nir produktkomplexiteten 6kar ger samarbete forbattrad tillgang till
noédvindiga teknologier. Samtidigt medfor samarbete att kostnader och risker delas med
externa aktorer (Teece 1989, Ragatz et al. 1997). Den finansiella risken blir lagre,
eftersom erforderlig utvecklingspersonal 1 hégre grad finns utanfor féretaget
(Hagendoom 1993) och héjden i tekniklosningarna kan 6ka eftersom specialister inom
de olika produktdelsystemen utnyitjar specifik kunskap och erfarenhet (Bruce et al.
1995, Ragatz et al. 1997). Externa aktorers medverkan i produktutvecklingsprojekt kan
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ocksa forbittra resultaten genom att systemintegratéren kan minska utvecklingstider
och utvecklingskostnader samt fa tillgang till kunskap och erfarenhet hos leverantrerna
tidigt 1 utvecklingsprocessen (MacPherson 1998, Wasti & Liker 1997).

Vidare kan volym- och kompetensflexibiliteten 6ka eftersom externa specialister i hogre
grad #r utbytbara 4n fast anstélld personal (Scott 1998: 194). En systemintegratoér med
stora interna utvecklingsresurser disponerar ofta tillracklig kapacitet for att klara
beldggningstoppar 1 utvecklingsarbetet men drabbas inte sillan av onédigt stora
kostnader vid lag beldggning. Genom att placera produktutvecklingsarbete utanfor
foretaget, ndr systemintegratéren en hog grad av volym- och teknologiflexibilitet.
Genom att samarbeta §ver organisationsgranserma kan systemintegratdren férfoga Gver
det stora foretagets férméga och resursbas men undvika dess nackdelar:

“The buyer firm’s ability to enhance cooperative relationships can often substitute for more
comprehensive forms of integration and can allow the firm to emulate the functional aspects of
large integrated enterprises, without the dysfunctions associated with large size.” (Wasti &
Liker 1997: 339)

Nar en stor del av produktutvecklingen sker utanfor den egna organisationen, dkar &
andra sidan behovet av att integrera de olika produktbidragen Gver organisations-
grinserna. Det innebdr ¢kad risk for suboptimering och konflikter mellan smalt
definierade specialistgrupper (Fujimoto et al. 1996). Svarigheterna att integrera arbetet
mellan olika aktdrer vixer nir samarbete sker Gver organisationsgrinser, eftersom olika
organisationer har olika arbetssétt, malbilder och forstaelseramar (Allen 1977, Dess &
Beard 1984).

Argument for och emot intem respektive extern organisation av produktutveckling
sammanfattas i nedanstdende tabell (Tabell 1).



Tabell 1. Val av produktutvecklingsupplégg: principiella effekter

Konsekvenser for Intern produktutveckling Extemn produktutveckling

produkt-

utvecklaren

Teknologi- Hog grad av specialisering inom Lég grad av specialisering och lag

utveckling enskilda teknikomraden. Hog kunskapsniva inom enskilda
kunskapsnivé inom valt omrade. teknikomraden.

Risk att egenutvecklade delsystem  Okad kunskapshojd, eftersom
inte innehéller senaste teknologin.  specialister kan bidra med senaste

Milighet att hemlighalla teknologi f6r varje 15sning.

information om tekniklgsningar.

Teknologi- Integrering internt: hdg grad av Mer komplex integreringsprocess Sver
integrering kontroll pé utvecklingsprocessen.  organisationsgrinser.

Informell integrering; méjlighet att  Formell integrering; dndrade
hantera forandrade forutséttningar.  forutsdttningar kan leda till kostsamma

omfdrhandlingar.
Ovriga Hogre finansiell risk. Hog (langsiktig) teknik- och
konsekvenser Férstmrat kostnadslige om resursflexibilitet.
volymen ir 1ag (kritisk massa Lag finansiell risk.
krévs inom varje teknikomréde). Delade teknikldsning med konkurrenter
Unik kunskap inom enskilda ger kostnadsfordelar.

teknologier kan ge strategiskt

. - Teknologiintegrering som sdrskilt
unika positioner. guntegrenmg

kunskapsomrade.

Det finns for- och nackdelar bade med intern och extern produktutveckling.
Organisationer har dock okat inslaget av extern produktutveckling under senare tid, en
trend som belyses i nésta stycke.

1.3.1 Férekomsten av samarbete i produktutveckling

Produktutvecklingssamarbeten med externa parter sker inom en méngd olika branscher,
till exempel inom bioteknikindustrin (Nohria & Eccles 1992), bilindustrin (Cusumano
1985, Smitka 1991) och datorindustrin (Eisenhardt & Tabrizi 1994, Norén et al. 1995).

Andelen produktutvecklingssamarbeten verkar ocksd ¢ka inom dessa industrier. Inom
amerikansk bioteknikindustri innefattade endast 23 procent av produktutvecklings-
relationema 1989 nagon typ av samigande. Resterande del byggde istéllet pd licens-
avtal, forsknings- och/eller utvecklingsavtal eller leveransavtal med teknologi som
delkomponent i den fysiska leveransen (Barley et al. 1992}, Av de nystartade bioteknik-
foretagen 1986 baserades endast 8 procent pd en moder-dotterbolagsrelation med ett



existerande bolag i branschen, medan 6ver hilften av foretagen hade relationer till
existerande bolag genom allianser och joint ventures. Hakansson (1987) fann att
ungefar 50 procent av utvecklingsresurserna i tillverkningsindustrin engagerades i
projekt dir externa parter var av stor betydelse. Samarbete med externa parter har blivit
en central del av strategin hos aktérer i manga olika industriella sammanhang
(Lorenzoni & Lipparini 1999) och denna utveckling forutspas fortsitta. For till exempel
bilindustrin har det uppskattats att andelen utvecklingsarbete som utfors av under-
leverantorer och andra externa parter i Europa, kommer att 6ka fran 40 till 50 procent i
boérjan av 2000-talet (Maxton & Wormald 1995).

Strategin att lita externa parter ta stérre ansvar for produktutvecklingsarbetet innebar
ofta att systemintegratéren kan utveckla lika manga produkter med en ligre andel fast
anstilld personal. Externalisering av produkutveckling kan dirfor ses som en del av en
allmin ‘downsizing’-trend bland organisationer, dir allt mer arbete 1iggs utanfor den
egna organisationen. Foretag vill i allt 14gre grad ta pé sig ansvaret for fast anstilld
personal och mellan 1979-1993 minskade antalet anstéllda i USAs 500 storsta foretag
fran 16,5 till 11,2 miljoner (Scott 1998:193). I Sverige syns tecken pa samma trend i
framvixandet av foretag, som hyr ut personal under viss tid for bade avancerade
engéngsinsatser och rutinsysslor.

Formerna for produktutvecklingssamarbetet har ocksd forandrats. Efterhand som
komplexiteten i produkterna ¢kat har det antal teknikomraden och det antal aktérer som
involveras 1 utvecklingen mangfaldigats. Varje enskilt projekt har blivit mer komplext
och uppgiften att koordinera externt utvecklingsarbete har okat i omfattning (Clark &
Fujimoto 1991). Ett sitt att hantera den dkade komplexiteten dr att minimera antalet
relationer till omvérlden och istdllet bygga leverani6rshierarkier (Smitka 1991).
Systemintegratérens leverantdrsnétverk &r i sidana fall uppdelat i olika nivaer dar denne
kan utnyttja en stor méngd leverantrer men har direkt relation enbart med ett fatal,
vilka i sin tur har direkt kontakt med ett (annat) fatal, och sa vidare (Smitka, 1991:15).
Ur systemintegratérens synvinkel har detta inneburit relationer med firre antal
leverantdrer som var och en svarar for en stérre del av produkten. De leverantdrer som
har en néra relation till systemintegratdren deltar oftast direkt i utvecklingsarbetet. I till
exempel amerikansk bilindustri utférde leverantdrema direkt utvecklingsarbete i en
majoritet av dessa samarbeten (Birou & Fawcett 1993).

1.3.2 Externa akttrer invelverade I produktutvecklingssamarbeten

Interorganisatoriska samarbeten inom komplex produktutvecklingen beskrivs ofta som
leverantorers medverkan i en av systemintegratoren ledd produktutvecklingsinsats (till
exempel Bensaou 1997, Clark & Fujimoto 1991, Ragatz et al. 1997 och Smitka 1991). 1
dessa fall finns en central aktdr — systemintegratéren — och ett antal perifera aktorer —



leverantérerna. Produktutvecklingsnitverken kallas 1 dessa fall ’lead-firm networks’
(Lorenzani & Lipparini 1999)'. En sidan syn pa produktutvecklingssamarbeten utgér
grunden f6r denna studie eftersom den fokuserar pd komplex produktutveckling, dir
systemintegratdren vanligtvis har en central och styrande roll (Smitka 1991).

Vikten av att hantera leverantorselationer uppmérksammades i samband med forskning
om det ’japanska undret’ — det vill sdga det faktum att japansk industri under efterkrigs-
tiden lyckades med konststycket att konkurrrera ut en stor del av visterlandsk industri
sdrskilt inom fordons-, kamera- och elekironikbranscherna (Cusumano 1985, Smitka
1991). Japans framgéngar inom komplex tillverkande industri tillskrevs bland annat ett
nytt resurseffektivare sitt att planera och utfora utveckling, tillverkning och distribution
av produkter som bendmndes ’lean production’ till skillnad mot det visterlindska
massproduktionssystemet (for en utforlig diskussion, se Womack et al. 1990). Analysen
visade bland annat pa att de japanska konkurrenskraftiga féretagen planerade for och
integrerade externa aktorers medverkan och bidrag till verksamheten. Bland annat
péverkades kundernas efterfrigan s att produktionen kunde effektiviseras, men ocksa
leverantdrernas medverkan styrdes av systemintegratdren s att det Svergripande
systemet (dér systemintegratSren var nav) blev sa effektivt som mojligt. Smitka (1991)
beskrev systemintegratorens sétt att organisera sin leverantérsomgivningen genom
nivabegreppet (‘tiers’). Endast ett fatal aktérer hade hir kontakt med systemintegratdren
medan varje direktleverantér 1 sin tur hanterade en egen grupp av leverantérer. P4 detta
satt skiktades leverant6rsstrukturen i flera nivaer.

Denmna organisationsprincip fick effekier ocksd pad hur produktutvecklingsarbetet
organiserades eftersom kraven péd att leverantérerna skulle ta ansvar for produkt-
utvecklingen dkade under 1980-talet (Smitka 1991:83). Ju effektivare och bittre externa
aktorer kunde bidra till produkterna desto konkurrenskraftigare blev system-
integratéren. Imai et al. (1987) menar att de flesta japanska systemintegratdrer i detta
syfte anvinder sig av ett externt nitverk som bestar av tre enheter: (1) Leveranitrs-
nitverket, som bestar av mindre och medelstora féretag som tillverkar detaljer (Det 4r
dessa foretag som enligt ovan i hégre grad tar pa sig utvecklings- och testansvar i
produktutvecklingsarbetet), (2) Associerade foretag, vilka kan fungera som ravaru-
/materialleverantdrer eller som forsdljningsorganisation, samt (3) F&U-nétverket som
bestér av specialiserade utvecklingsresurser frén antingen foretag, universitet eller stat.

! ‘Lead-firm networks’ bor jamforas med industriella nitverk (till exempel Hakansson & Snehota 1989
och Hékansson 1990, specifikt for produktutveckling Norén et al 1995) eller sociala nitverk i allminhet
(Rogers och Kincaid 1983). I dessa nitverksmodeller poéngteras inte lika hért tanken pa att det finns en
central aktér. Detta beror bland annat pd att modellerna utvecklats frén en bred bas av industriella
logiker och ej speciellt f6r komplex produktutveckling eller for sociala sammanhang i allméinhet sdsom
bysamfilligheter och kommunal verksamhet.
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Imai et al. (ibid.) hdvdar att det till storsta del ir Leverantorsnitverket som kan paverka
produktutvecklingens produktivitet och flexibilitet.

Utéver materialleverantérer finns ocksd andra typer av aktorer i produktutvecklings-
arbetet. Kunderna kan till exempel spela en betydelsefull roll for att vid vissa tillfidllen
tiliféra kunskap och resurser (von Hippel 1988). I den lopande verksamheten krivs
dessutom ofta att ingenjo6rsbyréer, prototyptillverkare, managementkonsulter, med flera
ir involverade (Clark & Fujimoto 1991, Kamath & Liker 1994, MacPherson 1998).
Tidigare studier inom omridet podngterar behovet att lata aktoérer av ovanstaende typer
ingd inom de systemavgrinsningar som gors (Wasti & Liker 1997).

Som inledningsvis ndmndes, stir kommunikationen i centrum for denna studie. Darmed
innefattas olika typer av aktorer, alltsd inte bara materialleverantérer. Fokus pa
informationséverforing medfor ocksd att systemavgransningarna ges efterhand som
produktutvecklingen fortgdr och informationen flédar mellan aktorer (Rogers &
Kincaid 1983).

1.3.3 Kommunikation i produktutveckiing

Kommunikation spelar en central roll nir man forsdker uppnd tva kritiska mal f6r
forsknings- och utvecklingsorganisationer. Fér det forsta méste en sadan organisation
ha uppdaterad (’state-of-the-art’) information om sin teknologibas. For det andra maste
aktiviteter integreras dver funktionsgrinser nir man utvecklar produkter med bidrag
frin olika tekniska discipliner och denna integrering kriver att de inblandade
organisationerna kommunicerar med varandra (Allen & Hauptman 1987).

Enligt tidigare diskussion &r integreringsproblemet sérskilt viktigt f6r komplex produkt-
utveckling och ’tvirfunktionell integrering’ dr ett viktigt tema i senare tids forskning
(Clark & Fujimoto 1991). Med detta menas att olika funktioners forutsittningar tidigt
och samtidigt méste tas hinsyn till i produktdesignen for att en sekventiell och
tidsédande process skall undvikas och for att sdkerstilla att produkten kan produceras
effektivi och méta skiftande kundbehov. Tviarfunktionell integrering kriver tvir-
funktionell kommunikation. Det &r déarfér primért att den tvirfunktionella
kommunikationen fungerar tillfredstéllande om komplex problemldsning tidigt skall
kunna hantera en s& fullstindig problembild som méjligt och dirmed uppnd det avsedda
malet (ibid.).

Kommunikationsbehovet géller dven for interorganisatorisk produktutveckling. Nir en
systemintegratér samarbetar med en eller flera leverantérer ligger det i dennes intresse
att ha kontroll &ver leverantbrernas beteende si att de bidrar till systemintegratGrens
maluppfyllelse (Pfeffer & Salancik 1979:143ff). Ett sitt att koordinera Omsesidigt
beroende med omgivningen i de fall man inte kan utova ett direkt dgarinfiytande, ar
genom kommunikation (ibid. s. 152). Kommunikation gor att en organisation kan
klargéra forvantningar och uttrycka Onskemil om den andra partens beteende i
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samarbetet. For komplex produktutveckling med en stor del externa bidrag blir
kommunikationsbehovet storre, eftersom manga teknologiomraden ar utspridda pa olika
organisationer (Dess & Beard 1984). I dessa fall maste olika grupperingar inom
respektive produktutvecklingsenheter kommunicera Over organisationsgrinserna. Ett
satt att effektivisera kommunikation mellan enheterna har varit att utnyttja framstegen
inom informationsteknologiomradet, sérskilt sammanslagningen mellan dator- och tele-
kommunikationsteknik.

1.4 Nya Iinformationssystem - sammanslagning av datorer och
kommunikationsteknik

Datorbaserade informationssystem har utvecklats starkt, ibland ovéntat starkt. IBM
uppskattade pa 1950-talet att dess Magnetic Drum — en stordator av tidens snitt med en
informationsbearbetningsformaga motsvarande en modern videobandspelare — skulle
kosta 150 000 SEK per manad att hyra och ha en global marknadspotential om nagra
stycken (Boisot 1998). Lika konservativa var bolaget i sin uppskatining av person-
datorns spridning nir den introducerades 1981. De férsiktiga ursprungsprognoserna
visade sig vara fel och 1995 séldes mer 4n 75 miljoner enheter i virlden. En persondator
vid den tidpunkten hade 10 000 ganger sa stor informationsbearbetningskapacitet som
en normal stordator pd 1970-talet (Jonscher 1994). Utvecklingen 6ver tiden av pris for
en given prestanda framgar av nedanstéende figur (Figur 1).
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Figur 1. Jdm{trbar kostnad for informationsbearbetning (Boisot 1998)

Samtidigt som pris/prestandarelationen foér informationsbearbetningskapacitet for-
battrats visentligt, har dven overféringskapaciteten inom telekommunikationsomradet
och kostnaden for denna haft en markant positiv utveckling. Som jamf6relsebas kan
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anvindas ett 3-minuters samtal mellan London och New York, for vilket kostnaden
minskat kraftigt under 1900-talets senare halft (Figur 2).

v

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1995

Figur 2. Jédmfdrbar kostnad fr ett 3-minuters samtal mellan London och New
York 1930-1995 (Boisot 1998)

Under framforallt 1990-talet och sérskilt under dess senare hilft har den tekniska
utvecklingen inom informationsteknologiomradet inriktats mot att koppla ihop olika
datorer i nitverk. Férutom att man byggt datorndtverk privat och for specifika foretag
har ocksé det publika telekommunikationsnétverket tagits i ansprak och byggts ut for att
mojliggora snabb Overforing av stora informationsméngder mellan olika datorer
(Jonscher 1994). Alla individer och organisationer som &r uppkopplade till ett publikt
telendt kan diarmed enkelt utbyta tidigare stationdra datamingder med varandra.
Fenomenet har kallats ‘(informationsteknologi-)konvergens’, med vilket avses att
datorer och telekommunikationsufrustning vdvs samman i transparenta system (Essler
1998:14-20) 2.

1.4.1 Interorganisatoriska informationssystem och organisering av ekonomisk
aktivitet

IT-konvergens utgér grunden for de elektroniska informationssystem som denna studie
infresserar sig for, ndmligen de interorganisatoriska informationssystemen (IOS). Att

? Telekommunikationsutrustningen utgsr biraren av datakommunikation. Telekommunikation refererar
vanligtvis till analog kommunikation éver telenitet medan datakommunikation refererar till digital
kommunikation. Interorganisatoriska informationssystem bygger p& den digitala kommunikations-
dimensionen (Essler 1998: 14)
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organisationer kan fordndras efterhand som ny teknologi utvecklas och tas i bruk har
infresserat forskmingen under lng tid. Woodward (1965) och Thompson (1967) ség
teknologi som generellt styrande foér organisationers funktion och form och utifrén
samma logik har forutspatts att allt mer omfattande och kraftfulla datorbaserade
informationssystem vésentligt kommer att paverka manga organisationer (se tiil
exempel Leavitt & Whisler 1958, Zuboff 1988 och Heydebrand 1989).

De interorganisatoriska informationssystemen forekommer rikligt i senare tids
forskning om hur organisationers form och funktion kan komma att forandras (Malone
et al. 1987, Bakos 1991, Malone & Crowston 1994, Jjonscher 1994, Nolan & Croson
1995 i Pickering et al 1995). Ménga studier har definierat problemet med inter-
organisatoriska informationssysiem och dess paverkan pd organisationer som ett
transaktionskostnadsproblem (Williamson 1985) och da fokuserat forindringen av
industristrukturer. Fragan om eventuella fordndringar till forman for antingen marknad
eller hierarki har varit central (se till exempel Malone et al. 1987, 1989, Bakos 1991,
Allen & Hauptman 1987, Croisier 1998).

Forklaringskraften hos den transaktionskostnadekonomiska teorin har dock ifragasatts i
detta sammanhang. Teorin utgdr frdn en statisk syn pé relationer, dir varje transaktion
utgodr analysenhet. Forandringsprocessen uteldmnas ur analysen. Men f6rdndring
innebdr i sig en utveckling &ver tiden, vilket ocksd har papekats inom informations-
systemsrelaterad forskning (Orlikowski 1996). En transaktionskosinadsrelaterad ansats
ar darfor mindre 1amplig f6r den dynamiska analys som krivs (Lorenzoni & Lipparini
1999).

I denna studie viljs ett alternativt sitt att definiera problemet, utifran en annan teoretisk
referensram. Frigan om marknad respektive hierarki handlar bland annat om hur ménga
aktdrer som ir representerade for en given transaktion men ocksd om formen for varje
enskild relation — det kan vara en engéngshéndelse att tva aktdrer méts eller ocksé utgor
motet en del i ett l&ngre samarbete. For en given relation mellan olika aktdrer —
samarbetet — kan formen f6réndras, nir nya interorganisatoriska informationssystem tas
i bruk. D4 handlar det alltsd snarare om f6réndring av formerna for arbetets genom-
férande och tillvigagangssittet 1 problemldsningen i samarbete med externa parter &n
forindring av dvergripande industristrukturer. Det innebér dels ett annorlunda val av
analysnivé och analysenhet, dels ett annorlunda fokus och definition av organisations-
form. Fokus skiftar frn industrin sedd som ett antal anonyma aktorer, till relationer och
samarbetsformer mellan definierade aktorer. Studiedesignen skiftar fran statisk —
utgdende fran transaktioner — till dynamisk — med fokus pé relationer. Studier inom
denna tradition har genomforts inom informationsteknologiomridet till exempel av
Zuboff (1988) och Orlikowski (1988) samt specifikt inom interorganisatorisk produkt-
utveckling av bland andra Wasti & Liker (1997), Ragatz et al. (1997) och Lorenzoni &
Lipparini (1999). Det 4r pd de hir senast berérda frigoma arbetet i studien
koncentreras.
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1.4.2 Interorganisatoriska informationssystem i produktutvecklingsarbete

Produktutveckling dr en kommunikationsintensiv verksamhet och kan darfér komma att
paverkas visentligt genom anvindandet av interorganisatoriska informationssystem
(Bakos 1991). Produktutvecklingsarbete innebdr att informationsrika geometriska
beskrivningsmodeller skapas och Overfors mellan olika aktorer, som successivt
utvecklar en mer detaljerad beskrivning av produkten. Intensiv kommunikation sker
mellan aktdrerna for att klargora vad som skall utforas och hur arbetsuppgifterna skall
koordineras (Clark & Fujimoto 1991).

Kopplingen mellan informationssystemen och produktutvecklingen har i vissa fall
kunnat pvisas empiriskt. Tillgéng till sammanlidnkade och gemensamma informations-
system for integrering av externa aktdrer visade sig vara en viktig faktor for att
identifiera framgangsrika systemintegratorer och skilja dem fran mindre framgéngsrika
(Ragatz et al. 1997). Dels framirddde informationssystemen som enskild paverkande
faktor, dels som en forutsittning for en annan viktig faktor, ndmligen direkt tvér-
funktionell kommunikation Over organisationsgrinserna (ibid. s. 195). De nya
informationssystemen har mégjliggjort fler (virtuella) iterationer i problemlésningen per
tidsenhet, nédgot som 1 sin tur har medgett forkortming av produktutvecklingstiden,
eftersom man kunnat borja den fysiska utvecklingen frdn en hogre kunskapsniva
(Fujimoto 1997:31).

De mest betydelsefulla interorganisatoriska informationssystemen f{6r produkt-
utvecklingarbete dr de som beskriver produkten geometriskt (Hameri & Nihtild 1997).
De kallas allmént CAD-system och bidrar till koordinering och kommunikation mellan
olika aktorer i produktutveckling genom att integrering kan ske via ett gemensamt
format och som ett nitverksliknande informationsutbyte med utnyttjande av en och
samma datamodell (Baba & Nabeoka 1998)°. Baba och Nabaoke (ibid.) identifierade tre
stadier 1 utvecklingen och anvindandet av CAD. Det sista stadiet inleddes 1995 och
innebar en overgéng till renodlad anvindning av 3-dimensionella CAD-ritningar (se
Tabell 2). Denna 6vergang var startskottet for en verklig parallellisering av produkt-
utvecklingsaktiviteterna

3 CAD stér for ‘Computer Aided Design’. Se vidare i slutet av detta kapitel.
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Tabell 2. Stadier 1 CAD-utveckling efter anvindningssitt (Baba & Nabeoka 1998)

Stadium Introduktion Spridning Integration
CAD-system Blandning 2-D/3-D Blandning 2-D/3-D 3-D
Primirt syfte Effektivitet i Spridning och hégre  Verklig *concurrent
ritnings6verforing till  effektivitet for engineering’
NC 6verféring
Férhallande till Stod for effektiv Stéd for effektiv Férandring i
traditionell PU Sverforing av ritningar ~ 6verforing av ritningar underliggande PU-
och data till NC- och data till NC- logik
maskiner maskiner
Tidsrymd 1970-1985 1985-1995 1995-
(bilindustrin)

Den nya typen av informationssystem ger systemintegratéren nya mojligheter att
koordinera externa parters bidrag och forma nya sitt att samarbeta inom produkt-
utveckling.

1.5 Tidigare studier inom problemomrédet

Inledningskapitlets tvd huvudteman: ’produktutveckling i samarbete’ och 'nya inter-
organisatoriska informationssystem’ 4r sammanldnkade genom att informations-
systemen ger mojlighet att effektivisera den interorganisatoriska koordineringen i
produktutvecklingsprojekten. Eftersom utvecklingsverksamheten #r kommunikations-
intensiv anvinds systemen i stor vinfattning och kan dirfoér forvintas ha effekter pa
formerna for samarbete mellan parterna. Problemomradet utgérs av de bada huvud-
temans skdrningspunkt ’interorganisatoriska informationssystem i produktutveckling’
och det dr hir studien 1dmnar sitt huvudsakliga bidrag.

Det finns ett fatal undersdkningar gjorda inom detta problemomride. I det f6ljande
behandlas fyra stycken som &r sérskilt nirliggande, ndmligen Argyres (1999) studie av
B-2 (Stealth)-projektet inom amerikansk militarflygindustri, Bensaous (1997) studie av
japanska och amerikanska leverantdrer inom bilindustrin, Hollands (1995) studie av
brittisk textilindustri samt Hameri & Nihtilds (1997) studie av ett internationellt projekt
inom hogteknologiutveckling®. Aven om de tidigare bidragen inte formulerar frige-
stdllningen p& samma sitt som gors 1 denna studie, ligger de till grund f6r vidare-
utveckling av slutsatser och kunskap som tas fram. Huvuddragen i arbetssitt och

* Ett anonymiserat fall som inbegriper interorganisatoriska produktutvecklingssamarbeten mellan olika
forskningscentra och kommersiella organisationer runt om i vérlden.
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slutsatser i de fyra nimnda studierna redogérs for nedan, medan mer specifika detaljer
utvecklas i senare kapitel dar denna studies bidrag, relateras till tidigare forskning.

Argyres (1999) studerade vilken paverkan informationssystem har pd koordineringen
mellan olika foretag i produktutvecklingssamarbeten. Han utgér frén ett enskilt fall och
g6r en djuplodande fallstudie av ett unikt komplext projekt: the Stealth Bomber (B-2).
Fragan Argyres stiller sig ar:

] investigate the economic mechanisms through which advanced information technology (IT)
can enhance coordination within and between firms. The aim is to shed light on the factors that
may underlie the changes in economic organization that scholars are observing” (Argyres
1999:163)

De interorganisatoriska informationssystemen bidrog i B-2-fallet till att standardisera
kommunikationen genom att forstidrka anvindandet av ett slags ’teknisk grammatik’,
dvs. ett regelverk kring 6verforing av teknisk information mellan samarbetande parter.
Detta mojliggjorde i forsta hand en teknisk dialog men den tekniska grammatiken
etablerade ocksé ett antal sociala konventioner, som innebar att ingenjorer och projekt-
ledare frén de olika organisationerna enklare kunde koordinera sina aktiviteter.
Standardiseringen minskade pd detta sdtt kommunikationsbehovet mellan parterna for
en given grad av koordinering (ibid. s. 164).

Den tekniska grammatiken fick ocksa indirekta effekter pd koordineringen. For det
forsta minskade behovet av att géra investeringar i humanresurser, t.ex. utbildning for
ett unikt system eftersom en standard for hela industrin etablerades. For det andra
minskade de gemensamma sociala konventionerna behovet av en central aktdr for
hierarkisk koordinering av projektet. Slutligen innebar informationssystemet att
kostnaderna for matning och kontroll av olika aktdrers prestation minskade.

Bensaou (1997) undersokte informationsteknologins roll for att forklara produktut-
vecklingsamarbeten mellan olika organisationer. Fokus 4r pa vilka faktorer som kan
leda till en 14g eller hog grad av samarbete och dirigenom forindra samarbetsformen.

Informationssystem kan enligt studien inte som enskild faktor foérutsiga graden av
samarbete mellan organisationer. Dock mgjliggér informationssystemen 6kat samarbete
dar ovriga kriterier dr uppfyllda, genom att minska den ofta begrinsande betydelsen av
tid och plats:
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”In essence, we do not contend that information technology ‘“‘creates” cooperation, we rather
stress its enabling capacity, e.g. at removing the physical, spatial and temporal limitations to
communication which hinder effective cooperation even in relations intended and designed to
be cooperative. Information technology may provide a customer with the coordination and
cooperation capabilities traditionally associated with vertical integration without the cost of
ownership.” (Bensaou 1997:112)

Interorganisatoriska informationssystem skapar alltsd inte men méjliggér och
effektiviserar eventuellt djupare samarbete i produktutveckling. Dessa mojligheter kan
tas tillvara pé olika sitt och strategin for anvindningen av informationssystemen har
betydelse for utvecklingen av arbetsformerna. De amerikanska foretagen hade, i full
enlighet med sin tradition av marknadsbaserade relationer till externa parter, utarbetat
ambitidsa planer for att bygga upp en elektroniska marknadsplats dér alla aktorer kunde
ingd. Detta ledde inte till hogre grad av samarbete. De japanska foretagen, daremot,
forsokte med enkla medel &stadkomma gemensamma informationssystem med sina
redan existerande partners (’electronic integration’). Studien ger stod for slutsatsen att
informationssystemen kan anvinds for att forstarka och foradla ett redan fungerande
arbetssitt (ibid. s. 121).

Hameri & Nihtild (1997) studerade hur kommunikationsménster utvecklades i ett
produktutvecklingsprojekt med ett antal olika organisationer som anvidnde ny web-
baserad informationsteknologi for att utbyta teknisk information (primirt CAD-filer).
Syfiet med studien var att forstd (1) hur datorndtverk anvinds som kommunikations-
media i stora distribuerade produktutvecklingsprojekt och (2) vilka implikationerna var
for ledning och organisation av sddana projekt. Till viss del ansluter frégestéllningen till
problemformulering i denna studien, men den skiljer pd en grundliggande punkt,
namligen att Hameri & Nihtild (1997) 4r intresserade av informationssystemen och
kommunikationen i sig och dess effekter pd ledning och organisation av produkt-
utveckling; fokus &r pd kommunikationsdimensionen av produktutveckling. Denna
studie fokuserar istdllet pd interorganisatoriska systems eventuella effekter pé relationen
mellan kommunikationsdimensionen i produktutveckling och arbetsfordelningen mellan
aktorer 1 produktutvecklingsarbetet; fokus #r pd kommunikationsdimensionen
tillsammans med andra strukturdimensioner (aktor/aktivitet).

De interorganisatoriska systemen anvindes for att sprida information istillet f6r till
verkligt interaktivt arbete dar flera parter arbetade pd samma modell och delade
information via datornitverket (Hameri & Nihtila 1997). Informationsutbytet var till en
borjan unilateralt med en stor del informationsspridning fran systemintegratoren till
externa parter, medan flodet 1 senare skeden blev mer bilateralt ndr de externa parterna
bidrog med 16sningsférslag for sina respektive delkomponenter (ibid. s. 81).

Holland (1995) undersdkte anvindningen av interorganisatoriska informationssystem
(10S) 1 brittisk textilindustri och specifikt produktutvecklings- och leveranssamarbetet
mellan tvd stora féretag som representerar angrénsande steg i en och samma virdekedja.
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Foretagen valde att utveckla ett IOS gemensamt och var tillsammans tillrickligt stora
for att paverka andra aktorer i kedjan. Studien liknar i1 detta avseende denna studien,
eftersom implementeringen av informationssystemet skedde med en officiell eller
inofficiell industristandard som grund’.

Forfattaren tar fasta pd frigan om implementeringen av ett IOS kommer att ha nagon
effekt pd den interorganisatoriska strukturen (ibid. s. 119) och mer precist om den
eventuella strukturforindringen kommer att ske till forman for ‘electronic markets’
(Malone et al. 1987, Bakos 1991) eller ‘electronic hierarchies’ (Johnston & Vitale
1988)? Hollands huvudslutsats dr att den vertikala leverantdrsstrukturen integrerades
yiterligare, vad giller produktutvecklingsaktiviteterna. Detta &r tviartemot vad Malone et
al. (1987) férutspétt om att inférandet av interorganisatorisk CAD minskar resurs-
specificiteten och leder till elektroniska marknader. Holland stodjer hypotesen om
elekironiska hierarkier inom produktutveckling, eftersom foretagen inom textilindustrin
anvinde IOS for att stérka banden till ett litet antal externa parter (Holland 1995:131).
P4 industriella marknader leder interaktionen mellan afférsstrategier och framvixandet
av IOS till interorganisatoriska strukturer, dér affdrsprocesserna &r kopplade mellan
organisationer (hierarkier).

De nirliggande studiernas problemformulering och huvudsakliga bidrag sammanfattas i
nedanstiende tabell (Tabell 3).

> Aven i Hollands fall var en centralaktér drivande i implementeringen medan andra parter
inledningsvis var motvilliga att acceptera &vergingen till det nya informationssystemet (Holland
1995:123). Men hir gillde detta ett unikt system for en specifik leverantSrshierarki. I Gammafallet var
IOS-standarden istillet 6verenskommen mellan ett antal olika systemintegratérer for att gilla hela
industrin.

17



Tabell 3. Nirliggande studiers problemformulering och huvudsakliga bidrag

Studie Problemformulering Huvudsakliga bidrag

Argyres (1999) P4 vilket sitt kan I0S IOS etablerade en teknisk grammatik som
forbittra koordineringen underlittade kommunikation om komplexa
(av PU-projekt) inomoch ~ komponenter och delsystem.

Lo o
mellan organisationer’ Den tekniska grammatiken minskade behovet
av investeringar i humankapital och reducerade
behovet av en centralt koordinerande enhet.
IOS innebar automatiserad métning och
kontroll av olika akt6rers insatser.

Bensaou (1997)  Vilken roll spelar IOS for  IOS kan inte forutsidga graden av samarbete,
graden av samarbete men mdjliggér samarbeten.
;r;:iiariiz‘éz?éizr?gg IOS leder varken till elektroniska marknader

. 1ler hierarkier utan forsti
produktutveckling (PU)? :trge g1ienrar er utan forstirker den valda

Hameri &Nihtild  Hur anvénds IOS som I0S anvinds i forsta hand for

(1997) kommunikationsmedium  informationsspridning (ej interaktivt arbete)
1nom PU, (samt. . Kommunikation till en bérjan unilateral, sedan
implikationer for ledning bilateral
av interorganistorisk PU?) ’

Holland (1995) Kommer IOS attledatill ~ IOS ledde till en hogre grad av vertikal
elektroniska hierarkier integration (elektronisk hierarki) pa industriella
eller marknader f6r PU? marknader.

Tidigare forskning reser ett antal nya fragor. En av de mer centrala dr hur formen for
interorganisatoriskt samarbete i produktutveckling utvecklas i samband med att ny
informationsteknologi inférs. Denna fraga kan bara besvaras med anvindande av andra
metoder 4n de som redovisats ovan. Den kridver en studie 6ver tiden av inforande-

/anvandandeprocessen av ny informationsteknologi i produktutvecklingssamarbeten.

1.6 Studiens uppléggning jémfért med tidigare forskning

Denna studie utgir fran tre Gvergripande forindringsdimensioner: kommunikation,
aktérer och aktiviteter. Valet bygger pa Childs (1972) definition av organisations-
struktur dar arbetsdelningsbegreppet och frigan om kontroll/integration av olika arbets-

insatser utgdr centrala inslag:
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?[Structure is] the allocation of tasks and responsibilities to individuals and groups within the
organization, and the design of systems to ensure effective communication and integration of
effort.”

Forindring 1 ett sddant perspektiv inbegriper individer och grupper, uppgifter och
ansvar samt kommmnikationssystem for integrering av dessa uppgifter. Studien
fokuserar pd hur information flédar mellan olika organisationer, vad de olika
organisationerna ansvarar for och vilket arbete de utfoér. En undersékningsmodell
baserad pé de tre huvuddimensionerna anviands som ’glaségon’ genom teorin, empirin
och analysen. Jag har valt att utgd frin strukturbegreppet for att studera framvixten av
nya organisationsformer och f6ljer hér ett antal tidigare studier (t.ex. Heydebrand 1989).
Struktur uppfattas hir som ett sétt att forstd organisationer och forédndring och valet har
tvd huvudsakliga bevekelsegrunder:

(1) Det finns en ldng organisationsteoretisk tradition att knyta an till dir man studerat
teknologi och strukturell foérindring. Denna tradition har sin bérjan i produktions-
organisationen och dess teknologi (e.g. Woodward 1965) och har overforts till
informationsteknologins omrade i en mingd olika organisationssammanhang (Galbraith
1973, men aven senare tids forskning som till exempel Allen & Hauptmann 1987,
Hagstrém 1991). Genom att betrakta organisationer 1 termer av struktur mojliggors ett
vetenskapligt samtal.

(2) Att teckna organisationer i form av strukturer harmonierar ocksad med praktikernas
sprakbruk. Det dr inte kontroversiellt eller svirkommunicerbart att diskutera med
begrepp som aktorer, aktiviteter och organisationsgrénser, utan det forefaller vara ett
naturligt sitt att aktualisera organisationens fragestillningar med dess medlemmar,
Strukturbegreppet underlittar sdledes det empiriska samtalet.

1.6.1 Ett informationssperspektiv pa organisationer

Studien fokuserar p&d kommunikation och informationsfléden. Liknande perspektiv har
anvénts tidigare for studera produktutveckling ( till exempel Clark & Fujimoto 1991)
och dven specifikt for den interorganisatoriska aspekten av produktutvecklingsarbetet
(Bensaou & Venkatraman 1996)°.

Genom att utgd frin kommunikation mellan aktorer skiljer sig denna studie frén flertalet
ovriga eftersom de oftast tar sin utgingspunkt i produktarkitekturen nir de studerar

S K ommunikationsstudier har en lang tradition inom organisationsforskningen och kommunikation #r
ett centralt begrepp 1 ménga olika teoretiska perspektiv, sdvil funktionella/rationella som ’sociala’
(Scott 1998). Simon (1966) utvecklade sin beslutsteori utifrén stillningstagandet att tillférsel av
information reducerar osdkerhet. Teorin utvidgades till organisationsdesign i termer av information och
kommunikation av Galbraith (1973) och har kallats ett informationsflédesperspektiv pa organisationer
(Tushman & Nadler 1978, Galbraith 1977).
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vilka delar/komponenter som utvecklas internt respektive externt (till exempel Wasti &
Liker 1997, Bensaou 1997 och Lorenzoni et al. 1999). En f6ljd av att denna studie
istallet utgdr frdn kommunikationsnitverket &r att den empiriska avgrinsningen inte ges
av tekniska faktorer (produktarkitekfuren) utan av organisatoriska (kommunikationen).
Dirmed kan man {6rvénta sig battre forstaelse f6r produktutvecklingsnitverket som ett
samspel mellan képare, leverantér och olika tredjepartsaktorer. Samspelet dr inte pa
forhand definierat genom produktrelationen mellan systemintegratéren och
materialleverant6rerna.

1.6.2 Longitudinell och kvalitativ studie

Denna studie 4r kvalitativ och tolkande for ait skapa forstielse fér fenomenet, och
Oppnar for tredjepartsaktorer genom att anvinda sig av en Oppen och dynamisk
systemavgrinsning baserad pd informationsfldden mellan aktéorer.

Det har varit vanligt att studera interorganisatorisk produktutveckling med hjilp av
jamforande breddstudier (Bensaou 1997), &ven om andra ansatser forekommit (till
exempel Lorenzoni & Lipparini 1999). Det finns ett behov av longitudinella studier
med kvalitativa inslag i produkiutveckling si att dven orsakssammanhang som inte
fingas i tvirsektionella studier kan undersékas (Wasti och Liker 1997). Fokus bor i
dessa studier skifta frAn det traditionella, dar képaren och komponentleverantbrerna
studeras, till att dven omfatta tredjepartsaktdrer, som konsulter och ingenjorsbyraer
(ibid. s. 354).

Studien jag gor skiljer sig alltsd i viktiga avseenden fran flertalet bidrag inom
problemomradet framférallt genom att kommunikationsnitverket bildar utgangspunkt
for vilka aktorer som studeras. Skillnader och likheter askadliggérs i nedanstiende
tabell (Tabell 4).
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Tabell 4. Jimforelse av studieuppliggning med tidigare bidrag inem problem-

omradet
Studie Systemavgrinsning Design
Argyres (1999)  Aktorsstrukturen definierad av Dynamisk fallstudie (1 fall,
produktarkitekturen — 4 centralaktorer i retrospektiv) explorativ
fokus
Bensaou (1997)  Aktorsstrukturen definierad av Jamforande breddstudie (446
produktarkitekturen relationer), hypotestestande
Kvantitativ och till viss del
kvalitativ
Hameri&Nihtild Aktorsstrukturen definierad av Dynamisk fallstudie (1 fall),
(1997) projektdefinitionen (produktarkitekturen) explorativ
dven om korm.numkatlongmonstret matsi ooty och kvantitativ
dessa fordefinierade relationer
Holland (1995)  Aktérsstrukturen definierad av Dynamisk fallstudie (2 fall),
produktarkitekturen (product supply explorativ
chain) dven om informationsflédet méts i o
) . . Kvalitativ
dessa fordefinierade relationer
Gammastudien’  Aktorsstrukturen definierad av Dynamisk fallstudie (1 fall),

kommunikationsménstret,
kommunikationsménstret utgér grunden

explorativ

Kvalitativ och kvantitativ

f6r systemavgrinsningen (som da blir
dynamisk)

Tva av de tidigare studierna fokuserar pd kommunikation och informationsfléden
mellan aktérer, men skiljer sig pd viktiga punkter frin Gammastudien. Holland (1995)
anger att informationsflodet dr viktigt att studera for att beskriva strukturforindringar i
relationen mellan tvd parter. Framforallt syftar detta till att forstd koordinerings-
mekanismer mellan organisationer, identifiera i vilken omfattning organisationerna ir
integrerade och for att etablera var beslut fattas 1 viktiga fragor (Holland 1995:122).
Tyvarr kunde Holland inte mita informationsfloden fér den CAD-applikation som
anvindes i produktutvecklingen eftersom den var av interaktiv karaktir (ibid. s. 127).

Hameris & Nihtilds arbete (1997) liknar Gammastudien, genom ait de studerar filover-
féringar (designfiler) fran och till de samarbetande parterna i projektet. Forfattarna utgér
pé samma satt som Gammastudien ifrdn designfiler snarare 2n allmén kommunikation
eftersom de har sdrskilt stor betydelse for den 6vergripande produktutvecklingsinsatser.
En viktig skillnad ar dock att Hameri & Nihtild pd forhand har definierat aktors-

’ Denna studie, Gamma anspelar pa foretagets namn.
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strukturen genom produktarkitekturen, medan Gammastudien later kommunikationen
definiera vilka aktorer som involveras i arbetet.

1.6.3 Studien i forhallande till *filtet’

Inledningstexten har aterspeglat avhandlingens 6vergripande forhallningssatt till det
formulerade problemet och till tidigare forskning; studien séker analysera och klarligga
ett empiriskt fenomen och anvénder sig i detta syfte av néirliggande forskning som
‘glaségon’. Lat oss bendmmna detta problemorienterad i motsats till teoriorienterad
forskning ®. Detta far konsekvenser fér hur undersékningen av fenomenet bedrivs i
studien och hur den forhaller sig till tidigare forskning. Hur ’forskningsfiitet’
konstrueras utifrdn en problemorienterad utgdngspunkt och var studiens bidrag primért
g6rs visas i nedanstdende figur (Figur 3).

Tva empiriska utvecklingstendenser, produktutveckling i samarbete (’Extended
Enterprise’) och sammanlénkade datorer (’IT Convergence’), bildar grunden for
fenomenet  ’elektroniskt integrerade  produktutvecklingssamarbeten’.  Studien
kompletterar tidigare bidrag inom detta specifika omradde, t. ex. Argyres, Bensaou,
Hameri & Nihtild och Holland (markerat med 1 i figuren). Jamforelse gors ocksd med
de direkt angrinsande tecriomridena inom produktutveckling respektive I0S-struktur
(figurens 2a och 2b). En tredje typ av bidrag &r diskussionen av implikationer fér
ledning av produktutveckling och interorganisatoriska kunskapsprojekt — det vill siga
vilka praktiska implikationer studiens resultat har for hur en foretagsledning kan agera.
Detta markeras med nummer (3) i figuren.

¥ Det ar manga ginger en friga om gradskillnader mellan de poler begreppen problem vs. teori
konstruerar. De anvénds hér for att ange ett huvudsakligt forskningsintresse.
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Empirisk observation (A): Empirisk observation (B):
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1.7 Studiens syfte

Samarbete 1 produktutveckling och sammanslagningen av telekommunikation och
datorer, utgor tillsammans grunden for fenomenet: ’elektroniskt integrerade produkt-
utvecklingssamarbeten’. Detta fenomen studeras hir i1 syfte:

att utreda hur och varfor fordndringar i produktutvecklingssamarbeten kan ske vid
inforande av interorganisatoriska informationssystem.

Studien belyser hur och varfér informationsteknologi kan paverka en system-
integrators (lead-firm’s) former for samarbete inom funktionen produktutveckling.
Det som studeras dr vad som sker i eft sddant foretags relationer med externa
samarbetspartners och hur dessa fordndringar omsétts internt i den egna
organisationen. De organisationsdimensioner som studeras idr kommunikations-
strukturen, aktivitetsstrukturen och aktorsstrukturen. Fragan ar hur dessa fordndras
ndr datorstdd inom produktutvecklingen konvergerar med telekommunikation och
bildar interorganisatoriska informationssystem.

Innan redogérelsen fér undersékningen tar sin boérjan definieras nedan ett antal
centrala begrepp i studien. Det inledande kapitlet avslutas dérefter med att presentera
bokens disposition.

1.8 Centrala begrepp i studien

1.8.1 Imterorgamnisatoriskt samarbete

Med interorganisatoriskt samarbete menas i studien att arbete fordelas mellan tvd
skilda organisationer och dérefter integreras. Det kan innebédra att enskilda
aktiviteter utfors gemensamt av organisationerna (Bensaou 1997) men ocksa att
olika aktiviteter separeras och fordelas mellan aktérerna. Det fordelade arbetet skall
dérefter integreras till en gemensam enhet (Teece 1989:38-39).

Ordet ’inter-> dversitts med *mellan-’ och termen ’interorganisatoriskt samarbete’
har under 14ng tid anvénts i organisationsforskningen i studier dér relationen mellan
olika organisationer star i fokus (Benson 1975). Interorganisatoriskt samarbete ar
ndgot kvalitativt annorlunda #&n en sammansmiltning mellan organisationer.
Aktorerna bildar ofta en egen enhet med specifika férutsétiningar och arbetssitt och
bor dirfor studeras utifrdn perspektivet att det interorganisatoriska arbetet har ett
’eget liv’ (Ring & Van de Ven 1994).

1.8.2 Komplex produktutveckling

Med begreppet komplex produktutveckling avses att antalet element som méste
hanteras samtidigt i produktutvecklingsorganisationen #r stort (Scott 1998:230).
Men ockséd heterogeniteten mellan elementen &r av betydelse for komplexiteten: ju
storre heterogenitet mellan elementen och ju fler element, desto storre komplexitet
(Child 1972).
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Effektiv utveckling av komplexa produkter krdver sivdl fragmentering som
integrering av kunskap. Kunskap maste fragmenteras eftersom ingen kan bemistra
den specialkunskap inom flera olika teknologiomriden som krivs. En komplex
produkt innefaitar ménga och ofta snabbt fordnderliga teknologier, vilket ofta
innebér att produktutvecklingen utfors av manga specialiserade enheter vilkas arbete
maste integreras (Henderson 1996). Komplexitet utgor en viktig grunddimension i
studien f6r att kategorisera interorganisatoriska samarbeten, eftersom organisationer
med behov av ménga skilda insatsvaror (material, kunskap, information, m.m.) ocksé
utsitts for mer komplexa allokerings- och integreringsprocesser (Dess & Beard
1984).

1.8.3 Imformationsteknologi, -teknik och -system

I denna studie anvinds begreppet informationsteknologi, vilket innefattar bade
kunskapen om informationstekniken, maskinerna och annan hardvara samt de system
som anviands for hantering, lagring och overforing av information. Teknologi-
begreppet anvands istdllet for teknikbegreppet for att kunna ansluta studien till den
amerikanska litteraturens information technology som dir vanligtvis omfattar
ovanstiende (Boaden & Locket 1991’

I en stor del av organisationslitteraturen har teknologi anvints for att 6vergripande
beskriva sittet pd vilket arbete utfors 1 en organisation (Woodward 1965, Thompson
1967, Galbraith 1973), men har i en sndvare tolkning fatt betyda enbart hardvara,
dvs. de maskiner, utrustningar m.m., som anvands for att utféra arbetsuppgifter (t.
ex. Orlikowski 1996). Ménga ganger inkluderar teknologibegreppet aven kunskap
om arbetsuppgiften och ibland ocksa sjilva objektet pé vilket arbete utfors och skiljs
da fran begreppet teknik som da star for hardvaran.

Med informationsteinik menas i denna studie enbart hérdvara i form av datorer,
nitverk och hardvarundra systemprogramvara. Begreppet informationssystem
omfattar de program som anvénds av individer i olika organisationer. Studiens syn-
sétt dr saledes att det 4r genom informationssystemen som individer konfronteras
med informationstekniken. Genom uppdelningen blir alltsd informationssystem och
informationsteknik delméngder av det Gvergripande begreppet av informations-
teknologi. Denna syn stdimmer vil Gverens med gangse anvindning av begreppen i
tidigare litteratur inom omradet (Boaden & Locket 1991).

® Rent etymologiskt anger annars det svenska teknologibegreppet den négot mer begrinsade
betydelsen kunskap (vetenskapen) om teknik (SAOCL 1986), i det foreliggande fallet kunskap om
informationsteknik. Med denna begreppsanvindning skulle inte de fysiska artefakterna inbegripas
utan enbart den konceptuella, systematiserade forstielsen for artefakternas respektive funktion och
inbérdes relationer. Studien anvinder emellertid begreppet teknologi for att innefatta savil
artefakterna som forstaelse av desamma.
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1.8.4 Interorganisatoriska informationssystem

Interorganisatoriska informationssystem, IOS, dr elektroniskt baserade informations-
system som korsar organisationsgranser och dirmed anvinds av tva eller flera
organisationer (Bakos 1991, Barret & Konsynski 1982, Cash & Konsynski 1985).
Ett typiskt IOS &r ett elektroniskt informationssystem som sammanldnkar ett eller
flera féretag med sina kunder eller leverantérer och pd sé sitt underlittar utbytet av
varor och tjanster (Bakos 1991:32).

Det finns en mingd kinda exempel pad I0S som figurerat i bade forskning och
populérpress, exempelvis ASAP som 4r det logistik- och forséljningssystem med
vilket American Hospital Supply Corporation kopplade upp sjukhusen direkt till
foretagets forsiljningsorganisation (Short & Venkatraman 1992) och SABRE som ér
American Airlines reservationssystem och som 1 sig anses ha haft sidrre intjanings-
formaga till foretaget #n dess grundverksamhet, flygtransporterna (Runge & FEarl
1988). Den typ av IOS som fokuseras i studien ar EDI-system. EDI star for
’Electronic Data Interchange’ och 4r benimmingen pa utbyte av standardiserad
affarsinformation fran en dator till en annan (Choudhury 1997). Oftast relaterar EDI
till de system fér informationsutbyte mellan olika organisationer, vilka anvints inom
logistik- och inkopsfunktioner pa f6éretag sedan mitten pd 1980-talet. Pa senare tid
har dock EDI bérjat anvindas dven for utbyte av produktutvecklingsinformation.

1.8.5 CAD-system i produktutvecklingsarbete

Termen ’computer aided design’ (CAD) kan Oversdttas med ’datorstddd
konstruktion’ och avser i studien de informationssystemsbaserade produki-
utvecklingsstéd som anvands for att ta fram ritningsunderlaget. Fran Gvriga system i
produktutvecklingsarbetet bortses, dven om de innehaller kempletterande teknik-
information. Jag viljer allts3 en smal definition av begreppet eftersom CAD ocksd
har anvints for att beteckna alla informationssystem i produktutvecklingsarbetet
(Holland 1995).

Med hjdlp av CAD-system kan anvindaren bygga upp grafiska beskrivningar av de
produkter man utvecklar (Lowstedt 1989). Till de grafiska beskrivningarna kopplas 1
CAD-systemen information som ar viktig for tillverkningen ssom ytfinheter, radier
1 overgangar etcetera. Genom CAD-systemen gors den grafiska beskriviningen av
produkten tillginglig for manga akidrer och blir dessutom ateranvandbar., Att CAD-
systemen mojliggdr parallellisering av arbete och samarbete mellan olika akidrer har
sarskilt podngterats pa senare tid (Baba & Nabaoke 1998)

1.9 Bokens disposition

Efter att ha diskuterat bakgrunden till och syfiet med studien presenteras i detta
stycke hur avhandlingen och boken ar upplagd.

Det forsta kapitlet dgnades at att i tur och ordning diskutera problemomradet, de
centrala bidragen inom omrddet samt hur denna studie kompletterar dessa. Till den
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senare diskussionen aterkomumer jag i de allra sista kapitlen dir studiens resultat
presenteras och diskuteras.

Det foljande kapitlet, Tolkningsram, redogtr for de perspektiv som utgdr grund fér
studien, Integrerad produktutveckling och Informationsperspektivet. Dessa utvecklas
utifrdn studiens syfte och mynnar ut i en sammanhallen undersékningsmodell som
anvinds 1 den empiriska undersékningen.

Kapitel 3, Metod, beskriver och diskuterar hur data insamlats och analyserats samt
hur studiens kvalitet sdkerstillts. Denna diskussion refererar ocksa till Appendix som
detaljerat beskriver datamaterialet och de verktyg som anvénts.

Nista kapitel, Interorganisatoriska Informationssystem pd Gamma, atgdr den
empiriska framstillningen av utvecklingen pd det fallféretag jag undersokte. Redo-
goérelsen inleds med en &vergripande beskrivning av foretaget och branschen och
fortsitter med att diskutera datamaterialet 1 undersékningsmodeliens ire
dimensioner: kommunikation, aktérer och aktiviter.

Det empiriska materialet analyseras dérefter 1 kapitel 5, Féordndring av
samarbetsformer vid anvdndning av nya informationssystem, och utifrdn detta
utvecklas en syntes av analysen i kapitel 6, Nya informationssystem i komplex inter-
organisatorisk produktutveckling - Oklarhetsgrinser och Kommunikation. Dessa
bada kapitels slutsatser utgér tillsammans studiens resultat som diskuteras i
férhéllande till och jamférs med tidigare studier inom problemomradet i det
avslutande kapitlet, Jamforelse med tidigare forskning och diskussion av studiens
bidrag.

Boken 4r skriven som en akademisk avhandling inom dmnet foretagsekonomi och
vinder sig i forsta hand till den akademiskt drivne och inom disciplinen kunnige
ldsaren, som intresserat ldser frdn parm till pdrm. Darfor har den avhandlingens form
och struktur, vilket innebdr att den som inte dr familjar med genren kan finna
lasningen nagot tungrodd. For den Gversilktligt intresserade finns dérf6r en alternativ
strategi, dér denne bor fokusera pa det inledande kapitel 1, 6gna igenom kapitel 2,
helt hoppa 6ver 3, enbart skumma kapitel 4 (frots att det kan vara fascinerande), men
mer noggrant ldsa de avslutande kapitlen, sirskilt dd slutet av kapitel 5, hela kapitel
6 och slutet av kapitel 7. For den som pa sidrskilt kort tid vill sammanfatta 5 ars
arbete finns alltid det avslutande kapitlet, English Summary, att tillgd. Detta ar
anmnars avsett for den internationella lisekretsen.
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Kapitel 2
Tolkningsram

For att studera och fOrstd ett fenomen behévs en tolknings-
ram — som ‘glaségon’ och som stdd for analysen. I detta
kapitel introduceras teorier, som anvinds i avhandlingens
analysdel. Dessa teorier uigdr ocksd grunden for
undersékningsmodellen som anvinds for att strukturera
och tolka empirin.

Tolkningsramen utgdr frdn en specifik produktutvecklingsmodell, Integrerad
produktutveckling, vilken sérskilt utvecklats for att analysera de problem som
komplex produktutveckling brottas med och dér integration av olika arbetsinsatser ar
ett centralt inslag. Modellen utgér frén ett informationsperspektiv pd produkt-
utveckling och eflersom kommunikation mellan aktdrer ar en foruisittning for
integration av olika aktiviteter, vidareutvecklas modellen med hjilp av
kommmunikationsteori. Undersékningsmodellens  dimensioner kommunikation,
aktorer och aktiviteter utvecklas darefter och f6ljs av en diskussion om olika
forhallningsséit till teknologi och organisationsforindring. Diarefier presenteras den
sammanhallna understkningsmodellen som uigdr bas for den empiriska under-
sokningen. Aven om modellen ger grunden for en explorativ studie, visar den
darutéver pé ett antal specifika delomraden inom vilka fordndring kan férvintas,
baserat pd vad som framkommit i angransande studier.

2.1 Integrerad produltutveckling — ett informationsperspektiv

Produktutveckling genererar och ftradlar information, som beskriver produkten.
Informationen &verfors och omformas sedan till pétagliga element i produktions-
processen, exempelvis verktygsuppsitiningar och annan uirustning, kunskap hos de
anstdllda, handhavandeinstruktioner, styrinformationsfiler till NC-maskiner, ete.
(Clark & Fujimoto 1991:17-33, Fujimoto 1989:77f%).

Nar man anligger ett informationsperspektiv pd produktutveckling, dr ufgéngs-
punkten att denna placeras i en aterkopplad slinga av informationsfléden mellan
produktionsenheter, marknadsféringsavdelningen och anvindare. Informations-
perspektivet betonar informationsobjektet i analysen och det 4r hanteringen av detta
objekt som dr i fokus for studien.
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”[we] look at the information assets that are created, connected, transferred, and modified at
each step” (Clark & Fujimoto 1991:25).

Produktutveckling utfors 1 ett antal delaktiviteter (komceptgenerering, produkt-
planering, konstruktion, processutveckling och produktion), som successivt forfinar
informationsobjektet. Allt eftersom skapas ’informationsbitar’ som kompletterar
varandra och blir till en fullstindig beskrivining av produkten. Varje informations-
objekt kopplas samman med andra objekt och dverfors till nya sammanhang fér att
jamforas, kontrolleras och sittas samman till en allt mer komplett helhet. Det ar
genom sddana aktiviteter som information forddlas. Samtidigi 4r information en
huvudforutsittning for aktiviteterna. Dessa initieras och utférs av olika aktérer som
kommunicerar med varandra via informationsobjektet. En relation mellan
informationsobjektet, kommunikationen och aktorerna/aktiviteterna existerar saledes
(Fujimoto 1989:70-76).

2.1.1 Olika sédtt att integrera externa aktérer i produktutvecklingsprocessen

Det finns olika principiella sétt att integrera leverantdrer 1 det praktiska produkt-
utvecklingsarbetet. Traditionellt har systemintegratoren i detalj utformat funktionen
och utseendet pd en komponent, som darefter tillverkats av en komponentieverantér.
Det innebir, att systemintegratéren utvecklar ett firdigt underlag, som gér ut till ett
antal tillverkare. De konkurrerar sedan om tillverkningsuppdraget genom att 1amna
m offerter, som systemintegratdren valjer bland. Detta har kallats Detaljkontrolierad
utveckling (Detail-Controlled Parts) (Clark & Fujimoto, 1991), eftersom
systemintegratéren har full kontroll dver alla moment i utvecklingsprocessen. Hér
sker 1 princip inget samarbete eftersom leverantSren anpassar sig till system-
integratérens krav.

T méanga fall &r dock leverantSrens forhandlingsstyrka si stor, att denne bestdmmer
hur en komponent eller detalj skall se ut eller &tar sig att leverera en komponent som
ir en standardvara (‘commodity’). I bdda dessa fall kallas komponenterna
levererant6rskonivollerade (Supplier Proprietary Parts) och systemintegratGren
anpassar sig {ill givna férutsitmingar. Inte heller hir sker interaktivt arbete.

Nir utvecklingsarbetet istdllet delas mellan systemintegratoren och leverantoren talar
man om ’Black-box’-utveckling. Arbetsférdelningen i *Black-box’-uppligg kan vara
oiika men grundregeln &r, att systemintegratdren specificerar vilka funktioner som
skall levereras, medan leveranttren ansvarar f6r Aur dessa funktioner realiseras i
detaljkonstruktionen. Detta arbetssitt ger den viktiga foérdelen att leverantéren kan
anpassa konstruktionen till sin produktionsprocess.

Interaktionen mellan systemintegratéren och levereranidren i ett Black-box-
samarbete har beskrivits som:
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“..the Japanese [Black box] buyer will specify exterior dimensions and performance
characteristics and let the specialist supplier design the part to best match its process” (Wasti
& Liker s. 339)

Wasti och Likers beskrivining ovan kan tolkas som att systemintegratéren ger en
tillracklig specifikation i inledningen av samarbetet. Denna bild av samarbetet
utesluter dock en stor mingd av kommunikationen som vanligen sker senare i
processen. Hur information typiskt fiddar mellan systemintegratéren och en extern
leverantdr i olika former av samarbeten framgér nedan (Figur 4):

Detaljkontrollerad integrering Black-box integrering

Produkt-
koncept

Prototyp-
utveckling

Komponent-
utveckling

Systemtest | Komponent-
Godkénnand | utveckling
Process-
utveckling

Komplett
system

Systemintegrator | Extern" Systemintegratdr Extern
everantor leverantér
[j Huvudsakligt informationsobjekt som skapas —> Huvudsakligt informationsfléde

Figur 4, Typiska informationsfléden mellan systemintegrattr och leverantdr vid
olika typer av integreringslogik (efter Clark & Fujimoto, 1991)

Aven om det finns en mingd varianter p4 hur arbetet fordelas mellan parterna visar
bilden pé principiella skillnader mellan Detaljkontrollerad integrering och Black-
box-integrering. De for studien centrala skillnaderna &r att:

Utvecklingsaktiviteter ~ flytias  fran systemintegratoren till externa parter.
Systemintegratéren 6verldter at leverantoren att utfora utveckling av komponenter 1
"Black-box’. Integreringen av resultatet sker genom att de underlag som utarbetas av
leverantoren testas, analytiskt och fysisk, av systemintegratren.

Nya aktiviteter tillkommer. Systemintegratoren utfor en delvis ny, eller i vart fall mer
framtradande, aktivitet i 'Black Box’: Systemtest (och godkinnande). Likasd tar
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leverantoren tidigare fram forslag pad hur komponenten skall se ut, utifrin sina
produktionsforutsittningar.

Informationsflédet fordndras. 1 ’Black box’-integrering &verfors information om
férutsittningar tidigare i processen och i Omsesidig rikining mellan system-
integratoren och leverantéren.

2.1.2 Kommunikation, aktiviteter och aktdrer

Integrerad problemldsning bygger pé tva viktiga principer: ¢verlappande aktiviteter
och intensiv kommunikation (Clark & Fujimoto 1991:239). Overlappande
aktiviteter, sérskild vad giller produkt- och processutvecklingsaktiviteterna, ir en
viktig grundprincip for integrering av olika funktionella krav i produktutvecklingen.
Overlappnings- eller samtidighetsprincipen 1 aktivitetsstrukturen har &ven
diskuterats under bendmningen ’concurrent product development’10 (Gehani 1996)
och dir framférallt kopplats till tiden fram till att en produkt introduceras pa
marknaden. Har har samtidighet inneburit att marknadens krav bittre kunnat sam-
ordnas med den tekniska utvecklingen. I modellen fér integrerad problemiésning
(Clark & Fujimoto 1991) star istéllet integrering mellan produkt- och process-
utveckling i fokus.

Integrerad problemlsning forutsitter att aktiviteterna parallelliseras och dérmed
gors omsesidigt beroende av varandra och inte 4r som tidigare, sekventicllt
beroende. Omsesidigt beroende kriver intensiv kommunikation (Thompson 1967)
och denna #r en forutsitining for integrerering av dverlappande komplexa produkt-
utvecklingsaktiviteter (Clark & Fujimoto 1991:215)"".

Clark & Fujimoto (1991) identifierade totalt fem dimensioner, som beskriver inter-
aktionen mellan olika faser i integrerad problemlésning (ibid. s. 211): Timing av
aktiviteter (sekventiellt — parallellt), Richness of Media (hur rik information som kan
overforas), Kommunikationsfrekvens (lag/vid ett tillfille — hog/vid flera tillfdllen),
Riktning pad kommunikationen (envigs — Omsesidigt [feedback]) och dess Timing

1% Aven begreppet ’concurrent engineering’ anvinds for att beteckna bland annat dverlappande faser
i produktutvecklingsarbete. ’Engineering’-begreppet har emellertid oftast fitt en mer tekniskt
inriktad behandling &n ’product development’.

" Wasti och Liker {1997) delar upp begreppet ‘interorganisatoriskt samarbete i produktutveckling’
{eller snarare leverantorsinvolvering i produktutveckling) i tre element: till vilken grad leverantéren
péverkar beslutsfattande i tidiga faser av produktutvecklingen, graden av kontroll som képaren
behaller 6ver produktdesignen samt graden av produktutvecklingsrelaterad kommunikation mellan
kopare och leverantsr. Ragatz et al (1997) konstaterade i en studie av 60 amerikanska foretag, att
direkt tvirfunktionell kommunikation 6ver organisationsgrinserna var den teknik som anvindes
mest for att integrera externa aktdrer. Denna typ av kommunikation var ocksd bland de mest
betydelsefulla diskriminerande faktorerna mellan framgangsrika och mindre framgéngsrika
systemintegratérer (ibid. s. 195).
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(tidigt i processen — sent). Generellt ar det mer effektivt for integrerad
problemigsning i komplexa produktutvecklingsprojekt, om kommunikationen sker
rikt, ofta, 6msesidigt samt tidigt i produktutvecklingsprocessen (ibid. s. 472). Detta
framgéar av tabellen nedan (Tabell 5).

Tabell 5. Integreringsdimensioner i komplex produktutveckling (Clark &
Fujimoto 1991)

Integreringsdimension Lég grad av integration 1 Hog grad av integration i
produktutveckling produktutveckling
Timing av aktiviteter Sekventiella aktiviteter Parallella aktiviteter
Kommunikationsrikedom  Dokument, datornitverk Face-to-face (hog
kommunikationsrikedom)
Kommunikationsfrekvens  Satsvis 6verforing Kontinuerlig 6verforing (del
for del)
Riktning pa Unilateral Bilateral (feedback)
kommunikationen
Timing av information Sent sldpp av komplett Tidigt sldpp av preliminirt
underlag underlag

De niamnda kommunikationsdimensionerna ar centrala for studien. Det giller
Richness of Media eftersom inférande av nya informationssystem paverkar vilken
typ av information som kan &verforas i kommunikationskanalerna, det géller
Frekvens och Timing eftersom 6vergangen fran CAD till CAD/EDI ger tekniska
mojligheter att kommunicera oftare och snabbare och det gélier slutligen Riktning
eftersom snabb feedback ocksd mdjliggors i de nya informationssystemen.

Tidigare forskning har ocksa fokuserat pd sambandet mellan kommunikation och
arbetsférdelning. Barnard (1938:91) konstaterade, att kommunikationen ger
forutsattningar for hur arbetsfordelningen kan ske:

”In an exhaustive theory of organizations, communication would occupy a central place,
because the structure, extensiveness and scope of the organization are almost entirely
determined by communication techniques”

Conrath (1973) studerade, hur kommunikationsmiljén (fysisk nirhet, tillgingliga
informationsmedia, m. m.) pdverkade utformningen av organisationen med avseende
pd skilda aktorer och deras arbetsuppgifier. Han menade, att det organisatoriska
systemet kan karakteriseras i termer av ‘people’ (aktorer) och ‘tasks’ (uppgifter eller
aktiviteter). Det organisatoriska systemet interagerade 1 sin tur med
kommunikationsmiljon (ibid. s. 589). Kopplingen mellan kommunikation och
aktorer/aktiviteter behandlas ocksd inom den interorganisatoriska forskningen.
Bensaou och Ventkatraman (1995) och Bensaou och Venkatraman (1996)
utvecklade informationsperspektivet for relationer mellan leverantérer och
systemintegratdr, Férfattarna angav tre mekanismer som viktiga for att erhalla det
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informationsfisde  som  kriavs fo6r tillrdcklig  osdkerhetsreduktion och
meningsskapande: (1) Uppdelning av arbetet i olika aktiviteter mellan olika aktérer i
den interorganisatoriska relation, (2) En kommunikationsprocess byggd pa
fortroende mellan organisationerna, och (3) Informationsteknologi. I f6ljande
stycken diskuteras forhéllandet mellan interorganisatorisk arbetsférdelning och
kommunikation i de for studien centrala dimensionerna: Kommunikation, Aktorer
och Aktiviteter.

2.2 Kommunikationsstruktur

Vad giller kommunikationsstruktur &r en huvuduppgift for denna studie att soka
forstielse for vad en given mediaforandring, CAD/EDI, innebar for sittet att
kommunicera. Begreppet kommunikationsstruktur innefattar darvid:

e vem som kommunicerar med vem, samt
o hur de olika akt6érerna kommunicerar.

Begreppsanvéndningen bygger pd tvd olika modeller f{6r kommunikation,
kommunikationsnétverksanalys och val kommunikationsmedia. Dessa modeller
diskuteras i det foljande.

2.2.1 Kommunikation som linjdr process

Tidig forskning om kommunikation i1 organisationer dominerades av modeller som
beskrev kommunikation som ett linjért flode mellan sindare och mottagare. Den
mest framirddande av dessa modeller &r den som utarbetades av Shannon & Weaver
(1949). Enligt denna sénder en informationskdlla ett meddelande via en sdndare till
en mottagare. Meddelandet kan paverkas av olika storningar fran en storningskdlla
pa végen fram till mottagaren som i sin tur séinder vidare meddelandet till en
slutdestination. Om kommunikationsstrukturen uttrycks som ett linjért informations-
flsde fokuserar analysen siledes pd vem som sinder ett meddelande, vilka
storningskallor som finns och som eventuellt pdverkar kommunikationen, hur dessa
hanteras samt vem som mottager meddelandet.

I den linjira modellen 4r kommunikation i en organisation ett uttalat flsde fran
sindare till mottagare. Det finns ingen egentlig aterkoppling av resultatet, varken
synkron eller asynkron (Fulk & Steinfeld 1990). Kommunikationens subjektiva
dimensionen, den sociala konstruktionen av kommunikationen, utelimnas dirmed.
Modellen utesluter alltsd det faktum att meddelande konstrueras i interaktionen
mellan sindare och mottagare och diarmed har olika innebérd for olika mottagare
(Fulk 1987). Kommunikationsobjekten behandlas enbart som fysiska entiteter som
kan avskiljas fran sdndare och mottagare och fokus pd sjilva meddelandet sker pa
bekostnad av tystnad, pauser och timing, dvs. det som gestaltar det fullstindiga
kommunikationsménstret. Om kommunikationen uppfattas som ett linjért fléde blir
bilden statisk och fangar inte kommunikationen som en process mellan sindare och
mottagare (Rogers & Kincaid, 1983: 34)
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2.2.2 Kommunikation mellan aktérer 1 nédtverk

I denna studie tas hinsyn till att flera aktorer deltar och ¢msesidigt paverkar
kommunikationen. Utgangspunkten #r dirvid Rogers och Kincaids (1983)
‘konvergensmodell’ (se Figur 5). Denna definierar kommunikation som en process,
i vilken deltagarma skapar och delar information med varandra fo6r att nid en
gemensam forstaelse (ibid. s. 44).

A/B:s gemensamma
forstaelse och samtycke

Figur 5. Konvergensmodellen av kommunikation

Den 6msesidiga forstdelsen mellan parterna erhdlls genom att de utbyter information
och att de agerar utifrén denna information, ty genom att utfora handlingar skapar de
mening 1 informationen. Meningsskapande dr en social handling och endast genom
synligt agerande kan uppfattningar, tolkningar och forstdelse géras kinda for andra
(Weick 1995). 1 detta avseende 4r agerande liktydigt med information och all
information ar resultatet av ett agerande (Rogers & Kincaid 1983:54). Aktiviteter
och kommmunikation &r pa detta sétt sammankopplade dimensioner av organisationer.

Definitionen av kommunikation som konvergens medfor att Sverféringen av
information skapar och definierar en relation mellan tva eller flera parter. Detta
innebdr i sin tur att kommunikationsbeteendet i sig bor studeras som en beroende
variabel. Den viktigaste forskningsfragan blir dd ‘“vem kommunicerar med vem?”
(Rogers & Kincaid 1983:75).

Kommunikationsndiverksanalys

Kommunikationsnitverksanalys 4r den metod som anvinds i studien for att
identifiera kommunikationsstrukturen. Metoden svarar pd konvergensmodellens
forskningsfriga “vem kommunicerar med vem?” genom att studera
kommunikationen 1 relationer mellan aktorer. Kommunikationsstruktur definieras
hir som

“the arrangement of the differentiated elements that can be recognized in the patterned
communication flows in a system” (Rogers & Kincaid, 1983: 75).

En del centrala begrepp framirider i ovanstiende definition:

o kommunikationsstruktur beskrivs inom ramen for ett system (dir systemets
granser definieras efter studiens fokus),
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o kunskap om kommunikationsstruktur erhdlls genom studie av kommunikations-
floden, och

o kommunikationsstruktur utgér atskiljbara element (aktorer) i dessa floden i det
definierade systemet

Tanken bakom ett forskningsfokus pa hur olika aktdrer kommunicerar med varandra
och pé s sitt &r lankade till varandra tar sin utgangspunkt i en forestillning om att
en enskild aktér inte handlar isolerat. Sammanhanget paverkar den enskildes
beteende och sammanhanget manifesteras genom kommunikationsnétverket. Upp-
fattningen att nitverket paverkar den enskilde aktoren har stod i forskning om bade
industriella (Hékansson & Snehota 1989, Hakansson 1990) och inomorganisatoriska
nitverk (Contractor & Eisenberg 1990)

2.2.3 Mediabaserade modeller av kommunikation

Kommunikationsnitverksperspektivets struktursyn kompletteras i studien av andra
synsitt pd kommunikation. En aspekt som &r av intresse i studien &r tillgdngen till
och bruket av kommunikationsmedia/-verktyg. I forskningen pad detta omrdde
beskrivs kommunikationsstrukturen med betoning pa individers och gruppers val av
media i arbetssituationer (Daft & Lengel 1984, 1986; Daft, Lengel & Trevino 1987,
Yates 1992, Orlikowski 1996}. Ansatsen diskuteras nedan.

Media Richness

Med en rationell syn pa organisationer r problemldsning liktydigt med osékerhets-
reduktion och kan hanteras med hjilp av informationssystem. Mer information ger
lagre grad av osikerhet och genom att man tillfér data via informationssystem kan
man forbiitra underlaget for beslut (Galbraith 1973).

Med en social utgdngspunkt uppfattas problemlésning istillet som en menings-
skapande process, dar forutsdttningar f6r och resultat av beslut skapas genom
overenskommelser mellan individer (Weick 1995). 1 dessa fall hjilper det inte att
tillfora mer information, man méste skapa mening i den information som finns.
Begreppen “ambiguity’ och ’uncertainty’ (Weick 1979), som kan Gversittas med
oklarhet respektive osdkerhet, #r centrala i denna diskussion. Osidkerhet kan
reduceras med kodifierbara data, oklarhet kan reduceras endast genom sociala
overenskommelser och kriver mer &n kodifierbara data.

I Media Richness-teorin (Daft & Lengel 1984) anvinds begreppen oklarhet och
osdkerhet for att fora samman den rationella synen och den sociala synen pa
problemldsning. Enligt denna teori kan man i en organisation kategorisera arbets-
uppgifterna med avseende p4d om de primdrt dr osdkra eller oklara. Grund-
resonemanget i Media Richness-teorin #r, aft osdkra problem kan I6sas via mindre
rik informationséverforing medan oklara problem kriver rikare kommunikation.

Enligt teorin skiljer sig ocksa olika kommunikationsmedier 4t med avseende pa sin
formaga att overfora rik information. Fyra faktorer anses paverka kommunikations-
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rikedomen i ett medium: (1) mediets formaga att Sverfér multipla sprak (cues), (2)
snabbheten i feedback'?, (3) sprikvariationen och (4) mojligheten att individanpassa
(personifiera) ett meddelande. Med tilldmpning av detta synsitt 4r till exempel det
personliga moétet rikt och e-mail-meddelandet mindre rikt. Datorbaserade
informationssystem lampar sig vil for att hantera data i kodifierad form men de
flesta system kan ej formedla icke-kodifierad information. Informationssystem kan
darfor anvandas for os@kerhetsreducering, medan kommunikationsrikedomen som
behovs {6r hantering av oklarheter, kriver rikare medier (Daft, Lengel & Trevino,
1987).

Feedback v6r frigan om i vilken utstrickning ett medium mdojliggér fér anvindarna
att ge snabb aterforing pd den kommunikation de erhéller (Daft & Lengel 1986).
Enligt tidigare resonemang om linjar kommunikation (Shannon & Weaver 1949) kan
man se¢ pd en kommunikationssituation fran tva sidor: en sindare skickar ivig
meddelandet och mottagaren tar emot det. For att kommunikationen skall vara
effektiv maste det finnas en Omsesidig Overenskommelse mellan sidndare och
mottagare, att den senare har forstétt budskapet (Rogers & Kincaid 1983). Feedback
fran mottagaren till sindaren spelar hir en viktig roll for kommunikationens
effektivitet eftersom den mojliggdr for séndaren att bilda sig en uppfattning om
mottagaren forstatt budskapet och direfter — om sa erfordras — gora justeringar for
att 0ka dennes forstdelse (Dennis & Kinney 1998:260). Fér produktiviteten i
organisationer dr snabbheten 1 feedback viktig. Nér tiden mellan mottagandet av ett
meddelande och mojligheten att ge feedback Gkar, ¢kar ocksd tidsrymden for att
fardigstilla en arbetsuppgift (ibid.).

Multipla dverforingssprak ar ett begrepp som avser antalet sitt pa vilket information
kan kommuniceras, t. ex. textmeddelanden, grafik eller verbala respektive fysiska
gester (Daft & Wigington 1979, Daft & Lengel 1986). Antalet 6verforingssprak som
kan inkluderas i ett medium, paverkar effektiviteten i kommunikationen pa flera
olika sitt. Om inte mojlighet finns att Sverfora till exempel verbala eller fysiska
gester (cues) kan det vara svarare och ta lidngre tid att forstd ett budskap (Dennis &
Kinney 1998). Gester anvinds ofta fo6r att addera information till eft text-
meddelanden, sdsom att 1agga vikt vid vissa podnger i ett budskap, att visa tvekan
eller att goéra andra typer av nyanseringar. Vidare forsvinner en del av det sociala
budskapet i1 ett textmeddelande, vilket kan paverka de normala sitten att 16sa
problem i en organisation och medfora att tiden till beslutsfattande ¢kar (ibid. s. 261)

Variabiliteten i dverfOringsspraken paverkar ocksd kommunikationsrikedomen 1 ett
medium. Vissa typer av sprak, till exempel naturliga sprak, kan 6verfora manga olika
typer av budskap och kallas variabla, medan specifika sprdk, matematik och

2 Jag har for enkelhetens skull valt det engelska sprakbruket vilket kan tillitas (SAOL 1986).
"Feedback’ kan vil snarast Gversdttas med ’aterkoppling’ eller det ndgot lingre och kringligare
uttrycket ’aterforing av information’.
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liknande, endast overfor ett eller ett fatal budskap. I gengild sker informations-
overforingen i specifika sprék med storre exakthet (Daft & Wigington 1979).

Enligt Media Richness-teorin passar olika typer av media till olika situationer och
for varje situation (uppgift) finns ett explicit val att gdra mellan olika media (Daft &
Lengel 1986). Man har med denna utgéngspunkt ocksd visat, att organisations-
medlemmar, som véljer 'ratt’ medium for en given situation, ar effekiivare pa att
hantera sin uppgift inom en organisation (Daft, Lengel & Trevino 1987).

Sociala normer for anvindning av olika medier

Media richness-teori har kritiserats f6r sin ensidiga teknologideterminism och for att
den bortser fran sociala férklaringsfaktorer fér kemmunikation i organisationer (Fulk
och Boyd 1991, Fulk 1993). Den "sociala skolans’ foresprikare menar istillet att det
snarare dr det sociala sammanhang i vilket den kommunicerande aktdren befinner sig
som styr valet av medium. Mediaval styrs bland annat av en kommunikations-
situations normer, ddr medium, uppgift och normer tillsammans utgér s. k.
kommunikationsgenrer som uivecklas endast l&ngsamt o6ver tiden (Vates och
Orlikowski 1992). Fér en given situation kopplas mediaval till ett invant beteende 1
organisationen och till situationen vilket innebér att en organisations anvindning av
kommunikationsverktyg beror bade pé rationella och sociala faktorer. Uppfattningen
att det &r kombinationen av och komplementaritet mellan rationella och sociala
argument som &r avgdrande faktorer f6r mediavalet har funnit stéd i senare tids
forskning (Webster & Trevino 1995).

Mediets fundamenta som utgdngspunkt

Aven sjilva utgdngspunkten i Media Richness-teorin har kritiserats. Dennis och
Kinney (1998) testade effekten av tva dimensioner i Media-Richness-teorin —
feedback och multipla uttryckssétt — och kom fram till att det inte finns nagot stéd
for att hogre effektivitet nds, om individer anpassar kommunikationens rikedom till
graden av oklarhet hos aktiviteten. I deras studie 6kade effektivitet jimnt &ver hela
samplet, ndr kommunikationsrikedomen 6kade. Dérf6r menar de att Media Richness-
teorin inte har nigot empiriskt stéd. Nagot som paverkar bedémningen av Dennis &
Kinneys resultat &r emellertid att studien enbart utférdes pa delar av Media
Richness-teorin  (feedback och multipla sprék) och att den empiriska
datainsamlingen gjordes pd studenter i en experimentell miljd, € i en verklig
organisationssituation. Dennis och Kinneys (1998) resultat far darfor std mot andra
empiriska studier, som furmit stéd for Media Richness-teorin, t. ex. Daft, Lengel och
Trevino (1987) och senare empiriska fallstudier inom produktutveckling av Lewis
(1998:8).

Det som dr mest intressant 4r att andra dimensioner #n &vergripande aktivitets-
karakteristik respektive mediets kommunikationsrikedom péverkar effektiviteten,
atminstone vad géller ny informationsteknologi (Dennis och Kinney 1998). Iniresset
bor av det skilet riktas mot att kombinerat analysera den nya informations-
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teknologins fundamentala aspekter (funktioner) och den aktuella arbetsuppgiftens
grundproblem. Om till exempel snabb feedback krédvs i en organisationssituation {6r
att snabbt kunna fatta beslut i en friga, kommer det medium som kan erbjuda just
den funktionen att oka effektiviteten. Om malet istéllet endast &r att sprida
information, kanske feedback-méjligheten ar mindre vikiig 4n att snabbt nd ut med
informationen i en form som 14tt forstas av de mottagande individerna (ibid :270).

Dennis och Kinneys perspektiv riktar infresset mot en analysnivd, som &r 14gre 4n
den som behandlas Media Richness-teori. Enligt dem &r det viktig att i detalj studera
drivkrafierna for effektivitet i varje enskild aktivitet i relation till de fundamentala
funktioner ett enskilt medium kan erbjuda. Jag viljer att kalla detta perspektiv
"Media Fundamentals’ och ser det i denna studie som ett komplement till *Media
Richness’-teorin.

2.3 Aktivitets- och aktrsstruktur

Aktorer och aktiviteter & centrala begrepp for hur produktutvecklingsnitverk
undersdks i denna studie. Det som undersoks ar:

o Antalet aktorer, vilka akt6rerna dr och deras inb&rdes relationer, och
o De olika akioremnas funktioner och arbetsuppgifter.

Detta har sin grund 1 att jag i studien intresserar mig for hur arbete férdelas mellan
olika organisationer. Richardsson (1972:888) menar att en industriell organisation ar
uppbyggd for att utfdra ett antal akriviteter sisom forskning och produktutveckling.
Han tar fasta pa att det 4r olika akt6rer (organisationer) som utfor dessa aktiviteter
samt att de maste ha tillrickliga kunskaper och kompetenser for att kunna utféra en
viss aktivitet”®. Aktivitets/aktorsstruktur blir i Richardssons mening en beskrivning
av vem som utfor vilka aktiviteter bland aktérer, som alla har olika resursbaser.

De begrepp som Richardsson anvinder for ait diskutera *1amplig’ arbetsférdelning ar
aktiviteternas likher och komplementaritet. De aktiviieter som for sitt utforande
kriver samma typ av kunskap kallar Richardsson (ibid.) likartade aktiviteter.
Penrose (1959} har forklarat hur organisationer utvecklas i en riktning, som
indikeras av deras kunskaps- och resursbas och darfér kan ses som en forkiarings-
faktor till varfér de ofta specialiserar sig. Det finns sdledes en inneboende tendens i
en organisation att uiftra likartade aktiviteter, men denna tendens behéver inte alltid
bli dominerande'. Aktiviteter kan ocksd vara kompletterande. S3 #r fallet nir
akiiviteterna representerar olika faser i en arbetsprocess och nidr de behover
koordineras i ndgot avseende. Koordinering kan ske genom direktiv, genom
samarbete eller genom marknadsmekanismer, skriver Richardsson (ibid) vidare, och

1 Uppdelningen i aktorer, aktiviteter och kunskaper eller resurser aterkommer i nitverksteorin som
den gestaltats i den *skandinaviska skolan’ (till exempel Hikansson 1989, Easton 1992).

' Att en organisation bérjar utfora en viss aktivitet kan ha helt andra orsaker, sivil endogena som
exogena, in férekomsten av en viss resurs-/kunskapsbas (Richardsson 1972: 889).
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de aktiviteter som koordineras genom direktiv bor lampligen konsolideras, dvs.
utféras inom en och samma organisation.

For en systemintegratdr och dennes leverantdrer inom komplex produktutveckling
krivs, ofta samarbete. Samarbete beh6vs i de fall da aktiviteterna som utfors dr néra
kompletterande. Ett typfall pd denna situation foreligger dér behov finns av
anpassningar i en féregdende aktivitet till en pafoljande, exempelvis av en viss firg
for aluminiumprofiler till sarskilda platfasader, av ett bromssystem till en viss bil, av
en bro till ett visst sund. Koordinering i alla dessa fall maste ske genom
konsolidering av aktiviteterna inom en och samma organisation eller genom ett nira
samarbete mellan specialiserade organisationer (Richardsson 1972: 892).

Systemintegratoren och leverantdrerna utfor olika aktiviteter i eit givet industriellt
nitverk. Aktiviteterna de utfor kan atskiljas utifrén den teknologi och resursbas som
krdvs for deras respektive uiférande. Eftersom de olika organisationerna har skilda
resursbaser och teknologier "kopplas’ lamplig aktivitet och aktor samman i nitverket
(Richardsson 1972, Dubois 1994). I ett industriellt system kopplas aktiviteterna till
aktdrer i samarbete i olika former. Ett sidant system kan forandras i olika avseenden:
antalet aktorer kan foréndras, likasd deras respektive lankar och relationer, samt
deras betydelse, funktioner och arbetsuppgifter (Easton 1992).

2.4 Informationsteknologi och organisationsféréndring

Undersokningsmodellens huvuddimensioner kommunikation/aktdr/aktivitet har nu
diskuterats och beskrivits bide var for sig och med avseende pa deras inbordes
relationer. For en komplett undersckningsmodell krdvs emellertid ocksd ett
perspektiv pd organisatorisk forindring i relation till informationssystem. Detta
omrade behandlas i foljande stycke.

2.4.1 Fran exogena till endogena forklaringsfaktorer

Forskningen om teknologi och organisationsfordndring sékte inledningsvis samband
mellan stabila, determinerande faktorer utanfér organisationens kontroll men har pa
senare tid alltmer kommit att handla om hur utfallet av viss teknologianvindning
styrs av det sitt pa vilket organisationen tolkar och utnyttjar teknologins mojligheter.
Forskningens fokus har flyttat frén exogena till endogena férklaringsfaktorer.

Teknologi har linge studerats som en bestinumande faktor for organisationers
struktur (Scott 1998). Woodward (1965) visade, att en organisations utformming
(bland annat chefers kontrollspann och rapporteringsférhéallanden) berodde pa den
produktionsteknologi som anvindes. Thompson (1967) menade att beroendet mellan
olika arbetsuppgifter medférde olika koordineringsbehov och att produktions-
teknologin i organisationen darfor styrde behovet att utbyta information mellan olika
aktorer. Galbraith (1973, 1977) argumenterade vidare lings denna linje och
utvecklade en informationsflodesmodell for organisationsutformming, diar for-
hallandet mellan organisationsstruktur och teknologi kan férutsigas, genom ait man
stiller sig frAgan: hur mycket information méste hanteras for att utfoéra (reducera
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osdkerheten i} en arbetsuppgifi? Enligt eft ’contingency’-tinkande ger olika
organsationsstrukturer olika formaga att hantera stora informationsméngder och de
passar av den anledningen bitire till vissa arbetsuppgifter &n till andra.

Efterhand som man i eti stort antal studier forsokt astadkomma svar pa frigen om
vilken organisationsstruktur som passar en viss teknologi och hur inférandet av viss
teknologi forindrar organisationsstrukturen utifran eit deterministiskt perspektiv har
en delvis ny syn pa problematiken utvecklats. Denna utgar fran att anvindningen av
teknologi péverkar och paverkas av det sociala sammanhang i vilket den
introduceras. Teknologianvindande péverkas enligt denna syn av individbaserade
tolkningar 1 den dagliga arbetsuppgiften (till exempel Barley 1986, Orlikowski 1996)
och strategival pa en Overgripande organisatorisk niva (Child 1972}, Hir ges
omgivande strukturer enbart partiell makt ait bestdmma hur teknologin och
organisationen utvecklas. En stor del av anvindandet bestims istdllet av hur
individer, p& hég och 1ag niva i anvindarhierarkin, tolkar mgjligheterna att utnyttja
teknologin.

Utvecklingen inom det Gvergripande omridet teknologi och organisationssiruktur
har varit en inspirationskélla till denna studies specifika omrade: informations-
teknologi och organisationsstruktur. Markus & Robey (1988) konstaterade, att det i
princip finns tre modeller av kausalitet som anvints i tidigare forskning om
informationsteknologi i organisationer och dess péverkan pa organisations-
strukturen. Den forsta kausalmodelien bygger pd att informationsteknologi har en
deterministisk effekt pd organisationen, dvs. den informationsteknologi som infors
bestimmer hur den ‘nya’ organisationsformen kommer att se ut. Den andra
kausalmodellen utgar tvirtom ifran att det &r organisationsmedlemmamas krav pa
fordndringsinriktning som bestimmer hur ny informationsteknologi kommer att
anvindas i organisationen och dirmed ocksd hur den nya organisationsformen
kommer att utformas. Det tredje perspektivet, det framvixande perspektivet’, pa
kausalitet &r interaktionistiskt. Det &r struktureringsprocessen i sig, dvs.
interaktionen &ver tiden mellan informationsteknologins méjligheter och hur
organisationen tolkar och ‘vill’ anvinda dessa som bestdmmer resultaten av
inférandet av ny informationsteknologi i en organisation.

Markus & Robeys (1988) framviaxande perspektiv kopplade informationsteknologi-
forskningen samman med den forskning som gjorts om teknologistrukturering.
Tekmnologistruktureringsbegreppet har sitt ursprung i Barleys (1986) studie av
inférandet av scanner-utrustning pa tva olika réntgenavdelningar vid eft och samma
sjukhus. Barley fann, att uvtfallet av den nya teknologin blev olika pd de tva
avdelningarna och berodde pd sociala tolkningen av teknologin under
inforandeprocessen. Teknologi ar alltsd inte en determinerande dimension i
organisationers utveckling och det finms inga pd forhand pédvisbara ’effekter’ av ait
man infér en viss teknologi i en organisation'’. Inférandet av ny teknologi utgér bara

' Detta galler organisationsforéndringar i allménhet, enligt Giddens (1984), eftersom struktur &r
bade process och form samtidigt. Det sker en interaktion mellan individers agerande och den
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en startpunkt {6r en (intensivare) struktureringsperiod, teknologin ger ett tillfille f6r
strukturering (occassion for structuring).

Orlikowski {1988) utvecklade mer i detalj den interaktionistiska synen pa
informationsteknologi och organisationsférandring. Hon angav ett alternativ till de
perspektiv pa studier av informationsteknologi i organisationer som foreslagits av
Markus & Robey (1988) efiersom hon ansag att det finns ett behov av att 16sa upp
den dualism som priglade alla ditintills genomftrda studier. Denna dualism betyder,
att informationsteknologi respekiive den organisation som anvinder teknologin
alltid hanteras som tv& i tiden separata entiteter. Det réder dualism istéllet for en
dialektisk forsidelse av interaktionen mellan informationsteknologi och
organisationer. Orlikowski menade att en dialektisk forstéelse borde efterstrivas och
forklarade utgangspunkten i det alternativa perspektiv hon foreslog:

“Such a proposition recognizes the mutual interdependence of subjective and objective
features of a phenomenon, as well as the internal relations of a phenomenon over time. This
suggests that while information technology assumes an objective and external appearance in
organizations it is fundamentally a human, social product with multiple potentialities and
constraints. Further, information technology is not static or invariant, its features and uses
change over time with the context and human interaction. Thus even as we acknowledge
that technology is socially constructed and structurally constrained, we recognize that there
is always a large measure of indeterminancy associated with it; that human choices intention
and compulsion lie behind it” (Orlikowski 1988:47)

Informationsteknologin utgér ingen statisk, objektiv struktur inom vilken sociala
handlingar utfors, utan den férdndras kontinuerligt, efierhand som den skapas och
aterskapas oOver tiden 1 det givna sammanhanget och av minsklig interaktion. Det
finns ingen determinism i denna foréndring, inget teknologiskt imperativ, och €]
heller kan informationsteknologin fordndras fritt efter individernas vilja.

2.4.2 Stodiens forhallmingssidtt till informationsteknologi och organisations-
forindring

For att sitta fokus pd den evolutiondra karakifiren i interoganisatoriska relationer och
tilldta en dynamisk tolkning av hur organisationsformer skapas och férindras utgar
denna studie fran ett struktureringsperspektiv pd organisationsférandring, dar
subjekiiva och objektiva faktorer samspelar 6ver tiden. Perspektivet har anvints i
senare tids forskning om informationsteknologi och organisationsforandring (t. ex.
Contractor & Eisenberg 1990, Orlikowski 1988) och dven utnytijats i forskning om
hur arbete fordelas mellan interna och externa parter (Lorenzoni et al 1999).

Studien f6ljer Contractor och Eisenberg (1990) som undersékt informations-
teknclogi i interorganisatoriska relationer genom att operationalisera omgivningen
som ett socialt natverk. Grundsynen i deras modell 4r, i likhet med modeller for

struktur de befinner sig i. Stroktur blir i detta perspektiv enbart en stillbild (form) av ett fléde av
hiéndelser (process).
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inomorganisatorisk strukturering, att & ena sidan péaverkas teknikadoption av
kommunikation mellan aktdrer i ndtverk, & andra sidan paverkas akt6rernas beteende
av deras anvandning av informationsteknologi for kommunikationen sins emellan.

Studien inriktas pd att analysera aktorerna, de aktiviteter som utfors av varje aktor
och de kommunikationsndtverk som konstitueras och férindras genom strukturering.
Pa detta sitt 6verbryggas organisatoriska gransdragningar. Detta dr viktigt, eftersom
interorganisatorisk samverkan 1 regel tar sin utgangspunkt i och utvecklas bade
utifrdn de olika deltagande organisationernas formella och informella krav, planer
och mal och utifrdn de medverkande aktéremas specifika (informella och formella)
krav, planer och méal. De senare dr ofta annorlunda 4n de forstnamnda eftersom
aktorer involverade i1 den interorganisatoriska relationen skapar egna roller och
beteendeménster (Ring & Van de Ven 1994). Detta innebir att struktureringen sker
over organisationsgrinser och giller bdde de organisatoriska ockh de inter-
organisatoriska forutsitiningarna for beteende.

2.5 Undersékningsmodellen

I detta avsnitt stdlls de Overviganden och slutsatser som presenterats tidigare i
kapitlet samman och konkretiseras i en undersékningsmodell.

Studerade foréndringsomraden 4r, enligt vad som tidigare anforts, kommunikation,
aktdrer och aktiviteter. Dessa komponenter bendmmer jag sammantaget ’inter-
organisatoriska struktur’, eftersom de innefattar dels systemintegratérens interna
organisation for att hantera externa relationer, dels forhdllandena i dessa relationer.
Varje komponent kan foréndras i sig men, enligt vad som redovisats i det foregaende
finns ocksa ett forhallande mellan de olika komponenterna som gor att en férandring
i en av dem kan paverka de tvd andra. Modellen bygger pa att detta system kan
komma att paverkas vid inférande av nya informationssystem i relationen mellan
aktorerna. En undersékningsmodell byggd enligt denna logik visas nedan (Figur 6):
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Interorganisatoriska system (Cad via
telekommunikation) infors i relationerna med
externa produktutvecklingspartners

Interorganisatorisk struktur

?

Kommunikation

Aktiviteter
t?

Figur 6. Understkningsmodellen

Baserat pd den forskning som diskuterats i det foregiende kan for modellens
huvudsakliga komponenter specificeras ett antal delomriden som kan komma att
fordndras. Dessa delomrdden kommer att explorativt studeras med hjdlp av den
empiriska understkningen.

2.5.1 Mdojliga fordndringsomriden inom kommunikationsstruktur

En intensivare kommunikation kan férvintas i relationerna, bade med avseende pa
antalet meddelanden per tidsenhet och pa antalet meddelanden per individ. Denna
tanke foljer Hubers (1990) hypotes om att den individuella kostnaden {or
kommunikation minskar och att individerna darfor kommunicerar mer 4n tidigare nir
nya informationssystem anvands, men ocksd Daft, Lengel & Trevinos (1987) studie,
dir man kunde konstatera att individer valde de media med hjilp av vilka uppgiften
kunde utforas effektivast. Alternativet ar, att se kommunikationsinnehéllet som en
del av kommunikationsgenren i produktutvecklingen, och anta att fordndringar i
genren ocksd medf6r att kommunikationens innehall forindras (Orlikowski, 1992).
Féljande (sammanlinkade) frigor kan d& stillas:

o Kommer det att ske em JOverging tll det nya kommunikationsmediet i
produktutvecklingsrelationerna?

o Kommer kommunikationsintensiteten att Oka vid inforande av det nya
informationssystemet?

o  Kommer kommunikationsinnehdllet paverkas om det sker en dvergdng till det nya
kommunikationsmediet?
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Eit ytterligare tdnkbart forindringsomrdde 4r relationernas kommunikations-
reciprocitet, dvs. 6msesidigheten i relationen, dir antalet sdnda respektive mottagna
meddelanden i huvudnoden kan komma att fordndras. Att informationssystem kan
tankas vara eft verktyg for att forindra forhallandena mellan aktérer kan féras
tillbaka till dels den diskussion som forts av Walsham (1993:55) som menade att
inférande av informationssystern kan fordndra olika aktdrer (makt-) positioner 1 ett
nétverk. Informationssystemen kan ge ¢kad méjlighet till koordinering och koniroll
for den akt6r som &r huvudnod i nitverket (Argyres 1999, Sampler 1996). Hameri &
Nihtild (1987) konstaterade dock 1 sin studie, att omsesidigheten 1 kommunikationen
mellan systemintegratér och externa parter var mer beroende av vilken fas projektet
befann sig i 4n av nya informationssystem i relationen. Inledmingsvis gick fiédet fran
huvudnod till externa parter, senare stabiliserades ett mer bilateralt flode. Dessa
studiers nagot tvetydiga resultat ger upphov till frdgan:

o Hur utvecklas kommunikationsreciprociteten i produktutvecklingsrelationerna,
mellan systemintegrator och externa akiGrer Over tiden vid inférande av nya
informationssystem?

2.5.2 Mojliga férindringsomriden inom aktdrsstrukturen

Aktorsstrukturen, det vill sdga organisationen av personal och externa aktdrer i
produktutvecklingsprocessen kan ocksid komma att f6réndras inom flera specifika
omraden nir de nya informationsysiemen tas i bruk. Det har f6rutspatis att fler
externa akt6rer blir direkt involverade i preduktutvecklingsprocessen eftersom
transaktionskostnaderna minskar (Malone et al 1987). Johnston & Vitale (1992)
menade emellertid att de existerande relationer istdllet skulle bli starkare nir de
knyts thop med interorganisatoriska informationssystem och dirmed skulle antalet
aktérer vara oforandrat eller till och med minska. Det finns vidare de som hivdat att
informationssystemen forstirker den strategi som rader si att antalet akt6rer minskar
eller 6kar, beroende pd om foretaget valt att ha marknadsbaserade eller kvasi-
hierarkiska forhallande till sin omgivning (Child 1972, Bensaou 1997). Fragan blir
alltsa:

o Blir antalet akiérer fler eller firre eller dr antalet ofordndrat vid inforande av
nya informationssystem?

Externa aktorer kan tinkas involveras tidigare 1 produktutvecklingsprocessen nir de
integreras via nya informationssystem, sirskilt giller detta 3D/CAD-systerm (Baba &
Nabaoke 1998). Genom att skicka grafiska modeller mellan olika aktérer kan de
externa parterna tidigare visualisera utvecklingsuppdraget och dirfér ocksé tidigare
dn forut bidra med sin kunskap i produktutvecklingsprocessen. Allisa:

o Fordndras tidpunkten for akiGrernas engagemang i produkiutvecklingsarbetet?

Vilka aktorer och typer av aktérer som involveras 1 produktutvecklingsprocessen kan
fordndras ndr kommunikationen fbrindras, till exempel! kan tredjepartsaktérer
komma att innefattas i hogre grad d& nya informationssystem anvinds (Fulk &
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DeSanctis 1995). Fragan blir om det sker ndgon férindring av aktSrsstrukturen i
detta avseende, det vill séga:

o Blir ndgon akior/aktorstyp central i produktutvecklingsnitverket nir ny
informationsteknologi infors?

2.5.3 Mijliga fordndringsomraden inom aktivitetsstrukturen

Informationssystemen 1 produktutveckling medger okad abstraktion och att
problemstéllningar gérs explicita (Baba & Nabaoke 1998). Det kan medféra ett
skifte till mer generaliserad problemlésningslogik baserad pd informationsteknologi
och gemensamma databaser (Orlikowski 1988), paverka kompetensbasen hos de
olika aktdrerna, samt innebédra ett sammanférande av och interaktion mellan
informationsteknologikunskap och produktutvecklingskunskap (Heydebrand 1989).
Fragan 4r siledes:

o Fdrdndras logiken for hur arberet utfors?

Sammansittningen av aktivitetskedjor kan komma att forandras jamfért med nuliget,
eftersom aktviteter kan flyttas mellan aktorer (till exempel Fulk & DeSanctis 1995,
Malone et al 1987). Siitet att integrera externa aktiviteter kan ocksd péverkas.
Heydebrand (1989) har foreslagit att fler aktiviteter gors utanfor féretagets juridiska
grins och att det sker minskad kontroll av processen och istillet okad
standardisering av resultatkontrollen. Detta behandlas som tvad skilda fragor i
studien:

o Sker ndgon déverflytining av aktiviteter mellan de olika aktorerna i nitverket?
o Forandras logiken for hur arbetet kontrolleras och integreras?

Fragorna som stéllts upp i de tidigare styckena utgér en konkretisering av den
overgripande undersdkningsmodellen och anvénds fGr att studera datamaterialet. De
sammanstills i tabellen (Tabell 6) nedan:

45



Tabell 6. En sammanstéllning av undersékningsfragorna

Fragestillning: Vid inforande av nya interorganisatoriska informationssystem i produkt-
utvecklingsarbetet. ..

Kommer det att ske en 6vergdng till det nya kommunikationsmediet i
produktutvecklingsrelationerna?

Kommer kommunikationsintensiteten att 6ka?

Kommer kommunikationsinnehallet att f6rindras, om det sker en Svergang till det nya
kommunikationsmediet?

Hur utvecklas kommunikationsreciprociteten i produktutvecklingsrelationerna, mellan
systemintegratdr och externa aktdrer Gver tiden?

Blir antalet aktorer fler eller farre eller dr antalet of6rdndrat?

Fordndras tidpunkten for aktSrernas engagemang i produktutvecklingsarbetet?
Blir nagon aktor/aktorstyp central i produktutvecklingsnitverket?

Forandras logiken for hur arbetet utfors?

Sker ndgon Gverflyttning av aktiviteter mellan de olika aktdrerna i nitverket?

Forindras logiken for hur arbetet kontrolleras och integreras?

Jag har medvetet valt att kalla ovanstdende for “undersSkningsfragor’ for att skilja
dem frén det som betecknas ‘forskningsfragor’, det vill siga fragor som skall
besvaras en och en samt analyseras som en helhet, som direfter utgér studiens
resultat. Ovanstiende undersékningsfragor anvinder jag istillet for att samla in och
kartlagga datamaterialet och de besvaras enbart pa empirisk niva/tidig analytisk niva.
Denna studies ‘forskningsfriga’ utgdrs av den Gvergripande fragan som ges av
syftesbeskrivningen i det inledande kapitlet.
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Kapitel 3

Metod

I metodkapitlet beskrivs hur kunskap om forskningsfrigan
vunnits och motiveras varfor ett specifiki tillvigagdangssdtts
valts. Det praktiska utforandet av studien stills i detta
kapitel i relation Il en G&vergripande metodologisk
diskussion for att motivera val som gjorts i forhallande til]
det syfte som skall uppfylias.

Utifrén studiens syfte motiveras inledningsvis, varfsr en tolkande studie utforts och
varfér ett enskilt fall undersokts. Sedan ges ldsaren inblick i den empiriska
bakgrunden och hur det kvalitativa och kvantitativa datamaterialet samliats in och
analyserats. Slutligen diskuteras olika aspekter av studiens kvalitet.

3.1 Studiedesign

Studien dr en tolkande fallstudie. Det innebar att den forsoker forstd organisationen
med utgdngspunkt i hur minniskor upplever den (Kvale 1997). Studien 4r tolkande
for att ge okad forstaelse for det underskta fenomenet. Det ar svart att forklara
specifika aspekter av ett fenomen, om man inte forst forstar vilka aspekter som &r
viktiga att forklara. Diarfor méste forklaringsstudier foregds av forstielsestudier
(Miles & Huberman 1994:91). Nya fenomen maste forstds, innan de kan forklaras.

Fallstudier har som primért mal att ge forstdelse for en dynamisk hindelse, som
utspelar sig i nutid (Eisenhardt 1989: 534). De ldmpar sig vil for att besvara frégor
av typen 'hur’ och ’varfor’ (Yin 1994:6) och som underlag fér att generera teori
(Eisenhardt 1989:536). Klein och Myers (1999) menar, att tolkande fallstudier kan
ge djup forstaelse om fenomenet informationssystem i organisationer:

Interpretive research can help IS researchers to understand human thought and action in
social and organizational contexts; it has the potential to produce deep insights into
information systerns phenomena” (Klein & Myers 1999:67)

Den tolkande fallstudieansatsen stdmmer alltsi vil med studiens syfte att utreda och
forsta ett nytt informationssystemsrelaterat organisationsfenomen, som utspelar sig i
realtid.

3.1.1 Unders6kning av ett fall

En fallstudie kan designas pd en mingd olika sidtt och en grundliggande
valdimension #r antalet fall.
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Studien #gnas &t ett enskilt fall och detta kan motiveras utifiin ett antal
stdndpunkter. Yin (1994:38-40) ndmmer tre huvudsakliga siddana: for det forsta kan
ett enstaka fall utgéra grunden for en studie, som prévar en teori, eller si kan det
enskilda fallet utgéra en unik hindelse, som inte gar att upprepa eller som inte
patraffats tidigare. Ett tredje skél for att vélja ett enstaka fall som utgéngspunkt i en
studie 4r att forskaren kan ha tillgdng till en situation, som inte kunnat studeras
tidigare.

Motiven att i denna studie undersdka ett fall snarare dn att jamfora ett antal fall har
varit flera:

(1) For att 3 empirin att spela ut alla mgjligheter inf6r en betraktare krivs, ait man
ger den chansen. En studie som bygger pa flera fall, medfér behov av att
standardisera bade datainsamling och dataanalys. D& frénhinder sig forskaren
mdjligheten, att justera fokus efterhand som empirin ger mojligheter till nya
spannande upptickter.

(2) Gamma (det undersokta fallforetaget) ar ett stérre verkstadsforetag i Europa, som
har hog anvindarmognad inom informationsteknologiomradet. Gamma #r vidare
relativt litet i sin bransch och hade ddrmed st6ire behov av extern interaktion #n
de flesta konkurrenterna. Man kunde anta, att Gamma vid undersékningstillfillet
lag 1 framkant, vad gillde tdnkandet kring de frgor jag var intresserad av att
studera och dirmed kunde uppvisa unika drag, som kunde bidra till
teoriutveckling. Det var alltsd 1 grund och botten ett intresse for det partikulara
snarare #n det generella som drev mig i mitt val.'®

(3) Gamma erbjod, enligt min bedémning, dessutom en unik mgjlighet att i detalj
folja produktutvecklingsarbetet i s stor omfattning som behdvdes samt tillging
till interna dokument och databaser. Strategin var att i férsta hand uttémma
denna méjlighet innan jamforelse med andra fall gjordes.

(4) En explorativ insats kriver mycket datainsamlingsarbete. Ett akademiskt
avhandlingsarbete har dock begrinsade tidsmissiga och finansiella ramar. Detta
forhallande sitter en grans f6r vad som ar méjligt att astadkomma empiriskt. Min
beddmning var, att avhandlingen skuile bli battre om, givet dessa restriktioner,
studien koncentrerades till ett fall istillet for att underséka flera parallellt.

Motiven att vidlja eit fall och just fallet Gamma var alltsd samverkande och
paverkade varandra Omsesidigt. Dels fanns i fragestillningen som sddan skil att
vilja ett fall, efiersom det priméra syfiet var att utreda och forstd hur och varfor et
fenomen i en verklig situation utvecklades pa ett specifikt sitt dver tiden (1 ovan).
Dels var Gamma intressant for det fenomen studien syftar till att klarligga och 1ag 1

' Dirmed 4r inte sagt att generaliserbarhet dr oviktigt. Detta kommer att diskuteras mer i detalj
senare i det hdr kapitlet. Hér kan sdgas att med hinsyn till de forutsdttningar Gamma hade, med
relativt mycket extern interaktion och stor informationsteknologimognad, kunde foretaget tjina som
exempel f6r andra som senare skulle vandra samma vig.
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framkanten 1 fraga om [OS-anvéndande i sin bransch (2 ovan). Det erbjéd dessutom
full tillgang till information och tid i sa stor omfattning som studien krdvde (3 ovan).
Dessa faktorer samverkade over tiden, det aktuella fallet visade pa intressanta
mojligheter till att forstd fenomenet ju ldngre undersékningen (dar Gamma gav fuil
tillgéng till datamaterial) fortgick. Det f6rstarkte i sin tur uppfattningen att studien
skulle inriktas mot det enskilda fallet. Forutom dessa priméra anledningar (1,2 och
3), motiverades valet av ett enstaka fall ocksd delvis av resurssituationen i
forskningsprojektet (4 ovan).

3.1.2 Analysenhet och analysnivi

Analysenheten ir foretaget Gammas produktutveckling. Det &r hur man pa foretaget
organiserar sina produktutvecklingssamarbeten med externa parter som utgdr fokus
for den empiriska undersSkningen. Valet av analysenhet motiveras av syftet att
undersdka interorganisatorisk produktutveckling utifrin  systemintegratdrens
perspektiv. Det blir dd logiskt att fokusera det empiriska intresset pa hindelser och
tolkningar i anslutning till denne.

Olika aspekter av produktutvecklingen studeras: dels kommunikation mellan aktorer,
dels vilka aktorer som involveras, dels hur produktutvecklingsaktiviteter fordelas
mellan olika akt6rer. Den delaspekt av analysenheten som kan sdgas vara viktigast dr
kommunikationen.

Gammas produktutvecklingsavdelning, och da s#rskilt den interorganisatoriska
aspekten av denna, analyseras pa tvd mivder. (1) Den forsta av dessa dr det
interorganisatoriska nitverket, dvs. en nivad ddr olika foretagsenheter utgér aktorer
som samarbetar i utvecklingsarbetet. Denna nivd bendmns nitverksnivd. (2) Den
andra analysnividn ar grupper och individer fran olika organisationer (i niva 1) i
samarbete pd Gamma. Denna niva benémns arbetsgruppniva.

Motivet till att ha tvad analysnivder 4r den interorganisatoriska aspekten av
fragestiliningen. Interorganisatoriska strukiurfdrandringar sker i relationer mellan
fokalforetaget och externa parter. Dessa relationer formas dels pé 6vergripande niva
i nitverket — nitverksnivan, dels genom den dagliga interaktionen pd foretagets
produktutvecklingsavdelning — arbetsgruppnivan (jamfér med Ring & Van de Ven
1994, samt Contractor & Eisenberg 1990) .

3.1.3 Kvalitativ studie med kvamtitativa inslag

Studien utfordes mellan hésten 1995 och slutet av 1998 och omfattar kvalitativa och
kvantitativa data fran 1993 till 1998.

Studien har i tillagg till sin kvalitativa bas starka kvantitativa inslag, bl. a. genom att
en stor del av empirin utgérs av interna kommunikationsdata, dir alla CAD-
meddelanden ingir som skickats mellan Gamma och dess produktutvecklings-
partners under den studerade tiden.
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Styrkan med den valda designen anser jag vara just kombinationen av kvalitativa och
kvantitativa data 6ver ldng tid. Tanken har hela tiden varit att 14ta kvantitativa och
kvalitativa data dels sta for sig sjilv, dels kommunicera med varandra.

3.2 Den empiriska bakgrunden

Den empiriska studien utférdes pé ett foretag som av anonymitetsskidl bendmns
Gamma. Det verkar inom en bransch vars logik och férutsitiningar bist fAngas med
begreppet ’komplex tillverkningsindusiri’. Denna ¢vergripande beteckningen
anvinds for att ytterligare anonymisera studieobjektet men doljer en grupp av foretag
som tillverkar produkter med hog komplexitet. Detta innebar i sin tur en hég grad av
specialiseringen med uppdelning av kompetenser inom fGretaget och Over
organisationsgrianser, nigot som medfor att integreringsproblemet blir omfattande.

Bendmningen ‘komplex tillverkningsindustri’ innefattar branscher som har det
gemensamt att (a) produkten som tillverkas har ménga ingdende teknologier, att (b)
det stills stora krav pd djup kunskap inom varje teknologiomride och (c) att
slutmonteringen &r en signifikant del vilket ger denna aktivitet stort inflytande pa hur
produkten bér utformas. Som exempel pd komplex tillverkningsindustri kan anges
vitvaruindustrin (kylskap, tvittmaskiner, etc.), gravaruindustrin (datorer, skrivare,
etc.), fordonsindustrin och kameraindustrin. Exempel pd tillverkningsindustrier som
faller utanfor min definition dr olje- och kemiindustrin, likemedelsindustrin och
livsmedelsindustrin.

3.2.1 Mottv til} att studera komplex tillverkningsindustri

Studier av komplex tillverkningsindustri har inte betydelse enbart for denna industri-
gren. Resultaten frén s&dana studier kan tilldmpas &ven inom andra omrdden. Utifran
ett populationsgeneraliseringskriterium (fallstudier: Eisenhardt 1989) kan man
hivda, att kunskap frén fallstudier inom komplex iillverkande industri kan vara
giltig, eller i varje fall vigledande, f6r organisationer i manga andra branscher. Den
jamforelsevis hoga graden av komplexitet i branschen innebidr ndmligen att sddana
studier ger en méngfacetterad och rik beskrivning av ett studerat fenomen. Mitt i
storlek 4r naturligtvis komplex tillverkningsindusiri enbart en delmingd av virldens
totala industrisektor. Men om man istéllet anvinder sig av nigon typ av funktions-
/komplexitetsmatt, kan man & andra sidan hdvda, att 6vrig industri endast utgor en
delméngd av komplex tillverkningsindusiri. Komplexiteten inom denna sistndmnda
industri éverstiger den i 6vrig industri'” vilket gér att den tillhandah&ller mer
‘extrema’ och f6r forskaren mer uppenbara bilder av organisationer och fenomen.

17 Givetvis finns det aspekter av ett fenomen, som &verhuvudtaget inte fingas in d& man
koncentrerar en studie till en given bransch. Det 4r en nackdel, som méaste hanteras genom att man i
forsta hand diskuterar resultaten utifran det givna sammanhanget och fSrst dérefter kritiskt granskar
de eventuella generaliserbarhetsméjligheter som kan finnas. Dock menar jag, att valet av komplex
tillverkningsindustri som empiri ger relativt manga generaliseringsmdjligheter utifrén Eisenhardis
(1989) kriterier jamfort med studier av andra branscher.
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Men f6r denna studie har inte generaliseringskriterier i férhallande till en population
varit styrande vid valet av studieobjekt. Aven utifran ett intresse for det partikulira
och undersdkningens mdjlighet att uttka kunskapen om studiefenomenet i en
specifik riktning #r fallet Gamma intressant'®. Foretaget byggde tidigt upp en
kompetens inom omrédet informationssystem och betraktades som foregangare i
Europa i bérjan pa 1980-talet. Det hade en stor avdelning som arbetade med egen
utveckling av informationsstéd och de produkter som togs fram f6r internt bruk
avknoppades i somliga fall till nya, externa bolag. Gamma har med sin 1dnga historia
inom informationssystemsektorn av allt att doma uppnatt en hég mognadsgrad och
god forstaelse for det fenomen som studeras.

3.2.2 Fordndring i fokus

I de inledande intervjuerna framkom att respondenterna uppfattade att en dramatisk
forandring 4gt rum for manga omraden inom Gamma, och speciellt informations-
system, efter ett skifte i de strategiska forutsitiningarna for foretaget i december
1993. D3 startade ett genomgripande strategi- och forandringsprogram for alla delar
av foretagets verksamhet, samt en dversyn av informationsteknologistrategierna for
de olika bolagen inom féretaget.

Det forhallandet gjorde att jag beslutade mig for ait vidareutveckla fragestéllningen
kring den upplevda forindringen. Informationssystemen upplevs i regel som nagot
relativt abstrakt och darfor &r det svart att fa ett uttdmmande svar frin ménniskor i en
organisation om hur de upplever dessa i sin dagliga verksamhet. Svaren kommer i
bista fall att avspegla en ytlig ‘common sense’-bild. Det &r vl ytterst f4 som 1 sitt
dagliga arbete gir omkring och analyserar vad man gér och varfér; man bara utfor
sin uppgift, helt enkelt. Darfor &r en uppfattad fOréndring och en mingd
formaliserade f6rindringsinsatser vilkomma som datamaterial. T en f6réndrings-
process kan man forvinta sig ett storre djup 1 intervjupersonernas funderingar kring
det fenomen man vill underséka. De kanske sjdlva har borjat ifrigasitia varfor de
g6r som de gor.

Forandringsprocessen startade ‘officiellt’ i och med att samarbetet mellan Gamma
och dess priméra allianspartner' upphérde i decemnber 1993. Fér att man skall kunna
fa en uppfatining om effekter, behdver man granska studieobjektet bade {6re och
efter en sddan hindelse. I Gammas fall innebar det, att en rimlig studieperiod var
1993-1998. Studien inleddes forst hosten 1995, vilket gjorde att savil historisk data
som realtidsdata samlades in.

18 Valet har alltsd skett utifrén ett teoretiskt, snarare 4n ett statistiskt, relaterat urvalskriterium
(Glaser & Strauss 1967, Yin 1994).

' Termen ‘allians’ betecknar hir ett djupare samarbete, i vilket ingdr deligande och
méngfunktionell interaktion. Detta kan jaimfdras med interorganisatoriskt samarbete, som betecknar
en situation, dér arbete pdglr gemensamt inom avgrinsade omridden med deltagande av olika
foretag som inte har dgarintressen i varandra.
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3.3 Datainsamlingen

I detta avsnitt redogérs for datainsamlingen. Det som sigs om ordning och tid-
punkter i det foljande skall forstds pa s sitt att tyngdpunkten forlagts till ett sdrskilt
insamlingssitt vid en viss tidpunkt och inte tolkas som att insamlingen isolerat skett
da. Eftersom det i realiteten dr omdjligt att styra 6ver ett socialt, levande studie-
objekt, har data insamlats om alla delfaktorer under hela studieperioden och
efterhand som ny forstielse vixt fram och nya frdgor vickts. En fallstudie av
explorativ karaktdr drivs fram i en spiralliknande rorelse, dar varje ny cirkel bygger
pa kunskap i en foregaende men ocksa utgér plattform for nasta (Helenius 1990:74).
Detta giller i férsta hand den teoretiska f6rstielse som uppnas men, eftersom det inte
kan ske nagon forskning utan teori (Silverman 1993) styr forhallande ocksad den
praktiska insamlingen av data.

Inledningsvis bedrevs intervjuer pd hég organisatorisk niva. Hér framkom framfor-
allt en malbild for foretaget som helhet och de som omriden studien specifikt
infresserar sig for. Dessa intervjuer bendmns i fortsittningen som ‘strategiintervjuer’

Nista steg var att intervjua personer med sarskild kunskap om beteenden inom
produktutvecklingsverksamheten samt inom enheterna for informationsteknologi
och -infrastrukiur. Dessa intervjuer bendmns nedan ‘operativa intervjuer’,

Direfter insamlades kvantitativa data om hur informationssystemen utnyttjades. Hér
anvindes ett antal olika killor, framférallt interna databaser, som loggade hur
personer i organisationen anvint informationssystemen. Via denna datakilla 'miites’
integrationsbeteende/leverantdrens deltagande 1 utvecklingsprocessen som CAD-
kommunikationen mellan Gamma och leverantdrerna (se vidare nedan och i
appendix). Dessutom utnytijades interna och publika dokument for att erhilla
kompletterande perspektiv pa fenomenet.

Nedan visas grafiskt anvindningen av de olika insamlingsmetoderna Gver tiden
(Figur 7)20.,

2% Fér en mer ingiende beskrivning av datainsamling och olika datakillor hianvisas till appendix.
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Figur 7. Anvéindning éver tiden av de olika datainsamlingsmetoderna

3.3.1 En metod for att studera kommunikationsnitverket

I studien underséks hur en centralaktdrs (‘lead-firm’, se s. 7 ff) kommunikations-
ménster till externa parter 1 ett nétverk utvecklas. Det &r alltsd inte i strikt mening
fragan om ait studera kommunikationsndtverk eftersom ’nitverk’ implicerar att en
studie innefattar relationer mellan alla aktdrer i ett givet system (jmf. Rogers &
Kincaid 1983). Begreppet nitverk &r anda relevant att anvinda i detta sammanhang
eftersom ait fokalorganisationens relationer studeras som en samling dyader. Dessa
dyader utgér for fokalorganisationen dennes "nitverk’.

Att studera nitverket som en samling dyader i forhallande till en central aktér har
tidigare anvants vid studier av en systemintegratérs leverantSrsnitverk (se till
exempel Bensaou 1997, Smitka 1991, samt Clark & Fujimoto 1991). Motivet till att
vilja angreppssiitet i denna studie ir att forskningssyfiet saiier fokus pa hur
organisationen hanierar sina interorganisatoriska relationer. Darfor bor studiens
tyngdpunkt ligga vid att utreda hur férdndringar i nitverket kopplas till forandring i
centralakt6rens satt att hantera sina externa relationer. Genom att studera inter-
organisatoriska kommunikationsfléden aterspeglas relationerna i nitverket Sver
tiden. Denna data kopplas sedan samman med férandringar som sker pa arbets-
gruppnivin f6r att skapa en sammanhingande bild av forindringen av
systemintegratérens interorganisatoriska struktur.

Studien baseras delvis p& observerat beteende vad giller kommunikation, delvis pa
hur individer uppfattade forandringar. Ett vanligt alternativ inom sociologisk nit-
verksanalys ar att samla in sociometriska data via enkéter eller intervjuer och i dessa
friga respondenterna med vem och hur ofia de kommunicerar (Rogers och Kincaid
1981:97). Férdelen med observation jamfort med datainsamling med hjilp av
enkiter eller intervjuer &r framf6rallt att man i realtid fingar beteendet hos
individerna, snarare an vad de i efterhand uttalar om sitt beieende.
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Metodens validitet 4r dock beroende av att man under datainsamlingen inte paverkar
beteendet hos studieobjektet. Ofta krdver noggranna observationsstudier att
forskaren lever i den miljé som skall studeras och da finns en risk att hon eller han
paverkar denna (Rogers och Kincaid 1981:113). I denna studie har problemen 10sts
genom att uinyitja den sidofunktion informationsteknologin har, som Zuboff (1988)
bendmner ’informate’. Hon menar att informationsteknologi inte enbart
automatiserar procedurer i eft foretag utan informerar ocksi en betraktare, intern
eller extern i forhallande till organisationen, om hur, nir och var saker och ting
utfors. Hon jamférde skillnaden mellan tidigare generationers produktionsteknologi
och informationsteknologi enligt {6ljande:

”Thus, information technology, even when it is applied to automatically reproduce a finite
activity, is not mute. It not only imposes information (in the form of programmed
instruction) but also produces information. It both accomplishes tasks and translates them
into information. The action of a [traditional] machine is entirely invested in its object, the
product. Information technology, on the other hand, introduces an additional dimension of
reflexivity: it makes its contribution to the product, but also reflects back on its activities
and on the system of activities to which it is related. Information technology not only
produces action but also produces a voice that symbolically renders events, objects, and
processes so that they become visible, knowable, and shareable in a new way”. Zuboff
(1988:9)

Informationsteknologi 4r sdledes ett instrument for att producera kinda varor och
tjanster mer rationellt, men erbjuder ocksd méjlighet att studera och refiektera 6ver
hur produktionen utférs och relateras till omgivningen. Genom att i efterhand
analysera databasinformation som automatiskt samlats in om med vem och hur ofia
Gamma kommunicerar 1 sitt produktutvecklingsarbete, erhaller man valid data, for
ait studera hur produktutvecklingen organiserats. Harigenom kan beteendet studeras,
som det gestaltade sig vid tiden for agerandet och samtidigt undviks all direkt
paverkan pa studieobjektet.

Studien fokuserar pa en viss typ av kommunikation i produkmtvecklingen, namligen
komrmunikationen av CAD-dokument. Dirfor dgnas nedanstiende stycke till att
motivera valet av detta fokus.

3.3.2 CAD-modeller dr ett dominerande verktyg for utveckling av komplexa
produkter

Malet med produkiutveckling &r att firdigstilla information om den fysiska
produkten och dess framstillningssitt. Denna information skapas bland annat i form
av CAD-modeller. De dagliga diskussionerna mellan olika involverade parter i
produktutvecklingen centreras ofta kring CAD-modeller i syfie att utveckla dessa till
en fullstindig beskrivning av produkten (Masetti & Zmud 1996, Baba & Nabeoka
1998). Arbetet med komplexa produkter domineras av CAD-modeller eftersom
integreringen mellan olika delsystem ar central (Wasti & Liker 1997).

CAD-modellerna och den databas som integrerar alla olika delmodeller till en
uttdmmande beskrivning av ett helt system, utgor séledes det centrala arbetsobjektet
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i en produktutvecklingsorganisation. For ait studera hur arbetsférdelningen forandras
over tiden ir det darfor cenfralt att finga vilka som framstéiller dessa centrala
arbetsobjekt. Detta kan géras genom att undersoka till och fran vilka aktérer CAD-
modellerna skickas.

Genom att studera hur CAD-modeller dverfors mellan olika parter fir man primért
en bild over arbetsflodena i en produktutvecklingsorganisation. Denna bild behover
inte stdimma Overens med hur kommunikation i 6vrigt ser ut. For det fall som
studeras hir, produktutvecklingsnitverket, kan dock hivdas att i och med att
informationsteknologi hér 4r en karnteknologi for arbetets utforande, sd konvergerar
arbetsflédena med kommunikationsflodena, &tminstone en viktig del av dessa,
namligen flodena av CAD-meddelanden. Information dr namligen nyckelresursen
som bearbetas och omvandlas i bade arbetsflddena och kommunikationsflodena i de
fall dér informationsteknologi dr kirnteknologi (Brass & Burkhardt 1992). Genom
att studera CAD-kommunikation mellan de olika parterna i produktutvecklings-
arbetet erhélls en bild av savil arbetsfldden som kommunikationsfloden.

3.4 Analysen

I den féljande diskussionen av dataanalysen behandlas kvantitativa data for sig och
kvalitativa for sig, efiersom analysmetoder skiljer sig at i viktiga avseenden mellan
dessa tv3 datatyper.

3.4.1 Analys av kvalitativa data

Analys av kvalitativa data r en process, ett analytiskt framatskridande, mot en
successivt allt hégre abstraktionsniva. Inledningsvis skapar man ett rdmaterial att
arbeta med, som omformas och f6rs samman till allt hdgre grad av aggregering och
forhalis tills frigestdllningen. Slutligen utvecklar man forslag till slutsatser som
kontrolleras och inordnas i ett 6vergripande ramverk for forstielse av fenomenet
(Miles & Huberman 1994:91-92),

For behandling av kvalitativa data finns ej bestdimda spelregler p& samma sitt som
for kvantitativa data. I det forstndmnda fallet méste varje enskild forskare skapa
trovardighet f6r sin sfudies resultat genom att utforligt redovisa den metod som
anvints (Trost 1997:112). Jag beskriver nedan kronologiskt och stegvis analysen av
denna studies kvalitativa data: De tidiga faserna, Nedtecknandet, Lokala teorier,
Tolkning.

Analyssteg 1: Intervjuanieckningar i de tidiga faserna. Jag har vid mina intervjuer
kontinuerligt — och direkt efter varje intervju — sammanfattat nagra viktiga allménna
intryck (t. ex. preliminira slutsatser, om respondenter sjélva tagit initiativ till vissa
dmnen, etc.) samt nedtecknat mgjliga, viktiga insikter (som t. ex. att databas-
information kan vara viktig deskriptiv kvantitativ information).

Det #r viktigt att redan tidigt i insamlingsarbetet analysera data (Miles & Huberman
1994:50). Intervjuanteckningar i de tidiga faserna, som bl. a. beskriver intryck av
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intervjusituationen, ldmpliga fragestillningar 1 nista intervju (med samma eller
annan respondent), formar en bas for den inledande analysen. Sadana anteckningar
kan dels styra intervjuarbetet i realtid, dels ocksé ge viktig tilliggsinformation f6r
senare tolkningar av data. Anteckningar, som beskriver intervjusammanhanget dkar
ocksé validiteten i en kvalitativ studie (Silverman 1993).

Analyssteg 2: Neditecknande och skapande av ramaterial — aterrapportering. For att
man skall kunna gi vidare i analysarbetet krdvs att man stiller samman intervju-
materialet i ndgon bearbetningsbar form.

Noggranna och uttémmande intervjuanteckningar okar reliabiliteten i kvalitativ
forskning (Kirk & Miller 1986). I praktiken kan detta innebira att man senare ned-
tecknar intervjusamtalen, antingen som man minns dem eller in extenso fran ett
band. Jag valde det senare alternativet. Alla intervjuer spelades in med hjilp av
bandspelare, eftersom jag efter inledande forsck fann att det var méanga detaljer och
nyanser som foll bort om bandspelare inte anvindes. En utskrift av banden in
extenso gav darefter méjlighet att anvanda datorprogram f6r analysen.

Nedtecknandet av intervjun fran band till skrift 4r inte bara ett mekaniskt
arbetsmoment, utan i sig ett analyssteg (Kvale 1997:147). Min forskning kriver inte
att vardagssprak (harklingar, slang, svordomar, etc.) nedtecknas i detalj. Darfor
“friscrades” texterna i detta avseende. Detta var viktigt, savil praktiskt som etiskt,
eftersom jag sinde intervjuprotokollen tillbaka till respondenterna for reaktioner och
eventuella kommentarer.

I ovrigt nedtecknades intervjuerna ord for ord, vilket ibland innebar, att bristande
logik och missférstand inkluderades i texten. Man kan siga att jag i denna fas
stravade efter att ta ett sd litet analyssteg som mojligt. For att kontrollera att
nedtecknandet skedde p& samma sétt fér hela materialet ombesorjde jag detta
arbetsmoment sjilv?', Att nedteckna intervjusamtalen ord for ord var kréivande men
ocksa givande eftersom det gav lang tid f6r refiektion ver vad som hade sagts under
de olika intervjuerna.

Analyssteg 3: Analys och generering av lokala teorier. De nedskrivina interviu-
protokollen, tillsammans med reaktioner ftdn respondenterna pé utskrifterna,
utgjorde det huvudsakliga materialet for min efterfsljande analys. Till detta lades
dock ovrigt kvalitativt material, sdsom interna rapporter, métesprotokoll, etc. Rent
tekniskt jamstélldes dessa killor med intervjutexterna, och de formade tillsammans
"det kvalitativa ramaterialet’.

Ré&materialet kan analyseras med en méngd olika metoder. Kvale (1997:170 ff.)
namner fem mojliga grundmetoder: kategorisering, koncentrering, strukturering
(narrativ strukturering), meningstolkning, samt ad hoc-metod. Resultatet presenteras

2! Detta giller si nir som for de fem sista intervjuerna vilka nedtecknades av en skrivassistent under
mitt ndra Sverinseende. I de senare fallen komntrollerades och rittades utskrifter av mig under
samtidig avlyssning av intervjubanden.
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huvudsakligen 1 ordform for metodema koncentrering, strukturering, och
meningstolkning. For kategorisering kan man tabulera resultatet och presentera det i
sifferform, varefter materialet kan behandlas statistiskt. Ad hoc-metoden, dir man
eklektiskt anvinder olika tekniker, kan leda till sdvil ord och figurer som siffror. Jag
anvinder multipla metoder for att analysera rnitt material. Det innebir att jag vixlar
fritt mellan olika tekniker sdsom moénsterigenkdnning, tematisering, metafor-
skapande, faktoruppdelningar (Kvale 1997:184, Miles & Huberman 1994:245-246).
Dock #ér ménsterigenkinning och tematisering de dominerande och pa si sitt
viktigaste metodermna som anvénds.

Monsterigenkidnning kriver kodning av materialet, si att detta kan omformas till
kategorier och teman. Databasen blir da transparent utifrdn andra parametrar 4n de
som styrde datainsamlingen. Eftersom sittet att koda materialet ar ett viktigt steg i
analysen behandlas detta i ett separat avsnitt nedan.

Analyssteg 4: Tolkning av materialet - teorigenerering och teorikoppling. Efter de
tre férsta analysstegen skapades en grundstruktur i mina kvalitativa data. Fér att nd
djupare i tolkningen stéllde jag teoretiskt forankrade fragor till materialet.

Huvuddelen av detta analyssteg utgdrs av att empirin kopplas till tolkningsramen
som beskrevs 1 kapitel tvd och som successivt vidareutvecklades under analysen. I
denna analysfas tolkas empirin ocksd med hjidlp av olika teoretiska ramverk, av
typen “grand theory”, for att ny teori om fenomenet skall kunna skapas. Slutligen
g6rs jamforelser med andra nérliggande bidrag.

3.4.2 Kodning av materialet — kontinuerligt komparativ modell

For en analysmetod, som i huvudsak bygger pd tematisering och monster-
igenkdnning och dir kodning dérfor 4r en central del, blir principerna f6r hur denna
gors viktiga att diskutera.

Kodning av kvalitativa data sker vanligen enligt tvd huvudmetoder, som fyller olika
syften: (1) Kodning av alla relevanta data i ett drende med dirpad foljande
utvirdering, strukturering och analys med syfte att konstruera tillrickliga bevis for
en stdndpunkt; (2) Genomldsning av materialet och successiv omvirdering och
utvidgning utan egentlig kodning av materialet i kategorier. Den f6rra huvud-
metoden har ofta anvints i hypotestestande syfte, den senare i syfte att generera
hypoteser (Glaser & Strauss 1967).

I denna studie anvdnds en tredje kodningsmodell, den ’kontinuerligt komparativa
modellen’ (Glaser & Strauss ibid. s. 102). I modellen kombineras den explicita
kodningen i den forsta huvudmetoden med den hypotesgenererande omvirderingen
och utvidgningen 1 den andra huvudmetoden. Syftet ar att férena systematik och
strikthet i sjélva kodningsforfarandet med friheten att ompréva kodningskategorier,
vilket ar nddvandigt om man skall kunna generera nya hypoteser under arbetets
gang. Déarigenom erhéller man hypoteser som 4r si systematiserade, att de i princip
kan testas, genom {. ex. kvantitativ analys (ibid. s. 103).
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Den kontinuerligt komparativa analysmetoden innehaller fyra steg, vilka pagar
parallellt: (1) jamférelse av hindelser, ’incidents’, som kan hanféras till varje
kategori, (2) integrering av kategorier och deras egenskaper, (3) avgrinsning av
teorin och (4) nedteckning av teorin.

(1) Jamforelse av incidenter med tidigare datamdngd inom kategorin. Parallellt med
att man kodar en viss hindelse i en kategori, kontrollerar man (ldser igenom) 6vriga
hindelser som ir kodade inom kategorin. Efter ett antal kodningar inom en kategori
uppstar inte sdllan konflikter mellan olika ingdende element. T det ldget bor man
helst gora halt 1 arbetet och teckna ned de teoretiska idéer man har om kategorin.
Dessa kan i och for sig kan komma att omvirderas — en sak som var vanligt
forekommande i den hér studien (ibid. s. 106).

(2) Integrering av kategorier och deras egenskaper. Efterhand som man kodar
hindelser och jimfdr med Gvriga hindelser 1 den kategori de hanférs till, tar man
nista steg. Detta innebdr att de aggregerade egenskaperna hos alla hiindelser 1 en
kategori blir identiska med betydelsen av kategorin som helhet. Kodningen gar
darefter ut pa att jamfora hiandelserna med egenskaperna for kategorin snarare dn
tidigare hindelser i samma kategori. Egenskaperna hos en kategori har dirmed fatt
en teoretisk betydelse (ibid. s. 108).

(3) Avgrinsning av teorin. Efterhand som analysarbetet fortgdr stabiliseras teorin
och ett annars till synes odndligt kodande kan dirmed begrinsas. Detta sker pa tva
sdtt, dels genom ait teorins stabila karaktédr bestdmmer hur fortsatt kodning skall ske
(dndringar av de stora dragen i teorin blir allt firre med tiden), dels genom att
egenskaper och kategorier integreras till helheter. Den senare processen innebir, att
ndr likheter uppticks mellan fran bdrjan Aatskilda kategorier och nir likheterna
bedoms vara tillrackligt stora, de helt enkelt 14ggs samman till en och samma
kategori — de betyder ju dnda samma sak. Eftersom mittnad intrétt i ett tidigare
stadium for bada kategorierna, innebdr sammanliggningen av dem en reduktion av
komplexiteten i teoribyggandet.

(4) Nedskrivning av teorin. Nér noteringar och teoretiska kopplingar 1 kategorier och
egenskaper blivit en systematisk teori med substans, dvs. en méttad beskrivning av
det studerade fenomenet, kan denna beskrivning nedtecknas och utgora stommen i
presentationen av studien.

Det ar den kontinuerligt komparativa analysmodellens ideal, i forsta hand vad giller
oppenhet fér nya tolkningar och noggrannhet i1 interna jamf6relser inom
kategorierna, som denna studie stréivat efter att uppna. Men ingen analys kan goras
teorilost (Glaser 1978). Utgangspunkten i kodningsarbetet har varit den struktur som
beskrevs 1 den tidigare redovisade undersokningsmodellen. Huvudkategorierna som
utkristalliserade sig tidigt var alltsd informationsteknologi, kommunikation, aktérer
och aktiviteter. Dessa har fatt bilda en forsta ’tom’ analysstruktur, som fyllts med
innehdll och betydelse, efterhand som intervjuerna analyserats.
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3.4.3 Anvindning av verkiyget NUD.IST vid kodmning och analys

For att underlétta kodning och sortering anvinde jag verktyget NUD.IST for det
kvalitativa materialet. NUD.IST anvindes framftrallt fér att bearbeta det digra
intervjumaterialet men utnyttjades dven for annat kvalitativt material, exempelvis
dokument och tidningsartiklar.

Ett idealt anvindande av NUD.IST for en explorativ studie &r att fran studiens forsta
dag borja notera intryck frdn intervjuer, koppla dessa med teori och pd den grunden
forutsittningslést bygga upp noder och skapa forstielse for deras innehdll och
innebord (Miles & Huberman 1994). Fordelarmma med en tidig anvindning av
NUD.IST é4r att verkiygets flexibilitet, struktur och sokfunktioner medfor att man
interaktivt kan préva olika hypoteser for givna data. Detta ger goda forutsittmingar
for en mer innovativ forskningsinsats.

Detta dr emellertid ett idealt sdtt att arbeta och kan péverkas av olika praktiska
faktorer. En s&dan faktor 4r, att forskaren dven i explorativa ansatser utgar frdn sina
grundperspektiv. Oavsett vilka analytiska hjdlpmedel som star till buds, kan inte
grundperspektiven fundamentalt omprévas. En annan faktor 4r, att man under en
studie successivt — och pa grund av tidsatgdngen sekventiellt — 1ir sig mer om olika
delar av uppgifien, bl. a. vilka verktyg som star till buds for att underlatta det dagliga
arbetet. Jag kom inte i kontakt med NUD.IST, forrén mina empiriska studier pagatt
under en lingre tid. Darfor hinvisades jag till att 1 efterhand bygga upp strukturer i
NUD.IST-databasen och sedan koda mitt material 1 dessa strukturer.

Trots denna nackdel kunde stora delar av funktionerna i NUD.IST utnyttjas. Bland
annat anvinde jag mojligheten till kontinuerlig jimforelse mellan olika bidrag och
specifika noder 1 kodningsstrukturen samt att vid noderna kommentera innehall och
slutsatser. Dessutom anvéandes flexibiliteten 1 strukturen for att successivt omvéardera
och bygga vidare pa slutsatser. Sokfunktionen 1 NUD.IST underlittade savil
analysen som omvandlingen av empirin till firdig avhandlingstext.

En stor nackdel med att borja anvdnda NUD.IST mitt i forskningsprocessen var att
denna, i form av val och teoriutveckling, inte automatiskt loggades. Det hade varit en
klar fordel om NUD.IST hade anvints redan fran starten av forskningsprocessen, t.
ex. for att komma ihdg och i efterhand motivera och tolka de val som gjordes.

3.4.4 Analys av kvantitativa data

De kvantitativa data som analyseras har sitt ursprung i den kommunikationsdatabas
som omtalats i det foregdende och 1 vilken alla CAD-meddelanden loggats mellan
Gamma och dess externa samarbetspartners.

Vad géller kvantitativa data existerar en mingd 6verenskommelser och konventioner
fér hur dessa bor analyseras. Jag har valt ett fatal av de metoder som stér till buds. I
studien gjordes en enkel frekvensberikning 6ver tiden i kategorierna ’CAD-
meddelanden via iraditionell postging’ och ’CAD/EDI-meddelanden’ (jmf.
Frankfort-Nacmias et al. 1996:356). Kategoriseringen baserades pd ett tekniskt
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kriterium (telekommunikation eller €j) och den ger inga tvetydigheter i friga om
gransdragningar mellan olika kategorier i den totala populationen av meddelanden.
Nedan redovisas hur analysen sker efter frekvensberdkningen:

Analyssteg 1: Grafisk okuldranalys. Efter frekvensberdkningen askadliggors
datamingden i grafisk form och en f6rsta okuldr analys gérs. Man studerar dirvid
graferna for att finna dvergripande ménster dver tiden.

Analyssteg 2: Relationsberdkningar. Som en naturlig utékning av okuldranalysen
gérs berdkningar av intensitet i olika relationer, centralitetsgrad, reciprocitet och
liknande foér det kommunikationsnitverk som identifierats via CAD-databasen (jmf
Knoke & Kuklinski 1982 och Rogers & Kincaid 1983).

Analyssteg 3: Sammankoppling av analysnivier (A). Kommunikationsdatabasen
presenteras forst 6vergripande, varvid analysnivén &r féretagen som aktérer. Darefter
genomlyses databasen si, att meddelanden kan analyseras pd individ- eller
arbetsgruppniva. DA erhélls information om vem som 1 de interna arbetsgrupperna pa
Gamma skickat ett visst meddelande till en specificerad extern part vid eit specifikt
tillfdlle. Denna information medfér att de bada analysnivderna — nétverket och
arbetsgrupperna — kan kopplas samman i analysen.

Eftersom det tredje kvantitativa analyssteget dr mycket omfatiande (hundratusentals
meddelanden skickades av tusentals olika individer) gjordes hir ett urval av
relationer och perioder, s att en jdmforelse for vissa relationer kunde goras mellan
tidsméssigt jamforbara perioder (kvartal 1, ’Q1°) dren 1995 och 1998.

Analyssteg 4: Sammankoppling av analysnivier (B). Arbetshypoteser formulerades
om olika relationer mellan specifika arbetsgrupper och specifika externa parter.
Detta gav infallsvinklar till frdgor att vidareutveckla och utreda i de kvalitativa
intervjuerna.

3.5 En diskussion av studiens kvalitet

I inledning av metodkapitlet slogs fast att studien &r tolkande. Denna utgéngspunkt
ar betydelsefull eftersom vetenskapliga arbetens kvalitet innebér skilda saker i olika
forskningstraditionerna, dven om begreppen reliabilitet, validitet och generaliser-
barhet anvands i studier med bdde tolkande och positivistiska utgéngspunkter
(Alvesson & Skoldberg 1994, Kvale 1997).

3.5.1 Objektivitet, reliabilitet och validitet

I en positivistisk tradition innebar reliabilitet 1 princip att en studie 4r trovardig om
aven andra forskare, som hade konfronterats med samma datamingd, skulle ha
kommit fram till samma resultat. Detta tolkas dd som att studien ar *objektiv’ i den
meningen att den ar intersubjektiv (Yin 1994). Objektivitet 1 den intersubjekiiva
meningen har fait stor betydelse som sanningskriterium i positivistiska vetenskaps-
sammanhang. En trovirdig studie i en positivistisk forskningstradition #r inter-
subjektivt objektiv.
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Men enbart det faktum att ménga forskare kommer fram till samama resultat 4r ju i sig
ingen garanti for sanning (Kvale 1997:65). Reliabilitet har 1 en kvalitativ tradition
darfor ocksa stillt krav pad ait andra forskare skall ha mojlighet att f6rstd hur
forskningsprocessen gatt till och hur analysen utforts (Alvesson & Skéldberg 1994).
En 6ppen redovisning av vilka ansprak pd sanning som gjorts och hur data samlats in
och slutsatser dragits dr hir betydelsefulla trovardighetskriterier. Detta metodkapitel
avser tjana syftet att pa ett tydligt sitt aterge datainsamlings- och analysforfarandet,
sd att utomstaende kan bilda sig en uppfattning om systematiken och noggrannheten
i forskningsinsatsen.

For att systematik och noggrannhet skulle garanteras i de praktiska momenten av
forskningsinsatsen har denna del av processen varit fullstindigt transparent f6r mina
kollegor pa institutionen. Under arbetet férdes en kontinuerlig dialog om studiens
design och mgjliga tolkningar av materialet.

Med en studies validitet avses vanligen, i en positivistisk tradition att studien méter
det den avser mata (Yin 1994) eller mer allmint i vilken utstrickning forskarens
observationer speglar det fenomen som ar féremal f6r undersSkningen (Kvale 1997).

En del av validiteten bestdims av de objekiivitetsansprdk som kan stillas pa
datainsamlingen. [ en tolkande studie ror det sig dock inte om objektivitet i den
intesubjektiva betydelsen utan objektivitet i den meningen att det utforskade objektet
far komma till tals (Kvale 1997:66). Det 4r den intervjuade som skall tala, inte i
forsta hand forskaren.

I min studie har jag forsskt att s& l&ngt som mojligt sakerstalla i intervjusituationen
att respondentens syn pé fragestillningen far komma till uttryck. Praktiskt kan detta
gbras pa en rad olika sitt, bl. a. genom att noggrannt utforma och planera
intervjusituationen (ibid.). Som tidigare ndmnts anvinde jag en semistrukturerad
intervjuguide och ansatsen var att respondenten fritt skulle berdtta om det
ifrdgavarande fenomenet med referenser till sitt praktiska arbetsobjekt vid tillfillet
for intervjun. Den praktiska anknytningen tj#inade tva syften: dels reflekterade
respondenten utifrdn specifika hindelser och inte i summariska, Overgripande
koncept, dels kunde kommmunikationen till mig underlittas di de praktiska
hindelserna frdn verksamheten blev effektiva informationsbirare. Vidare har,
tidigare i detta kapitel, diskuterats hur jag foérsokt oka validiteten i sjdlva intervju-
situationen genom utnyttjande av mdjligheter att fraga om och omformulera vissa
fragor.

Efter intervjuerna sdnde jag intervjuutskriften till respondenterna f6r kommentarer
och kompletteringar. Hér fick de en ytterligare chans att ge sin version av
intervjusvaren och sin bild av fenomenet. I samband med aterapporteringen gavs nya
mojlighet att stélla foljdfragor kring intressanta spar och att kritiskt granska de svar
som hade getts vid det forsta intervjutillfillet.

Datatriangulering anses ¢ka validiteten (Alvesson & Skoldberg 1994, Yin 1994).
Intervjuerna kompletterades med kommunikationsdata och interna/externa dokument
enligt tidigare beskrivning. Nagon datatriangulering i ordets egentliga mening, av
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kommunikationsdata gjordes inte mot intervjuresultaten. Dessa kompletterade
snarare varandra. 1 intervjusituationen anvidndes dock kommunikationsdata som
underlag for samtal om vad dessa innebar. Detta ledde i sin tur in samtalet pa
intressanta hiandelser, som belysts i kommunikationsstatistiken. Pa sa sitt
konfronterades kommunikationsdatabasen med de kvalitativa intervjuerna.

3.5.2 Generaliserbarhet

Fallstudier, tolkande savil som mer positivistiska, kan inte generaliseras utifran ett
statistiskt populationskriterium (Eisenhardt 1989). Generalisering kan géras genom
att man jamfoér resultat i narliggande fall och med teori, s& kallad analytisk
generalisering (Yin 1994). Detta har liknats vid den logik med utnyttjande av
rattsfallspraxis som anvinds inom juridiken (Kvale 1997). Har ar det bade forskarens
och l4sarens sak att géra och rittfirdiga de kopplingar materialet erbjuder. Studiens
analytiska generalisering goérs dels i analyskapitlet, dir teori utvecklad i andra
empiriska sammanhang anvinds for att vidga omradet for slutsatser, dels i de
avslutande kapitlen, dar vidare implikationer diskuteras.

Ocksd valet av empiri har diskuterats tidigare i metodkapitlet som mojlig
utgdngspunkt for empirisk generalisering. Lérdomar fran komplex produkt-
utveckling kan ha béring pd mindre komplex verksamhet, eftersom denna industri
kan forvantas ligga i framkant vad géller tankegangar kring méjliga 16sningar pa en
mingd organisationsrelaterade problem.

Tolkande fallstudier anvinder sig inte av generalitetsansprdk pd samma sitt som
positivistiska studier. Denna studie vidgar sitt kunskapsansprak genom att i olika
grad anvianda de mojligheter en tolkande ansats ger: utveckling av koncept
(begrepp), teoriuiveckling, diskussion av implikationer och bidrag med en rik
forstaelse (Walsham 1993). Alla dessa mojligheter bygger pa explicit anviandande av
teori. Syftet dr inte att falsifiera teori utan att anvanda den som ’glasdgon’ for att se
nya sammanhang eller forhéallanden pa ett nytt sitt (Klein & Myers 1999). Det ir
utifran detta synsétt som studiens anvindning av teorin skall forstds. Med hjilp av
teori kan fenomenet tolkas, forstds och ges en rik beskrivning men det 4r ocksa med
stod av denna teori begrepp skapas och implikationer diskuteras.

Hamast ar det dags att hantera dessa metodmaissiga stillningstaganden och studiens
kvalitet 1 praktiskt forskning. D& vander vi forst blicken mot empirin f6r att bidra
med forst en rik beskrivning och sedan rik forstielse av det studerade fallet.
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Kapitel 4
Interorganisatoriska informationssystem pa Gamma

Hir beskrivs hur nya informationssystem anvdndes i
produktutvecklingen pa Gamma. Diskussionen inleds med
en Overgripande beskrivning av foretaget, branschen det
verkar i, foretagets sdrskilda forutsdttningar och vilka krav
detta stillde pa organisationen av produktutvecklings-
arbetet. Genomgdngen syftar till att ge ldsaren forstdelse
for det sammanhang fOretaget dr del av och dka insynen i
den efterfoljande analysen.

Nir den dvergripande presentationen gjorts i det forsta
delkapitlet, foljer en beskrivning enligt underséknings-
modellen; forst diskuteras kommunikationsstrukturen,
ddrefter aktorsstrukturen och sist aktivitetsstrukturen.

4.1 Produktutvecklingen pa Gamma

Introduktionen av Gamma och dess produktutveckling sker i fyra steg som
beskriver: (a) foretagets allminna verksamhet (b) hur produktutvecklingen
organiseras och bedrivs, (¢) det studerade projektet HX och slutligen (d) hur
interorganisatoriska informationssystem anvinds i f&retagets produktutvecklings-
samarbeten. Syftet dr att ge ldsaren en bild av den situation Gamma befann sig i nér
studien genomfordes.

4.1.1 Foretaget Gamma

Gamma utvecklar, tillverkar, monterar och siljer produkter for den intemationella
konsumentmarknaden. Branschen, dér foretaget agerar, priglas av intensiv
konkurrens mellan ett antal aktdrer, av vilka ndgra &r stora, internationella
koncerner. [ detta sammanhang 8r Gamma en relativt liten aktdr, som under de ar
foretaget varit verksamt, kompenserat sin litenhet med att erbjuda produkter till en
exklusivare kundgrupp.

Logiken bakom denna strategi ar foljande. Foretaget raknar med att varje produkt,
som siljs till den namnda kundgruppen ger ett hogre bidrag till att ticka de fasta
kostnaderna. En liten aktdr kan i regel ldttare klara av att hélla jamna steg med
betydligt storre konkurrenter, om den inriktar sina anstrangningar mot en kundgrupp,
som &r beredd att betala mer {6r att erhdlla en exklusivare produkt, darfor att denna
uppfyller dess specifika behov.
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En viktig del av de fasta kostnaderna Gamma maste ticka #r forknippad med
produktutveckling. Varje &r avsitts i runda tal fem procent av foretagets totala
intdkter till investeringar i utveckling av kommande produktgenerationer. En viktig
delforklaring till Gammas héga kostnad for produktframtagning #r produktens
funktioner och uppbyggnad. Eftersom det &r frdga om komplexa produkter ingér
ménga teknikomraden i varje delkomponent och minga delkomponenter i varje
stutprodukt. Darfér maste foéretagen inom branschen ha kunskap inom méanga olika
teknikomraden f6r att kunna utveckla och tillverka en slutprodukt.

Eftersom Gamma inriktar sig mot en exklusivare kundgrupp #r dess produkter
sarskilt sofistikerade och komplicerade att utveckla. En hogt betalande kundgrupp
kriver hogt varde 1 produkten de koper, vilket kan skapas genom att produkten
uppfattas ha hog kvalitet och modern’ teknologi. Detta fordrar att kunskapsnivan
inom varje delomrdde av utvecklingsarbetet dr hog, vilket medfér en okad
svarighetsgrad i arbetet vid en given komplexitetsgrad i produkten. Manga ganger
kan ocksa komplexitetsgraden hos Gammas produkter vara hogre, eftersom féretaget
tidigare &n branschsnittet maste inforliva nya kunskapsomraden i sina produkter for
att bibehalla exklusivitetsstimpeln.

Med denna grundldggande afférssituation som utgangspunkt, har utmaningen for
Gamma varit att till 1l4g kostnad och snabbt ta fram ett underlag, som mdter ett
specifikt, strategiskt produktkoncept och medger, att produkten gar att tillverka
kostnadseffektivt. D& kan foretaget nd en rimlig vinstniva, vilket ar en forutsittning
for satsningar pé nya utvecklingsprojekt.

For att ng detta mal har Gamma utformat en omfattande produktutvecklings-
organisation, speciellt lampad for att hantera komplexitet. Eftersom Gamma som
namnts dr ett relativt litet bolag 1 branschen, utgdr ett av de viktigaste inslagen i
denna organisation dess formaga att hantera samarbete med andra organisationer.

4,1.2 Produktutvecklingsorganisationen péd Gamma

Gammas organisationsutformming i produktuivecklingen diskuteras nedan ur tva for
studien viktiga aspekter: (1) Intern produkiutvecklingsorganisation och (2)
Samarbete med externa parter.

Intern produktutvecklingsorganisation

Den traditionella organisationen — funktionsspecialisterna

Traditionellt indelades Gammas utvecklingsavdelning efter den tekniska kompetens
som krévdes for en viss arbetsuppgift. Individer med samma kompetens placerades
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inom samma arbetsgrupper. Produktutvecklingen pa foretaget uppvisade alltsd en
funktionell organisation®.

Problemlésning krdver att personer med ’rédtt” kunskap far tillfille att ta sig an
problemet. Inom den funktionella produktutvecklingsorganisationen fanns ritt
kunskap inom respektive specialavdelning; skulle ett mekanikproblem 16sas,
skickades underlaget till mekanikavdelningen och skulle ett elproblem IGsas
skickades underlaget till elavdelning, o.s.v. Detta innebar, att separerade enheter
16ste de for dem centrala problemen utifrin sina specifika perspektiv utan att kéinna
ansvar for hela systemldsningen.

Bristen pa systemperspektiv hos de olika avdelningama medforde svarigheter att vid
efterfoljande steg kostnadseffektivt tillverka de olika detaljerna i produkten.
Eftersom leverantdrerna, som skulle tillverka olika komponenter, blev inkopplade
sent i utvecklingsprojekten, kom deras kompetens och processférutsitiningar séllan
med 1 problemlésningsprocessen. Detta férorsakade héga tillverkningskostnader och
ménga ganger en lagre teknikniva i komponentldsningarna.

Sa var alltsd utgdngslaget ndr Gamma intrddde 1 1990-talet. Men f6randringar var pa
vig — dels utkristalliserade sig behovet att vid varje problemldsningstillfille se de
gvergripande malen for ait kunna ta ritt beslut, dels okade produkternas
komplexitetsgrad och med detta kraven pa snabba, kostnadseffektiva produkt-
utvecklingsprojeki. Detta skulle leda till en annan organisationslogik &n den som
baserats pa funktionstillhérighet.

En struktur som fokuserar pa den dvergripande malbilden

For projekt HX, det forsta projektet i den nya organisationslogiken, formulerades
vissa §vergripande mal:
"Om man tittar pad de kundgrupper vi vill vanda oss till, s ar det manniskor som vill
uttrycka sin individualitet genom det dom képer. Och dom vill ocksa ha stark koppling

mellan det dom star for och det varumarket star for.” (Ansvarig for konceptutveckling pa
Gamma)

I det dagliga produktutvecklingsarbetet var det svért att for varje problemlsnings-
tilifalle och i varje delmoment forhalla sig till de Gvergripande konceptmalen. Dirfor
styrde Gamma produkiutvecklingsinsatserna mot tre konkreta maldimensioner: tid,
kostnad och kvalitet”, som var och en bréts ner pd varje separat delaktivitet. Till
varje delmoment 1 utvecklingen allokerades en andel av den totala budgeten vad

22 Till exempel var alla mekanikkonstruktdrer placerade tillsammans och separerade fran de
konstrukt6rer som var specialiserade pé ¢l, som i sin tur var separerade frin specialister pa andra
teknikomraden.

2 Kvalitet hade hir en vidare innebérd 4n vad som ménga ganger dr brukligt. Begreppet innefattade
savil byggkvalitet - att komponenter gar att tillverka och montera - som designkvalitet — dvs att
produkten motsvarar konceptspecifikationer; det senare kallades ocksa konceptprecision.
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géller kostnad, tid och 6vrig resursatgang, och dessutom sattes ett teknikmal, som
angav hur en komponent skulle bete sig i olika avseenden. Sedan tidigare fanns
geometri allokerad som utrymmesmal for varje komponent. Avstdmningar mot
mélbilden skedde med en till tva veckors mellanrum under hela utvecklingstiden.

Sedan aterstod det 6vergripande malet — konceptet — som utgjordes av den kinsla
produkten skulle skapa hos den tilltdnkta anvindaren. Begreppet konceptprecision dr
tamligen abstrakt och darfor svért att bryta ner f6ér varje deluppgift men &nda den
kanske viktigaste kvalitetsaspekten. Gamma valde dirfor att bygga upp en separat
enhet inom produktutvecklingen, som ansvarade enbart for konceptet och att den
firdiga produkten verkligen erhéll de egenskaper som var planerade. Parallellt med
denna avdelning arbetade den ordinarie utvecklingsorganisationen med ansvar for att
konstruera, rita, geometrisikra och utprova varje enskild detalj hos produkten samt
att integrera de olika delarna till en enhet.

Gammas interna produktutvecklingsorganisation bestod alltsi av tvA kompetens-
grupper eller enheter, dels den grupp som var évergripande ansvarig for egenskaper
hos produkten, dvs produktkonceptet, dels en annan grupp som utférde det dagliga
utvecklingsarbetet och operativt tog fram tillverkningsunderlaget. Dessa béda
grupper arbetade tillsammans for att 16sa problem och var placerade inom samma
avdelning.

En struktur som hanterar produktkomplexiter

Istdllet for att basera organisationen for det dagliga utvecklingsarbetet pa vilka
funktioner de olika produktkomponentermna krivde och ddrmed vilket kunskaps-
omrade en viss person tillhdrde, utgick Gamma nu frén produkiens geometri.
Produkten delades upp i ett antal geometriska omraden och f6r dessa skapades
arbetsgrupper, inom vilka olika funktionella specialister sammanférdes. Genom att
snitten mellan de olika arbetsgrupperna var geometriskt fastlagda fran borjan, kunde
forandringar ske inom omrédena utan att detta paverkade Svriga arbetsgrupper och
gvriga geometriomraden. Harigenom reducerades det totala kommunikationsbehovet
vid en given komplexitetsgrad.

Den nya organisationsprincipen, Systemgrupperna, prévades pd Gamma i mindre
forandringsprojekt i slutet av 1980-talet men kom f6rst 1996 ait tillampas i ett nytt
projekt, projekt HX>.

Systemgrupperna

Systemgrupperna byggde pa tre centrala principer, ndmligen att man inom varje
arbetsgrupp (1) forde samman olika kompetenser, (2) tog samtidig hinsyn {ill
produktutveckling och produktion samt (3) parallellt utvecklade olika projekt. Véren
1995 inleddes ett pilotprojekt for en del av utvecklingsprocessen och arbetssittet

2 HX var ett produktprojekt som sorterade under plattformsprojektet H. Mer om detta senare.
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inférdes sedan successivt med borjan pa konstruktionsavdelningen. Inkops-
avdelningen integrerades i det nya arbetssittet under hosten 1996.

Systemgrupperna var snarare ett nytt arbetssétt &n en ny organisationsform. Den
gamla funktionella uppdelningen skulle finnas kvar, medan Systemgrupperna blev
en ‘motesplats’.
“Systemgrupperna ar ingen organisation utan eit arbetssatt dar manniskor som iillhér
funktionerna sammanférs. Kompetensutveckiing sker i funktionerna. Systemgrupperna

skall alitsd knyta til sig de personer som behdvs. Aven leverantdrer skall inga.”
(Konceptutvecklingsansvarig for HX)

I det nya arbetssattet fordes saledes alla teknikspecialister, som krdvdes for att 16sa
teknikproblem inom ett visst geometriskt omrdde p& produkten, samman med
inkopare och tillverkningsberedare for detta orride. De senare hade som uppgift att
se till att komponenten erhéll hogsta mojliga tillverkningsbarhet, de forra att inképen
blev sa kostnadseffektiva som mdjligt. Det som var speciellt med det nya arbetssitiet
var, att dessa kompetensgrupper nu arbetade tillsammans, parallellt och med samma
malbild.

“Har finns alla aktiviteter, egentligen, fér det ar tvarfunktionellt. Det galler allisa
konstruktion, beredning, provning. Ja, inkép ocksa. Sa har finns alla typer av kompetenser,
som arbetar parallellt istallet for att som tidigare arbeta sekventiellt: konstruktéren tog fram
en ftrave ritningar till inkdp som sedan férhandlade med en leverantor, som sedan tittade
pa ritningarna och ofta konstaterade att det var omdjligt att gdra. Som ett stafettpinne-lopp
som tog mycket tid och kostade mycket pengar.“ (Projektansvarig for IT i
produktutveckiing pd Gamma)

Inom varje tvirfunktionell grupp fanns en hierarki, som géllde for hela projektet. Till
projektledaren f6r HX rapporterade olika systemutvecklingsansvariga (SU) och till
dessa rapporterade olika komponentutvecklingsansvariga (KU). En SU hade i upp-
drag att utveckla ett st6rre, geometriskt fristaende system, som i sin tur var uppdelat i
ett antal geometriskt fristdende komponentomraden, for vilka KU ansvarade. Inom
Systemgrupperma var det KU, som bedrev det praktiska utvecklingsarbetet och som
var projektledare med ansvar {6r ett kdirnteam bestdende av en inkdpare, en inkops-
tekniker, konstruktérer och leverantérer. Dessutom fanns i kimteamets omedelbara
ndrhet "kringkompetenser’ sdsom provning, logistik, projektekonomi, m. m.

Produktgeometri som organisationslogik
Sittet att utveckla produkter fordndrades fran *inifran och ut’ till "utifran och in’.

"Nu bygger vi produkten utifran och in istaliet for som tidigare inifran och ut."(Ansvarig for
produktutvecklingsprojekt pa Gamma)

Det nya arbetssittet baserade sig pa en ny idé om hur produkten skulle beskrivas och
vilka dimensioner som skulle vara styrande i arbetet. I och med att produkten
bestdmdes genom dess geometri (utifrdn och in) snarare 4n tekniska detaljlésningar
(inifrdn och ut), styrdes ocksd problemldsningen av design (geometri) och egen-
skaper istallet for som tidigare av de dolda funktioner (el, mekanik, etc.) som byggde
upp de olika komponenterna.
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Till f6ljd av fokuseringen pa geometri som styrande parameter placerades en sa
kallad geometriomradesansvarig, GOA, tillsammans med de som ansvarade for de
olika tekniska kompetensomrédena 1 Systemgrupperna. GOA:ns uppgift var att se till
att det uvtrymme var och en konstruktor fick sig tilldelat for utveckling av en
komponent bibehélls under hela uivecklingsprojektet. I de fall adndringar blev
aktuella, skulle GOA:n vidarebefordra dessa till angrinsande geometriomréden.

Samarbete med externa parter

I Systemgrupperna var ocksa de externa leverantSrerna representerade och samarbete
over organisationsgranser var en uttalad strategi hos Gamma:
"Legala organisationsstrukturer utgdr inget hinder. N&tverk, partnerskap och synergier

vaxer fram till f6ljd av ett behov och en optimering av systemet, inte till fdljd av regleringar”
(Arsredovisningen 1996)

Gamma hade en 1ang tradition av att anvinda sig av externa partners fér tillverkning
av komponenter till sina olika produkter. Redan vid tiden for Gammas etablering
som fristdende foretag hade foretaget byggt upp ett antal relationer till material- och
systemleverantSrer, som tillsammans utgjorde ett nitverk av industriella partners.
Traditionellt hade arbetsférdelningen varit den att Gamma bestimt utseendet pa en
viss komponent och tagit fram nédvindigt ritmingsunderlag for tillverkning. Darefter
koptes tillverkning och leverans av leverant6ren.

I och med inférandet av den nya organisationslogiken placerades leveranitrerna i
Systemgrupperna och blev ddrmed ocksd aktorer 1 utvecklingsarbetet. Detta innebar
att man tidigare i processen kunde ta hansyn till hur komponenten skulle tillverkas.

Leverantdren far sitt uppdrag

I tidiga faser av projekt HX involverades de leverantérer Gamma hade allra ndrmast
samarbete med i arbetet for att diskutera {orutsittningarna for vissa designlosningar.
Detta innebar 1 praktiken, att leverantdren akte till Gammas design-avdelning och
dir konfronterades med olika 16sningsférslag, vilket gav honom en chans att 14mna
synpunkter pd om en viss 18sning skulle vara léttare att genomf6ra dn en annan. !
dermna fas var det inte frdga om nagot formellt utbyte av ritningsunderlag mellan
parterna utan en Oppen diskussion kring olika alternativ. Endast de som wvar
signifikanta leverantérer, det vill siga de som skulle leverera en virde- och
funktionsmissigt viktig del av produkten, var involverade i detta tidiga skede.

Nar Gamma kom in i konstruktionsfasen av produktutvecklingen pabérjades det
operativa arbetet tillsammans med leverantdrerna. DA tog foretaget in offerter fran
ett antal (eller endast en) leverantdrer, som specificerade hur mycket en viss detalj
skulle kosta och nir den skulle vara firdigutvecklad. Med offertforfrigan hade
Gamma skickat en utforlig beskrivning som innehéll egenskapskrav och besked om
det utrymme leverant6ren skulle komma att 2 till sitt forfogande for att konstruera
den begirda funktionen. Offerten inneholl ett férsta utkast i form av en CAD-fil som
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ocksd kunde tas fram internt pd Gamma, av den konstruktionsansvarige i samrid
med den geometriomradesansvarige.

Efter det att Gamma och leverantéren kommit &verens om hur det forsta utkastet
skulle forindras och utvecklas, aterviinde leveranidren till sin hemmabas for att
fortsatta arbetet 1 egen regi. I ménga fall stannade dock négon representant f6r denne
kvar pd Gamma f6r att halla i den 16pande samordningen. De bada parterna triffades
for formella avstdmningsméten med en-tva veckors mellanrum.

4.1.3 Projekt HX

Produktutvecklingen pa Gamma innehdll fyra huvudaktiviteter: Forberedande ut-
veckling, Forstudier, Produktprojekt och Lopande atgirder”. Inom Forberedande
utveckling byggdes 1angsiktigt upp kompetens inom viktiga omrdden samt togs fram
tekniska 16sningar for framtida produktprojekt. Férstudierna syfiade till att formulera
mal och innehill samt ¢vriga forutsdttningar f6r nya Produktprojekt och Lépande
atgdrder. Lopande &tgirder var mindre projekt, dir befintliga produkter eller
tillverkningsprocesser modifierades. Produktprojekten var de stora projekten, dér
helt nya produkter togs fram.

Studien fokuserar pd ett sérskilt Produktprojekt pd Gamma, projekt HX. Projekt HX
var ett stort utvecklingsprojekt. Malet var att ta fram konstruktionsunderlag till en
helt ny produkt. Men projektet var stort ocksd pd det sittet, att det var forst i
utvecklingen av en rad av olika slutprodukter som byggde pd det dvergripande
projektet H. Denna typ av projekt kallas plattformsprojekt och utvecklar en
teknisk/organisatorisk infrastruktur, som utgdr grunden for ett antal olika produkter.

HX sjosattes varen 1995 och den f6rsta produkten fanns pa marknaden 1998. Vid
den tidpunkten hade arbetet pd Gammas utvecklingsavdelning alltmer kommit att
svinga over 1 invikining mot de andra projekten i H-familjen, HY och HZ

Produktutvecklingsaktiviteter i projekt HX

Projekt HX utgick frdn en projektplan, i vilken ingdende beskrevs de aktiviteter som
man skulle utfora for att fardigstdlla tillverkningsunderlaget pa ett tillforlitligt sétt.
De viktigaste produktutvecklingsaktiviteterna i projektplanen aterges nedan:

%5 Intern Gamma-dokumentation, projekthandbok 1995-02-10
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Design

Systemutveckling Detaljutveckling

Systemberedning Detaljberedning

Provning, virtuell och fysisk

Figur 8. Oversikt dver projektaktiviteter i Projekt HIX

Studien koncentrerar sig pd produktutvecklingsarbetet i faserna Design och
Systemutveckling/Detaljutveckling. Arbetet i Detaljutvecklingen syftade till att ta
fram ett komplett underlaget for tillverkning av alla komponenter. Forutsittningar
for arbetet gavs av tidigare faser, sdsom Design, dir en 6vergripande produkt-
beskrivning togs fram, och av Systemutveckling, dir en ’total 16sning’, som skulle
ge produkten &nskade egenskaper, utvecklades. P& lekmannaniva kan man sirskilja
de bida stegen Systemutveckling och Detaljutveckling genom graden av detaljniva i
lésningen.

Design gick ut pa att soka bland manga alternativ och faststilla ett forslag for det
vidare utvecklingsarbetet. Detta forslag skulie stimma med det produktkoncept som
lagts fram som mal for projektet. Darefter utvecklades i systemutvecklingsfasen ett
komplett 16sningsférslag med alla ingdende komponenter. I detaljutvecklingsarbetet
skapade konstruktérerna en entydig geometribeskrivning av alla ingdende
komponenter utifrin de f6rutsitiningar som gavs av de sé kallade design-NUFOna,
vilka dr geometriska beskrivningar av produktens ytor vilka tagits fram av design-
avdelningen. Dessa beskrev yitre geometrier 1 produkten, medan inre geometrier
beskrevs av systemutvecklingsarbetet. Slutprodukten av utvecklingsarbetet var en
numerisk beskrivning (CAD-fil) av varje komponent, vilken sedan utgjorde underlag
for inkop och tillverkning av komponenterna.

Projekt HX ur ett informationsperspektiv

Det fanns en given hierarki mellan olika typer av CAD-information i Gammas
produktutvecklingsarbete. Underlaget som hade tagits fram av Design, bildade
forutsdttning for systemutvecklingsarbetet och var i sin tur utgangspunkten for det
underlag som togs fram i detaljutvecklingsarbetet. Samtidigt fanns en dterkoppling i
motsatt riktning via jimforelser i den gemensamma databasen och i form av virtuella
och fysiska provningsresultat, Flédet av CAD-underlag aterges nedan:
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Design och Systemutveckling

Packning Berdkning Kravanalys
Detaljutveckling
Aterforing Aterforing
Design-NUFO
S— Granskning
CAD-Ritning
Packning/Sampackning,
Virtuell beredning
Jt oe -
erforing Beredning
|

Figur 9. Flodet av Cad-underlag i projekt HX

Detaljutvecklingen var beroende av de forutsittningar som getis i design- och
systemutvecklingsfaserna men resultatet fran detaljutvecklingen 1&g 1 sin tur till
grund for justeringar av underlaget frAn tidigare faser. Allt arbete utfordes med
utgangspunkt i de exakta geometrier som gavs av CAD-underlagen. Samstdmmighet
mellan olika CAD-bidrag sdkerstilldes genom jamforelser av successivt uppdaterade
ritningsversioner i en gemensam databas, NUFO-bas.

Produkt- och produktionsberedning av tillverknings- och monteringsprocesserna for
varje detalj gjordes parallellt med detaljkonstruktionen. Syfiet med denna koppling
av arbetsmoment var att sdkerstélla, att de produkter som togs fram ockséa skulle
kunna tillverkas och monteras. Till exempel togs hinsyn till utrymmen f{6r
handgrepp, vilken maskinpark som fanns tillgédnglig pé& specifika tillverkningsstillen,
etc.

4.1.4 Inférandet av CAD pd Gamma

Innan datorstdd fanns i produkiutvecklingsarbetet, utgick man frén fysiska modeller.
Man talade om ‘fysiskt formbestdmda’ modeller.

P3 Gamma anvinde man en fullskalemodell, som togs fram manuellt av en speciell
kompetensgrupp pa foretaget. Med denna fysiska modell som grund skapades mallar
som beskrev geometriska snitt av produkten. P3 si sitt degenererade man modellen
fran tredimensionell beskrivning till tvddimensionell. Mallarna anvindes sedan for
sk. utlagg pa sirskilda geometriska avsnitt, som i sin tur utgjorde bestdmningsytor
for konstruktionsarbetet. Det dagliga produktutvecklingsarbetet skedde med hjilp av
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tvadimensionella avbildningar av produkten. Nir konstruktionen var firdig och
vtornas underliggande strukturer skapats, aterskapades en fysisk (tredimensionell)
modell, utgdende fran ritningsunderlaget. D4 denna modell ansdgs vara tillrickligt
bra, anvindes den som utgangsmaterial 1 vidare produktutveckiing och bestillning
hos de externa leverantdrerna. Men man kunde inte anvinda den fysiska grund-
modellen som kommunikationsredskap, eftersom den enbart fanns 1 ett exemplar.
Darfor skapade man negativavgjutningar, som sedan anvéndes som form for nya
fysiska modeller. Dessa modeller skickades sedan till leverantérerna f6r avméitning.

Forutom att produktutvecklingsprocessen var lingsam och arbetsintensiv, gav det
stora antalet 6vergangar mellan fysisk modell och tvadimensionella ritningar upphov
till kvalitetsproblem. Man kunde inte avgora, orn konstruktionen var riktigt utford,
forrdn alla delar som levererades av exierna parter sammanférts till en fysisk modell.
Det var ocksi svart ait aterskapa konstruktionsunderlaget, nagot som var nddvindigt
for att kunna utfora de med jimna mellanrum foérekommande inkrementella
utvecklingarna av produkten.

Det skedde en stor foréndring, nir man 1 mitten av 1980-talet beslutade sig for att
overge de fysiska originalmodellerna och istillet utgd fran en numerisk modell
(elektronisk datormodell). Detta var méjligt tack vare inférandet av CAD pa Gamma.

"Vart slutresultat innan vi bérjade med IT, det var en fysisk modell...av trd om vi gar riktigt

langt tillbaka. Den tiden ar ju helt borta. Cad kom ju {ill Gamma i bdrjan pa 80-talet. 1985
kom Catia for 3D-modellering.” (IT-ansvarig pa utvecklingsavdelningen pa Gamma)

Med en forsta elementér numerisk modell som bas tog man fram en fysisk modell,
som detaljmodifierades tills den fick ¢nskat utseende. Direfier avldstes den och
avidsningsdata bildade en numerisk utgdngspunkt i form av en iredimensionell
modell fér konstruktion och detaljkonstruktion. Skilen till att fysiska modeller
fortfarande anvindes var dels att informationssystemen inte medgav korrekt
representation av former och firger, dels att foretagsledningen inte var beredd att
fatta beslut enbart pa grundval av elektroniska modeller. Skillnaden mellan fysisk
och numerisk utgngspunkt sammanfattas i aktivitetsschemat nedan (Figur 10):
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1. Fore inforandet av CAD och numerisk bas:

Fysisk 3D- Avmallning Skapande av Konstruktion Fysisk
modell 3D-2D 2D-utlagg system/detalj originalmodell

2. Efter inforandet av CAD och numerisk bas:

Numerisk 3D- | | Generera fys. Lasa tillbaka Konstruktion Numerisk
modell 3D-modell till 3D-CAD system/detalj originalmodell

Figur 10. Overgripande aktivitetssekvens pd Gammas produktutveckling fore
och efter inférandet av CAD/EDI

Manga aktiviteter rationaliserades bort i samband med &vergangen till numeriska
modeller, t.ex. manuell modelitillverkning och manuellt avmallnings- och ritnings-
arbete. Men just denna rationaliseringsvinst var inte den framsta férdelen med att
6vergd till CAD och numeriska originalmodeller — somliga hivdade till och med att
de initiala stegen i utvecklingskedjan med CAD tog lingre tid. Den stora fordelen
var, att det numeriska underlaget enklare och snabbare kunde anvindas i senare steg
i utvecklings- och tillverkningskedjan av manga olika aktorer.

4.1.5 Interorganisatorisk CAD-kommunikation

Gamma bérjade infora EDI for Overforing av ritmingsunderlag mellan olika
organisationer under 1994-1995. Efter inforandet av CAD hade enbart successiv
forbittring skett av verkiyget, sa att allt storre datamingder kunde hanteras snabbare
och ett bittre grafiskt grinssnitt mellan anvdndare och maskin erhéllas. Nu infordes
CAD/EDI for att kunna hantera det interorganisatoriska arbetet och det medforde, att
tiden for att skicka ritningar mellan olika organisationer minskade.

"l och med EDI kan vi nu direki kommunicera CAD till CAD vilket reducerar ledtider i
utvecklingen fran veckor och dagar il minuter eller timmar. (Ansvarig for
partnerutveckling, Gamma)

"I R-caset sa gjorde vi under 2-3 ar det har testet [telekommunikation i produktutveckling].
Da gick 600 filer fram och tillbaka. Det har kraver ju oerhéri mycket. Effekterna av det blev
ju att vi kunde sanka kostnaderna och far ner ledtider. Vi kunde ta bort en prototypserie ill
exempel. (Ansvarig foér IT-samarbete, Gamma)
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Inledningsvis besiod EDI enbart av en telekommunikationsférbindelse mellan
Gamma och en specifik extern organisation. Denna kopplades upp ad hoc nir de
inblandade parterna ville underldtta intensiv kommunikationen genom att anvinda
den nya tekniken. Efterhand som tekniken gav dkade mojligheter att dverfora stora
datamingder, blev allt fler organisationer i branschen intresserade. En diskussion
togs ddrfor upp 1 ett branschgemensamt standardiseringsorgan om en europeisk
standard for 6verforing av CAD-information. Standardiseringen geomférdes hésten
1995 och gav ordning och reda i kommunikationen, vilket var viktigt.
"CAD/ED!I (eller liknande stéd) behdvs, for att ordning och reda ar oerhért viktigt inom IT-
overford information. Man maste vara noga med att folja standarder. | ett antal fall har vi
fatt lagga [skapa] standarder. Det ar manga [externa parter] som dé uttryckt ‘positivitet":
vad bra att ni sédger hur man skall géra sa vet vi det, och da gor vi s&. Det finns sa manga
tusen satt komprimera, att skicka saker, att gora disketter, att gora allting kan man goéra pa
s& manga satt. Fanns det ingen standard s& har vi sagt: s& har gor vi och nu far ni
anpassa er. Sa vet alla att det ar spelreglerna. (IT-ansvarig fér partnersamverkan pa
Gamma)

Standarden utgjordes av ett elektroniskt kuvert, CADENG, som innehgl1l information
om mottagaren, avsdndaren, hur manga filer som skickats, vilken typ av (CAD-)
system som genererat filen, information om ritningsversion och dndringsnummer,
m.m. P& det elektroniska kuvertet fanns information som gjorde det mgjligt att
identifiera och elektroniskt hantera meddelandet. Sjdlva CAD-filen stoppade man i
det elektroniska kuvertet’®?’.

Gamma ‘rullar ut’ interorganisaiorisk CAD-kommunikation

I och med standardisering av formatet f6r CAD-kommunikationen inleddes
implementeringen av telekommunikation mellan Gamma och externa aktérer i
produktutvecklingsnitverket. Antalet anslutna externa parter dkade kraftigt under
senare hilften av 1990-talet:

%6 Rent teknisk skickades CAD-filen och informationen som sammanlinkade informationspaket i
Gammas logiska telekommunikationsnitverk.

" For att 6ka forstielsen for tekniken kan man jimfora CADENG-meddelande med e-mail, som
ocksd anvindes pd Gamma for kommunikation sedan 18ng tid tillbaka. I denna jimforelse finner
man vissa likheter, t.ex. att (a) det sker en adressering av meddelandet frén en individ till en annan,
(b) man kan skicka meddelandet mellan olika organisationer, (¢) man utnyttjar grinssnittet mellan
telekommunikation och datorer och (d) man kan skicka andra typer av filer péhingda till
ursprungsmeddelandet. Men for ett CADENG-meddelande finns tilldggsfunktioner som inte finns
for vanliga e-mail, framfor allt att det finms information *pahingd’, som gor att man kan behandla
meddelandet automatiskt, nir det anlénder till mottagaren [vilket 4r forutsittningen for EDI, t.ex.
genom angivande av vilket CAD-system Oversitining skall ske fran, etc.] och att det finns ett
administrativt system pa branschbasis, uppbyggt kring &verforingen for att sikerstdlla juridiskt
bindande dokumentation. Det forra medfor, att ingen ritningsinformation gir forlorad vid
6verforingen och att 3D-modellering kan ske och det senare, att behovet av ordning och reda inom
produktutvecklingsarbetet sikerstills.
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Tabell 7. Antal telekommunikationsanslutna externa parter till Gamma®®

Tidpunkt Antal teleldnkar i produktion  Antal teleldnkar i test

1994, Q3" 5
1996, Q3 45 29
1998, Q3 7 140 80-90

Fragan blir da, hur anvindandet av informationsteknologi fér kommunikation av
CAD-filer mellan parterna paverkade den interorganisatoriska strukturen; med andra
ord: hur péverkades organisationen av produktutvecklingssamarbetet mellan Gamma
och dess samarbetspartners, nir den nya kommunikationstekniken togs i bruk? Den

fragan studeras och analyseras i fortsattningen.

2 Intern Gamma-dokumentation = **), uppgifter frin respondenter = *).
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4.2 Kommunikationsstruktur

I detta delkapitel behandlas fragan om det skedde nagon f6rindring i
kommunikationen mellan Gamma och dess sarmarbetspartners. Kommunikations-
strukturen studeras 1 tre steg: (a) kommunikationsintensiteten i det inter-
organisatoriska produktutvecklingsnitverket, (b) kommunikationsreciprociteten i
detsamma samt (c) kommunikationen i Systemgruppemna.

Avslutingsvis summeras undersokningsresultaten lings en tidsaxel. Detta motiveras
av fre skil: att underlétta for ldsaren att sortera 1 empirin, att klarlagga samband i
forandringen av kommunikationsstrukturen och att underlatta en jamforelse med
dimensionerna aktérer och aktiviteter, som behandlas i ndstkommande delkapitel.

4.2.1 Kommunikationsintensitet i produktutvecklingsnétverket

Figuren nedan (Figur 11) visar det totala antal CAD-meddelanden som skickades ut
fran och togs emot p& Gammas utvecklingsavdelning under tiden 1993-1998.

120000
100000
80000
m CAD-ED (export)
O CAD-EDI (import)
000 -
60000 7 CAD-manuell (export)
1 CAD-manuell (import)
40000
20000 + )

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figur 11. Total CAD-kommunikation i preduktutvecklingsnitverket 1993-98

Kommunikationen delas in 1 tvd huvudkategorier: *Exporterade meddelanden’, d.v.s
meddelanden till externa parter i produktutvecklingsnitverket, och ’Importerade
meddelanden’, alltsd meddelanden till produktutvecklingsavdelning frén externa
parter”. Huvudkategorierna ir i sin tur uppdelade i underkategorierna CAD-EDI och

¥ Export och Import har hir en fysisk/geografisk innebord.
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CAD-manuell, vilka anger om ett meddelande skickats med hjilp av traditionell
(CAD-manuell) eller ny (CAD-EDI} informationsteknik.

Kommunikationsintensiteten dvey tiden

Den totala kommunikationen fran utvecklingsavdelningen till omgivningen Skade
under den studerade tiden. Av diagrammet framgar att Skningstakten var ojamn och
att den storsta relativa Skningen skedde mellan &ren 1994 och 1995. For CAD-
meddelanden, som skickades ut och togs emot manuellt, avstannade 6kningen eller
till och med minskade efter 1996. Fér meddelande med den nya tekniken, CAD/EDI,
fortsatte daremot Skningen under hela studieperioden, s&vil {6r exporterade som for
importerade meddelanden.

Om aktivitetsgrad definieras i termer av kommunikationsintensitet, 6kade aktiviteten
i de interorganisatoriska relationema under den studerade perioden och arbetet
kanaliserades alltmer genom det nya mediet, som svarade for hela eller mer* av
okningen 1 kommunikationsintensitet under den senare delen av studieperioden.

Detta framgér av nedanstiende tabell:
Tabell 8. Basdata om CAD-kommunikation 1994-1998

1994 1995 1996 1997 1998

Totalt antal CAD-meddelanden (import och 19515 46785 65460 79239 100758
export, normal och EDI)

Total 6kning frén foregaende ar 2306 27270 18675 13779 21529
Procentuell Skning frén foregaende ar 13% 140% 40% 21% 27%
Antalet 5kade CAD-EDI fran foregaende ar N/A’T 203 16629 20794 18784
Andel CAD-EDI-8kning av total Skning N/A 1%  89% 151%°  87%

Kommunikationsékningen skedde inledningsvis enbart med hjalp av traditionell
overforingsteknik. Mellan 1994 och 1995 6kade sdlunda antalet meddelande med
140 procent under en tid dd CAD/EDI-verféringen 1 princip var forsumbart liten.
Inledningsvis var alltsd kommunikationsékningen inte teknikdriven utan snarare
strategi- eller organisationsdriven.

1994 utarbetades en ny strategisk inrikining fér Gamma. Enligt den nya strategin
skulle Gamma kompensera sin relativa litenhet genom att agera inom sitt “strategiska
nitverk” - man skulle ta hjilp utifrdn f6r att nd samma resursbas, som de storre
konkurrenterna forfogade oOver. Ddrfor utnyttjade Gamma externa resurser for
utvecklingshjalp, oberoende av om man hade de tekniska hjdlpmedel som behévdes

30 Mellan &ren 1996-1997 minskade antalet meddelande i EDI-manuell, se * i tabellen.

3! Kategorisering av CAD-EDI meddelanden fore &r 1994 ansags av respondenterna som timligen
osiker. Dirfor gors ingen tillvixtjgmforelse for &r 1994 vad giller CAD-EDIL
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for att underlitta kommunikation. Intensiteten i kommunikationen med externa
aktorer Okade dirfor.

Man kan alltsd infe dra slutsatsen, att kommunikationsékningen 1994-1998 uteblivit,
om ny teknologi ej inférts, trots att $kningen i de senare skedena i férsta hand bestod
av tillvixt av telekommunikationsbunden kommunikation. Vilka faktorer som verkat
drivande i utvecklingen diskuteras mer i detalj i det f6ljande analyskapitlet.

4.2.2 Kommunikationsreciprocitet 6ver tiden

En kompletterande aspekt av kommunikationsstrukturen dr dess balans, dvs hur
Oomsesidiga kommunikationsrelationerna dr. En kommunikationsrelations Gmse-
sidighet, eller reciprocitet, beskrivs av det antal meddelanden som skickas till en
aktor jamfort med det antal som tas emot fran denne. Gamma exporterade fler
meddelanden #n vad det importerade under tiden 1994-1998 (Tabell 9):

Tabell 9. Import och export av CAD-koemmunikation
1994 1995 1996 1997 1998

Import 5223 9902 14699 19325 27640
Export 14269 36883 51163 59914 73118
Forhéllandet Export:Import 2,73 3,72 3,48 3,10 2,64

P4 ett importerat CAD-meddelande gick under perioden mellan 2,64 (1998) och 3,72
(1995) exporterade. Forhallandet forklarades av tekniska beroendeférhallanden
mellan parterna.

"Externa parter skickar sin modell till oss for att vi skall integrera den i [produktmodell-

Jdatabasen, medan vi maste skicka modelier till dem pa alla kringliggande system.”
(Konstruktor pad Gamma)

"De far ju halla koll pa 6vriga detaljer sa att de passar ihop med [ett tekniskt delsystems
bendamning] ocksa...... De skall ju ha mycket mer av oss an vi av dem.” (Konstruktdr pa
Gamma)

Den underliggande anledningen till skillnaden mellan export och import var, ait de
system manga leverantSrer skulle utforma som en del i Gammas utvecklingsprojekt
hade tekniska beroendeforhallanden till en mingd andra olika delsystem. Dessa
utvecklades oftast inom skilda enheter pd utvecklingsavdelningen och i samarbete
med andra externa aktérer. Darfor fordrade leverantérernas utvecklingsavdelningar
uppdateringar fran flera avdelningar pd Gamma for att kunna skicka en modell, som
kunde integreras i databasen. Att en overvigande del av meddelandena gick fran
Gamma till underleverantdrerna och inte motsatt vig, stimmer vil med bilden, att
Gamma var den centrala kommunikationsaktdren inom produktutvecklingsnitverket.
Det var genom denna nod verksamheten planerades, kontrollerades och integrerades.

Variationen i kommunikationsreciprocitet utgdr tecken pa att initiativ och aktivitet i
produktutvecklingsarbetet kommit frdn olika hall i nitverket vid olika tidpunkter.
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Variationen var liten men aterspeglade Gammas roll som stdndigt central aktor i
produktutvecklingsnitverket.

Gamma var 1994 tdmligen inaktivt vad géller externa kontakter, efiersom foretaget
da var inne 1 ett intensivt, infrovert strategiformuleringsarbete. Féretaget tog 1995,
da den nya strategin fastslagits, initiativ till okad extern kommunikation. Detta
visade sig i en 6kad andel meddelanden som skickades ut frén foéretaget de nidrmaste
tvd &ren. Tendensen forstirktes av de trogheter 1 form av inarbetade arbetssitt, som
fanns i férhallandet mellan Gamma och leverantérema. En del av dessa trogheter var
tekniska rutiner och investeringar i informationssystem. Adoptionen av CAD/EDI
stillde krav pa tekniska anpassningar och investeringar av leverantérerna i nitverket
vilket tog tid att genomféra. Resultatet blev, att kommunikationsreciprociteten under
aren 1995-96 overvdgde till Gammas fordel, en foljd av fOretagets initiativ till
interorganisatorisk f6réndring, till vilket externa parter momentant inte kunde
anpassa sig. Darefter gled initiativet ater mer 6ver till de externa parterna varpa
kommunikationsreciprociteten i stort sett aterstilldes till sammma nivd, som var
raddande fore Gammas féréndringsinitiativ.

Att Gamma var drivande och det externa nitverket f6ljande i fordndringar var en
uppfattning som bade intema och externa aktdrer delade.
“Jag vill pasta att mognadsgraden i Gammas externa natverk ar inte..., dar ligger vi forst.
Vi ligger valdigt ofta forst i var omvarld och inom CAD-EDI-variden driver vi pa ganska hart.
Men sen skall det tas emot ocksa och implementeras i var verksamhet och sedan f& ut det
for att kunna jobba ihop med omgivningen med de hjalpmedien.” (Ansvarig for extern
kommunikation pad Gamma)

“Aven om det &r en dialog sa ar det pd Gammas villkor. Vi har ju ett antal CAD/EDI-miljper
levande mot vart natverk, och det & Gamma som ar forst”. (IT-ansvarig pa en extern
konsuitbyra)

Den fas i produktutvecklingsprojektet man befann sig i avgjorde ocksd i vilken
rikining informationen flodade. Eftersom projektet i borjan (1994) dominerades av
tidiga koncept- och beslutsfaser, var det naturligt att de externa leverantérerna vid
denna tidpunkt i hogre grad ‘tog order* frdn Gamma kring Overgripande
begrinsningar i friga om utrymme och allminna tekniska specifikationer. Efterhand
som projektet fortskred blev ramarna allt mindre foranderliga. D4 blev ocksé andelen
exporterade meddelanden relativt mindre och istéllet 6kade andelen importerade
meddelanden efterhand som leverantdrerna bérjade leverera in 16sningar inom ramen
for de ursprungliga specifikationerna. I tidiga faser, till exempel Design, gjorde
Gamma ett underlag som utgjorde grunden f6r vidare arbete och detta skickas dirfor
ut 1 ndtverket.

“Nar ni gar in i 3D s& borjar ni alitsa fa riktig nytta av CAD-dokumentationen fér att ni
sprider informationen?

Ja vi sprider den snabbt {ill andra sa att de kan starta och jobba parallellt med oss, plus att
vi snabbt kan f& tillbaka nar de har tittar pa sina konstruktionslésningar.Till externa aktérer
gar detta via Systemgrupperna.” (IT-ansvarig pa designavdelningen [tidig fas] pa Gamma)
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Designavdelningen skulle via kommunikationen ge férutsattningar f6r vidare arbete.
Dirfor var det naturligt ait tidiga faser innehéll relativt mycket kommunikation fran
Gamma och vt 1 natverket. I senare faser, ddremot, var den dagliga kommunikation
mer 6msesidig och da var det mer information som flédade till Gamma. Under den
senare konstruktionsfasen Sverfordes komrmunikation bitvis och kontinuerligt 1 bada
riktningar i relationen.

“Hela tiden sa skickar vi information fram och tillbaka. Det &r en valdig mangd information
som gar da, med modeller (Cad-modeller)

Ar det informationsutbytet véldigt strukturerat, s& att det bara sker vid vissa tillfdllen, eller
kan man skicka ivdg modeller ndr som helst?

Det sker med jdmna mellanrum.” (Konstruktionsansvarig pa4 Gamma)

Projektmissiga och organisatoriska forhdllanden styrde siledes ocksd hur Gmse-
sidigheten i kommunikationen utvecklades, &ven om variationen var liten.

Vad hinde di med kommunikationsreciprociteten nar CAD/EDI infordes successivt
frin 1995 och framat? Slutsatsen av ovansidende analys av all CAD-kommunikation
blir, att det inte hinde sérskilt mycket. Detta giller f6r den fotala datamingden, dvs
bade for meddelanden som skickades manuellt och for dem som sindes med ny
informationsteknik. Om vi nu antar ait alla meddelanden i framtiden kommer att
skickas med den nya tekniken blir de meddelanden som redan nu (1997) sinds med
den nya teknologin sérskilt intressanta att studera, eftersom de kan indikera en
framtida utveckling. Frigan blir da specifikt f6r denna grupp av meddelanden: kunde
nigon skillnad skénjas, over tiden och jamfort med ftraditionell teknik, i
kommunikationsreciprocitet?

Nedan beskrivs kommunikationsreciprociteten utifrdn uppdelning mellan CAD-
manuell sch CAD/EDI (Tabell 10).

Tabell 10. Kommunikationsreciprocitet 1994-1998: CAD-manuell versus CAD-
EDI

Ar 1994 1995 1996 1997 1998

CAD- Mapu [EDI |(Manu EDI |Mapu [EDI |[Manu |EDI | Mapu |EDI
-ell -ell -efl -ell -ell

Import 5011 2121 9500 402| 8595| 5702| 10084| 9241 | 11198( 16442

Export 11830 2439 | 34431 2452| 37382 13781 | 28878 | 31036 30499 | 42619

Export:Imp 2,36 11,5] 3,62 6,09 435 241 2,86 3,35 2,72| 2,59

ort

Gamma drev inledningsvis anvidndandet av CAD/EDI och dominerande da ocksa den
kommunikationskanalen. Dominansen visar i tabellen (Tabell 10) sig som en
overvikt 1 kommunikationsreciprociteten till Gammas fordel for &ren 1994-1995, vad
giller den kommunikation som férmedlades via den nya tekniken CAD-EDI. Denna
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overvikt fanns inte representerad i samma omfattning, di alla CAD-meddelanden
analyserades (Tabell 9). Slutsatsen blir darfor, att det var inforandet av ny
informationsteknik som inledningsvis ledde till den konstaterade snedfsrdelningen i
kommunikationsreciprociteten.

Efter 1995 svingde dock situationen relativt snabbt och talen for meddelanden som
hanterades med den nya informationstekniken blev ungefir desamma som for de som
behandlades med den gamla tekniken. Medelvardet for CAD-manuell f6r dren 1996-
98 var 3,31 medan motsvarande virden f6r CAD-EDI var 2,78. Detta visas i grafen
nedan (Figur 12)*
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Figur 12. Kommunikationsreciprocitet 1994-98, CAD-manuell och CAD-EDI

Teknikskiftet frdn manuell hantering av CAD till CAD-EDI paverkade alltsa inte
reciprociteten i Gammas externa CAD-kommunikation i produkiutvecklings-
nitverket pd lang sikt.

For att Ska forstielsen for hur kommunikationen i1 de interorganisatoriska
relationerna uppstod och varfor ovanstdende moénster framtridde, beskrivs i det
foljande kommunikationen med externa parter utifrdn Systemgruppernas perspektiv.

4.2.3 Kommunikation mellan Systemgrupperna och externa parter

Studien gar nu ‘ner’ en analysnivd i organisationen, till individerna i System-
grupperna, och beskriver hur dessa kommunicerade med externa parter. Det var i
Systemgrupperna, som konstruktorer, designers och andra bérjade anvinda sig av de
nya informationssystemen, som inférdes for att underlitta produktutvecklingsarbetet.
Det var ocks dir valet gjordes, om ett visst CAD-meddelande skulle skickas och tas
emot med hjilp av traditionell eller ny informationsteknik.

*? Antal exporterade meddelanden dividerat med antal importerade meddelanden.
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Individernas kommunikationsintensitet med externa parter beror av dels hur manga
meddelanden som skickats till externa parter fran Gamma, dels hur méanga individer
som sint sddana meddelanden. Utvecklingen av antalet anstillda p& Gammas
produktutvecklingsavdelning i december dren 1994-1998 framgar nedan (Tabell 11).

Tabell 11. Antal anstillda péd Gammas produktutvecklingsavdelning

1994 1995 1996 1997 1998

Antal anstillda pd Gammas produktutvecklings- 100 117 112 118 124
avdelning (index =100 for jamforelsearet 1994°):

Den totala 6kningen av antalet Gamma-anstillda pa produktutvecklingen mellan ar
1994 och 1998 var saledes tdimligen mattlig. Om det totala antalet externa CAD-
meddelanden som skickades fran Gammas produktutvecklingsavdelning divideras
med antalet anstillda, fs ett grovt matt pd hur kommunikationsaktiv varje anstélld
var 1 samarbetet med de externa parterna under perioden. Kommunikations-
intensiteten per Gamma-anstilld, uppdelad pa kategorierna CAD-manuell och CAD-
EDI, visas for dren 1993-1998 1 grafen (Figur 13) nedan.
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Figur 13. Kommunikationsintensiteten per anstélld péd Gammas produktut-
vecklingsavdelning dren 1993-98

Som framgar skickades det atskilligt fler meddelanden per Gamma-anstilld och
tidsenhet 1998 4n vid periodens bérjan (c:a 32 jamfért med 7). Efter 1995 6kade i
huvudsak enbart meddelanden som befordras med hjilp av ny informationsteknik.

33 For anonymiseringens skull anviinds index istéllet for verkliga véirden pa antalet anstillda.
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Riktning pa kommunikationen i arbeisgrupperna

Antalet meddelanden, som varje Gammaanstilld kunde sinda med en given teknik,
var 1 princip lika stort 1993 som 1998, eftersom detta antal vid en given teknik styrs
av hur mycket tid varje individ arbetar. Arbetstiden per individ var troligen av
jamforbar storlek vid de bada tidpunkterna. Darfor blir en intressant fraga, om den
Okade aktivitetsnivan i kommunikationen med externa parter medforde, att den
interna kommunikationen mellan olika Gamma-anstillda samtidigt minskade?
Denna fraga behandlas i det f6ljande.

Forhallandet mellan intern och extern kommunikation

Det gick e att erhalla kvantitativa data fér kommunikationen inom System-
grupperna, eftersom konstruktorer och designers i det interna arbetet kommunicerade
direkt med den centrala databasen, en kommunikation som inte kan loggas pa ett
enkelt sitt. Kvalitativa data visar dock att det under den studerade perioden skedde
en kraftig 6kning ocksd av kommunikationen inom Gamma. Det giller sirskilt
perioden 1996 och framét, da Systemgrupperna bildades. Med Systemgruppernas
inférande forindrades situation och det blev enklare att ta kontakt och det gick
snabbare att fa svar pé {fragor.

“Narheten ger snabba svar. Dar marker man ju skillnad helt klart. Man tar ju kontakter

mycket snabbare och enklare. Man behdver inte skapa de har mdtena pa samma satt som
man gjort tidigare.” (Systemutvecklingsansvarig pd Gamma)

Den interna och den externa kommunikationsintensiteten var alltsé inte dmsesidigt
uteslutande under perioden. Den externa kommunikationsékningen dgde istillet rum
parallellt med en 6kad intern kommunikation och var i sjdlva verket delvis en f6ljd
av den forbdttrade interna kommunikationen. Genom att fler interna problem-
losningssekvenser genomfordes per tidsenhet 1 Systemgrupperna, okade ocksa
behovet att involvera externa parter i arbetet och i manga fall forlades uppdraget sa
gott som helt och héallet externt. Darfor krivde néstan varje forandring att en frga i
form av bl.a. ett CAD-meddelande séndes till externa parter, som sedan aterkom med
svar. Detta innebar s&ledes att den dkade interna kommunikationen ocksa paverkade
foretagets externa relationer. Inforandet av telekommunikationsbaserad CAD-
kommunikation drev inte denna utveckling men var en nodvindig forutsitming for
den. Om inte telekommunikationsuppkopplingama funnits, skulle de externa
relationerna ha hindrat den snabbare problemlosningssekvens som kom att utvecklas
1 Systemgrupperna pd Gamma. Systemgrupperna och de stédjande informations-
systemen for kommunikation med externa parter utvecklades parallellt.
"Systemgrupperna bygger pa de har grundvardena. Och sedan for att underlatta
kommunikation och samférstand har vi jobbat dels med arbetsmiljon och deis har vi jobbat
mycket med IT, att anvénda den méjlighet som finns idag med IT att visualisera och férsta

de tankar och idéer vi har for att bygga ett beslutsundertag.” (Ansvarig for inférandet av
Systemgrupperna pa Gamma)

I och med att externa parter nu fysiskt inlemmats i Systemgrupperna pd Gamma,
férandrades ocksd den interorganisatoriska kommunikationen. Dels deltog
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leverantdrerna i den spontana kommunikation som férekom i Systemgrupperna, dels
deltog de i1 alla avstdmningsméten, de sk. beredningsmoétena, pa foretaget. All
information, som dérefier behdvde stimmas av med leverantérernas respektive
hemmacrganisationer, formedlades via IT-systemen direkt frin deras egna
representanter pé plats, eller frdn Gamma-anstillda, till det konstruktionskontor eller
den leveranttr som skulle utfora féréndringen.

Den nya informationstekniken gav alltsd mgjligheter till kommunikation s fort
problem uppstod, d&ven om extermna parter var involverade. Framférallt okade
snabbheten 1 kommunikationen, vilket méjliggjorde daglig kommunikation Gver
organisationsgranserna.

"Det ar ju beredningsméten vararinan vecka, da vi traffas. Men sedan releasar® vi ner

underlag till dem...8a fort design har nagot sa, skickar vi ivag dem. Det kan ske varje
dag.” (Planeringsansvarig fér en utvecklingsgrupp i HX)

I det foregaende har jag redogjort for en del av produkt HX som innehéll sd mycket
som 20-30 detaljer. Vid féréndring av en konstruktionsldsning vintade man inte tills
alla kringliggande detaljer var uppdaterade, utan sa fort en detalj var uppdaterad fick
leverantdren ta del av de #ndringarna for att snarast kunna &ndra sin detalj, i
overensstimmelse med de nya forutsdttningarna. Fore inférandet av CAD/EDI var
denna tita interaktion inte mojlig. Om man skulle ha f6rsokt uppnd samma tita
kommunikation utan hjélp av telekommunikation, hade de externa parterna varit
tvungna att sitta permanent fysiskt tillsammans med Gamma:

“Exter [Gammas benamning pa sitt CAD/EDI-system] och den biten, som gor att man kan

skicka fram och tillbaka. Annars hade ritpersonerna varit tvungna att sitta har och gora det

jobbet. Det gar inte. For det forsta skulle vi fa bygga ett hus fill, i princip, motsvarande GP-

huset [det befintiga huset som rymde all Gammas tianstemannapersonal].”
(Konstruktionsansvarig pd Gamma)

Fysisk samplacering var inte varit mdjlig, eftersom det bl.a. skulle kridva orimligt
stora investeringar i lokaler och annan utrustning.

Kommunikationen inom Systemgrupperna

De intema kommunikationsvigarna pd Gamma indrades ndr Systemgrupperna
inférdes. I den funktionsinriktade modellen kommunicerade individer frdn en
funktion med alla parter i ett utvecklingsprojekt, till vilka det fanns tekmiska
beroringspunkter. Varje fumktion fick dérfor ett stort antal komrmunikationsparter
inom organisationen; s& var funktion A tvungen att stindigt kommunicera och ta
emot dndringar frin B, C, D, E, etc. Detta forhallande kan liknas vid en stor och
tamligen komplicerad kommunikationsmatris.

** En #ndring som godkinds p& en avdelning releasas’ (frislipps/utges) for anvindning av andra
parter (avdelningar och externa parter). Den finns di tillginglig i modelldatabasen och kan
anvéndas som referens f6r angransande geometriomraden.
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I Systemgruppsmodellen avgrinsade man istillet den interna kommunikationen till
de geometriska granssniit, G1, G2, G3, osv, som definierade produkten. For alla
geometriska omraden bildades tvirfunktionella arbetsgiupper, Grupp 1, Grupp 2,
respektive Grupp 3, inom vilka det kommunicerades intensivt och spontant’> med
CAD-underlag som bas. Mellan de olika arbetsgrupperna var CAD-
kommunikationen begrinsad och skedde i huvudsak via databasen (se Figur 14). 1
princip beholl man de geometriska ‘snitt® som bestdmts pé férhand.

Ritnings-
databasen

Figur 14. Kommunikationsflodet i forhdllande till ritningsdatabasen 1 det
interna produktutvecklingsarbetet

Den interna kommunikationen leddes pd delvis nya vigar n#r den nya
organisationsmodellen introducerades. Systemgrupperna var ingen direkt {5ljd av att
CAD/EDI inférdes i de externa relationerna. Diremot var CAD/EDI en néd-
vandighet for att 16sa ett geografiskt problem, som uppsted nir krav stilldes pa
direkt leverantérsmedverkan i de interna arbetsgruppema.
“Vi samgrupperar dem sa att leverantdren sitter har rent fysiski eller via kabe! s& att han
kan ta del av informationsflodet” {Ansvarig for | T-stdd for det speciella arbetsgrupperna pa
Gamma)
Den interna kommunikationen intensifierades under perioden och #ndrade delvis
struktur via Systemgrupperna. Men de Gamma-anstillda omdisponerade inte sift
arbete si att den tkade externa kommunikationen tringde undan kommunikationen 1
Systemgrupperna. Den Gkade interna kommunikationen genererade tvirtom mer
extern kommunikation.

35 Ordet ’spontant’ anvindes av Gamma for att beskriva det nya kommunikationssittet. I texten
anvinds det for att ange, att kommunikationen inte skedde vid i tiden forutbestimda tillfillen utan
sa fort ett behov uppstod i problemidsningscykeln. Tidigare hade Gamma enbart forlitat sig pa
planerade méten for att 16sa problem som berdrde olika interna avdelningar och olika
organisationer.
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4.2.4 Sammanfattning — kemmunikationsstruktur

Kommunikationssirukturen férindrades i tva viktiga avseenden parallellt med att
nya informationssystem inférdes 1 produkiutvecklingsarbetet: (1) dels O6kade
intensiteten i Gammas kommunikation med det externa nitverket, (2) dels dkade
kommunikationsintensiteten i det interna arbetet i Systemgrupperna. Férindringarna
utvecklades i tre urskiljbara faser, som visas 1 nedanstaende figur (Figur 15):

CAD-Manuell CAD-EDI
Kraftigt 6kad

Liten intern och extern, men Kraftigt 6kad bade
extern fortfarande liten extern och intern
kommunikation intern kommunikation

kommunikation
: | ; : : >
1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figur 15. Kommunikationsstrukturems utveckling i produktutvecklings-
néitverket

Den forsta fasen striackte sig fram till och med 1994 da det var relativt 14g intensitet i
den externa kommunikationen fran och till utvecklingsavdelningen pad Gamma. Den
andra fasen omfattar den mycket kraftiga tillvixten i den externa kommunikationen
som dgde rum i slutet av 1994 och under 1995. Den sista urskiljbara fasen uppvisade
fortsatt, dock lite mindre kraftig, tillvixt i den externa kommunikation vid bérjan av
1996 fram till undersékningsperiodens slut sista kvartalet 1998, da forsta produkten
fran projekt HX lanserades. Det var forst i inledningen av denna sista fas, som
Systemgrupperna fick fullt genomslag i den interna organisationen, nagot som gav
en kraftig ¢kning i intern kommunikation inom de olika gruppemna. Ovriga
kommunikationsstrukturparametrar fordndrades enbart i liten grad dd det nya
informationssystemet inférdes. Kommunikationsreciprociteten var i stort ofordndrad,
den dvergripande koncentrationsgraden likasé.

En okad intern intensitet gav 6kad extern intensitet i arbetet. Detta resonemang ger
emellertid ingen forstielse av hur samma antal Gamma-anstillda verkar ha kunnat
kommunicera mer intensivt under perioden, savil i det interna som i det externa
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arbetet. Det forefaller osannolikt, att enbart en eventuell produktivitetshéjning i det
interna arbetet skulle ha resulterat 1 den 6kade kommunikationsintensiteten.

For att kasta ljus dver denna gita gar jag nu dver till att studera vilka aktérer, som
sande CAD-meddelanden frén Gamma till externa parter.

4.3 Aktbrsstrukiur

I detta delkapitel skildras utvecklingen av aktorsstrukturen. Detta gors 1 tva steg: (a)
en studie av aktdrer i det interorganisatoriska produktutvecklingsnitverket, samt (b)
en studie av de individer i Systemgrupperna pad Gamma som arbetade tillsammans
med externa parter. Avslutningsvis sammanfattas delkapitlets empiriska bidrag langs
en tidsaxel.

4.3.1 Aktérer i produktutvecklingsnitverket

Intensiteten i kommunikationen, métt som den totala volymen CAD-meddelanden
per tidsenhet, dkade under den studerade perioden. Vilka vigar tog det tkade
kommunikationsflédet? I detta sammanhang 4r inte den relativa riktningen,
reciprociteten, i en dyad den mest intressanta dimensionen utan snarare vilka
kommunikationsdyader 1 produktutvecklingsnitverket, som spelade storre eller
mindre roll (i termer av kommunikationsflode).

Aktorsstrukturen fordndring beskrivs 1 det foljande i termer av vilka
kommunikationslidnkar, som forstirkts, forsvagats, tillkommit respektive fallit bort.
Den kvantitativt grundade bilden kompletteras successivt i texten genom att den
uppfattning redovisas som respondenterna gav uttryck for i de kvalitativa
intervjuerna.

Antalet noder [ kommunikationsndtverket
Antalet akiérer och kommunikationsintensiteten per aktdrsrelation dkade under tiden
1994-98 (se Tabell 12).
Tabell 12. Antalet aktiva leverantérer i kommunikationsdatabasen
1994 1995 1996 1997

Antal externa akttrer i kommunikationsdatabasen 258 384 401 446
Genomsnittligt antal meddelanden per extern aktsr 75,6 121,8 163,1 1777

Det totala antal externa aktérer som Gamma kommunicerade med, ckade under
perioden fran 258 (1994) till 446 (1997). Samtidigt 6kade kommunikationen (antalet
meddelanden) &nnu mer. Detta innebar alltsa, att féretaget kommunicerade mer med
varje aktor, i genomsnitt en fordndring frén 75,6 till 177,7 meddelanden per
leverantdr och ar.
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Ndtverkets koncentrationsgrad

Trots att antalet exierna aktSrer Okade och relationen till var och en blev mer
kommunikationsintensiv enligt ovan (Tabell 12), behélls balansen 1 nitverket mitt
som den 6vergripande koncentrationsgraden®®. Andelen leverantorer som svarade for
50 procent av kommunikationen okade eller minskade inte ndmmvirt under den
studerade perioden.

Tabell 13. Andelen leverantdrer som erhéll 50% av CAD-kommunikationen
1994 1995 1996 1997

Antal leverantérer som erhéll 50% av CAD-meddelanden 16 21 23 24
frén Gamma.

Andel av det totala antalet leverant6rer som stir for 50% 6,2% 5,5% 5,7% 5,4%
av kommunikationen.

Koncentrationsgraden i kommunikationsnitverket fordndrades alltsd inte mer 4n
hogst marginellt, nér ny informationsteknik introducerades.

Dominerande kluster — betydande grupper av aktérer

Aven om nitverkets koncentrationsgradsgrad i stort sett bevarades, bytte den
dominerande gruppen skepnad. Om man grupperar alla aktdrer som under ett givet ar
erholl 1 procent eller mer av den totala CAD-kommunikationen fran Gamma, mérks
en tydlig forindring av vilka som éaterfinns bland de kommunikationsintensiva
aktorerna. Ar 1994 innehdll ’enprocentsgruppen’ 26 aktorer. Endast 11 av dessa
fanns kvar 1 gruppen 1997, di denna innehdll 24 aktorer. Resterande 15 hade erhallit
en mindre andel meddelanden. 13 av 24 dominerande aktorer 1997 var nya. Det hade
med andra ord skett en markant fmyelse av den dominerande gruppen, samtidigt
som det nya informationssystemet hade inforts®’.

38 Koncentrationsgrad miits i denna studic som hur stor andel av kommunikationen med Gamma,
som gir att relatera till ett bestimt antal externa aktorer eller en specifik andel av dessa.
Koncentrationsgrad méts vanligtvis som andelen aktdrer, som har en viss andel av relationerna i ett
nidtverk (Knoke & Kuklinski 1982). Jag har valt att operationalisera koncentrationsgrad som
andelen aktdrer som star for 50 procent av kommunikationen under den undersékta perioden, dérfor
att detta mitt mer tar hiinsyn till intensiteten 1 varje enskild relation och ¢j enbart refererar till hur
ménga relationer varje aktor har.

*7 Genom att anvinda 1%-kriteriet for dominerande aktSrer erhller man ett métt pa intensiva
relationer och vilka aktSrer som varit dominerande i produktutvecklingsarbetet. 1994 borde
procentkravet for full jamforbarhet med 1997 varit hogre, eftersom antalet relationer d& var firre
(t.ex. =1%*antalet 1997/antalet 1994) och ddrmed ’konkurrensen’ om meddelanden ligre. Genom
att stdlla det ligre kravet, 1% 1994, kommer fler aktdrer med. Dirfor underskattas hir egentligen
forandringen av hur manga nya aktdrer som tillkommit 1997.
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Fér att understka ett eventuellt samband mellan den dominerande gruppen i slutet av
den studerade perioden och dess anvindning av de nya informationssystemen,
beskrivs nedan hur stor andel av kommunikationen som de mest kemmunikations-
intensiva akttrerna i slutet av perioden (1997) erhallit under tidigare &r. Nedan
jamfors hur stor andel som de 110 mest kommunikationsintensiva aktérerna 1997°°
erh6ll av det totala kommunikationsflodet under den studerade perioden. Detta
framgar av nedanstiende tabell (Tabell 14).

Tabell 14, De kommunikatiomsimtensiva leveramtdrermas andel av
kommunikationem

1994 1995 1996 1997
Antal exporterade meddelanden 14292 36883 51163 73118

Antal meddelanden skickade till de under aret 1997 110 8335 23624 39245 51801
mest kommunikationsintensiva aktSrerna

Andel meddelanden skickade till de under aret 1997 110 58% 64% 77% 71%
mest kommunikationsintensiva aktrerna

Jamforelsen visar att Gamma kommunicerade alltmer intensivt med de nimnda
aktérerna under perioden. Gruppen 6kade frdn 58% av den totala kommunikationen
till 71% 1997. Dominansen var dnnu stdrre 1996. Frigan ar dirfor om gruppen
gynnades av skiftet fran traditionell till ny informationsteknik?

Den frégan kan delvis besvaras genom att man underséker hur stor ande! denna

grupp erh6ll av meddelanden, som befordrats med hjdlp av det manuella respektive
det nya informationssysiemet. Uppdelningen aterges nedan (Tabell 15).

Tabell 15. De kommunikationsintensiva leveramtérernas andel av
kommunikationen, uppdelad pd CAD-manuell och CAD-EDT

1994 1995 1996 1997

Andel CAD-manuell meddelanden skickade till de mest 70% 63% 72% 75%
kommunikationsintensiva 1997

Andel CAD-EDI meddelanden skickade till de mest N/A  78% 89%  69%
kommunikationsintensiva 1997

Den deminerande gruppen &r 1997 anammade det nya informationssystemet tidigt
och utnyttjade det mer &n Ovriga externa aktdrer (78% respektive 89% f6r dren 1995-

3% Urvalet gjordes sa att de kommunikationsintensiva i detta fall definierades som de som hade 100
meddelande eller fler exporterade frin Gamma till sig under &ret 1997. Till antalet rikade de utgéra
110. Direfter spirades deras andel av kommunikationen frin Gamma under &ren 1994-1996, samt
for frsta kvartalet 1998.
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96)***°, Detta kan tolkas endera som att gruppen blivit dominerande, darfor att den
anammat systemet, eller som att den anammat systemet ddrfér att de varit
dominerande och kant stérre behov av effektivare informationshantering.
Kausaliteten ar svar att uttala sig om men kan belysas ytterligare, om man tar reda pa
vilka dessa nya, kommunikationsintensiva akiSrer var.

Specifika aktdrskluster - olika typer av kommunikationsintensiva akidrer

For att undersdka vilka de mest kommunikationsintensiva aktérerna var och vilken
roll de spelade 1 produktutvecklingsarbetet anvinder jag samma uppdelning som
Gamma sjalvt gjorde for att karaktirisera sitt produktutvecklingnitverk. Féretaget
sdg sin produkiutvecklingsomgivning som grupperad i tre huvudkategorier aktérer:
’traditionella’ leverantorer (kallas fortsittmingsvis for "Leverantorer’) , Partners, och
Konsulter. Med Konsulter avsédg man de anstéllda vid tekniska ingenjérsbyrier som
specialiserat sig pa konstruktions- och utvecklingsarbete och som sélde sina tjanster
pa viss tid till bade systemintegratoren och de olika leveranitrerna. Partners var
enligt Gammas definition de systemleveranttrer som hade i uppdrag att utveckla och
sekvensleverera stora, ofta geometriskt fristdende, enheter f6r direkt inmontering i
produkten.

En uppdelning av kommunikationsdata for dessa tre aktérskategorier faller ut enligt
foljande sammanstillning 6ver den studerade perioden*"** (Figur 16).

*Slutsatsen bygger pa foljande antagande. Om vissa aktdrer i kommunikationsnitverket tidigt
erh6ll meddelanden frin Gamma med hjélp av den nya tekniken, &r de ocksa tidiga adoptdrer av
denna. Att de adopterat tekniken dr nddvindigt for att de skulle kunna erhilla meddelanden pa detta
vis, men det kunde #ven vara s, ait ocksa de andra externa akiSrerna adopterat tekniken utan att
Gamma var medvetet om detta. Eftersom Gamma anségs ha drivit teknikutvecklingen mot CAD-
EDI och successivt implementerat system tillsammans med leverantdrerna och systematisk
registrerat detta, &r det dock inte troligt att sddana fall var vanligt férekommande. D#rfor bortses
frén detta stérningsmoment.

0 For 1994 var EDI en liten del av kommunikationen och ISDN-standarden inte implementerad,
varfor jag har valt att bortse fran detta &r i diskussionen. Darfor &r det inte alarmerande, att vi 1
kolumnen for nimnda &r ser noll procent i andel.

! For att kunna anvinda dessa kategorier som bas for analysen gor jag forst en atskillnad mellan
Konsulter och materialleverant6rer. De som siljer tjdnster till produktutvecklingen, alit ifrén
ritarbete och konstruktion till provning o.d. far status Konsult. De aterstiende relationerna delas in i
Leverantorer och Partner pa grundval av diskussioner med respondenter pd Gamma och denna
indelning hade sin grund i en intem, och dokumenterad, kriterieuppstillning p4 Gamma.

> Diagrammet visar antalet exporterade CADENG-meddelanden under tiden 1993-1998Q1 for de
110 mest kommunikationsintensiva dyaderna 1 Gammas produktutvecklingsnitverk. For mer
information om databehandling och kategorisering se appendix!
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Figur 16. Antalet CAD-meddelanden uppdelad pé olika aktbrskategorier f
produktutvecklingen (CAD-manuell och CAD-EDI)

De som mottog flest meddelanden frdn Gamma var Konsulterna; de hade avsevirt
ménga fler meddelanden adresserade till sig 4n de andra kategorierna. Fran 1995, da
CAD/EDI infordes, och till 1998, 6kade mingden CAD-meddelanden till
Konsulterna kontinuerligt.

Partners 6kade inte sin kommunikation i samma utstrackning som Konsulter, vilket i
forstone dr en smula férvinande, med tanke pa att Gammas nya produktutvecklings-
strategi (fradn 1994-1995) syftade till att just de férstndmnda aktorerna skulle inta den
mest centrala positionen i samarbetet med externa parter. Gamma avsag att fram en
produkt, i vilken en stor del av utvecklingsarbetet skulle utforas av Partners. Andra
aktérers medverkan skulle kanaliseras via Partners, bl.a. genom medverkan i deras
respektive leverantdrshierarkier. Dérfor forvantades kommunikationen till Partners
oka och kanske dominera i slutet av perioden. Utvecklingen ledde istdllet till en
konstant dominans av Konsulterna och till att Leverantérerna dkade i betydelse som
kommunikationsparter.

Annu mer forvanande &r att vissa Partners inte ens var representerade bland de mest
kommunikationsintensiva externa aktSrerna. Detta kan ha sin forklaring i
produkttekniska termer. Till exempel kan man inte direkt dra slutsatsen att en part
som levererar en hég andel av produktens slutliga produktionskostnad ocksa har en
intensiv kommunikation i utvecklingsarbetet. Kommunikationsintensiteten styrs i
hogre grad av komponentens tekniska integrationsbehov. S& kan vissa standard-
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komponenter, som levereras iill manga foretag, kosta mycket men anpassas vildigt
lite till en viss produkt.
“Gamma ar ju vaidigt olika kunder hos olika féretag. Ibland s& &r vi enda kunden, sa att om
vi séger ‘hoppa’ sa fragar dom hur hégt. Men tar du nagon av de stora ieveranidrerna s&

ar vi plotsligt en nisch-kund. Vi far egentligen vad som blir éver av produkiionen. Dar har vi
naturligtvis inte samma majiighet att g& in och dominera.” (Partneransvarig pa Gamma)

I de fall dar standardiseringsgraden 4r hog anpassar sig Gamma dérfsr till den givna
forutsattningen f6r att erhdlla en billigare och bittre produkt och d& har det
Smsesidiga koordineringsbehovet reducerats. Deita innebér ocksa att relationen blir
mindre kommunikationsintensiv,

Tidig, specifik teknikkunskap (CAD-EDI ’'p4 Gamma-vis’) var en viktig faktor {6r
kommunikationsintensitet. Trots att Gamma uttryckte detta som krav, gjorde inte alla
komponent- och materialleverantorer investeringar i Gammaspecifika system® utan
anvinde istillet "konsuiter pa stan’ for att kommunicera med Gamma.
"Gamimas konstruktorer har direkt eller indirekt anda stalit kravet, att om leverantdren skall
& uppdraget s& maste de kora CATIA. Men da har i flera fail leverantdren i sin fur tagit
kontakt med de fore detta traditionella konstruktionsfirmorna “pa stan”, f6r de kdr CATIA
och vet hur Gamma vill ha det, 'pd Gamma-vis’. Det har inneburii, ait dessa
konstruktionsfirmor har {janat en massa pengar. istallet for att Gamma direkt har betalt en
mindre summa till leverantdren har dessa vant sig till konstruktionsfirmorna och betalt fér

‘Gversatiningsijansten’.” (Ansvarig for IT | exderna relationer pa Gamma)

I och med inférandet av CAD/EDI &ppnades en mgjlighet till snabbare
kormmmunikationen mellan parterna. D3 blev de tekniska val som gjordes i respektive
organisations produktutvecklingenhet, vad géller till exempel Cad-system och
kommunikationsprotokoll, transparenta psd ett mycket tydligare sitt &n tidigare.
Gamma formulerade dirfor tydliga krav pd att komponent- och material-
leverantSrerna skulle anvinda samma CAD-system som foretaget sjélvt sdg som
standard i branschen (CATIA). Annars f6rsvarades kommunikationen av en méingd
exfraarbete vid motiagandei av dokument. Dessa krav hérsammades emellertid inte
ailtid.

“A: Det ar valdigt mycket CATIA i Cad-vérlden idag. Och kan lsverantdrerna inte CATIA s&

forstker de hitia pa satt ati géra det rationellt i alla fall. Ibland bra och ibland samre
metoder.

Dé&r accepierar ni deras Ibsningar helt enkell, de sdger att vi kbr eft vissi sysiem och sen
far ni anpassa er?

B: Ja eller s& hyr dom in den [CATIA-] tjansten. Det finns méanga l&sningar pa det
problemet, men det blir inte lika effektivi. Det basta for oss ar att dorm kdr CATIA.

A Vi har ju kvar arbetssatt har for att klara alla varianter. Vi Kiistrar pa papper pé papper.
Det ar en stor del av vart arbete. Vi kér hela skalan fran CADENG tilf helt manuelit. (A och

“ En investering i uppkoppling mot Gamma belSpte sig enbart till 40-100.000 kronor i tekniska
utgifter’. Dirtill kom utbildningskostnader och operativa nackdelar med att ha flera olika system
parallelli - det gillde till exempel amerikanska leverantSrer, som inte anvinde samma standard.
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B, IT-stod i produktutvecklingen pd Gamma)

Fér en viss kategori externa parter, Konsulterna, verkade bade investeringsviljan och
ambitionen att relativt tidigt adoptera det nya informationssystemet vara vikiiga
forklaringsfaktorer till deras starka position i Gammas externa kommunikations-
nitverk. Gammas krav pa ny informationsteknik gav Konsulterna en ny marknad.
Oversittming kom att bli en ny affirsméjlighet tidigt i férindringsprocessen pa
Gamma f6r de konsultfirmor som tillhandahéll den typen av tjénster:
" CAD é&r ju ett valdigt viktigt hjélpmedel for hela konstruktionsprocessen. Sen har du da
olika interface for ait komma vidare iill modell- och prototyptillverkning. Dar har vi eft
segment dar vi har blivit ledande, for att tala Garnma och underleverantérer, fér vi hade
CATIA och underleveranttren insag att han inte skulle bygga upp det utan det var battre
att kopa in det av oss. Dar har vi gjort eit interface och far in ett underlag pa neutralformat
och konverierade om det till den standard som Gamma eller slutkunden kriver, och
skickar det vidare. Det ar ju en variant.” (Affarsutvecklingsansvarig pa konsultbyra)

Genom att Gversitta underlag till ’Gammasprak’ (CAD-EDI enligt Gamma-standard)
utférde siledes konsulifirman en nédvindig aktivitef som tidigare gjorts antingen av
leverantsren eller internt pd Gamma. Garnma krdvde, som nyss nimnts, ait all
kommmunikation till foretaget skulle vara pd ett av dem givet format. Den strategiska
losningen blev ait stdlla krav pd anpassningen hos de externa aktdrerna. Den
praktiska 18sningen var ofta, att de externa aktdrerna anlitade fredjeparisleverantérer
for 6versittningstjdnsien. Det var dérfér som Konsulterna, vilka hade erfarenhet av
att arbeta med konstruktionstjanster tillsammans med Gamma och redan hade
investerat 1 specifika system f6r att méta foretagets krav, fick en ny potentiell
marknad. Detta krdvde ofta inte heller ndgra extra investeringar hos konsultfirmorna,
eftersom de, i kraft av uppdrag hos andra &n Gamma, i minga fall redan hade
investerat i och uppritthéll kunskap om en mingd olika standardsysiem for
konstruktionsuppdrag.

"Leverantdren har fatt hjdlp att skicka modellerna 6ver fran Amerika via modem till

[Kensultfirmans namn} och sedan har vi 18st in det och skickat ut det till Gamma. Samtidigt

har vi da kunnat gora en granskning utav underlaget, bade ritningar och NUFO, och sett,

att de uppfyller de generella kraven, som Gamma stéller p2 ritningar, och kunnat ge en
feed-back och férenkla egentligen for bagge parier pa det saitet.”

" Nar Gamma har flyttat ansvarsgranserna sa har Gamma ocksa stadat i rabaiterna nar
det galler granssnitten och samverkan och hur det skall fungera. Qch da har det dppnat en
marknad for oss, att ha en brokig rabait pa utsidan, att ha tusen blommor s ait saga, och
kunna éverfira dessa till Gamma.” (IT-ansvarig pa stt konsultforetag)
De olika standardsystemen och kunskapen om Gammas arbetsséit kopplades ihop till
en integrerad Gversittningstjinst.

Aven kvantitativa data visar, ati Konsulternas tidiga anvindning av de nya
informationssystemen bidrog till deras dominans i kommunikationen i produki-
utvecklingsnidtverket. En Gversikt oOver enbart CAD/EDI-kommunikationen
dokumenterar den tydliga 6kningen i Konsulternas betydelse i det nya mediet.
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Figur 17. Kommunikationen uppdelad pa olika akttrer i produktutvecklingen
(enbart CAD/EDI-kommunikation)

I och med att Gamma inférde CAD/EDI {6r kommunikation med externa parter
intridde alltsd en betydande 6kning av antalet meddelanden som gick till kategorin
Konsulter. Konsulterna var inte ’innovators’ 1 meningen att de kom att dominera
CAD/EDI-kommunikationen direkt vid inférandet. De var snarare ’early adopters’
och deras kommunikation tkade snabbare &n 6vriga kategoriers.

Kommumnikationsintensiva och betydelsefulla leverantdrer

Studien har hittills koncentrerats enbart pad de relationer som var mest
kommunikationsintensiva. Ytterligare insikt om akt6rsstrukturen kan erhillas genom
jamforelse mellan den struktur som speglas av kommunikationsflodena och den som
definieras pa andra, mer traditionella sitt. Leveranttrsnitverket studeras vanligtvis
utifran olika aktérers andel av produktionskostnaden eller produkiens tekniska
sammansatining.

Bedémmingen av externa aktérers signifikans pd Gamma baserades vanligtvis pé
summan av inkdpt material fran dessa. En bérande tanke i den nya produktut-
vecklingslogiken var, att Gamma skulle ge firre aktorer allt stdrre uppdrag. De
skulle bli systemleverantorer, dvs svara for en stérre virdemissig andel av
produkten. De som inte klassades som systemleverantorer skulle istéllet for att

* Se inledningskapitlet och metoddiskussionen.

94



leverera direkt till Gamma bli underleverantérer och leverera till ndgon av system-
leverantdrerna. Antalet leverantorer till det nya projektet (HX) blev foljaktligen lagre
an till tidigare jamforbara projekt (HA och HB). Det skedde en minskning fran 375
till 175 leverantorer som levererade komponenter direkt till monteringen av
produkten. Antalet leverantdrer som Gamma kommunicerade med ¢kade diremot
fran 258 ar 1994 till 446 &r 1997%. Detta indikerar att andra leverantorer tillkom
under perioden, leverantdrer som kommunicerade CAD-information men ej
levererade material till produkten.

Virdemissigt bidrag till den fysiska produkten var utgangspunkten for den
leverantérsunders6kning, som féretogs infor starten av HX ar 1995. D4 utvirderades
CAE-formiga®® hos de Partners och Leverantérer Gamma skulle samarbeta med.
Urvalet baserades pd hur stor del av materialkostnaden (ink&pssumman), som
leverantérerna bidrog med. Vid en jimforerlse med de mest kommunikations-
intensiva externa parterna 1997, framgar att det var en stor del av dessa som
kommunicerade med Gamma men som inte var viktiga materialleverantdrer (se
Tabell 16 ).

Tabell 16. Kommunikationsintensiva versus signifikanta leverantrer

Totalt antal Gammaurval av mest Mest Andel mest
leverantdrer 19977 signifikanta kommunikations- kommunikations-
leverantSrer baserat  intensiva 1997 intensiva 1997 som
pé andel av ocksé var mest
inképssumma signifikanta*®
446 153 110 33/110=30%

Som framgir av tabellen (Tabell 16) ingick endast 30 procent av de mest
kommunikationsintensiva ocksd i det urval Gamma gjorde utgiende fran signifikans
i forhallande till inkopssumma. Urvalet gjordes i1 syfte att utvirdera externa
relationers effektivitet med avseende pa CAE-formaga, dvs externa aktorers
potentiella férmaga att samarbeta med Gammas produktuivecklingsavdelning med
hjélp av informationssystem. Det fanns ett implicit antagande fran Gamma, ndmligen
att det var med de signifikanta leverantérema man skulle kommunicera och att dessa

* Se "Tabell 12. Antalet aktiva leverantérer i kommunikationsdatabasen’, p4 sidan 87

% CAE — computer aided engineering — innefattade 1 detta fall till dominerande del CAD-férméga
hos de olika leverantdrerna. Utvarderingen kan kortfattat beskrivas som en undersékning av de
tilltdnkta leverant6rernas tekniska och organisatoriska IT-forméga samt deras fOrstielse for
fokalforetagets processer och arbetssitt i IT-relaterad produktutveckling. Utvirderingen startade
hésten 1994 och avslutades varen 1996.

*7 Enligt uppgifter i kommunikationsdatabasen

8 Algoritmen for denna beriikning éir alltsi: Det antal av de 110 mest kommunikationsintensiva
parterna som finns representerade 1 Gammas lista 6ver de mest signifikanta delat med 110.
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leveranttrers formaga ait hantera CAD-EDI paverkade effektiviteten i produki-
utvecklingen. Att Gverensstdmmelsen mellan de signifikanta aktérerna och de som
var mest kommunikationsintensiva &r relativt daligt dr intressant, med tanke pa att de
senare torde ha haft sitrst paverkan pé effektiviteten i kommunikationen. Darfor
synes det vara rimligt att hiivda, att de senare ocksd borde ha utvdrderats vad giller
CA]E-kgmpetens, om syftet var att nd hog effektivitet i produktutvecklingssam-
arbetet”,

4.3.2 Individer i Systemgrupperna som kommunicerade med externa parter

I Systemgruppemna samlokaliserades olika individer, for att 6ka hastigheten i
problemlosmngen genom Gkad spontan kommunikation mellan olika kompetens-
omriden. Aven externa parter involverades och inom vissa grupper var det externa
aktorsinslaget sd markant att foretridarna for Gamma uigjorde en minoritet:

“Har sitter vi i eft team med inkdpare, inkOpstekniker, beredare, konstruktdrer och

uppdragsledare. Det finns Gamma-konstrukiorer i teamet ocksd." (Systemutvecklings-
ansvarig pad Gamma)

Tanken var att leverantérerna skulle vara placerade p&d Gamma i ett inledningsskede
- tills alla 6vergiipande koordineringsfrdgor var 16sta - och direfter atervinda till
sina hemmakontor for ait utfora konstruktionen under de givna ’geometriytorna’.
Hemarbetet skulle uiforas inom det geometriska utrymme leveraniéren fatt dill sitt
forfogande av den geometrionmrddesansvarige pd Gamma. Nar vil leveranidren var
pd hemmakontoret skulle den nédvindiga kommunikation ske med hjalp av
interorganisatoriska informationssystem.
"Vi kor stenhart med att leverantdren kommer hit i tidiga skeden och sitter med i teamen.
.. Sen &r ju tanken att leveranttren sitter pa4 Gamma i konceptfasen, och skall darefter
aka tillbaka till sig fér att gora utvecklingsarbetet. Praktiskt gar det till s& att leverantdren
far elt visst utrymme iill sitt forfogande for il exempel delsystem A i 3D-modellen. Sedan
hur de detaljuiformar sitt deisystem &r mindre vikiigt, sa lange de haller sig fill
specifikationerna. Efter specifikationerna ar éverenskomna sa aker han hem tili sitt foretag
och detaljkonstruerar delsystem A." (Ansvarig for [T-utveckling i produkiutveckling pa
Gamma)

Olika leverantdrer valde olika strategier for att medverka i arbetet med System-
grupperna. Vissa grupperade personal pd Gamma i en grupp som innehéll projekt-
ledaren frén det egna f6retaget och all konstruktions- och CAD-personal, dvs de som
uiférde ritarbete. Andra foredrog att inte ha en samlad grupp placerad pd Gamma
utan enbart CAD-personal. Projektledaren arbetade i1 sdana fall istdllet frdn hemma-

* Man kan hir diskutera om jimforelsebasen ar 1997 4r adekvat d3 urvalet frin Gammas sida
gjordes ndgon ging under 1995. Jag vill hivda, att den 4r det, framst av tv anledningar: (1) de mest
signifikanta aktdrerna var i alla visentligheter desamma 1997 som de var 1995 efiersom de valdes
féor hela HX-projektet, vilket varade till 1998 1 sin forsta fas, samt (2) de mest
kommunikationsintensiva var nistan lika dominerande 1995 (64%) 1 termer av
kommunikationsfléde som de var 1997 (71%). Dirfor skuile en jimforelse for ar 1995 av allt att
doma gett liknande resuitat.
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kontoret men deltog i de beredningsméten som genomfordes med en till tva veckors
mellanrum.

En ny, forstivke intern avséndargrupp pd Gamma: GOA

Bland de Gamma-anstillda hade de geometriomradesansvarigas (GOAs) roll stirkis,
Bland annat var detta en f6ljd av att maélbilden i produktutvecklingen delvis
forandrats ndr produkten boérjade byggas utifrén och in istéllet f6r inifrdn och ut.
Produktens geometriska sirukturer sags nu som den dimension vilka andra
komponenter "hingdes pa’ i utvecklingsarbetet. Nar vil geometrierna bestamts fick
de darfor inte dndras utan starka skil och helt naturligt fick GOA en central roll vid
alla forslag till forandringar.

Att se till att de geometriytor vidmaktholls vilka designenheten bestdmt som
férutsitmingar fér konstruktionsuppdraget, bendgmndes geometrisikring. Denna blev
alltmer cenfral i och med att den nya uppdelningen av organisationen efier
produktens geomefri. Geometriomridesansvariga fanns representerade i alla
Systemgrupperna och de bildade snart en egen kompetensgrupp och formade
inbordes en formell GOA-organisation.

“Vi gér over ett antal omréden Da&rfor har vi haft en OGA, en &vergripande

geometriomradesansvarig for hela den Specicila arbeisgruppen. Det kan vara vaidigt

manga GOA-omréden | ett omrédde och d& har man en som samlar
ihop..."(Geometriomradesansvarig, GOA, pd Gamma)

Den geometriomrddesansvarige hade ocksd stor koniroll, néstan att likna vid en
vetoritt, Sver informationsflédet till externa parter.
“Det &r ju ett AO [&ndringsorder] s& vi skall se iill att GQ:orna &r vakna, det vill séga de
geometriomradesansvariga, s att inte han stoppar kedjan.” (Flaneringsansvarig inom en
Speciell arbetsgrupp pa Gamma)
Eftersom de geometriomradesansvariga hade kontroll pa vilka dndringar som gjorts
inom angriansande geometriomraden, var ocksd deras godkinnande noédvindigt for
att en dndring skulle trida i kraft. GOAm var etf viktigt 'nals6ga’ att passera i linken
till leverantérerna och hade via sitt veto full kontroll éver vilken CAD-information
Gamma sléppte ut och in 1 kommunikationen med externa parter.

Det var ocksd de geometriomrddesansvariga som kommunicerade ingensivt med
externa parter eftersom de redan i de tidiga konceptfaserna ansvarade for packnings-
aktiviteten, dvs det arbetsmoment dir produkten geometriskt planerades med hjilp
av virtuella CAD-modeller. 1 och med att de dérigenom blev en central aktér i
kommunikationen med externa parter kom de ocksd att anvinda och paverka
anvandningen av det nya informationssystemet, CAD/EDL.

Gammaanstillda versus konsulter som avséndare

En stor del av dem som arbetade med produktutveckling i Systemgrupperna var
inhyrda konsulter; antingen arbetade de pé uppdrag av Gamma eller representerade
de nagon leveraniér. Uppskattningar av hur stor andel av den totala arbetsstyrkan i
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produktutvecklingen som utgjordes av konsulier pekade péa tal fran 30 procent dnda
upp till 80 procent beroende pa arbetsuppgift och funktion. Eftersom individer som
arbetade 1 produktutvecklingen rapporterade antingen till en extern organisation eller
internt till Gamma, fanns ingen Overgripande kontroll av exakt vem som utférde
visst arbete &t en Systemgrupp vid en given tidpunkt. Genom ait ocksd exierna
aktorer engagerades vid behov, da specifika frdgor uppstod, fluktuerade ocksa
personalsituationen. Kategorin konsulter utgjorde till f6ljd av nanmda omsténdig-
heter en betydande andel av dem som arbetade i produktutvecklingen pd Gamma 1
slutet av 1997 och 1 bérjan av 1998,

"Det ar vi som gor sjalva konstruktionen, men det ar konsulterna som ritar...vi ar for
narvande tva konsulter, men som mest var de 16...pa fyra konstruktionsansvariga
[Gamma-anstalida]” (Konstruktionsansvarig for del av HX pa Garmma)

"Man har ju konsulter till allting. Det &r ju konsulter som sitter har och gor uppdrag. De héar
konsultfirmorna &r inblandade dver allt i branschen, till héger och vanster och at olika sidor
olika ganger” (Konstrukidr pa HX, Gamma)

"Jag gissar aft det finns 700-800 konsulter av totalt 2 000 har [pa Gamma].” (Konsult at
Gamma)

Den konstruktionsansvarige {rdn Gamma formerade ett kdmteam f6r att planera och
leda utvecklingsarbetet. I detta arbete, som utférdes av Gamma, inrymdes ibland
ocksa konstruktionsarbetet, trots att strategin pekade mot att detia skulle utféras av
den som levererade komponenten. Ritarbetet gjordes 1 normala fall av externa parter,
dock 1 regel inte av Leverantdrer eller Partners, utan av en tredje part, Konsulterna.
Ett typiskt konstruktionsuppdrag bemannades med Konsulter i takt med att
arbetsbordan 6kade:

"I normala fall sa tar vi konsulter for att géra jobbet. De &r bra pa det har med Catia-ritning.

Om man ritar en kurva [bemanningskurva 6ver tiden] sa har sa i forsta skedet sa gar

jobbet [arbetsbdrdan] upp och vi tar in konsulterna eftersom. Sedan ligger man pa en ratt

s&d stadig nivd ftills man borjar narma sig produktion. D& gar kurvan ner.”
(Konstruktionsansvarig pa Gamma)

Interna akitdrer i kommunikation med externa parier — detaljnivd

Eftersom konsulterna bemannade en s& stor del av Gammas produktutveckling, kan
de ha haft inverkan pd inférandet av de nya informationssystemen. De kan ocksi
sjdlva ha paverkats av anvindandet av dessa.

For att kunna analysera kommunikationsbeteende pa tillricklig detaljniva gjorde jag
ett strategiskt urval dar produktutvecklingskommunikationen (Gverforingen av CAD-
filer) i relationerna till tio externa parter studerades. For att i rimlig omfattning ticka
in alla identifierade leverantérskategorier valde jag bland de 110 mest
kommunikationsintensiva under aret 1997, fem stycken *Konsulier’ och fem stycken
’ovriga leverant6rer’, av vilka tvd stycken var av typen ’Partners’ och resten
‘Leveranttrer’. De externa akidrernas signifikans for Gamma-anstéllda var en aspekt
som beaktades vid urvalet. Bland gruppen konsulter valdes ndgra av de stora
firmorna, som berdrts vid intervjuer pd Gamma, men ocksa tva mindre firmor, som ej
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diskuterats 1 dessa. Likasd valdes tre 1 intervjuerna diskuterade Leverant6rer och
Partners, medan tvd icke omtalade ocksd lades till gruppen om tio. Antalet
meddelanden var en annan dimension, som beaktades vid urvalet. Inom den totala
populationen varierade antalet meddelande per tidsenhet stort. I urvalet av de tio
forstkte jag Aaterge denna variation. Dérfér valdes bidde mer och mindre
kommunikationsintensiva aktérer for kategorierna Konsulter och Leverantorer-
/Partners. Databasen innehsll sdlunda ett *approximativt representativt’ urval av de
110 mest kommunikationsintensiva externa aktsrerna™ .

For de tio utvalda relationerna loggades alla CADENG-meddelanden® under en
period i borjan (kvartal 1/95) och en period i slutet (kvartal 1/98) av den studerade
perioden. Datamangden, som samlades in p& detta vis, anvands nedan i ett forsok att
skapa forstaelse for vilka akidrer i Systemgruppema som kommunicerade mer eller
mindre med externa parter, ndr ett nytt informationssystem inférdes i relationerna
med dessa.

Konsulterna ¢kade i antal i det nya arbetsséttet med Systemgrupper och tog diarmed
gver en stérre andel av det interna arbetet pd Gamma. Fragan blir darfor om dessa
konsulter 6kade sitt inflytande ocksd i kommunikationen med externa parter? Svaret
pé denna fraga kan erhallas, om man grupperar avsindama av CAD-meddelanden till
de tio utvalda relationerna i tvd grupper, Konsulter och Ovriga. 1 allt visentligt
utgjordes gruppen Ovriga av Gamma-anstéllda. Meddelanden som skickades till de
tio utvalda externa parterna sammanfaitas 1 f6ljande tabell (Tabell 17), ddr andelen
avsinda meddelande av konsulter i arbetsgruppen sérstuderas for de bada kvartalen
1/95 och 1/98.

0 Brister i generaliserbarhet till hela leverantorspopulationen minskar i betydelse eftersom
jamforelse Gver tiden gors i ett och samma urval. Slutsatserna kring forindringarna giller strikt
endast for detta urval men bSr med forsiktighet kunna generaliseras till att gilla hela
leverantSrspopulationen.

U Ett CADENG-meddelande kan innehilla ett eller flera CAD-meddelanden. Vanligtvis 4r
relationen ungefir 1:3. Mattet dr likvirdigt med det som gillt den tidigare analysen av
kommunikationen med externa parter men motsvarar den alltsd inte i forhdllande 1:1.
Mitforandringen foretogs av praktiska (tekniska) skal.
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Tabell 17, Avsinda CADENG-meddelande till externa parter, alla kategorier

Ql/95  Q1/98

Antal CADENG (CAD)-meddelanden totalt: 242 909
Antal CADENG (CAD)-meddelanden med konsulter som avséndare: 41 552
Andel meddelanden med konsulter som avsindare: 17% 61%
Avsindargruppens storlek i antal personer: 45 131
Andel konsulter i avsdndargruppen: 22% 51%

Konsulterna som avsindargrupp kade kraftigt mellan forsta kvartalet 1995 och
forsta kvartalet 1998 och meddelanden frin dem kom atft dominera i den totala
stocken. Konsulterna fick denna &vervikt frimst genom att de Skade 1 antal, ej darfor
att de blev kommunikationsintensivare. Det forsta kvartalet 1998 sande sélunda varje
konsult i genomsnitt 4,2 CADENG-meddelanden per kvartal, medan motsvarande
antal for forsta kvartalet 1995 var 4,1.

Ytterligare forstelse f6r hur Konsulterna agerade som avsindare i produktut-
vecklingsarbetet erhalls om man separerar analysen fér de meddelanden som sindes
av konsulter till externa parter i mottagarkategorierna Konsulter respektive Ovriga
externa parter. Detta g6rs nedan (Tabell 18).

Tabell 18. Avséinda meddelande av Konsulter ¢ill kategorierna exterma
Konsulter (K) resp. Ovriga externa parter (O)

Q1/95 Q1/98

K O K O
Antal meddelanden: 124 118 570 339
Antal meddelanden med konsulter som avsindare: 13 28 419 133
Andel meddelanden med konsulter som avsindare: 10% 24% 74% 395%

Konsulterna 6kade sin andel av de externa meddelandena till gruppen Ovriga
leverantorer fran 24 procent till 39 procent frén ar 1995 till 1998. Dock var
motsvarande dkning till kategorin Konsulter avsevart mycket storre, fran 10 procent
till 74 procent. Eftersom Konsulterna sdsom interna medlemmar i arbetsgrupperna
blev dominerande vad géller antalet avsinda meddelande till den externa kategorin
Konsulter, kom de att strukturera det externa nitverket till forman for sig sjilva.
Konsulter skickade meddelanden iill den egna kategorin (externa Konsulter) och
okade dirmed andelen arbete som utfordes av denna kategori akidrer. Forhallandet
blev markant parallellt med att det nya informationssytemet infordes.
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4.3.3 Sammanfattning av aktbrsstrukiuren

Konsulterna Skade sin betydelse i Gammas produktutvecklingsnitverk och blev
centrala aktGrer i det externa ndtverket sdvil som i det interna arbetet i System-
grupperna. [ Systemgrupperna framstod ocksa en intern aktSrskategori, de geometri-
omridesansvarige, som allt viktigare efterhand som kommunikationen med externa
parter dkade med hjdlp av det nya informationssystemet. De geometriomrades-
ansvariga ¢kade i antal och organiserades i en formell struktur. Utvecklingen
sammanfattas i nedanstdende figur (Figur 18):

Leveranttrer
(L/P), ot Konsult ++Konsult
Konsulter, +L/P +/- Partner
Interna +GOA +Leverantsr
Funktions- ++GOA
specialister
f } } + T >
1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figur 18, Aktorsstrukturens utveckling i produkiutvecklingsnétverket

Den roll Konsulterna spelade som grinstverskridande aktérer under den andra fasen
i utvecklingen var en fo6ljd av att de i den forsta fasen spelat en betydande roll i
produktutvecklingen och ldrt sig att géra arbete "p&d Gamma-vis’. 1 den tredje fasen
fortsatte forstarkningen av Konsulternas roll, eftersom de dd var villiga att snabbt ta
till sig den nya teknologin och kunde agera som Oversittare av information mellan
Gamma och andra externa parter. De Geometriomrddesansvarigas position
forstiarkies 1 och med tillkomsten av de geometriska grinssnitten som bas for
organisationsutformningen. Den geometriska basen blev allt viktigare som sprak fér
problemldsning pa daglig basis ndr kommunikationsintensiteten 6kade och de nya
informationssystemen inférdes i relationerna. Detta gjorde, att dven GOA forstirkte
sin position i den iredje fasen.

4.4 Aktivitetsstruktur

Den sista foréndringsdimensionen som studeras dr, aktivitetsstrukturen. Fragan ar
hir, om det skedde nigon forindring i Gammas produktutvecklingsarbete vad avser
hanteringen av interorganisaioriska aktiviteter. Forst behandlas (a) hur arbets-
uppgifterna foérdelades i det interorganisatoriska produktutvecklingsnitverket och
darefter underséks (b) hur innehéllet fordndrades 1 de aktiviteter som utfordes
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tillsammans med externa parter i1 Systemgrupperna. Slutligen sammanfattas
férandringen 1 aktivitetsstrukturen och undersékningsresultaten jamfors med de
Ovriga studerade dimensionerna kommunikation och aktérer.

4.4.1 Férdelningen av arbete mellan olika aktdrer

De konkreta arbetsuppgifterna (funktionsdefinition, konstruktion, ritning och
testning/provning) i aktiviteten Utveckling formar en utgdngspunkt i diskussionen
om aktivitetssirukturen i nitverket men om man skall forstd férandringen maste man
dven ta hinsyn till aktiviteterna Design och Tillverkning, vilka utférdes fore
respektive efter Utveckling.

Den traditionella arbetsférdelningen i Gammas produktutvecklingsnitverk hade
varit, att féretaget specificerade i detalj, hur varje delkomponent i projekten skulle se
ut. Direfter skickades dessa specifikationer till leverantérer, som enbart hade rollen
som tillverkare, for prisférhandling och diskussion om leveranstider och volymer.
Man kan siga, att i kedjan Design-Utveckling-Tillverkning, uiférde Gamma de tva
forsta aktiviteterna, och ibland ocksé den tredje, helt 1 egen regi.

1995-96¢ &ndrades Gammas malbild for leverantSrssamarbetet. I den nya produkt-
utvecklingslogiken skulle foretaget 1ata leverantérerna som utférde Tillverkning
ocksé ta ansvar f6r Utveckling av komponenterna.

“Allting bygger pa att vi vill att leverantérerna, skall utveckia allt utanfér. Vi lagger ut alltmer

av utvecklingsarbetet hos leverantdrerna for att ta tillvara deras kompetens.” (Ansvarig for
extern kommunikation i PU pa Gamma)

Gamma skulle agera arbetsledare, medan leverantrerna skulle utveckla detaljer,
som de sedan sjdlva skulle tillverka. Detta innebar bland annat att kunskap om
leverantdrens specifika tillverkningsforutsittningar kunde tas hansyn till redan i det
tidiga konstruktionsarbetet. Darmed menade Gamma, skulle kvaliteten kunna hojas
och komponentkostnaderna minska. Dessutom behévde man inte I8sa sig till
existerande 'Gamma-16sningar’ for hur produkten skulle utformas, utan man fick f5r
varje komponent tillgdng till aktuell expertkompetens. Gamma specificerade enbart
funktion och tillgingligt geometriskt utrymme. Direfter fick leverantdren sjalv
konstruera funktionen och ta fram ritningsunderlag for tillverkning.

Planerna pa att involvera leverantdrerna mer aktivt i produktutvecklingsarbetet
genom att infora krav pé att de skulle delta i Systemgruppema slog igenom i slutet
av HX-projektet dd man i Systemgrupperna hade externaliserat en stor del
konstruktionsarbetet.

“Konstruktion utférs till storre delen av leverantdren. Sedan kanske uppdragsledaren

kommer med synpunkter och sa dar men han sitter inte framfor en Catia-skarm och ritar
utan det gér leveranitren® (Systemutvecklingsansvarig p4 Gamma)

Genom att inféra den nya aktivitetsstrukturen, med parallellisering och samman-
lankande av kompetenser frdn olika aktorer, strivade man efter att ocksi héja
beslutsfrekvensen.
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CAD/EDI som bas for aktivitersstrukturen

Den nya produkiutvecklingslogiken med en annorlunda arbetsfordelning Gver
organisationsgrianserna i nétverket baserades pd kommunikation av CAD-filer,

"Leverantdrerna sitter har och uivecklar med oss och har kontakt med var dator och sin
hemdator. Och s& aker de hem ibland och har kontakt med var dator via telenatet. Da
handlar det om att ga ifran att skicka taper som vi gjorde tidigare — det tar en vecka {ill
Spanien - fill minuter. D& anvander vi oss av CAD/EDI” (Ansvarig for partnerutveckling,
Gamma)

Med ytgeometrier som bas konstruerade och ritade externa parter den underliggande
strukturen f6r att detaljen skulle erhalla ritt funktion och kunna gi ait tillverka
kostnadseffektivt.
"De [leverantbrerna] far ju en NUFO-modell [CAD-modell] av oss som ar basen d&, som &r
designerns modell. Och de designytorna far de inte g& in och andra pd. Sen gor de

konstruktionen av allt pa baksidan, allt ingéende, hur man forbinder det och hur man loser
den biten.” (Inkdpare pa Gamma)

"Det &r de sjalva [leverantdrerna) som tar fram ritningarna. De far ett NUFO-underlag, en
stylingmodell dver ytorna. NUFO-ytor blir bas for deras konstruktion.” (Konstruktdr pa
Gamma)

Uppkoppling via telekormmunikation mellan de interagerande parterna var en forut-
sattning for att samarbetet skulle fungera. Men det fanns behov for ytterligare
integration av dataméngderna;
"Att vi bar en [EDI-) uppkoppling ar absolut en forutsattning. Det ar sa otroligt mycket
information som gar hela tiden. Och vi ser ju att det skulle kunna férbattras ytterligare, att

de jobbade direkt mot var daior. Nu ar det sa ait ritningarna lagras pa tva stailen, och de
jobbar mot sitt ritningsarkiv och vi mot vart” (Systemutvecklingsansvarig pa Gamma)

Gamma kunde inte utan problem koppla det arbete externa parter gjorde pa sina
respektive detaljer via det nya informationssystemet direkt till Gammas centrala
konstruktionsdatabas. Man separerade dirfor arbetet mellan de béda aktsrerna s, att
férutsittningar gavs av Gamma, medan arbete utifrin dessa f6rutsiitningar som
grund utfoérdes av leverantéren. Telekomrmunikationslankens roll var, att Gamma
genom den kunde styra och leda arbetet hos andra organisationer och successivt
uppdatera forutsdttmingarna for detta. Informationssystemet gav mojlighet till ett
slags vertikal kontroll utan att Gamma hade insyn i de externa aktdrerna
arbetsprocess.

Det gavs heller ingen méjlighet f6r ndgon extern organisation att via teleldnk direkt
komma in och manipulera Gammas centrala konstruktionsdatabas™. Hir behsll
Gamma kontrollen §ver informationen och portionerade ut ldmpliga segment till
externa parter vid behov. I detta avseende hade inte logiken f6r arbetsférdelningen

2 Under en kortare tid, innan CADENG-standarden infordes for &verforing av CAD-
kommunikation 1995, hade en stor konsultorganisation hafi en direktlinje in till Gamma. Denna
avskaffades, nir den nya standarden infrdes.
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forandrats pd ndgot avgorande sitt nir det nya informationssystemet inférdes. En
delforklaring till att leverantdrerna inte arbetade direki mot Gammas databas var, att
tekniken inte vid denna tidpunkt klarade av den belastning det skulle ha inneburit pé
systemet — det var ofta stora datormodeller, som skickades mellan parterna, och den
bandbredd som skulle ha krgvts for att genomfora en kontinuerlig uppdatering var
vid tidpunkten for projekt HX inte ekonomiskt forsvarbar.

Huvudforklaringen till att man separerade arbetet mellan Gamma och leverantren
trots delvis nya tekniska mojligheter, var, ait man inom Gamma kinde ett behov av
att kontrollera relationen till sin omgivning. Nir det sisom hidr, gillde
kommunikation &ver organisationsgrinser, kinde Gamma behov av att kontrollera
det arbete som avtalats mellan de bada parterna eftersom det ytterst rérde sig om
ekonomiska fransaktioner med ibland betydande summor inblandade. Uppdelningen
av aktiviteter med formella avlamningar och ’slipp’ i Gammas databas, tillsammans
med den kontrollerade formen av kommunikation via ett centralarkiv pd Gamma,
tillgodosdg detta behov,

Geometri som interorganisatorisk kitt

Uppdelningen av produkten i fristhende geometrier och omstruktureringen av
utvecklingsorganisation 1 enlighet med dessa geometriska snitt minskade beroendet
mellan de olika utvecklingsteamen i projekt HX och darfor ocksd kommunikations-
behovet. Telekommunikationskoppling mellan parterna upplevdes darfér inte lika
nddvandig i de fall dar systemen, som levererades, var fristdende fran varandra.
Systemleverantérer med fristdende delsystem kom istéllet med jamna mellanrum till
Gamma for att uppdatera sig om huruvida det skett forandringar i féréndringarna och
1 s& vilka.. Ett belysande exempel var en elmotor som skulle inplaceras mellan tva
platsidor.
"De kaénner ait de kan gotra precis lika mycket pa hemmaplan. De har fait vara
forutsattningar. Det har fati bade en yiterplat och innerpldt, i stort sett.... Nu kan
leverantdren justera och greja s mycket han vill, efiersom han vet precis var hans grénser
gar. Det &r sa det fungerar ndr man har en systemleverantor.” (Geometriomradesansvaiig
pa Gamma)

1 detta fall fanns alltsd ingen telekommunikationskoppling, trots att man ansag sig ha
en ndra reiation med just den specifika leverantéren och trots att denne hade ingait i
den grupp av externa leverantSrer som uivdrderades med avseende pd CAE-
komipetens inf6r projekt HX.

CAD/EDT ger geometri och vice versa

Integrering skedde i form av ’geometrisdkring’, vilket innebar att man ’packade’ de
olika CAD-filerna tillsammans virtuellt 1 en enhet for att kunna konirollera, att
ursprungsmodellerna vidmakthéils. Denna aktivitet blev allt viktigare pd Gamma
eftersom det var sd, man tidigt och fortlopande kontrollerade det 16pande arbetet
tillsammans med leverantSrerna. Funkfionstester gjordes forst nir prototypmaterialet
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gick att tillverka. Darfor blev geomeiri en naturlig styrdimension, som {orstarktes nir
CAD/EDI 6kade kommunikationshastigheten.

Den som i geometrisdkringsfragor skdite de direkia samarbetet med leverant6ren var
den geometriomradesansvarige pa foretaget. GOAm gav helt enkelt leverantéren de
nya forutsittningarna for hur komponenten skulle placeras, vilket utrymme som
fanns till forfogande och vilka passningsyior som méste foljas. I vissa fall av relativt
fristdende detkomponenter, intog GOA en central position i kommunikationen med
externa parter.

"Den har gangen gick valdigt mycket genom GOA:n. Fér GOA:n och den har leveranttren

ka&nner varandra ganska val....... Han har lagt om motorn i stort seft har och féreslog, att

om de lagger motorn sa, da far vi plats med var metall. Kan ni titta, nar motorn ligger sa?”
(Geometriomradesansvarig pa Gamma)

4.4.2 Arbetet i Systemgrupperna

Altiviteterna 1 produktutvecklingen har tidigare overgripande bendmnts Design,
Systemutveckling och Detaljutveckling. 1 de interna arbetsgrupperna refererade
respondenterna 1 forsta hand dock till de praktiska sysslor som ingick i alla
problemldsningscykler och som méste utfbras fOr att fardigstilla de Svergripande
aktiviteterna. Dessa praktiska sysslor var Funktionsdefinition, Konstruktion, Ritning
(och Testning). Dessa delakiiviteter kallades ocksd gemensamt for
"utvecklingsarbetet’. Nedan klarldggs hur de praktiska sysslorna férdelades pd de
olika akt6rerna samt om nya aktiviteter tillkom och vem som i s fall uiférde dessa.

Samtidigt som CAD-EDI infordes, stilldes nya krav pa att vissa aktiviteter skulle
utféras av externa parter istillet for som tidigare av Gamma sjalvt. Overgripande
menade man pd Gamma, att hela utvecklingsarbetet egentligen skulle utféras av
leverantdren medan féretaget skulle ta ¢vergripande ansvar {or Integrering och
¢vergripande utredningar. De anstillda p&d Gamma forberedde utvecklingsarbetet
som leverantdérerna skulle gfra genom uiredningar, dvs uigallring av
konstruktionsforslag och konsekvensanalyser.

"Framférallt &r det arbetissattet som har fdréndrats for oss. ldag s& outsourcar vi hela

utvecklingsarbetet... ... Det vi gor hér ar att vi tar utredningsbitar i forsta skedet, gor egna
snabba utredningar, gallrar ut, styr vidare fill leverantdren.” (Sysiemutvecklingsansvarig pa
Gamma)

Det ndmnda tyngdpunkiskiftet i utvecklingsarbetet ledde till att Gamma tog mer
overgripande ansvar f6r utvecklingen, medan externa leverantdrer utforde
detaljarbetet. P& detta s#tt fordndrades aktivitetsuppdelningen i ndtverket vilket
medforde ett nytt shtt att arbeta med produktutveckling for de Gamma-anstillda.
Innehallet 1 de aktiviteter Gamme utférde forskéts fran de traditionella sysslorna,
ritning och genomforande av test-cykler, och till uppdragsledning.

"Vara konstruktdrer som jobbade med produktutveckling har tidigare har ju forandrats fran

ritare fill uppdragsledare mycket mera. De skall stélla krav och véardera idsningar, det ar

deras jobb i fortsatiningen, inte att hélla pd med trial-and-error och producera ritningar.”
(Ansvarig for partnerutveckling, Gamma)
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"l bdrjan sa ritade vi mer &n vad vi gor idag. Leverantérerna ritar egentligen alit. Det enda
ritandet har, det gors av geomeirifolket, som packar och ger forslag. De &r egentligen de
enda som gor nagra ritningar.” (Systermutvecklingsansvarig pa Gamma)

Trots att ritningsarbetet 1 stort seit flyttade ut frdn Garnma till externa parter utforde
de geometriomradesansvariga fortfarande visst ritningsarbete. Deita var framfor allt
av overgripande karaktir med syfte att skapa fungerande systemldsningar och ge
underlag f6r kontroll av att geometrierna mellan de olika komponentleveranitrerna
stdimde Gverens.
"Vi ger KU:na forutsatiningar for vad de har fér nagot, som de kan bygga in, vitket omrade.
Vi ger dem till exempe! en volym sa har ser det ut i det har omradet och du skall stoppa in
den har detalien, sa du har det har omradet i stort sett att bygga pa. ...Sen far de ju
anvanda den volymen tillsammans med sina leverantorer.” (Geometriomradesansvarig pa
Gamma)

Till stor del hade hela utvecklingsarbetet (konstruktion, ritming och testning) i slutet
av den studerade perioden forsvunnit frdin Gamma ut till externa leverantsrer. Med
det fanns de Systemgrupper som fortfarande gjorde en stor del av detta arbete
internt:
“Utveckling, det overlater vi hela tiden. Vi satter upp ramarna for vad en komponent skall
klara, och sen far de [leveranidrerna] uiveckla den. Innan HX konstruerade vi mycket mer.

Men det gor vi inte langre. Inte pa [avdelning] |. [Avdelning] K ar en annan sak. De gor ju
det stora ritnings- och konstruktionsjobbet har.* (Systemutvecklingsansvarig pa Gamma)

“Vi jobbar pa sa satt inom k-teamet att det &r vi som har hand om konstruktionen, det ar vi
som sl@pper underlaget. Det gor inte leverantdren. ... Det finns de avdelningar {andra an k-
teamet] som inte drar ett streck hér. Man kan val séga sa har: att om du inte vet vad gor,
sa vet du inte vad du sjalv sysslar med.” (Konstruktionsansvarig i k-teamet pad Gamma)

Aven inom en och samma grupp arbetades det p4 olika sitt med externa leverantérer.
En och samma person (konstruktionsansvarig) kunde ocksd ha skilda sitt att arbeta
med projekt. Det valda arbetssittet berodde delvis pd komponentens integrerings-
behov.

“Jag tror, att det ar for att L-systemet ar s& intimt iniegrerat med resten av produkten. Sa i
det fallet kommunicerar jag mer med andra [interna] team och i failet T mer externt.”
(Konsfruktionsansvarig pa Gamma)

Fragan om de KU-ansvariga ansdg det lampligt att 14gga ut konstruktionen pa en
extern leverantdr, bestimdes av hur ménga berdringspunkter denna konstruktion
hade med andra system, dvs av hur vil ett delsystem kunde isoleras geometriskt.
Antalet olika teknikomraden, som ingick i ett geometriskt delomrade var ocksd en
viktig faktor for avgdrandet. Det var till exempel oméjligt f6r en viss arbetsgrupp att
konstruera internt eftersom den i s& fall skulle vara tvungen att ha egen kompetens
inom omrédena plast, aluminium, glas och elektronik. Diaremot kunde en annan
arbetsgrupp gora mycket mer arbete internt men den hade bara eit teknikomrade att
utveckla kompetens inom.

Det nya informationssystemet paverkade aktivitetsstrukturen. Dels gav det nya bittre
férutsattningar for att foridgga aktiviteter hos leverantérerna — dessa kunde ju inte
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stindigt vara fysiskt placerade pd Gamma - dels forindrades innehéllet i
aktiviteterna. I Systemgrupperna var kommunikationen i fokus, vilket var en stor
skillnad mot tidigare.
"Da gick brevduvorna har. Det fanns ju ingen kommunikation da i princip. Nu &r det enorm
fokus pa det. Ta bara de tva senaste aren, under den tiden har det skett en enorm
utveckling. Foérut fanns ju verktygen men vi kunde inte anvanda dem. Idag finns nastan
ingenting utanfor burkarna [informationssystemen, alternativt datorerna).
"(Systemutvecklingsansvarig pa Gamma)

Systemgruppsorganisationen byggde pa att var och en skulle 2 tillgdng till den for
dem nédvindiga informationen sd snabbt som méjligt och basen i kommunikationen
var den geometriska modellen i elekironiskt format. Men CAD-modellen ritade inte
ut alla fragetecken, efiersom alla problem inte kunde forutses och den exakta
méalbilden inte kunde bestimmas pa férhand. Darfér aterstod ménga oklarheter nir
leverantGrerna involverades och beslutet att betrakta ett 1osningsférslag frén
leverantéren som godkint baserades darfor pa en férhandling och dverenskomimelse
inom gruppen (ddr Gamima och leverantéren ingick).

"Hur man stdmmer av att deras [dsning ar Ok? Ja, vi fér ju deras underlag [CAD-modeller]

och vi diskuterar igenom det gemensamt...Det &r nog en mer informell diskussion, man
diskuterar fram hur det skall se ut utifrn det férslag man har” (Inkdépare pa Gamma)

Det fanns alltsd inget som pa forhand var bestdmt som rift eller fel f6r hur
leverantsren 16ste en viss funktion inom det givna geometriska utrymmet,

4.4.3 Summering

En del aktiviteter dndrade sitt innehll under den studerade tiden. Det mest markanta
var, att koordineringen av det dagliga problemlésningsarbetet i allt hogre grad
skedde via ett geometriskt grinssnitt. Tidigare hade man koordinerat arbetet med
hjalp av olika typer av separat, funktionsspecifik kommunikation, till exempel
mekanik, hydraulik, elekironik. Nu sammanfordes all extern kommunikation under
ett geometriskt ’paraply’. Funktionsbaserad problemltsning inom ett omréde pa
produkten, kunde dirfor koordineras med funktionsbaserad problemldsning inom
andra omrdden med hjglp av ett reducerat sprak, geometrin. Betydelsen av detta
sprak accentuerades vid infSrandet av ny informationsteknologi, eftersom
kommunikation nu skedde allt snabbare.

Andra aktiviteter flyttades ut utanfor Gammas organisationsgrénser. Det tidigare s&
cenirala ritningsarbetet utfordes mot slutet av perioden nistan enbart av externa
parter. Nistan ingen Gamma-anstlld gjorde négot egeniligt CAD-bundet arbete. De
som utforde ritningsarbete var foretridsvis tjinsteleverantdrer, de sk. Konsulterna.
Utflyttningen av ritningsarbetet skedde samtidigt som CAD-ritningar till viss del
standardiserades som kommunikationsverkiyg mellan parter i produktutvecklings-
arbetet.

Behov av nya aktiviteter skapades ocksd. I och med kravet pé att alla externa aktbrer
skulle anvinda den nya informationsteknologin vid kommunikation med Gamma,
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uppstod exempelvis behov av en Gversiitningstjanst for de aktérer som av olika skil
inte kunde kommunicera med hjilp av CAD/EDI pa ett effektivt sitt. Denna akiivitet
hade inte behovts tidigare, eftersom dversiitning tidigare var ndgot som klarades av
efter hand, eller inte behdvdes alls, nér kommunikationsintensiteten var ligre. Denna
nya aktivitet utférdes inte av Gamma utan av Konsulter som hade kunskap om bade
hur Gamma fungerade internt och om hur man Sversatte mellan olika CAD/EDI-
format.

Aktivitetsstrukturens foérandring kan jamfSras med kommunikationsstrukturen och
aktorsstrukturen dver tiden pé sd sitt som framgér av nedanstaende figur (Figur 19).
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Figur 19. Férdndring av aktivitetsstrukturen i forhallande till kommunikations-
och aktdrsstrukturen
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Kapitel 5

Forandring av den interorganisatoriska strukturen
vid anvdndning av nya informationssystem

Genomgadngen av det empiriska materialet visade pad
forindringar i den interorganisaitoriska strukturen, savdl i
kommunikations-, som aktérs- och aktivitetsstrukturen. Dessa
fordndringar analyseras medan med syfie ait forstd hur de
relaterar till varandra.

I deita kapitel redovisas en mer ingéende analys av de forindringar i den inter-
organisatoriska strukturen, i samband med inférande av nya informationssystem,
vilka presenterats i den tidigare empiriska genomgéngen. Detta gors i tva steg, dels
ett inledande dar féréndringar 1 varje enskild huvuddimension fokuseras, dels ett
foljande dir en fordjupad analys gérs for att utreda hur forindringama relaterar till
varandra. I analysen knyts ménster frin empirin an till den teori som presenterades i
det fristdende teorikapitlet och till viss ytterligare teori, som tas in i efterhand som
analysen utvecklas.

Det forsta steget baseras pa den dvergripande kommunikationsmodell {6r integrerad
problemlosning som beskrevs inledningsvis. Resultatet av detta analyssteg dr eft
antal principiella slutsatser. I den fordjupade analysen i det andra steget uivecklas de
principiella slutsatserna till sammanhallande monster, varvid kompletterande
kommumikationsteori anvinds som tolkningsram. Teori som successivi fas in i denna
del, ar till storsta del knuten till den sk. Media-Richness skolan (Daft & Lengel
1984, Daft et al 1987) och dess vidareutveckling.

5.1 Féréndring av kommunikationsstrulturen

De kommunikationsdimensioner som #r viktiga for effektiv problemldsning i
komplex produktutveckling angavs 1 det inledande teorikapitlet till
kommunikationens Riktning, Frekvens, Timing och Rikedom (Richness), och dér
diskuterades ocksd deras betydelse 1 kommunikationen mellan aktdrer i olika faser
av arbetet (Clark & Fujimoto 1991:211, Clark & Wheelwright 1993: 471).”

Hur dessa dimensioner generellt kan karaktiriseras vid 13g respektive hig grad av
integrering i problemlésningen framgar av nedanstdende tabell (Tabell 19).

»0Om en femte dimension liggs till, Timing av olika aktiviteter (parallellisering), erhlls en
fullstdndig beskrivning av det som forfattarna bendmner *Integrated Problem Solving’.
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Tabell 19, Kommunikationsdimensioner i komplex produktutveckling (efter
Clark & Fujimoto 1991)

Kommunikationsdimension = Lag grad av integration i Hog grad av integration i
produktutveckling produktutveckling
Riktning pa Unilateral Bilateral {feedback)
kommunikationen
Kommunikationsfrekvens Satsvis Gverféring Kontinuerlig §verforing (del
for del)
Timing Sent sldpp av komplett Tidigt sldpp av preliminirt
underlag underlag
Rikedom i kommunikationen Dokument, datornitverk Face-to-face (iik
kommunikation)

Ovanstiende dimensioner anvinds i det {6ljande for analys av hur inférandet av
CAD/EDI péverkade kommunikationssirukturen i det interorganisatoriska produkt-
utvecklingsarbetet pd Gamma.

5.1.1 Riktning pé kommunikationen

P4 Gamma skedde en 6verging frin manuell hantering av CAD-kommunikation till
automatisk hantering via EDI. Denna &verging dgde rum gradvis och framgick av
redovisningen i foregdende kapitel. Antalet CAD/EDI-meddelanden 1998 utgjorde
cirka 50 procent av totala antalet CAD-meddelanden, medan motisvarande tal i
princip var 0 procent for introduktionsaret 1995. Efter 1996 motsvarade CAD/EDI
hela den totala kommunikationsékningen i produktutvecklingsnitverket™.

En fordndring i kommunikationsstrukturen, som ménga respondenter upplevde i
samband med denna évergéng, var majligheten till snabb feedback’.

"I och med EDI kan vi nu direkt kommunicera CAD till CAD vilket reducerar ledtider i
utvecklingen frdn veckor och dagar tili minuter och timmar.” (Ansvarig for
partnerutvecklingen, Gamma)

"Ja, sa kan de skicka med vanlig post eller liknande, men det basta ar om man kan skicka
det telemassigt (CAD/EDI). Da kan man snabbt titta pa grejorna och aterkomma och
skicka tillbaka, nar man fatt det.” (Delteamledare p& Gamma)

3* Okningen motsvarade till och med mer 4n 100 procent av den totala Skningen vid ett tillfille da
manuell CAD minskade.

%% Nedan, och i hela analyskapitlet, anges citat som till storsta del himtats frin forra kapitlet.
Anledningen till upprepningarna &r att underlitta for lasaren att félja logiken i analysen.
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CAD/EDI méjliggjorde en dndring frin en sekventiell feedbackprocess till hogre
grad av samtidighet, sk. direkt feedback (Dennis & Kinney 1998), genom att minska
den negativa betydelsen av tid och plats.
" Leverantdrerna sitter har rent fysiski eller via kabel sd s&att de kan ta del av
kommunikationsflodet.” (Ansvarig for IT-stdd, Systemgrupperna, Gamma)
Dirmed gavs okad mdjlighet till feedback frén externa parter, vilket 1 sin tur
medférde en forandring i kommunikationsmodellen vad géller Rikiningen; det blev i
hogre grad ett bilateralt i stillet f6r ett unilateralt informationsfiéde (se Figur 20).

Fordndringstendens
Riktning pa kommunikationen Bilateral
Unilateral S
kommunikation % kommunikation
(feedback)

Figur 20. Riktning pd kommunikation med externa parter: férindringstendens
i fallet Gamma

1 och med anvandandet av det nya kommunikationsmediet CAD/EDI forbittrades
mojligheten att effektivt utféra den avsedda arbetsuppgifien — problemlésning 1
komplex produktutveckling. Detta kan forklara, varfér det generellt skedde en
overgang till det nya kommunikationsmediet, nidr detta vdl gjorts tillgingligt. Enligt
Daft och Lengel (1984) finns det rationella skal for aktérerna i en viss arbets-
situation att Gvergd till det nya mediet, om det innebér ett mer effekiivt satt att
kommunicera for den specifika arbetsuppgiften. De menar, att individer tenderar att
bland tillgingliga alternativ vélja det kommunikationsmedium som bist ldmpar sig
for en specifik arbetsuppgifi. CAD/EDI upplevdes av individerna pd Gamma att
atrninstone delvis uppfylla det kommunikationsbehov som uppstod i relationen med
externa parter och anvéndningen av kommunikationsmediet Skade saledes.

Den 6vergripande omsesidigheten®® i kommunikationsflodet forindrades inte vid
inférandet av det nya informationssystemet CAD/EDI; det var alltsd inte fréga om
mer feedback per CAD-meddelande utan snabbare feedback i en given
kommunikationssituation — dvs. mer feedback per tidsenhet.

56 R ommuikationens émsesidighet benimns i empirikapitlet kommunikationsreciprocitet och &r lika
med forhallandet mellan exporterade och importerade meddelanden fran och till Gamma.
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5.1.2 Timing och kommunikationsfrekvens

Under den studerade perioden o&kade den isctala CAD-kommunikationen i
produktutvecklingsarbetet. Okningen var inte till en bérjan driven av inférande av ny
kommunikationsteknologi; forst skedde Skningen i det gamla kommunikations-
mediet, CAD via manuell postgéng. Kommunikationsékningen utan hjilp av tele-
kommunikation #gde rum under tiden 1994-95, di den totala CAD-
kommunikationen gick fran cirka 19500 till 47000 meddelande per ar. Efter 1995
dkade dock endast sidan kommunikation dir telekommunikation anvindes.
Anvindningen av det traditionella kommunikationsmediet hade stabiliserats kring ett
konstant virde och till och med minskat vissa perioder. Den totala CAD-
kommunikationen mellan Gamma och dess produktutvecklingspartners Skade fran
cirka 47000 arliga meddelande 1995 till omkring 100000 per ar 1998.

Den andra fasens (1995-1998) o&kning av kommunikationen sammanftll med
introdukiionen av det nya informationssystemet. Ny informationsteknologi och
sarskilt CAD/EDI goér det enklare att automatiskt &verféra stora mingder
information 1 produktuivecklingsarbetet (Donochue 1996:132). Huber (1990:50)
uttryckte hypotetiskt detta som att ny informationsteknologi medfér ldgre
kommunikationskosinader for individerna i organisationen och att de darfor kommer
att anvinda det nya komrmunikationsmediet oftare. De upplevda ligre kostnaderna
for kommunikation pé individnivan skulle kunna vara en méjlig forklaring till den
okade kommunikationsfrekvens som kunde konstateras p&d Gamuna. Det dr emellertid
svart att pa grundval av denna studie verifiera Hubers hypotes. Det finns allifor
manga andra faktorer som ocksd kan péverka kommunikationsfrekvensen. P2
Gamma #ndrades till exempel produkistrategin och det innebar 1 sig ett 6kat tempo i
produktutvecklingen. Detta okade tempo hade sannolikt positiv inverkan pé
kommunikationen med externa parter.

Den o¢kade kommwunikationsfrekvensen tyder ocksd pa fordndringar i
kommunikationsmodellen for integrerad problemlésning., Tidigare hade Gamima
méinga glnger vintat med att slippa underlag till externa parter, tills detta var
fardigstillt och komplett. Tanken var nu, ati man skulle slippa information om
forutsdttningar for produkiutvecklingsuppdragen mycket tidigare i processen.
CAD/EDI méjliggjorde, att man redan i tidiga faser (design) kunde f& igéng en
dialog med externa parter kring forutsittningar f6r deras uppdrag:

*Ja vi sprider den [CAD via EDI] snabbt till andra s ait de kan starta och jobba parallelit

med oss, och att vi snabbt kan fa tillbaka [underlaget] ndr de har ftiltat pa sina
konstruktionsiésningar” (IT-ansvarig pa designavdelningen)

CAD/EDI gjorde det mdjligt att flyita sig i kommunikationsmodellen mot tidigare
slapp av underlag och diskussion om forutsittmingar for produkiutvecklingen med
externa parter. Timingen f6éréndrades (se Figur 21}:
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Féridndringstendens

Kommunikationens timing Tidigt slapp av
Sentslépp av | ol preliming )
s preliminért under
fardigt underlag lag

Figur 21. Timing | kommunikationen med externa parter: {érindringstendens i
fallet Gamma

CAD-kommunikationen till externa parter var inte langre pa samma siit som
tidigare, hinvisad till bestdmda tidpunkter (beredningsmotena) utan skedde sa fort
man hade nagon fraga eller ny férutsitining.
"Sa fort Design har nagot, sa skickar vi ivag det (CAD-filerna). Det kan ske varje dag.”
(Planeringsansvarig for en projektgrupp p& Gamma)
I detta avseende medforde inférandet av CAD/EDI att man 6vergick fran satsvis till
kontinuerlig Gverforing av information, dvs. man skickade ividg den information som
fanns tillgidnglig sd fort som méjligt. I kommunikationsmodellens termer Skades
darmed Frekvensen (se Figur 22).

Fordndringstendens

Kommunikationsfrekvens Kontinuerlig

kommunikation
(del for del)

£
%

Satsvis verforing [

Figur 22, Kommunikationsfrekvens med externa parter: férdndringstendens i
fallet Gamma

Nedan fors ett resonemang om hur intern och extern kommunikationsfrekvens
berodde av varandra i fallet Gamma.

Relationen mellan CAD/EDI och intern/extern kommunikationsfrekvens

I Gammas fall var det inférandet av Systemgruppema, som till en borjan (dren 1994-
95) paverkade kommunikationsfrekvensen positivt. Nirhet mellan olika funktionella
specialister forenklade kommunikationen.
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"Néarheten ger snabba svar. Dar marker man ju skilinad helt klart. Man tar ju kontakter
mycket snabbare och enklare.” (Systemutvecklingsansvarig pa Gamma)

Systemgrupperna hade redan borjat inforas, nar CAD/EDI gjordes tillgingligt i
organisationen. Det nya informationssystemet ¢kade effektiviteten i System-
gruppernas kommunikation ytterligare, efiersom det méjliggjorde integrering av
olika externa aktorers arbete i de dagliga problemlésningssekvenserna.

"CAD/EDI har gjort ait man kan jobba pa distans, man gor mycket jobb, men man gor det
inte har. Det ar bade konsultfirmor, utvecklingsleverantorer, hela skalan f6r samarbete ar
med.” (IT-ansvarig pa Gammas produktutvecklingsavdelning)

Nirhet har i tidigare forskning om kommunikation i produktutveckling angetts som
viktigt for att kommunikationsfrekvensen skall 6ka. Allen (1977:328) visade pa att
sannolikheten for en hég kommunikationsfrekvens mellan tva parter kar dramatiskt
med ett minskat geografiskt avstdnd, oavsett om de tillhér samma organisation eller
ej. I och med att Systemgruppermna infordes 1996 okade sannolikheten for
kommunikation mellan de olika parterna till f6ljd av den 6kade nirheten.

Kommunikationsékningen i det interna produktuivecklingsarbetet sammanf6ll med
en Skning ocksd i1 det externa nétverket. Den kommunikationsSkning som skedde
internt 1 Systemgrupperna ’fortplantade sig’ till de externa relationerna eftersom
externa parter behdvde konsulteras for att reda ut fragestdliningar om konstruktions-
16sningar inom sina respektive omraden. CAD/EDI méjliggjorde det nya arbetssittet
genom aft gora kontakterna oberoende av tid och plats (Bensaou 1997).
Hindelsesekvensen askadliggérs nedan (Figur 23).

. Inﬁjran.de av {kad kommunikation i det
. lntero.r ganisatoriska | > externa produkiutvecklings-
informationssystem (IOS) niitverket

Okad kommunikation i de
Speciella arbetsgrupperna

Ny organisationsform - de
Speciella arbetsgrupperna

Figur 23. Férhallandet mellan interm och extern kommunikationsfrekvens och
inférande av CAD/EDI
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Inférandet av nya informationssystem i relationerna med externa parter var en
forutsdtining fér Skad intern kommunikation, eftersom interna problemldsnings-
sekvenser var beroende av snabba svar frin externa parter f6r att hdnsyn snabbt
skulle kunna tas till forindrade konstruktionslésningar. Organisationsférindringama
och teknologiforandringarna var beroende av varandra och dmsesidigt forstirkande
genom att de bada kade kommunikationen mellan interna och externa parter.

5.1.3 Rikedom I kommumnikationen

Nedan analyseras den fjarde kommunikationsdimension i Clark & Fujimotos (1991)
modell: Kommunikationsrikedomen,

Frekvens, Riktning och Timing paverkades av inforandet av CAD/EDI s& att
information kunde &verfdras mellan interna och externa parter kontinuerligt, med
sniabbare feedback och tidigare i produktutvecklingsprocessen. I dessa avseenden
gynnades integrering av produktutvecklingsarbetet av CAD/EDI-systemet. Fokus pé
geometri som gemensam kodifieringsbas for integrering av externa bidrag och 6kad
kommunikationsintensitet, ledde emellertid till en minskad kommunikationsrikedom.
Detta pastaende utvecklas i f8ljande stycke.

Kommunikationsrikedom och ’organisatorisk sprak’

Kommunikation handlar i organisatoriska sammanhang om att &verfora information
mellan aktorer, vilket gors med hjilp av nigon typ av sprik. Daft & Wigington
(1979) hivdade, att minniskans olika sprak skiljer sig a4t vad avser deras
informationséverforingsformaga®’.

Forfattarna  skiljer mellan Adgvariationssprak och lagvariationssprak. HOg-
variationssprak #r sprak, dir symbolanvindningen inte dr styrd (icke exakt) och
spriket darfor kan kommunicera manga olika idéer och tankar (en stor variation).
Exempel pa hogvariationssprak ir musik, bildkonst och andra konstformer, vilka alla
tolkas subjektivi. Lagvariationssprak bestdr av symboler med exakt (och objektiv)
betydelse och &verfor ett smalave omfing av tankar och idéer. Exempel &r
matematiska sprak och statistik.

Tanken att sprdk i1 olika hég grad kan formedla information i tilligg till de
spraksymboler som anvinds, dterfinns ocksd i forskning om kommunikation i olika
nationella kulturer. Hall {1976, i Harmris & Moran 1987:36-37) skiljde pa
kommunikation 1 kulturer, som har hog respektive 1ag kontext. Kulturer med
hogkontextkommunikation férmedlar, i tilligg till de spraksymboler som anvinds,
Information som finns i den fysiska omgivningen eller internaliserad 1 personen som

57 Utifran forfattarnas breda definition kan ’sprik’ antas omfatta minniskans alla olika sitt aft
overfora idéer, kinslor och tankar.
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kommunicerar. I kulturer med lagkontextkommunikaiion férmedlas informationen
till storsta delen enbart genom explicita symboler i spraket’:.

Olika spréktyper anses vara anpassade for kommunikation om olika typer av
fenomen. Daft & Wigington (1979) menade att hogvariationssprék passar for
kommunikation om svartolkade scciala fenomen, medan lagvariationssprak lampar
sig for kommunikation om vil forstddda, exakta fenomen.

Koneeptet "kommunikationsrikedom’ kan nu utvecklas. Enligt den diskussion som
fordes 1 det tidigare teorikapitlet beror eti kommunikationsmediums eller en
kommunikationskanals rikedom pa (1) méjligheter till direkt feedback™, (2)
méjligheter till multipla 6verforingssprak (Ccues’, t.ex. bild, rést, tecken osv i ett och
samma meddelande), (3) mojligheter att variera overforingssprék samt (4) grad av
personifiering/precision (Daft, Lengel & Trevino 1987:358).

Tabell 20. Dimensioner av kommunikationsrikedom i en kommunikationskanal
(Daft, Lengel & Trevino 1987)

Dimensioner av Kommentar
kommunikationsrikedom
Feedback Direkt feedback mojliggor att fragor kan stéllas och korrigeringar utforas

(se 4ven Dennis & Kinney 1998)

Multipla 6verforingssprik En palett av 6verforingssprak (cues’) kan ingé i ett meddelande. Till
exempel kan fysisk narvaro, rost, kroppssprak, ord, siffror och grafiska
symboler inkorporeras i ett meddelande.

Variabla verforingssprak Vissa typer av sprak kan overfora ett stérre ormfang av information;
naturligt sprak kan 6verfora minga olika typer av budskap medan sifiror
kan overfora farre budskap men har i gengild storre precision. (se Daft &
Wigingion 1979)

Personifiering Ett budskap dverfors i stdrre grad om personliga kinslor tillats inga i

(individanpassning) meddelandet. I vissa typer av kanaler kan budskap utformas efter
mottagarens referensram, behov och nuvarande situation.

Kommunikationsrikedomen ékade i Gammas fall 1 s& matto att det nya mediet gav
stérre mojlighet till feedback. Denna kommunikationsdimension behandlades separat
i Clark & Fujimotos kommunikationsmodell och den analyserades sirskilt i
inledningen av detia kapitel, varfor den gj behandlas i den fortsatta diskussionen om
kommunikationsrikedom. (Dimension: Feedback)

% >Context’ #r i detta sammanhang svart att oversiita direkt till svenska. Dirfor behslls det
engelska uttrycket. Japan &r enligt denna forskning exempel pé ett land som representerar en
nationell kultur med hég kontext, medan USA 4r exempel pé ett land med en kultur med lag
kontext.

¥ Clark & Fujimoto (1991) hanterade feedback och kommunikationsrikedom som en separata
dimensioner i sin kommunikationsmodell, medan Daft & Lengel (1984) inkluderade feedback.

117



Fér att halla samman kommunikationen mellan olika organisationer om skilda
funktionella delar i produkten, kodifierades problemlésningen till en minsta gemen-
sam ndmmnare, geomeiri, Denna blev ett interorganisatoriskt beskrivningssprék i
produktutvecklingsarbetet. De funktionella spraken fick std 4t sidan {or det gemen-
samma geometrispraket. Darmed kom en hogre grad av kodifiering i den grins-
overskridande kommunikationen till stind (Boisot 1986). CAD/EDI satte genom
tkad kommunikationsintensitet fokus pad geometri i den dagliga grinséverskridande
kommunikationen. Dirmed minskade antalet sprdk. (Dimension: Multipla
overforingssprak)

Geometri som dominerande Gverforingssprék innebar ocksd mindre mgjlighet till
variation i varje enskilt meddelande. Geometri &r ett exakt, men smalt, sprak jamfort
med till exempel naturligt sprak (Daft & Wigington 1979). (Dimension: Variabla
overforingssprak)

Graden av personifiering var 1ag i CAD/EDI-kommunikationen. Denna kunde enbart
overféra CAD-meddelanden. Nagon egentlig relationsinformation mellan sidndare
och mottagare kunde daremot inte 6verforas. (Dimension: Personifiering)

Overgéngen frén funktionsrelaterad kommunikation till ett gemensamt gréns-
¢verskridande geometrisprdk gav, om man bortser frén feedback, sammantaget en
mindre rik kommunikation (se Tabell 21).

Tabell 21. Overgimgen frim funktionsrelaterad ¢ill geometribaserat
integreringssprak och relationen till kommunikationsrikedomen.

Dimension av Funktionsrelaterad kommunikation =~ CAD/EDI-baserad
kommunikationsrikedom geometridverforing
Multipla éverforingssprak Hog Lag
Variabla éverforingssprak Hog Lag
Personifiering Hog Lag

Fokuseringen pd geometri som sprak i den grans¢verskridande kommunikationen
var nédvandigt {6r att erhdlla samsyn mellan skilda organisationer som alla hade
olika bakgrund och funktionell kompetens. Geometri som kodifieringsbas gav
mojlighet att kommunicera med externa aktbrer, cavsett var de befann sig och
oavsett vilken funktionell specialitet de representerade. Geometri var som sprak
betraktat tillrdckligt exakt och vil definierat for att de olika organisationerna skulle
kunna f6rhalla sig till det pa ett uniformt sdtt. Den 6kade kommunikations-
intensiteten via CAD/EDI forstarkte 1 sin tur fokuseringen pa geometri istillet for
som tidigare de olika funktionella spréken. Rikedomen minskade darfér i den gréns-
overskridande kommunikationen mellan Leverantorer/Partners och Gamma,
eftersom (1) man fokuserade pé ett enskilt sprak, (2) geometri som sprik inte kan
innehélla hog variation, samt (3) CAD/EDI innebar en ligre personifieringsgrad
enligt ovan.
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Informarionssystems undaniréngningseffekter

Observera att kommunikationsrikedomen inte minskade automatiskt i och med aft
CAD/EDI inférdes. Kommunikationsrikedomen ¢kade snarare i den specifika
’Geometrikanalen’ eftersom feedback underlittades. Det som minskade rikedomen 1
kommunikationen var istdllet de "undantringningseffekter’ som uppstod 1 och med
att Geometrikanalen fick storre utrymme #n de fumktionella sprikkanalerna i
diskussionen med externa parter.
"De funktionsansvariga [pd Gamma] far aldrig ha en egen diskussion med externa parter.
Da skulle vi hoppa dver eit steg som vi tycker ar ett av de allra viktigaste, namligen
geometri, s& att man far ihop bitarna. Dar héaller man kontrollen hela tiden.” (Teamledare
pa Gamma)

Liknande undantringningseffekter har tidigare konstaterats 1 studier av informations-
teknologins effekter pd arbetsprocessen, d& for mellanchefer. De upplevde sig som
mer effektiva i aktiviteter dar man anvande informationsystem och darf6r spenderade
de mer tid pa sadana aktiviteter &n pd &vriga (Pinsonneault & Rivard 1998:305). De
aktiviteterna som ej baserades pd informationssystem tringdes dirfér undan. Det
flitiga anvindandet av informationssystem pa Gamma forknippades ocksd med
effektivitet.

"Informationen flddar ju lattare fram och tillbaka tack vare de har IT-hjalpmedien vi har.

Tidigare fick vi kopiera ritningarna och det gar ju inte att jamféra med det har. Det maste ju
ha medfért vinster men det ar svart att mata” (Konstruktér pa Gamma)

Undantringningseffekter har forutspdtts i anslutning ftill anvindning av nya
informationssystem ocksid av Borg (1996) som menade att di organisationsmed-
lemmarna intensivt anvénder nya informationssystem i siti arbete, kommer dessa att
utgéra referensramen fdr definition och 16sning av organisationens problem. Den
’digitala dominen’ skapar och uppraithiller eit eget sprak som existerar ufan
referens och stéd av dialog i vanlig mening. Denna tar ¢ver roller som tidigare
utfordes manuellt och i personlig kontakt (Borg 1996:60).

Undantringningseffekierna innebar att kommunikationsrikedomen i1 Clark &
Fujimotos (1991) kommmunikationsmodell, i fallet Gamma minskade (Figur 24).

Fordndringstendens

Bandbredd Face-to-Face

Dokument < > (hog bandbredd)

Datornitverk

Figur 24, Kommunikationsrikedom i kommunikation med exterma parters
forindringstendens i fallet Gamma
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5.1.4 Sammanfattning — kommunikationsstruktur

@]

Det skedde en gradvis dverging till det nya kommunikationsmediet CAD/EDI.
Vid undersékningsperiodens slut var penefrationsgraden cirka 50 procent.
Dérmed okade mojligheten till snabb feedback fran externa parter.

Kommunikationsintensiteten tkade vésentligt mellan aren 1994 och 1998. Medan
CAD-kommunikation via manuell filhantering vidmaktholls vid en stabil niva,
okade CAD/EDI-kommunikation kraftigt, frdn i princip ingenting 1994 i1l att
utgéra hilften av alla meddelande 1998. Mgjligheten att dverfora information,
dels tidigt i processen, dels kontinuerligt upplevdes da ha tkat.

Okad kodifiering i den granséverskridande kommunikationen i kombination med
¢kat fokus pa intensiva kommunikationskanaler fick till foljd att
kommunikationsrikedomen minskade.

Utvecklingen av den gransoverskridande kommunikationen vid inférande av
CAD/EDI framstélls som skuggade partier i tabellen nedan (Tabell 22).

Tabell 22. Kommunikationsmodellen ! den nya produktutvecklingslogikem

Kommunikationsdimension Lag grad av integration i Hog grad av integration i

produktutveckling produktutveckling

Rikining pa kommunikationen Unilateral

Kommunikationsfrekvens Satsvis dverforing

Timing

Kommunikationsrikedom

Sent slidpp av komplett underlag

Face-to-face (hog
kommunikationsrikedom)

Infgrandet av CAD/EDI medftérde sdledes generellt en &kad kommunikations-
effektivitet i férhallande till den integrerade produktutvecklingsmodellens ideal, men
specifiki en minskad kommunikationsrikedom.

5.2 Féréndring av akibrsstrulituren

5.2.1 Antalet noder i kommunikationsnétverket

Antalet noder i kommunikationsnétverket Skade under den tid som ny informations-
teknologi inférdes. Antalet akidrer, som kommunicerade med Gamma, var 258 ar
1994 medan motsvarande siffra 6r 1997 var 446. Penetrationen for den nya
informationsteknologin, CAD/EDI, var noll procent &r 1994 och nirmare 50 procent
i slutet av 1997,
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Att antalet noder i kommunikationsnétverket kade 4r intressant att notera eftersom
Gammas mal var att reducera antalet direkta kontakter med omvarlden i produkt-
utvecklingsarbetet och ha en titare kommunikation med ett litet antal Partners.
Istéllet ledde utvecklingen at det motsatta hallet — antalet relationer till omvarlden
gkade betydligt. Detta skulle kunna tolkas som att fallet uppvisade en trend mot
interorganisatoriska relationer i form av en ’elektronisk marknad’, dir antalet
leverantérer som konkurrerade om en och samma transaktion, blev storre, di
kommunikationskostnaderna minskade (Malone et al 1987).

Men de nya aktérer som inledde relationer med Gamma var inte i férsta hand de som
bar de viktigaste tekniska kunskaperna. Det var inte priméart Leverantrer/Partners
som kunde integrera kunskap om Gammas produkt med kunskapen om sin egen
produktionsprocess, utan en ny grupp dominerande aktorer, som 6kade i antal och
betydelse — Konsulterna.

5.2.2 Dominerande aktirer i produktutvecklingsnétverket — teknikkonsulterna
stérker sin roli

Gammas officiella mal for férandringen i produktutvecklingsarbetet var som tidigare
nidmmts, att foretaget och ett antal Partners skulle utféra produktutvecklings-
aktiviteter i nira samarbete. Studien gav en delvis annorlunda bild av vilka aktérer,
som deltog 1 det egentliga produktutvecklingsarbetet. Dels utgjorde redan i
utgéngslaget teknikkonsulterna en betydande akt6rsgrupp 1 nétverket, dels
samarbetade Gamma direkt med ett stort antal mindre leverantorer. Figuren nedan
(Figur 25) symboliserar, att det var till teknikkonsulterna (Konsulter) en betydande
andel av kommunikationen fran foretaget adresserades.

@4 >@
A ]
A
@

A
Figur 25, Aktérsstrukturen fore inférandet av ny informationsteknologi

<+

@

Aktorsstrukturen 1 Gammas fall stdmmer vdl med den bild av japanska
produktutvecklingsndtverk som férmedlades av Imai et al (1987). Dir delades
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systemintegratdrens produktutvecklingsndtverk upp i1 tre enheter: Leverantdrs-
nitverket, Associerade foretag, samt F&U-nidtverket (se tidigare diskussion i
Tolkningsramen, kapitel 2). En aspekt som inte framgar i Figur 25 4r om en viss
Leverantor/Partner ingar i ndgon dedicerad enhet av nitverket, motsvarande de
Associerade foretagen i Imai:s beskrivning. Kategorin Partners ar inte detsamma
som Associerade féretag utan de direktleverantdrer som har sarskilt stort ansvar
gentemot Gamma. Det troliga &r, att det inte existerade ndgon specifik *’Gamma-
grupp’ av leverantirer.

Med Gammas krav pa oOkat engagemang frdn Partners och Leveranidrer i
utvecklingsarbetet samt att dessa skulle utnyttja telekommunikationsteknik for att
snabbt kommunicera produktutvecklingsdata tkade mingden produktutvecklings-
kommunikation till Konsulterna och bindningar uppstod inte sdllan mellan
Partners/Leverantérer 4 ena sida och Konsulter & den andra.

Aktorsstrukturen, som det nya arbets- och kommunikationsmonstret resulterade i,
beskrivs grafiskt nedan (Figur 26). De tunna linjerna mellan Gamma och
Leverantorer/Pariners anger, ait andelen meddelanden i dessa relationer var konstant
eller minskade nagot, &ven om antalet meddelanden Skade i absoluta tal. De breda
linjerna mellan Gamma och Konsulter respektive Konsulter och Leverantérer-
/Partners indikerar en kraftigare 6kning av antalet meddelanden i dessa relationer.

i

@ | " @

Figur 26. Aktdrsstrukturen efter inférandet av ny informationsteknologi

Det som skiljer aktorsstrukturen under studiens senare skeden frén de tidigare &r for
det forsta den 6kade CAD-kommunikation mellan Gamma och Konsulterna. Det
kunde konstateras en stindigt Okande strom av CAD-kommunikation med
Konsulterna. Dessa var tredjepartsleverantSrer och som sidana ingick de inte 1 den
vision Gamma nérde, nimligen att skapa ett direkt samarbete med ett fital parter.
Trots detta dkade alltsd kommunikationen med Konsulterna kraftigt. En andra viktig
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skillnad ar kopplingen mellan Konsulterna 4 ena sidan och Partners/Leverantdrer &
den andra. Denna koppling forklarades av det ansvar for konstruktionsaktiviteten
som Gamma nu begérde, att externa parter skulle utféra.
"Ansvaret gar ju Over pa Leverantdren, och sedan blir det ju dennes ansvar att se {ill aft
man kan leverera ratt produkt. D& anlitar de B (konsultbolagets namn) med flera andra
konsuitbolag for att l6sa det problem som da blivit deras istaliet for som tidigare Gammas.”
(Chef pa ett konsuitféretag)

Delvis var dessa nya relationer drivna av att Leverantorer och Partners, som ofta var
foretag beldgna pa stort geografiskt avstdnd fran Gamma, hade svart att stilla upp
med utvecklingsresurser med fysisk placering pd Gammas utvecklingsavdelning. I
dessa fall anlitade Leveranttrer och Partners Konsulter, vilka fick fungera som
"lokala representanter’ i Systemgrupperna och dér 16sa de tekniska problem som det
nya ansvaret innebar. Konsulterna kunde vara anlitade av Gamma och &vriga externa
parter i samma delprojekt.

"Vi kan i samma projekt sitta som underleverantor till en Partner eller Leverantor, samtidigt

som vi sitter som utvecklingsresurs inne p4 Gamma, ibland pa en métande detalj.” (B, IT-

ansvarig pa ett konsultforetag)

Konsulterna hade tidigt en dominerande stillning i bade det interna och det externa
produktutvecklingsarbetet. Denna dominerande stillning beholls respektive for-
stirktes under den studerade perioden. Forstarkningen av den interna stillningen
framgick i den empiriska genomgéngen av vem pd Gamma som var avsindare av
CAD-meddelande till externa parter. Konsulterna ¢kade dér sin andel mellan 1995
och 1998, fran 17 procent till 61 procent av totala antalet meddelanden®.

5.2.3 Intermedifira aktdrer for teknisk och organisatorisk anpassning och
dverséittning

De forstirka relationerna mellan Leverantorer/Partners och Konsulter var ocksé pa-
drivna av de forras ovilja att tidigt investera i ny informationsteknologi. For att
overbrygga det gap som uppstod, ndr Gamma krdvde snabbare kommunikation i
produktutvecklingsarbetet genom CAD/EDI, uppkom behov av en tredje part for att
fa produktutvecklingsnitverket att fungera pd samma sdtt som tidigare, fast
snabbare. For vissa konsulter uppstod d& en ny marknad som informationsmedlare
och Gversdttare av produktutvecklingsinformation till Gammas tekniska
sammanhang

"Man kan se hur var marknad har andrats fran att ha varit Gamma-inriktade till att vara
Leverantorsinriktad och sedan vidare till slutkund [Gamma].” (Chef pa ett Konsultforetag)

Det fanns ocksd en organisatorisk och social dimension i samarbetet. Den nya
marknaden’ som enligt ovan skapades f6r Konsulterna pd Gamma, drevs ocksa av ett
icke-tekniskt anpassningsbehov. Dels behévde de nya aktdrerna (Leverantorer-
Partners) tid for att bygga upp de grundliggande individbaserade relationerna i

% Jamfor foregaende kapitel.
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kommunikationen med Gamma, dels behdvde sdvdl gamla som nytillkomna
samarbetspariners géra organisationsmassiga anpassningar, sa ait de kunde arbeta i
harmoni med Gammas nya arbetssitt. Bada dessa behov skapade ‘den nya
marknaden’ f6r Konsulterna. Denna icke-tekniska anpassning — Oversitining av
kodifieringsscheman och bidrag med kunskap om Gammas arbetssétt — har jag valt
att 1agga in under begreppet "organisatorisk anpassning/Gversatining’ for att beskriva
vikten av relationens utstrickning 1 tid och parternas dmsesidiga forméga att anpassa
sig till de organisatoriska formella och informella strukturer som fanns etablerade.
Eftersom forindringen med hjilp av det nya informationssystemet kunde drivas pa
snabbt, kunde dessa anpassningar inte ske utan hjélp av redan etablerade aktérer — i
Gammafallet {611 lotten pd Konsulterna.

Allen (1977) menade, att varje utvecklingsenhet pa ett foretag eller annan
organisation, har en specifik ’kultur’ som visar sig i hur de anstillda griper sig an
olika problem. Vissa enheter kanske alltid valjer en djrvare 16sning, medan andra dr
mer konservativa och férsiktiga. Organisationernas karakteristik 1 defta avseende,
tillsammans med ett antal ldngsiktiga mal hos organisationen, vidvs in i och far
effekier pd organisationsmedlemmarnas forestdllningsvirld och paverkar dérfor hur
de uppfattar och kodifierar virlden ormkring sig (ibid. s. 138). Allen podngterade att
inom en och samma organisation forenklar specifika kodifieringsscheman
kommunikationen, men mellan olika organisationer medfér diremot
organisationernas olika kodifieringsscheman kommunikationssvérigheter:

"Different organizations view the world differently and so do their members. This creates an
inherent problem whenever communications must take place across an organizational
boundary” (Allen 1977:139)

Organisationer med olika kodifieringsscheman kommunicerade med varandra i
Gammafallet, eftersom nya externa parter eller parter med nytt ansvar behdvde
integrera sina produktutvecklingsaktiviteter med Gamma. Detta kan fungera enligt
Allen (ibid.), om parterna kanner till reglerna f6r hur de olika kodifieringsschemana
4r uppbyggda. Over lang tid 14r sig individer, som verkar i tv3 skilda kodifierings-
system, varandras sitt aft kommunicera men kortsiktigt 4r det svart att dverbrygga
skilinaderna (ibid. s. 140-141). Ring & Van de Ven (1994) menade enligt samma
analogi, att en lang relation medfSr att parterna kan forstd varandra och snabbt
komma iging i (inmu) en relation.

”...cooperative IORs among parties who have had prior economic relationships or social
ties tend to develop far more quickly and efficiently than among parties who, initially, were
strangers” (Ring & Van de Ven 1994)

Den okade betydelsen av Konsulter i produktutvecklingen berodde saledes till inte
ovasentlig del pd existerande Leverantdrers och Partners ovilja eller oférmaga att
tillrackligt snabbt anpassa sig till kravet pé& ny informationsteknologi men ocksa pa
deras begrinsade f6rméga att snabbt bygga nya sociala relationer i produki-
utvecklingsorganisationen (och avsiita resurser med fysisk placering pa Gamma) s3
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att en Gversittning mellan de olika organisationemas kodifieringsscheman och
anpassning av olika arbetssitt kunde ske. Orsakssambanden ask&dliggdrs i foljande
figur (Figur 27):

Inforande av

. Behov av tekniska
CAD/EDI i . <
. . . > anpassningar/gver-
interorganisatoriska i
. sitining
relationer

Forstirkning av
geometri som bas for

Behov av intermedidra
aktdrer: Konsulter

kommunikationen - pa
Gammavis

Behov av

organisatoriska
Ny organisationsform anpa§sningar/ dver-
- Systemgruppema sdttning

Krav pa fysisk
placering pa Gamma

Figur 27, Behov av intermedifra aktfrer som en funktion av teknisk och
organisatorisk anpassning och dversétining

5.2.4 Interma aktdrer

Gammas egen grinsoverskridande aktorsstruktur forandrades ocksd. Tidigare
kopplades leveranirerna in via inkdparna, och det var de som valde leverantdrer och
upphandlade tillverkningsuppdrag. I dessa diskussioner handlade det oftasi om det
som ink6parna fokuserade pa i sin roll, ndmligen inkdpspriset per levererad enhet.

I och med inférandet av Systemgrupperna blev dessa istéllet den naturliga kontakt-
ytan for leverantorerna. I Systemgrupperna fanns en inképare representerad, men det
var den konstruktionsansvarige som ansvarade for att utveckla underlaget och
slutfora uppdraget. Den tekniska specifikationen blev det man nu fokuserade pa i
relationen mellan Gamma och externa parter, istéllet for som tidigare ink&psvolymer
och pris. Harigenom kunde en holistisk bild av kraven enklare diskuteras. Priset var
visserligen fortfarande viktigt men det berodde pé en detaljs foérhallande till andra
detaljer och andra externa leverantdrers tillverkningssystem.

Niar CAD/EDI inférdes kom geometridimensionen att st i centrum for diskussionen.
En geomtribaserad jimforelse kunde goras snabbt och detta blev initialt avgérande
for om en foreslagen leverantérslosning kunde accepteras eller ej. Geometri-
anpassning var en grundnivd for de krav som stilldes och den var enkel att
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kontrollera — antingen var férslaget geometrisk korrekt elier s& var det inte korrekt.
Ovriga tekniska och ekonomiska krav var diremot Gppna for diskussion. I det
dagliga arbetet med intensiv kommunikation blev dirfér geometriaspekten allt
viktigare. Att kunna "packa’ produkten var detsamma som att kunna visualisera den
och dirmed forstd, om alla delar skulle komma att passa.

For att kontrollera att geometriomradena vidmaktholls och att olika omraden inte
konkurrerade med varandra skapades en ny roll, eller ny aktér, pd Gamma: en
Geometriomradesansvarig. Varje forindring, varje ’slipp’ av nya underlag, skulle
forst godkdnnas av den Geometriomridesansvarige, innan de kunde gé vidare for att
anvindas av andra grupper, interna sdvil som externa, inom produktutvecklingen. I
och med en intensivare kommunikation via de nya informationssystemen
kanaliserades allt fler CAD-meddelanden genom den Geometriomradesansvarige.
Det var ocksd denne som vanligen arbetade med packningsférslag, i direkt
samverkan med externa parter, for att férdndringar skulle kunna hanteras snabbt. De
Geometriomradesansvariga pd Gamma blev i denna funktion cenirala som grins-
Overskridande aktorer pa foretaget (se Figur 28):

Geometri som

kodifieringsbas i

nétverket
‘Packning’ central Geometriomradesansvariga
aktivitet for att | (packningsexperter) centrala
. bl . o
integrera externa grinsgverskridande aktorer pd
bidrag Gamma

Intensiv intern T

och extern

kommunikation

Figur 28. Framviixten av grinstverskridande aktérer fran Gamma

Det hade inforts en filtreringsfunktion som betydde att man i varje &verforings-
/kommunikationstillfille kontrollerade geometrin. Geometri var ett nédvindigt —
men forvisso inte tillrickligt — villkor for att man skulle godkdnna ett konstruktions-
forslag.

Efterhand som arbetet genom de Geometriomradesansvariga ¢kade i omfaitning —
och det fanns en ansvarig pd varje geometriomrade — skapades inom Gamma en
struktur for att hantera koordineringen mellan olika Geometriomradesansvariga, dir
en *Overgeometriomridesansvarig’ hade ansvar for flera geometriomraden.
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5.2.5 Geometriomradesansvariga och Konsulter: tva grinsdverskridande
aktdrer

Det utvecklades sammantaget alltsd8 tvd specialistroller f6r att uppnd inter-
organisatorisk kommunikation, nir CAD/EDI infordes: Geometriomridesansvariga
och Konsulter. Medan de Geometriomradesansvariga alltid var Gamma-anstillda
och fanns placerade pa foretaget, &terfanns Konsulterna som resurs, antingen hos
Gamma eller hos ndgon extern part; ett tredje alternativ var ati de verkade i egen regi
som Oversittare av CAD-kommunikation.

De griansoverskridande funktionermna i det dagliga arbetet utférdes av nitverkeis
CAD/EDI-specialisier och baserades pd kommunikation av geometriska data. Dessa
hade fait en central roll som integrationsverktyg for externa bidrag i och med
inforandet av de nya interorganisatoriska informationssystemen och den dirmed
6kade kommunikationsintensiteten. Det var ocksd fokuseringen pd geometri, som
’skapade’ den grinséverskridande strukturens utseende — genom fokus pé geometri
som integreringssprdk mellan olika organisationer blev den grans6verskridande
strukturen geometribaserad och ’geometriaktdrer’ blev darfor framirddande.

Forhallandet mellan geometrifokuseringen och strukturférindring i interorganisa-
toriska relationer klargérs av det ramverk Ring & Van de Ven (1994:100-102)
utvecklade. De utgick frin en processyn {6r hur interorganisatoriska relationer
uppstar och vixer fram &ver tiden och angav att uppkomsten av dessa relationer till
stor del styrs av om och hur parterna kommunicerar och skapar en gemensam
forstéelsebas. Parternas kommunikation i Gammafallet paverkade organiseringen
(Weick 1979), som modererades via det sprék den dominerande kommunikations-
kanalen férmedlade (Daft & Wigington 1979). Uppfattningen att spréket, som
anvands i kommunikationen mellan parterna blir avgérande for struktureringen kan
hinforas till Giddens (1984) tankar om hur individer tolkar struktur via det sprk
som anvdnds. Informationssystem innehéller i sig tolkningsscheman som styr
individers kommunikation och didrmed ocksi deras agerande i1 organisationer
(Walsham 1993:64). Den ’interorganisatoriska organiseringen’ byggde alltsa i
Gammafallet pad det gemensamma siitet att forstd problemen med geometri som
kodifieringsbas. Geometri var det organisatoriska sprék som framhivdes av det nya
informationssystemet och som dirmed blev bestimmande for utvecklingen av
strukturen 1 det specifika sociala aktdrssystem som det interorganisatoriska arbetet
utgjorde (Van den Ven 1976).

5.2.6 Sammanfattning —~ aktérsstruktur
o En grupp aktérer kom att dominera kommunikationen i produktutvecklings-
nitverket, namligen Konsulterna.

o Internt i det dagliga arbetet p4 Gammas produktutvecklingsvdelning blev en
kategori anstillda framtridande, ndmligen de Geometriomradesansvariga.

o Bade teknikkonsulterna och de geometriomradesansvariga var CAD/EDI-experter
(geometriexperter). Aktdrsstrukturen speglade forhallandet att geometri hade
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kommit att bli en gemensam kodifieringsbas f6r integrering av externt
produktutvecklingsarbete och ait Sversitming behovde ske, dels mellan olika
tekniklésningar, dels mellan olika organisatoriska sprak.

5.3 Forédndring av alktivitetsstrukturen

Uttrycken ’Den traditionella produktutvecklingslogiken’ och *Den nya produkt-
utvecklingslogiken’ giller fortsitiningsvis i texten som beteckning pa forhallandena
vid Gammas produktutveckling &r 1995 respektive &r 1998. Artalen anger tidpunkter
da tva olika arbetssitt tillimpades. Analogt med Orlikowski (1989) star ‘nya’ i "Den
nya produktutvecklingslogiken’ for ett arbetssdtt, som har informationsteknologi
som bas. Det som ur studiens perspektiv sarskiljer det nya och det traditionella
arbetssittet dr, att i *Den nya produktutvecklingslogiken’ baseras det dagliga arbetet
pa en intensiv CAD/EDI-kommunikation melian interna och externa parter.

I "Den traditionella produktutvecklingslogiken’ var CAD-ritningar ett slutmal,
medan kommunikationen till stor del skedde utan hjilp av dessa. T ’Den nya produkt-
utvecklingslogiken’ var CAD-ritningar ett centralt integreringsverktyg for olika
delaktiviteter i produkutvecklingsarbetet och geometri en kommunikationsbas i det
dagliga arbetet.

I ’Den ftraditionella produktutvecklingslogiken’ detaljkontrolierade Gamma
utformningen av den detalj/komponent som en extern part skulle leverera. I 'Den nya
produktuivecklingslogiken’ var tanken istéllet att leverantdren eller partnemn skulle
foresla 16sningar tidigt och med utgangspunkt i sina tillverkningsfSrutsitiningar.
Denna Black Box-integrering (Clark & Fujimoto 1991) innebdr att integrerings-
logiken utifran systemintegratérens synvinkel har #ndrats fran detaljkontroll &ver
alla parters aktiviteter till mer overgripande kontroll av resultatet och dess
inpassning 1 ett system. De huvudsakliga skillnaderna mellan den traditionella
produktutvecklingslogiken och den nya askadliggérs nedan (Tabell 23):

Tabell 23. Principiella skillnader mellan den traditionella och den nya
produktutvecklingslogiken

Den traditionella Den nya
produktutvecklingslogiken produktutvecklingslogiken
Integreringslogik Detaljerad kontroll ’Black Box’
Integreringssprak Funktionsrelaterade krav CAD-geometrier
Anvindande av Individuellt arbetsredskap Kommunikation, bas for integrerad
informationsteknologi problemldsning

Syftet med den f8ljande analysen av aktivitetsstrukturen 4r att i detalj studera hur
integreringslogiken — fordndringen fran integrering av externa parter via detaljerad
kontroll till "Black Box’ — tog sig uttryck pa Gamma.

128



5.3.1 Aktivitetsstrukiuren i den traditionella produktutvecklingslogiken

1 det *traditionella’ produktutvecklingsarbetet pd Gamma utfordes fyra generiska del-
aktiviteter inom utvecklingen: Kravstillning, Packning, Konstruktion och Ritnings-
arbete.

I borjan av den studerade perioden konstruerade Gamma de flesta komponenter till
en produkt inom foretaget. Ofta medverkade konsulter, som di gavs specifika
uppdrag i ett detaljkontrollerat produktutvecklingsarbete — sd kallat *Ritningsarbete’
(eng. 'Drafting’).

Arbetet styrdes mot en speciell avdelnings mal, varfér kravstillningen pa en
komponent var funktionellt styrd. Partners och Leverantérer togs med i
kommunikationen i ett sent skede, manga ganger forst nir utvecklingsarbetet var
slutfort genom féretagets egen forsorg. En schematisk framstéllning Gver en sidan
aktivitetsstrukfur i Gammas produktutvecklingsnitverk ges nedan (Figur 29):

Kravstillning 7N 7T ~
. \ \
(Funktionell) 5 ’/ “\
)
™ Gamma | <t---------- B> { Partners !
1 )
. ! /
Konstruktion / 5\ K
~o pad S ,a’/
: I O
Packning ! S «
) = -
X S
. ™\ A - AN
’ \, / \,
/ AY ’ Ay
/ Y ! \
i
| Leverantdr | ! Konsulter |
\ !
\\ l” \\
N L Mo Ritingsarbete

Figur 29. Aktivitetsstrukturen i den traditionella produktutvecklingslogiken

Denna traditionella aktivitetsstruktur jamférs nedan med det nya arbetssittet pa
Gamma — den nya produkiutvecklingslogiken

5.3.2 Aktivitetsstrukturen I den nya produktutvecklingslogiken

En teori fOr att studera industriell organisation som en fordelning av aktiviteter
mellan aktorer har utvecklats av Richardsson (1972) och presenterades i det tidigare
teorikapitlet (kapitel 2, *Tolkningsram’). Dir redogjordes ocksd kortfattat for hur
aktiviteter kan karaktédriseras och for principerna f6r uppdelning av dessa pa olika
aktdrer i1 ett samarbete. Grundprincipen #r, att tva aktiviteter utfors effektivt av en
och samma aktér om 1) de &r likartade eller om 2) de &r starka komplement till
varandra. Detta ramverk tillimpas nedan pa fallet Gamma, dir dels befintliga
aktiviteter omf6rdelades, dels helt nya aktiviteter tillkom.
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Omfirdelning av befintliga aktiviteter

Konstruktionsarbetet lades under tiden 1995-1998 i allt stérre utstrackning ut pé

externa parter. En systemutvecklingsansvarig pd Gamma kommenterade detta:
"Utveckling [Konstruktion], det o&verldter vi hela tiden ([till
externa parter]. Vi satter upp ramarna f6r vad en komponent skall
klara och sen far de utveckla den. Innan HX konstruerade vi mycket
mer [sjalval”.

Omfordelningen av aktiviteter kan med tillimpning av Richardssons (1972) ramverk
forstis som att det var forhallandet — komplementariteten — mellan Konstruktion och
Tillverkning och inte likheten mellan olika konstruktionsaktiviteter, som styrde
placeringen av aktiviteter 1 ndtverket. Tidigare hade, som n&mnts, konstruktion
utférts av Gamma. Detta foérhllande hade, med likartat arbetssidtt mellan olika
konstruktionsuppdrag, inneburit en effektivisering av sjdlva konstruktionsarbetet.
Likriktningen av arbetssittet i detaljkonstruktionsaktiviteterna hade i sin tur medftrt
att detaljkonstruktion och systemkonstruktion var enklare att integrera.

I och med den nya aktivitetsuppdelningen maéste integreringen mellan system-
perspektivet, representerat av Gamma, och detaljperspektivet, representerat av
Leverant6érer och Partners, ske ver organisatoriska granser. Detaljkonstruktionen
innefattade nu olika arbetssétt, dir aktiviteternas uppbyggnad och inre process
bestdmdes av externa parter. Gamma stilide heller inga krav pa ett likartat arbetssatt
hos olika aktorer. Diremot stillde foretaget krav pa likartat utseende hos resultaten.
Detaljkonstruktion kompletterade systemkonstruktion s& intimt att granssnitten dem
emellan behovde standardiseras.

Eftersom det interorganisatoriska informationssystemet premierade geometribaserad
kommunikation bidrog det ocksd till att standardisera grénssnittet mellan
detaljkonstruktion och systemkonstruktion. Geometri blev den gemensamma
kodifieringsbasen fér daglig integrering av externa aktiviteter.

Nya aktiviteter

Ritningsarbetetr hade separerats till en fristiende aktivitet och geomerri-
ansvaret/packningsarbetet hade antagit en alltmer framtradande roll. Det var genom
att ha geometriansvar som Gamma kunde styra integrationen av olika externa parters
bidrag till systemet. Samtidigt hade funktionsansvaret for detaljkonstruktionen
flyttats ut pad externa parter, medan Gamma & sin sida istdllet tog ansvar for
produktens &vergripande egenskaper. Egenskapsansvar var i den nya produkt-
utvecklingslogiken en framtrddande aktivitet, som kompletterade geometriansvaret.

I och med inforandet av CAD/EDI uppstod nya behov av Gversdttning och
anpassning mellan olika organisatoriska och tekniska forutsatiningar, varfér nya
aktiviteter utvecklades. Eftersom de externa parterna inte alltid kunde utfGra
konstruktionsaktiviteten effektivt — tillverkningsuppdraget och den nya aktiviteten
konstruktion var ibland inte tillrickligt likartade (Richardsson 1972) — Gverlits
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utférandet av konstruktion till stor del pé tredjepartsleverantérer. Diarmed tillkom
behov av en ny aktivitet f6r att erhalla integration mellan detalj- och system-
perspektivet: ’oversdttning/anpassning’. Oversittning och anpassning var dels att
overfora information mellan olika CAD/EDI-format — teknisk oversdtining — dels att
kinna till hur Gamma fungerade internt, dvs. vem som behévde godkinna t.ex. hur
ritningar hanterades — att gora 'p& Gamma-vis’ — detta var en organisatorisk
anpassning. Leverantorer/Partners, ’flyttade over’ konstruktionsarbetet till
Konsulterna till foljd av brist dels pd konstruktionskompetens och resurser for
andamalet, dels kompetens f6r teknisk och organisatorisk $versittming. Konsulterna
kunde nu effektivt utfoéra konstruktionsarbetet, eftersom de till skillnad fran enskilda
Leveranttrer och Partners fick flera uppdrag samtidigt och ddrmed kunde utféra en
méngd likartade aktiviteter.

Fordelningen av aktiviteterna i "Den nya produktutvecklingslogiken’ askadliggors
nedan (Figur 30):

Egenskaps- T e ~| Konstruktion
ansvar
Geometri- | Gamma oo | Partner !
ansvar / \ g
Underentreprenad av
konstruktionsarbete
Konstruktion Konstruktion
Oversitiing/
Anpassning
Underentreprenad av Ritnings-
konstruktionsarbete arbete

Figur 30. Aktivitetsstrukturen { den nya produktutvecklingslogiken

5.3.3 Sammanfattning — aktivitetsstruktur

o I den nya produktutvecklingslogiken omférdelades existerande aktiviteter.
Konstruktion forlades utanfor Gammas grinser. Aktivitetskedjan delades upp
mellan olika aktorer i hogre grad #n i den gamla produktutvecklingslogiken.

o Tidigare hade olika delkomponenter integrerats via olika interna funktioners krav
men i den nya produktutvecklingslogiken integrerades de genom det geometriska
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granssnittet, som standardiserats via CAD/EDI. CAD/EDI méjliggjorde
uppdelningen av aktivitetskedjan pa olika aktorer dels genom att erbjuda nébarhet
over langa avstdnd, dels genom ait kodifiera problemlésningen i eit gemensamt
sprék. Det senare var nddvindigt, eftersom de olika komponentleverantérerna
hade olika specialistkunskap och dérmed olika organisatoriska beskrivningssprak
av ett och samma problem.

o Eftersom ménga LeverantSrer/Partners inte tog pd sig att praktiskt utfora
konstruktionsaktiviteten uppstod en ny marknad for Konsulterna — som
intermedidr organisation. En viktig funktion som de utforde, var att Gversitta,
tekniskt och organisatoriskt, kommunikationen mellan Gamma och externa
parter.

5.4 Principiella slutsatser

Geometri blev ett gemensamt interorganisatoriskt sprak for kommunikation mellan
olika specialiserade akttrer. Sammantaget minskade rikedomen i kommunikationen
med externa parter, medan specifikt mojligheten till feedback tkade, nir CAD/EDI
infordes 1 Gammas produkiuivecklingsnitverk.

Andringen i kommunikationsstruktur skedde parallellt med #ndringar i
aktivitetsstrukiuren; det infoérdes en ny produkivecklingslogik, dar Gamma stillde
krav pa att externa parter skulle ta stérre ansvar f6r konstruktionsaktiviieten.

Nar konstruktionsarbetet utf6rdes av externa aktorer, Skade teknikkonsulterna i
betydelse. De erhdll ett slags reldfunktion och fick utféra teknisk och social
oversittning och anpassning av kommunikationen i produktutvecklingsnitverket.
Samtidigt Okade de Geometriomradesansvariga 1 betydelse pd Gamma. De
principiella slutsatserna sammanfattas i foljande tabell (Tabell 24), dir siffroma
anger kronologin i utvecklingen pad Gamma.
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Tabell 24. De principiella slutsatserna och sambanden mellan struktur-
elementen

Kommunikationsstruktur Aktorsstruktur Aktivitetsstruktur
‘ -1— —E Kommunikationen Geometriomréades- Ansvaret for i 2b :
- -,--' baserades pa geomeiri som  ansvariga blev viktiga konstruktionsaktiviteten =~
! gemensamt sprak for de grinsoverskridande lades utanfor Gamma, y
! olika organisationerna i aktorer pd Gamma hos Leverantorer/ /
Y nitverket. R N Partners - —--. /
S Pda i e T E
t 2a ! Okad kommunikations- o ' el N
: 1. . ; Teknikkonsulterna blev Nyl
focoooud 1 intensitet via CAD/EDI / \ :_:}“‘

signifikanta aktorer i Behov av en ny aktivitet

fokuserade pa geometri som

snsoverskridand produki- . tillkom - *Oversittning/ /,"
gransovers an e utvecklingsnitverket .~ Anpassning’ L
integreringssprak. emen &= Sse et
Undantringningseffekter pa 0
Ovriga sprék medfordeatt 0 vt ?\
kommunikationsrikedomen /
minskade. /!

Den komplexa produktutvecklingen kréavde specialisering i skilda funktioner och en
integrering dver organisationsgréinser, via ett gemensamt sprak — geometri —och en
effektiv interorganisatorisk kommunikation med CAD/EDI. Med detta minskade
dock rikedomen i den grinséverskridande kommunikationen.

I och med detta forsta steg av analys, parat med forra kapitlets empiriska
genomgang, har underskningsfradgormna i Tabell 6 pa s. 46, behandlats. Nista steg &r
att férdjupa forstielsen for fenomenet och dirmed uppfylla det 6vergripande syftet
med avhandiingen.

5.5 Kommunikation och struktur — férdjupad analys

I detta stycke tar jag hjalp av kommunikationsteori for att finna djupstrukturer i de
empirindra slutsatserna ovan. Jag viljer inledningsvis en utgéngspunkt i Media
Richness-teorin (Daft & Lengel 1984) och begrepp som beskriver problem-
formuleringen inom produktuiveckling i termer av osdkerhet och oklarhet. Direfter
gors tilldgg till denna analys genom tilldmpning av en delvis annorlunda del av den
media-centrerade delen av kommunikationsteorin, det som tidigare kallades *Media
Fundamentals’-teori (Dennis & Kinney 1998). Istdllet for att koncentrera analysen
till uppgifternas grad av osikerhet och oklarhet, fokuseras pd produktutvecklings-
organisationens grundproblem, integration (Clark & Fujimoto 1991, Allen &
Hauptmann 1987), i foérhallande till mediets grundfunktioner (Dennis & Kinney
1998:270).
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5.5.1 Media Richmess: mediets rikedom i férhallande till uppgiftens oklarhet

For den centrala tesen inom Media Richness-teorin (MR) limnades en redogorelse i
teorikapitlet (kapitel 2, *Tolkningsram’), men ges hidr en rekapitulation som grund
for den fortsatta analysen. MRs huvudtes &r, att en arbetsuppgift kan karaktiriseras
med avseende pad grad av osdkerhet respektive oklarhet och att ett specifikt
kommunikationsmedium mer eller mindre effektivt kan hantera osgkra respektive
oklara uppgifter. Darfor méste man, for att erhalla effektivitet, géra en anpassning
mellan arbetsuppgiften och media. Detta analysverktyg utvecklas och anvinds
nedan.

Osdikerhet och oklarhet
Inledningsvis redogdrs for tolkningen 1 avhandlingen av begreppen osdkerhet och
oklarhet och hur de kommer att anvéndas i den férdjupade analysen.

Osdikerhet

Informationsflédesmodellen av problemlSsning i1 organisationer, havdar att for
effektiv problemldsning skall det finnas en anpassning mellan problemsituationen
och kommunikationsférmagan (Galbraith 1973, Tushman & Nadler 1978; for
interorganisatoriska relationer: Venkatraman & Bensaou, 1996). Problemsituationer
varierar 1 grad av osdkerhet (uncertainty) beroende pd uppgiftens karaktdr (en
uppgift dr i olika grad forutsdgbar) uppgiftens omedelbara omgivning (relationer till
omgivningen ger lag grad av forutsigbarhet) och beroenden mellan olika
deluppgifter (Tushman & Nadler 1978:617). En hégre grad av osdkerhet ger ett
storre behov av information for att uppgiften skall kunna 16sas.

Daft & Lengel (1986:556) podngterade, att inom kommunikationsrelaterad forskning
har osdkerhet kommit att betyda avsaknad av information. Genom att tillféra
information kan osikerheten minskas och organisationer, som konfronteras med hég
grad av osdkerhet, mste darfor hdmta in mycket information (stilla manga fragor)
for att reducera osdkerheten. Det underliggande antagandet bakom denna
organisationsbild &r, att organisationer och deras anstéllda befinner sig 1 miljoer, dér
man kan stélla fragor och erhélla svar.

Oklarhet

Daft & Lengel (ibid. s. 557) menade vidare att organisationer och deras medlemmar i
ménga fall inte kan stélla enkla fradgor och erhalla meningsfulla svar pd dessa. Ofta
vet de inte vilka frdgor de skall stélla, och om de stilier fragor, vet de inte, hur de
skall tolka svaren. Dessa situationer kan karaktiriseras som oklara (eng. ambiguous,
equivocal). Oklarheter i organisationer togs ocksd upp av Weick (1979, 1995:92)
som angav, att det finns ett antal situationer for vilka mer information (av samma
typ) ej medfor, att ett problem kan l6sas. En oklar situation kan definieras som en
situation, som ar oppen for ett flertal tolkningar eller dar innebérden av en méjlig
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tolkning inte till fullo r forsiddd. McCaskey (1982, i Weick 1995:93) gjorde en
sammanstillning éver vad som karaktiriserar en sddan situation® (se Tabell 25).

Tabell 25. Karaktéristik av oklara situationer (McCaskey, 1982)

Karatiristika Forklaring/Kommentar

Problemet i sig dr ifragasatt ’Vad problemet 2r’ har ej bestdmts och skiftar 6ver tiden.
Problemet ir ofta sammanlinkat med andra problem.

Informationen (mingd och tillforlitlig- Eftersom problemdefinitionen 4dr oklar, #&r ocksa

het) &r problematisk informationsinsamlingen svar att gora; risken ir stor, att det
blir alltfér mycket information eller att viktiga uppgifter
saknas.

Mainga, ej samstdmmiga tolkningar For den information som finns, skapar aktSrema skilda

tolkningar; fakta kan forstis pa olika sitt.

Skilda virderingar Utan objektiva halipunkter framtrader alltmer virderingar
som grund for tolkningarna.

Malbilden dr oklar eller mangfacetterad Antingen 4r milen vaga eller s& dr de vil definierade men i
och ibland konfliktfylld. konflikt med varandra.

Lag grad av forstdelse for orsak och Ofta svart ait veta vad som péverkar vad; om aktdrema vet
verkan vad de vill, vet det ej, hur de skall uppna sina mal.

Oklara situationer kan, till skillnad fran osakerhetspriglade, inte kodifieras enligt en
given mall i 6msesidigt uteslutande kategorier.

”Ambiguous sitnations are situations that cannot be coded precisely into mutually exclusive
categories”(March 1994)

Oklarhet innebér darfor, att antaganden, som krdvs for rationellt beslutsfattande, inte
kan uppfyllas. Mer information l0ser inte problemen uian oklara situationer maste
hanteras med hjélp av meningsskapande — det vill siga genom social aktivitet, som
syftar till att bestdmma vilken tolkning, som skall vara gillande (Weick 1995:92).

Olkdarhet och osdkerhet som grund for analys av problemsituationer

Daft & Lengel (1986) foreslog en modell for att karaktirisera problemisnings-
situationer, som tar Adnsyn bade till osidkerhet och oklarhet. I den dr osikerhet ett
métt pd hur ovetande en organisation &r om ett viarde pd en viss variabel, medan
oklarhet ar ett matt p& hur ovetande organisationen ifrdga &r, om en variabel existerar
(skall existera) 1 informationsrymden. Denna begreppsanvindning framgar i tabellen
nedan (Tabell 26).

5! Endast en del av karatiristiken tas upp i denna diskussion
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Tabell 26, Innebtrden av begreppen oséikerhet och oklarhet

Osikerhet Oklarhet
Begreppens innebord, MAétt pa hur ovetande en Matt pa hur ovetande en
efter Daft & Lengels organisation ir om virdet pd organisation 4r, om en viss
(1986) tolkning. en given variabel variabel existerar (skall
existera)

Begreppen kan anvindas for att utreda informationshanteringen i en organisation.
Oklarhet leder till att individer utbyter tolkningar {f6r att definiera problem och 16sa
konflikter (genom ianspriktagande {enactment)] av tolkningar, som delas av individer
och dirmed kan styra framtida sociala handlingar®™). Osdkerhet leder till sSkandet
efter (objektiv) information om omvirlden for att besvara specifika fragestallningar
(Daft & Lengel 1986:557).

Denna begreppsapparat kopplades till produktutvecklingsarbete av Lewis (1998:7),
som delade upp detta med hjélp av de olika faser som genomgés fran idé till fardig
produkt. Inledningsvis utfors infentionella aktiviteter, som handlar om mal-
sattningar, énskemal och virderingar. Dessutom utfors operationella aktiviteter, som
motsvarar praktiska géromél och rutiner i produktutvecklingsarbetet, t.ex. att utféra
en unders6kning med utnyttjande av en faststdlld metod. Lewis menade att
produktutvecklingsaktiviteter innehaller bade osikerhetskomponenter (information
saknas) och tolkningskomponenter och att aktiviteter pd den intentionella nivan har
en hog grad av oklarhet medan de pd den operationella nivan har en 13g grad av
oklarhet (ibid. s. 8). Nedan anvinds begreppsparet oklarhet-osikerhet for att, i
enlighet med Lewis (1998), karaktirisera de produktutvecklingsaktiviteter som
utférdes pa Gamma.

Produktutvecklingsaktiviteter i termer av oklarhet respektive osikerhet

Tidigare angavs produktutvecklingsaktiviteterna pad Gamma till Funktions-
definition/Kravstillning, Packning, Konstruktion och Ritningsarbete (se s. 129 ff). {
det foljande skiljer analysen pd tva packningsaktiviteter: Initial packning, da
produktarkitekfuren definieras och Kontrollerande packning diar geometrin
kontinuerligt sdkerstalls.

Interorganisatorisk komplex produktutveckling innehdller bade oklarhets-
dimensioner — t.ex. att definiera och komma &verens om hur produkten eller
komponenten skall se ut — och osikerhetsdimensioner — att utifrdn en given
specifikation ta fram underlag till och tillverka en komponent. Funktionsdefinition
{och initial Packning av produktarkitekiur) 4r i grunden en oklar uppgifi efiersom
olika akt&rer gor olika tolkningar av vad en viss funktionsdefinition betyder (Clark
& Fujimoto 1991:106). Konstruktionsaktiviteten innehéller ocksd en hog grad av

62 §e Weick (1979) for en djupare diskussion om ’enactment’ i organisationssammanhang,
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cklarhet vilken beror av att produkten enbart 4r &vergripande definierad i
produktplaneringen. Givet en viss definition finns alitid en méngd oklara och/eller
motsigelsefulla malbilder som Konstruktionsaktiviteten maste hantera (ibid. s. 116).
Dessa bada aktiviteter bedoms foretrddevis befinna sig pa den intentionella nivan
(Lewis 1998). Darfor maste en hog grad av oklarhet hanteras ocksd i
kommunikationen mellan aktiviteterna Funktionsdefinition och Konstruktion.

Béade aktiviteterna Ritarbete och Kontrollerande packning (geometrikontroll) utifran
givna instruktioner och den produktutvecklingsrelaterade aktiviteten Tillverkning av
komponenter utifran ett fardigt (detaljspecificerat) konstruktionsunderlag, tillhér i
Lewis (1998) termer primért den operationella aktivitetsnivan. Detta innebér att de
karaktiriseras av en relativt sett 1&g grad av oklarhet och istillet en hégre grad av
osdkerhet. Det finns séledes en (grov) skiljelinje mellan oklara och osdkra produkt-
utvecklingsaktiviteter. Mellan Konstruktion och Ritningsarbete/Kontrollerande
packning maste oklarheten reduceras och Gversitias till osdkerhet. Detta
askadliggors nedan (Tabell 27).

Tabell 27. Oklara och osikra produktutvecklingsaktiviteterna

Produktutvecklingsaktivitet Probleml6sningskaraktiristik
Funktionsdefinition/Arkitektur/Kravsidllning  Oklar

Konstruktion Oklar
Ritningsarbete/Kontrollerande packning Osiker

Tillverkning Ostker

Aktiviteternas karakidr 4r den ena sidan av analysens kommunikationmodell, den
andra sidan utgérs av kommunikationsmediets rikedom. Sambandet dem emellan
behandlas i det foljande.

Kommunikationsrikedom och aktivitetssirufkiur

Olika kommunikationsmedia 4r olika ldampliga for att hantera osdkerhet respekiive
oklarhet. Om osdkerhet skall hanteras méste konmunikationsmediet tillata tillracklig
méingd information; om oklarhet skall hanteras, maste det tilldta debatt och
klargérande snarare #n bara &Gverforing av stora informationsméngder (Daft &
Lengel 1986:559). Avgérande for majligheten att hantera oklarheter, havdade Daft
& Lengel (1986), &r huruvida kommunikationsmediet kan hantera en tillrdcklig
kommunikationsrikedom (information media richness). Ett mote (Face-to-Face) har
en hég kommunikationsrikedom, medan t. ex. dokument, standardrapporter och
datorkommunikation har 13g kommunikationsrikedom (Daft & Lengel 1984, Clark &
Fujimoto 1991).

Detta ramverk anvénds i fortsattningen for att tolka férdndringarna i fallet Gamma —
ett ramverk som bestdr av (1) kommunikationsmediets rikedom och det nya
arbetssittet, samt (2) den nya produktutvecklingslogikens fokus pad osikerhet
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respektive oklarhet i relationen mellan interna och externa aktdrer. Enligt Daft &
Lengel (1984) maste det finnas overensstimmelse (fit) mellan dessa dimensioner om
effektiv problemitsning skall kunna erhéllas. I Daft & Lengels generella ramverk
placeras nu de principiella slutsatserna in for att utvecklingen i fallet Gamma skall
kunna tolkas. Siffrorna i figuren (Figur 31) refererar till den kronologiska
numreringen av slutsatserna (se Tabell 24 sidan 133). I figuren relateras dimensionen
aktorsstrukiur - (varibel 1 modellen) till dels en aktiviterssdimension
(osikerhet/oklarhet), dels en kommunikationsdimension (kommunikationsrikedorn)
over tiden.

Kommunikations-
rikedom

Hog
Utgdngslige

Aktiviteternas
karaktdr

Lag

Osidkerhet Oklarhet

Figur 31. Utvecklingen i Gamma i forhdllande till kommumnikationen och
aktiviteternas karatfristik

Fére den nya produktutvecklingslogiken kombinerades en rik flerfunktionell
kommunikation med en arbetsfordelning, dir externa parter i allt visentligt utférde
osdkra aktiviteter, vanligtvis tillverkning men ocksé visst ritarbete. Den situationen
motsvaras av punkten Ulgdngsidge i Figur 31%. Den forsta forandringen i
kommunikationsstrukturen, inférandet av numerisk bas (punkten [1] ovan), innebar,

63 1 denna analys antas att Gamma i utgangsliget anvinde for stor rikedom i kommunikationen med
externa produktutvecklingsaktérer i forhdllande till den probiemldsning som uifSrdes.
Kommunikationssituationen var ¢j optimal i Media Richness-modellens perspektiv. Detta forklarar
placeringen av punkten [Utgéngslige].
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att geometri anvindes istdllet f6r en mangd olika funktionella sprik, som grund f6r
produktutvecklingsarbetet. Nar CAD/EDI sedan inférdes, blev kommunikationen
mellan de olika organisationerna intensiv och geometrin tringde i allt storre
utstrickning undan &vriga sprék. Kommunikationsrikedomen minskade diarmed for
de aktiviteter som ingick i relationen mellan parterna (punkten [2a]). Tolkningen &r,
att man i punkterna [1] och [2a] befann sig i, eller i nirheten av, det
effektivitetsomrade som stipuleras av Media Richness-modellen. Men parallellt med
inférandet av nya kommunikationsverktyg indrades ocksa aktivitetsstrukiuren i
nitverket. Leverant6rer och Partners fick ansvar f6r Konstruktionsaktiviteten, vilket
enligt tidigare diskussion ger oklara problemldsningssituationer och innebar ett
storre behov av oklarhetshantering 1 de interorganisatoriska relationerna (punkten
[2b]).

Genom f6rindringen av aktivitetsstrukturen - med externalisering av oklara
aktiviteter — hamnade den interorganisatoriska problemlGsningen utanfor
“effektivitetsomradet’. Rationella antaganden anger da, att Partners och Leverantorer
borde behdva kompensera for den nya oklara situationen genom att utveckla en
kommunikationsstruktur med hégre rikedom (Daft et al 1987, Huber 1990). Den
snabba forandringstakten innebar emellertid, att Gamma inte hade méjlighet att
utveckla kommunikation med hog rikedom i sin relation med nya Leverantorer och
Partners eller med aktdrer, som hade fatt nya ansvarsomraden. I denna situation
valde Leverantorer och Partners minga ginger att Gverlata oklara aktiviteter till en
tredje part — Konsulterna — och istillet koncenirera sig pd de osdkra aktiviteterna.
Fér att kommunikation med hoég rikedom skall kunna ske mellan olika
organisationer, krdvs (bland annat) kontakt under I&ng tid, s& att den inter-
organisatoriska relationen utvecklas och fortroende byggs mellan parterna (Ring &
Van de Ven 1994) och si att 6msesidig forstielse for parternas olika kodifierings-
scheman kan skapas (Allen 1977). P4 kort sikt styr sociala och institutionella
faktorer kommunikationssituationen, si att kommunikationsrikedomen inte kan Ska
(Orlikowski 1992, 1996).

Nir det nya mediet kom att dominera den grins@verskridande kommunikation sa
kommunikationsrikedoren minskade, uppstod 1 Gammafallet dédrfér behov av den
nya aktiviteten ’Oversittning/Anpassning’ (punkten [3]). Denna innebar en
Oversitining mellan de olika organisationernas kodifieringsscheman sa att tillrickligt
hog kommunikationsrikedom kunde uppritthillas 1 problemslsningsarbetet trots att
Leverantérer och Partners inte direkt beh6évde hantera oklara situationer. De
intermerdidra aktérerna kom da att medla mellan oklarhet och osdkerhet i
utvecklingsarbetet. Denna grinstverskridande aktivitet kunde enbart utféras av vissa
Konsulter vilka redan hade en relation med Gamma och teknikkunskap om EDI,
tillsammans med de interna integreringsaktérerna — de Geometriomridesansvariga
(punkten [4]).
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5.5.2 Den nya informationsteknologins méjligheter i forhallande till
produktutvecklingens grundproblem

I teorikapitlet redogjordes for den kritik Media Richness-teorin erhallit for att grund-
antagandet om forhallandet mellan hég grad av oklarhet och hég kommunikations-
rikedom inte géller for nya informationsteknologibaserade medier (Dennis & Kinney
1998). Kritikerna menar, att en bédttre forklaring av mediaval 1 organisationer erhélls,
om man istdllet fokuserar pd de fundamentala funktionerna i det nya mediet och
analyserar dessa i forhallande till de specifika problem som man férséker 16sa i en
viss arbetsuppgift (Dennis & Kinney 1998:270).

Yiterligare forstdelse for fenomenet kan erhdllas genom att man forflyttar analys-
nivan et steg nedat, frén en generell gestaltning av mediaval och arbetsuppgifi till en
mer specifik analys av kommunikationsmediets fundamentala egenskaper och arbets-
uppgiftens sdrskilda problem. Detta gors i det foljande.

Integreringssprdk och feedback som grundfunktion

Tre tekniska funktioner hos informationssystem f6r tredimensionell produkt-
utveckling bidrar till att férdndra problemldsningslogiken: (1) full visualisering av
komponenter savil som hela produktsystemet under utvecklingsprocessen, (2) en
digitalt baserad integrering (virtuell packning), som visar hur komponenter forhaller
sig till varandra i rymden, och (3) simuleringsmgjligheter, som tilldter méanga
iterationer over tiden av typ ‘trial and error’ (Baba & Nabeoka 1998). Av dessa
funktioner relaterade respondenterna i fallet Gamma ofta till (2) och (3), dtminstone
vad géller de interorganisatoriska aspekterna av kommunikation och anvindning av
informationssystem. De grundfunktioner som de interorganisatoriska informations-
systemen pad Gamma erbjod var allisd dels ett integreringssprak, geometri, som
kunde anvindas av alla berérda parter i produktutvecklingen, dels ett snabbare
informationsflode mellan interna och externa parter, vilket mdjliggjorde snabbare
problemldsningscykler i produktutvecklingen. Dessa funktioner relateras nedan till
organisationens grundproblem, Integrering.

Integrering som grundproblem

Nir Gamma valde att éverféra teknikutvecklingsuppgiften (Konstruktion) pa externa
parter, uppstod ett omsesidigt istéllet for som tidigare sekventiellt beroende mellan
foretaget och externa parter. Thompson (1967:54) foreslog, ait sekventiellt beroende
aktiviteter kan koordineras med planering, medan 6msesidigt beroende kraver
dynamiska anpassningar parterna emellan och dérfor krdver feedback, dir parterna
kommunicerar sina egna krav och reagerar pd motpartens.

Overféringen av konstruktionsaktiviteten pé externa parter tvingade Gamma att
acceptera, att processen for arbetsuppgiftens utforande inte lingre var uniform.
Anledningen till ¢éverférandet av konstruktionsaktiviteten var, att leverantérerna i
storre grad — och tidigare i processen — skulle kunna ta hinsyn till sina speciella
forutsittmingar. Eftersom dessa var unika f6r varje organisation, blev det naturligt,
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att sittet att utfora konstruktionsarbetet skilde sig it mellan de olika leverant&rerna.
Skillnaderna accentuerades, genom att Gamma samtidigt inledde relationer med ett
antal nya, stora och internationella leverantérer som hade kopplingar till andra
systemintegratrer och ddrmed hade utvecklat arbetssitt, som passade specifikt i de
sammanhangen.

Den $kande variationen av beteenden hos akidrerna, i kombination med Okat
Omsesidigt beroende i relationerna med varje enskild aktor, innebar, att den totala
osdkerheten i forhillande till omgivningen Skade for Gamma (Pfeffer & Salancik
1979:154-55). En 6kad interorganisatorisk osdkerhet kan lgsas genom ett antal olika
osidkerhetsreducerande strategier. En strategi 4r, att organisationen avgrinsar sin
kdrnverksamhet frdn omgivningen (Thompson 1967:19). Avgransning mot
omgivningen astadkoms dels genom att organisationen standardiserar och
kategoriserar input, dels genom att man utjimnar variationen, s att organisationen
utsitts f6r osdkerheten i minskad utstrickning (Scoit 1998:196). Gamma anvinde sig
av dessa delstrategier i kombination.

Geometrisk standardisering med koppling till 10S

Gamma standardiserade input, genom att de olika funktionella krav som
representerade olika organisationers forutsétiningar och kunskapsbas abstraherades
till geometrisk passform (i den ’Kontinuerliga packningen’). All input via de
interorganisatoriska systemen till Gamma skulle kodifieras i denna uttrycksform. Det
var ocksa ett krav pa flerfalet externa parter, att de skulle anpassa sig till denna
kodifieringsstandard. Abstraktion och kodifiering av information leder till att storre
avstdnd kan 6verbryggas och ger forutsitimingar for andra koordineringsformer i
organisationers verksamhet (Child 1987, Boisot 1998). Detta giller f6r geografiska
avstand men ocksa kulturella sadana (Boisot 1986).

Dessutom vidmaktholl och forstirkte Gamma genom de interorganisatoriska
systemen buffertar mot omgivningen, 1 form av {tredjeparisaktérer,
"Teknikkonsulterna’. Dessa utjdmnade det ojéimna resursbehovet i produkt-
utvecklingsarbetet men kunde ocksé, vilket dr viktigare i denna diskussion, utjimna
skillnader i uttryckssitt och kompetens. Dels kom skillnaderna till utiryck i det
tekniska grinssnittet, dar teknikkonsulterna kunde Sversiita frdn en teknikldsning
till en annan, dels konstituerades de av en bristande forstielse for hur olika
funktionella krav (frdn olika organisationer) kunde integreras och reduceras till den
gemensamma kodifieringsbasen, geometri, och #dven hir utjimnade teknik-
konsulterna skillnaderna genom att de kunde &versdita mellan Gammas och de
externa aktorernas olika sitt att kodifiera sitt produktutvecklingsarbete. De
interorganisatoriska systemen skapade en mdjlighet att kommunicera men ocksa ett
behov av att standardisera och kodifiera kommunikationen. Didrmed skapades ocksa
ett behov av de intermedidra aktérerna.

En tredje typ av buffertfunktion, som Konsulterna hade, var att anvinda kunskapen
om hur Gammmas utvecklingsprocess fungerade och vart man skulle vinda sig for ait
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definiera och losa problem. Denna buffertfunktion grundade sig pd Konsulternas
langa erfarenhet av att arbeta i utvecklingsuppdrag, ledda av Gamma. Manga av
Leverantdrerna/Partners var nya eller hade fait nya uppdragsbeskrivningar, varf6ér
deras kunskap 1 berérda avseenden var begriansad. Eftersom Teknikkonsulterna kom
att fungera som link i problemdefinition och problemlésning var de instrumentella i
de oklarhetsreducerande aktiviteterna.

Det nya informationssystemet gav ocksd mgjlighet till snabbare feedback mellan
interna och externa parter, som framgatt av en tidigare del av analysen (se Figur 20).
Detta innebar att det Skade behovet av &msesidig anpassning, nir aktivitets-
strukturen omdanades, kunde tillgodoses bittre.

5.6 Interorganisatorisk strukturering vid inférande av [0S

Utvecklingen av varje interorganisatorisk strukiurdimension och sambanden mellan
var och en av dem sdsom en f6ljd av parternas agerande kan nu diskuteras i
forhallande till undersSkningsmodellen, varvid studiens syfte kan uppfyllas,
nimligen

att utreda hur och varfor fordndringar i produktutveckiingssamarbeten kan ske vid
inforande av interorganisatoriska informationssystem,

Bilden nedan (Figur 32) sammanfattar analysen av hur den interorganisatoriska
strukturen utvecklades vid inférandet av interorganisatoriska informationssystem i
produktutvecklingsnétverket 1 det undersskta fallet. Den visar dels pa foérdndringar
som kunde observeras for var och en av undersékningsmodellens olika dimensioner,
dels pé& sambanden mellan de olika dimensionerna i forandringsprocessen.

Genom anvindandet av nya interorganisatoriska informationssystem samtidigt som
en ny aktivitetsstruktur inférdes, forsattes *systemet’ i obalans och gavs mgjlighet att
utvecklas och strukiureras. D& forstiarktes i Gammafallet redan etablerade
aktorsstrukturer med Konsulter som intermedidra parter i produktutvecklingsarbetet.
Dessa fick dock delvis nya funktioner, eftersom de med bakgrund i sin
langtidsrelation med Gamma kunde hantera oklara uppgifter och samtidigt Gversitta
mellan olika tekniska kommunikationsformat. Internt pa foretaget forstérktes en ny
grupp av aktdrer - de Geometriomradesansvariga. Det nya informationssystemet
forstarkte geometrikanalen vilket siledes 'gynnade’ framvixten av ett nytt inter-
organisatoriskt skrd — Konsulter och Geometriomridesanvariga.
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Kapitel 6

Ny informationsteknologi | komplex
interorganisatorisk produktutveckling —
oklarhetsgrénser och kommunikation

Samarbetet mellan systemintegratér och externa parter
fordndrades, ndr de nya informationssystemen infordes och
kommunikationen kodifierades i hogre grad som geometri.
Aktorer som hanterade geometribaserad kommunikation,
blev i samband med detta viktiga som grinsdverskridare.
Samtidigt forflyttades ansvaret for konstruktionsarbete ut
till externa Leverantdrer och Partners. Dd dkade behovet
av en intermedidr part — Konsulterna — for att uiféra
produktutvecklingsarbete. I det hir kapitlet utvecklas en
sammanhallen modell, som tolkar forindringen med hjilp
av begreppet oklarheisgrins.

6.7 Kommunikationsrikedom och oklarhetsgrénser [  infer-
organisatoriskt samarbete

Oklarhet och osdkerhet anvindes i foregiende kapitel f6r att analysera problem-
16sning i1 produktutveckling. Det konstaterades, att interorganisatoriska relationer i
komplex produktutveckling innehdller bide oklarhet — t.ex. rérande definitioner och
overenskommelser om hur en produkt/komponent skall se ut — och osdkerhet — bl.a.
att 1rdn en given specifikation ta fram underlag for tillverkning av en
produkt/komponent.

Begreppet oklarhetsgrins r6r relationen mellan oklarhet och oklarhet och anvinds
for att beteckna var i det interorganisatoriska ndtverket uppdelning sker mellan
aktiviteter som dr primdrt oklara respektive primdrt osdkra. Oklarhetsgransen skiljer
alltsd oklara uppgifter fran osékra. Vi kan nu dra oss till minnes frén teorikapitlet
och analysens utvidgning, att reducering av oklarheter &r en férutsitining for
reducering av osikerhet. Reducering av oklarhet irmebir, att de dimensioner eller
variabler som 4r centrala for ett problem faststills i en social, meningsskapande
process, medan osdkerhetsreducering innebér att aktdrerna utreder vilka virden
dessa variabler skall ha. Beroendeférhéliandet mellan oklarhet och osdkerhet gor, aft
i oklarhetsgrinsen Gversitining, cller medling, maste ske mellan osikerhet och
oklarhet. Givet att medlingen mellan oklarhet och osdkerhet enligt min definition
sker vid en grins, oklarheisgrinsen, i aktivitetsstrukturen, f6ljer att denna grins kan
forskjutas mellan olika aktérer efterhand som aktiviteterna flyitas mellan dem.
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6.1.1 Rik kommunikation innanfdr oklarhetsgrinsen

Forhdllandet mellan grinsen f6r rik kommunikation — kommunikations-
rikedomsgrins® — och oklarhetsgriins Askadliggoras grafiskt nedan (Figur 33).
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Figur 33, Kommunikationsrikedom i forhallande ¢ill oklarhetsgrinsen i
néitverket

Hog kommunikationsrikedomen dr en forutsitining f6r att problem, som &r oklara,
skall kunna hanteras. Darfor ar rik kommmunikation nédvindigt innanfsr oklarhets-
grinsen i nitverket och informationsrika medier maste anvidndas irmanfér denna
grins. Utanfér cklarhetsgransen kan mindre informationsrika medier anvandas. For
effektiv  problemhantering méaste oklarhetsgrinsen darfér omfattas av
kommunikationsrikedomsgréns.

Den heldragna linjen 1 Figur 33 omsluter det aktivitetsomrade (aktivitetsstruktur vid
en viss aktorsstruktur) dir problemlSsningsarbetet primért maste hantera oklarheter.
Den streckade linjen anger omradet, dir rik kommunikation kan ske, dvs. de
interorganisatoriska relationer inom vilka rik kommunikation kan ske. Den skuggade
delen av figuren symboliserar ett effektivt forhallande mellan kommunikations- och
aktivitets/aktorsstruktur. Inneffeltivitet kan enligt diskussionen i1 analysen
uppkomma i tva fall, dels till f6ljd av att ej tillrickligt rik kommunikation sker vid
hantering av oklara problem, dels till f6ljd av att rik kommunikation sker vid
hantering av primart osékra problem. Den snedstreckade delen av figuren visar pa de

54 Begreppet kommunikationsrikedomsgréns anger hur ldngt ut i nitverket, det vill siga med vilka
akidrer, systemintegratdren kan anvinda medier, som 6verfor rik information.
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fall dir kommunikationen #r tillricklig for att 16sa oklara problem men dér
problemlésningen i huvudsak gér ut pa att ta hand om osidkerhet. Den vitmarkerade
delen av figuren visar pd situationer, dd oklara problem maste hanteras med
otillricklig kommunikationsrikedom. Modellen knyts i nista stycke an till studiens
resultat.

6.1.2 Fordndring av kommunikations- och oklarhetsgrins vid anvindande av
ny informationsteknik

I den traditionella produktutvecklingslogiken utférde Systemintegratdren merparten
av de oklara arbetsuppgifterna. Externa parters bidrag till produkten begrinsades till
en viss andel av ritningsarbetet men framf6rallt till tillverkning av komponenter, som
overensstimde med de av Systemintegratdren fardigstallda konstruktionsunderlagen.
Funktionsspecifikation och Konstruktion gjordes d& av Systemintegratoren sjilv,
medan Ritarbete och senare Tillverkning till stor del utférdes av externa parter. Detta
innebar att oklarhetsgriansen i den traditionella produktutvecklingslogiken befann sig
kring Systemintegratdren och medling mellan oklarhet och osikerhet utférdes av
denne, Situationen askadliggérs grafiskt i Figur 34.

System-

. N Partner
Imtegrator
Leverantor > Konsult

Figur 34, Oklarhetsgrinsen i den traditionella produktutvecklingslogiken

I den nya produkiutvecklingslogiken stillde Systemintegratéren krav pd att
Konstruktionsaktiviteten skulle utftras av externa parter och implicit ocksd ait
oklarheter skulle hanteras i de interorganisatoriska relationerna. Den efterstrivade
oklarhetsgransen flyttades dirfér ut i nétverket till de interorganisatoriska
relationerna (se Figur 35).
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System-
integratér

Leverantor

Figur 35. Den efterstrivade okiarhetsgridnsen | dem mya produktutvecklings-
logiken

Samtidigt som oklarhetsgrinsen flyttade fr&n den interna organisationen hos
Systemintegratren till att omfatta relationen mellan denne och externa parter,
minskade 1 det studerade fallet kommunikationsrikedomen i den dagliga grinséver-
skridande kommunikationen, nir nya informationssystem infoérdes. Det uppkom da
en situation, i vilken oklarheter skulle hanteras med en relativt 1ag kommunikations-
rikedom. Detta medgav inte nagon effektiv problemldsning eftersom anpassningen
mellan kommunikation och aktivitetsstruktur var dalig. Inférandet av nya
informationssystem effektiviserade delar av kommunikationen (t.ex. genom att
mojliggéra snabb feedback) men verkade som motkraft till en utvidgning av
oklarhetsgransen, eftersom systemet tringde undan rika kommunikationskanaler som
inte stoddes av detsamma. Nir omrddet for rik kommunikation pa detta sitt
minskade, uppstod ineffektiviteter i kommunikationen mellan somliga aktérer i
natverket. Informationsteknologins paverkan visas nedan (se Figur 36).
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3. Oklarhetsgrénsen anpassas for
att kompensera ineffektiviter

System-
\ integratdr

Konsult

1. Informationssystemen pressar tillbaka ~— L. .
grinsen for rik kommunikation 2. Ineffektivitet uppstdr

Figur 36. Interorganisatoriska informationssystem minskade omfénget pa rik
kommunikation i produktutvecklingsnétverket

Figur 36 illustrerar hur de nya informationssystemen pressade samman gransen for
rik kommunikation, eftersom kommunikationen mellan parterna i hégre grad
kodifierades och standardiserades. Att individerna kinde sig mer effektiva i det
arbete som utférdes med hjilp av kommunikationskanaler, som baserades pa ny
informationsteknologi medftrde att dessa kanaler fringde undan 6vriga kanaler ([/] 1
figuren). Ineffektivitet uppstod, diar oklara problem skulle hanteras med l4g

kommunikationsrikedom ([2] 1 figuren).
Ineffektivitet gav upphov till kompenserande anpassningar genom att aktivitets-
strukiuren #ndrades — oklarhetsgriansen anpassade sig till de kommunikations-
missiga forutsittningama (den snivare kommunikationsrikedomsgrinsen, [3] i
figuren). Deita krdvde ocksd anpassningar av akitrsstrukturen. De intermediira
organisationerna — Konsulterna — fick dkat inflytande, eftersom de kunde 6ka den
gransdverskridande kommunikationsrikedomen genom att tillfora en medling mellan
oklarhet och osdkerhet. Detta bendmndes tidigare ’organisatorisk éversittning’.
Fallet tyder alltsé pd ett samband mellan oklarhetsgransens placering, vilket kan ses
som ett strategiskt val, och utvecklingen av rik kommunikation vilken under l&ng tid
vaxer fram som en del i relationsbyggandet. Det bér finnas en Gverensstimmelse
mellan oklarhets- och kommunikationsrikedomsgrinsen, om problemlésningen skail
fungera med existerande aktorsstruktur. Ar kommunikationsrikedomsgriansen for
snév for aktivitetsstrukturen (oklarhetsgrinsens utbredning) kan produktutvecklings-
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nitverket komma att behéva kompensera denna brist genom att ta in intermedidra
aktérer for medling mellan oklarhet och osdkerhet.

Med hjslp av den beskrivna modellen kan man forstd systemintegratdrens strategiska
méjligheter att fordndra den del av aktivitetsstrukturen dér oklarheter méste hanteras,
som en funktion av kommunikationsrikedomen systemintegratdren utvecklat i
relation med sina externa samarbetspartners. Grinsen 6r rik kommunikation kan
pressas tillbaka ndr ny informationsteknologi infroduceras, dirfor att denna ger
undantrangningseffekter pd andra kommmunikationskanaler genom att standardisera
kodifieringen av problemldsningsarbetet till det sprak som anvinds i det nya mediet.

Interorganisatoriska informationssystem ger alltsd forutsitiningar att effektivisera
delar av kommunikationen mellan systemintegratér och externa parter i produkt-
utvecklingsarbetet. Genom bl.a. snabbare feedback 1 kommunikationen, méjliggors
for systemintegratéren att 14gga ut t.ex. konstruktionsarbete pd externa parter och
integrera detta interaktivt under produktutvecklingsprocessen. Informationssystemen
skapar 1 detta avseende sdledes en plattform for spridd komplex produktutveckling.
Men de interorganisatoriska systemen ger ocksi en ldgre kommunikationsrikedom
genom aft de fringer undan flerfunktionell kommunikation. Eftersom hog
kommunikationsrikedomen dr nédvindigt {6r att hantera oklara situationer, verkar
den ligre rikedomen i det nya kommunikationsmediet som motkraft tiil utflytining
av oklara aktiviteter, som t.ex. konstruktionsaktiviteten.
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Kapitel 7

Jamforelse med tidigare forskning och diskussion av
studiens bidrag

I detta kapitel diskuteras studiens tre huvudsakliga bidrag:
(1) att det nya informationssystemet wmedforde atl
intermedidra aktorer fick okad betydelse i nitverket, (2) att
informationssystemet  ocksd  framholl ettt  visst
organisatoriskt sprak och ddrmed angav rikining for
strukturforindringen i det interorganisatoriska samarbetel,
samt (3) att fordndringen av produkiutvecklingsuppligget
paverkades av forhallandet mellan oklarhetsgrinser och
Jormadgan till rik kommunikation, vilket fordndrades ndr det
nya informationssystemet togs i bruk. Studien jamfors forst
i sin helhet med tidigare forskning och de studier som
presenterades i inledningen. Ddrefter diskuteras specifikt
de tre huvudbidragen for att belysa pa vilket sdtt dessa
utvidgar kunskapen inom owmrdadet. Slutligen (dgnas
intresset at hur bidragen kan fa praktisk nytta.

7.1 Tidigare forskning i férhallande till studien

I stycket om tidigare forskning i avhandlingens inledande kapitel framhélis fyra
studier som sarskilt nérliggande till Gammastudien och i vilka det problem stod 1
centrum som behandlas i denna, nimligen f{Srandring av produktutvecklings-
organisationens form och funktion vid inférande av interorganisatoriska
informationssystem (Argyres 1999, Bensaou 1997, Hameri & Nihtild 1997 och
Holland 1995). I det f6ljande jamfors studiernas resultat med dem fran Gamma-
studien for att finna likheter och skillnader, samt diskutera orsaker och mdjliga
forklaringar till dessa.

7.1.1 Informationssystemens paverkan pa koordineringen av produkt-
utveckling

Argyres (1999) studerade vilka effekter anvindningen av inierorganisatoriska

informationssystem hade for koordineringen av utvecklingsinsatserna 1 det

amerikanska militdrflygplansprojektet B-2, dven kallat ’Stealth’.

Forfattaren drog tre huvudsakliga slutsatser fran sin fallstudie: for det forsta hade
informationssystemen en direkt positiv effekt pa mojligheterna att koordinera de fyra
involverade akiorerna, eftersom kostnaden for att kommunicera (skicka tekniska
beskrivningar parter emellan) minskade. I Gammastudien gors liknande
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observationer. Den dndrade aktivitetsstrukturen i detta fall, med mer Omsesidigt
beroende aktiviteter och en inre 6kad kommunikationsintensitet, krdvde extern
kommunikation och koordinering med sddan snabbhet (i feedback), som kunde
erhéllas enbart med hjilp av de nya informationssystemen.

En andra slutsats frin B-2-studien var, ait informationssystemet gav indirekta
effekter genom att etablera en ’tekmisk grammatik’, som i sig wunderlittade
koordineringen. Den tkade standardiseringen minskade behovet av en hierarkisk
auktoritet (systemintegratdrsroll) for att styra koordineringen.

”The technical grammar, or communication codes, defined by the B-2 systems can be seen
as a set of social conventions around which engineers coordinated their activities while
acting relatively autonomously.” (Argyres 1999:172)

Gammastudien gav ett liknande resultat i och med att informationssystemet
fokuserade pd geometri som sprdk i kommunikationen mellan de inblandade
parterna. Har skiljer sig dock Gamma frin B-2, eftersom behovet av en system-
integratér bestod, #4ven om dennes aktivitetssammansitining fordndrades.
Geometrifokuseringen medforde en hanterbar koordineringssituation fér Gamma da
man slapp att &versitta mellan olika funktionella sprdk i den dagliga
kommunikationen. Olika aktorers kompetens integrerades istillet i form av ett
geometriskt resultat. Jag viljer dock att anvinda analogin sprik istillet for
grammatik, eftersom kommunikationen i Gammafallet reducerades till den gemen-
samma standarden geometri. I Argyres fall verkade inte informationssystemet ha
tringt undan andra funktionella sprik utan hir handlade det mer om hur de olika
funktionella spraken skulle sittas sarmman.

”T draw the analogy between the product definition system and a grammar because the
system’s rules can be seen as constraints on the ways that the basic building blocks of
computer modeling could be combined to create a parts design. The analogy to grammar is
closer than to a language, because these basic building blocks — *words’, the units of
meaning — were commonly used across the firms in question prior to B-2. Thus the B-2
system standardized not ’words’ but the rules according to which the *words’ could be
manipulated and combined.” (Argyres 1999:171)

En tdnkbar forkiaring till skillnaden, bade i observationer och anvinda analogier,
mellan studierna dr antalet aktérer, som involverades i produktutvecklingen. I
Gammafallet rérde det sig om hundratals aktdrer och en miangd olika sprék och
problemlésningsprocesser. I B-2 var det fyra huvudaktSrer som samarbetade, vilket
ger en situation som 4r mindre variationsrik.

I Gammafallet var standardiseringen av kommunikationen driven av en part,
systemintegrattren, vilket ger en situation, dir kommunikationssystemet aterspeglar
dennes viljeytiring. [ B-2-fallet uivecklades standarden gemensamt av de fyra
aktorerna och skulle ta hansyn till samtligas malbilder. Detta kan ha bidragit till att
kommunikationsstandarden fick karaktiren av sprdkregler (grammatik) snarare 4n
sprak.
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Den ftredje sluisatsen Argyres drog &r, att informationssystemet méjliggjorde en
decentralisering av beslut, eftersom kontrollkostnaden minskade. Informations-
systemet underlittade kontinuerlig kontroll av det arbete som utfordes av individer
involverade i produktutvecklingen. Darfor minskade kostnader for att kontrollera, att
alla parter utforde sin uppgift. Behovet av hierarkiska Gverbyggnader i produki-
utvecklingssamarbetet minskade dirmed, vilket de facto medférde en de-
centralisering.

Fragan om decentralisering har inte undersékts specifikt i Gammasiudien. Déaremot
relaterar B-2 studiens resultat om ’automatiskt’ decentraliserad kontroll till upp-
byggnaden av lokala geometriakidrer i varje Systemgrupp pd Gamma. Geometri-
aktorerna i dessa grupper kunde med hjélp av de interorganisatoriska systemen lokalt
kontrollera, att varje extern aktdr hade natt sin malbild vid varje givet tillfille.
Genom den automatiska geometrikontrollen och virtuella simuleringen fordes
resultatkonirollen ut pa de lokala enheterna. Ddrmed skedde en decentralisering av
beslut pd Gamma, medan centraliseringen bibehélls 1 forhallande till nitverket,
eftersom Gamma dven fortsatt var centralaktéren. Det skedde ej heller nagon
standardisering av kommunikationsprotokollet i hela nitverket i Gammafallet och
darfor minskade inte kostnaderna for kontroll pd samma sétt som i B-2. En anledning
till skillnaderna i resultat mellan studierna kan hirledas till att i Gammastudien
definieras akt&rsstrukturen genom informationsfiddet och erhalls data om en stdrre
bredd av aktorer, alltsd dven om dem som frén bérjan valt att inte samarbeta om
standarder men som #nda finner sig involverade i intensiv kommunikation, efterhand
som projektet fortgdr. I B-2-fallet studerades intensivt enbart de fyra huvud-
aktérerna, som frin Dborjan valde ait tillsammans utarbeta en detaljerad
kommunikationsstandard.

I forhallande till Argyres (1999) kan jag i denna studie konstatera:

e Informationssystemen gav Skade koordineringsmdéjligheter, eftersom kostnaden
for kommmnikation minskade. Den #ndrade aktivitetsstrukturen med mer
Omsesidigt beroende aktiviteter och en ¢kad inre kommunikationsintensitet i
Gammafallet krivde snabb extern kommunikation och koordinering, Detta kunde
erhallas enbart med hjilp av de nya informationssystemen.

e 1 B-2-studien konstateras att informationssystemet etablerade en ’teknisk
grammatik’, som underldttade koordineringen. Gammastudien gav ett liknande
resultat 1 och med att informationssystemet fokuserade pa geometri men behovet
av en systemintegratdrsroll bestod. Jag valde att anvinda analogin sprak istdllet
for grammatik, eftersom komnmnikationen i Gammafallet reducerades till den
gemensamma standarden geometri. I Argyres unders6kning verkade inte
informationssystemet ha tringt undan andra tekniska sprik utan dir befiste
informationssystemet regler f6r hur de olika funktionella spriken skulle sittas
samman.

o Informationssystemet minskade i B-2-fallet kostnadema for kontroll eftersom det
méjliggjorde kontinuerlig kontroll av prestationer som aktSrerna i produkt-
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utvecklingen utférde. Studiens resultat om automatisk decentraliserad kontroll,
genom anvindande av informationssystemet, éverensstdimde med resultaten frén
Gammastudien. I Gammfallet forstirkie informationssystemet de lokala geometri-
akttrernas roll i varje Systemgrupp.

7.1.2 Interorganisatoriska informationssystems paverkan pé graden av upplevt
samarbete 1 produktutveckling

I Bensaous (1997) studie av japanska och amerikanska produktutvecklings-
samarbeten inom bilindustrin undersoktes, vilken roll interorganisatoriska system
har {6r den upplevda graden av samarbete mellan leverantdrer och systemintegrator.

Bensaou fann skillnader mellan de bdda l&nderna. Anvindning av informations-
system predicerade signifikant graden av samarbete enbart for de japanska foretagen.
Den ambiti6sa satsning, som gjordes i USA for att utveckla en leverantdrsoberoende
infrastruktur, medférde inte hégre grad av produktutvecklingssamarbete med
leverantdrema. I Japan diremot, forknippades anvindandet av interorganisatoriska
system i hog grad med sddant samarbete.

Den overgripande slutsatsen forfattaren drog fran denna observation wvar, att
skillnaderna mellan gruppermna har en strategisk forklaringsdimension. Medan
amerikanska foretag investerade {6r att bygga en aktorsoberoende infrastruktur, s
att samarbete kunde ske mellan alla aktSrer pa marknaden, investerade japanska
foretag 1 specifika elektroniska parmerskap, dar informationssystemen avsags stédja
samarbete inom redan existerande relationer. Strategin f6r informationssystemen
stimde vil Gverens med den Overgripande strategin for samarbetet i respektive
grupp. Japanska féretag var engagerade i en strategi med ’elektroniska partnerskap’,
dir interorganisatoriska informationssysiem stddjer koordineringen med nira
partners, medan amerikanska leveranttrer arbetade i en elektronisk vidareutveckling
av sin marknadsbaserade organisation med relationer pd armlingds avstind mellan
leverantor och systeminiegratsr (Bensaou 1997:119). Inférandet av inter-
organisatoriska informationssystem gav alltsd méjlighet till en effektivisering av den
rddande samarbetsstrategin, men medférde framforallt vidareutveckling av denna.

Tanken att interorganisatoriska system i sig inte kan deterministiskt bestdmma
forandringsriktningen i ett socialt system har varit vigledande ocksa i Gamma-
studien och de tolkningar av resultaten som gérs i detta avseende dr samstdmmiga
med Bensaous 6vergripande slutsats. Nir det nya informationssystemet inférdes pé
Gamma, forstarktes utvecklingen i1 en rikining, som angavs av féretagets
dvergripande samarbetssirategi — man hade ett nira samarbete med ett begrinsat
antal leverantSrer och partners. Aven om antalet aktorer vixte kraftigt i
kommunikationsdatabasen, var den mest frekventa kemmunikationen koncentrerad
till ett relativt sett litet antal aktdrer och koncentrationsgraden i den inter-
organisatoriska kommunikationen var i det nirmaste ofordndrad under den studerade
perioden.
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Iakttagelserna i Gammastudien skiljer sig dock fran Bensaous 1 ett viktigt avseende.
Den radande samarbetsformen férstirkies inte enbart, den férindrades ocksd delvis,
genom att intermedigra parter — Konsulter och Geometriomrddesansvariga — kom att
utgéra en allt viktigare grupp (féréndring av aktdrsstrukturen) och att akttrerna
utférde andra uppgifter 4n tidigare (aktivitetsstrukturen). Konsulter, som var externa
parter med historiskt nira relationer till bolaget, bildade en viktig resurs for
samarbete med Gvriga parter i nitverket. De tog hand om en stor och Skande del av
kommunikationen, nir de nya informationssystemen togs i bruk i samarbetet och
utgjorde ocksa en dominerande grupp bland de kommunikationsaktiva individerna i
Systemgrupperna. De var i kraft av sin buffertfunktion emellertid ocksa ett filter for
den direkta kommunikationen och samarbetet mellan Gamma och leverantGrerna.
Kommunikationen dem emellan kom pa detta satt att 1 sjdlva verket motverkas av
kraven pé att nya informationssystem skulle anvéndas. Samtidigt som informations-
systemet méjliggjorde samarbetet mellan parterna blev de alltsd ocksé en motkraft
till detta.

Att intermedidra aktdrer behévdes, har i tidigare analys férklarats med hjilp av
kommunikationsteori. Anledningen till att de specifikt kom att utgéras av
teknikkonsulterna fir i férsta hand anses vara att de nya informationssystemen blev
ett tillfalle till strukturering (allmént om teknik och strukturering: Barley 1986) i
vilket teknikkonsulterna genom sin historiskt forankrade relation med féretaget
utgjorde en viktig link till nya aktorer (eller aktsrer i nya funktioner) och dirfor
kunde stirka sin roll i nitverket. Det var genom de olika akidrernas handlande som
de nya strukturerna vixte fram, de var inte pd forhand givna. I detta fall innebar
agerandet av Gamma och leverantérerna en mdjlighet for teknikkonsulterna, som
genom att ta stod 1 sin under 1ang tid uppbyggda position i nitverket (forméga att
kommunicera med Gamma och kunskap om konstruktionsaktiviteten) kunde #ndra
detta till sin férman. Denna utveckling knyter an till det som Madhavan et al (1998)
bendmnde nitverksstrukturering, vilket innebdr, att en aktor(-skategori) anvinder sin
strukturella position for att f6rindra nitverket som respons pd specifika bransch-
hindelser:;

” ..Interfirm networks are strategic resources that managers design and develop over time in
order to meet their objectives. Accordingly, we propose that the structure of interfirm
relationship networks change in potentially predictable ways over time and in response to
specific industry events ...as participants take opportunity to improve their individual
positions in the network.” (ibid. s. 440)

Det nya informationssystemet verkade i Gammafallet ha utgjort en kritisk hiindelse i
branschen och lagt grunden f6r den utveckling som observerades. Om f6randrings-
riktningen i detta fall var forutsigbar (potentially predictable’) eller ej, ar det
daremot svarare att uttala sig om. For Gamma var forindringsriktningen uppen-
barligen inte forutségbar, eftersom i féretagets malbild ingick ett nira samarbete med
utvalda partners. Utifrdn studiens undersékningsmodell och med kommunikations-
rikedom som analyskoncept, blir f§randringsrikiningen dock ’potentiellt forutsagbar’
(&tminstone 1 hogre grad). I kraft av sin historiska relation med systemintegratdren
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och till foljd av teknisk Gversittningskapacitet kunde teknikkonsulterna férvintas
oka sin betydelse, nér kraven péd snabb forandring stilldes och det nya informations-
systemet inférdes.

I forhallande till Bensaous (1997) slutsatser kan i denna studie redovisas f6ljande
tilligg och nyanseringar.

o Pa ett overgripande plan forstirktes strategin mot hégre grad av samarbete i
relationen mellan fokalakttren och ett fatal av leverantdrerna

o Inf¢randet av nya informationssystem innebar ett tillfille till strukturering, och
det ledde till ldgre grad av direkt samarbete med en betydande andel av utvalda
samarbetspariners, eftersom intermedidra parter gynnades av forandringen.

7.1.3 Anvindningen av interorganisatoriska informationssystem som
kommunikationsmedium i produktutveckling

Hameri & Nihtild (1997) analyserade i sin fallstudie av ett stort internationellt
utvecklingsprojekt som involverade maénga olika organisationer, hur individer
overforde filer med teknikinformation (ritningar, 3D-modeller, testresultat) mellan
de olika organisationerna. Forfattarna kunde dra slutsatser om interorganisatoriska
informationssystem, delande av information i interorganisatoriska projekt samt
projektledning. De utvecklade tvd huvudslutsatser och gjorde dessutom ett antal
empiriska observationer, som har biring pd Gammastudien.

Hameri & Nihtilas forsta huvudslutsats r6r utvecklingen av problemlésningslogiken,
nir nya informationssystem inférs. Med litt dold besvikelse konstaterade forfattarna,
att informationssystemen i forsta hand anvinds till att verfora information, medan
sjdlva arbetet forisatt delades upp och utfordes isolerat av respektive organisation.

”The case study clearly indicates, that despite the capabilities to support interactive work in
large distributed NPD [New Product Development] projects, the main functions of
networked IT seem to be one of information dissemination and sharing” (Hameri & Nihtild
1997:86)

Verkligt interaktivt arbete skulle enligt forfattarna inneburit, att de olika akiGrerna
gemensamt och samtidigt arbetade mot en och samma datormodell. Detta medgavs
inte av tekniken.

I Gammastudien kan konstateras att arbetet, som utfordes de flesta ganger
separerades mellan organisationerna, varefter resultatet integrerades till en helhet.
Detta innebar, pd samma sétt som i Hameris och Nihtlids studie, att de inter-
organisatoriska informationssystemen anvandes for att sinda information mellan
organisationerna snarare &n att stédja interaktivt arbete. I Gammastudien
observerades en atskillnad mellan interaktivt arbete, som utfordes i bérjan pa varje
problemldsningssekvens och vid méten med tvd veckors mellanrum, och delat
arbete, da problemen 18stes i respektive organisation och information sindes mellan
organisationerna. 1 det interaktiva arbetet 16stes grinsproblematiken (geometriska

155



granssnitt), medan det 1 det delade arbetet utvecklades funktionalitet inom varje
avgransat omrade.

Hameri & Nihtilds andra huvudslutsats géller en utveckling av tidigare studiers
gestaltning av produktutveckling som en handelsestyrd aktivitet (Brown &
Eisenhardt 1997). Forfattama konstaterade ett stéd {6r derma bild och kunde tilldgga:

“Moreover, the case study suggests that the electronic media can be used to enhance both
the preparatory work before the milestones® and the information dissemination of the
decisions made in the milestones” (Hameri & Nihtild 1997:86)

De konstaterade ocksd, att det var ndédvindigt med noggrann planering och
allokering av milstolpar om man skulle kunna uinyitja de elekironiska medierna
maximalt,

I Gammastudien gjordes ingen kvantitativ analys av kommunikationsfrekvensen i
forhallande till de milstolpar som satts upp i projektet. Diaremot framkom det i de
kvalitativa intervjuerna, att milstolparna foranledde intensivt arbete infor
godkinnande och omfattande kommunikationsspridning via de nya informations-
systemen, s& kallade ritningsslapp. [ detta avseende ger Gammastudien stéd till
Hameri & Nihtilds slutsats rérande hindelsestyrd kommunikation i det inter-
organisatoriska produktutvecklingsarbetet.

Den forsta empiriska observationen, som gjordes av Hameri & Nihtild, rfrde
sambandet mellan geografiskt avsténd och kommunikaticnsfrekvens:

“From a geographical viewpoint, the distances between the host and remote pariners seemed
not to play any significant role in file transfer frequency. The differences between partners’
activities were considered to stem more from their role in the project.” (Hameri & Nihtild
1997: 81)

1 Gammastudien utférdes inte ndgon jamfSrande analys mellan avstdnd och
kommunikationsfrekvens, pd samma systematiska sitt som Hameri & Nihtild och
darfor kan iakitagelsen varken bekrdftas eller vederliggas. Det som dédremot
framgick tydligt i Gammastudien var, ati det geografiska avstindet hade ett tydligt
samband med samarbetsformema och framvixten av intermedifra parier i
aktdrsstrukturen. En delforklaring, som gavs till att teknikkonsulterna kom att stirka
sin roll, var deras funktion som Ickal resurs i produktutvecklingsarbetet. Geografiskt
avldgsna leveranidrer ansigs 1 stérre utsirickning anlita konsulter som representantier
i arbetsgrupperna 4n de leverantdrer som fanns 1 omedelbar nirhet till Gamma.
Denna strukturforandring visade sig inie nddvandigivis som en minskad
kommunikation fr8n arbetsgrupperna till en geografiskt avligsen leverantdr;
kommunikationsfrekvensen till denne kunde istdllet Oka. Diremot &andrades

55 Milestone el. ‘Milstolpe’ #r en avstimningspunkt i utvecklingsarbetet till vilken man gemensamt
bestamt att vissa dokument, ritningar, tester, m.m. skall vara firdiga.
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strukturen i Gammafallet s, att kommunikationen kanaliserades via intermediira
parter till den geografiskt avidgsne leverantoren.

Den andra empiriska observationen som gjordes av Hameri & Nihtild rorde
kommunikationsreciprociteten mellan fokalaktdren (host) och §vriga externa parter.
De konstaterade, att under hand som projektet antog allt fastare former (progress)
minskade dominansen frin fokalakt6ren och arbetet blev mer bilateralt (interactive).

” The host shares most of the activiiies, yet along the progress of the project the transfer of
engineering data becomes more and more interactive. The host maintains its governing role,
yet the collaborative partners become steadily more active.” (Hameri & Nihtild 1997:81)

En liknande observation gjordes ocksd i Gammastudien. Nir foretaget 1995 tog
initiativet till det nya projektet HX, féréndrades kommunikationsreciprociteten sa,
att fokalaktéren blev dominerande. Efterhand som projektet fortskred, minskade
denna dominans och vid den studerade periodens slut wvar virdet pa
kommunikationsreciprociteten detsamma som innan det nya projekiet sjdsaties.
Denna variation tolkas 1 Gammastudien pa samma sitt som av Hameri & Nihtild
gjorde i sin studie, dvs. som att initiativen till aktivitet i hogre grad togs av
fokalaktéren i inledningen av projektet och att arbetel sedan Gvergick till mer
omsesidigt initierade, interaktiva problemldsningssekvenser. Det denna studie kan
tilligga vad giller kommunikationsreciprociteten &r, att denna inte paverkades da
traditionella kommunikationsmedier substituerades av mnya interorganisatoriska
informationssystem, det som Hameri & Nihtild (1997) kallade nétverksbaserad [T
("networked IT").

Men 4dven i det interakiiva skedet av projektet hade fokalakitren en central roll,
eftersom reciprociteten i kommmunikationen ocksd d& dominerades av denne. Vad
galler kommunikationsreciprocitet och dess variationen &r Gammastudiens resultat
allt vdsentligt samstdmmiga med Hameri & Nihtilda (1997). Gammastudien kan i
tilldgg ge en méjlig férklaring till fokalakttrens dominerande stilining for komplex
produktutveckling, Fallstudien pekade pd tekniska beroendeforhillanden som
forklaring till ait fler meddelande sédndes fran dn togs emot av fokalakt6ren. Som
"spindel i nétet’ var fokalaktbren tvungen att kontinuerligt uppdatera externa parier,
sd fort en dndring skedde 1 en akidrs angrinsande delsystem. I en komplex produkt
har varje aktor flera angrinsade system att anpassa sig till och dérfor exporterar
systemintegratdren fler meddelanden 8n den importerar.

Sammanfatiningsvis kan man {6r resultaten 1 Gammastudien i relation till Hameri &
Nihtilds studie (1997), konstatera att:

o De interorganisatoriska informationssystemen anvindes ocksd i Gammafallet f6r
att sinda information mellan organisationerna i delat arbete snarare dn for att
stédja interaktivt arbete.

o Ocksd i detta fall var den interorganisatoriska kommunikationen hindelsestyrd,
med projektets milstolpar som viktiga sddana hindelser.
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o Gammastudien belyste betydelsen av det geografiska avstdndet for
kommunikationsstrukturen pa ett kompletterande satt. Det geografiska avstandet
hade i Gammafallet en tydlig inverkan pd samarbetsformerna och framvixten av
intermedifra parter i aktGrsstrukturen. Det geografiska avstdndet behdvde inte
nddvandigtvis paverka kommmnikationsfrekvensen men paverkade hur
informationen flédade.

o Hameri & Nihtilds resultat vad giller kommunikationsreciprocitet &verens-
stimmer med Gammastudiens: fokalaktéren hade dven i det senare fallet en
dominerande stillning och arbetet blev mer interaktivt efterhand som projektet
fortgick. Genom Gammastudien kunde tilliggas att kommunikations-
reciprociteten inte fordndrades, dd nya informationssystem infordes. Dessutom
kunde hir ges en mojlig férklaring, baserad pa tekniska beroendeforhillande, till
fokalakt6rens dominerande stillning fér komplex produktutveckling.

7.1.4 Elektroniska hierarkier eller marknader for produktutvecklingsarbete

Holland (1995) knét an till den 6vergripande diskussionen om huruvida inter-
organisatoriska sysiem medfér relativt stérre inslag av marknadsmekanismer 4n
hierarkier for att koordinera ekonomisk aktivitet (Malone et al 1987). Han
understkte effekten av interorganisatoriska informationssystem pa strukturen och
relationerna 1 brittisk textilindustri. I undersékningen beskrevs och analyserades
strategier och kommunikationsménster for aki6rer, som utgér olika steg i
textilindustrins vertikala virdekedja, i syfte aft finna samband mellan aktGrernas
respektive strategier, samarbetsformer (-strukturer) och bruket av informations-
system.

Hollands resultat motsiger uppfattningen om att interorganisatoriska informations-
system allmént medfér minskad resursspecificitet, sd att marknadsmekanismer
favoriseras framfor hierarki.

”Contrary to Malone’s expectation that flexible manufacturing frends such as increased use
of CAD would decrease asset specificity (Malone et al 1987), in this case it is integrating
further the whole supply chain for the purpose of design” (Holland 1995:128)

Holland menade istéllet att det underskta fallet indikerar, att ett anvindande av
interorganisatoriska informationssystem leder till en forstdrkning av den existerande
*elektroniska hierarkin’ i industriella branscher.

Samma slutsats kan dras utifrin Gammastudiens resultat. Fokalforetaget s6kte hir
samarbete med eft antal utvalda partmers och det var med dessa man dmnade stirka
samarbetet genom att utveckla effektiva interorganisatoriska informationssystem.
Dirfor starktes den vertikala koordinering dven i Gammafallet. Studien kan ocksa
bidra med ett tilligg till och utveckling av Hollands &vergripande slutsats.
Informationssystemen ger moéjlighet till att fordela aktivitetsstrukturen pa
annorlunda sitt dn tidigare, eftersom koordineringskostnaden blir 1agre (Clemons &
Row 1992). En ny akfivitetsstruktur, mojliggjord av anvindandet av nya
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informationssystem, utvecklades i forhallandet mellan Gamma och dess externa
leverantorer, vilka nu fick ansvar for Konstruktionsaktiviteten. Det var den nya
aktivitetsstrukiuren med storre grad av Omsesidigt beroende Gver organisations-
grinserna, som skapade en forstirkning av den vertikala koordineringen. Den
intensiva interorganisatoriska koordinering som nu krivdes forutsatte tillgang till de
nya informationssystemen.

En avgérande skillnad mot Hollands studie ar forekomsten av de intermedidra
aktérerna och kopplingen till hur strategin {6r de interorganisaioriska systemens
inforande utformades. De intermedidra aktérerna utgjorde ett uniformt grénssnitt,
tekniskt och arbetsorganisatoriskt, mellan Gamma och en visentligt mycket mer
brokig omgivning. Omgivningen var fekniskt brokigare pad grund av att Gamma
stillde krav pd en anpassning till sitt informationssystem samtidigt som det radde
olika standarder i leverantdrsledet. Omgivningen upplevdes av Gamuma som
arbetsorganisatoriskt brokigare, eftersom olika externa parter hade olika arbetssitt
for att utfora arbetsuppgifierna i den nya produktutvecklingslogiken. I denna
situation blev de intermedifira aktSrerna ett interorganisatoriskt ’kitt’, som fick
verksamheten att fungera. Men efiersom de ocksd uiférde en buffertfunktion
medférde de, att Gamma kunde uppleva en i verkligheten brokig skara leverantérer
som tdmligen homogen. En ny leverantdr kunde inleda samarbete med Gamma pa eit
relativt effektivt satt jAmfort med tidigare. De intermedidra aktérerna erbjod sdledes
en potentiell®® mojlighet att byta leverantdr enklare och till lagre kostnad, dn om
Gamma valt aft (kunnat) bygga upp nirmare relationer med var och en leverantér. Pa
detta sdtt kan intermedidra aktSrer leda till 6kad grad av marknadsrelationer
(armsléngds avstind till var och en leverantér) snarare &n vertikal integration.

I forhallande till Hollands (1995) resultat kan med stod av denna studie konstateras:

o Att — 1 likhet med Hollands studie — inférandet av interorganisatoriska
informationssystem medforde en forstirkning av (somliga) existerande relationer
och dirmed ledde till en okad grad av vertikal integration utan dgarskap. Dock
uppstod och forstirktes i Gammafallet en kompletterande intermedidr aktérs-
struktur som verkade som motkraft till en 6Skad integrering mellan system-
integrator och leverantor.

7.2 Studiens tillégg il existerande kunskap

Studiens resultat har hittills jadmférts med tidigare bidrag utifrin problem-
formulering, arbetssétt och resultat i dessa. I det f6ljande lyfts istillet Gamma-
studiens viktigaste resultat fram for att visa vilka sjélvstindiga, nya bidrag denna
lamnar till kunskapen pa omradet.

% Detta var en majlighet som inte utnyttjades och det sakerstilldes heller aldrig om Gamma var
medvetet om den.
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7.2.1 Slutsats 1: Framvixten av mellanrumsaktdrer f6r att hantera teknisk och
organisatorisk anpassning i problemidsning med nya informationssystem

Studiens forsta huvudbidrag dr kunskapen om att nya informationssystem i
produkiutvecklingsarbetet gav upphov till en 6kad betydelse av intermedidra akiorer
— fortsdtiningsvis bendmnda "mellanrumsaktorer’.

For att man skulle kunna kommunicera om olika delsystem i produkten och avviga
forandringar dem emellan, kodifierades problemldsningsarbetet i en minsta
gemensamma nimnare: geometri. Nir de nya informationssystemen inférdes av
fokalaktéren coch aktivitetsstrukturen samtidigt &ndrades, sd att oklarheter maéste
hanteras i den grinséverskridande kommunikationen, kompenserade aktdrerna i
produktutvecklingsnétverket genom inférande av nya roller, s& att tillrickligt hog
kommunikationsrikedom kunde uppnés. Denna forindring harrérde fran det faktum
att den grianséverskridande kommmunikationen mellan organisationerna i nitverket
alltmer standardiserades, nar informationssystemen inférdes. Den Okade
standardiseringen minskade i sin tur kommunikationsrikedomen, vilket stimde d&ligt
overens med det Gkade behovet av att hantera oklarheter i relationerna mellan
specialiserade aktérer. For att upprétthdlla stabilitet i1 arbetet under kravet pa snabb
forandring utvecklades och forstirktes betydelsen av intermedifra aktérer, dels
externa aktdrer i form av Konsulterna, dels interna aktérer i form av specialiserade
geometriaktérer. Dessa ’“mellanrumsakidérer’ blev dominerande som grins-
¢verskridande kommunikationsaktorer.

I de nirliggande bidragen som presenterats tidigare (Argyres 1999, Bensaou 1997,
Hameri & Nihtila 1997 och Holland 1995) aterfanns inga diskussioner som
fokuserar pad uppkomsten elier forstarkningen av mellanrumsakisrer i produkt-
utvecklingsnitverk. Hér ger alltsd denna studie ytterligare kunskap ur ett antal olika
aspekter, som diskuteras i det féljande.

Mellanrumsaktirer som en del i produktutvecklingsnétverket

Det primdra bidraget vad giller mellanrumsaktdrver dr att deras voll forstirkies ndr
nya informationssystem infordes.

Att toller kan uppstd eller forstirkas i aktSrsndtverk i samband med att nya
informationssystem introduceras har diskuierats allmint av Fulk och De Sanctis
(1995) som menade att informationssystemen kan vara en viktig férutsittning for att
skapa fristdende, léinkande organisationer (interstitial linkages), vilka integrerar
aktdrer med gemensamma mal men som inte har nagot samarbete sedan tidigare.
Denna typ av linkande organisationer observerades av Monge och Fulk (1995, i
Fulk & De Sanctis 1995) i amerikansk kriminalvard, dar fristiende organisationer
byggde upp informationssystem, sé att olika kriminalvardande enheter kunde utbyta
information och integrera sitt arbete Gver organisationsgrinserna.

De mellanrumsorganisationer som observerats i Gammafallet skiljer sig frin
lankande organisationer i allmdnhet, som de beskrivits av Fulk och De Sanctis
(1995). I det allméinna fallet utnyttjades informationssystemen som verktyg for att
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skapa en lank mellan de olika organisationerna. Mellanrumsorganisationerna
existerade, eftersom de hade kontroll &ver dessa nya informationssystem och de
behévde inte ha nagon historisk relation med de aktérer som de utgjorde en link
emellan. Mellanrumsaktérerna i Gammas produktutvecklingsnéiverk forstarktes
ocksa vid inférandet av nya informationssystem. De hade dock inte kontroll dver ett
specifikt informationssystem och byggde istéllet sin rollfrstdrkning pa en historisk
relation med systemintegratdren. Genom att {6rstd systemintegratérens krav och
kommunikationsbeteende, utifran tekniska savil som organisatoriska faktorer, kunde
mellanrumsakidrerna utgéra en effektiv bro mellan olika aktdrer i produkt-
utvecklingsnitverket.

Forstirkningen av mellanrumsaktorernas roll i Gammafallet ar intressant att jamf{ora
med avsaknaden av sddana i B-2-fallet (Argyres 1999). I B-2-fallet medforde, enligt
tidigare diskussion, standardiseringen av kommunikationen, ait en Gvergripande
kontroll- och koordineringsroll inte ansdgs behdvlig (se stycke 7.1.1 sidan 150ff).
Tidigare relaterades detta till Gammafallet, varvid konstaterades ait System-
integratorens roll som koordinerande aktér dir var oférandrat betydelsefull dven
efter inforandet av nya informationssystem. Det var ocksd Systemintegratéren som
dar stillde krav pa och kontrollerade inforandet av det nya informationssystemet.
Argyres angav standardiseringen av kommunikationsscheman vid inférande av
informationssystem som forklaring till att ndgon 6vergripande koordineringsroll inte
behovdes 1 B-2-fallet. Dock uttalade han sig inte om huruvida det fanns nigon som
spelade en lankande roll (mellanrumsaktér) mellan de fyra ceniralaktdrerna och de
100-tals akttrer, som befann sig utanfér denna kirna. 1T Gammafallet innebar
standardiseringen av kommunikationen via ett specifikt kodifieringsschema
{geometri enligt Gammas CAD/EDI-standard), att en koordinerande aktdr behdvdes
for att fylla mellanrummet mellan Systemintegratéren och de leverantdrer, som inte
kinde till eller kunde anpassa sig till Systemintegratdrens kodifieringsschema (jmf.
Allen 1977, se ocksad diskussionen i analysen) och krav pd att vara fysiskt
nédrvarande hos denne.

Resultaten skulle kunna ségas vara varandras motsatser. De kan dock inte helt och
hallet jamfcras med varandra, eftersom det inte ror sig om identiska analysenheter. I
Argyres fall géllde slutsatserna de fyra huvudaktorerna, i denna studie System-
integratéren och alla inblandade akidrer i produkfutvecklingsarbetet. Skillnaderna i
resultat kan alltsd delvis forklaras av att det i denna studie anvinds en system-
avgransning (det vill sdga vilka aktorer som skall ingd i studien) som ges av den
faktiska kommunikationen i det dagliga produkiutvecklingsarbetet, medan Argyres
(1999) i sin studie p& forhand avgréinsade systemet till de fyra huvudakiGrerna,
utgdende fran produktarkitekturen.
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7.2.2 Mellanrnmsaktérer som en kommunikatiomskanal mellan
systemintegratéren ech produkutvecklingspartners

Andra delen av bidraget om mellanrumsakidrer dr en karakidrisering av den roll
som de hade i produktutvecklingsndtverket.

Studien visar pa att det mellanrumsaktdrerna rekryterades bland dels externa
konsulter for teknisk &versdttning och anpassning till systemintegratdrens
kodifieringsschema, dels interna aktérer for 6versittning mellan interna fumktionella
krav och geometrisk kodifiering for snabb integrering av resultat. Dessa tva akidrs-
kategorier bildade en kommunikationskanal mellan systemintegratérens egenskaps-
krav och produktutvecklingspartners ieknik- och tillverkningkompetens. Gemensamt
for de bada aktorskategorierna var att de kunde Gversitta mellan den gemensamma
geometriska kodifieringsbasen och de olika funktionella sprdk som fanns pa omse
sidor om grinsen mellan intern och extern problemldsning,

Nagon karaktérisering av intermedidra akt6rer gjordes inte i tidigare omndmnda
nérliggande studier, men vl 1 andra studier dir denna aktorskategori behandlas i mer
allminna termer. Inom den informationssystemsrelaterade litteraturen (Fulk & De
Sanctis 1995) beskrevs intermedidra aktorer till stérre delen utféra en reldfunktion.
Deras uppgifter #r att slussa information frén en akitér till en annan men ocks3 att
fungera som ett annonsmedium, dar aktdrer kan {3 kontakt med varandra. Denna
studies mellanrumsaktdrer har en annan roll; i férsta hand skapar de inte kontaktytor
och kunskap om olika aktorers existens utan istéllet medlar de i redan existerande
relationer och integrerar olika aktdrers kodifieringsscheman.

Allen (1977) beskrev yiterligare en griansoverskridande kommunikationsroll i
produktutvecklingsorganisationer, i vilken aktdrens uppgift dr att tillféra information
om tekniska 16sningar till den interna organisationen. Han identifierade ett antal vad
han kallade technological gatekeepers, som var sirskilt betydelsefulla for ait
organisationen som helhet skulle tillgodose sitt behov av akiuell kunskap om
tekniska landvinningar i omgivningen. Produktuivecklingsorganisationer har, som
ndmndes 1 inledningen av studien, ocksa ett annat kommunikationsrelaterat behov,
namligen av kommunikation f6r integreringen av olika aktiviteter (Allen &
Hauptmann 1987). De mellarrumsaktdrer som diskuteras 1 Gammafaliet ar inriktade
pa att uppfylla deita andra kommunikationsbehov. De interna geometriakidrema och
de externa konsulterna motsvarade, med analogi till Allens (1977) nomenklatur, till-
sammans 'integrative gatekeepers’. De kontrollerade och foérdelade information som
var en forutsdttning for att systemintegratdren skulle kunna koordinera det dagliga
arbetet. Denna roll kompletterar den av Allen (ibid.) uppmarksammade rollen, vilken
stédjer mer langsiktigt inriktat arbete for teknologiinhiminingen till produki-
utvecklingsavdelningen. /ntegrative gatekeepers stédjer det dagliga koordinerings-
arbetet.

Mellanrumsaktérerna (Integrative Gatekeepers) hade i fallet Gamma f6ljande
karakteristik:

o De kunde dversitta mellan olika informationssystem (externa aktdrer)
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o De kunde Gversitta mellan olika kodifieringsscheman, en process som gick fran
specifika (funktionella) sprak via ett generellt sprék (geometri) ater till specifika
sprak.

o De hade en historisk relation med systemintegratGren

o De var fysiskt placerade hos systemintegratoren eller hade representanter, som
var fysiskt placerade dér.

De tv4 sistndmnda karaktirsdragen innebar att mellanrumsakttrerma hade mojlighet
till rik kommunikation med systemintegratdren, de tvd forstndmnda, att de kunde
medla mellan oklarhet och osdkerhet.

7.2.3 Slutsats 2 : Informationssystem som strukturerande element i inter-
organisatoriska relatiomer

Studiens andra huvudbidrag giller de mekanismer som saites i spel, dd de nya
informationssystemen infordes i produktutvecklingsndtverket.

De nirliggande studierna har framforallt tagit fasta pé att nya informationssystem
sinker kostnader och dirmed paverkar forutsdttningama f6r organisation av
ekonomisk aktivitet (Bensaou 1997, Holland 1995) och kontroll av verksamheten
(Argyres 1999). Andra, sdsom Hameri & Nihtild (1997), har helt uteldimnat fragan
om vilka de underliggande mekanismerna till utvecklingen i ett specifikt fall ar. I
denna studie dras istéllet slutsatsen, att de nya informationssystemen forstirkte ett
specifikt kodifieringsschema, som utgjorde grunden for individernas uppfattning om
sitt arbete och dirmed ocksd f6r hur organisationsstrukturerna utvecklades. Den
utgdr darfor ett bidrag till existerande kunskap pé omradet.

Informationssystemet framhdll et specifikt kodifieringsschema

Den forsta dimensionen av det andra huvudbidraget dr, ait informationssystemet
medverkade till att framhdlla ett specifikt innehdll i kommunikationen. Geomeiri
utgjorde grunden for aktérernas gemensamma kodifieringsschema.

I Gammastudien konstateras att grunden foér kommunikation mellan parterna i
nitverket var Geometri. Betydelsen av detta integreringssprdk forstarktes vid
inférande av det nya infomationssystemet.

Som tidigare nimnts menade Allen (1977), att olika organisationer har olika sitt att
kodifiera sin kommunikation i produktutvecklingsarbetet. En del mer uppenbara
skillnader finns, som att man anvinder olika ord och sitt att uttrycka sig. Ocksi mer
sublima skillnader foreligger, i form av instillning till risk, innovationsbenigenhet
och historia, vilka ocksé aterspeglas i respektive organisations kodifieringsschema.
For att man skall kunna kommunicera mellan olika organisationers produkt-
utvecklingsavdelningar, miste ndgon typ av @versittning goras mellan de olika
kodifieringsschemana. Norén et al (1995) ansag att de gransdverskridande aktdrerna
i detta syfte ofta standardiserar kommunikation och koordineringssitt mellan
organisationerna som komplement till de rent personliga kontaktytorna.
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“Interpersonal networks function as a mechanism for coordination of mutual adjustment
among companies and are complemented by a standardization of skills (cooperative and
communicative) of the network node persons. In both the technological and organizational
network system, it is the intermediate communication subsystems that thus 'bond' the
network units together.” (Norén et al 1995:117)

Forfattarna menade alltss, att standardiesering dr ett sitt for huvudaktérerna ait
underldtta kommunikationen och aktivitetsdefinitionen parterna emellan. Denna
slutsats kan ocksa sidgas gélla fér Gammastudien, eftersom standardisering var n6d-
vandig fér kommunikation mellan allimer specialiserade aktorer. I det specialiserade
produktutvecklingsndtverket stdlls integreringsaktiviteten pad sin spets, da
informationen olika organisationer kommunicerar &r sérskilt specifik. Sampler
(1998) uttryckte detia som att informationen har hog ‘specificitet’® och darfor bara
kan anvindas i sdrskilda sammanhang. For att &verbrygga den ¢kade kunskaps-
specificiteten i det specialiserade produktutvecklingsnitverket i Gamma krévdes ett
standardiserat integreringssprak — Geometri.

De strukturfoérandringar som skedde vid inférande av nya informationssystem i
produktutvecklingen var sammankopplade med att informationssystemet fokuserade
pa en viss aspekt av produkten — geometrin. Eftersom allt informationsutbyte mellan
olika parter i produktutvecklingen innehdll geometriska beskrivningar, som med
latthet kunde skickas mellan parterna blev ocksd dessa beskrivningar basen for hur
enskilda individer uppfattade sin arbetsuppgift. Denna aspekt av produkten blev
overordnad andra aspekter i de dagliga diskussionerna mellan leverantér och
systemintegratéren. N&r informationssystemet inférdes, okade effektiviteten i
geometridverforingen, vilket fick till f6]jd att informationssystemet tringde undan
annan typ av kommunikation.

Kodifieringsscheman med hdg prioritet pdverkade den grinsdverskridande
aktdrstrukiuren

Den andra delen av det andra huvudbidraget handlar om hur informationssystemet

paverkade den grinséverskridande akiorsstrukturen, genom ait det forstirkte ett

specifikt kodifieringsschema i kommunikationen.

Det var de aktérer som hade stor kunskap om, eller stor befogenhet att besluta om,
just geometriaspekten som lyftes fram i organisationen, sdvidl inom system-
integratéren som 1 dess externa produktutvecklingsnitverk. Aktorsstrukturen
indrades si, att geometriaktorer bade fick en mer framirddande internt och en helt
ny roll externt inom produktutvecklingsorganisationen.

Forhéllandet mellan kodifieringsschema och aktérsstruktur kan jimforas med det
som framtrider i den generella diskussionen om organisatoriska sprik dir man
menade, att det sprék som anvinds inom en organisation speglar hur individer inom

7 Sampler (1998) uvecklade specificitet i termer av tids- och kunskapsspecificitet, syftande pa
kunskap inom ett specifikt tekniskt omrade.
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denna forstir och 18ser problem (Daft & Wigington 1979). Detta géller specifikt
dven for produktutvecklingsorganisationer (Allen 1977). Eftersom eit nyit
informationssystem tringer undan vissa kommunikationskanaler, blir f6ljden, att det
kan f6érandra strukturer (férutsatiningar for strukturering) genom den kodifieringsbas
eller ’organisatoriska sprék’ det férmedlar. Borg (1996) menade generellt, att
informationssystemsbaserad verksamhet genererar ett specifikt sprak — ett sprak,
som kan ersifta viss annan typ av interaktion.

”The digital domain establishes a language of its own, a language that can exist even
without the guidance of dialogue and spoken conversation” (Borg, 1996: 60).

Detta gor, att organisationsmedlemmar f6rstir sitt arbete och de problem som arbetet
kan rymma i termer av det kodifieringsschema som informationssystemen kan
férmedla. Borg (ibid.) menade vidare att m#nniskor skapar en egen forestéllnings-
varld med informationssystemet som referensram. Detta péverkar, hur nitverket
(aktSrsstrukturen) upplevs.

”By the use of information technology people are able to create a world of their own...It is
the subjective reality of the individual which are influencing how the network appears and
how it is perceived” (ibid. s. 54)

Relationen mellan kommunikationsstruktur (media) och aktdrsstruktur formas
siledes av det sprak som kommunikationssystemet forstérker.

Argyres (1999) konstaterade att inférandet av ett informationssystem etablerade en
teknisk grammatik (se tidigare diskussion pi sidan 150 ff). Den tekniska
grammatiken medférde bland annat en minskad kostnad for kontroll. Déarmed
minskade ocksa betydelsen av hierarkiska Sverbyggnader. Denna studie kompleiterar
forstdelsen for att nya informationsystem medf6r etablering av kodifieringsscheman
("grammatik’ enligt Argyres) eller det jag valt att kalla sprék. I Argyres fall var
fordndringsmekanismen, ait kontrolikostnaden minskade, vilket i sin tur ledde till en
de facto decentralisering av kontrollen i organisationen. I Gammastudien visas, att
etableringen av geometri som integreringssprak ocksd piverkade aktérsstrukturen,
eftersom formégan att hantera Gverforingen mellan geometri och andra funktionella
sprak okade i betydelse. De nya informationssystemen gav upphov till en ny typ av
organisationsuppfattning bland individerna, som arbetade med produkiutveckling.
Man tolkade och avvigde hindelser utifrin en ny referensram, den geometriska
referensramen, som accentuerades av det nya informationssystemet. De akibrer som
hanterade den geometribaserade kommunikationen blev dirfor framirddande i det
interorganisatoriska samarbetet. De geometriansvariga tillsamimans med konsult-
firmorna blev dominerande granstverskridande aktorer.

Standardiseringen av kommunikationen styrdes och férstirktes av undantringnings-
effekter pa de funktionella spréken, fran de effektivare nya informationssystemen.
De mojliggjorde intensiv kommunikation och forstarkte dirigenom geometrin som
kodifieringsschema. Informationssystemen var dérfor styrande for den rikining i
vilken struktureringen skedde.
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7.2.4 Shutsats 3: Interorganisatorisk produkiutveckling i relation til
oklarhetsgrinser och kommunikationsrikedom

Studiens tredje huvudbidrag dr en sammanhdllen modell som klargor forut-
sdttningarna for samarbete i produkiutveckling med hjdlp av nya informations-
system.

De nya informationssystemen med snabbare feed-back och mojlighet att Sverfora
stora datormodeller elekironiskt gav mdéjlighet att dela upp aktivitetsstiukturen pa ett
nytt sitt. Konstruktion av detaljkomponenter kunde utféras av aktdrer i systern-
integratérens produkfutvecklingsndtverk istdllet f6r av denne sjilv och sedan
integreras till en helhet med hjdlp av elektronisk 6verforing av produktbeskrivningar
och kodifiering av resultatet i form av geometrier. Detta medforde, att grinserna for
vad som utgor foretagets verksamhet dndrades.

Denna typ av fordndringar i gransdragningen mellan aktSrer har 1 tidigare forskning
ansetts vara férorsakad av anvindandet av ny informationsteknologi. Man har bl.a.
forutspatt en mindre organisationsstorlek och utsagorma har utgdtt frdn en
transaktionskostnadsekonomisk teoriram. Malone et al (1987) menade att
anviandande av informationsteknologi leder till lagre transaktionskostnader och
ddrmed favoriserar markunadsrelationer istallet for hierarkier. Det som man ofiast
fokuserat pa i dessa analyser 4r {Grutsdgelsen, ait informationsteknologi sinker
resursspecificiteten, vilket &r ett av de viktigaste transaktionsekonomiska analys-
begreppen for att studera ett féretags grinser. S menade Malone et al (ibid.) att som
konsekvens av att informationsteknologi reducerar resursspecificiteten, minskar
ocksé foretagsstorleken.

For att komplettera ovanstdende teoriram har jag fort fram en annan dimension av
organisationer, specifikt avseende kunskapsintensiv verksamhet, och den kan uigéra
uigangspunkt i en fortsatt diskussion om hur foretag kan organisera sin verksamhet i
forhallande till 6vriga aktdrer. Denna dimension dr Oklarhetsgransen, vilket dr ett
begrepp som utgdr fran problemldsningsprocessens fundamentala behov — rik
kommunikation vid hantering av oklarheter. Fér att man skall kunna utfora komplex
problemlésning i samarbete, maste oklarheter hanteras i den dagliga kommunikation
mellan olika aktdrer. Ett alternativ till transaktionskostnadsteorins sitt att analysera
foretagets organisationsalternativ dr diarfér aitt utgd frén kommunikationsteorins
begrepp om mediets/relationens kommunikationsrikedom 1 f6rhallande till de
problem som skall 16sas 1 foretagets grinsdverskridande aktiviteter.

Gammastudiens tes &r, att grinsen for rik kommunikation maste omsluta
oklarhetsgrinsen. Nir s3 inte &r fallet, fordndras nigon av dimensionerna
kommunikation, aktdrer och aktiviteter sa, att en balans mellan dem &ter kommer ait
rdda. Studien visar pd en situation, dir kravet pd snabb férandring av aktivitets-
strukturen, vilket utvidgade oklarhetsgréinsen, medférde en kompensation i aktors-
strukturen. For att bygga upp rik kommunikation tillskapades darfér en
omformnings- och filierfunktion - mellanrumsaktérerna. Den  nimnda
kompensationen tyder pa att kommunikationsrikedomsgranserna forindras timligen
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langsamt. Denna iakttagelse kan jamforas med den ridande uppfattningen bland de
forskare som havdar, att kommunikation mellan individer bygger pa
institutionaliserade ’genrer’, vilka utvecklas langsamt Over tiden och inte kan
transformeras 1 ett slag (Orlikowski 1992). Kommunikationrikedomsgrinsen kan
darfor antas ha méjlighet att utvidgas endast langsamt.

Kommunikationsrikedomsgrinsen stiller alltsd upp villkor for hur aktivitets-
strukturen kan utvecklas och kopplar aktiviteternas karaktdr till var oklarhet kan
hanteras i kommunikationen mellan aktdrer i nitverket. Denna diskussion om arbets-
fordelning mellan organisationer tar utgangspunkt i arbetets kontinuerliga utférande
och kan fungera som komplement till transaktionskostnadsekonomiska utgings-
punkier, vilka sitter fokus pé enskilda transaktioner och pé risken for opportunistiskt
beteende i dessa. En analys med oklarhetsgrinser som utgdngspunkt fokuserar
istdllet pa frigan, om det med en given kommunikationssituation dr méjligt att utféra
arbetsuppgifterna i den dagliga verksamheten nir tva (eller flera) organisationer
samarbetar.

7.3 Studiens praktiska implikationer

I studien utreds ett foretagsrelaterat fenomen. Ett av bidragen med en sddan
undersokning &r, att dess resultat — i tilligg till den vetenskapliga kunskaps-
utvecklingen — ocksd kan utnyttjas av individer i foretag till att bittre forstd och
analysera sitt arbete. 1 det foljande tar jag darfor upp ett antal forslag till riktlinjer f6r
hur man i ett féretag kan och bér agera vad giller informationssystemsbaserat
samarbete 1 produktutveckling. De normativa rdd som presenteras kan visserligen
karaktdriseras som spekulativa, men dr grundade i studiens resultat. Darfor méaste
givetvis var och en ldsare (och aktdr i fGretagen) géra sin egen bedémning av radens
relevans i varje specifik situation.

Riktlinjerna fokuserar pd hur en systernintegratér kan bygga upp och hantera sina
externa relationer i en tid, da det erbjuds allt snabbare och tekniskt mer avancerade
datorkommunikationsmgjligheter.

7.3.1 En ny syn pd mellanhinder i elektroniska nétverk

Informationssystemen har ofta setts som substitut f6r mellanhinder i vertikala
kedjor, framst inom distribution och férsiljning men dven for utvecklingsaktiviteter
och produktion. Informationssystem i nidtverk har ansetts minska kostnaderna f6r
kontroll och koordinering och darfor kapa mellanled.

I denna studie framhalls tvirtom mellanledets stirkta roll och virdeadderande
funktion i informationssystemsbaserade samarbeten i produktutveckling. Att
integrera externa aktorers resurser via informationssystem kraver ett sprak, som kan
hanteras med hjélp av systemen; i Gammafallet var det geometri men dven helt andra
sprak #r tinkbara. Bruket av ett sadant sprik forstiarker vissa strukturer i det inter-
organisatoriska nitverket — mellanrumsaktérerna. Dessa skall hantera ¢versittningen
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mellan det sprék som anvinds i informationssystemet och de specifika spraken i de
olika organisationerna.

Mellanrumsakidrer fungerar till del som en kanal och eit filter f6r kommunikation
men de Okar ocksd flexibiliteten i nitverket, s& att forindringar av arbetsfor-
delningen mellan parterna kan ske snabbt. Eftersom mellanrumsaktdrerna uigdr en
buffert mot variationen i omgivningen, kan systemintegratdéren utveckla och
genomfora de strategier den onskar. De eventuella Overforingssvarigheter som
uppstér, nir férandringarna skall tas om hand av externa akt@rer, hanteras av
mellanrumsaktérerna.

For den (systemintegratdr, men ocksa andra foretag) som ténker sig att foréndra sina
interorganisatoriska relationer med hjélp av nya datorbaserade informationssystem
bor mellanleden ses som en mdjlighet snarare &n eft problem. De #r inte bara en
kostnadspost i leveranskedjan, som i effektivitetens namn kan skéras bort. De har
ocksd funktioner, som tillfor virde. I denna studie har uppmirksammats, aft
mellanrumsaktorer spelar tvd viktiga roller i informationssysiemsbaserade produkt-
utvecklingssamarbeten, nimligen att (1) Oversitta mellan olika teknikstandarder
samt att (2) Gversdita och gora anpassningar mellan olika organisatoriska 6sningar,
dvs. Gversitta mellan olika kodifieringsscheman och anpassa olika arbetssitt till
varandra. Dessa roller byggde pa de behov som uppstod ndr informationssystemen
infoérdes och mojliggjorde en 6kad kommunikationsintensitet i varje relation. Da
blev skillnaderna mellan Systemintegratdren och Leverantdrerna transparenta (och
himmande f6r samarbetet).

Men det finns ocksa en kosinad férbunden med att informationssystemen inférs och
att mellanrumsaktsrernas roll forstiarks. Det gemensamma kommunikationsschemat
(geometri) och mellanrumsaktérerna som buffert mellan systemintegraidren och
leverantdrerna blir en kunskapsbarridr’. Eftersom all kommunikation sker i et
gemensamt, men abstrakt sprak®, fsrmedlas inte varje enskild leverantors specifika
forutsitiningar och kunskaper 1 kommunikationen. Standardiseringen av
kommunikationen utjimmar skillnader i de olika organisationemas kodifierings-
scheman. P4 motsvarande sitt utjimnar (absorberar) mellanrumsaktérerna all
variation mellan aktSrernas olika arbetsitt. I en sddan struktur blir det dérfor inte
fraga om att dverfOra kunskap mellan olika aktrer. Snarare 4r det friga om ait
integrera resultatet ndr den kunskap som finns hos de olika, specialiserade akiGrerna
anvinds. Forutsdtiningarna f&r interorganisatoriskt 1arande minskar.

Detta kan ge intressanta effekier, om resultaten sétts i ett tidsperspektiv. P4 kort sikt
ger alltsé effektivisering av kommunikationen en 6kad grad av integrering. Samtidigt
leder kodifieringen och abstraheringen av kommunikationen till att djupare och
sammanhangsberoende kunskap om teknik- och organisationsférutsitiningar inte

%8 Kodifiering och abstraktion 4r en forutsitining for att GverfSring av information dverhvudtaget
skall komma till stind mellan olika individer och organisationer. Fér en djupare diskussion om
sambanden mellan kunskap, kodifiering och informationséverféring, se Boisot (1998)
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overférs mellan parterna. Problemet accentueras, nir interorganisatoriska system
inférs, eftersom de kan fOrstdrka en intermedidr part 1 nitverket. Mellan-
rumsaktorerna i1 studien uiférde en buffertfunktion och blev i sig en buffert mot
kunskapstverféring mellan dvriga parter.

P4 lang sikt kan detta leda till minskad forstéelse f6r den 6vergripande problembild
som maste hanteras av respektive part, hos sysiemintegratéren savil som hos de
enskilda leveranitrerna.

7.3.2 Nagra sammanfattande rdd till en systemintegrattr

Det kan tyckas som att resultaten fran studien indikerar, att kunskapsproduktion inte
alls kan bedrivas i si kallade virtuella féretag, dvs. sma, snabba enheter, som f6r
varje uppgift sitter samman de bist 1dmpade externa aktdrerna i nitverk och
samarbetar med dem under en kort tid och da kommunicerar i huvudsak med hjilp
av nya informationssystem. Var tanken om virtuella foretag bara en from
forhoppning®®?

Om man med virtuella foretag menar, aft aktorer gar ut och séker fSrutsitiningsisst
efter varandra i informationsrymden, hittar varandra och dérefter samarbetar for att
16sa komplexa problem, vill jag utifrén studien hdvda att det forfarandet troligen ar
en uiopi. Diremot 4r, anser jag, en annan typ av virtuella foretag fullt realistiska,
nidmligen sddana foretag som studien specifikt fokuserat pa. Dir baserar etablerade
foretagskonstellationer sitt samarbete pd anvindandet av interorganisatoriska
informationssystem och utnyttjar samtidigt mgjligheter som da erbjuds till att
omférdela aktivitetsstrukturen, si att enskilda akt&rers resurspositionerna forbatiras.
Studien visar att denna typ av virtuella foretag existerar och framhiver samtidigt ett
antal konkreta lirdomar om hur interorganisatoriska system péverkar samarbets-
formerna.

Interorganisatoriska informationssystem (IOS) méjliggdr en uppdelning av
aktivitetskedjor i produktutvecklingsarbete (men dven i annan likartad verksamhet)
eftersom de underliittar snabb feedback och 6verforing av stora datormodelier meilan
skilda organisationer. Den kodifiering som sker av informationen (i geometri i detta
fall) medfér, att komrmunikationen blir exaki och méjliggdr déarfor snabb daglig
koordinering och kontroll av externa aktdrers verksamhet och arbetsuppgifter.

Eit I0S forstarker — explicit eller implicit — en kommunikationsstandard pa
bekostnad av andra i relationen med leverantérerna. Undanirdngning av vissa sétt att
kommunicera sker eftersom individer i organisationer anser sig vara mer effektiva i
sitt arbete nér de utfor sysslor som st6djs av informationssystem.

10S &r bra for informationséverforing. Det fungerar ddremot simre for interaktivt
arbete, nir oklarheter skall hanteras, vilket &r fallet i komplex produktutveckling.
Denna egenskap sitter granser f6r hur man pa ett effektivt sitt kan fordela arbete

% Se till exempel Davidow & Malone (1992) for en utforlig diskussion om virtuella foretag.
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mellan aktorer i ett produktutvecklingsnatverk och hur dessa nitverk kan forandras.
Skall man samarbeta om aktiviteter, som innehaller cklarheter, miste man ha tillgng
till rik kommunikation. Komplex produktutveckling (och en stor del av Gvrig
kunskapsproduktion) innebdr, att akiiviteter med hog grad av oklarhet maste
hanteras kontinuerligt 1 det dagliga arbetet. Eftersom kommunikationsférmagan inie
kan paverkas utan viss {6rdréjning, kan inte heller aktivitetsstrukturen i natverken
férdndras snabbt. Om man vill ha momentan {6rindring b6ér man hantera detta
forhallande genom att sbka efter andra typer av aktérer, som kan underlitta
kommunikationen — mellanrumsakttrer.

Hur gor man da for att i sin egen organisation och sitt eget leverantdrsnitverk finna
de nédvindiga mellanrumsaktérerna? Effektiva mellanrumsaktdrer uppvisar enligt
studien vissa utméirkande drag, som kan anvandas for att identifiera dem. De skall:

1. ha kunskap om de informationssysiem som anvinds av olika aktérer och kunna
utféra arbete 1 de olika aktuella informationssystemen (standarderna) samt ocksé
kunna Sversétta mellan olika tekniska sprak,

2. k#nna till, forstd och kunna 6versitta mellan olika organisatoriska sprak och
darfor kunna fungera som ldnk mellan olika organisationers kodifieringsscheman
(och eft informationssystems standardgrénssnitt)

3. ha en historisk relation med centralakttren 1 ndtverket, samt

4. vara fysiskt placerade hos centralakttren eller ha representanter som &dr fysiskt
placerade dér.

Dessa egenskaper medverkar till en effektiv grinsoverskridande funktion och
kompenserar till viss del snabba forindringar i aktivitetsstrukiurerna.

Féretag, som kan komplettera sin analys av hur de skall organisera sitt samarbete i
utvecklingsverksamheten med kunskap om sambanden mellan kommunikation,
aktiviteter och akttrer, har en mojlighet att finna organisationsformer, som fungerar
bitire och mer effektivt i det dagliga arbetet. Studien visar pa et arbetssitt, som
fungerade i ett specifikt sammanhang — mellanrumsakttrerna. Det finns sikerligen
andra sitt. Det som dr gemensamt for dem alla dr dock ati det radder balans mellan
sittet att kommunicera och sittet att fordela arbeiet mellan olika aktorer,

7.4 Granskning av grunderna 76r studiens slutsatser

Amnalysen och tolkningarna som g6rs i1 studien péverkas av den teoretiska
referensram som anvénts och hur jag som forskare har angripit forskningsuppgiften.
Att vissa ménster framhalls i studien beror inte pa ait de objektivi sett dr de ‘riktiga’
utan pa att jag ansett dem vara rimliga och intressanta sitt att f6rstd de empiriska
monstren. Att forskarens forforstdelse och preferenser paverkar tolkningen #r
oundvikligt (Kvale 1997). Det som dock &r viktigt 4r att diskutera grunderna for
tolkning 6ppet sa att 1dsaren sjédlv kan vérdera rimligheten i slutsatser. En stor del av
dessa diskussioner dterfinns i metodkapitlet och i appendix. 1 det f6ljande gérs en
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kritisk granskning av nagra antaganden som har paverkat vilka resultat som
presenterats och hur detta gjordes.

7.4.1 Forhallandet mellan intensitet i kommunikationen och aktivitet 1
produktutvecklingen

Aven om studien #r tolkande och den innehiller en stor del kvalitativa data, stodjer

jag mig i manga slutsatser pa den kvantitativa data som samlats in: kommunikations-

databasen.

Studien bygger implicit pd att det finns ett samband mellan kommunikations-
intensitet och aktivitet i produktutvecklingsarbetet. Jag utgdr forvisso inte ifrén ett
strikt proportionellt férhillande mellan kommunikationsintensitet och aktivitetsgrad
i produktutvecklingsarbetet, men jag utgdr ifrin att en aktér som kommunicerar
mycket ocksd ir (nagorlunda) aktiv i1 arbetet. Antagandet bygger pa tidigare
forskares diskussioner om att sddant forhallande giller (till exempel Van de Ven
1976 och Brass & Burkhardt 1692. Se appendix fér diskussion om hur det
kvantitativa materialet behandlas).

Detta forhillande 4r inte sjalvklart. Det kan vara sa att de aktorer, sadvil individerna i
arbetsgrupperna pd Gamma som organisationerna i1 produktutvecklingsnitverket,
som kommunicerar mycket inte utfér mer arbete 2n de som kommunicerar lite. Man
skulle till och med kunna anta ett negativt férhéllande mellan dessa storheter, f6r att
kommunikationen tringer undan ’egentligt’ arbete.

I mitt fall studerades enbart CAD-kommunikation, vilket anses vara den viktigaste
arbetsrelaterade kommunikationen for produktutvecklingsarbetet (se appendix fér en
uttérlig diskussion om detta). Darfér dr det rimligt att anta att denna kommunikation
gr vil forknippat med det arbete som utfors.

7.4.2 Comntingency-ansatsens begrinsningar

Det finns ett underliggande antagande i studien, ndmligen att det foreligger ett
kontinuum, i vilket olika kommunikationsverktyg (strukfur, process och olika
informationssystem) kan inplaceras i enlighet med sin férmaga att hantera oklarhet
och osikerhet i en kommunikationssituation.

Mot detta antagande kan anforas kritik; contingency-teorin bygger, i ndgon mening,
alltid pad objektivitet, dvs. ait det finns objektiva alternativ att vilja mellan. I
informationssystemsfallet skulle det da finnas olika prestanda hos olika
kommunikationsverktyg. En annorlunda utgéngspunkt r att bedéma alla typer av
kommunikationsverktyg som mer eller mindre socialt konstruerade; de betyder olika
saker for olika grupper av individer och fungerar dérf6r pa olika sitt i skilda sociala
sammanhang (se t.ex. Fulk 1993 f6r en sddan diskussion). Ett e-mail 4r inte ett e-
mail utan blir nagot specifikt forst nér det skickas mellan tva individer, som forstar
innebsrden av meddelandet utifran sin gemensamma relation.

171



Pa samma sétt kan man gdra gillande att studiens alla CAD-meddelanden betydde
olika saker f6r olika individer och organisationer och att de darmed kunde hantera
osdkerhet och oklarhet i olika grad via dessa meddelanden.

Denna kritik gir inte att vederldgga utifrdn den empiriska studie jag gjort. Jag har
helt enkelt inte undersokt, om individer, som kommunicerar CAD-filer, tolkar dessa
pé olika sitt. A andra sidan kan man hivda, att integration av alla olika externa
parters bidrag mot samma databas fordrar ait ett gemensamt och standardiserat
tolkningssiit av kommunikationen sdkerstéllts. Ett sddant utvecklades internt mellan
olika grupper pd Gamma och spreds dérefter ut i nétverket. Det ar dirfor sannolikt,
att kommunikationen betydde ungefér samma sak for alla berdrda, oavsett vem den
externe akt6ren var. Det forefallet dock ha varit 54, att enbart vissa typer av budskap
tilldts bli inkorporerade i CAD-kommunikationen. Ytterst handlade produkt-
utvecklingsarbetet och kommunikationen om geomeiri — den gemensamma
kodifieringsbasen.

7.5 Fortsatt forskning inom omrédet

Mina resultat pekar pa att aktdrsstrukturen férindrades, si att intermedidra aktérer
kompenserade brister i kommunikationen mellan parterna, dd oklara aktiviteter
skulle hanteras over organisationsgrinser. Detta resultat har hittills implicit
framstdllts som eit slutresultat, en effekt av inférandet av informationssystem i
relationerna mellan parterna. Det ar naturligtvis bara en del av sanningen, for
samtidigt har jag betonat vikten av att se fordndringama som eit led i en pagaende
strukfureringsprocess. Vi kan forvinta oss att processen fortsitter dven efter den
studerade pericdens slut.

Detta reser emellertid tvA nya frigor: en som rér generalitet och en som ror
longitudinell stabilitet. For det forsta kan fragan stillas, om den intermedidra
strukturen dr ett resultat enbart av Gammas specifika forutsittmingar och saledes en
unik struktureringsprocess eller om sannolikheten ar hdg for att liknande strukturer
uppstar i andra fall, nér olika organisationer kopplas ihop i elektroniskt integrerade
nitverk. Min hypotes &r, att intermedidra strukturer behévs, eftersom oklarhets-
hantering kriver relationer, som byggs upp under ling tid, medan informations-
systemen utvecklas snabbt och nyheter inom detta omrade kan appliceras — och fa
konsekvenser f6r kommunikationen — lika snabbt. Ett sitt att verifiera, forkasta eller
vidareutveckla en hypotes om intermedidra strukturer &r, att i en undersSkning
hantera ett stort antal natverk i en fordndringsprocess och géra en jamférande
breddanalys av implementering av nya interorganisatoriska informationssystem i
dessa. Vid en forsta anblick reser en sddan undersdkningsmodell problem, eftersom
kontrollerade experiment séllan [ater sig utforas i organisationernas virld. Men idag
erbjuder teknikutvecklingen nyheter i princip samtidigt till alla aktérer och im-
plementeringskonsulter (datakonsulter) forséker i allt viseniligt standardisera arbets-
processen, s att deras kundinteraktion bli sa likartad som mdéjligi. Genom att Sver
tiden folja sddana konsultuppdrag skulle man kunna utveckla och prova hypotesen.
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Den andra fragan 4r, huruvida de intermedidra aktdrerna utgér en permanent struktur
eller enbart markerar ett $vergdende skede. Det dr fullt mojligt ait tinka sig, att
Gamma och leverantdrerna, efterhand som tiden gar, 14r kiinna varandra allimer, trots
att konsulterna hanterar den storsta delen av den dagliga interaktionen och arbetet.
Detta kan 1 s3 fall leda till en situation av stdrre Omsesidig forstielse och ocksd stérre
mojlighet att hantera kommunikation om oklarheter i relationen. Darmed skulle de
intermedifra akidrernas virdeadderande efterhand kunna reduceras och struktur-
forandringen behdvas enbart for att {3 produktutvecklingsarbetet att fungera initialt.
Detta 4r i forsta hand en empirisk fraga i det specifika fallet och den kan Igsas bara
genom en forisatt observation av kommunikationen och en uppféljande intervjurond.
En dylik studie kan vidare tankas bli kompletierad med eventuella yiterligare
fallstudier av sammanhang, dir intermedifira aktdrer etablerats till f6ljd av
anvindandet av interorganisatoriska informationssystem.

Med detta resonemang som bakgrund kan ett tinkbart ’forskningsprogram’ ta form,
som skulle komplettera denna studie och ytterligare utvidga kunskapen inom féltet.
Eit par konkreta forslag pa studier dr féljande:

o En jamforande breddstudie/flerfallsanalys, dar de underliggande mekanismerna
underséks i ett flertal fall och dir resultaten i form av strukturfSrindringar
jémfors med varandra. Ar struktureringen i Gammafallet unik eller kan vi se
liknande moénster i flera andra fall.?

o En uppfoljningsstudie pd Gamima, som gbrs med liknande studiedesign som
ovanstidende. Fokus bor da ligga pd att utreda om aktérsstrukiuren om efter t.ex. 3
ar fortfarande bestdr av mellanrumsakidrer eller om deras medverkande ir ett
6verglende stadium i utvecklingen.

Det &r min férhoppning att antingen jag sjdlv eller nigon annan, som blivit
inspirerad av studiens forhallningsséit och inriktning, kan fa tillfalle att sétta den
sten 1 rullning, som jag sjalv med icke cansenlig méda endast lycka baxa nagorlunda
1 position 1 bérjan av en formodad utforsbacke.
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Kapitel 8

English Summary

8.1 Introduction

As complex products comprise a wide range of technologies, it is often impossible
for a single organisation to develop complex products without assistance from its
environment. Product development under these circumstances is frequently a joint
effort between different organisations — so called inter-organisational co-operations.
The Systems Integrator, that is the organisation in direct contact with the end
customers and the one responsible for developing and assembling the products,
typically divides the development project into subsystems for which different
suppliers assume responsibility. These subsystems are subsequently integrated into a
complete product system.

In this type of co-operative arrangements it is necessary that the systems integrator is
a competent co-ordinator (integrator). The challenge is to link efforts from a variety
of organisations that all have different, and often contradictory, goals, and different
competencies, traditions and procedures. Effective co-ordination and integration
between organisations depends on communication. Through communication, the
different organisations lay the foundation for mutual adjustment of plans, technical
solutions and administration. The more complex the dependence between activities,
the more communication is needed to achieve co-ordination.

Comrmunication is dependent on individuals’ willingness and ability to reach mutual
understanding, but a prerequisite for all sorts of communication is that information is
somehow fransferred between the communicating parties. Organisations have
historically used different technologies for transferring information, ranging from
traditional verbal media to computer-based information iransfer. Recent
developments in information technologies offer new possibilities. One such
development is the linking of computing power and telecormmunications, forming so
called ‘inter-organisational information systems’, that is computer-to-computer
communication beiween different organisations. These systems have the potential to
increase the efficiency of the integration effort between organisations and transform
the way these organisations co-operate.

In this study I explore how the forms of co-operation in complex product
development can change when inter-organisational information systems are
introduced as a core technology for performing activities. How is the communication
pattern changed and how are activities deployed across actors in the development
network when they are linked together through this new type of electronic
information systems?
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The study builds on a tradition in product development literature in which external
actors’ relations to a company’s product development department are being
discussed (e.g. Allen 1977, Lorenzoni & Lipparini 1999, MacPherson 1998, Ragatz
et al. 1997). Ii develops specific contributions to a discussion, by Argyres (1999),
Bensaou (1997). Holland (1995) and Hameri & Nihtild (1997), of how new
information technology can affect the way companies organise their product
development in relation to external actors.

8.2 The Product Development Network

Inter-organisational co-operation in complex product development is often described
as suppliers’ involvement in a systems integrator led development effort (e.g.
Bensaou 1997, Clark & Fujimoto 1991, Ragaiz et al. 1997, and Smitka 1991). Under
these circumstances the development project consists of a central actor — the Systems
Integrator — and a number of peripheral actors — the Suppliers. These product
development networks have been called ‘lead-firm networks’ (Lorenzani &
Lipparini 1999) which is also the perspective taken in this study, since it focuses on
complex product development projects, usually conirolled by a central systems
integrator (Clark & Fujimoto 1991).

In these networks the systems integrator’s ability to manage external actors in
general and its supply chain in specific, has been identified as a crucial success
factor (Womack 1991). The supply chain has lately been urged to actively take part
in the development of the products they procure (Smitka 1991:83). The systems
integrator’s product development network therefore today consists of material and
component suppliers (Imai 1987) together with engineering firms, prototype
specialist, and management consultants (Clark & Fujimoto 1991, Kamath & Liker
1994, MacPherson 1998).

In order to co-ordinate the efforts of these different actors, the systems integrator
needs effective communication systems.

8.3 Communication in Inter-organisational Product Development

Communication plays a central role for achieving two critical goals in research and
development organisations. First, the organisation must have access to state-of-the-
art information on its technology base. Secondly, activities have to be integrated
across functional borders when the products that are developed need contributions
from several technology areas (Allen & Hauptman 1987). Communication is a
prerequisite for achieving this integration.

As stated above, integration of activities, goal number two, is especially critical for
complex product development and Cross-functional Integration has been a
prominent theme in recent product development research (Clark & Fujimoto 1991).
The goal is to take demands from different functions into consideration early on in
the development process. Cross-functional Integration calls for cross-functional
communication. Cross-functional Integration in an inter-organisational setting
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increases the communication needs since activities and technology areas are
deployed amongst different organisations (Dess & Beard 1984).

8.4 New Information Systems - Integrating Computing and Tele-
communications

Computer based information systems have seen a revolutionary development since
their invention in the 1950°s. The market potential of IBM’s first “‘magnetic drum’ -
a 1950’s state-of-the-art main frame with computing power comparable to a modem
VHS player — was estimated to be around a handful. As we know today, these
estimates had to be significantly revised (Boisot 1998). Personal computers, PCs —
an enthusiasts’ product when introduced in 1981 — was also estimated to have
modest potential, but soon proved to be in strong demand and in 1995 more than 75
million PCs were sold world-wide.

Parallel to this development, the price/performance relation of telecommunications
has been sharply improved. Today, long-distance communications and telephony is
not considered a luxury of the few but an every-day service belonging to the many,
thanks to the recent sharp cut in pricing (Boisot 1998).

During (the latter part of) the 1990s, technology development has been connecting
different computers in communication networks. In addition to proprietary computer
networks, public telephony networks have been used for linking different computers
(Jonscher 1994). This development has been dubbed ‘information technology
convergence’, meaning that computers and telecommunication are seamlessly
connected, forming {ransparent systems (Essler 1998:14-20).

Convergence of information technologies is the basis for inter-organisational
systems (IOS), which are the systems increasingly used when communicating in
complex development projects performed as co-operation between different
organisations.

8.5 The Study and its Purpose

Inter-organisational information systems have frequently been discussed in recent
research on how organisations may change form and function (Bakos 1991; Jonscher
1994; Malone et al 1987; Malone & Crowston 1994; Nolan & Croson 1995 in
Pickering et al 1995). Many of these studies have defined the research problem as a
transaction cost problem (Williamson 1985), often focusing on whether the
introducticn of an 10S will make the organisation change to using more market-like
or stronger hierarchical mechanisms for coordinating its activities (e.g. Allen &
Hauptman 1987; Bakos 1991; Croisier 1998; Malone et al 1987, 1989).

However, the explanatory power of transaction cost theory for research on inter-
organisational product development has been questioned (Lorenzoni & Lipparini
1999). The theory uses individual transactions as its natural unit of analysis, thus
imposing a static view of relations and making less room for a dynamic analysis of
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information system related organisational change, a perspective called for by recent
research (e.g. Orlikowski 1996). In this study, 1 therefore define the problem
differently, using an alternative frame of reference. The issue of governance
structure and the question of market or hierarchy, deals with the number of actors in
a specific relation, but also with the form of that relation. Not only can the
governance structure change, but so can the form of the relations

For a specific type of relation — the co-operation — the form can change when an IOS
is introduced. This problem is about change in how work is conducted and how
problems are solved, when IOS becomes a core technology in the relation. This
means partly a different choice of unit and level of analysis, partly a different focus
and definition of organisational form. Focus shifts from an industry constituted by a
number of anonymous actors, to relations and co-operation between defined and
identified actors. The design of the study shifts from static — based on individual
transactions — to dynamic — based on on-going relations. Studies within this tradition
have been conducted in the information technology area by for example Zuboff
(1988) and Orlikowski (1988) and in the area of inter-organisational product
development by Wasii & Liker (1997), Ragatz et al (1997), and Lorenzoni &
Lipparini (1999).

Concentrating on the questions mentioned above, the purpose of the study is

to investigate how and why product development co-operation can change as inter-
organisational information systems are infroduced

The focus of the study is on how information technology can affect a lead-firm’s
(systems integrator’s) forms of co-operation in product development. The issues
studied are what actually changes in such a company’s external relations and how
these changes are transferred to and translated in the internal organisation.

Three central aspects of inter-organisational change are the point of departure in the
study: communication, actors and activities. These three structural aspects comprise
the product development individuals and groups, tasks and responsibilities as well as
communication systems for integrating these tasks. Communication, actors and
activities thus form the frame of reference for the empirical study and the subseguent
analysis.

8.6 Results from the Empirical Studly

Starting from a set of theoretically-driven preliminary questions in each one of the
three main categories communication, actors and activities, the longitudinal
explorative single case study at the Gamma company establishes a number of
observations. These are summarised in each category of the frame of reference
below:
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1. Activity Structure

. . Internal & External External Design
Design and Drawing . .
. Design External Drawing
made internally . . >
Infrequent inteeration External Drawing Frequent integration
nirequ &t Infrequent integration Translation
2. Actor Structure
i i ++
Suppliers (Suppliers Cons.ultants ++ Consultants
& Partners) + Suppliers &
+/- Partners
Consultants Partners + Supplier
Functional specialists + GOA (geometry pp
. o ++ GOA
(internal employees) responsibility)
3. Communication Structure
CAD-manually CAD/EDI >
. . Highly intensified Highly intensified
Non-intense internal external .
. both intemal and
and external communication
. . . external
communication Non-intense internal L
L communication
communication
! ] | ] | >
1993 1994 1995 1996 1997 1998

As indicated above, some activities changed content during the study period. The
most obvious of these changes was that inter-organisational co-ordination between
the parties in the daily activities of the product development projects, increasingly
was achieved through communicating only via a geometrical interface. Traditionally,
this had been done by means of different and separate communication schemes
specific to functions, such as mechanics, hydraulics and electronics. At the end of
the study period, all external communication was dealt with under a common
‘geometrical umbrella’. Function-related problem solving in one technology area
could now be seamlessly integrated with other function-related problem solving,
through a common, albeit reduced, language — geometry. The role of this language as
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an integrating device was high-lighted when the inter-organisational information
systems where introduced.

Other activities changed actors and moved outside of Gamma’s company
boundaries. Sketching and drawing was no longer done by Gamima, but exclusively
by external parties, most frequently by the Consultants (Engineering firms). This
change took place at the same time as these drawings (CAD-drawings) became the
standard product development integration tool.

Also, a need for new activities arose. Following the demand by Gammma that all
external actors should use the new system — CAD/EDI - for communication,
translation between different organisations became necessary. This new activity was
not performed by Gamma but by the Consultants who had first-hand knowledge both
of how to technically translate between different information systems, and how to
integrate results at the Gamma product development organisation.

The actor structure changed in primarily two respects. First, the consultants became
central actors in Gamma’s product developmeni network, both internally in the
Gamma organisation and as stand-alone actors in the network. Second, in the
mternal product development groups at Gamma a new actor category was created:
the ‘geometrists’, that is those individuals that were responsible for managing
geometrical interfaces between different actors and to ascertain that the geometrical
borders agreed upon at the outset, never were changed.

The communication structure changed in two important ways at the time when
CAD/EDI was introduced. First, the intensity in Gamma’s communication with its
external product development partners increased. Second, the communication
intensity in the internal work at Gamma also increased.

8.7 Analysis and Conclusions

The next step in the study was to analyse the empirical findings in two phases. The
first phase established preliminary results regarding how the findings in the three
dimensions of the research model related to each other. The results from the
preliminary analysis are summarised in the table below:
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Communication Structure Actor Structure Activity Structure

.......

1 i Communication based on GOA (actors responsible Responsibility for the; 2b
--© geometry as a common for maintaining and design  activity was T
language for the different monitoring  geomeiry) transferred from Gamma
actors in the network. became important to Suppliers and /

7 boundary crossing actors. Partners. i

------- ,Increased  communication PED S e ——

2a Eintensity through CAD/EDI 1 da i = i N

------- i focused geometry as inter-

...........

organisational  integration firms) became significant \ activity — *Translation/ i

language. actors in the product “Adaptation’ — arose. L
Use of CAD/EDI meant that development network 1,7‘\\\ L
other functional languages S/ TR

were replaced by geometry, e o ;

thus decreasing the richness 4b & /’I

of communication. /

The second phase of the analysis interpreis the preliminary resulis above using
media richness theory (Daft & Lengel 1984) and its extensions. The first step in this
second phase of the analysis is to characterise the product development activities in
terms of uncertainty and ambiguity (equivocality), a step inspired by Lewis (1998).
An activity is uncertain if the problem solving process primarily 15 one of asking
questions and receiving information. By adding information to an uncertain activity,
the problem will be solved (Tushman & Nadler 1978, Galbraith 1973). However,
there are situations in organisations where receiving more information just is not
enough for geiting the problems solved (Daft & Lengel (1984:557, Weick 1979,
1995:92). These situations are usually referred to as ambiguous situations. Such a
situation can be defined as a one for which many interpretations co-exist, or where
the meaning of a certain interpretaiion is not well understood. The characterisation
of the inter-organisational product development activities in the Gamma case in
terms of uncertainty and ambiguity, concluded that the Concept and Design activities
are primarily ambiguous, whereas Drawing and Manufacturing are primarily
uncertain.

The basic concept in Media Richness theory is that effective problem solving in
organisations requires a fit between aciivity character and communication media
(Daft & Lengel 1984). Both leaner and richer media exist, and fit between activity
and media means that richer media is used for ambiguous problem solving, and
leaner media is used for uncertain situations. The second step of the second phase of
the analysis is to use this basic media richness model (MR} for interpreting the
preliminary results.

The interpretation made is that the externalisation of ambiguous activities (Design)
in conjunciion with the fact that the new information system reduced media richness
by focusing on geometry only, placed the inter-organisational problem solving
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process outside the efficient area predicted by MR-theory. The Suppliers and
Partners (now formally responsible for the ambiguous activities) should, according
to rational assumptions, compensate by developing richer media with the Systemns
Integrator (Daft et al 1987, Huber 1990).

However, changing communication pattens in inter-organisational settings must
allow for the passing of time (Van de Ven 1994), so that mutual understanding for
the different organisations’ codification schemes can develop (Allen 1977). The
speed of the change process in the Gamma case therefore often forced the Suppliers
and Partners to leave the ambiguous activities to Consuliants and concentrate only
on uncertain activities, translating and adapting to Gamma’s ambiguous problem
solving rather than directly integrate their activities. This MR-based interpretation is
a plausible explanation as to why the Consultant came to dominate the
communication when the new information system was intreduced.

8.8 GComparison with previous studies

Comparing the results with previous adjacent coniributions by Argyres (1999),
Bensaou (1997), Hameri & Nihtilz (1997) and Holland {1995), this study can be
summed up in the following short-list.

In comparison with the B-2 case of Argyres (1999), this study concludes that:

o As in the B-2 case, the information system gave better possibilities for co-
ordination, since the cost of co-ordination decreased. The changed activity
structure, including more reciprocal dependence beiween activities and an
increased internal communication intensity, called for expedient external
communication and co-ordination. This could be achieved only by the use of the
new information systems.

o In the B-2 study one conclusion is that the information system established a
‘technical grammar’, that helped co-ordination. The Gamma study armived at
similar results in that the information system focused on geometry, which
simplified co-ordination, with the exception that the need for a systems integrator
role was maintained in the Gamma case. I chose 1o use the analogy of language
instead of grammar, since communication in the Gamima case in fact was reduced
to the common standard of geometry. In Argyres’s study, the information system
did not seem to replace other languages, which was the case at Gamma, bu
established rules for how different languages should be put together.

o The information system decreased the cost of control in the B-2 case since it
became a vehicle for automaied monitoring of the actors’ deliverables in the
product development project. This became a de facto decentralisation, which was
paralieled in the Gamma case by the information system’s support for the new
role ‘geometrists’ (GOA), a decentralised form of integration control.
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In comparison with Bensaou’s (1997) study of Japanese and American suppliers, this
study makes some additions:

(=]

As for Bensaou, the sirategy towards a higher degree of co-operation in the
relation between the systems integrator and a few suppliers, was strengthened,
but only on a high level of analysis.

The introduction of the new information system became an occasion for
structuring, and led to a lower degree of direct co-operation between a large part
of the chosen product development partners, since intermediate actors came to
dominate the communication.

In comparison with Hameri & Nihtild (1997) this study points out that:

(@]

The inter-organisational information systems were also in the Gamma case used
to transfer information between the organisations, rather than to support
interactive work.

Also in the case of Gamma, the inter-organisational communication was based on
the project’s mile stones.

The Gamma study treated the relation between geographical distance and
communication intensity in a complementary manner. In the Gamma case,
geographical distance was related to organisational form and the emergence of
intermediate parties in the actor structure. In this case, geographical distance did
not necessarily affect communication intensity, but was related to the pattern of
the information flow in the communication network.

Hameri & Nithilds result in terms of communication reciprocity is corroborated
by the Gamma study. The focal actor had also in the Gamma case a dominating
position, and work tended to become more interactive in the neiwork, later on in
the product development process. The Gamma study’s contribution is that
comumunication reciprocity did not change when the new information system was
introduced.

In comparison with Holland (1995) this study concludes that:

Q

Similarly to Holland’s study, the introduction of the new information system
seemed to strengthen certain existing relationships, and therefore led to an
increased degree of vertical integration without ownership. However, in the
Gamma case, a complementary intermediate actor structure emerged, which in
effect worked against further strengthening of the direct relationships between the
systems integrator and the suppliers.

182



8.9 Unigue Contributions of the Study

This section focuses on the three unique contributions of this study. First, the
emergence and strengthening of an intermediate actor structure. Second, the
information system as an element of structuring, Third, the interpretative model
consisting of ambiguity and communication richness borders.

8.9.1 The Emergence and Strengthening of an Intermediate Actor Structure

The first contribution of the study is the finding that the inter-organisational
information system formed the basis for a new actor category — the intermediate
actors.

Intermediate actors emerged, and their importance was strengthened with the
introduction of the new information system. The intermediate actors identified in the
Gamma study are separate from this actor group in general, as described by Fulk and
De Sanctis (1995). In the general case, links between the intermediate actors and the
different organisations, was created through the information system. The
intermediate actors emerged as a result of their control over a specific information
system, and they had not necessarily a historical relation with the incumbent actors
in the network. In the Gamma case, the intermediate actors did not have conirol over
a specific information system, but their increasing importance was based on an
ability to understand the systems integrator’s demands and communication mode,
technically as well as organisationally. Having this ability, they became an effective
link between different actors in the product development network.

The study shows that the intermediate actor group consisted of both external
consultants (Engineering firms) for technical tfranslation and adaptation to the
systems integrator’s communication scheme, and internal actors for translation
between internal functional demands and geometrical codification. By analogy to
Allen (1977) the intermediate actors were named ‘infegrative gatekeepers’ to high-
light their central role for integrating day-to-day product development activities.
They had the following characteristics:

o They could translate between different information systems

o They could translate between different codification schemes, a process starting in
specific (functional) languages via a general language (geometry) ending in a
new specific language

o They had an established (historical) relation with the systems integrator

o They were physically located at the systems integrator’s facilities or had
representatives located there

The last two characteristics gave the integrative gatekeeper the means for rich
communication with the systems integrator, the first two an ability to mediate
between uncertainty and ambiguity.
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8.9.2 The Information System as an Element of Structuring

Geometry increasingly formed the basis for the actors’ common codification scheme
during the study period. The information system was instrumental for focusing on
this specific content of the communication between the different actors.

In the adjacent studies the assumptions are that new information systems decrease
costs and therefore change the conditions for organising economic activity (Bensaou
1997, Holland 1995) and organisation control (Argyres 1999). Others, such as
Hameri & Nihtild (1997), have chosen to omit the question of what the underlying
mechanisms are for the development in a specific case. In this study I use a different
frame of reference and draw the conclusion that the new information systems
focused a specific codification scheme that formed the basis for how the individuals
viewed their work and thus also for how the structures evolved.

In the Gamma case the geometry was focused in cross-border communication, and
geometry actors (GOA and Consultants) were strengthened in their respective role as
boundary spanners. The relationship between codification scheme and actor structure
can be compared with the general discussion of languages in organisations. The
language used in an organisation is considered to mirror the way individuals in the
organisation interpret and solve problems (Allen 1977, Daft & Wigington 1979).
When a new information system replaces other communication channels, the result is
that the system can change the organisation’s structures (the bases for structuring)
via the language it focuses (Borg 1996).

8.9.3 The Interpretative Meodel; Ambiguity and Communication Richness
Borders

The new information systems offered faster feed-back and possibilities to transfer

large data models between actors. As such the systems was the perfect vehicle for a

new activity pattern in the product development network, in which more Design

work could be undertaken by suppliers. In effect, company boundaries changed.

Change of boundaries between actors has usually been analysed using a transaction
cost related frame of reference. Malone et al (1987) hypothesised that the use of
information technology leads to decreased transaction costs and therefore to more
market-like governance structures. This line of research often focuses on resource
specificity and predicts that as information technology is introduced, specificity is
reduced and therefore company size will eventually decrease.

To complement this frame of reference I have focused on an alternative dimension of
organisations, which hopefully can form the basis for an on-going discussion on how
companies can organise with respect to external actors. This dimension is the
Ambiguity Border, a concept based on the fundamental need of problem solving —
rich communication when dealing with ambiguity.

The thesis of the Gamma study is that the Communication Richness Border — within
which the company has the ability to use rich media when communicating with
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external actors — must comprise the ambiguity border. If that is not the case, some of
the dimensions: communication, actors and activities, will change to re-establish this
balance. The communication richness border defines how the activity structure can
evolve by coupling the activity character to where ambiguity can be managed in the
communication between actors in the network. This discussion of work deployment
and governance structure between actors is based on what needs that have to be
fulfilled in order to accomplish day-to-day problem solving, and can function as a
complement fo transaction cost related research. An analysis based on ambiguity
borders focuses on the question whether, given a specific communication structure,
it is possible to perform day-to-day activities when two or more actors co-operate.
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Appendix

Olika datakéllor som anvénds | studien

Individers upplevelser

Eftersom forskningsfragan ar abstrakt och studien har en explorativ ansats valde jag
att genomfora kvalitativa intervjuer. Det #r svart att klarldgga ett abstrakt fenomnet
geriom att enbart observera hur aktérerena agerar’°. Information om organisationen
erhalls forvisso genom att studera hur ménniskor agerar men f6rstielse for deras
handlingar formedlas och konstrueras i en dialog mellan dem och forskaren (Kvale
1997:13). Saledes var kvalitativa intervjuer en viktig killa, sdvil for realtidsdata som
for retrospektiv information och gav mgjlighet till reflektion tillsammans med
respondenten under intervjun.

Interna och externa dokument

Under intervjuerna rekvirerade jag ocksd interna dokument. Dessa gav en
kompletterande bild av hindelseforloppet och dldre sddana dokument utgjorde ocksa
en killa for historisk information. Eftersom beréttelser inte sdllan fordndras Gver
tiden, utgjorde de historiska dokumenten en viktig motvikt mot efterrationaliseringar
och triangulerade retrospektiva vittnesmal. Vid anvindande av dessa dokument har
jag forsokt ta hansyn till de krav som stélls i etablerad historisk forskning vad giller
kallkritik, till exempel m.a.p. textens tendentidsa inslag. Det vore emellertid f6rmétet
att sdga, att jag hir har utfort forskning enligt en godtagbar historisk metod (se till
exempel Torstendahl 1966:89-). Det har heller inte varit mitt huvudsyfte, att anvinda
dokument som en central datakélla utan snarare som stod f6r den 6vriga empirin.

Externa dokument sisom tidningsartiklar, externa analyser, bécker, etcetera, anvinds
for att komplettera de uppgifter om externa hindelser, som ldmnats i foretagets
interna dokument och i intervjuer.

Foretagsinterna databaser

En ytterligare killa, ar den jag kallar ‘data warehousing’, dvs. information av olika
hog foradlingsgrad, som finns lagrad i foretagets interna databaser. Exempel pa
sddan information 4r kommunikation mellan utvecklingsavdelningen och externa
leverantérer, protokoll férda vid méten om inférande av elekironisk samarbete i

" vissa antropologiskt inriktade organisationsstudier 4r observation ett viktigt element i metoden,
men dir innebér *observation’ ett mycket omfattande engagemang fran forskaren, i vilket samtalet
(intervjun) #r en viktig ingrediens, se t. ex. Silverman (1993:32) och Strannegérd (1999:56-57)
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produktutvecklingen, samt e-mail-kommunikation avseende en omorganisation av
central IT-kompetens. Det &r alltsd fragan om bdde kvalitativ och kvantitativ data.

Det som, vid sidan av intervjuerna, utgér undersdkningens viktigaste datakilla, 4r
databasen fér CAD-kommunikation p& Gamma. I denna registrerades alla ivigséinda
och mottagna CAD-meddelande mellan foretaget och dess externa samarbets-
partners. Hir framgick ocksd vilken specifik typ av informationssystem som
utnyttjades for ett visst meddelande. Eftersom denna datakélla 4r viktig i studien och
lite *otraditionell’ diskuteras den mer i detalj senare i detta appendix.

Historiska data och realtidsdata

Historiska data insamlades och beskriver processen och innehallet i de forandringar
som skett innan 1995. Historiska data respektive realtidsdata exemplifieras for de
datakéllor studien anvénder i nedanstdende tabell (Tabell 28).

Tabell 28. Olika datakillor och exempel pa information

Datakdilla Kvalitativa Interna Publika Data ware- Externa
intervjuer dokument dokument housing dokument
Exempel pd  Retrospektiva  Strategi- Publika Anvindningen  Tidnings-
historisk data intervjuer om  dokument, intern- av IT for extern  artiklar,
strat/org/IT beskrivning  tidningar, kommunikation bdcker,
och hur de ar av IT- arsredo- 1993-98 analyser
utvecklades nétverk visningar
1993-98 eller
tidigare
Exempel pA  Tolkningar av  Strategi- Publika Successiv Tidnings-
realtids-data  utvecklingeni dokument, intern- uppdatering av  artiklar,
realtid 1995-  beskrivning tidningar, ovanstdende bocker,
98 ar av IT- arsredo- analyser
nitverk visningar
samt planer
for
fordndring
av dessa

I det foljande stycket foljer en djupare diskussion om studiens tvd huvudsakliga
datakillor: intervjuerna och databasen med CAD-kommunikation. Dels diskuteras
insamlingsprocessen, dels vilken roll killorna har fér studiens fragestéllning.

En férdjupad diskussion om intervjuerna
Antalet intervjuer samt organisatorisk inriktning pé dessa

Inledningsvis intervjuades personer i foretaget pd en hég organisatorisk niv4, t.ex. de
stabsavdelningar som hanterade informationssystemsfragor respektive strategifragor.
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Det var hir diskussionerna borjade 1994-95 om foretagets framtida inriktning och
ocksd hir forindringsprojektet inleddes. Allteftersom strategiférindringen
implementerades under 1996-98, intervjuades istdllet respondenter pad operativa
nivaer for erhalla en bild av hur de planerade férandringar togs emot dér.

Sammanlagt utfordes 69 intervjuer. Antalet intervjuer under respektive kvartal och
pa vilken organisatorisk niva (strategisk/operativ) respondenterna arbetade, framgar
av nedanstiende figur (Figur 37)"".

[ Strategisk
B Operativ

96Q3 zm‘mé!

96Q2 =

Figur 37. Intervjufrekvens éver tiden, samt intervjuns inriktning

Nedgéngen i antalet intervjuer 97Q2 och 98Q1 berodde pa att jag da utforde
preliminéra analyser av materialet och reflekterade 6ver vad detta innebar, samt hur
jag skulle kunna gé vidare 1 undersékningen.

Tillvigagangssétt vid intervjuerna.

De forsta ’strategiska’ intervjuerna foljde en tdmligen Gppen struktur utifrén ett
schema med tre huvudpunkter: strategi, organisation och informationsteknologi.
Beroende pd vem som intervjuades poédngterades skilda dimensioner. Syftet med
detta var att forséka hitta hindelser som varit kritiska och genom dessa forstd vilken
utveckling bolaget haft och vilken roll IT haft i denna utveckling. Efter ett fatal
intervjuer stod det klart att produktutvecklingen skulle fokuseras. Dirfor blev
‘organisation’ dd synonymt med ’produktutvecklingsorganisation’, sirskilt i
forhéllande till externa parter och IT synonymt med "IT i produktutveckling’, sérskilt
CAD-overforing till och fran externa parter. Detta var en glidande dvergéng, och de
icke helt fokuserade intervjuerna i bdrjan kom att tjina som viardefull bakgrunds-
information for den fortsatta analysen.

Under de operativa intervjuerna ombads respondenterna huvudsakligen att beskriva
hur de utférde sina arbetsuppgifter vid intervjutillfillet och vad det innebar i form av

I Bn sverblick Sver antalet intervjuer, tidpunkt, respondentens initialer och vilken befattning de
olika respondenterna hade vid intervjutillfillet, ges i Appendix.
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anvindande av informationsteknologistdéd och samarbete med externa parter.
Darefter ombads respondenterna att tdnka sig tillbaka 5-10 ar (beroende pa
anstillningstid) i tiden, for att ge en beskrivning av hur arbetsuppgifterna utférdes
vid det tillfdllet. Nésta steg var, att 1ita respondenterna analysera férindringar
mellan de tva tidpunkterna. Férst i ett fjirde steg, diskuterades understknings-
modellen och hur anvindande av informationsteknologi kunde tinkas hinga samman
med, utvecklingen av det interorganisatoriska samarbetet i produktutvecklings-
arbetet. Grundregeln var hela tiden, att 1ata respondenterna sjalv beritta sin historia
och endast avbryta f6r att f6lja upp sérskilt intressanta spar men dven for att hilla
intervjun ‘levande’. Under intervjun forsékte jag fi respondenterna, att relatera sin
berittelse till konkreta utvecklingsprojekt, enskilda hindelser i projekten, specifika
informationssystem, strategiclement, etc.

Som stod f6r intervjuerna utvecklades tva semi-strukturerade intervjuguider
utgdende fran unders6kningsmodellen — en guide for intervjuerna pé strategisk niva,
och en for intervjuerna pé operativ niva. De var inte nagra strikta frageformulir utan
en struktur for att underséka fragan och fungerade som checklista under intervjun.
Intervjun karaktiriserades av en 1ag grad av standardisering, eftersom det ej
existerade nigra fasta svarsalternativ och ej heller en pa férhand specificerad
intervjusituation som var lika for alla respondenter (Trost 1997:19). Intervjumallarna
redovisas i det f6ljande.

Intervjumall 1: Intervjuerna pa strategisk nivé

De nedanstdende punkterna skall inte ses som en agenda utan mer ett stéd av ’bojar’
kring vilka samtalet med de olika respondenter fl6t. Diskussionen var endast delvis
begransad av den detaljerade fragelistan och kom ofta att réra sig i andra riktningar,
beroende pa respondentens dnskemal. Detta uppmuntrades under intervjuerna for att
explorera det unika och intressanta i fallet, snarare &n att erbjuda strikta jamforelser
mellan respondenter.
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INTERVJUMALL 1 — Strategiska intervjuer

Bakgrund
Respondent, tid, plats, namn pa organisatorisk enhet

Afférsstrategi
1. Affarsomfang — fragor som rér produkter och marknader

- Vilka ar produkterna som produceras?
- Till vilka marknader?

- Hur produkt/marknadsmix férdndrats?
- Vilka ar konkurrenterna

- Vilka &r kunderma?

- Forandring?

2. Distinkt kompetens — de strategiattribut som anses bidra till komparativa foérdelar
jamfort med konkurrenter?

- Vilken produkt-/varumarkesattribut &r kritiska for Gammas framgang pa
marknaden? Hur har deras roll forandrats?

3. Samarbetsstrategi
- Vilka strategiska samarbeten finns? Vilka existerade ar 19907
- Har innehallet i dessa samarbeten fordndrats?

- Vilken roll har leverantdrerna i Goodwheels affdrssystem? Hur har deras
roll fordndrats?

4. Tekonologiomfang — vilka system som anvinds
- Vilka IT-system anvénds i ditt atbete?
- I vilka avseende har I'T-system/-nitverk forindrats?

- I vitken grad/pa vilket sétt anvénds IT for att koppla foretaget med andra
organisationer?

5. IT-struktur — vilka strukiurella mekanismer som finns for att 2 tillgéng tili I'T-
formaga
- Vilka samarbeten finns inom 1T-omradet? Vilka existerade ar 19907

- Vilken internutveckling sker av IT-stdd for verksamheten? Hur skedde detta
ar 19907

- IT-Organisationens struktur och arbetssitt

6. Administrativ struktur — organisationsstruktur, roller och
rapporteringsférhallander
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- Vilka forandringar har skett i foretagets organisationsstruktur?
- Vilken roll har din enhet och hur har den fériandrats?
7. Arbetssitt — hur arbetet och ddrmed associerad information flodar
- Vilka aktiviteter utfor din enhet idag? Vilka aktiviter utférde den 19907
- Har innehallet 1 de enskilda aktiviteterna forandrats?

- Vilken information behovs for att utféra dessa aktiviteter? Hur har detta
férandrats?

- Vilken informationsoutput generas fran denna aktivitet? Hur har detta
forandrats?

8. IT, applikationer, data och teknologier

- Hur relaterar denna applikation till applikationer i andra f6éretag? Hur gjordes
detta tidigare?

- Anvinds data frin andra organisationer? Hur har detta forindrats?
- Anvinds den data som produceras inom enheten i andra organisationer

- Vem utvecklar och underhaller system och nitverk som anvinds inom
foretaget

- Vilken typ av IT-kunskap innehas i den egna organisationsenhet? Vad finns i
foretaget? Vad finns utanfor? Hur har detta férindrats?
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INTERVJUMALL 2 - Operativa intervjuer

Bakgrund
Respondent, tid, plats, namn pd organisatorisk enhet

Nutid
Arbetsuppgifter

Beskrivning av pdgdende uppdrag, hur gar konstruktionsarbete till?
- Ansvarsomrade/Organisationsplacering
1. Vad gor du som medlem i en Systemgurpp:

- Hur erhéll du ditt pdgiende uppdrag (eller utgd fran ett annat konkret
exempel); av vem, nidr, nér klart, hur stort?

2. Hur utférs uppdraget; hur och av vem definieras 16sningar (leveranttr?)
- Vilka aktiviteter utfors?
- Vilka slutprodukter framstélls (ritningar/NUFQ, andra typer)
- Ve utfor de olika aktiviteterna (leverantér, konsult, Gamma)
3. Hur involveras leverantdrerna?
- Vilka uppgifter utfor leverantérerna?
- Vilka typer av leverantdrer dr involverade

~ Vilka mekanismer anvénds for att involvera/integrera leverantdrerna

[T-stdd
4. Vilka typer av IT-st6d anvéinds i samband med PU med leverantérer
- CAD/NUFO-bas; hur anvénds dessa, vilken roll i utvecklingsarbetet?
- Exter (Tele); Hur gar det till, till vem, varfér?
- Andra typer av [T-stéde (Video, Internet)?
5. Relation som fungerar bra IT-méssigt (exempel)
- Vilken &r nyttan i det specifika fallet
- Anledningar till att det fungerar bra?

- Relation som fungerar mindre bra (exempel)
Foréndring

Beskrivning av hur ett konstruktionsuppdrag 1998, skiljer sig fran ett konstruktions-
uppdrag i bérjan pa 1990-talet (H095 vs. HX).
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Arbetsuppgifter

Hur man erhaller uppdraget

Hur 16sningen defnieras?

Hur leverantérerna kopplas in?

Vilka aktiviteter Gamma respektive Leverantérer utfor?

Hur Ingenjorskonsulter anvands?

IT-sttd

Hur CAD/NUFQO-bas anvinds
Exter (Tele)
Ovrigt IT-stod
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En férdjupad diskussion om anvéndande av CAD-kommunikation som
datakélla

Hur CAD-kommunikation anvinds for att siudera interorganisatorisk struktur
askadliggéras 1 féljande figur:

Aktorer involverade i det Grad av aktiviteti det
interorganisatoriska > interorganisatoriska
produktutvecklingsarbetet produktutvecklingsarbetet

Kommunikation i de
interorganisatoriska
produktutvecklings-
relationerna

Kommunikation av CAD-
dokument mellan parterna

CAD/EDI-Volym
CAD/EDI-Diversifiering

Andel av CAD-dokument
Andel av Aktorer

Figur 38. Mitning av CAD-kommunikatiom som indikation pd studiems
strukturdimensioner

Ovanstdende ’mitning’ och tolkning av mitningarna ger en bild av inter-
organisatorisk struktur. Denna jamfors sedan med den av individerna upplevda
strukturbilden 1 termer av kommunikation, aktorer och aktiviteter. Dessa bilder av
forindringen stimmer i vissa avseenden Gverens och 1 andra avseenden avviker dem
fran varandra. Avvikelser diskuterar fo6r att skapa forstdelse for hur den inter-
organisatoriska strukturen foréndras.

Begreppen 1 figuren ovan (Figur 38) bygger pd det mitsystem Masetti & Zmud
(1996) har utvecklat for att kunna jamféra olika organisationers anviandande av nya
interorganisatoriska informationssystem. Man miter alltsd EDI-volym, -
diversifiering, -bredd och -djup enligt definitionema i nedanstdende tabell (Tabell
29).
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Tabell 29, Mitetal for EDI samt tolkningar (efter Masetti & Zmud 1996)

Dimension = Mitparameter Tolkning

Volym % av en organisations dokument som Intensiteten av EDI-aktiviteter 1 den
befordras via EDI undersokia organisationen

Diversifiering % av en organisations affirspartners ~ En organisations §ppenhet till EDI
som 4r ldnkade via EDI relationer med sina partners

Bredd Antal dokumenttyper som befordras ~ Omfattningen av EDI-integration och
med EDI; antal funktioner som utbyte inom organisationen
anvinder EDI

Djup % av EDI-lankarna inom varje De externa elektroniska relationernas
djuphetsgrad natur; organisationsgranserna

Oppenhet

I studien anvinds Masettis & Zmuds mitetal och tolkningar p4 foljande sitt:

(1) *’EDI-volym’ i tabellen ovan stér for andelen dokument som befordras via EDI,
alltsd 1 vilken grad en organisation har implementerad EDI-teknik i sina inter-
organisatoriska relationer. Detta inglr i studien, men &r inte det som fokuseras
primdrt. Déremot studeras ett annat volymmatt &ver tiden, volymen CAD-
meddelande som 6verfors nidr EDI infors. Kommunikation i en interorganisatorisk
relation kan métas som riktning och intensitet (Van de Ven, 1976). Riktning pa
informationsfloden beskriver beteendeménsiret hos de interagerande parterna.
Intensiteten i dessa fléden beskriver graden av akitivitet i det sociala aktGrssystemet.
Variabiliteten hos resursflédena och andelen nedtecknad information i forhallande
till face-to-face (individ och grupp) 4r indikatorer pa hur pass rutinartad aktiviteten i
den interorganisatoriska relationen &r. Genom att méta intensiteten och rikiningen
hos informationsflédena i interorganisatoriska relationer, kan man identifiera och
kvantifiera koalitioner som kanske skiljer sig at i antalet och styrkan i linkar, fran
16st till titt sammanknutna koalitioner inom det dvergripande ’nitverket’ (Van de
Ven 1976). Aktorer som ér centrala i ett kommunikationsnitverk har tillgang till och
kontroll 6ver information och 4r ddrmed potentiella maktcentra (Brass och Burkhardt
1992:198).

Hur den totala volymen av CAD-meddelande utvecklades over tiden beskriver i
studien saledes intensiteten i relationen mellan olika kommunikationspartners. En
sddan operationalisering stéds dels av kommunikationsnitverksanalys (Rogers &
Kincaid 1983), dels av forskning inom interorganisatoriska relationer (Van de Ven

2 Djuphetsgrad refererar till nivderna pd EDI-samarbete mellan tvd olika organisationer:
filsverforing, applikation-till-applikation, och kopplade arbetsmiljéer
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1976) och har tidigare anvénts empiriskt inom produktutvecklingsrelaterad forskning
(Wasti & Liker 1997, Hameri & Nihtild 1997)”

(2) Andelen externa parter som &r ldnkade till organisationen via EDI, och sérskilt
hur detta utvecklar sig over den studerade tiden, &ar ett viktig matt pd hur
implementeringsarbetet av EDI utvecklade sig. Det 4r ocksd viktigt att jamfora
andelen uppkopplingar (aktérer) mot antalet EDI-meddelande eftersom detta ger en
indikation pa om de senast tillférda lankarna adderade kommunikationsaktivitet pa
marginalen. Detta ger i sin tur en bild av om olika partners #r lika benigna att
anvinda EDI for att 6ka kommunikationshastigheten i predukiutvecklingsarbetet.

(3) EDI-bredd ar i fallet CAD/EDI lika med 1. Studien forséker inte mita denna
parameter utan koncentreras sig p4 de EDI-aktiviteter som forsiggir inom produkt-
utvecklingen. Darfor &r det endast en typ av dokument som &r intressant: CAD-
dokument.

(4) Vad EDI-djup anbelangar kan man hivda att standardiseringen av
overforingssittet gjort att just CAD-EDI tillhér niva 1 eller 2. Graden av djup och
hur detta astadkommes studeras.

Stabilites i CAD-kommunikationens innehdll

Om innehdllet i den information som Gverfrs #4r stabilt under studieperioden
underlittas tolkningen av resultaten. Denna aspekt blir viktig nir studien, som i detta
fall, utstriicks betydlig i tiden. Aven om det objektiva innehallet i information inte
#ndras kan dess sociala betydelse dndras. Det gir aldrig att komma ifrdn att det finns
en social betydelse som kringgirdar den objektiva informationsinnehailet (Fulk
1993) och att denna tolkning dndras med tiden. Det 4r svért i en studie som den hir
faststélla om tolkningen av en CAD-modell gors lika 1995 som den gérs 1998, men
det 4r ett antagande att s &r fallet.

™ Wasti och Likers (1997) motiv till att anvinda kommunikationsfrekvens som ett matt pa graden
av samarbete i produktutveckling, ligger i en koppling till transaktionskostnadsekonomi: i
marknadsliknande relationer &r kdparna intresserade enbart av en minimal méngd information, till
exempel om priser, produktspecifikationer, leveranstider, etcetera; niir man ror sig frdn marknad till
hierarki blir képaren mer intresserad av annan och mer detaljerad information. Darfor, menar
forfattarna, att forekomsten och graden av kommunikation mellan olika delar av kdpar- och
leverantorsforetaget indikerar nivdn av samarbete mellan dessa parter. Denna utgingspunkt
bekriftas ocksa i den empiriska delen av studien, dér det konstaterades att en ldgre konkurrensniva i
leverantorsledet (det vill séiga en eller ett fital leverantdrer till en komponent och dérmed en hgre
grad av tillit till en partner) parades med en hdgre grad av kommunikation mellan képare och
leverantor.
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