Fran text till batong

— Om poliser, busar och svennar —

Gunnar Ekman

EFl; EKONOMISKA FORSKNINGSINSTITUTET
VID HANDELSHOGSKOLAN I STOCKHOLM



Akademisk avhandling for avldggande av
{; ekonomie doktorsexamen vid Handelshégskolan
p i Stockholm 1999

© EFI och férfattaren
ISBN NR 91-7258-510-2

Keywords:

Norm

Police

Small talk

Trust

Participant observation
Police practice

Rules

Organization
Leadership
Management

Distribuerad av:
EF1 (Ekonomiska Forskningsinstitutet) vid Handelshogskolan i Stockholm
Box 6501, 113 83 Stockholm. www.hhs.se

Elanders Gotab 35486, Stockhotm 2001



Fran text till batong

— Om poliser, busar och svennar —



by EFI, EKONOMISKA FORSKNINGSINSTITUTET
VID HANDELSHOGSKOLAN [ STOCKHOLM

EFIs verksamhetsidé

Institutet &r en vetenskaplig institution, vilken i sin forskningsverksamhet skall arbeta cberoende av
ekonomiska eller politiska gruppintressen.

Institutets uppgift 4r att bedriva teoretisk och empirisk forskning inom samhiillsvetenskapernas, sérskilt de
ekonomiska vetenskapernas, omriden. I anslutning drtil{ skall institutet medverka i forskarutbildning
samt fréimja spridningen av information om uppnadda forskningsresultat.

Vigledande for institutets val av forskningsprojekt skall vara forskningsomradets behov av praktisk eller
teoretisk vidareutveckling, projektens metodologiska intresse samt problemstiliningarnas generalitet.

Forskningens organisation
Forskningsverksamheten &r organiserad i nitton forskningscentra, grupperade inom &tta olika
forskningsomraden:

ORGANISATION OCH FORETAGSLEDNING Enhetschefer:
Foretagslednings- och Arbetstivsfragor; (A) Prof Sven-Erik Sj§strand
Centrum fdr Etik och Ekonomi; (CEE) Adj Prof Hans De Geer
Offentlig Organisation; (F) Prof Nils Brunsson
Information Management; (I) Prof Mats Lundeberg
Minniska och Organisation; (PMO) Tf Prof Jan Lwstedt
Management av Innovation och Produktion; (T) Prof Christer Karlsson

EKONOMISK PSYKOLOGI
Centrum for Riskforskning; (CFR) Prof Lennart Sjdberg
Ekonomisk Psykologi; (P) Prof Lennart Sjdberg

MARKNADSFORING
Centrum fSr Informations- och Kommunikationsforskning; (CIC)  Adj Prof. Bertil Thorngren
Centrum for Konsumentmarknadsfdring; (CCM) Docent Magnus Séderlund
MarknadsfSring, Distributionsekonomi och Industriell

Dynamik; (D) Prof Lars-Gunnar Mattsson

REDOVISNING, STYRNING OCH FINANSIERING
Redovisning och Finansiering; (B) Prof Lars Ostman
Kostnadsintiktsanalys; (C) Prof Peter Jennergren

FINANSIELL EKONOMI
Finansiell Ekonomi; (FI} Prof Clas Bergstrém

NATIONALEKONOMI
Centrum for Hilsoekonomi; (CHE) Prof Bengt Jonsson
Internationell Ekonomi och Geografi; (IEG) Prof Mats Lundahl
Samhilisekonomi; (S) Prof Lars Bergman

EKONOMISK STATISTIK
Ekonomisk Statistik; (ES) Prof Anders Westlund

RATTSVETENSKAP
Rittsvetenskap; (RV) Prof Erik Nerep

Styrelseordforande: Prof Sven-Erik Sjéstrand. Institutschef: Docent Bo Sellstedt

Adresser

EFI1, Box 6501, S-113 83 Stockholm, Sverige ¢ BesSksadress: Sveaviigen 65, Stockholm
Telefon: +46(0)8-736 90 00 » Fax: +46(0)8-31 62 70 « E-mail: efi@hhs.se

Internet: www . hhs.se/efl/




Till Inga och Emelie,
samt till minnet av Ture
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FORORD

Jag har just satt punkt for boken och dirmed for mitt avhandlingsarbete.
Det kinns lite konstigt eftersom det har tagit ménga &r och kostat mycket
moda. Samtidigt dr det naturligtvis oerhort skont — en stor littnad.

Att det blev en bok har jag manga att tacka for. Forst naturligtvis min
handledargrupp. Min huvudhandledare Sven-Erik Sjostrand har varit
lysande. Det &r litt att forstd det faktum att Sven-Erik har lotsat tjugotva
doktorander fran tanke till avhandling. Sven-Erik har alltid varit beredd
att ldsa och diskutera manus och pa att vara ett personligt stéd i en resa
som &r oerhort pafrestande. Tack, Sven-Erik!

Bengt Jacobsson och jag har under hela forskningsprocessen haft en
utmirkt dialog. Bengt forstod snabbt att mitt intresse 14g i empirinira
forskning. Genom att handleda mig — pa mina villkor — och genom att
Overtyga mig om att det hela behovde ett par manaders arbete till har jag
idag en bok och en kiinsla av att ‘jag har gjort mitt bista’. Tack Bengt!

Dag Bjorkegren kom in sent som handledare, men tog direkt ett stort
ansvar. Tack for alla tips och kommentarer och sérskilt den jag, ett par
dagar innan tryckning, fick om syftet. Tack Dag!

Leif GW Persson hjélpte mig i inledningen av projektet, med att fa iging
det hela och med ménga och ldnga diskussioner om polisarbete. Tack
Leif!

Férutom handledare ér en bra forskningsmiljo viktig. Forskning 4r
mindre av ett ensamarbete &n vad man kan tro. Tankar och idéer viicks
och bearbetas tillsammmans med andra, ibland under seminarier, men
framforallt i vad man kan kalla ‘forskningens sméprat’. Ett smaprat 6ver
en kopp kaffe eller i samband med lunch. Tack alla p4 A-sektionen — bade
tidigare och nuvarande kollegor — for att ni alltid varit beredda p4 lite
smaprat om bland annat ‘Frén text till batong’, och for att ni bidragit till
den goda forskningsmiljo sektionen erbjuder.

Det finns fler att tacka for att det till slut blev en bok. Karin Fernler har
ldst och limnat manga kloka synpunkter, men inte bara det. Hon har som
vin varit ett utmirkt personligt stod under avhandlingsarbetets sista



skilvande ménader. Ingrid Kollberg har pa slutet hjidlpt mig med
korrektur, och Azzad har hjilp till med allt mojligt. Andra som pa olika
sdtt hjdlpt mig pa den hér resan dr Lars W, Tomas L, Mats T, ‘Perka’ J
och ménga andra. Tack alla! Ni har statt ut med en stressad Gunnar. Det
blir lite béttre nu, tror jag.

Tack mamma for allt stod — inte bara under de senaste fem dren — utan
snarare de senaste trettiofem. Pappa lever inte langre men har naturligtvis
betytt mycket for mig pa den héir resan. Pappa var bland annat den som
lag bakom att jag blev polis. Mina erfarenheter fran polisarbetet 4r
ovirdeliga, biade pa det personliga planet och for ett framtida yrkesliv.
Tack mamma och pappa!

Tack till Susanne for att du var med genom néstan hela processen. Det &r
med vemod jag skriver nistan. Du har — tyvirr — pa nira hall fatt uppleva
baksidan av ett avhandlingsarbete.

Sist och minst, min dlskade dotter Emelie. Du hade hellre sett att pappa
skrivit ndgot liknande Nalle Puh, och blir nog en aning besviken om jag
som nattsaga ldser hogt ur ‘Fran text till batong’. Antingen somnar du
snabbt, eller beordrar ett bokbyte (mest troligt). Forresten, du fick visst

vara med i boken. Du ville ju det, och jag lovade.

Tack alla som jag hér glomt. Var sa sdkra, ni dr inte glomda pa riktigt!

Stockholm, april 1999

Gunnar
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1
1 FRAN TEXT TILL BATONG

1.1 Véar tro pa texter

Vi tror pa texter. Det ir inte sd konstigt eftersom texter utgdr en stor del
av véir omvirld. Texter méter oss i form av tidningar, bécker,
instruktioner, manualer, informationsbroschyrer, etc och utvecklingen i
samhillet tycks g& mot att just texten blir in mer central. Kommunikation
mellan ménniskor har traditionellt dominerats av samtal — av prat,
konversation och skvaller. Med Internet och elektronisk post verkar en
del av dessa samtal ersittas med skrivna ord — med texter.

Att skrivna texter dr centrala for att fylla informationsbehov ir alldeles
klart, men de reglerar ocksd vira handlingar och utgoér ddrmed grunden
for manga mellanménskliga relationer. Ett exempel pi att texter kan ha en
reglerande funktion dr ldnehandlingar. Lan i bank regleras i texter, Dir
preciseras vad avtalsslutande parter mdste géra och nir. Nar vi képer och
sidljer hus ligger ocksd reglerande texter som grund. Texter &r i sddana
fall omgirdade av sanktioner och vi tvingas folja dem. Vara handlingar
gar att kontrollera och de sanktioner vi kan utsittas fér dr ofta kraftiga.

Men texter antas ocksd kunna reglera ménsklig handling i situationer déir
mansklig handling inte &r litt att kontrollera. Det finns till exempel en tro
pé att texter kan styra organisationer. En vanlig forestiillning &r att ett
fital ménniskor, ofta chefer, kan formulera tankar och intentioner, skriva
ner dessa som texter och didrmed styra ménga andra ménniskors praktik.

Att fa kan styra mdnga med texter dr en tanke som utgor grunden for hur
organisationer i allmédnhet styrs. De organisationer dér tanken fétt sirskilt
stort genomslag finns i den offentliga sektorn. Politiker och
organisationsledningar formulerar en uppsjé av texter som fOrvintas
styra andra ménniskors praktik.

Polisarbete ir ett bra exempel pa en praktik som ir tinkt att styras med
texter. Inom polisorganisationen finns dessutom en mycket stor mingd
texter av olika slag. Det ir inte sa konstigt da polisarbete handlar om att i



moten mellan polis och medborgare! hantera statens vildsmonopol2.
Bland alla de texter som ska styra polisarbete och dirmed kontrollera det
statliga valdsmonopolet kan lagar, regler, regleringsbrev,
verksamhetsplaner och handlingsplaner ndmnas. Detta dr endast ett
axplock ur den textarsenal, som &r tdnkt att styra och kontrollera
polisarbete.

Da texter antas styra praktik, antas de samtidigt avspegla praktik. Darfor
gors storstilade forsok att beskriva praktik med texter. Manga kiinner
igen de allt vanligare utvirderingsblanketterna dir praktiken, ofta i detalj,
ska beskrivas. Aven hir #r polisarbete ett bra exempel. Poliser antas med
jdmna mellanrum redovisa vad de har gjort under sin arbetstid och siddana
redovisningar antas sammantagna beskriva polispraktik. Om de gor det
eller ej tar jag hir inte stdllning till. Jag konstaterar bara att vér tro pa
texter dr stark. De antas bade styra och beskriva praktik. Med exemplet
polisen, en praktik som ytterst handlar om samhillets legitimerade
anvindning av vild, och darfor sérskilt viktig att styra och kontrollera.

Pi grund av att omvirlden fordndrar sig i en allt snabbare takt stills
organisationer stidndigt infér nya krav och uppgifter. Praktik i
organisationer forvédntas fordndras och anpassas. Med var starka
fokusering pa texten som styrinstrument for praktik #r den ‘sjilvklara’
losningen nya och forindrade texter. Polisers praktik har under de senaste
aren just sttt infor sidana nya krav och uppgifter. Det har resulterat i en
stor méngd nya texter om problemorienterat polisarbete och framférallt
om nérpolisarbete. Polisen ir saledes ett bra exempel pd en verksamhet
som forvintats fordndras da nya texter producerats.

Men styr och avspeglar verkligen texter praktik? Det finns en hel del som
talar for att relationen mellan text och praktik inte &r oproblematiskt. Ett
bra exempel 4r aterigen polisen.

Lpoliser #r naturligtvis ocks& medborgare, men for framstillningens skull valjer jag
fortsittningsvis att gora en indelning i polis och medborgare.

2Det finns andra organisationer som vid vissa tilifillen fir anvinda vald, till exempel
kustbevakningen och forsvaret. De kan emellertid inte — i fredstid — i det hiir avseendet
ens jimforas med det vild polisen har att hantera. Dirfoér viljer jag att skriva
‘vdldsmonopol’.



1.2 Polisarbetet och de manga texterna

Riksdagens revisorer konstaterade 1993 i rapporten “Polisen i sambhiillets
tjinst” att polisen inte arbetade mer preventivt 4n tidigare trots tydliga
signaler (via texter) frin statsmaktens sida. Mojliga férklaringar till det
var att polisen inte trodde p& metoden eller inte hann (ibid. s.76).
Arbetssittet ansdgs ha 13g status, vara krivande, och gav ofta inget
pétagligt resultat. I utredningen konstaterades att:

“Om varken statsmakterna, linsstyrelserna eller polisstyrelserna formdr
styra, vem styr dad polisen? Svaret dr nog att polisen styrs dels av lagar
och forordningar, dels av verkligheten och till resterande del av polisen
sjélv. Det finns sikert ocksd inom poliskdren en overtygelse om att de
bdsta bedomningarna rorande verksamhetens planering och genomforande

gors av poliser och inte av ndgra aldrig sd vilmenande lekmén.” (ibid. s.
89)

Svarigheterna med texter som styrinstrument hindrade inte att
polisorganisationen i boérjan av 1990-talet utrustades med en ny
omfattande textarsenal. 1 den framgick att poliser skulle arbeta
brottsforebyggande och pd si sitt skulle den stigande brottsligheten
forhindras. Polisers arbetssitt som traditionellt varit hindelsestyrt, vilket
i korthet innebir att polisen reagerat forst dé ett brott har skett, skulle
kompletteras med ett problemorienterat dito. Polisen skulle i samverkan
med medborgare och organisationer finna och bekdmpa orsaker till brott,
ddrmed forvintades brottsligheten minska. Konkreta resultat av dessa
texter dr att cirka 30 procent av samtliga poliser idag kallas ndrpoliser
och att polisorganisationen innehéller en mingd nirpolisomridden med ett
antal nérpoliser och en nérpolischef.

Narpoliser ska — i korthet — primért arbeta mot mél som 4r formulerade
utifrdn lokal brottslighet. De ska normalt inte arbeta med s.k.
utryckningsverksamhet (en utférligare beskrivning av polisens
organisation, med fokus pé nirpolisverksamhet, finns i kapitel 6).
Nirpolisen ir idag en bas i polisorganisationen och det dr déarfor naturligt
att en studie kring polisarbete och texter fokuserar just ndrpoliser. Jag
kommer fortsittningsvis att koncentrera mig pd deras praktik och de
texter som ska styra den.
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Att pastd att polisledningen har haft problem med att i praktik
implementera texter om nérpolisarbete dr ingen Gverdrift. Media har
fyllts med artiklar och reportage i olika former. De forklaringar till
polisens problem som dédr dominerat har handlat om att polisens resurser
bedomts som otillrickliga och att polisers handlande pastitts vara sirskilt
besvirligt att forindra. Systemet for hur polisarbete styrts har ocksa
debatterats och kritiserats. Den kritiken resulterade i att Regeringen den
23 oktober 1997 tillsatte en kommitté, som fick i uppgift att utreda och
limna forslag om #ndringar i polisvédsendets styrsystem. I direktiven
framgick att:

“Beslutsstrukturen skall vara anpassad till den polisverksamhet som
statsmakterna beslutat om.” (SOU, 1998:74, 5. 19)

Kommittén har limnat forslag om hur texter ska produceras effektivare
och detta forvintas resultera i ett bittre polisarbete. I utredningen
konstaterades om ‘dubbla ledningsstrukturer’ att:

“Fdrekomsten av tvd polisidira ledningsorganisationer for samma omrdde
kan leda till dubbelarbete och utdragna beslutsprocesser, vilket i sin tur
kan leda till mindre effektiv polisverksamhet.” (ibid. s. 7)

Att produktionen av texter styr polisarbete i rakt nedstigande led verkar
betraktas som sjédlvklart. Ineffektivitet i textproduktionen antas resultera i
dito i polisverksamheten (polisarbete med mitt sprakbruk). Men, det finns
en hel del insikter om att existerande texter inte styr polisens verksamhet
som den borde. Paradoxalt nog ir l6sningen pa det problemet mer och
nya texter! Losningen kinns igen frdn andra hill i den offentliga sektorn
(se bl.a. Brunsson och Olsen, 1989). Om praktiken inte later sig styras av
texter konstateras raskt att praktiken dr sérskilt besvirlig och att nya
texter behovs. Textsnurran rullar pd. Den verkar dessutom snurra allt
snabbare. Trenden med att texterna Okar i antal — ‘textexpansion’ —~ géller
inte bara polisen. Jacobsson (1989) har beskrivit den i offentlig sektor i
allminhet och han anvinder uttrycket “tillvéixt i rationalistisk retorik” (s.
148).

Jag menar att det dr viktigt att undersoka relationen mellan text och
praktik. En oprovad vig att gora det &r att borja i praktiken (inte i texten)
och dir se vilken roll texten spelar. Eftersom den hir avhandlingen



handlar om nédrpoliser sd later vi nu deras arbete exemplifiera
polispraktik.

1.3 Polispraktik och text

Poliser ar vad Lipsky (1980) kallar grasrotsbyrakrater. Med det menar
han de offentligt anstidllda som i sitt vardagliga arbete kommer i kontakt
med medborgare — poliser, socialarbetare, ldrare, etc. Utmérkande for
griasrotsbyrakrater dr att de har stor handlingsfrihet och arbetar pa
avstiand frin sina chefer. Grisrotsbyrikraters arbete bygger pa att de
fattar beslut som direkt berdr andra minniskor i situationer som dr svira
att forutse. Lirare bestdmmer vilka elever som inte kan lira sig ndgot och
poliser bestimmer vilka medborgare som ska 6vervakas och kontrolleras
(Hudson, 1993). Grisrotsbyrikraten méter manga medborgare i méanga
olika situationer och har i sitt arbete makt. Han kan fordrdja drenden,
undanhalla information och vilja en medborgare fére en annan.

Med hjilp Lipskys och Hudsons teorier om grisrotsbyrakrater betraktar
vi nu en verklig situation som tva nirpoliser har hamnat i. Exemplet &r
hédmtat ur min empiriska studie.3 Nirpoliserna har ombetts av en dldre
kollega i hogre tjinstestillning att 16sa ett problem med musikanter som
stdr och spelar. “Négra stir och vésnas. Folk har ringt och klagat, skrim
bort dem sa att det blir lugnt”, var de ord som introducerade uppgiften
for nirpoliserna Eriksson och Abrahamsson:

Eriksson kor Brogatan, mot enkelriktat, och pd Kungsgatan som dr en
gdgata. Genom de dppna fonstren hors kommentarerna “typiskt att dka
bil, de skiter véil i att det gdr folk hdr ... nu ska de skriimma de stackars
gatufirsiljarna, kan de inte géra lite nytta i stillet”. Varken Eriksson
eller Abrahamsson sdger ndgot om kommentarerna. Antingen hor de inte
eller sa vill de inte hora.

Vil framme vid musikanterna stannar de bilen pd cirka tre meters
avstdnd. Musikanterna dr fem till antalet och stdr invid véiggen och spelar
ndgon form av folkmusik. Poliserna dr lite osdkra pd vad de ska géra och
borjar sinsemellan i radiobilen att prata om Ordningslagen. “Kan vi

3Redovisas som direkt observation A4 (DO A4) i den empiriska beskrivningen — kapitel
9.
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avvisa dem? Mdste vi anvisa dem en ny plats? Vad gdller egentligen? Fdr
de eller fdr de inte spela hir?” fragar Eriksson. “Nej, jag tror inte det”,
sdger Abrahamsson. “Podngen dr att de upptar plats men de spelar inte
hogt eller stor pd annat sdtt, men det var ju ett par personer som ringt till
Rutger om detta, dh, jag gdr ut och pratar med dem.”

Abrahamsson gdr ur bilen och fram till musikanterna. De pratar bara
finska och Abrahamsson viftar dt dem och sdger “hdir kan ni inte vara”.
Musikanterna borjar sd sakta att plocka ihop sina saker och Abrahamsson
dtervdander till bilen. Runt musikanterna stod fem till sju personer som
skakade pd huvudet och muttrade om att “de kunde vdl dndd fé spela”.

“Problemet dr lost”, sdger Abrahamsson, “men jag undrar om det var
ritt. Vi ringer och fragar Ubbe” (Ubbe dr en dldre kollega med rykte om
sig att vara lagkunnig pd just Ordningslagen). Efter samtalet konstaterar
poliserna att det inte fanns ndgon laglig grund att avvisa musikanterna.
“Men nu ringer i alla fall folk inte till Rutger och klagar” konstaterade
Eriksson. “Lagt kort ligger, problemet dr list, vi dker” och radiobilen
ldmnade sakta platsen.

Om vi analyserar situationen finner vi flera kravstillare pa polisarbetet.
Musikanterna ville sannolikt stanna kvar och spela. En del
forbipasserande medborgare ville lyssna, sdledes ville de ocksa att
musikanterna stannade kvar. Andra forbipasserande, och de som ringt till
polisen och klagat, ville att musikanterna skulle plocka ihop sina saker,
sluta spela och bege sig fran platsen. Krav frdn medborgare som var
motstridiga. I samma situation fanns krav fran den &dldre polismannen av
hogre rang. Han ville att problemet skulle 18sas, i praktiken att vissa
medborgare inte skulle ringa och klaga igen. Det skulle ocksa kunna vara
sd, nu spekulerar jag, att en av ndrpoliserna i patrullen hade brittom att
avsluta sitt arbetspass och dédrfor stillt krav pa att situationen skulle
hanteras snabbt. Situationen skulle ocksd ha kunnat utvecklas till
valdsanvindning - ytterligare en spekulation. Forekomsten av vald
medfor att poliser stiller krav pa varandra for att valdet ska kunna
hanteras utan att nigon av dem blir skadad (utvecklas i kapitel 2).

Det som, apropé text som styrinstrument, dr sérskilt intressant med den
beskrivna situationen ir den roll texten spelade. Nirpoliserna pratade om
Ordningslagen, men det var inte den texten som bestimde vad de skulle
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gora. 1 detta praktiska exempel spelade texten (i det hir fallet t.om.
lagtext) en underordnad roll.

Sammanfattningsvis: Polisarbetet omgirdas av olika kravstillare som
Onskar styra polisarbetet. Kraven uttrycks i olika former. En del ar
uttryckta av personer till exempel i direkta méten mellan polis och
medborgare, andra uttrycks i texter om polisarbete.

1.4 Krav pa polisarbetet — en modell

Med stod av ovan principiella resonemang har jag konstruerat en tentativ
modell ur vilken studien tar sin utgdngspunkt. I arbetet med modellen och
med avhandlingen i stort har jag haft nytta av mina egna erfarenheter av
att ha arbetat som polis. Vad det har betytt for min forskning utvecklar
jag i kapitel 5. Modellen som jag nu presenterar visar de som kan tiinkas
stdlla krav pa nérpolisers arbete.

Polistexter Nirpolistexter

Utvald  Andra
polis poliser

Figur 1: En modell om kravstillare pd ndrpolisarbetet

Jag har valt att dela in texterna i polistexter och nidrpolistexter.
Polistexterna 4r gemensamma for alla poliser och formedlas i huvudsak
via Polishdgskolan. De ir uttryckta i lagar och regler i vid mening.
Nérpolistexter &r unika for varje nédrpolisomrade. De uttrycks som planer
och mal nérpoliser férvintas att arbeta med. Mal i nérpolistexter handlar
om att minska s.k. vardagsbrottslighet. Exempel pd siddana brott &r
snatterier och bilinbrott.



Chefer stdller krav p& nirpolisarbetet. De ir tillsatta for att styra
nirpoliser bland annat utifran polis- och nérpolistexter.

Medborgarna delar jag in i1 utvald medborgare och andra medborgare.
Utvald medborgare dr den som i en situation kommer i direkt kontakt
med polis. Musikanterna i den situation jag beskrev i 1.3 kan sti som
exempel pa utvalda medborgare. Andra medborgare ir de som inte direkt
kommer i kontakt med polis. Exempel pa sddana andra medborgare ir de
som ringer till polis eller passerar platsen for ett polisingripande.

Jag anvinder samma logik for att dela in poliser i utvald polis och andra
poliser. Eriksson och Abrahamsson, i den situation jag beskrev, ir
exempel pd det forstndmnda och den polis som ger dem uppdraget
exempel pa det sistndmnda.

Det idr ocksé sa att media kan férmedla krav p& polisarbetet. I situationen
jag beskrev i 1.3 sa skulle det kunna vara sa att media under en tid
behandlat just musikanter pa offentliga platser och dirmed formulerat
krav pa polisarbetet.

Den sista kravstillaren i modellen har jag valt att kalla plats. Det paverkar
sannolikt polisarbetet var ndgonstans en situation uppstdr. Platser med
stor brottslighet uttrycker i sig, genom polisers samiade erfarenheter,
andra krav dn platser med lag brottslighet — jimfor hir krogmiljo med
skola.

Polisarbete handlar om att poliser maste hantera mdnga krav frin mdnga
kravstillare, ddr kraven dessutom ofta dr motstridiga. Texterna
formedlar en del av dessa krav, men det finns fler. Utifran den
beskrivning av polisarbete jag hittills redovisat dr det s& dags att redogora
for syftet med studien.

1.5 Syfte och avgriinsningar

Syftet dr — mot bakgrund av den forestillning som finns om att texter kan
styra praktik — att undersoka vad som styr den dagliga praktiken i en
verksamhet fylld av ménga och motstridiga krav. Teoretiskt syftar
avhandlingen till att vidareutveckla begrepp som kan anvindas for att
forstd hur en sddan praktik styrs. Det empiriska syftet 4r att beskriva
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polisarbetets vardagliga praktik, ndgot som tidigare dr beskrivet i
begrinsad omfattning (utvecklas i kapitel 2).

I alla studier behdvs avgransningar. I det hdr fallet handlar det om att
fokusera fyra av nirpolisarbetets kravstidllare. Jag viljer att
fortsittningsvis behandla fyra centrala relationer som formedlar krav pa
nérpolisers arbete. Relationerna ir den mellan text om nérpolisarbete och
nérpoliser, den mellan chefer och nérpoliser, den mellan nirpoliser och
medborgare samt den mellan nirpoliser. Syftet kommer siledes att uppnds
genom en beskrivning av ndrpolisarbete och en analys utifrdn de fyra
centrala relationerna.

D4 jag har valt att studera polisarbete med hjilp av nérpolisers praktik 4r
det pa sin plats att skriva ndgot om begreppet polisarbete. I det foljande ar
polisarbete sddant ordningspoliser (de poliser som har uniform) gor pa
stadens gator och torg och pd andra platser dir de av olika skil hamnar.
Det korrekta begreppet skulle vara ordningspolisarbete, men det blir lite
langt och definitivt for tjatigt. Nirpoliser dr ordningspoliser och deras
praktik bestir darfor av polisarbete. Vad som utmirker just
nérpolisarbete dr nagot jag aterkommer till efter avhandlingens empiriska
avsnitt.

Ar det da viktigt att bedriva forskning kring arbete i allminhet och

polisarbete i synnerhet? Jag tror det och kommer nedan att forklara
varfor.

1.6 Om betydelsen av att studera (polis)arbete

Forst nagot om studier av arbete. Kunda och Barley (1998) f6r fram en
intressant tanke i sin artikel ‘Bringing work back in’. Deras tes ir att
intresset bland forskare for att studera arbete radikalt minskat de senaste
decennierna. Studier av arbete har ersatts av studier av organisationers
omvirld. Praktisk forskning om arbete har ersatts av abstrakta teorier om
organisationer. Det minskade intresset ir ett problem da arbetet faktiskt
forindrats under samma tidsperiod och di dagens studier av
organisationer vilar pA gammal forskning om arbete som inte ldngre ar
giltigt. Som exempel pa fordndringar i arbete menar de att arbete idag
innehéller mer frihet fér den enskilde individen #n vad det gjorde
tidigare. Det dr ocksd si att tjinstesektorn vuxit pd bekostnad av mer
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traditionellt arbete. Den har utvecklingen - att praktisk forskning om
arbete ersatts av abstrakta teorier om organisationer — dr sérskilt tydlig
vid universitet och hogskolor med inriktning pd ekonomi. Det 4r dir den
dominerande delen av organisationsteoretisk forskning bedrivs och det ir
dir intresset for arbete dr minst. Kunda och Barley skriver:

“Except for interest in the situated practicies of managers, business
schools and their students rarely study work. They focus instead on
organizational performance, strategy and structure. Issues of work are
generally treated as a human resource issue. The general perception seems
to be that if one can manage people, one need not to be concerned about
details of the work they perform.” (s. 7)

Kunda och Barley menar vidare att utvecklingen ‘bort fran arbete’ delvis
kan forklaras genom en fordndring i forskarnas val av metod. De flesta
kvalitativa organisationsteoretiska studier idag bygger pa intervjuer och
ofta &dr det chefer som intervjuas. Det &r, menar Kunda och Barley, ingen
framkomlig vig for att beforska komplex praktik. De tar hjilp av Schoon
(1983), Harper (1987) och Suchman (1987) di de konstaterar:

“Interviews, whether with managers or workers, are also inadequate for
studying work practices because most managers do not know what their
employees do and because most work practices are so contextualized that
even people who do the work can not articulate what they do unless they
are in the process of doing it.” (s. 6)

Min uppfattning 4r att Kunda och Barley pekar pd ndgonting mycket
viktigt. Det dr for mig alldeles sjdlvklart att studier av arbete &r en viktig
hornsten i organisationsteoretiska studier. Dessutom att arbete dr for
komplext for att lata sig fangas vid intervjuer. Arbete bor studeras och
intervjuer om arbete bor kompletteras med kvalitativa observationer av
detsamma.

Studier av arbete dr, menar jag, sdrskilt viktigt inom den offentliga
sektorn. Det dr nidmligen si att arbete ddr ar politik i praktik. 1 motet
mellan polis och medborgare omvandlas kriminalpolitik till praktik.
Texter om detta mote ska styra och kontrollera detsamma. Om vi d&
accepterar tanken att texter endast uttrycker en del av manga krav i denna
praktik blir studier av konkret polisarbete viktigt.



11

Poliser har grisrotsbyrakratens frihet och makt. Det tillsammans med att
det praktiska polisarbetet handlar om att hantera samhillets legitimerade
bruk av vald gor forskning om polisarbete sérskilt viktigt. Polisarbetet
handlar om att hantera medborgares grundlagskyddade ritt till ett antal
friheter. Dessa friheter kan poliser inskrinka. Om si sker har det
sannolikt stor inverkar pd medborgarens fortsatta liv.

Polisarbetet dr speciellt. Det &r ett grisrotsarbete som handlar om att
hantera sambhiillets legitimerade anvidndning av vald. Darfor kommer jag
forst och frimst att redovisa forskning om polisarbete och inte ge en
omfattande bakgrund kring ledning av organisationer. Det handlar i det
hir fallet om att anvidnda en vil avgrinsad teori for att forsoka forklara
hur nirpolisers arbete styrs.

1.7 NAigra definitioner och ndgot om fortsiittningen

Jag definierar polisarbete som en normstyrd praktik. Med det menar jag
att manga liknande krav sammanfaller som normer och att poliser i
huvudsak foljer dessa. Utmirkande for polisarbete dr att det innehaller
méanga normer som ofta dr motstridiga. Eftersom polisarbete handlar om
moten med manga olika medborgare i ménga olika situationer finns en
mangfald av relationer till de olika normséndarna (kravstillarna). Denna
polisarbetets mdngfald (normer och relationer) ger samtidigt polisarbetets
dilemma — det dr omdjligt for en enskild polisman att samtidigt folja alla
normer. Poliser dr grisrotsbyrakrater med stor frihet och makt att
handla, vilket gér att arbetet dr komplicerat att kontrollera. Infor
fortsdttningen konstaterar jag att detta svarkontrollerade arbete, som
utmiirks av en stor méngfald, ska styras av texter.

Texter uttrycker normer, men det finns ocksd normer i praktiken.
kapitel 2 kommer jag att redovisa nagot kring forskningen om dessa
normer i polisarbete. Syftet med det kapitlet &r att beskriva praktikens
normer utifrin de centrala relationer jag studerar.

I kapitel 3 kommer jag att diskutera normer och relationer och i kapitel 4
forsoka goéra en syntes av kapitel 2 och 3. Foljande tre frigestillningar
behandlas i kapitlet: Vilka normer kan vi forvinta oss styr nérpolisers
arbete? Hur dr det troligt att méngfaldens relationer uttrycks? Hur kan
nérpoliser hantera polisarbetets dilemman?



12

I kapitel 5 beskriver jag den etnografiska ansats jag anvint och annat som
kan hinforas till metodologiska éverviganden.

I kapitel 6 ger jag en bakgrund till och en beskrivning av
Nirpolisomradet (dir jag har gjort min fallstudie). Kapitlet inleds med en
allmin beskrivning av polisen.

Kapitel 7 ar det forsta av avhandlingens empiriska avsnitt. Dir beskriver
jag polistexter och hur de formedlas till polisaspiranter. An en ging:
Polistexter dr de gemensamma texter som &r giltiga for alla poliser och
allt polisarbete. Polistexterna ér i huvudsak juridiska texter (lagar och
regler).

Kapitel 8 dr det andra empirikapitlet. Dir beskriver jag nédrpolistexter,
unika texter for det studerade Nirpolisomrédet.

Kapitel 9 utgérs av min beskrivning av polisarbete. Intervjuer redovisas
tillsammans med mina observationer av nirpolispraktik. Polispraktiken
tolkas i kapitel 10 och ett antal normer definieras. I bilaga 1 ger jag nigra
exempel pa hur jag har resonerat kring tolkningsarbetet.

Kapitel 11 handlar om normer och relationer i nirpolispraktik och nagot
om polisarbetets dilemman, dvs méten mellan olika motstridiga normer.

Det 12:e kapitlet avslutar avhandlingen pa ett traditionellt sitt. Didr
erbjuds en summering, lite reflektion och en blick framat.
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2 TIDIGARE STUDIER KRING POLISARBETE

I det hir avsnittet introducerar jag tidigare forskning kring polisarbete.
Da det &r brist pa svensk forskning inom omradet ir den sdledes
internationell, mest fran USA och England. Ha i minnet att
forutsittningar for polisarbete kan skilja mellan till exempel USA och
Sverige och att de studier jag hir redovisar handlar om traditionellt
polisarbete (inte nérpolisers arbete).

2.1 Normer i polisarbetet
Forskningen om polisarbete har visat att det inom polisen finns starka
normer som styr handlingamna. Skolnick (1994) skriver:

“My observations suggest ... that norms located within police organization
are more powerful than court decisions in shaping police behaviour, and
that actually the process of interaction between the two accounts
ultimately for how police behave.” (ibid. s. 214)

Skolnick (1994) menar att polisarbetets tvd huvudvariabler, auktoritet och
fara (vald), tillsammans med ett konstant krav pa effektivitet bor utgora
grunden for studier kring normer i polisorganisationer. Kravet pa
effektivitet kommer bade fran polisledningen och fran allminheten.
Poliser upplever forvintningar, frin polisledning och allminhet, pa att
handla och gora ndgot i situationer, ddr de maste vara auktoritira och
dessutom riskerar att utséttas for vald. Dessa forvantningar gor att poliser
i farliga situationer handlar utan att strikt folja lagen. De forviintas handla
och 16sa uppgiften, vilket gor att legaliteten i viss utstriickning offras till
forman for effektiviteten (Goldsmith, 1990).

Poliser dr misstinksamma och lér sig att leta efter potentiella faror. De ir
trinade i att kiinna igen det normala och védra fara i det ‘onormala’. Att
stindigt riskera att utsittas for fara (och vild) skapar en stark solidaritet
mellan poliser. De maste hjilpa och skydda varandra och en kollega
forvintas alltid ‘stilla upp’ och hjilpa till nidr det behdvs. Solidaritet
mellan poliser uttrycks dven i situationer didr vald och fara inte 4r
framtridande:
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“ ... patrolmen may support their fellows over what they regard as minor
infractions in order to demonstrate to them that they will be loyal in
situations that make the greatest demands upon their fidelity.” (Skolnick,
1994, s. 52)

Det finns en strivan efter autonomi som innebér en frihet fran formella
regler (Skolnick, 1994). Poliser vill 16sa uppgifter utan att vara bundna
till formella regelsystem. Praktiskt polisarbete innebir att 16sa en uppgift
pa bista sitt, vilket inte alltid behover innebéra att f6lja lagens bokstav.

Muir (1977) menar att polisarbete handlar om auktoritet. Polisens
mojligheter att arbeta beror av den auktoritet som visas polisen i olika
situationer. Beteende som ifragasétter auktoriteten resulterar i ett starkt
gensvar fran polisen. Den auktoritet poliser lever med skapar en social
isolation. Poliser identifierar sig inte med dem man 4r satta att
kontrollera. De lever i en ‘vi mot dom’-virld:

“ ... the police officer experiences an exceptionally strong tendency to
find a social identity within the occupational milieu.” (Skolnick, 1994, s.

51)

Fielding (1984) har vid studier av polisen funnit en tro p& ‘sunt férnuft’
och en instdllning om att detta inte kan liras ut. Fielding definierar ‘sunt
fornuft’ med hjélp av ett citat frén sin studie:

“There is only one thing police work is based on. That's common sense.
But it breeds common sense, because you come unstuck if you don't have
it. You've got to get into situations which you don't know about in order
to decide what is commonsense to deal with that situation ... . You've got
to get out there and in amongst it, that's where the knowledge comes, not
in this place (training school).” (s. 574)

Fielding (1988) menar vidare att (polis)kulturen priglas av att poliser
anser sig veta mer om ménniskans natur dn andra. Kollegialiteten préglas
av kunskap om det vanhedrande och det forljugna hos ménniskor. Det
exemplifierar Fielding med f6ljande filtanteckning:
“ ... we're a strange group of people, we learn who leaves their curtains
drawn and undress in front of them.” (ibid. s. 185)
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Kulturen birs ocksa av en tillfredsstiillelse av att ha makt:

“Constables derive great satisfaction from what may be termed ‘beeing
the power’ on the street and in their other dealings with the public.” (ibid.
s. 174)

Poliser anser sig ha ett mandat att uppritthalla etik och moral. De kinner
samhillets forvéntningar att hantera personer som, utan att direkt bryta
mot lagen, bryter mot ‘normal’ anstdndighet och vedertagna normer (van
Maanen, 1974). Detta beteende uppfattas som ett hot mot samhillet och
skapar otrygghet och riddsla. Van Maanen definierar ‘street justice’4,
vilket innebir att polisen bestraffar ett visst beteende utan att ha stod i
lagen. Sykes (1986) menar att poliser har har en institutionaliserad roll,
da de forvintas agera som bdde aklagare och domstol vid denna typ av
‘brottslighet’.

2.2 Handlings- och ledningsorganisation

Punch (1983) studerade reaktionerna vid en korruptionsskandal i
Amsterdam déar sex poliser filldes for att ha tagit emot mutor av ett
kinesiskt syndikat. Han fann en utbredd tystnadskod3, dvs poliserna
uttalade sig inte om vad som hade hént. Denna norm var kontrollerad av
starka sanktioner. Den som brét mot normen utsattes for hot och
trakasserier. Han fann ocks3 ett utbrett stéd for de inblandade poliserna —
andra poliser ansig att de utpekade poliserna blivit utsatta for en
komplott. Det fanns ddremot poliser som, utan att bli utsatta for
sanktioner, berittade vad de visste om polischefers inblandning. Punch
menar att detta visar pd en stark uppdelning av poliskulturen i poliser och
polischefer. Kontakten mellan grupperna priiglas av misstinksamhet och
en ovilja att lita pa varandra. Reuss-Ianni (1983) beskriver i sin studie av
polisen 1 New York uppdelningen av poliskulturen i tvd delar. Den ena
delen omfattar de poliser som har kontakt med allminhet i sitt vardagliga
arbete och den andra delen utgors av polisernas chefer. Reuss-lanni
beskriver en lingtan bland poliserna efter att aterga till de gamla dagarna,
nir poliser och polischefer delade ideal och poliserna sjilva skotte sitt

4Jag har valt att inte Sversitta begreppet utan kommer i avhandlingen att anvinda det
engelska.
S@versittning av ‘code of silence’.
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arbete. Dagens polisorganisation, menar poliserna, priglas av att
polischeferna enbart spelar ett politiskt spel i syfte att framstd som
professionella foretagsledare.

Normer kan uttryckas genom roller. Roller beskriver hur minniskor
upplever den egna situationen och hur de hanterar andras férvintningar
pa den egna positionen (Sjostrand, 1973). I det foljande kommer jag att
beskriva nagot av forskningen kring ‘polisroller’, dvs roller som ér
forknippade med positionen polis.

2.3 Roller i polisarbetet

En stor del av forskningen kring hur poliser arbetar har fokuserat pa
roller. Poliser utvecklar roller, vilka forutbestimmer hur de handlar i
olika situationer. Forskningen bygger pa att det i polisarbetet finns ett
antal olika och ibland motstridiga roller.

Broderick (1976, 1987) fokuserar de tva grundliggande uppgifterna en
polisorganisation har, ndmligen att se till att lagen f6ljs och att ordningen
uppritthalls. Han anvinder nedanstiende matris for att klassificera fyra
idealtyperS (personligheter) inom polisen. Klassificeringen bygger pa en
attitydundersokning vid ett antal olika polismyndigheter i USA.

Fokus pé att uppritthilla lag
hog lag
hog Idealist Enforcer
Fokus pa
att upprétthdlla
ordning lsg Optimist Realist

Figur 2. Brodericks (1976, 1987) klassificering av idealtyper utifrdn vad poliser anser dr
viktigt med polisarbete.

6Broderick har utifrin en enkitundersokning tolkat polisers svar och delat in svaren i fyra
kategorier. Varje kategori kallar han en idealtyp.
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Enforcer delar in samhillets medborgare i tva grupper, ‘bra’ och ‘diliga’.
De bra gor ritt for sig, arbetar och dr hederliga. De déliga ir
narkomaner, brottslingar och folk som tycker illa om poliser. Enforcers
virderar ordning och ett sikert samhille hogt. Individens rittigheter och
lagen som mall fér polisens arbete virderas betydligt ligre. Effektivt
arbete kan riknas i antal arresteringar och rapporter.

Idealist virderar bide lag och ordning hogt. Idealisten ser polisarbetet
som ineffektivt, eftersom andra organisationer i samhillet inte féljer upp
och hjilper till i arbetet. De uttrycker stort missndje med arbetet och
anser att polisens mojligheter att gora ett effektivt arbete borde vara
storre.

Realist viarderar bade lag och ordning 1agt. De ser minga problem i
samhillet men anser att de inget kan gora. Deras engagemang i arbetet dr
lagt.

Optimist ser polisarbetet som en mdjlighet att hjdlpa méanniskor i nod. Att
hjédlpa och ge service dr betydligt viktigare &én att forsoka skapa ett sikert
sambhille. Individens integritet dr viktig och lagen ska f6ljas.

Roller ir ett uttryck for normer. Ett annat sddant uttryck dr de mal som
poliser bekinner sig till. Bailey och Bittner (1989) beskriver ett antal
mal, som de menar styr poliser i det praktiska arbetet.

2.4 Mal i polisarbetet
Bailey and Bittner (1989) menar att poliser har ett antal mal i sitt arbete,
vilka kan beskrivas pa foljande siitt:

Att leva upp till de krav som chefer stiller. Det kan gilla antal
trafikkontroller eller antal skrivna anmélningar. Det kan ocks3 handla om
att fylla i formuldr och att redovisa statistik, etc. Bailey and Bittner
menar att dessa skrivna dokument utgdér en grund for polischefers
granskning och att poliser vet hur de ska skriva och hur granskningen
kommer att goras. Detta kan skapa skillnader mellan vad som ‘verkligen’
hént och vad som skrivs i formuléren.
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Att sdkerstilla ordning. Polisers kanske viktigaste malsittning dr att
uppritthélla ordning i samhillet. Detta kan uttryckas som ‘ndgot som inte
far hinda men som - nir det dnd3 hinder — ndgon maiste gbra nagonting
av’.

Att forhindra brott. Poliser dr proaktiva i den meningen att de inte vill
aka tillbaka till en plats dir de tidigare varit med anledning av brott. Att
inte kunna forhindra att brott skett efter det att man varit pa en plats ar
att betrakta som ett misslyckande. Poliser dr ocksd generellt motstindare
till alkohol- och drogliberala tongangar, eftersom det pa sikt frimjar
brottslighet. Poliser vill inte utfirda boter som saknar preventiv effekt,
dvs att skriva trafikboter till en dldre person som av misstag kort mot rott
ljus dr inte att betrakta som gott polisarbete.

Att skydda sig sjdlva mot vild. Polisarbete &r farligt och att undvika att
bli skadad &r viktigt. Poliser vill aldrig ge intryck av att vara ridda men
de dr mdna om att skydda sig sjdlva och andra kollegor. Detta far till foljd
att poliser 4r beredda att anvinda lite mer vald, dn vad medborgaren de
moter forvintas kunna prestera.

Att undvika efterspel frdn allmdnheten som kan dventyra karridrer.
Poliser lir sig vad de inte kan gora och hur de ska hantera situationer dér
efterspel kan vara aktuellt.

Nya poliser méter normer i en socialisationsprocess. Den processen
borjar vid den gemensamma utbildningen, men tar sig sedan allt mer
informella former. Socialisationprocessen beskrivs som ‘sérskilt stark’
inom polisen, nagot som bl.a. Fielding (1988) beskrivit.

2.5 Socialisation

Polisaspiranter lir sig polisarbetet frimst i interaktionen med &ldre
kollegor. En mindre del lir de sig via formella utbildningar, men den
allra storsta delen i det praktiska arbetet tillsammans med erfarna
kollegor i sma informella grupper. Nya poliser lir sig inte bara tekniker
utan ocksd motiv, drivkrafter och attityder. Aspiranterna lir sig att dela
in minniskor i ‘vi och dom’. “Vi’ #r poliser och ‘dom’ alla andra. Nar
aspiranterna arbetar pa ett ‘korrekt’ sitt i naturlig miljé accepteras de
som kollegor av dldre poliser. Om de avviker pa ndgot sitt anses de inte
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passa in och utsitts for ndgon form av bestraffning (Broderick, 1976,
1987).

De informella reglerna fors dver via larlingsskap och skrivna ord ersitts
av prat om exempel (Goldsmith, 1990). Fielding (1988) konstaterar att
det finns en mingd ideal som cirkulerar i polisorganisationen. Dessa ideal
hirstammar ur polispraktiken, vilket i sin tur 4r de perspektiv pa bra
polisarbete, som &ldre poliser férmedlar. Fielding beskriver vidare hur
informella normer lever vidare och reproduceras i ‘sagor’, vilka beriittas
for nya poliser d& de blivit betraktade som ‘riktiga’ poliser.

Reuss-lanni (1983) beskriver en stark socialisationsprocess, som lidr nya
poliser vad som #r riitt och riktigt och vilka chefer denne kan lita pa.
Socialisationsprocessen ger polismannen en ‘cops code’, ett antal normer
att folja. Dessa handlar om kollegialitet, dvs att inte forsoka vara bittre dn
nigon annan, att inte lita pd ndgon forridn han #dr ‘godkind’ och hur de
enskilda poliserna ska upptrida i relation till chefer.

2.6 Infor fortsittningen

Forskningen om polisarbete bygger ofta pa intervjuer med poliser eller
enkiter som poliser besvarar, mer sillan pa observationer av polisarbete.
Den iakttagelsen dr viktig eftersom det kan vara skillnader mellan vad
som sdgs och vad som gbrs. Minns Kunda och Barleys (1998)
argumentation kring komplex praktik (avsnitt 1.6). De menar att det inte
ens for minniskor i praktiken, dr mojligt att beridtta om sitt arbete i
intervjusituationer. Ménniskor méste utdva praktik for att i den stunden
kunna beritta om praktik.

Dessutom dr det sd att den mycket viktiga relationen mellan text och
polisarbete inte uppmirksammats i en rimlig utstrickning. Jag tinker dd
pé det vildsmonopol polisen i moten med medborgare har att hantera -
ett valdsmonopol som forvintas styras och regleras av texter.

Den forskning jag har redovisat dr fraimst frin USA och England dé det
finns vildigt lite forskning om svenskt polisarbete. Studierna ir siledes
fran ett annat kontext @n det svenska. Poliserna som studerats arbetar
under andra forutsittningar in svenska poliser. Sammantaget menar jag
att det finns sddana ‘luckor’ i forskningen om polisarbete att en studie av
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svenskt polisarbete, med ett fokus pa relationen till texter om detsamma,
behovs. Jag menar dessutom att observationer av polisarbete bor komma i
forsta hand. Observationerna kan kompletteras med intervjuer. I den hir
studien star det praktiska polisarbetet i fokus. Med ett etnografiskt
forhallningssétt har jag observerat polispraktik. Dessutom har jag
intervjuat poliser och polischefer samt studerat de texter som ska styra
praktiken.

Det dr naturligtvis viktigt att reflektera kring vad av tidigare forskning
om polisarbete som kan vara till nytta i min studie. Nedan féljer en
sammanfattning av saddant jag bedomt som viktigt, insorterat utifrin de
relationer jag har valt att fokusera.

2.6.1 Relationen mellan text och polis

Skolnick (1994) beskriver att poliser inte vill vara bundna vid det
formella regelsystemet, vilket indikerar att relationen mellan poliser och
skrivna texter utmirks av autonomi. Dessutom for Goldsmith (1990) in
tanken att poliser socialiseras in i polisarbetet genom att texter om
polisarbetet ersitts med dldre polisers prat om exempel ur polisarbetet.
Jag drar slutsatsen att poliser delar normer om autonomi och att poliser
socialiseras in i1 den fria tolkningen av texten genom ildre polisers prat
om polisexempel.

2.6.2 Relationen mellan chef och polis

Relationen mellan polischefer och poliser utmérks av att poliser upplever
krav pa effektivitet. Poliser kan hantera effektivitetskrav genom att i
utvirderingar ge en bild av en praktik, som inte dverensstimmer med den
faktiska (Bailey och Bittner, 1989). Det finns en indelning mellan poliser
och polischefer. Normer reglerar hur poliser ska forhalla sig till chefer
och vad som far ségas till andra 4n poliser i samma stillning (Reuss-Ianni,
1983). Jag drar slutsatsen att det finns ett avstdnd mellan polischefer och
poliser och att relationen utmiirks av en autonomi.

2.6.3 Relationen mellan polis och medborgare
Poliser upplever ocksd krav om effektivitet frin de medborgare de moter
i polisarbetet. Eftersom polisarbetet handlar om att hantera situationer
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som kan innehdlla vild finns normer om auktoritet. Poliser forvintar sig
att medborgarna lyder poliser. Normer om ‘street justice’ innebir att
poliser upplever forvintningar om att hantera personer, som utan att
direkt bryta mot lagen bryter mot normal anstindighet och ‘vedertagna’
normer. Poliser delar normer om att ‘hilla ordning’. Bailey and Bittner
(1989) uttrycker det som ‘ndgot som inte fir hinda men som — nir det
inda hinder — nidgon maéste gora nagonting at’. Poliser vill undvika
sanktioner fran medborgare i form av anmilningar och eventuella
rittsliga processer. De ldr sig hur situationer som kan fa ett sddant
efterspel ska hanteras (ibid.).

2.6.4 Relationen mellan poliser

Relationen mellan poliser utmirks av en solidaritet, vilket har sin grund i
att poliser hanterar vild. Poliser lever i en ‘vi mot dom’-vérld (Skolnick,
1994) som bygger pa denna starka solidaritet. Poliser upplever krav om
att ‘stiilla upp’ for varandra, nigot som dven uttrycks i andra situationer
in de som upplevs som farliga (ibid.). Vid vald eller hot om vald
forviintas poliser skydda sig sjidlva och andra poliser i forsta hand. Aldre
poliser dr forebilder och poliser lir sig polisarbetet av dem (Goldsmith,
1990). Formell utbildning har tjanat ut en stor del av sitt syfte nir poliser
skaffat sig egna erfarenheter att relatera till. Socialisationsprocessen ir
stark och unga poliser blir godkinda forst da de idr betraktade som
palitliga (Reuss-Ianni, 1983).

2.6.5 En normstyrd polispraktik

Forskningen om polisarbete visar att det finns starka normer for hur
poliser ska handla. Bl.a. Skolnick (1994) konstaterar att normer ir
sirskilt starka i polispraktik. D3 forskningen beskriver ett antal normer,
mdste vi fordjupa oss i hur normer kan forstds och vilken funktion de
fyller. Vi ska ocksd underséka hur man kan forstd de manga relationer
som utmérker polispraktik.
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3 NORMER, SMAPRAT OCH RELATIONER

Normer fyller en viktig funktion i det mellanmiinskliga samspelet. De
hanterar osidkerhet om vad ménniskor ska gora i olika situationer.
Osidkerhet hanteras ocksd i relationer mellan ménniskor. I det hir
avsnittet kommer jag att utveckla ett resonemang kring normer och
sddana relationer dir normer forvintas gilla. Forst nigot om hur
mainniskor forhdller sig till normer.

3.1 Om handlingsaiternativ

Det finns traditionellt tvi tanketraditioner som format hur de flesta
forskare betraktar ménskliga handlingar. Den ena kan kallas ‘den
intentionella’ och dér utgdér minniskors avsikter och bedéomningar om
framtiden grunden for hur hon handlar. D& handlingsalternativ finns
bestims handlingar utifrdn kdnda nutida (och framtida) preferenser.
Minniskan forutsitts kdnna de olika handlingsalternativ som stér till buds
och framforallt att kunna bedoma dessas konsekvenser i framtiden. I en
kalkyl véljs det alternativ som ger storst virde i relation till de kinda
preferenserna. Den intentionella logiken kan sammanfattas med ett antal
fragor som en minniska kan tinkas stdlla sig: Vad kommer jag att tycka
om i framtiden? Vilka handlingsalternativ har jag? Vilka konsekvenser
far olika handlingsalternativ och vilket handlingsalternativs konsekvenser
passar bist mina framtida 6nskemal? (Brunsson och Jacobsson, 1998).
Den intentionella logiken dr framéitblickande och ett antal brister i den
kan snabbt identifieras. For det forsta dr framtiden alltid osdker. Ytterst
sillan kan handlingars konsekvenser med siikerhet forutséigas. Det torde
ocksi vara ovanligt att minniskor i alla situationer kinner sina
preferenser (nutida och/eller framtida) eller ens kinner till de
handlingsalternativ som stér till buds (Sjostrand, bl.a. 1985).

Den intentionella logiken kan inte allena forklara ménsklig handling. Den
behdver kompletteras. Om vi for ett 6gonblick funderar lite kring var
egen omgivning och vira egna handlingar kommer vi snabbt fram till att
en stor del av det vi gor kan forklaras via normer i vid mening. Var
omgivning bestir av ett antal normer som vi, naturligtvis i varierande
omfattning, foljer. Normer styr oss nér vi 4r pa arbetet klockan atta, att
vi deklarerar varje ar och att vi uppvaktar vara barn pd deras
fodelsedagar. Normer hanterar den osikerhet som stiindigt 4r ndrvarande.
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Betdnk till exempel bilkdrning utan normer. Alla méiste var for sig
bestimma hur de ska kora. Backa, kora framdt, till hoger eller till
vinster. Med normer minskar den osidkerheten avsevirt.

I var virld av normer &r det naturligtvis s att olika normer kan gilla for
olika personer och olika situationer. En polis forvintas gor andra saker
vid en trafikolycka dn vad till exempel en likare eller en brandman
forvintas gora. Nar vi moter olika normer stills vi infor tre fragor som
March och Olsen (1989) menar att vi pa ett allmint plan besvarar: Vem
ar jag? Vilken situation &r jag i? Vad dr lampligt att géra for en person
som jag i en situation som denna?

Den normféljande logiken fokuserar indirekt historien i stédllet for
framtiden, som den intentionella logiken fokuserar. Normer dr nidmligen
frukten av historiskt manskligt samspel. Varje norm har en historia. Att
folja den &r i nigon mening att reproducera historien (Sjostrand, 1973).

Det dr si att vare sig den intentionella eller den normféljande logiken
allena kan forklara minsklig handling. Manga forskare har bemddat sig
om att finna svar pd hur relationen mellan de bdda logikerna ser ut. En
del handlingar kan forklaras med den intentionella logiken och andra med
den normfoljande ir ett av dessa svar. Ett annat har varit att konstatera att
det som betraktas som normféljande handlingar i sjdlva verket &r
intentionella dito, dvs vad som &r bist for ménniskan dr att félja normer.
Den tredje argumentationen har handlat om att det som betraktas som
intentionellt (och rationellt) i sjdlva verket dr en norm for hur man ska
handla. Argumentet om att det intentionella dr utmarkande for
visterlandet har anvints som intdkt for att det i sjdlva verket bara handlar
om en norm om att vara just intentionell/rationell (Elster, 1989).

March och Olsen (1998) har utvecklat ett resonemang dér relationen
mellan de bada logikerna dr komplementir snarare 4n motstridig. De har
beskrivit relationen pa fyra sitt. Jag har sdrskilt intresserat mig for ett av
dessa: En klar logik dominerar over en oklar. Nir preferenser och
konsekvenser dr tydliga, medan normer inte dr det, dominerar den
intentionella logiken 6ver den normféljande. Nir férhallandet i stéllet ar
det omviinda — da normer #r tydliga medan preferenser och konsekvenser
inte #r det — dominerar den normféljande logiken éver den intentionella.
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Jag delar det sittet att se relationen pd, vilket gér att jag hir betraktar
polisers handlingar som 1 stor utstrickning normféljande. Det 4r som jag
ser det rimligt, eftersom forskningen kring polisarbete visat pé ett antal
normer som bl.a. Skolnick (1994) menar ir sirskilt starka och socialt
delade av poliser. Dessutom &r det for poliser som for alla andra.
Preferenser och handlingsalternativ dr ofta svdra att kdnna i olika
situationer och konsekvenser av handlingsalternativ besvirliga att
forutsdga. Mitt val — att fokusera den normféljande logiken — gor inte att
jag exkluderar den intentionella. Dock viljer jag att betrakta den -
atminstone i det organiserade livet, hir med fokus pa polisarbete — som
underordnad den normféljande.

3.2 Om normer

Var omgivning domineras av normer som samordnar handlingar och
underlittar samarbete mellan manniskor. Som en foljd av att normer
underlédttar samordning och samarbete dr de sdrskilt viktiga i och for
organisationer. Det dr dirfor ingen verraskning att organisationer kan
ses som °‘fyllda’ av normer. En del normer dr formaliserade i den
meningen att de uttrycks i till exempel texter eller motsvarande.
Verksamhetsplaner och lagar &dr exempel pd detta. Andra normer ir
informella och stir inte att finna i explicita former. De &r implicita och
kan dven vara omedvetna for de ménniskor som berérs av normerna.

Normer beriittar hur vi ska gora i vissa situationer genom att peka ut vad
som dr lampligt och tillatet, eller tvirtom. Normer giller oftast for mer
4n en ménniska och i flera situationer. De har dérfor en likriktande
funktion, flera ska gora likadant vid flera tillfdllen. Normer kan vara
béde abstrakta och konkreta (och naturligtvis som mellanformer).
Konkreta normer ger vigledning i specifika situationer medan abstrakta
normer ger tolkningsutrymme.

Normer bygger pa historiska handlingar och forvdntningar om att dessa
handlingar ska upprepas i nuet. Forvdntningar uttrycks av nagon
ménniska, grupp, organisation, samhille eller annat kollektiv pd nagon
individ i en position eller situation (Sjostrand, 1973). Forvintningar kan
delas in i prediktiva och normativa. Prediktiva forvéintningar innebir att
ménniskor tror att nadgon annan ska bete sig pd ett visst sitt. Normativa
forvintningar handlar i stéllet om att ménniskor, i relationer till andra,
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utvecklar preferenser for hur andra bdr bete sig. Normativa
forvintningar uttrycker en norm — en forestdillning om hur ndgonting dr
eller bor vara.

Forvantningar om att folja normer kan variera beroende pa relationer
mellan médnniskor. Om maénniskor dr obekanta for varandra rér
forvdntningarna vanligen funktionen eller positionen (exempelvis
forvintningar pa poliser, sjukskoterskor och fotbollsspelare). Ar
relationen didremot personlig har den unika relationen betydelse for
forvintningars innehdll. Forvintningar pa en polis i allménhet dr andra dn
dem som riktas mot en polis som det finns en personlig relation till.
Ibland &r det tydligt var férvintningarna kommer ifrdn och ibland inte.
Normer som uttrycks i texter har, till skillnad frdn manga andra normer,
ofta en tydlig normsindare.

Som jag tidigare konstaterade kan normer vara bade formella och
informella. De kan ddrmed uttryckas pi en mingd olika sitt. Rutiner,

myter, ritualer, sprak, materiella strukturer och texter 4r nigra exempel
(Sjostrand, 1987).

Normer kan vara socialt delade. Med det menar jag att ett antal
minniskor delar forestillningar om hur nagonting ir eller bor vara.
Socialt delade normer finns pé olika nivder. En del normer ér delade av
néstan alla i sambhiillet, till exempel norm mot kannibalism, medan andra
normer ir specifika for olika grupper eller organisationer. Att forskare
bor ange referenser ir ett exempel pa det senare.

Normer uppritthdlls via andras godkdnnanden och icke godkidnnanden.
Dessa andra uttrycker forvintningar om att en norm ska foljas, vilket
implicerar sanktioner mot dem eller de som inte handlar i enlighet med
normen. Sanktioner behdver ofta inte sittas i verket eller ens vara
verkliga. Att ménniskor uppfattar/tror att sanktionerna finns eller att hon
kan utsiittas fér dem riicker vanligtvis for att hon ska bete sig i enlighet
med normen (Napier och Gershenfeld, 1993). En del sanktioner kan vara
sa kraftiga att normerna uppfattas/tolkas som ‘tvingande’.

Normer dr i princip stabila 6ver en tidsperiod, men #ndd samtidigt
fordnderliga. Normer paverkar minniskors handlingar samtidigt som
ménniskors handlingar paverkar normer. Detta samspel mellan norm och
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minniska beskriver Sjostrand (1985) och han kallar det samtidighetens
logik. Den kan i korthet uttryckas pa foljande sitt: Minniskor utfor
normféljande handlingar i nuet och dessa handlingar 4r baserade pa
tolkningar av tidigare situationer och forestillningar om framtiden. D4
dessa tolkningar och forestillningar ér individuella for alla ménniskor dr
varje handling i sig unik. Over tid sker dirfor forindringar i
handlingsmonster (till exempel rutiner) och didrmed fordndras ocksi
normer. Minniskors handlingar paverkas av normer och handlingarna
paverkar, samtidigt, normers reproduktion.

For manga normer 4r det, som jag tidigare konstaterat, svart att spara
normséindare. Det finns emellertid normer diir det &r relativt Litt. Det #r
da ofta fraga om normer som andra édn de som forvintas félja dem sdtter
upp och som dr explicita. Den sortens normer viljer jag fortsittningsvis
att kalla direktiv.

3.3 Om direktiv

Direktiv dr tvingande normer, som ir utfirdade av fi med syftet att
tvinga andra till vissa handlingar. Direktiv motiveras ofta med att det ar
bra for andra att de f6ljs och ibland att det ir bra for andra och oss
sjdlva. Ett vanligt motiv &r att de 4r bra for ndgot vagt allmédnnintresse.
Eftersom direktiv dr tvingande har de nigon form av sanktioner knutna
till sig. Den som kan utfidrda direktiv med niagon férhoppning att de ska
foljas maste ha stor auktoritet eller makt. Chefer i organisationer som
beslutar om planer och regler eller politiker som beslutar om lagstiftning
kan hir sta som exempel. Direktiv har en tydlig upphovsman, ar explicita
och ofta nedskrivna som texter (Brunsson och Jacobsson, 1998).

Normer kan fordndras 6ver tid och uttryckas pa olika sitt i praktiken. Det
finns ett samspel mellan socialt delade normer och direktiv.

34 Om olika slags normer i praktik

Normer definierar inte vad minniskor gor, utan de ger ett antal
handlingsalternativ. Sammantaget utgérs de av alla de normativa
forestillningar som finns i ménniskors medvetande — om hur nigonting ar
eller bor vara — och de uttryck dessa far i praktiken. Delar vi normerna
eller tror vi att de behdvs dr vi motiverade att folja dem. Om normer dr
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internaliserade f&ljer vi dem dérfor att de blivit en del av var identitet
eller position. Det kan ocksd vara s att vi oreflekterat féljer dem.

Normer dr emellertid inte sa litta att klassificera i praktiken. Direktiv i
lagar Overensstimmer ofta med socialt delade normer. ‘Man ska inte
stjila’ dr ett sidant exempel. Over tid forindras relationerna mellan olika
sorters normer. Tvingande lagstiftning (direktiv) kan bli en socialt delad
norm men ocksa det omvinda, dvs socialt delade normer kan resultera i
direktiv. Méanga forindringar i lagstiftningen kommer av att det
medborgarna accepterar som ritt och riktigt over tiden forindras.
Lagstiftningen kring sexualbrott kan hir std som exempel.

I praktiken finns det stora skillnader mellan normer. Direktiv kan vara
mer eller mindre tvingande. En del lagar kan vara foérknippade med
kraftiga sanktioner. Andra direktiv, som planer och maél, kan vara
forknippade med mindre kraftiga sanktioner.

Det ir ocksa sd att det i alla verksamheter forekommer manga normer —
normer som ibland dr motstridiga, ibland tvetydiga. Normer kan vara
bade explicita och implicita. De explicita kan ibland uppfattas av
ménniskor via till exempel texter. De implicita 4r vi inte alltid medvetna
om. De sprids mellan ménniskor i vardagen — en vardag fylld av
mellanminskliga interaktioner.

3.5 Om sméaprat och normer

Systemet med att direktiv ska styra praktik bygger pa att tankar och
intentioner formuleras av ndgra och genomfors av andra. Tankar och
intentioner dr dock inte synliga fér andra. Det som dr ‘synligt’ ir texter,
prat och handling. Det dr alltsd genom texter, prat och handling normer
formas och omformas. De gor det i moten mellan ménniskor. Moten som
Gustafsson (1994) menar priglas av smaprat.

Gustafssons tes ir att manniskans omgivning till storsta delen bestar av ett
stindigt pratbrus. Naturligtvis finns i omgivningen saker och ting,
beteenden och forestillningar men centralt dr pratet. Ett stindigt brus av
berittelser, pladder och &siktsutbyte. Minniskor utbyter stindigt och
vanemissigt tankar, asikter och virderingar. Sméapratet dr ofta trivialt och
handlar om véder, grannens nya bil, om skatter, om katten — om allt av
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virde och om alla trivialiteter. Smapratet ir inte enbart beriittande utan
dven prat for pratets egen skull. Detta prat som — mérk vil — dr ndgot
annat 4n ménniskors tankar och intentioner resulterar i mer eller mindre
klart formulerade forestdllningar om vad som dr bra/daligt, gott/ont eller
lampligt/olampligt.

I smapratet tolkas och omtolkas ménniskors forestéllningar om detta med
ritt och fel och gott och ont, eftersom smapratet innehaller virderande
element. Det handlar om individer, féoremal, fenomen och tillstdnd. En
stor del av smapratet formas till vad man kan kalla moraliserande om vad
som &r bra och onskvirt. Eftersom normer ocksa handlar om vad som 4r
just bra och Onskvirt for personer i1 olika situationer, sa har det
moraliserande smapratet en normreproducerande funktion.

3.6 Maéanga och olika relationer till normsiindare
Polisarbetets mangfald innebir att poliser har att hantera minga normer
och att poliser har relationer till minga normséndare. I det inledande
kapitlet gav jag ett exempel pa en situation med flera relationer. I den
situationen finns en relation mellan nirpoliserna pa platsen, en mellan
nérpoliserna och de som spelade musik, en mellan nérpoliserna och de
forbipasserande, en mellan narpoliserna och skriven text (i det fallet
lagtext) och slutligen en mellan nédrpoliserna och den éldre polis som gav
uppdraget. Det dr vidare si att det finns olika normer i olika relationer.
Det dr en skillnad mellan dem som finns mellan tva poliser och dem som
finns mellan en polis och en medborgare. 1 avsnittet om polisarbete
redovisade jag till exempel att det vdld som polisarbetet innehaller skapar
normer kring solidaritet mellan poliser. Lat oss underséka hur olika
relationer kan forstas och uttryckas.

For framstillningens skull delar vi in minskligheten i ‘normsindare’ och
‘normféljare’, dir de forstndmnda uttrycker forvéntningar om att normer
ska foljas, och de sistnimnda forvintas f6lja normerna. Indelningen later
sig goras eftersom minniskan &r interaktiv. Den dvervigande delen av
ménniskans handlingar sker i relation till andra ménniskor.

Minniskan har ett antal olika slags relationer till andra ménniskor. I dessa
relationer #r det ett antal aspekter som &r viktiga. Vilka andra har hon
relationer till? Ar de kinda eller okinda for henne? Handlar det om
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samarbete eller konkurrens? Ar de andra valda av henne eller pitvingade?
Finns den en nirhet i relationen? Ar relationen tillfillig eller finns en
tidsutdrakt?

Minniskor har, for det forsta, ménga opersonliga och tillfilliga relationer
till andra ménniskor. Det forklarar Sjostrand (1997) pa foljande sitt:
Minniskan har begrinsat med resurser inklusive tid. Det dr inte mojligt
for ménniskor att kidnna och ha en personlig relation till alla som hon pé
négot sitt dr beroende av — direkt eller indirekt. Samhillet har férindrats
pa ett sddant sétt att det i var tid till stor del bygger pd opersonliga
relationer. Sjostrand bendmner relationsformen vid opersonliga utbyten
for den kalkylerande. I sddana situationer dr de interagerande
miénniskorna enbart kiéinda for varandra som positioner eller funktioner
(polis, brandman mfl). Informationen om minniskor som personer — att
ldara kénna varandra - &r inte tillgingligt utan i stéllet bars informationen
i det faktiska utbytet av priset eller motsvarande. Ett exempel pd en
kalkylerande relation #r d4 en medborgare frigar en obekant polis om en
viagbeskrivning. Det idr vigbeskrivningen som s&dan, inte de
interagerande ménniskorna, som dr betydelsefullt i relationen.

Ibland har utbytet ett virde utover det som gar att bestimma i
traditionella ekonomiska termer. Relationen i sig har ett virde,
ménniskorna som interagerar betyder nagot fér varandra. Den forsta av
dessa icke-kalkylerande relationerna bendmns ‘genuin’ eftersom den
refererar till nira relationer till vilkénda andra. Familj eller nédra vinner
kan hir std som typexempel. Relationen ér kinslomissig till sin karaktir
och de personer som ingdr ir inte utbytbara. Det tar tid att bygga dessa
relationer. Relationer &r med andra ord unika och rymmer fortroende
och tillit. De bygger da pa en ling tids erfarenheter av samspel mellan
ménniskor, i vilka forvdntningarna Smsesidigt har blivit uppfyllda (ibid.).

I den tredje relationsformen baserar sig samspel och utbyten pd delade
‘ideal’ eller virden. Relationsformen motsvarar sammanforandet av
ménniskor som i huvudsak #r okinda for varandra men som delar vissa
specifika, uttalade och kénda virden/ideal (till exempel medlemskap i AIK
eller Greenpeace). Delade virden eller ideal transformerar minniskor
frin okinda till bittre kidnda (de ideal som delas blir kidnda). Liksom
genuina relationer byggs idealbaserade fortroenden och de dr forenade
med sanktioner av olika slag. Sanktionerna kan manifesteras av grupper
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savil som av enskilda individer (ibid.). Som exempel: En grupp poliser
kan dela ideal om hur uniformen ska biras. Ett specifikt ideal kan handla
om att varje polis ska ha med sig batong under yrkesutdvning. Om négon
polis da inte bir med sig batongen utsiitts den polisen f6r ndgon form av
sanktion.

Den fjirde relationsformen — till sist — har sin grund i valdet - vald da
sdvil i manifest som latent form. Den senare ir sannolikt inte sd ovanlig i
organisationer. Hot, utpressning och mobbing kan st som exempel for
det latenta valdet.

I polisarbetet finns ménga relationer och méanga normer — det jag
inledningsvis kallade polisarbetets mdngfald. 1 nista kapitel kommer jag
att utveckla en diskussion kring de relationer och normer som kan
forvintas forekomma i nédrpolispraktik och hur enskilda poliser kan
hantera denna mangfald —~ polisarbetets dilemma. Det 4:e kapitlet 4r
darfor bade en sammanfattning och en utveckling av kapitel 2 och 3. Det
ska dessutom fungera som en Gvergang till den metoddiskussion jag for i
kapitel 5.
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4 POLISARBETETS MANGFALD OCH DILEMMA

4.1 Relationen mellan text och polis

De texter som forvintas styra nérpolisarbetet ir polis- och nirpolistexter.
De ir dels inriktade pa att styra utfallet av polisarbetet (planer och mal),
dels pa att styra polismannens beteende (lagar och regler).

Hur lagar och regler formuleras kommer jag inte ndrmare beskriva,
dédremot dr det pa sin plats att skriva ndgot om planer och mal. Man kan
sidga att de formuleras pa tvd arenor. P4 den politiska arenan fattar
politiker beslut om vad den offentliga organisationen ska gora och inom
organisationen preciseras dessa beslut av tjinstemin.

Texter som produceras pa den politiska arenan varierar i precision och en
del dr dirfor abstrakta. M4l i form av maélstyrning dr exempel pa sddana
abstrakta texter. En anledning till forekomsten av abstrakta texter dr den
politiska beslutsprocessen. Den ir till sin karaktir sddan att det inte ar
mojligt att formulera tydliga beslut om aktorer ska fi majoritet for dem.
Kompromisser dr vanliga och ibland nédvindiga om beslut ska kunna
fattas (Lundquist, 1998).

Poliser star i en relation béde till abstrakta och till konkreta texter. Den
relationen utmirks av ett patagligt avstdnd. Direktiv i form av texter
utformas av andra in de poliser som ska genomfora dem i praktiken. Om
man ska klassificera relationen mellan text och polis i termer av
Sjostrands teorier (avsnitt 3.6) star tva relationer i fokus. For det forsta
kan texten ses som ett uttryck for en opersonlig relation (mellan de som
producerat texterna och polismannen) och relationen kan da siigas vara av
‘kalkylerande’ karaktir. Men det kan ocksa vara si att polismannen delar
de virden texterna uttrycker. Relationen &r di snarare idealbaserad.

I det foljande kommer jag att fokusera pa mojliga utfall i relationen
mellan text och polis. Jag koncentrerar framstillningen pd mdjliga
orsaker till att polisers praktik inte 6verensstimmer med de direktiv som
uttrycks i texter och avslutar avsnittet med en aterkoppling till tidigare
studier kring polisarbete.

Det dr omdjligt att kinna till alla relevanta texter. Eftersom polisarbetet
styrs av en stor mingd texter ir det inte mdjligt for poliser att kinna till



32

alla. Dessutom &r det sd att texter fordndras, nya kommer till och en del
forsvinner. Trots vidareutbildning och kontinuerlig information ir det i
praktiken omdjligt att kiinna till alla texter for alla mojliga situationer.

Texter tolkas. Texter kan tolkas pé flera sitt. De idr ibland sa abstrakta att
maénga tolkningar dr mdjliga eller ibland skrivna med ett sddant sprak att
de dr svéra att begripa. Polisers forstdelse av texter beror bade pd egna
erfarenheter och funderingar och pa den paverkan de utsitts for av andra
miénniskor. Pdverkan sker dels genom att poliser tar till sig
forestdllningar fran sin sociala omgivning (man tar till sig andras
tolkningar), dels genom att de jaimfor sina egna erfarenheter med andras
och diskuterar hur texterna ska tolkas (Sandberg och Targama, 1998). En
‘kollektiv’ forstdelse formas, som kan vara mer eller mindre skild frin
den forstielse som lag till grund f6r texternas formulering.

Resurser saknas. Det kan ocksé vara s att polismannen vill genomfora —
och ‘forstar’ — men inte kan leva upp till direktiven uttryckta i texter.
Resurser av olika slag kan saknas. Det kan handla om alla slags resurser
(pengar, personal, utbildning, utrustning, information, etc).

Eget intresse stdr i konflikt med texten. Poliser kan strunta i textdirektiv
och mer handla utifrin sina egenintressen. Det 4r sannolikt vanligt och en
inte alltfor djédrv gissning &r att detta dr titt forknippat med de sanktions-
och kontrollmgjligheter som star till buds for direktivutformaren.
Polismannen viger hir eventuella sanktioner (och risken for att de sitts i
verket) mot hur han virderar annat handlande.

Om inte viljan finns. Brunsson (1993) hdvdar att en ménniskas vilja att
handla hinger samman med hur hon upplever osdkerheten kring andras
handlande. Han pastdr att ménniskans handlingar genereras av
forvintningar och engagemang. Om en ménniska ska finna anledning att
handla méste hon tro att andra kommer att agera pad liknande sitt.
Handlingen i nuet dr siledes avhingig en forvintning om andras
handlingar. Miénniskans lust att delta i organiserad handling beror dven
pd hur hon upplever andra minniskors attityder till den tédnkta
organiserade handlingen. En ménniskas eget engagemang beror siledes av
andras upplevda engagemang. Minniskan maste ocksa, enligt Brunsson,
tycka att handlingen 4r ‘bra’. Sammanfattningsvis, om en polis dr osiker
pa att ett direktiv kommer att foljas, pd hur andra poliser upplever
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direktivet och pa virdet av direktivet (om det ar ‘bra’) minskar
sannolikheten for att han/hon kommer att folja direktiven. Direktiv som
inte genererar engagemang, forvintningar och motivation &r, enligt
Brunsson, démda att misslyckas.

Om skillnad mellan text och praktik — s.k. professionell autonomi.
Hellberg (1978, s. 27) definierar en profession som “ ... yrkesgrupp som
tillits institutionalisera ett kunskaps- och yrkesmonopol”. Med den
definitionen &r polisarbete att betrakta som en profession. Forskning om
professionella arbetsgrupper pekar pa att professionellas foérhéallande till
direktiv dr relativt problematisk. Detta d4 andra minniskor in de
professionella presenterar det problem som de professionella med stéd av
sitt sérskilda kunskapssystem forvintas l6sa. D3 professionellas arbete
utmirks av att de moter manga och olika problem ger detta utrymme for
en betydande autonomi, dvs en frihet gentemot formella regler och
direktiv. Det #r den enskilde professionelles uppfattning om problemet
och ldmpliga 16sningar som styr dennes beteende. Det hiir gér igen i den
internationella polisforskningen, som hir introducerade begreppet
‘praktiskt polisarbete’ (Skolnick, 1994) som innebar att IGsa en uppgift pa
‘biista sitt’, snarare dn att folja direktiv.

Lipsky (1980) benimner praktikerpositioner med hog autonomi
grisrotsbyrdkrater. En grésrotsbyrakrat gar inte att till fullo styra med
direktiv, eftersom grisrotsbyrdkraten — som minniskor i allminhet —
strivar efter att maximera sin sjidlvstindighet gentemot direktiv och
ledning. Forklaringen, menar Lipsky, dr att grisrotsbyrakraten i sitt
arbete under tidspress moter ménniskor i situationer som ‘normalt’
avviker frin ‘normalfallet’. Mangfalden av situationer kriver olika och
situationsspecifika 16sningar, vilket gynnar grisrotsbyrakratens autonomi.
Miéngfalden av situationer (och problem) ir for stor f6r att mer i detalj
kunna regleras. Om grisrotsbyrakraten skulle folja alla regler skulle
verksamheten snabbt lamslés. Lipsky ger exempel pé griisrotsbyrdkratens
autonomi:

“Som polisman ... var jag tvungen att gora de mest kritiska val inom en
tidsrymd av sekunder snarare dn dagar ... att skjuta eller inte skjuta, att
arrestera eller inte arrestera, att ta upp jakten eller ldta ndgon slippa
undan - alltid med en gnagande visshet om att andra, med mdéngder av tid
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att tinka och analysera, stod redo att bedoma och déma mig oavsett vilken
dtgdrd jag vidtog eller inte vidtog.” (Lipsky, 1980, s. 32)

Jag vill ocksé pdminna om det citat Fielding (1984) presenterade om ‘sunt
fornuft’ som enbart gir att forvdrva i det praktiska polisarbetet. En
polisaspirant sa:

“There is only one thing police work is based on. That's common sense ...
You've got to get out there and in amongst it, that's where the knowledge
comes, not in this place (training school).” (ibid. s. 574)

Det verkar onekligen som om grisrotsbyrdkratens (polismannens)
arbetsuppgifter kombinerar med en betydande autonomi i relation till
direktiv uttryckta i texter.

4.2 Relationen mellan chef och polis

Relationen mellan chefer och poliser kan vara kalkylerande, genuin eller
idealbaserad. Relationen utmirks av en distans. Polisarbete utfors till
storsta delen av tva eller flera poliser utan direkt kontakt med nigon
formell chef (i det hir fallet pa distans fran nirpolischefen). Det ir
rimligt att tro att den professionella autonomi jag beskrev i avsnitt 4.1
ocksd ar giltig i relationen mellan polischefer och poliser. Minns ocksa
den indelning i polischefer och poliser som Punch (1983) och Reuss-lanni
(1983) beskrev. Eftersom chefer ir texternas foretriddare dr det sd att de
moijliga skil till diskrepans mellan text och praktik som beskrevs i 4.1
ocksd dr giltiga i relationen mellan polischefer och poliser.
Sammanfattningsvis utmédrks sannolikt relationen mellan chef och polis av
en autonomi.

4.3 Relationen mellan polis och medborgare

Relationen mellan polis och medborgare utmérks som jag tidigare nimnt
av mangfald. Over tiden méter poliser mdnga medborgare pi mdnga olika
platser i mdnga olika situationer ofta under tidspress. Det ar rimligt att
anta att alla typer av relationer (avsnitt 3.6) #r ndrvarande. Ibland
innehaller motet vald, ibland méter poliser medborgare de delar ideal
med, ibland sidana de blivit vinner med men, kanske oftast, anonyma
méten som priglas av en berdknande logik. Utmirkande for arbetet med
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denna mangfald av situationer, personer och relationer ir att
grasrotsbyrakraten maste forenkla situationer och dirmed bl.a.
kategorisera medborgarna. Det sker genom konstruktionen av hanterliga
kategorier (stereotyper) i vilka klienterna sorteras. Pi grundval av
kategoriseringen avgors sedan hur grisrotsbyrakraten ska handla (Lipsky,
1980).

4.4 Relationen mellan poliser

Det ir s att poliser, som alla andra, har arbetskamrater som de utvecklar
nira s.k. genuina relationer till. Sannolikt 4r det dndi si att relationer
som har sin grund i delade ideal ir det som utmirker férhdllandet mellan
poliser. Abrahamsson (1986) menar att professioner utmirks av en
markerad ‘kdranda’. Rekrytering till en profession sikrar vissa likheter
(efterstriavas vid antagning till yrket) och utbildningen i professionen dr
lika for alla. Insocialiserandet via bl.a. teori och normer goér att
professionsmedlemmarna med tiden liknar varandra alltmer ifrdga om
tinkesétt, virderingar och attityder. Som jag ocksd redovisade i ett
tidigare kapitel dr solidariteten mellan poliser framtridande. Den
internationella forskningen #r i det avseendet enig. Vissa virden som
delas av poliser dr oerhort starka.

Samtalet dr viktigt i professioner. Som jag tidigare har konstaterat formas
ménga ideal och normer just i samtal. Svensson (1990) har beskrivit hur
professionella grupper huvudsakligen &gnar sina arbetsdagar &t att
samtala. De samtalar med kollegor, klienter och kringpersonal. Samtalet
dr den dominerande uttrycksformen. Jacobsson och Sahlin-Andersson
(1995) menar att di de professionella har gemensam kunskap sé
kommuniceras manga problem, 16sningar och forebilder mellan dem.
Svensson {1989) menar att de professionella bygger upp en gemensam
repertoar av exempel, forestillningar, forstaelser och handlingar. Dessa
anvidnds for att reproducera sammanhdllning mellan professionella.
Genom ett gemensamt sprak och gemensamma forestillningsramar stirks
yrkesgruppen och grinser markeras mot andra yrkesgrupper (ibid.).
Inom polisforskningen menade Fielding (1989) att professionella normer
informellt sprids mellan poliser som ‘sagor’ som berittas for nya poliser
d4 de blivit betraktade som ‘riktiga’.
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4.5 Om polismannens dilemman - motstridiga normer
och minga olika slags relationer

Polisarbetets mangfald med ménga normsidndare och mdanga slags

relationer gor att ndrpoliser hamnar i situationer didr en norm méste

foljas framfor andra och dir en normsidndare maste premieras framfor

andra. Vilka vidgar stir da till buds for att hantera detta polismannens

dilemma?

For det forsta dr det naturligtvis mojligt att den enskilde polismannen
véger olika alternativ mot varandra, sitter virde pd alternativen, och
viljer det han virderar som bist. Ett sadant beriknande val forutsitter att
polismannen dr medveten om att normer star i konflikt med varandra.
Det dr ocksd mdjligt for polismannen att sirkoppla pratet om handlingen
fran sjilva handlingen (Rombach, 1986) — alltsi att géra pa ett sétt men
att sedan berdtta om hidndelsen pa ett annat sitt. Detta dr sannolikt ett
vanligt tillvigagangssitt i manga situationer. Inkonsekvensen mellan prat
om handling och handling behover inte alltid vara medveten. Sérkoppling
kan ocksa ske Over tiden (Cyert och March, 1963; Jacobsson, 1989). Vi
kan vilja att fokusera ett krav it gangen. Under en viss tidsperiod eller i
ett visst lige kan en av kravstdllarna vara sdrskilt viktig. Det dr latt att
finna sadana exempel i polisarbetet. Under vissa perioder till exempel har
det varit sirskilt viktigt att polisen gér insatser mot nazister, under andra
att poliser gor insatser mot onyktra bilforare osv. Med samma logik kan
naturligtvis enskilda poliser hantera motstridiga krav. Nagra kravstillare
fokuseras under en tidsperiod och andra vid den efterfdljande
tidsperioden. En tredje form av sidrkoppling kan ske via klassisk
arbetsfordelning. For polisarbete skulle det kunna innebédra att nagra
poliser (till exempel ndrpoliser som arbetar mot ett specifikt mal)
hanterar en viss sorts krav och att andra poliser i praktiska situationer
hénvisar till just dem.

I avhandlingens 1:a kapitel presenterade jag en bild av polisarbetet som
relativt fritt och med ett stort inslag av individuell maktutovning. I den
modell jag presenterade finns fyra kravstillare som poliser i olika
utstrickning 4r ansvariga infor: organisationens textproducenter, chefer,
medborgare och andra poliser. Fragan blir hdr: givet konflikter mellan
forvintningar uttryckta av dessa normerare — hur forhaller sig poliser?
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Hudson (1993) hidvdar att griasrotsbyrakratens ansvar mot sin organisation
(med mitt sprikbruk text och chefer) ofta ir 1agt. Forsok att oka detta
ansvar dr domda att misslyckas, eftersom arbetet ir komplext och ddarmed
svart att méita och kontrollera. Férsok i den riktningen motarbetas t.om.
ofta av grasrotsbyrdkraten. Refererande till Gouldner (1964) konstaterar
Hudson:

“ ... all workers have an idea of what constitutes normal supervision, and

any attempt to exceed that norm will be identified as ‘close supervision’.”
(s. 393)

Grisrotsbyrakratens relation till medborgarna bygger pa att de senare har
lite att sdga till om. De har mer sdllan kontakt med grisrotsbyrakrater
och vet inte hur deras problem ska l6sas. Grisrotsbyrikraten delar in
medborgarna i kategorier, eftersom de moter for ménga medborgare for
att kunna individualisera varje relation. Det ger naturligtvis viss
sdrbehandling av en del kategorier och att grisrotsbyrdkraten utvecklar
ett storre ansvar infOr vissa kategorier. De kategorier av medborgare som
bedoms som ‘bidttre’ utifrin ndgot specifikt kriterium behandlas
annorlunda 4n dem som bedéms som ‘sémre’.

Vi kan stka oss till forskning om polisarbete for att forsoka forsta
relationen mellan griasrotsbyrakrater. Muir (1977) beskriver att poliser
lever i en ‘vi mot dom’-viirld, eftersom de har att kontrollera andra
medborgare. Den sociala enhet ‘vi’ utgdr dr stark och ddrmed ansvaret
mot den egna professionen. Sammanfattningsvis verkar det som om
griasrotsbyrikratens ansvar dr starkare i relation till den egna
professionen och de medborgare de favoriserar in vad ansvaret ir i
relation till texter och chefer.

Polisarbete dr en verksamhet som berors av starka normer och dessa
sprids till stor del i form av prat mellan poliser. Arbetet priglas av en
stark solidaritet mellan poliser (jfr normer som ‘vi mot dom’) och det &r
viktigt for en polis att bli accepterad av andra poliser. Detta forhallande
ar viktigt att utgd ifrdn om man som forskare vill bedriva forskning om
polisarbete. Att sjidlv vara polis dr néstan en forutsittning for att fa ta del
av de samtal (smaprat) och exempel om polisarbete (sagor) som man
maste informera sig om for att kunna formedla de normer som styr
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polisarbetet. 1 det foljande metodologiska avsnittet kommer jag att
beskriva hur jag har gatt tillviiga for att ge en beskrivning av polisarbete.
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5 METOD

5.1 Nagot om att tolka normer

Som underlag for min avhandling har jag anvint tre olika datakillor. Jag
har observerat nidrpolisers arbete (och polisutbildning), intervjuat
nérpoliser och polischefer samt studerat texter om nirpolisarbete. Mina
tolkningar av ndrpolispraktik (via observationer) och mina tolkningar av
intervjuer med nérpoliser kring deras arbete har sammantaget resulterat i
beskrivningar av de normer jag menar styr nidrpolisarbete. Mina analyser
av texter om ndrpolisarbete och av polischefers prat kring dessa texter
har utmynnat i vad jag valt att kalla de direktiv som forvintas styra
nérpolisarbete.

Med denna inledning vill jag ha sagt att det 4r mina tolkningar som ligger
till grund for studien och att det givetvis finns fler som #r mojliga att
gora. Den tolkning som hir presenteras dr frukten av min bakgrund,
mina egna forestillningar och min skicklighet som forskare. En fortsatt
diskussion kring ménga mdjliga tolkningar hamnar, formodligen, i att en
tolkning &r just en rolkning och huruvida den é&r bra eller ej dr upp till
lasaren att bedoma.

Det &r forskarens uppgift (och en viktig sddan) att ge lisaren en mojlighet
att sjalv bedoma forskningsresultatets tillforlitlighet. Darfor beskriver jag
i det hir kapitlet forskningsprocessen och nagra av de centrala val jag har
gjort. Jag beskriver ocksa en del av mina egna forestidllningar om och
erfarenheter av polisarbete. Forst nagot om den etnografiska ansats jag
valt att anviinda.

5.2 En etnografisk ansats

Etnografi associeras ofta med antropologi och anses dirmed innebéra en
langre tids vistelse i ndgot socialt sammanhang. Ofta anses ett ars vistelse i
miljon som rimligt (Sanday, 1979). Om forskaren har god kunskap om
den allménna kontext i vilket studieobjektet befinner sig har under senare
ar dven kortare vistelser betraktats som etnografi.

Etnografi refererar till en allmén forskningsinriktning och olika metoder
anvinds. Observationer, studier av artefakter, intervjuer av olika slag,
projektiva test och enkiter brukar anvindas (Alvesson och Skoéldeberg,
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1994). Etnografiska studier betonar ofta forestédllningsmissiga system som
idéer, tankesidtt, symboler och inneboérder. Ibland fokuseras
beteendemonster. Generellt kan man séga att empiriska ansatser sitter
aktoren, i dennes naturliga miljo, i fokus.

Man brukar skilja mellan olika sorters etnografi. Tolkande etnografi,
kritisk etnografi och postmodern etnografi kan sigas ldgga tyngdpunkten
pa djérva tolkningar och kritisk reflektion medan induktiv etnografi mer
betonar data ifrdiga om mingd och kvalitet. En etnografisk eller
antropologisk metod dédr forskaren kommer ndra det han studerar ir,
enligt Alvesson och Skoldeberg (1994), Mullern (1994) och Norén (1995)
nidrmast en forutsittning for att kunna studera normer och handlingssitt i
organisationer.

I denna studie anvinder jag en induktiv etnografisk ansats och i likhet
med 1 alla etnografiska ansatser har jag arbetat empirindra. Empiri har
kommit fore teori i den meningen att teorin inte tillatits vixa utdver data,
dvs teorin har varit ligabstrakt. Teoretisk referensram behovs
naturligtvis alltid vid datainsamlingar, men i det hir fallet har teorin mer
givit inriktning och systematik at arbetet i stillet for att impregnera
observationer och data. Med en sidant ansats #r det naturligt att kravet pa
detaljrik och varierad empiri dr hogt.

Eftersom etnografiska ansatser innehdller omfattande och varierad empiri
ger det utrymme for forskaren som person. Jag dr vil medveten om att
min bakgrund som polis och de forestillningar jag har om polisarbete
dérfor har spelat roll for hur jag har valt att tolka empirin. Med
anledning av det kommer jag i ett senare avsnitt redogora for ndgot av
mina forestillningar om polisarbete och ocksa nigot om hur jag betraktat
min relation till ndrpoliserna. Med anledning av min etnografiska ansats
har en medveten strategi varit att sa lite som mojligt ‘stora’ det som
beforskats. Etnografi priglas av att:

“The investigator goes into the field, instead of bringing the field to the
investigator.” (Schwartzman, 1989, s. 2)

Schwartzman delar in den etnografiska ansatsen i tvA moment. Det forsta
innebir (idealt) att forskaren samlar empiri utan att anvénda sina
forestillningar. Direfter, i det andra momentet, analyseras och tolkas
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materialet med hjilp av de egna kunskapemna och erfarenheterna. Denna
tanke har jag anvint pa ett sddant sitt att jag redovisar empiri med ett
minimum av analyser (kapitel 9) och sedan forst i tolkningen och analysen
tillfor mina forestdllningar (kapitel 10 och 11). Den ideala ansats
Schwartzman foresprakar &r naturligtvis omdjlig att fullt ut genomfora i
praktiken. Forestdllningar kan vara bidde medvetna och omedvetna,
dessutom ir egna forestillningar — sannolikt — svara att helt bortse fran.
Vad som ér mdjligt att gora dr da att forsoka forhalla sig till de medvetna
forestiliningarna och stindigt reflektera kring dessa i relation till den
forskning som bedrivs.

Med en etnografisk ansats kommer en forskare nira det som studeras,
vilket naturligtvis ger mojlighet till ett rikt och ‘verkligt’ material. Som
alla forskningsansatser dr dock #dven den etnografiska forknippad med
vissa forutsdgbara risker. Den forsta handlar om att forskaren genom
nidrheten under datainsamlingen kan knyta kidnslomissiga band till dem
som beforskas. Forskaren umgds under ofta ling tid med aktérerna.
Risken ir uppenbar att denna nirhet paverkar forskningsprocessen. Hur
den har gjort det i mitt fall kan jag naturligtvis inte sidkert uttala mig om.
Det enda jag kan konstatera &r att jag har varit medveten om risken och
bl.a. dédrfor redovisat empiri med sd manga direkta citat som jag har
bedomt det mdjligt att gora.

Ytterligare en risk med en etnografisk ansats &r att forskaren genom sin
nédrvaro paverkar aktorerna sa att deras handlingar inte blir naturliga (dvs
aktorens handlingar paverkas av forskaren). Naturligtvis dr det sé att
forskaren alltid nir han samlar data paverkar det som beforskas. Det som
dr intressant dr alltsd snarare hur och i vilken utstrickning aktdrerna
paverkats. I min forskning tror jag att min bakgrund som polis inneburit
en relativt sett mindre paverkan. Nérpoliserna har inte behovt anviinda ett
annat sprék dn vad de dr vana vid, eftersom jag varit insatt béde i jargong
och i fackuttryck. Jag har dessutom varit medveten om hur jag ska
upptrdda, vad som ir legitimt att prata om, hur man skimtar, vad man
skimtar om etc. Jag har med andra ord upptritt som en polis, nigot som
jag tror har ‘stort’ sa lite som mojligt. Denna aspekt pd min forskning
utvecklar jag 1 avsnitt 5.4.2,

Hur forskningsfragan presenteras kan naturligtvis pdverka aktorerna. En
studie som andas kontroll och utvirdering upplevs sannolikt annorlunda
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dn en som tar sats i till exempel arbetsmiljoforhéllanden. Aktorerna kan i
det forsta fallet forsoka handla sd ‘bra’ som méjligt och i det andra fallet
drivas att avsloja brister i hopp om att ddrmed astadkomma forbittringar.
I den hir studien har jag alltid och utan undantag berittat att mitt syfte ar
‘att beskriva vad som styr polisarbete’. Syftet har jag kompletterat med en
kortare beskrivning av min forskningsidé. Det har jag gjort for alla jag
intervjuat eller observerat utan hinsyn till om detta paverkat poliserna
eller ej. Det har ur ett forskningsetiskt perspektiv varit viktigt att Sppet
redovisa vad jag hiller pd med.

53 Datainsamlingsmetoder

Jag har anvint tre datainsamlingsmetoder: intervjuer, observationer och
textanalyser. Jag har anvint intervjuer och textanalyser for att finga det
som jag beskrivit som texter om nirpolisarbete.

Polisarbetets praktik har jag fangat genom observationsstudier och
intervjuer. Vid observationerna har handling varit i fokus, prat och
smdprat inrdknat. Vid intervjuerna har jag sokt nirpolisernas allménna —
ej kopplat till observationer ~ prat om sitt arbete. Alltsa sddant som de dr
medvetna om och vill dela med sig av.

I det foljande kommer jag att beskriva de olika datainsamlingsmetoderna
och hur de anviints.

5.3.1 Textstudier

Det finns en stor mingd texter som nirpoliser férvintas ta hinsyn till i
sitt arbete. Forutom lagar och forordningar finns det ett antal skrivna
planer pa olika nivder. Linsgemensamma verksamhetsplaner,
verksamhetsplaner endast giltiga for nirpolisernas del av lidnet samt
naturligtvis handlingsplaner for Nirpolisomradet. Parallellt med dessa
planer kommer det fortldpande under aret skrivna beslut om
nérpolisarbete som nérpoliserna forvintas folja.

Jag har studerat dessa texter dels genom att lisa dem, dels genom att
intervjua polischefer om deras tolkningar av texterna.
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5.3.2 Intervjuer
Samtliga intervjuer har spelats in p& band och betréffande de med

polischeferna (tre djupintervjuer) har de centrala fragestillningarna varit
foljande:

—Vad ska nirpoliserna vid Nérpolisomradet géra?

~Hur ska de prioritera mellan olika sorters polisarbete?

~Vad ir viktigt vid motet mellan nédrpolis och medborgare?

—Hur gor du for att nirpoliserna ska gora just detta (enligt svar ovan)?
~Hur ser texterna ut som uttrycker vad nérpoliserna ska gora?

~Vilka texter dr viktigast (rangordna dem)?

Syftet med dessa fragor har varit att ta reda pa vilka texter som ska styra
nédrpoliserna och att fi en uppfattning om polischefernas tolkningar av
dessa texter (genom fragor om praktik). Jag har ocksé intresserat mig for
om polischefen pratat om annat polisarbete in vad som uttrycks i
texterna.

Jag har djupintervjuat fjorton nérpoliser. De har valts utifrdn olikhet
betriaffade kon och alder, dvs en blandning av ildre och yngre, kvinnor
och min. Eftersom studiens forskningsansats betonar aktdren och dennes
uppfattningar har det varit viktigt att ge dem jag har intervjuat mojlighet
att uttrycka sig fritt. For att underldtta denna frihet har klinisk metod
anvints. Anvidndandet av klinisk metod har inneburit att aktdren beretts
tillfille att utifrdn det empiriska fenomenet, métet mellan nirpolis och
medborgare, fritt prata kring sina uppfattningar och tankegangar om det
konkreta polisarbetet. Metoden innebir att forskaren och respondenten
tillsammans kommer fram till vad som ar viktigt (Bjorkegren, 1988).

Intervjuerna har sdledes i viss mening varit ‘fria’, men ibland &r det si att
aktérerna inte varit sd talféra utan forvintat sig frigor. Det jag di har
anvint 4dr nagon eller flera av foljande fragor:

~Beskriv din bakgrund och skilen till att du blev polis (och nérpolis)?
~Vad betyder Polishdgskolans utbildning for dig i ditt dagliga arbete?
-Beskriv en vanlig arbetsdag.

—Virdera vad som ér bra respektive daligt med ditt arbete.

—Vad betyder chefer for ditt dagliga arbete?

—Virdera vad du anser vara en bra respektive ddlig nirpolis.
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—Vad innebir det att anviinda eller att bli utsatt for vald?
~Vad dr viktigt vid motet mellan nérpolis och medborgare?

Syftet har som tidigare beskrivits varit att — med fokus pa polispraktik —
fanga nirpolisernas allminna reflektioner kring sitt arbete.

5.3.3 Observationer

Jag har observerat ett antal situationer, primirt métet mellan nédrpolis och
medborgare, och datainsamlingen har bestétt av anteckningar om prat
(mellan nédrpoliser och mellan nérpoliser och medborgare) och fysiska
handlingar i anslutning till dessa situationerna. Jag har folj med cirka 25
poliser. Jag skriver cirka eftersom det beror pa hur man riknar, ibland
har nadgon polis gatt hem tidigare och ibland har ndgon kommit till i
mitten av arbetspasset. Under inledningen av min datainsamling,
uppskattningsvis 100 timmar, hade jag en tanke om att endast studera just
situationer ddr nérpoliser moter medborgare. Efterhand har det dock
visats sig att ndrpolisarbete dr s& mycket mer och jag har ddrf6r valt att
studera allt det nédrpoliser gor under sin arbetstid, och dela in detta
polisarbete 1 ‘situationer’. En del situationer beskriver da mé&ten och
andra, som exempel, drenden som nérpoliserna utrittar (privata eller i
tjansten). Indelningen i situationer har varit nédvindig for att pd ett
fruktbart sitt kunna tolka materialet och gora tolkningarna mdjliga att
folja. Indelningen har i samtliga fall gjorts efter datainsamlingen. Logiken
vid indelningen har varit att forsoka hitta en héndelse att utga ifran. [
beskrivningen av polisarbete anvinder jag ett referenssystem sa att lasaren
ska kunna folja mina tolkningar och analyser i relation till den empiriska
beskrivningen.

Under empiriinsamlingen har jag haft en enkel modell (se avsnitt 1.4)
som stdod. Initialt hade jag tanken att efter varje situation fraga
nédrpoliserna varfor de hamnade i situationen och varfor resultatet blev
som det blev (svaren var tédnkta att utgora ett stod fér mina tolkningar).
Detta forfaringssitt har jag givit avkall pa av tva skil. For det forsta gav
pratet ofta svar pd frdgorna. For det andra var min avsikt att studera
‘naturlig’ handling. Genom att stdra aktéren med fragor fanns en
uppenbar risk att handlingen i stillet skulle bli ‘onaturlig’ och att
nirpoliserna skulle handla pé ett sddant sitt att de kunde ge ‘ritt’ svar pa
mina fragor. Min farhdga var alltsa att ndrpoliserna skulle kénna sig
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kontrollerade (ndgot jag ocksé fick bekriftat di jag stiillde den typen av
fragor vid min forsta observation).

Mina observationer har varit ‘Gppna’, dvs nirpoliserna har i férvig
informerats om att jag studerar dem (jag har ocksd i samtliga fall
beskrivit syftet med mitt arbete). Likasa har observationerna priglats av
att jag inte deltagit i arbetet. Jag har observerat (om man undantar
delaktighet i smaprat). Mina observationer har &gt rum under alla dygnets
timmar och under alla veckodagar. Men eftersom den alldeles
Overvidgande delen av ndrpoliserna viljer att arbeta dagtid och i veckorna
(méndag till fredag) har de flesta observationerna gjorts vid dessa
tillfdllen (cirka 70 procent).

Eftersom jag foljde med i det vardagliga arbetet var jag ocksd med vid de
tilifdllen nédrpoliserna inte ansdg sig ha nagonting att géra. Exempel pa
sidana situationer dr pa vig till ett ‘jobb’, under lunchrasten eller vid
kafferaster. Eftersom vi di ofta diskuterade polisarbetet har dessa
informella samtal varit en viktig del av min empiriinsamling. Jag har valt
att redovisa denna del av smépratet som observationer eftersom
nérpoliserna hela tiden varit medvetna om att jag studerar dem och att jag
fort anteckningar. Det har funnits tillfdllen da jag foljt ett par nédrpoliser
men av en eller annan orsak hort smaprat mellan andra. Det smapratet
har jag valt att redovisa separat (avsnitt 9.3), eftersom det inte varit del
av det som jag Gppet observerat.

I inledningen av datainsamlingen var min tanke att anvinda bandspelare
for att sd detaljrikt som mojligt registrera situationerna. Det visade sig av
flera skdl inte vara mojligt. Ett av skidlen, huvudskilet, var att
bandspelaren storde nédrpoliserna under deras arbete. Jag mirkte att
nirpoliserna blev spinda och tyckte att det var obehagligt. Pa en direkt
fraga svarade en nirpolis att han foredrog att jag inte anvidnde
bandspelaren. Att flitigt anteckna var betydligt mer accepterat och att jag
standigt antecknade betraktades inte som speciellt konstigt. Min text om
polisarbetet ér sdledes baserad pad anteckningar (under observation) och
minnen, som jag i efterhand skrivit ner.

Inspirationen till de etnografiska beskrivningarna i den hir studien har
jag hdmtat ur van Maanens ‘Tales of the field’ (1988). Van Maanen
beskriver tre redovisningssitt ndmligen realist, confessional och
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impressionist tales. Van Maanen menar att realist tales 4r det skrivsétt
som bist bevarar dktheten i beskrivningarna. Han skriver pa sidan 45:

“Of all the etmographic forms discussed in this book, realist tales push
most firmly for the authenticity of the cultural representations conveyed
by the text.”

Detta har ocksd varit huvudargumentet vid mitt val av sitt att redovisa
empirin. Realist tales utmarks av att forfattaren ‘osynliggors’ i texterna.
Bara vad de studerade siger och gor finns med i texterna. En del av det
som sagts under datainsamlingen har riktats till mig, men i texterna
framtriader det som diskussioner mellan nérpoliser.

Min ambition har som ovan framgéatt varit att formedla en del av
nédrpolisens vardag. Av den orsaken finns maénga citat med bade i
redovisningen av observationerna och vid redovisningen av intervjuerna.
I texten har jag anvint de uttryck och ord nérpoliserna sjilva anvinder.
Detta naturligtvis for att bevara dktheten, men ocksa eftersom ord och
uttryck i sig formedlar normer. I de fall fackuttryck anvinds forklaras de
i fotnotssystemet.

54 Min identitet som forskare

En av de viktigaste frigorna under hela forskningsprocessen giller den
egna identiteten som forskare och vad den betyder for
forskningsresultaten. For mig har det handlat om att beforska en praktik,
som jag varit verksam i. Jag kommer nedan att redovisa hur jag resonerat
kring detta och hur jag har anpassat min forskningsstrategi utifran min i
sammanhanget speciella bakgrund. Forst ett par ord om hur
forskningsfragan vuxit fram.

Som alla forskningsfrdgor har denna vuxit fram i interaktionen mellan
teori och praktik och i interaktionen med forskarkollegor. Ett tidigt,
hittills icke sinande, intresse for vad som styr polisarbete fick jag i
samband med att jag vikarierade som yttre befil vid Norrmalmspolisen i
Stockholm. Dir upplevde jag skillnader mellan text och praktik, inte 1 en
oversittningsdimension utan snarare att de faktiskt 4r tva olika saker, som
existerar under olika forutsittningar (det som Rombach, 1986, och
Brunsson, 1993, uttryckt som en skillnad mellan prat/beslut och
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handling). Sjostrands (1987) teorier kring den multirationella ménniskan
forklarade en kinsla jag hade med mig fran praktiken om att ménniskan
handlar utifran manga olika logiker och att relationer till andra
minniskor (kollegor och medborgare) kan vara viktigare in texter. Pa
liknande sitt har jag forsokt att reflektera kring existerande teorier
utifrin den praktiska virlden (s& som jag har forstiatt den). Mycket
kortfattat kan man siga att forskningsfragan har sin grund i praktiken
men forddlats under det att teori tillforts.

Mina forestdllningar har naturligtvis péverkat min forskning. Diarfor
kommer jag att redovisa nagot om min tid som polis, men utan att gora
ansprak pd att jag dirmed redovisar alla mina foérestillningar om
polisarbete. Forestillningar dr naturligtvis bdde medvetna och omedvetna.
Det finns sddant man vill beritta om och annat som man inte vill beritta
om eller kanske &r omedveten om. Det dr naturligtvis ocksa giltigt for
mig och for hur jag valt att skriva berittelsen om Gunnar Ekman som
polis.

5.4.1 Gunnar Ekman som polis7

Vi var alla mellan tjugo och trettio. 1 drlighetens namn sdg vi nog ut som
stopta i samma form, de flesta av oss kortklippta och viltranade. Platsen
var polishuset pd Kungsholmen i Stockholm och dret var 1984, pd
forsommaren. Vi hade samlats for att genomgad de tester som avklarade
skulle féra oss in pd Polishogskolan. Béinkpress, koordinationstest och
docksldp var ndgra av de moment vi hade att genomfora. Formiddagen
passerade och ldkarbesok och intervjuer stod pd programmet.

“Vad skulle du gora om du blev bjuden pd korv av
korvkioskforestdndaren néir du patrullerade forbi i uniform?” frdgade den
fackliga representanten under anstdllningsintervjun.

“Jag skulle tacka nej”, svarade jag, “att tacka ja vore otdnkbart som polis i
uniform”. Frdgepanelen tittade beldtet pd varandra och levererade en ny
standardfrdga. “Kan du tianka dig att jobba ihop med kvinnor och/eller
invandrare?” “Min mor dr kvinna och vi har kamperat ihop i 20 dr”
svarade jag. Skdmtet gick hem och panelen verkade ndjd. Efter att ha

7Jag har valt att kursivera skrivtexten i avsnitt 5.4.1 eftersom jag vill markera att det
handlar om en annan sorts avhandlingstext in den 6vriga — en personlig beskrivning.
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blivit kontrollerad pd kunskaperna i samhdillskunskap och klarat resten av
standardfrdgorna sldpptes jag ut. Dagen var dirmed avklarad och en tid
av vdntan infann sig.

Jag var inte unik i detta att vilja mellan ett antal alternativ. Jag hade blivit
antagen vid Tekniska Hogskolan i Stockholm men var inte riktigt redo att,
direkt efter gymnasiet, pdborja en ldng hdgskoleutbildning. Nir sd svaret
kom - antagen till Polishdgskolan — var valet enkelt. Utbildningen var
betald och gav dessutom podng infor vidare studier, vad fanns att forlora?

Far min, som var polis, hade naturligtvis ett finger med i spelet.
“Polisjobbet dr bra, det dr en trygg inkomst och det dr varierande”,
menade han. Pappas arbete hade visat sig frdn tvd sidor for mig. Den
positiva sidan ddr hans arbetskamrater alltid och mangrant stillde upp vid
flyttningar, kalas, etc. Den negativa sidan med skiftarbete och oro for vad
pappa kunde rdka ut for. Han var med vid bdde Norrmalmstorgsdramat
och vid Visttyska ambassaden. Familjen var dd samlad framfor TV-n
bdde oroad och samtidigt lite stolt. Det fanns ocksd sddant som inte sd
enkelt kan delas in i negativt och positivt. Jag tinker pa det faktum att
pappa, mycket ofta, blev inblandad i sddant han fiérvintades hantera.
Grannar som ringde pd och frdgade hur de skulle gora ndér bilen blev
stulen eller dd de fick reda pad att ndgon de kéiinde blivit misshandlad av sin
man. Ja, den hdr typen av fragor var sddant som blev ett naturligt inslag.
Pappa var polis oavsett om han var hemma eller pd jobbet. Det var bara
sd.

Naviil, dret var 1984, det var goda tider sd varfor inte!

Ndgon gdng i augusti 1984 borjade jag vid Polishdogskolan. Vi, mina
klasskamrater och jag, samlades i aulan for upprop. 1 min klass var vi 21
till antalet och alla med homogen bakgrund. Tredrigt gymnasium och
antagna efter att ha svarat “polisarbetet dr ett kall och vi vill hjdlpa
méinniskor” péd frdgan om varfor vi ville bli poliser. Slumpen och betald
utbildning var sddana skdl ingen av oss redovisade.

Utbildningen birjade och vi delade snabbt in vdra ldrare i tre kategorier
ndamligen gamla polislirare, unga polislirare och civila ldrare. Det rddde
ingen tvekan om vilken kategori som vann vdr respekt. De yngre
polislirarna hade ju aktuell erfarenhet frdn ‘fdltet’, som var bendmningen
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pd det ddr konstiga som vi trinades for. De yngre polisldrarna ansvarade
for ovningar. Platser som Lagtorget och Kommissariegrind utsattes
stindigt for grov brottslighet. Vi aspiranter var inte sena med att ingripa,
ibland rdtt, ibland fel. Ett kirt inslag var dvningar ddr vi sjélva fick vara
figuranter. D4 bjods mdjlighet till tuppfiktning, dvs att mita sin styrka
mot de klasskamrater som man fdtt i uppgift att omhdnderta. Dessa
tillfallen gav plats for tjuvnyp och ibland lite blodvite. De unga
polisldrarna var som sagt forebilder och ibland bjods vi ndgon aktuell
historia som vi anddktigt lyssnade in.

De dldre polisldrarna betraktades som sndlla farbrider. De hade ju ingen
farsk erfarenhet fran féltet. Ett antal historier gick om denna kategori déir
det bland annat pdstods att en av lidrarna aldrig limnat skolan.

Den tredje kategorin togs aldrig riktigt pa allvar. De var inte poliser och
visste inget om filtet. Hur skulle de som inte visste vad det handlade om
kunna ldra oss ndgot matnyttigt? Vi tvekade, men var dndd tvungna att
ldara in. Avtalsrdtt, skadestdndsritt, civilrdtt och processrdtt. Det kindes
lite avliigset, men ett godkdint betyg krivdes och vi pluggade pd.

Vildigt tidigt mdrktes en skillnad i relationen till kamrater som inte gick
pd Polishogskolan. Skdmt av typen “kor inte for fort, Gunnar sdtter dit
dig”, hordes snart tillsammans med allehanda frdgor som riorde
rdttsvisendet. Mycket tidigt introducerades ‘historier’ man fick ldra sig att
Jorsvara poliser mot. “Min brorsas kompis dkte pd stryk i en piketbuss i
forrgdr ... ” dr inledningen pd en sddan vanlig historia. Ndr Olof Palme,
ett par dr senare, blev skjuten dok en annan historia upp. “Ar det inte
konstigt att poliser dgnar sig dt sddant tjafs (till exempel rapportera
fortkdrning) ndr Palmes mordare gdr fri?”

Mdnga gdnger blev fester och tillstillningar ‘forstérda’, eftersom
polisarbetet diskuterades och tva ldger uppstod. Det ena polisvinligt och
det andra icke polisvéiinligt. En vanlig metod blev snart att inte berdtta vad
man gjorde, eftersom man dd slapp forsvara sitt arbete. En annan losning
smog sig pd. Umgiinget med andra poliser (aspiranter) blev mer frekvent
pd bekostnad av umgdnget med ickepoliser. Det blev enklast sd och
dessutom kunde vi éigna oss dt att sprida sddant som vi alla tyckte var kul.
Ndmligen gamla polishistorier.
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Aret gick fort och praktiktiden borjade. Jag placerades pad
‘brottsspaningsroteln’ ddr jag snabbt fick ldra mig att ‘rivar’ (unga
aspiranter) sitter bak och dr foretrddesvis tysta. Brottsspaningsroteln
ersattes av en utredningsrotel ddr vi aspiranter fick lidra oss att vi unga
Jjobbade och de dldre tog det lugnare, just med dlderns riitt.

Kriminalavdelningar byttes mot ordningsavdelningen, dir dlderstinkandet
forstdrktes. Som ung sitter man i receptionen eller pd arresten, bida din
tid, nya aspiranter kommer och de gor dig dldre i tjanst. Budskapet gick
inte att missta sig pd. Gammal dr dldst. Drommen for yngre poliser var
att dka radiobil. Tvd stycken tillsammans under ett nattpass en ‘lonehelg’.
Mycket att gora och olika saker. Misshandel, rdn, trafikolyckor.
Drommen fanns ddr — en dag radiobil. Mdste klara av alla dessa pass i
receptionen forst.

“Glom vad du lirt dig pd skolan”, var en vanlig kommentar, “nu ska du fd
ldra dig hur man jobbar”. Som ung sdg man och lirde. De dldre poliserna
var forebilder och man férbannade sin utrustning som lyste ny
polisaspirant. Forsok gjordes med att bdja och skrynkla till mossan.
Tjdnstedr stod att tjdna.

En for alla, alla for en blev snabbt det som gdllde i turlaget. Stoltheten
over att vara C-turs polis (att arbeta i ett av dtta arbetslag) gick inte att
missta sig pd, ej heller pd den gemenskap man som ny snabbt blev delaktig
i. Att vara polis var sd@ mycket mer dn att ha ett jobb. Det innebar
kompisskap inte bara med dem du faktiskt kiinde utan dven med andra
poliser. Att triffas ute pad filtet vid en kommendering innebar att kunna
prata med andra poliser. Jargongen var densamma, ldtt, skdmtsam och
intern. Ndr ndgon utifrdn kom in fordndrades pratet.

Under den hiir tiden var lénen for en polis ldg. Det var goda tider i
Sverige och ddrfor var det mdnga som sdg sig om efter andra arbeten.
For mig var ldsningen att borja studera. Jag sékte och blev antagen vid
Tekniska Hogskolan i Linképing. Under en period av fyra dr arbetade jag
halvtid som polis i Stockholm och studerade heltid i Linkdping. Nyttiga dr
dad polisvirldens kontraster till virlden utanfor blev tydliga. Polisarbetet
var sd mycket mer dn ett arbete. Det var en trygghet, ja kanske till och
med en familj att tillhora.
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Studierna var fdrdiga vdren 1991 och for mig var valet enkelt. Jag ville
stanna inom polisen och dessutom ‘leka rommen’ av mig innan jag sokte
mig ifrdn ordningsavdelningen. Efter ungefir ett halvdr fick jag
mdjlighet att vikariera som yttre befdl. Som chef for C-turen medfiljde
ett operativt-, utbildnings- och tillika ett personalansvar. Vi var cirka 25—
30 personer och det krdvde planering. En del var enkelt. De yngsta i
receptionen och i arresten, de dldsta i radiobil. Sd hade det alltid varit och
det fanns ingen anledning att dndra. Som ytire befdl ansvarade man for en
del kommenderingar eller annat som skulle hanteras av polis. Som
exempel kan ndmnas mindre demonstrationer eller bevakning vid
tingsrdtt. Var det stérre evenemang, som till exempel Stockholm maraton
eller oroligheterna i samband med den 30 november, fanns alltid en
kommissarie som tog ansvaret.

Personalen fordelades pd inomustjdnst, eventuella kommenderingar och
radiobilsdkande. Fanns det ndgra kvar stod fotpatrullering i City eller att
dka s.k. OVS-bil (Gvervakningstjinst, dvs hantera enklare drenden som att
omhiinderta berusade personer, etc) pd dagordningen. For egen del, om
det inte var ndgot speciellt, utbildade jag polisaspiranterna. Detta genom
att dka sd kallad ‘muppbuss’ (en bendmning pd buss med aspiranter och
handledare). De fick kort och gott ldra sig polisarbetet genom att folja
med. De skétte det mesta av arbetet och jag kontrollerade.

Under den hdr tiden fanns naturligtvis forebilder for oss yngre poliser.
En gick under smeknamnet ‘Stryparn’. Hur han fdtt smeknamnet vet jag
inte men att han var en forebild dr alldeles klart. ‘Stryparn’ var
kommissarie och som sddan aldrig ridd att fatta beslut. Han var modig
och kunnig men framférallt, han var erfaren och hade berdttelser frdn
[iltet att delge. En del sanna, andra inte. De flesta vildigt bra. Atminstone
i en ung polismans éron.

Efter ett dr sokte jag en annan tjidnst. Uniformen hdngdes in och dr
antagligen for liten idag (brostkorgsmdtt har givit centimeter dt
midjemdtt). Kriminalpolistjinst hédgrade och ekoroteln blev min nya
arbetsplats.

Det bestdende intrycket av min tid som polis dr den fantastiska
gemenskapen och alla roliga stunder tillsammans med kollegor.
Bortglomda dr alla nattpass och trdkiga bevakningar.
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54.2 Relationen till ndrpoliserna

Det ar sannolikt sa att min bakgrund som polis varit en fordel i s& métto
att jag har ‘upptritt som en polis’ (dirmed pédverkat nidrpoliserna
minimalt) och beretts access (utvecklas i ett senare avsnitt). Med en
bakgrund 1 praktiken finns emellertid en risk att styra dem som
observeras genom att sdnda ut forvintningar pa arbetet i egenskap av
kollega. For att hantera det har jag varit mycket noggrann dels med att
den enskilde nédrpolisens och hans uppfattningar om arbetet varit i fokus
under datainsamlingen, dels att betona min forskarroll. Jag har darfor
foljt polisarbetet i civila kldder och stillt fragor av den typ som sannolikt
vilken forskare som helst skulle friga. Det har ibland varit sidant som
varit sjdlvklart for mig men att friga har tjanat dubbla syften, ocksé
inneburit att jag markerat min roll som forskare. Tidigt i
datainsamlingsprocessen insig jag att det fanns en stark senioritet inom
polisen och att den kunde paverka min datainsamling. lklddd uniform
skulle jag blivit inblandad i polisarbetet bade av poliser som skulle
forvinta sig beslut och ansvar, men ocksa ifrin allminhet som vénder sig
till poliser i befélsstilining (dldsta polis) och vid valet mellan manlig och
kvinnlig polis ofta viljer en manlig. Att folja arbetet i civila klider var
alltsd en fordel, bade i relation till ndrpoliserna och i relation till
medborgarna.

Vid mina observationer har jag forsokt att, sd lite som méjligt, anvinda
mina egna praktiskt forvirvade forestillningar. Ibland har det dock varit
viktigt att frdngd den principen. Som exempel kan nidmnas den
kommendering8 (cirka sju ndrpoliser nidrvarande) som jag observerade.
Dir var det uppenbart for mig att den intressanta empirin fanns i direkt
anslutning till det objekt som kommenderingen hade till uppgift att bevaka
(se det som jag benimner DO C9 i min empiriredovisning). I den och
andra liknande situationer har naturligtvis min bakgrund som polis (och
didrmed mina forestillningar) spelat in.

Min relation till polisarbete har naturligtvis gjort att det finns sddant som
jag inte sett, som kanske varit for sjalvklart for mig, men som niagon
annan forskare med annan bakgrund hade lagt miirke till. Att detta format

81 samband med sadant som till exempel demonstrationer och fotbollsmatcher behdvs ett
antal poliser som uteslutande #gnar sig 4t bevakning. En sidan uppgift bendmns vanligen
en ‘kommendering’.
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min forskning #r alldeles sjdlvklart, men besviirligt att géra nigonting at.
Jag har latit andra forskare kommentera min empiriredovisning och pi
det sittet forsokt att bilda mig en uppfattning om vad andra ‘saknat’ som
jag inte sett. Detta har jag sedan forsokt att beakta under den féljande
datainsamlingen.

5.4.3 Access

Polisorganisationen beskrivs traditionellt som ‘svirforskad’. Fielding
(1988) beskriver svarigheter att som forskare fi tillgéng till empiri inom
polisorganisationen. Han skriver dessutom:

“Policing becomes one of those subjects about which one may know a lot
and understand little.” (Fielding, 1988, s. 1)

Som forskare har jag haft god access till data. Det har inte varit nagra
problem att vare sig intervjua nérpoliser eller folja med i deras arbete.
Jag har uppfattats mer som polis 4n som forskare. Det har varit enkelt att
anpassa mig i situationer dir jag har forvintats att upptrida pa ett visst
sdtt. Som exempel kan ndmnas de ginger jag suttit med i en polisbuss och
vetat vilka platser som dr avsedda for poliser och vilka som dr avsedda
for ‘busar’. Eller vid de tillfdllen di vald anvints och jag har forvintats
att ‘inte vara i vigen’. Vid dessa och andra tillfillen har jag undvikit att
utmirka mig. Som jag ser det har det varit en avgdrande fordel att min
roll nedtonats till formén for nidrpolisernas.

Det finns ocksa exempel pd nir valet mellan att vara forskare eller polis
inte varit lika sjdlvklart. Som vid de tillfillen vi itit eller kopt kaffebrod.
Som framgar i min empiri fir poliser ibland rabatt. Det &r féremal for
diskussion och mar kan sammanfattningsvis sédga att rabatterna #r
kontroversiella. Mellan poliser pratas det inte om detta. Rabatterna ses
ibland som en sjidlvklar 16neforman. Vid de tillfdllen vi har fikat eller
kopt mat har nérpoliserna av vilvilja patalat for affirsidkaren att jag 4r
kollega med den undermeningen att jag ocksd ska &ta och dricka
rabatterat. Det har limnat mig med tvd val. Antingen acceptera eller att
pétala det felaktiga och betala fullt pris. Jag har konsekvent valt det
forstnimnda med motiveringen att jag annars inte skulle blivit betraktad
som en av poliserna. Att inte vara betraktad som en av poliserna hade
sannolikt forsvarat min datainsamling.
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Manga forskare (bl.a. Fielding, 1988) betraktar polisvirlden som
omgiven av mystik. Antingen dr man inne eller sd dr man ute. Jag delar
den uppfattningen och beddmer det som alldeles nodvindigt att jag i
denna studie varit betraktad som legitim for att fa tillging till den data jag
redovisar.

Som ldsaren sikert forstar har min datainsamling varit fylld av stindiga
hopp mellan att vara forskare och polis. Att & ena sidan vara en i génget
for att fa folja med i den mystiska virlden och & andra sidan vara en
forskare med uppgift att skildra det som hidnder. Om jag lyckats i denna
balansgdng ldmnar jag till lidsaren att bedoma.

5.5 Tolkning av data

Eftersom jag har haft tre olika datainsamlingsmetoder, ddrmed tre olika
sorters data, har jag anvint lite olika tolkningsforfarande. Betriffande
texterna har jag gjort en kvalitativ tolkning genom att ldsa texterna och da
forsoka finna vad de sdger om nérpolisarbete. Jag har ocksd analyserat
hur de kan tilldimpas i de olika polissituationer. Betriffande intervjuerna
med nérpoliser har jag sokt allmidnna reflektioner kring polisarbete.
Intervjuerna &r inte kopplade till den praktik jag studerat. Syftet med
intervjuerna dr att de ska beskriva likheter respektive olikheter om de
medvetna forestédllningarna kring varfér och hur ndrpoliserna utdvar
polispraktik. De har analyserats tematiskt och varje tema har resulterat i
en rubrik (i avsnitt 9.1).

Observationerna har tolkats i tva led. I det forsta ledet har jag gjort en
empirindra tolkning utifrdn handlingsmonster. I praktiken har jag ging pa
gdng ldst beskrivningar och efterhand konstaterat att ett antal
handlingsmonster aterkommer. Utifran dessa handlingsmonster har jag
sokt i smaprat och intervjuer sddant som kan relateras till de
handlingsmonster jag definierat. Handlingsmaénster, sméprat och prat har
sedan tolkats som forestillningar om polisarbete. I bilaga 1 ger jag
exempel pa hur jag har resonerat da jag har tolkat situationerna.

Jag 4r naturligtvis medveten om att de forestillningar jag beskrivit inte
alltid styrt i de situationer jag tolkat. Handlingar kan ocksa vara frukten
av slump, egenintresse eller annat. Men jag menar att upprepade
handlingsmonster i liknande situationer som utférs av olika ménniskor
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tyder pa delade forestillningar. Detta alldeles oavsett om handling ibland
varit ett utfall av nagot annat dn nirpolisers forestillningar kring sitt
arbete.

D4 aktoren och dennes forestillningar 4r i fokus dr det viktigt, for
tolkningens trovirdighet, att stimma av bade tolkningar (i det hir fallet
den empiriska tolkningen) och fallbeskrivningen med representanter for
empirin (Odman, 1979). Av det skilet har tva poliser (ingen frin
Nirpolisomradet!) ldst kapitel 9 och ldmnat synpunkter. Anledningen till
att jag bett andra poliser d4n dem vid Nirpolisomridet att ldsa och
kommentera ir att de poliserna inte har nagra kdnsloméssiga band till
empirin och darfor #r friare att ge synpunkter. Jag har ocksd den
uppfattningen att polisarbete vid andra nirpolisomriden med liknande
omgivning som Nirpolisomradet inte skiljer sig ndmnvért at. Poliserna
som ldst och limnat synpunker arbetar som nirpoliser i andra omriden i
centrala Staden. Jag har i viss mdn tagit hinsyn till synpunkterna men
beskrivningarna och tolkningarna dr mina egna och med det, naturligtvis,
ansvaret for dem.

5.6 En fallstudie — varfor nirpolisarbete och
Nirpolisomradet?

Att genomfora en kvalitativ fallstudie har ett antal fordelar vid jamforelse
med andra metodstrategier. Det ger mdjlighet till ett ‘djup’ som gar
foriorad om forskaren studerar mer @n ett ‘fall’ (givet samma tidsmassa).
En fallstudie ger med andra ord en mdjlighet att ingdende studera
empiriska fenomen. En fallstudieansats 4r limplig om forskningsfragor
handlar om hur och varfor (Yin, 1994).

Grundidén med detta arbete dr att studera normer. En studie av normer
forutsitter att forskaren kommer bortom de forestidllningar som aktorer
dr medvetna om, men ocksd bortom de forestdllningar som aktbren
frivilligt delar med sig av (Alvesson och Skoldberg, 1994). Detta leder
sammantaget till att en fallstudie — och en kvalitativ sddan — varit 1amplig
i detta fall.

Att studera just nirpolisarbete blev av flera skil naturligt. For det forsta
ger nirpolisarbete, vid en jimforelse med annat polisarbete, flest méten
mellan polis och medborgare. For det andra #r nérpolisreformen ny och
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nédrpolisarbete gav dirmed moijlighet att nagot studera bade gamla och nya
texter i en miljo dér texterna dr bade identifierbara och avgrinsningsbara.
For det tredje ar nérpolisarbete ett dominerande polisarbete och cirka 30
procent av samtliga poliser arbetar som nérpoliser.

Narpolisomradet var sdrskilt lampligt som studieobjekt eftersom det
erbjuder en bra spridning i polisarbetet. Inom ett och samma omride
finns boende, skolor och dessutom platser som betraktas som ‘farliga’
(‘torget’). Detta med farliga platser gav mdjligheter att studera det som 4r
unikt for polisen — vdldsmonopol — och ddrmed den spidnningen mellan
text och praktik, som sannolikt dr storst i situationer som innehéller latent
vald. Nirpolisomradets genomstromning av medborgare garanterade en
mangfald av moten. Under kvillstid besdker manga medborgare centrala
Staden for att roa sig pa diskotek och barer, under helger for att flanera.
Sammantaget erbjod Néarpolisomradet den olikhet och mangfald jag sokte
infor min fallstudie.

5.7 Négot om etik

I forskning &r den etiska aspekten viktig. Déarfér har HSFR (Humanistisk-
samhillsvetenskapliga forskningsradet) sammanstillt etiska principer for
humaniora och samhaillsvetenskap. Principerna rymmer tvé krav. For det
forsta — forskningskravet — som i korthet innebér att samhéllsmedlemmar
har ritt till god forskning. For det andra — individskyddskravet - som
innebdr att enskilda individer inte far krinkas. I praktisk forskning kan de
tva kraven sta i konflikt med varandra och forskaren tvingas till etiska
stiallningstaganden. Ett sadant stillningstagande dr ofta forknippat med
frdgan om att anonymisera personer eller ¢j.

I den hir avhandlingen har jag valt att anonymisera alla inblandade
personer och att anonymisera Nirpolisomradet. Vid samtliga intervjuer
och under alla de tillfillen jag har observerat polisarbete har jag
garanterat de enskilda nirpoliserna anonymitet, vilket har varit viktigt av
det skilet att de kint sig friare att prata kring chefer och kollegor. I
berittelserna har néirpolisernas namn och namn pa vissa platser ersatts av
uppdiktade. Jag menar att det inte paverkar vare sig den empiriska
redovisningen eller den efterfoljande analysen. Diaremot blir det svérare
for andra att i efterhand kontrollera sédant jag har redovisat. Min
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bedomning ir att individskyddskravet och nirpolisernas frihet att fritt
uttrycka sig i det hir fallet varit viktigare att tillgodose.

Jag har studerat ett ndrpolisomridde och det kommer jag att beskriva i
kapitel 6. Kapitlet inleds med en allmén beskrivning av polisens
organisation och arbetsuppgifter. Det for att ldsaren ska fa en inblick i
polisens organisation i stort och en forstaelse for hur nérpolisarbetet dr
organiserat i relation till annat polisarbete.
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6 POLIS 1 ALLMANHET OCH NARPOLIS I
SYNNERHET
6.1 Polisens organisation®

Polisen lyder under justitiedepartementet och &r organiserad i tre nivéer.
Den centrala nivan utgors av Rikspolisstyrelsen (RPS), som dirmed dr
den centrala forvaltningsmyndigheten for polisen. Det innebér att RPS
har tillsyn Over polisen. Rikspolischefen dr chef och ordférande i
Rikspolisstyrelsens styrelse. Dir ingér hogst atta personer som utses av
Regeringen. Till Rikspolisstyrelsen hor sidkerhetspolisen som — i korthet —
har att forebygga och avsléja brott mot rikets sidkerhet.
Rikskriminalpolisen dr ocksd en del av RPS och har till uppgift att — i
vissa speciella fall — leda polisverksamhet. Det handlar dd om insatser
ifriga om spaning och utredning mot narkotikabrottslighet, ekonomisk
brottslighet och annan brottslighet (om den &r av sirskilt grov
beskaffenhet och har riksomfattande karaktir eller internationell
anknytning).

Polishogskolan ar ocksd organiserad under RPS och dir utbildas
polisaspiranter i en gemensam utbildning. Polisyrket dr en profession i s&
madtto att polisaspiranter, efter godkdnd utbildning, kan anstillas som
poliser. De far dirmed befogenheter som ir reglerade i lag (jfr Hellbergs
(1978) definition av professioner “ yrkesgrupp som tillats
institutionalisera ett kunskaps- och yrkesmonopol” (s. 27)). Eftersom
Polishdgskolan dr just gemensam for alla poliser och ger befogenheter
som bara erbjuds poliser kan man anta att den betyder mycket for
socialisationsprocessen in i polisyrket. Av det skilet aterkommer jag till
en mer utforlig beskrivning av vad polisaspiranter lar sig vid
Polishogskolan och hur utbildningen gar till.

Den andra nivan inom polisen utgérs av ldn. Linsstyrelsen dr det hogsta
polisorganet i ldnet och ansvarar dirmed for verksamheten. I
ldnsstyrelsens styrelse ska viktiga frigor om polisverksamheten beslutas.
Ett exempel pa ett sddant viktigt beslut dr det om en omorganisation som
togs i ldnet jag studerade. Efter en utredning fattade ldnsstyrelsen beslut
om att inritta nirpolisverksamhet.

9Det hir avsnittet bygger pd SOU 1988:74 samt INFO (1995) en bok om polisen utgiven
av Rikspolisstyrelsen.
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Varje ldn utgdr en polismyndighet som leds av en ldnspolismistare
tillsammans med en polisstyrelse (det geografiska omrade linet utgor
kallas vanligen polisdistrikt). I polisstyrelsen ingir, férutom
linspolismaéstaren, minst sex personer. De utses av kommun- eller
landstingsfullméktige. Polisstyrelsen kan inriitta en eller flera
polisndmnder, som fér i uppgift att leda delar av polisdistriktet. I dessa
polisndmnder ingdr polischefen och fem till tio ledaméter som
polisstyrelsen utser.

Den lokala polisverksamheten kan i korthet beskrivas pa féljande sitt: Vid
en polismyndighet (i stora myndigheter ir polismyndigheten indelad i
polisomraden) finns en polisoperativ avdelning. Den rymmer vanligen for
det forsta kriminalpolisverksamhet, dvs i korthet utredning och spaning
kring brott. For det andra bedriver den utryckningsverksamhet. Det jag
tidigare kallat traditionellt polisarbete, alltsd ordningspoliser, som
reagerar d& ndgonting hidnt. For det tredje finns ocksd
trafikpolisverksamhet. Trafikpolisers uppgift 4r att i huvudsak arbeta med
trafikrelaterade brott. For det fjirde finns en forvaltningsenhet med bl.a.
administrativa uppgifter. For det femte, och sérskilt intressant for den hér
avhandlingen, finns under en polisoperativ enhet nirpolisverksamhet.

Nirpolisverksamheten dr organiserad i ndrpolisomraden. Ett sddant ir ett
geografiskt avgransat omrade, dir narpoliser ska arbeta mot ett antal mal.
Nirpolisomréidet leds vanligen av en kommissarie och ett nirpolisrad. Ett
s&dant finns for att sikerstilla samrdd och samverkan mellan myndigheten
och andra myndigheter och allménheten.

Att det idag finns ndrpoliser inom polisen dr ingen slump. Det dr frukten
av ett antal texter som tagit sats i att polisen behdver fordndras. Att
polisarbete ska ha en stark lokal férankring och att det ska orienteras mot
brottsforebyggande arbete har tydligt signalerats frin statsmakten. Lt
mig beskriva hur det nirpolisomride jag har studerat vuxit fram ur ett
antal texter.
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6.2 Brottsforebyggande polisarbete ~ ett steg mot
Nérpolisomradet

Hosten 1990 godkinde Riksdagen en proposition om fornyelse inom
polisen. Enligt beslutet skulle polisens arbete bli mer preventivt
(brottsforebyggande). I regleringsbrevet 1992/1993 uppdrog Regeringen
at ldnsstyrelserna att utarbeta och genomfora ett program foér
rationalisering av polisens verksamhet i respektive lin. Huvudmalet for
kriminalpolitiken var att 6ka medborgarnas trygghet mot brott och att
minska brottsligheten. Som riktlinjer for polisarbetet gillde att
verksamheten i 6kad omfattning skulle inriktas mot brottsforebyggande
verksamhet. De brottsforebyggande atgdrderna skulle integreras med
annan polisverksamhet och detta i ndra samverkan med andra
myndigheter. I den brottsforebyggande polisverksamheten skulle sérskilt
uppmirksammas ungdomar som var i riskzonen for att dras in i
kriminalitet, samt vaneforbrytare och andra som svarade for en stor del
av brottsligheten. Riktlinjerna innebar ocksi att polisens synlighet skulle
O0kas, bl.a. genom ett &kat inslag av fotpatrullering.
Kvarterspolisverksamheten skulle utvecklas och byggas ut ordentligt.
Regeringens proposition 1992/1993:50 om atgérder for att stabilisera den
svenska ekonomin innebir att lansstyrelsernas uppdrag skirptes. Ett beslut
fattades som innebar att polisen skulle spara 545 miljoner kronor fram
t.om. den 30 juni 1996.

I december 1992 tillsattes en utredning med uppgift att utreda polisen i
ldnet avseende verksamhetsformer, organisation, indelning mm.
Utredningen redovisades i oktober 1993.

6.3 Nirpolisomradet formulerat som text!0

I utredningen konstaterades att bilpatrullering, ett reaktivt férhallningssitt
till brottslighet samt markanta grinser mellan ordnings- och
kriminalavdelningar karaktiriserade polisens arbete. Polisen har
traditionellt véntat pd att brott ska ske innan de agerat, men trots
betydande resurser har detta siitt att hantera brottsligheten misslyckats.
Brottskurvans uppgéng har inte brutits och enda sittet att bryta den ar ett
arbetssitt dir polisen har initiativet, inte brottslingen. I utredningen

10Hir beskriver jag kort innehdllet i utredningen, en killa som jag har valt att

anonymisera.
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foreslogs ett proaktivt forhdllningssdtt diar det problemorienterade
polisarbetet sattes i fokus. Problemorientering innebir fokusering pa de
egentliga problemen, dvs pa de faktorer som mojliggér eller dr de mer
direkta orsakerna till brott och ordningsstorningar. Det 4r snarare ett
méngfacetterat forhdllningssitt 4n en uppsittning arbetsmetoder.
Problemorienterat polisarbete kan tillimpas pa alla nivder och i alla
verksamhetsgrenar inom en polisorganisation.

Det problemorienterade polisarbetets forsta steg dr en kartliggning av
akuta och presumtiva problem, vilket forutsitter kontakter dven utanfor
polisorganisationen. Ur dessa kartliggningar kan ménster i problembilden
ge uppslag till limpliga atgérder. Enkiter till allminheten som metod for
att finna vad som skapar otrygghet foreslas. Materialet ska analyseras och
atgardsprogram utformas. Arbetet ska sedan foljas upp och utvirderas
utifran effektivitetskriterier vilka kan vara: eliminering/minskning av de
hindelser problemet skapat, grovheten i hidndelserna har minskat, 6kad
tillfredsstillelse hos brottsoffer eller reducerade kostnader.

I utredningen foreslogs att lianet delades in i ndrpolisomrdden med cirka
30 poliser per 30 000 invanare. Poliserna skulle arbeta problemorienterat
men ocksd svara for en stor del av den traditionella polisverksamheten,
dvs allmén overvakning, brottsutredning, polismyndighetsirenden och
service till allménheten. Betridffande uttryckningsverksamheten skulle den
liggas pd annan organisatorisk niva, vilket inte innebar att nirpolisen
skulle frikopplas. Genom s.k. medhorning skulle de hallas informerade
om vad som hint i omradet. Nédrpolisen skulle dessutom sjdlv kunna svara
for utryckningar, om den pagiende verksamheten utan oligenhet kunde
avbrytas och ett snabbt ingripande var nodvéndigt.

Linsstyrelsen beslutade, pad véaren 1994, om att inféra ett
problemorienterat arbetssitt och nidrpolismodellen i linet. Utredningens
forslag genomfordes om 4n med vissa forindringar.

6.4 Niirpolisomradet — sa blev det

I det hir avsnittet redovisar jag den bild av Nirpolisomradet som chefer
vill ge. Det ir alltsd inte min bild, utan den officiella som férmedlades
under mina intervjuer med tre av Nirpolisomradets chefer.
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Niarpolisomrédet bildades sommaren 1995 och ingir som en del i
Centrums polismistardistrikt. Det ligger i de centrala delarna i en stor
stad med specifik storstadsproblematik: ett vilbesokt torg, ett hektiskt
uteliv och stor brottsbelastning.

Linspolisméstaren leder nirpoliserna via ombud, till exempel
polismistaren. Han trdffar centrums polismistare regelbundet,
ledningsmoéte varje fredag, och den operativa chefen samt néarpolischefen i
kollektiva sammanhang. Exempel pa sadana sammanhang ir
nirpolismoten, dd ldnspolismistaren hdller foredrag for samtliga
niarpolischefer. I Ovrigt kommunicerar ldnspolismistaren via den
verksamhetsplan som &rligen formuleras och en personaltidning.

Nirpolischefen, i sin tur, styr verksamheten genom de handlingsplaner
som faststélls av polismistaren. I enlighet med dem finns fem lokala
verksamhetsmal. De ir alla relaterade till de dvergripande malen for
polisverksamheten ‘att minska brottsligheten och 6ka tryggheten’.

Nirpolischefen, som dr kommissariell, leder cirka 50 nirpoliser, och av
dem ir cirka en tredjedel inspektorer!2 utan arbetsledande befattningar.
Poliserna periodplanerar sin arbetstid vilket innebér att de planerar den i
samrad med nidrpolischefen, utifrdn de mal de ska arbeta mot.

Poliserna ir indelade i fem grupper om sju till tio poliser. De ska i
huvudsak arbeta mot est mal. Grupperna leds av en chef som enbart dr
malansvarig. Denne har ingen formell chefsroll utan ska inga i
projektgrupper (i dessa kan fastighetsdgare och foretridare for
foretagarforeningar ingd) och driva arbetet mot mdlen. De enskilda
poliserna planerar sin arbetstid individuellt, men infér varje
planeringsperiod samlas gruppen och goér en gemensam avstimning.
Syftet med den dr att den malansvarige polisen bl.a. ska kontrollera att
nédrpoliserna planerat att arbeta de helger de &r skyldiga till och att det
finns personal infor kommenderingar (sdrskilda hidndelser, till exempel
jippon och idrottstivlingar).

11Kommissarie 4r det andra befodringssteget. En kommissarie ir ofta arbetsledare och
chef for ett nirpolisomréde, en utredningsrote! eller liknande.

121nspektor dr forsta befodringsteget. Det finns inom centrumpolisen bade arbetsledande-
och icke arbetsledande inpektorer.
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Det praktiska polisarbetet innebir att nérpoliserna arbetar mot mél under
minst 50 procent av tiden. Resten av tiden kan #dgnas it sidant som
kommenderingar, fysisk trining och utbildning. Nirpolisarbetet ska foljas
upp. Efter varje tjdnstgdringspass ska nirpoliserna bokféra vad de gjort
och mot vilka mal de arbetat (i ett datoriserat system).

Vid Nirpolisomradet finns en reception, dir tre receptionister och tva
stationsbefil arbetar. Receptionen dr 6ppen klockan 09-17 men har stingt
i helger. Arbetsuppgifterna i receptionen handlar om att ta emot
anmilningar (via telefon eller bes6k) och att ge service till allmidnheten
genom att svara pa frgor, dela ut broschyrer etc. Stationsbefilen ska
forutom dessa allminna arbetsuppgifter planera verksamheten (utifrdn
planerade eller hastigt uppkomna kommenderingar) och bereda drenden
vid till exempel rittning av parkeringsboter.

Vid Nirpolisomradet finns det en inspektdor som &r s.k.
forundersokningsledare och ddrmed formellt har ansvaret for
utredningsarbetet i omrddet. Med det ansvaret foljer vissa formella
juridiska beslut, till exempel om att himta nigon till férhor.

Milen uttrycks i en del av de texter som ska styra ndrpolisers arbete. Det
finns fler texter, méanga fler.

6.5 Nérpoliser och texter

Nirpoliser ska styras av texter. Jag har tidigare delat in texterna i
nédrpolistexter (planer och mél) och polistexter (lagar och regler - giltiga
for alla poliser). Det dr emellertid s& — som jag ocksi tidigare konstaterat
— att det finns en uppsjo av texter. For att ta polistexter som exempel:
Polislagen, Rittegéngsbalken, Lagen om omhindertagande av berusade
personer, Lag om psykiatrisk tvingsvard &r ndgra exempel — av ménga! —
pé polistexter som ska styra ndrpolisers praktik. En naturlig konsekvens
av de ménga texterna ir att de inte liter sig beskrivas — tminstone inte
om det hir ska vara ldsbart!. Darfor viljer jag att beskriva de viktigaste
texterna, vilka jag har fatt hjilp att definiera av nirpolisernas chefer och
ldrare vid polishdgskolan (i samband med intervjuer).

Jag kommer i de tvd foljande kapitlen att beskriva texter som ska styra
nirpolisarbete och jag viiljer att bérja med polistexterna. De férmedlas i
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huvudsak via Polishogskolan, som didrmed blir en viktig normsindare.
Utbildning &dr generellt viktigt om man studerar professioner, darfor att
ménniskor dar genomgér en forsta socialisationsprocess till yrket. Jag
tror dessutom att utbildningen &r sdrskilt viktig vid en studie av
nérpoliser. Det dr nimligen sa att det har varit problem med att rekrytera
nirpoliser. Manga polismyndigheter har 16st det genom att lita de
nyutexaminerade poliserna arbeta som niérpoliser, vilket dven var giltigt
for det ndrpolisomrade jag studerade.

Eftersom nyutexaminerade poliser ofta arbetar som narpoliser dr det
rimligt att tro att socialisationsprocessen under polisutbildningen far
genomslag i sddan nirpolispraktik. Av det skilet har jag valt att redovisa
empiri frdn Polishdgskolan, didr jag under en dag observerade hur
polistexter formedlades till polisaspiranter.
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7 POLISTEXTER

Polisaspiranter antas till Polishdgskolan och genomgir en tredrig
utbildning till polis. Teori varvas med praktik och syftet ir att alla poliser
ska ha en gemensam utbildning om polisarbete. I det féljande kommer jag
att beskriva nagra av de texter!3 som ligger till grund for utbildningen till
polis och ocksé hur dessa texter formedlas i utbildningsmiljo.

7.1 Polishogskolan

I SFS 1985:751 slas det fast att Polishdgskolan ska utbilda polisaspiranter.
I Utbildningsplanen for Polishogskolans grundutbildning beskrivs
utbildningens 6vergripande mal:

“Utbildningens oévergripande mdl dr att forbereda for de uppgifter, som
normalt dligger en polis.” (s. 1)

Dessa ‘normala uppgifter’ definieras i Polislagens § 1 och 2, dir foljande
star att ldsa:

“Som ett led i samhdillets verksamhet for att frimja rdttvisa och trygghet
skall polisens arbete syfta till att upprdtthdlla allmdn ordning och sdkerhet
samt att i ovrigt tillforsdkra allménheten skydd och annan hjdlp.”

I § 2 ridknas polisens uppgifter upp, ndmligen att:

“1. Forebygga brott och andra storningar av den allmdnna ordningen
eller sdkerheten,

2. Overvaka den allménna ordningen och sikerheten, hindra storningar
ddrav samt ingripa ndr sddana har intrdffat,

3. Bedriva spaning och utredning av brott som hir under allmant étal,

4. Ldmna allméiinheten skydd, upplysningar och annan hjilp, ndr sddant
bistand ldmpligen kan ges av polisen,

5. Fullgira den verksamhet som ankommer pd polisen enligt sdrskilda
bestammelser.”

13Jag har fitt hjilp av tva ldrare vid Polishdgskolan med att definiera de viktigaste
texterna.
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I Polislagen § 8 limnas nagra allménna principer f6r polisingripande.
Paragrafen ger ett allmént bemyndigande for polisen att vidta de atgérder
som ir forsvarliga for att fullgdra dess uppgifter, sa linge det inte ar
friga om att begrinsa en grundlagsskyddad rittighet eller att vidta
atgirder som star i strid mot ndgon annan lag eller forordning.

“En polisman som har att verkstilla en tjinsteuppgift skall under
iakttagande av vad som forskrivs i lag eller annan forfattning ingripa pd
ett sddant sdtt som dr forsvarligt med hdnsyn till dtgdrdens syfte och
ovriga omstindigheter. Mdste tvdng tillgripas, skall detta ske endast i den
form och den utstrickning som behdvs for att det avsedda resultatet skall
uppnds.

Ett ingripande som begrdnsar ndgon av de grundliggande fri- och
rdttigheterna som avses i 2 kap. Regeringsformen fdr ej foretas enbart pd
bestimmelserna i forsta stycket.”

I paragrafen uttrycks den s.k. behovs- och proportionalitetsprincipen.
Den innebir att ett polisingripande endast far ske da det dr nodvindigt for
att avvirja eller undanréja den foreliggande faran eller storningen och att
den skada och olidgenhet som kan uppsta till f6ljd av polisingripande inte
far std i missforhallande till syftet med ingripandet.

I paragrafen anges uttryckligen att en tjinsteuppgift ska verkstillas under
iakttagande av vad som fOreskrivs i lag eller annan forfattning. Detta
innebdr inte att en polisman behdver lagstod for alla de atgidrder han
vidtar utan han kan meddela tillsidgelser och foreta vissa konkreta ingrepp
under forutsdttning att ingripande dr forsvarligt med hénsyn till
tjanstedtgirdens syfte och ovriga omstindigheter och inte begrinsar fri-
och rittigheterna enligt Regeringsformen.

I paragrafens andra stycke uttrycks att en polisman maste ha ett direkt
lagstod for att foreta ett ingripande som begrinsar ndgon av de
grundldggande fri- och rittigheter som anges i1 andra paragrafen
Regeringsformen.

Det dr som sagt inte mojligt — eller ens intressant — att beskriva alla
polistexter. Det dr emellertid viktigt att konstatera att det inte enbart dr
lagrelaterade texter som formedlas pé Polishogskolan. Dir formedlas
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ocksd andra texter. Ett i sammanhanget bra exempel &r texter om det
problemorienterade polisarbetet. Det senare definieras bl.a. av forskarna
Wikstrom och Torstensson (1995).

7.2 Problemorienterat polisarbete — uttryckt i text

I boken Brottsprevention och problemorienterat polisarbete (anvinds vid
Polishogskolans grundutbildning) behandlar forskarna Torstensson och
Wikstrom nérpolisverksamhet och problemorienterat polisarbete. De
skriver pa s. 64:

“Det problemorienterade arbetssdttet dr ett sditt att i storre utstrickning dn
vad som hittills varit fallet basera polisverksamheten pad ett systematiskt
utnyttjande av olika informationskdllor (kartldggning) for att
dskddliggora de minster som brottsligheten uppvisar. I sammanhanget ér
det viktigt att hdlla isdr begreppen problemorienterad polisverksamhet
och ndrpolisverksamhet eftersom den férra beskriver en arbetsstrategi —
ett sdtt att organisera och planera verksamheten — och den senare en
arbetsform — ett sdtt att utfora arbetet.”

Det hindelsestyrda polisarbetet (reaktiva) skiljer sig fran det
problemorienterade pa tva viktiga punkter. For det forsta finns i det
problemorienterade polisarbetet en nivd som kallas
problemldsningsprocessen och som syftar till att 6ka forstielsen for det
definierade problemet och dess bakomliggande orsaker. For det andra
finns en koppling mellan verksamheten och den kunskap som finns om
brottslighetens orsaker (ibid. s. 65).

Polisverksamheten ska bedrivas péd ett sadant sitt att
problemldsningsprocessen innehaller foljande moment: Hantering av
informationsfloden, predicering av framtida hidndelser och
malformulering. I detta arbete ska polisen ta hjilp av andra intressenter
utanfor organisationen for att i samverkan med dessa ta fram konkreta
handlingsplaner.

Nu har vi fitt ett antal exempel pa texter som formedlas pa
Polishdgskolan. Hur de formedlas — hur aspiranter socialiseras in i yrket
- kommer jag att beskriva utifrin de observationer jag gjorde av en klass
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under en dag. Det handlade om juridik och observationerna var som
foljer.

7.3 En dag pa Polishogskolan!4

Klassen som gick grundkurs tvd var samlad efter praktiktiden. Tjugo
stycken polisaspiranter. Fjorton midn och sex kvinnor. Alla min var
kortklippta och vilbyggda. En stor del av sommaren hade sikert dgnats 4t
allehanda idrott. Amnet for dagen var juridik och formiddagen var vikt
for lagregler om valdsamt upplopp och eftermiddagen f6r en samévning
med OPV15 om just valdsamt upplopp. Teori skulle varvas med praktik
och eleverna hade fatt en hemuppgift, nimligen att utifrin ett antal fall
gora juridiska bedomningar.

Jens Lind, juridikldrare, hélsar snabbt vilkommen och sitter sig lite vid
sidan om. “Ja, vem ska borja med fall ett?” fragar han klassen, “nigon
frivillig?” Eftersom han inte fir ndgot svar pekar han pa tva elever i den
frdmre bidnkraden och sdger: “Varsidgoda.” “Ja”, sa en av eleverna.
“Forutséttningar dr foljande: AIK moter Djurgarden. Efter matchen
springer 40 personer uppfor Slaktarbacken, de kastar sten pd poliserna.
En polis har sett hur en av personerna i gruppen, under matchen, kastat in
ett blixtskott pa planen. Samma person har ocksa sprungit pa vigen och
dir kastat en enkrona pa en bil.” “OK?”, siger Jens. “Hur gor da dklagaren
i detta ldage. Det &r ju tre hindelser?” Eleverna fortsitter. “I det forsta
fallet &r det framkallande av fara for annan och i det andra &r det
valdsamt upplopp ... .” Jens avbryter. “Varfor &r det valdsamt upplopp?”
Klassen borjar samtala och ett antal olika forslag kristalliseras ut.

“Ordningsstorande uppsat, forenat vald i avsikt att framkalla
konfrontation, ej lytt polisen, en samling ménniskor” sammanfattar en
elev i andra binkraden. “Bra”, sdger Jens. “Det dr aklagarens
beskrivning. Ni som har list tingsriittsdomen: hur démde de?” Nagon
kvinnlig aspirant ldser hogt. “Tingsritten finner inte att uppsatet ar styrkt
.. 7 “Just det”, sdger Jens som med svarighet doljer sin fortjusning. “Alla

14yag kommer att anvinda den hir empirin i min analys. D4 referar jag till den som (DO
PHS). Jag foljer en logik dir citat kursiveras. I det hér avsnittet gor jag inte sd utan later
citat std i normal text. Orsaken dr att det hér avsnittet d blir lite Jattare att ldsa.

15En dmnesindelning. OrdningsPolisVerksamhet.
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rekvisit dr inte uppfyllda. Det forenade uppsatet ir inte styrkt. Detta visar
pa svérigheten med detta brott, nimligen bevisningen. Poliser miste vara
noggranna med avrapporteringen.” Fallet avslutas med lite fri diskussion.
Négra aspiranter menar att det d&r omdjligt att kunna se allt i sidana
situationer. “Det dr ju omdjligt att hinna med.”

Fall tva och tva andra ‘frivilliga’ aspiranter tar plats framfér klassen. En
av dem redogor for situationen. “Ett stort antal ménniskor beger sig
vidare och borjar kasta sten pd polishéstarna.” “Vad séger tingsritten om
detta?” fragar Jens, men ingen svarar. Han fortsitter. “Nu ricker
bevisningen och det ir ett vdldsamt upplopp, men om man gér ner pa
enskilda personer, Lindeldf till exempel, vad hinder da?” En elev ldser
hogt. “Lindelof frikdnns eftersom det inte dr bevisat att han ingick i
folksamlingen.” En annan elev hojer rosten. “Han frikdnns trots att han
kastat sten mot polishédstarna. Otroligt. Han borde fillas for ndgot annat!”
“Ja”, sdger Jens. “Det dr mdjligt men nu arbetar vi bara med vildsamt
upplopp. Vad sédger ni om den andra personen — Stenkvist?” fragar Jens
med adress till aspiranterna som stir framfor sina kamrater. “Ja,
Stenkvist borde fillas for forberedelse till vald mot tjansteman, eftersom
han hade en sten i fickan nir han greps. Men ndr vi tittade i tingsrittens
bedomning frikdndes han.” “Just det”, sa Jens, “och varfor da?” Eftersom
ingen svarar fortsitter han. “Jo, eftersom Stenkvist ej orkade upp till det
grundliggande rekvisitet nimligen att sten inte #r nédgot typiskt
brottsverktyg.” Det blir tyst en stund.

“Knivlagen di”, foresldr nagon. “Kanske”, svarar Jens. “Om vi atergar
till exemplet med framkallande av fara for annan, dir en person kastade
in ett blixtskott pd planen. Hur domde tingsritten ddr?” En elev svarar.
“Tingsritten kallade in ett expertvittne som menar att ett blixtskott pa
cirka en meters avstdnd kan orsaka horselskada.” “Just det, det ska vara
konkret fara och tingsritten har sytt ihop detta. De menar att mannen
kastade utan precision och att det endast var slumpen som gjorde att ingen
kom till skada. Bra, nu tar vi rast”, avslutar Jens

Fem minuter gar snabbt och eleverna ér pa plats.
Jens borjar. “Jaha nigon frivillig, du dir i svarta tréjan.” Han pekar pa en

vilbyggd man i bakre raden. “Jag ir inte frivillig”, protesterar han och
alla skrattar gott. “Kom igen nu”, siger nigon, och mannen hasar sig
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fram. P4 skidmt, extra motvilligt. Han lidser upp fallet som klassen sedan
penetrerar ingdende. En kommissarie har med stéd av Polislagen § 19
hindrat en folkmassa. Det ir fel eftersom paragrafen enbart kan anvindas
mot enskilda personer.

Klassen smapratar och nagon sdger hogljutt. “Det dr ju omdjligt att gora
ritt bedomning. Det ar ju farligt dven for poliserna i en sddan situation.”
Jens héller med, men konstaterar: “I just detta fall var det brister i
avrapporteringen. Problemet &r att det fanns individer som hivdade att de
var ute och promenerade och plotsligt befann sig i en folkmassa. Da ar
det ju viktigt att polisen avrapporterar pa ett sidant sitt att dven dessa
individer ticks av rekvisiten.”

Aspiranterna smapratar lite, men avbryts av Jens fraga: “Har ni sjilva
gjort ingripande med stod av Polislagens § 13?” Frigan satte fart pé
aspiranterna. Flera stycken pratade i munnen pad varandra och fyra till
fem olika situationer diskuterades. Jens log lite forndjt och konstaterade
halvhogt for sig sjdlv. “Om det gir lite trogt kan man alltid litta
stimningen genom att lata dem prata lite om sina egna erfarenheter.”

Med anledning av en diskussion stiller en elev en friga. “Vad gér forst
LOB (Lagen om Omhindertagande av Berusade personer) eller PL16 §
137" “LLOB”, svarar nidgon. “For da slipper man halla forhér.” Alla
skrattar och lektionen avbryts pa ett uppsluppet sitt. Lunch och 6vning
véntar.

Atersamling i 6vningslokalen och OPV-liraren Lars Ormno presenterar
sig. Dagens ovning leds gemensamt av Jens och Lars. Lars dr ikladd
uniform och har kommissariebeteckningar pd axlarna. Han ger
forutsittningarna medan Jens sitter bredvid och lyssnar. “Ni ir indelade i
grupper. Ni ska se en filmsekvens och direfter ldsa forutséttningar och
fragor ... starta filmen”, kommenderar Lars och eftermiddagens tekniker
lyder.

Sekvensen, en upploppssituation, dr §ver pa tre minuter och grupperna
smapratar. Efter fem minuter vidnder sig Lars mot grupp fyra och
forvéntar sig svar.

16F‘o‘rkortning av Polislagen.
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“Ja”, sidger en av aspiranterna och presenterar kort situationen (en buss
kommer till en plats dir svdr oordning rdder i samband med en
fotbollsmatch. Pa bussen finns tvé ynglingar. En busschauffor éverlimnar
en tirgasspray samt en kaststjdrna till polismannen (aspiranten)). “Forst
gor vi en kroppsvisitation i viskan sen tar vi upp en anmilan.” “OK”
sdger Lars. “Vi stannar ddr. Ténk till, vilket lagstéd har vi?”

Mummelnivan héjs och gruppera arbetar frenetiskt.

“Olaga vapeninnehav och brott mot knivlagen, vi tar i beslag med stod av
RB17 27:1. Sen avvisar vi personen med stéd av PL. § 13.” Jens gor en
utvikning om vapenlagen och avlutar med en fraga. “Ni sa knivlagen, kan
ni utveckla det?” “Allmén plats och brott mot liv och hilsa”, svarar en
elev med sjélvfortroende. “Nja”, kontrar Jens. “Om bussen &r hyrd av en
eller flera dr det inte allmén plats och da &r inte knivlagen tillimpbar.”

En diskussion uppstdr och det som diskuteras dr ‘hyrd’ buss. Efter ett tag
kontrar Lars. “Den dér viskan da?” Kort tystnad som bryts dd en av
gruppmedlemmarna i grupp fyra svarar. “Vi ringer vakthavande befilet
och fér beslut pa husrannsakan.” “Men varfor?” frigar Lars. “Han kan ha
ndgot i viskan”, svarar eleven. “Visst kan han ha det men det finns ingen
reell misstanke sd det faller. Didremot kan vi anvinda PL § 19, dir finns
stod och da behovs inget beslut fran vakthavande. Vi miste skilja pa syftet
med undersokningen”, sdger Lars, och tar tag i en plastpase innehallande
en synlig termos och en svart ryggsidck. Han anvinder ‘vi’ vilket gor
intryck pa eleverna.

Lars fortsitter och haller upp de tva foremdlen infér klassen. “Vi maste
skilja pa syftet med unders6kningen. Tink att det dr tva skitstovlar som
har dessa. En fihund har plastpasen och en annan har ryggsicken. Vi kan
inte kontrollera plastpasen eftersom vi ju ser att den innehéller en termos,
ryggséicken diremot, den kan vi kontrollera. Problemet med oss poliser
dr att vi dr for nyfikna. Vi vill kolla i allt. Ddrmed utsitter vi oss sjdlva
for risker.” Lars anvinder frekvent ‘vi’ och en gemenskap mellan Lars
och klassen forstirks.

7F¢rkortning av Riittegangsbalken.
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En av eleverna berittar en historia om att en person séger till en polis att
det kanske finns en pistol i en annan persons viska. “Menar du att vi inte
kan kolla d&?” “Nja, det jag sédger &r att vi alltid maste ha stod for det vi
gor. Vi poliser 4r bra pa att fixa och trixa. Vi kollar lite for mycket. I
stillet menar jag att vi ska patala for lagstiftaren att vira hjilpmedel inte
racker till. DA far han dndra dem. Annars riskerar vi oss sjidlva och det ar
inte meningen.”

Ett annat exempel kommer upp. “Om vi har beslut om husrannsakan pa
att genomsdka en ligenhet och tipset har sagt oss att det ska finnas knark i
en brun plastpase och att vi hittar den. Menar du att vi da inte ska leta
mer?” “Precis, syftet dr uppfyllt.” “Men”, fortsitter eleven. “Det kan ju
finnas mer ... .” Lars fortsatter. “Vi dr alldeles for snabba med att leta
vidare och glomma syftet. Bara for att busen har knark behover det inte
finnas stulna videoapparater i ligenheten.”

Diskussionen avslutas och ersitts av rast. Precis innan rasten stiller Lars
en Oppen friga “Hur manga av er har varit med om liknande situationer
(upploppsliknande) forut?” Tre elever rdcker upp handen och Lars
konstaterar: “Det var inte mycket. Bara tre av tjugo.”

Under rasten nidrmar sig Lars klassen som stir utanfor byggnaden och
njuter av sensommarsolen. “Jasa, det var inte fler 4n tre”, konstaterar han
och berittar ndgra episoder ur sin egen erfarenhetsbank. Eleverna lyssnar
andiktigt och avbryter ibland med frigor. Rasten verkar kortare for
eleverna som snabbt bénkar sig.

Jens inleder diskussionen efter rasten. Det handlar om skillnader mellan
misshandel och véillande till kroppskada. En elev kommenterar pa
foljande sitt: “Det dr ju inte vi poliser som ska bedoma detta pa plats. Vi
gar hogt och rubricerar det hogsta brottet. Sen far aklagare eller utredare
rubricera om sedan. Det viktiga &r ju att gripa personen eftersom han ir
utlinning (detta fall handlade om en engelsk supporter som gjort sig
skyldig till brott. Utlindska girningsman ska gripas eftersom det
foreligger ‘flyktfara’18).”

18Eq polisman kan gripa en person vid brott om personen saknar hemvist i riket och det
finns risk att han beger sig frin riket och ddrmed undandrar sig straff.
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Resten av eftermiddagen fortsitter pa liknande sitt. Olika spSrsmaél
kommer upp och diskuteras. Dagen avslutas med att Jens beriittar en
historia ur minnet dir han tillsammans med tio andra poliser férdelade pa
tvd grupper hanterade en situation med mer in hundra supporters. “Detta
kunde vi gora eftersom vi var forberedda. Alla kollegor hade forberett
sig. Vi hade en mental beredskap och hade tinkt igenom situationerna
innan. Det mdste ni ocksa lidra er. Tidnk pa att det &r er egen och kollegors
sikerhet det handlar om.”

Dagen var slut och dirmed min empiri frin Polishégskolan. Nu gor jag
en tolkning av de generella direktiv!9, som ska styra alla polisers arbete
och som formedlas via Polishdgskolan.

7.4 En tolkning av polistexter

Det hiir avsnittet dr tankt att sammanfattningsvis beskriva de polistexter
som ska styra nirpolisernas arbete. De fem direktiven dr — kort och
koncist — min tolkning av de viktigaste polistexterna. Jag har formulerat
direktiv som #r rimliga, givet att ndrpoliser arbetar som ordningspoliser i
uniform. Det handlar for framstillningens skull ocksd om att gora det
kort och hanterbart.

Polislagen § 2 erbjuder foljande direktiv som riktar sig till nérpoliser.
Niarpoliser ska:

1. (P1)20 Forebygga brott och andra storningar av den allminna
ordningen eller sidkerheten

2. (P2) Overvaka den allminna ordningen och sikerheten, hindra
storningar dédrav samt ingripa nér sddana har intriffat

3. (P3) Lamna allminheten skydd, upplysningar och annan hjilp, nir
sadant bistand lampligen kan ges av polisen

19Direktiv 4r normer som andra #n de som forvintas folja dem sitter upp. Direktiv r
explicita, vanligen uttryckta i texter.

207yag kallar polisdirektiven P1, P2 osv for att jag sedan i analysen skall kunna referera
tillbaka till dem.
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I Polislagen § 8 beskrivs hur poliser ska forhalla sig till medborgarnas
grundldggande fri- och rittigheter. Den texten har jag sammanfattningsvis
tolkat som:

4. (P4) Poliser ska ha lagstod da atgird begrinsar de grundliggande fri-
och rittigheterna enligt Regeringsformen. Poliser ska folja lagen.

Att poliser ska arbeta brottspreventivt beskrivs i polislagen § 2. Att de ska
arbeta problemorienterat uttrycks bl.a. i texter som jag beskrev i 7.2. Det
ger sammanfattningsvis:

5. (P5) Poliser ska arbeta problemorienterat

Nirpoliserna ska emellertid inte enbart styras av allmidnna polistexter.
Den nirmare styrningen av deras arbete sker med hjilp av ndrpolistexter.
I nista avsnitt kommer jag att beskriva dessa texter samt nigot om hur de
formulerats.
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8 NARPOLISTEXTER

Polisen styrs inte bara av polistexter. Malen for polisverksamheten och
polisens uppgifter har inte preciserats i polislagen utan ir allmiint hillna.
Anledningen dartill dr att polisens verksamhet fortlopande ska kunna
anpassas utifrdn fordndringar i samhillet (SOU 1998:74).

Det innebir att de beslut som Regeringen eller Rikspolisstyrelsen efter
delegation, utfirdar forvintas fi stor betydelse for polisverksamheten.
Det viktigaste exemplet pa ett sddant beslut dr det s.k. regleringsbrevet.
Regeringen formulerar arligen ett regleringsbrev som sedan Gversitts och
tolkas pa ett antal nivder inom polisen. I det hir fallet handlar det om tre
nivder, ldnspolismistarens, polismistarens och nirpolischefens. Nu
kommer jag att beskriva dessa texter men inte ndja mig med det. Jag
kommer ocksd att redovisa intervjuer med de polischefer som ytterst
ansvarar for texterna. Dirtill finns tvd anledningar. Den forsta handlar
om att det sammantaget — forhoppningsvis — ger en fylligare beskrivning
av Nirpolisomradet och det arbete nédrpoliserna dr forvintade att utfora.
Den andra om att intervjuerna hjdlper till att precisera texterna och
didrmed formedlar vilka texter polischeferna anser som sérskilt viktiga
styrinstrument.

8.1 Polisens huvudmin om polisarbete

I regleringsbrevet for 1995/1996 uttrycktes det 6vergripande malet for
polisverksamheten som att minska brottsligheten och dka tryggheten i
samhdllet. Detta skulle da ske pa foljande sitt:

“Det problemorienterade synsdttet dr strategin for polisens arbete.
Kunskapen om kriminella handlingar och bakomliggande orsaker skall
anvéindas aktivt for att forhindra att brott och ordningsstérningar uppstar.
Polisen skall i det problemorienterade polisarbetet, samarbeta med
foreningar, foretag och institutioner och myndigheter i samhdllet. Ett
stort ansvar for att samarbeta dvilar polisen.” (s. 1)

Detta ska - vad giller ordningspolisen - frimst utforas via
nérpolisverksamhet:
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“Ndrpolisverksamheten skall vara basen i polisens organisation och
bedrivas vid lokalt anknutna enheter. Huvuduppgiften dr ait med ett
problemorienterat angreppssdtt bekdmpa den lokala brotisligheten dvs
forebygga, uppdaga och utreda brott. Brott som begds av ungdomar skall
dgnas sdrskild uppmdrksamhet. Det dr ocksd viktigt att kriminaliteten som
har sin grund i rasistiska motiv méts med effektiva insatser.” (s. 2)

De sirskilt prioriterade omradena #r valdsbrott ...

“Bdde ndr det gdller att forebygga och utreda vdldsbrott mdste
verksamheten utvecklas. Ett exempel pd brotsforebyggande insatser som
inte bara férhindrar brott utan ocksd skapar trygghet, dr overvakning pd
tider och platser ddr riskerna for vdldsbrott dr stora. Vidare mdste
dtgdrderna som begrdnsar antalet illegala vapen vidtas. Den viktigaste
bestindsdelen i kampen mot vdld dr dock enskilda mdnniskors
engagemang. Polisen bdr spela en aktiv roll for att underlitta for
folkrorelser, skolan, fritidsforvaltningar och liknande att samordna sina
insatser mot vdldet i samhdllet. Offren for vildsbrott mdste ges stod och
skydd.” (s. 3)

... narkotikabrottslighet ...

“Malet for samhidllets insatser dr ett narkotikafritt samhdlle. Polisens
insatser mot narkotikabrottslighet skall ddrfor fortsdtta med oférminskad
kraft. Insatserna skall inriktas bdde pd gatulangningen och den
organiserade narkotikabrottsligheten.” (s. 4)

... och trafikbrott. Betrdffande trafikovervakningen skrivs:

“En fortsatt effektivisering skall ske av polisens trafikovervakning genom
dkad aktivitet och okad synlighet frdn polisens sida. Utvecklingen mot att
trafikiovervakningen utfors dven av poliser med andra huvuduppgifter
skall fortsdtta.” (s. 4-3)

Detta dr huvuddragen i regleringsbrevet. Det ska sedan Oversittas och
tolkas inom polisen. Ansvaret for de texter som den tolkningen utmynnar
i har ldnspolismaéstaren.
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8.2 Lénspolisméstaren om polisarbete vid
Nirpolisomradet
8.2.1 Sd dr det och sd vill linspolismistaren ha det

Jag bad lidnspolismistaren att beritta om Nirpolisomradet och idén bakom
nérpolisarbetet. Ungefir sihir blev svaret:

Nirpolisomradet dr lite speciellt, eftersom det inte bor s& méanga
mainniskor i omradet. Folk arbetar dar och besdker omradet bl.a. under
helger. De dr dessa som dr ménniskorna i nidrsamhillet, och det ir dem
det dr viktigt att poliserna har god kontakt med.

“Idén dr den omsesidiga personkinnedomen. Ndrpoliserna ska ldra kinna
mdnniskor i omrddet och ocksd bli kidnda ddr.” (Linspolismdstaren)

Nirpolisernas arbete ska styras av en handlingsplan. I den finns fyra till
sex brotts- och trygghetsrelaterade mél som ska ha biring pd de
Overgripande malen, dvs att minska brottsligheten och oka tryggheten.
Poliserna ska arbeta mot malen under minst 50 procent av sin tid och de

ska vara indelade i grupper. Grupperna ska sedan ha var sitt geografiskt
omrade.

“Varje nédrpolis ska vara indelad i en grupp som (under minst 50 procent
av tiden) arbetar mot ett mdl. Systematiken dr att de identifierar mdlet,
kartligger problemet, analyserar situationen, identifierar
samarbetspartners och ldgger upp strategier for arbetet. I forsta hand
under ett ar for att sedan utvdrdera och vidta uppfiljningar. Nir de sedan
kommit in i cykeln kan de dgna sig 4t uppfoljning, men huvuddelen av
tiden ska dgnas dt arbete mot mdlet.”

“Ndrpolisen har ett geografiskt ansvarsomrdde. Mdlen ska generellt gdlla
hela Ndrpolisomrddet, men om problemet gdller en avgrinsad del av
Ndrpolisomrddet dr det naturligt att mdlet ocksd gdller denna del.
Grupperna ska arbeta med egna mdl (inom gruppen) men de ska
naturligtvis hjdlpa varandra. Hela gruppen i Ndrpolisomradet har
gemensamt ansvar for alla mdl i omrddet.” (Ldnspolismdstaren)
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I arliga utvecklingssamtal ska bl.a. diskuteras medarbetarens behov av
kompetensutveckling. Samtalet ska ocksa klargora i vilken utstrickning
dessa behov ir anpassade till verksamhetens mél och krav. Individuella
ambitioner och onskemal som ir forenliga med verksamhetskraven ska
kunna forverkligas genom en bra, langsiktig planering. I detta
sammanhang ska sidrskilt uppmirksammas de mojligheter som en
flexiblare arbetstidsforlaggning kan ge.

All verksambhet ska tidsredovisas for att underlitta en uppféljning av
resurserna. Hanteringen av denna tidsredovisning ska ske rationellt.
Utifrdn den linsgemensamma verksamhetsplanen ska sedan en lokal dito
formuleras. Innan jag beskriver den foljer vi samma logik som tidigare.
Forst en intervju med polisméstaren.

8.3 Polisméstaren om polisarbete vid
Nirpolisomradet
8.3.1 Sa dr det och sd vill polismdistaren ha det

Jag ber polisméstaren att beskriva vad nirpoliserna ska gora. Svaret blir
ungefidr sdhidr: Poliserna vid Niarpolisomradet ska arbeta
problemorienterat mot sina mal enligt handlingsplanerna. Detta under
minst 50 procent av sin arbetstid. Poliserna kan vara indelade i grupper i
enlighet med malen. Om de sedan dessutom ir indelade geografiskt eller
ej spelar ingen roll. Det beslutet ligger hos niirpolischefen. Poliserna ska
arbeta periodplanerat och det ska alltid finnas poliser som arbetar 1
helgerna.

Forutom arbetet mot méalen ska poliserna arbeta med ‘masteuppgifter’
under resten av tiden. Den delen blir ‘minutprioriterad’ dvs:

“ ... om poliserna ska in for fysisk trining och samtidigt hor att det dr
risk for upplopp pd Stortorget, ja dd mdste de naturligtvis prioritera om.”
(Polismdstaren)

Prioriteringarna kan sigas ligga pa tvd nivder. Pa den ena nivdn gors
(om)prioriteringar av nirpolischef, vakthavande befidl eller den
mdlansvarige. Det kan handla om demonstrationer eller annat som for
stunden anses viktigast. Betriffande den andra nivéan ar det upp till den



81

enskilde polismannen att prioritera. Polismistaren forklarar svarigheten
med dessa ‘minutoperativa prioriteringar’ med f6ljande exempel:

“Om polismannen dr pd vig ndgonstans for att arbeta mot sitt mal och pd
vdgen dit ser olaglig gatuforsdljning. Ja, dd tycker allmdnheten att det dr
stotande om en polis passerar utan att gdra ndgot. Det kanske var sd att
polisen dr pd vdg att géra ndgot som dr viktigare, men det blir stitande
om man passerar brott under det att man bdr uniform.”

Forutom att arbeta mot malen ska poliserna bestka banker. Detta ir ett
led i trygghetsmalet, och 3000 bankbestk ska goras per ar (giller hela
polisdistriket).

Motet mellan nérpolisen och medborgaren ska priglas av objektivitet.

“Det dr viktigt att polisen upprdtthdller den objektiva hdlining som
uppdragsgivaren gett polisen.” (Polismiistaren)

Ibland &r detta svart eftersom det finns s& manga (och ofta motstridiga)
krav pd polisen. Det viktiga for nirpoliserna ir att de arbetar med sadant
som &r viisentligt. Det 4r en avvigning.

“Lyssnar vi for mycket pd allméinheten vill de att vi jagar cyklister som
cyklar pad trottoarerna eller hundar som bajsar dir. De begriper sig inte
pad narkotikabrott.” (Polismdstaren)

Nirpolisen maste gora litet av varje sd att alla blir nojda:

“Poliserna mdste arbeta som poliser. Inte som kuratorer, socialarbetare,
vdgarbetare eller familjefider. Poliser ska lotsa folk till ratt instans. Om
folk behover hjdlp ska poliserna lotsa dem rdtt. Poliser kan inte lésa alla

problem ... .”

avslutar polismistaren och vi gir 6ver till den text han ansvarar for.
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8.3.2 Polismdstarens tolkningar formulerade som text

I inledningen av Centrumpolisens verksamhetsplan beskrivs de
overgripande malen for ldnets polisverksamhet och ocksa att polisen ska
arbeta problemorienterat och som nérpoliser. Poliserna i
narpolisomradena ska arbeta periodplanerat.

Under rubriken “Centrum polismistardistrikts mal och inriktning
verksamhetsiret 1995/96” star att:

~distriktet skall hdlla en hog och god servicenivd gentemot allmiinheten,
~distriktet skall prioritera insatser gentemot de mest brottsbelastade
personerna i distriktet,

—brottsoffer skall prioriteras hogt i arbetet genom bland annat stod och
skydd,

—sdrskild omsorg skall dgnas dt dldringar som utsatts for brott och dt
kvinnor som utsatts for vdldsbrott.

Under rubriken “Mal och medel for prioriterad verksamhet” preciseras
de 6vergripande mélen.

“Minska valdsbrottsligheten” definieras som:

—att en hundraprocentig uppklarningsprocent for inkommande mord och
drdp skall etableras,

—att mdlsdgande i vdldsbrott skall f& kontakt med utredningspersonal inom
48 timmar,

—att bank- och postrdn skall minskas genom sdrskild tillsyn vid bank- och
postkontor vid minst 3000 tillfillen,

—att antal misshandels- och andra vdldsbrott skall minska,

—att sdrskilda insatser mot mycket brottsaktiva ungdomar skall
genomforas samt

—att jourroteln skall vara vakthavande befdl behjilplig med
forstahandsdigdirder pd brottsplats inom 30 minuter efter begdran.

Detta skall genomforas genom att:

—Den synliga dvervakningen skall oka och inriktas pd tider och platser dir
risken for vdldsbrott dr stora. Bussar skall sdrskilt overvakas.

—Sérskilda dtgdrder vidtas for att minska de olagliga vapeninnehaven
vilket forhindrar de grova vdldsbrotten.
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~Distriktet aktivt samverkar med socialtjdnsten, skolor,
ungdomsforeningar och fritidsforvaltningar mot ungdomsvildet.
—Distriktet aktivt arbetar pd skolorna och pd andra platser ddr
skolungdomar uppehdller sig. Skolorna skall ocksd uppmanas att alltid
anmdla det vald som forekommer i eller i anslutning till skolan.

Minska narkotikabrottsligheten specificeras som:

—att minska nyrekryteringen av narkotikamissbrukare bland ungdomar,
—att minska narkotikalangningen samt

—att de sdrskilda missbrukarkontrollerna?? skall dka med tio procent.

Detta skall genomforas pa foljande sitt:

—Distriktets insatser skall inriktas bdde pd gatulangningen (frdmst
ungdomar) och den grovre narkotikabrottsligheten.

—Overvakningen av gatulangningen skall inriktas mot platser ddr det dr
kédnt att langning pdgdr.

—Information och utbildning i narkotikafrdgor skall ske sd att varje elev i

hogstadium respektive gymnasium skall fd information vid minst ett
tillfille.

Minska vardagsbrottsligheten specificeras som:

—att minska inbrott i bostider, killare och vind,

—att minska skadegdrelse,

—att minska tillgrepp av och ur bilar, samt av cyklar och
—att minska butiksstolder samt

—att minska vdsk- och fickstolder.

Detta skall genomfdras pa foljande sitt:

—Ndrpolisorganisationen kommer i funktion under dret och kommer att
ha som en av sina huvuduppgifter att bekdmpa den vardagsbrottslighet
som ndmns under mdlbeskrivningen.

—Uppmdrksamheten riktas mot ungdomar dd de stdr for en mycket stor
andel av vardagsbrottsligheten. I detta sammanhang dr det viktigt att
forebyggande dtgéirder, i samverkan med externa krafter, sdtts in sd tidigt
som mdjligt.

Minska antalet dodade och skadade i trafiken specificeras som:

22Det som poliserna kallar “pissprov’.
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—att distriktet skall utfora minst 15000 alkoholutandningsprov, varav
minst 3600 skall utforas av trafikpolisen,

—att minst 150 planerade kontroller av kirbeteende vid trafikljus och
overgdngsstdllen skall utforas,

—att farliga beteenden i trafiken skall minskas genom kontinuerliga
kontroller genomférda av all dvervakningspersonal.

Detta skall genomforas pa foljande sitt:

~Distriktet skall oka sina kontroller av nykterhet i trafiken.
—~Beteendedvervakningen skall genomforas genom att video anvéinds.
—Trafikdvervakningen skall framforallt inriktas pd de trafikmiljoer och
trafiksituationer ddr risken for svdra olyckor dr stor. Inledningsvis skall
sdrskilda insatser for att minska olyckorna genomfdras pd Centralgatan
och S:t Géransviigen.

—Overvakning med cyklande polismin skall genomforas for att bland
annat minska antalet cykelolyckor.

—Samverkan skall ske med externa myndigheter och organisationer.

T avsnittet “Samverkan och funktionsansvar” (s. 8) stir det att:

“Den organisationsform som inforts i linet medfor att det kommer att
finnas vissa enheter som kommer att arbeta som generalister och andra
som arbetar inom specialomrdden. Det dr dock viktigt att vi ser
verksamheten som en helhet och av den anledningen skall
specialomrddena inte anses som en uppgift exklusivt for specialenheterna.
De enheter/rotlar som arbetar med specialomrdden skall i stillet anses ha
ett funktionsansvar sdtillvida att de skall vara ett stod och en resurs i dessa
frdgor gentemot de dvriga enheterna inom distriktet. Med detta arbetsditt
kommer kunskapsnivdn att oka samtidigt som distriktets resurser kommer
att kunna utnyttjas pad ett effektivare sdtt.”

Pa sidan nio utvecklas nirpolisverksamhetens huvuduppgift, ndmligen att:

“ ... forebygga, uppdaga, ingripa mot och i viss mdn utreda
vardagsbrottslighet i nérpolisomrddena. Verksamheten bygger pd en ndra
samverkan med enskilda mdnniskor, organisationer, foretag och
forvaltningar.”
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Nirpolisomrddena ska inte ha ansvar foér utryckningsverksamheten —
frinsett ‘vid vissa tillfillen’ — och i normalfallet inte tas i ansprik for
kommenderingar. Sidant fir ej stora den langsiktiga planeringen.
Nirpolisomridena ska utreda de brott som anmilts av sin egen personal
och nérpolischefen avgor vilka utredningar som ska genomforas pa annat
stille. Nérpolischefen ansvarar for lag- och rittsundervisningen samt
trafikundervisningen i omréadets skolor.

Utifrdn den lokala verksamhetsplanen ska sedan handlingplaner
formuleras. Ansvaret f6r dem har nidrpolischefen. Eftersom
handlingsplanerna dr siérskilt viktiga for ndrpoliserna kommer jag ockséd
beskriva hur de méil som beskrivs i handlingsplanerna formulerats. Men
forst ndrpolischefens tankar om Nirpolisomradet och nirpolisernas
arbete.

8.4 Nirpolischefen om polisarbete vid Niirpolisomradet

8.4.1 Sa dr det och sa vill nérpolischefen ha det

Poliserna ska arbeta problemorienterat och som nirpoliser. De ska
kartligga brottsligheten, definiera problem och 16sa dessa. Poliserna ska
arbeta minst 50 procent av arbetstiden med mal enligt handlingsplan och
resten av tiden med 6vrig verksamhet. De ska periodplanera sin arbetstid
utifrin den brottslighet som ligger till grund for handlingsplanerna och
aterrapportera efter varje arbetspass vad de har gjort.

Den Ovriga verksamheten kan vara allmin Overvakning (exempelvis
kontrollera olaga gatuforsiljning, gatumusikanter och olaglig skyltning)
eller sédrskild oOvervakning (exempelvis att medverka vid
kommenderingar), utredning, information, lag- och rittsundervisning,
receptionstjianst, personaladministrativa uppgifter, fysisk tréning,
utbildning samt polismyndighetsidrenden. Under den 6vriga verksamheten
ska poliserna ocksé bestka banker — som ett led i att h6ja bankpersonalens
trygghet — och delta i trafikrazzior.

En stor del av polisarbetet bestar av att prioritera. Det kan handla om att
vilja mellan att arbeta mot mal eller nagot av den 6vriga verksamheten.
P4 viig till en planerad aktivitet kan polisen fi kinnedom om nagot som
gor att han maste prioritera om.
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“I de fallen dr det verkligheten som styr. Poliserna mdste bedéma frin
fall till fall hur de ska prioritera. Poliserna har radio med sig och kan
prioritera ndgot som dr viktigare dn det man just hdller pd med. Den
bedomningen dr upp till varje enskild polis.” (Ndrpolischefen)

Poliserna ska vara synliga, arbeta i uniform och fotpatrullera s mycket
som mdjligt. Om poliserna vill arbeta ensamma eller i par om tva &r upp
till varje polis. Poliser ska upptrida ‘korrekt’ i métet med medborgaren,
nagot som nirpolischefen uttryckte sdhiir:

“En grundregel dr att de ska upptrdda lugnt och stadigt. Om det dr ndgon
som ska bli foremdl for ett ingripande ska poliserna anpassa sig efter
situationen och ldta personen styra polisens upptrddande.”
(Ndrpolischefen)

Avslutningsvis bad jag nérpolischefen beritta hur de mal formulerats som
ligger till grund for ndrpolisernas handlingsplaner. Min sammanfattning
av det foljer nedan:

Polisarbetet ska vara problemorienterat och da detta var en nyhet skulle
poliserna utbildas. Utbildningen startade i borjan av 1995. Nirpolischefen
tillsammans med fyra poliser ur Narpolisomradet utbildades under tolv
veckor. Utvecklingsenheten23 ansvarade for utbildningen vars syfte var att
se till att malen for omradet formulerades och att poliserna utbildades i
‘problemorienterat’ polisarbete.

Under de forsta veckorna fick kursdeltagarna i uppgift att identifiera de
tio storsta problemen i omradet. I arbetet ingick s.k. omridesanalys, dvs
att analysera brottslighet och strukturella egenskaper i omradet och att
identifiera informationskillor. Problemen skulle identifieras ur den s.k.
vardagsbrottsligheten. Poliserna sammanstillde en enkét for att fi reda pa
vad allminheten ville att polisen gjorde. Enkiten delades (via anhoriga i
gruppen) ut till ett antal ménniskor som arbetade i centrala Staden.
Gruppen analyserade enkitsvaren och enades om ett antal arbetsuppgifter.

23Utvecklingsenheten var den enhet inom linet som arbetade med utbildning av personal
infor organisationforindringen.
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Dessa redovisades vid ett méte med Centrums polismistare i mars 1995.
Parallellt med arbetet att identifera problemen arbetade gruppen ocksa
med att kartligga och att analysera orsaker kring brottsligheten. Arbetet
fokuserades pa fragor som antal brott, var och niir brotten sker, vem som
utfér dem och vem som kan bitrida med uppgifter om brottsligheten och
framforallt varfor brotten sker.

Nirpolischefen var vid den hir tiden utomlands. Nir han gick i tjénst 1
slutet av april godkinde han gruppens arbete och utsig méalansvariga.

" Varje malansvarig tilldelades ett geografiskt omride och varje mél skulle
séledes enbart gilla i en av de fem geografiska delar Narpolisomradet var
indelat i. I maj 1995 godkinde polismistaren de mél nérpolischefen
foreslagit.

8.4.2 Nirpolischefens tolkningar formulerade som text
Nirpolisomrddet har som beskrivits fem mal. For dessa finns en
handlingsplan som arbetats fram av den malansvarige polisen, godkints av
nirpolischefen och faststillts av polisméastaren. Handlingsplanerna ir alla
uppbyggda pA samma siitt. I inledningen av dessa finns problemet
beskrivet, direfter de samverkanspartners polisen har, en kartliggning
(var brottet sker) och en analys av problemet samt — slutligen ~ en
atgirdskalender. Nedan beskrivs de fem handlingsplanerna med ett
sdrskilt fokus pa avsnittet tgéirdskalender (dér det beskrivs hur poliserna
ska arbeta).

—Minska skadegorelse och klotter i Séderport.

Problemet beskrivs som att klotter férekommer pd manga hus och kajer i
Soderport. Skadegorelse forekommer i form av olaga affischering pa
stolpar, elskdp, postlidor och hus. Under rubriken tgirdskalender stir
att butiksigare och foretag kommer att kontaktas och beredas mdjlighet
att ta del av regelverk om affischering. Dessutom star det att
“fotpatrullering i omrddet sker under varierande tidpunkter”.

—Minska den krogrelaterade brottsligheten i Nérpolisomradet

I problembeskrivningen stdr att krogrelaterad misshandel &dr det
vanligaste brottet — efter snatteri ~ inom Nirpolisomridet. Brottet
utspelas mellan tvi eller fler kroggister i samband med in- eller utslipp
vid krogar eller inne pd krogen vid stingningsdags. Polisen ska arbeta
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mot brottsligheten genom att 6ka samarbetet med krogarnas personal, da
fraimst dgare och dorrvakter. Polisens synlighet ska $ka genom att
dorrvakter regelbundet besdks samt genom samordnade insatser
tillsammans med regionala spaningsrotlar. Dessutom ska polisernas
anvindning av ett antal juridiska institut 6ka: Polislagens § 13 for att
stivja oroligheter i en krogko eller vid stingningsdags. Medtagande av
personer (enligt samma paragraf) for att hindra péaverkade personer att
komma in i kroglokal och eventuellt skapa brak. Polislagens § 19 for att
kunna visitera kidnda och okdnda ‘brikstakar’. Lag om omhindertagande
av berusade personer (LOB) och annan tilldimplig lagstiftning vid
misstanke om ‘ringa narkotikabrott’.

—Minska fickstolder inom Nirpolisomradet

Fickstolder beskrivs som det tredje vanligaste brottet inom
Nirpolisomradet. Poliserna ska arbeta med att minska tringseln pa
Kungsgatan och Storgatan. Dessutom ska de varna presumtiva brottsoffer
vilka beskrivs som kvinnor med handviskor som bér dem pa ett sitt som
underlittar stold.

—Minska antalet snatterier inom Narpolisomradet

Snatteri dr det vanligaste brottet inom Nirpolisomridet och det drabbar
alla forsdljningsstdllen. For att bekdmpa snatterier ska poliser
fotpatrullera i butiker.

—Minska ofredandet kring ‘torget’ (Centrumtorget)

Problemet beskrivs som att omrddet vid ‘torget’ sedan en lang tid varit
tillhdll for kriminella och att handel med narkotika frekvent sker i
omradet. Poliserna ska ¢ka synligheten i omradet genom att patrullera dir
i uniform. Poliserna ska Oka antalet rapporter av ‘ringa narkotikabrott’,
och tillimpa Lag om vird av missbrukare (LVM) for att fi omotiverade
missbrukare under vard. Polislagen § 12 for att fa bort ungdomar fran
den riskmiljo som Stadens centrum innebér. Polislagen § 13 for att stivja
uppkomsten och foreteelsen av ordningsstorande beteende och for att
forhindra brott och Polislagen § 19 for att soka efter farliga foremal pa
sdvil kinda som okénda fridstorare. Dessutom ska poliserna mer anvinda
Utldnningslagen, for att kontrollera utldnningars rétt att vara i riket och
deras eventuella kopplingar till kriminella personer, Ordningslagen, for
att forhindra att missbrukare och andra stir och roker och dricker vilket
irriterar andra personer samt Lag om ombhindertagande av berusade
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personer, for att forhindra att berusade personer skadar sig sjidlva och
andra.

8.5 En tolkning av niirpolistexter
I det hir avsnittet gor jag, pAd samma sitt som for polistexterna, en
sammanfattande tolkning av nérpolisdirektiven24. Tanken &r dven hir att

formulera de viktigaste direktiven. For framstillningens skull haller jag
mig kort.

1. (N1)25 Nirpolisernas 6vergripande mal 4r att minska brottsligheten och
Oka tryggheten. De ska arbeta problemorienterat och som nérpoliser (i
uniform) i samverkan med andra intressenter i samhiillet. De ska vara
indelade i grupper och arbeta mot gruppens mal under minst 50 procent
av sin tid. Poliserna ska periodplanera sin arbetstid utifrin den
brottslighet som ligger till grund for handlingsplanerna - arbetstiden ska
vara periodplanerad utifrin gruppens mal. De ska aterrapportera i ett
datoriserat system vad de gjort under sin arbetstid.

2. (N2) Om det uppstar konflikt i friga om att vilja mellan olika
arbetsuppgifter och ingen hogre chef ger andra anvisningar ska den
enskilde nirpolisen sjdlv prioritera.

3. (N3) Nirpoliserna ska vara generalister i den meningen att de forutom
att arbeta mot ett mal ska arbeta med mdnga andra saker. Minutoperativt
som polisméstaren uttryckte det. De ska dock inte ha ansvar for
utryckningsverksamhet (fransett “vid vissa tillfdllen”)26 och inte heller — i
normalfallet — tas i ansprdk for kommenderingar (den lokala
verksamhetsplanen). Niérpoliserna ska besoka bank- och postkontor.

4. (N4) Nirpoliser ska, som alla poliser, ge god service &t allménheten.
De ska ocksd, som alla poliser, folja lagen och vara ‘objektiva’ vid motet

24Djrektiv 4r normer som andra éin de som forviintas folja dem sétter upp. Direktiv dr
explicita, vanligen uttryckta i texter.

25]ag kallar direktiven N1, N2 osv for att jag i analysen litt skall kunna referera till dem.
26“De skall normalt inte ha utryckningsansvar med undantag for uppdrag dir det ir fara
for liv eller egendomsskada av betydande virde”, enligt linspolismiistarens text.
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med medborgare. Enligt nirpolischefen ska medborgarens upptridande
bestimma hur nirpolisen bemdter medborgare.

I kapitel 7 och 8 har ett antal direktiv (texter) som ska styra narpoliser
redovisats. I fortsdttningen ska polisernas praktik séttas i fokus. Det
kommer att ske pa foljande sitt. Forst redovisar jag hur poliserna ser pa
sitt arbete. Den beskrivningen bygger pé ett antal intervjuer som jag valt
att beskriva tematiskt. Sedan redovisar jag beskrivningar av ett antal
nirpoliser i arbete (jag fungerar hir som ‘deltagarobservator’). Till sist
beskriver jag saddant sméprat som jag fatt ‘pa kopet’ dvs vad andra poliser
dn dem jag deltagarobserverat och intervjuat har sméapratat om.
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9 POLISARBETE VID NARPOLISOMRADET??
9.1 Polisers prat om polisarbete
9.1.1 Poliser om polisarbete

Nérpoliserna planerar sjilva sina arbetstider och de séiger att de gor det i
huvudsak med hinsyn till sin sociala situation. Familj och studier styr ofta
planeringen. Naturligtvis tar de ocksa hinsyn till de krav nirpolischefen
stiller genom att planera arbetstiderna i respektive grupp under kontroll
av den malansvarige. Méjligheten att sjilv planera arbetstiden beskrivs
ofta som en av orsakerna till att poliserna trivs. Andra sidana faktorer dr
att arbetet &r fritt, varierande och spiannande.

Det praktiska polisarbetet borjar med att poliserna, i inledningen av varje
arbetspass, undersoker vilka andra som arbetar samma tider och om det
finns nagra forplanerade kommenderingar. Direfter kan de planera for
resten, av dagen och brukligt dr att de tar med sig en bil (eller buss) som
sedan parkeras vid centrumtorget. Fotpatrullering sker dir och fordonet
anvinds som transport om ndgon person behover gripas eller
omhindertas.

For poliserna #r det sjdlvklart att arbeta i grupper om minst tvd poliser.
Arbetet dr farligt och sdkerhetsaspekten fokuseras.

“Tdnk om ndgot hinder och man dr ensam.”

sdger en manlig polis och sammanfattar dirmed vad maénga andra
uttrycker. Bland de ildre poliserna, diremot, finns en annan uppfattning.
En av de idldre poliserna (man med tjugotre ar i yrket) menade att de
yngre saknar egen trygghet, de tors inte arbeta ensamma. De stker
trygghet i gruppen.

“Vi dldre poliser har tryggheten i oss och arbetar dirfor ensamma.”

Jag forstod forst inte den hir skillnaden i uppfattning mellan dldre och
yngre poliser. Efterhand visade det sig att de ildre, ndstan utan undantag,

27 hela det hir kapitlet ir det niirpoliser och deras praktik som #r i fokus. Ofta néjer jag
mig med att skriva polis istéllet for nérpolis. Det gor det hela lite littare att Lisa.
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arbetade i ett relativt lugnt geografiskt omrade, ett omrdde jag valt att
kalla Soderport. De yngre poliserna arbetade oftare vid ‘torget’. Efter att
ha f6ljt med poliserna under en tid var det ldtt att se skillnader mellan
Sdderport och ‘torget’. Vid ‘torget’ var risken att utsittas for vald
betydligt storre dn vad den var i Soderport. Var nirpoliserna arbetade
kunde forklara skillnaden i instdllning likvil som aldersskillnader. Jag
aterkommer i frigan.

Att inte veta vad som hidnder frin dag till annan och att sjdlv kunna
bestimma hur och med vad man ska arbeta &r viktigt och utgor den frihet
poliserna pratar sa varmt om. Att sjilv bestimma Over polisarbetet dr
nédstan sjdlvklart. Det finns manga kommentarer om denna frihet och jag
vdljer att redovisa tre som tillsammans vl beskriver hur nédrpoliserna ser
pa det hela:

“Man styr sitt arbete sjdlv. Vill man inte se saker kan man alltid gd forbi,
dr man lite pd hugget och vill slita och dra finns alltid jobb. Det dr upp
till var och en.” (Kvinnlig polis med sex dr i yrket)

“Det bdsta med mitt arbete dr att jag kan bestimma mycket dver min egen
tillvaro och arbetssdtt.” (Manlig polis med fem dr i yrket)

“Det gdller att hitta en nisch, ndgot som dr intressant.” (Manlig polis med
tio dr i yrket)

En polis (man med cirka fem ar i yrket) berittar en historia som pa ett
bra sitt visar hur nirpoliserna tar tillvara pd sin hogt uppskattade frihet
och vad foljden kan bli. Historien horde jag flera ginger under min tid
vid Nérpolisomradet och dédrfor tycker jag att den dr vard att redovisa:

Erik och David dr tvd poliser med ett genuint intresse for den
narkotikarelaterade ungdomsbrotisligheten. De arbetade vid ‘torget’ och
koncentrerade sina arbetsinsatser till ungdomar. Under sin fritid besdkte
de en s.k. ravefest for att studera dessa fester och ocksd hur polisen
arbetade. Efter besiket skrev de en PM diir de foresiog hur polisen skulle
arbeta och uttryckte ocksd att de sjilva var intresserade av att delta i
arbetet. Denna PM skickades till linspolismdstaren och svaret frdn denne
ldt inte drdja pd sig. Erik och David kom att bli polisens sambandsmdn i
frdgor som rirde rave. De skulle arbeta halvtid vid Nirpolisomrddet och
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halvtid vid en spaningsrotel. “Ravearbetet kom att ta sd mycket tid att det
snarare blev 150 procent rave i stillet for 50” séiiger en av dem. Historien
ser i skrivandets stund ut pd foljande sdtt: Erik och David har blivit
bitrddande gruppchefer i den kommission som bildats for att bekimpa
raveproblematiken.

I inledningskapitlet skrev jag om polisarbetets méangfald. Niérpoliserna
pratar om denna mingfald genom att beriitta att de gor allt fran att hjilpa
dldre damer Over gatan till att gripa bankranare. Poliser hjilper, ger
service och griper ménniskor. De miénniskor poliser kommer i kontakt
med i sitt arbete beskrivs som:

“Man kan mota allt fran direktorer till narkomaner.” (Kvinnlig polis med
elva dr i yrket)

“Alla mellan 0-5 promille.”28 (Manlig polis med tio dr i yrket)

Att mota olika minniskor och i olika situationer ger arbetet en spannande
osdkerhet. Manga nirpoliser uttryckte det som f6ljande citat illustrerar:

“Det bdsta med polisarbetet dr att det dr varierande och att man aldrig vet
vad som kommer att hinda.” (Kvinnlig polis med fem dr i yrket)

Detta med variation dr b&de en for- och en nackdel. Nackdelen bestar av
att det som planerats ofta, av olika skil, inte gir att genomféra. Poliserna
menar att:

“Verkligheten styr.”

Denna verklighet kan géra att en polis pd vig till ett arbete maéste
omprioritera, eftersom han pd olika sitt kan ha kommit i kontakt med
ndgot som ir viktigare. Bedomning om vad som é&r viktigast, menar
poliserna, kan bara den enskilde polismannen gora. Ibland hinder det att
en ‘kommendering’ dndrar det som planerats:

“Vildigt ofta dyker en kommendering upp och det som planerats raseras
direkt.”

28Hall med om att det &r en kul formulering!
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sdger en polis (kvinna med fyra ar i yrket) och ser samtidigt uppgiven ut.
Det verkar finnas en onskan om att gora mer i den andan som Lipsky
(1980) beskriver utpréaglar professioner — engagemang och idealism. Att
inte fullt ut kunna hjilpa var nagot som en del poliser pratade om. En
genom foljande kommentar (kvinnlig polis med fyra ar i yrket):

“Det dr givande att jobba med narkomanerna — det dr ofta vettiga
mdnniskor. Det jag kan sakna i polisarbetet dr att jag skulle vilja gora mer
for mdnniskorna ddr nere (pd torget), jag skulle vilja hjilpa dem mera, ge
dem en rimlig chans att komma ifrdn torget. Det finns inte pengar och
resurser till det. Vi kan ta in och rapportera dem for ringa
narkotikabrott, men vad hdnder sen? Det kdnns frustrerande. Vissa far
man bra kontakt med, det dr ofta hyggliga mdnniskor, det hade kunnat
vara jag eller ndgon kompis som hade hamnat dir. Jag skulle vilja kunna
hjdlpa kanske en ddr nere hela viigen ut, under ett dr, och se hur det gar
for dem. Det dr polisarbete for mig. Det simsta med mitt arbete dr att en
bit saknas, jag skulle vilja hjdlpa mer, inte bara gora akuta utryckningar.”

En annan polis (med elva ar i yrket) uttrycker frustration Gver det nya
(nir)polisarbetet. Hon ville ocksa géra mer.

“Jag tror inte pd det nya ... att vi kan komma in innan brottet skett. Det dr
ldttare art vinta pd jobb. Att bara gd runt och prata med folk dr inget
polisarbete. Att gad en hel dag utan att rapportera eller skriva en anmdlan
kdnns som om man ingenting gjort.”

Engagemang och idealism kan vara olika saker for olika ndrpoliser. En
del tyckte som den kvinnliga polisen i citatet ovan, andra uttryckte glddje
Over att dntligen kunna ge ménniskor vad de vill ha. Polisarbetet har varit
meningslost i manga ar och enbart bestatt av brandkarsutryckningar
menar de. Poliser maste forstd att arbetet dr langsiktigt och bestédr av att
engagera och hjilpa folk, inte bara att skriva anmiélningar och rapportera.

“Att engagera samhdllet i kampen mot brotten dr polisens viktigaste
uppgift.”

menar en polis (man med cirka tjugo &r i yrket) och fortsitter i
hastigheten att prata om nojda medborgare.
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“Polisarbetet syftar till att manniskor ska bli ndjda. Sjdlv kdnner jag
tillfredsstillelse ndr folk blir ndjda och glada. Det kan vara en mdlscigande
som dr ndjd efter det att polisen fullgjort ett stort utredningsarbete.
Mdnga ska bli ndjda, det dr polisarbete for mig.”

Poliser socialiseras in i polisarbetet via Polishdgskolan och kollegor i
praktiken. Hur gér det till att bli polis, kan man undra.

9.1.2 Om att lira sig polisarbetet

Poliser lar sig polisarbetet 1 ‘verkligheten’. Det dr genom att mota olika
sorters ménniskor i olika situationer som poliser 14r sig hur de ska arbeta.
Polishdgskolan beskrivs som lite ‘Gverdriven’ och kopplingen mellan
utbildningen och den praktiska verklighet den ytterst syftar till att forma
beskrivs som dalig.

“Ldrarna har for ddlig verklighetsanknytning, mdnga av dem har inte
jobbat som poliser pd mdnga dr.” (Manlig polis med sju dar i yrket)

Andra liknande kommentarer dr vanliga. Det dr pa ‘fdltet’ man lir sig
dven om skolan ger grunden ifrdga om lagar och regler.

“Polishogskolan betyder mindre och mindre for varje dr. De teoretiska
delarna finns ddr men man refererar allt mindre till dessa kunskaper. Nu
har man ju mdnga liknande fall att referera till.” (Manlig polis med dtta
ar i yrket)

Mainga andra formedlade samma uppfattning, likvdl som att édldre
kollegor adr viktiga nir det giller att ldra sig polisarbetet. Att arbeta ihop
med dem #r hur man lir sig yrket. Alder och rutin blir viktigare dn
formella meriter.

“Att arbeta praktiskt dr det enda sdittet att ldra sig pd.” (Kvinnlig polis
med sex dr i yrket)

Att vara dldre i tjinst @n en kollega ger ett formannaskap som strikt
kontrolleras. Formannen bestimmer och lédr ut arbetet.
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“Som yngst vet man utan att ndgon behover sdiga ndt att man dr yngst. 1
bussen, till exempel far man det liigsta radionumret.” (Kvinnlig polis med
sex dr i yrket)

Visserligen finns det endast en formell chef (nirpolischefen) vid
Nirpolisomradet, men med &ldern och rutinens ritt finns fler férebilder.
Som den senast ndmnda kvinnliga polisen sa:

“Den som jag ser som min ndrmaste chef dr Pia, hon styr upp arbetet. Det
dr Pia, Rutger och Klas man lyssnar pd.2° Dem har man kontakt med
varje dag”.

Om nu dldre poliser har stort inflytande — hur betraktar di nérpoliserna
sina formella chefer?

9.1.3 Om polischefer

Poliser anser att de fir daligt stod for polisarbetet fran organisationens
chefer. De klagar pa att organisationen &r stelbent och att enkla och
sjdlvklara saker som att utrustning ska lagas di den gir sonder och att
radiosamband ska fungera dr siddant som fungerar daligt. Polischefer,
menar de, lever i en annan virld, de héller pa med ekonomi och har dalig
forstaelse for polisarbetet eller ‘verkligheten’ som poliserna uttrycker det.

“De ska inte ligga sig i arbetet dd blir det bdst.”

sdger en manlig polis som i en liknande kommentar far stod av en annan
(kvinna):

“Cheferna styr inte polisarbetet.”

Det som styr arbetet dr ‘verkligheten’ och det dr de medborgare som
finns i denna verklighet polisen betjénar.

29Samtliga ir betydligt dldre i tjidnst 4n den kvinnliga polisen. Klas och Rutger arbetar
som receptionsinspektérer (med inre tjidnst) och beskrivs av minga poliser som
tongivande.
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“Visst styr mdlen vdrt arbete men vi foljer dem inte slaviskt, saker kan
hinda som gor att vi mdste omprioritera.” (Kvinna med fyra dr i yrket)

En annan kvinnlig polis med elva ar i yrket sa om poliser och
juristutbildade polischefer:

“Mdnga chefer jag mdott dr okunniga men de dr trots allt poliser.
Polischefer (juristutbildade) ser ofta ner pd en eftersom man inte dr
Jurist.”

Nirpoliserna arbetar i huvudsak tillsammans med andra nirpoliser. Det
ir sillsynt att de arbetar ensamma. Dirfor ar det intressant att fundera
kring hur de ser pa sin relation till kollegor.

9.1.4 Om varandra

Frihet och variation i arbetet beskrivs som viktigt for trivseln. An
viktigare &r relationen till andra poliser. Den goda stimningen och det
kamratskap som finns beskrivs som mycket viktigt.

“Kamratskapen dr mycket bra. Det finns mycket bra folk och stdmningen
dr rd men hjdrtlig.” (Kvinnlig polis med sex dr i yrket)

Fortroende grundat i likhet dr viktigt. I alla intervjuer betonar poliserna
att man maste kunna lita p& varandra.

“Scikerhetsmdssigt dr det viktigt att man kan lita pd sin kollega, om det
blir tumult vill man veta att man har backning och att kollegan inte drar
sig tillbaka .”

“Det dr viktigt att man tinker pd samma sditt”

som tva poliser sa (kvinnlig polis med elva ir i yrket respektive manlig
polis med fem ar i yrket) och en tredje (man) uttryckte som:

“Han (kollegan) ska vara forutsdgbar och inte utsditta en for faror, man
mdste veta vad han ska géra.”
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En polis ser en likhet mellan att ‘stilla upp’ fér varandra bdde privat och i
arbetet.

“Om man hamnar i svdra situationer dr det viktigt att veta var man har
varandra. Det dr ddrfor viktigt att man ldr kinna varandra, det handlar
om trygghet, att kollegor finns ddr dven privat. Om ndgon mar ddligt
backar man upp varandra, om man sjdlv mdr ddligt far man hjilp. Man
kéinner att man aldrig dr ensam.” (Kvinnlig polis med sex dr i yrket)

Poliser tycker inte om kollegor som behandlar allménhet illa (genom att
upptrida provocerande eller orittvist).

“Jag gillar ej ndr ndgon kollega provocerar ndgon utan anledning.”

menar en polis (kvinnlig polis med elva ar i yrket). Den kommentaren far
stod av en historia som en annan kvinnlig polis berittade:

“En kollega jag jobbade med nyligen blev uppretad pd en buse. Detta
resulterade i att vi var tvungna att larma efter hjdlp. Detta gillade jag inte
eftersom kollegan utsatte mig for fara, efterdt struntade han i allt, skrev
inget trots att han bankade busen i backen, jag skiter ju i det men han
utsatte mig for fara genom att tinda for en skitgrej!”

Vi dr inne pa relationen till medborgare. Sahidr pratade nérpoliserna om
den.

9.1.5 Om att mota medborgarna
Det dr viktigt att poliser ar trevliga och korrekta dd de moter
allminheten. Att inte brusa upp for struntsaker och att ha ldng stubin.

“Viktigast dr att man ska mita medborgaren pd ritt nivd, man ska i alla
lagen ga in lugnt och stilla, hinder ndgot fdr man hdja. Att inte gd in fel,
gdr man in hdrt eller bryskt fdr man ju inte veta ndgot. Ibland blir det ju
fel och man blir arga pd varandra och ordvdxlingar och sd ... . Det dr
littare att dndra om man gdr in lugnt dn om man gdr in hetsigt.”
(Kvinnlig polis med sex dr i yrket)

Vad hon menar uttrycks pa foljande sitt av en manlig polis.
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“Man mdste prata med bonder pd bonders vis.” (Manlig polis med cirka
tio dr i yrket)

Att vara social och ha humor dr viktigt. Med humor kommer man langt,
ibland kan man skoja bort saker och ting. Vissa situationer kan lésas bara
med hjidlp av lite humor. Poliser pratar ocksd om att det dr viktigt att vara
rittvis, folja lagen och méta alla minniskor lika, oavsett vilka de ir eller
vad som hént. Som polis kan man méta alla sorters ménniskor.

“Allt fran knarkare till turister.” (Manlig polis)

Den man méter bestimmer hur polisen ska upptrida. Ar de trevliga ska
polisen vara trevlig. Ar de otrevliga ska de bemdtas otrevligt.

“Det spelar ingen roll om det dr en svenne eller en knarkare, alla ska
behandlas enligt samma princip.” (Kvinnlig polis)

Att vara objektiv och rittvis #r viktigt. Aven i situationer som innehélier
vald.

9.1.6 Om polisarbetets morka sida - att anvinda vdld

Véld dr ndgot som ingér i polisarbetet. Vid situationer dir vald dr
nédrvarande vill poliser gdrna ha med sig rutinerade kollegor eftersom de
har bittre beredskap for att hantera vald. En polis (man med cirka 10 &r i
yrket) siger:

“Det dr inte lika tryggt att arbeta med ndgon som bara varit nérpolis.”
Vald dr nagot poliserna helst undviker.

“Det sdmsta med arbetet dr att anvinda vdld, jag forsoker att undvika det.
Att bli bemétt med vdld mdr jag véldigt illa av, att brottas och sddir, jag
har inte kropp for det och jag gillar det helt enkelt inte.” (Man med cirka
tjugo dr i yrket)

Nu over till det polisarbete jag har observerat.
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9.2 Polisarbete3?

Vi borjar med att folja med herrarna Eriksson och Abrahamsson under
en dag. Tva nérpoliser, ungefir trettio dr gamla, med cirka fem ar i
yrket.

9.2.1 En dag med nérpoliserna Eriksson och Abrahamsson
(DO AO0) Hans Eriksson och Magnus Abrahamsson kénner varandra val.
De studerade vid Polishdgskolan tillsammans 1991 och arbetade vid
Centrumpolisen i ett 4r innan de sommaren 1995 sékte och fick tjanster
vid Nirpolisomradet.

Denna dag arbetar de tillsammans, eftersom de har planerat samma
arbetstid (08.00--18.00). Vanligtvis brukar Eriksson arbeta tillsammans
med en annan polis, men denne har semester. Abrahamsson, som
parallellt med polisarbetet studerar juridik, planerar inte arbetstiderna
med nagon annan utan dr van vid att arbeta med olika poliser. Att inte
jobba ensam vid yttre tjanst dr sjdlvklart. “Ensam jobbar man inte av
siikerhetsskil”, menar Eriksson.

Arbetspasset borjar i fikarummet med en sedvanlig kopp kaffe.
Stamningen &dr god och skdmten haglar. Efter tjugo minuter reser sig de
bada poliserna upp och Eriksson gér ivdg for att kvittera ut en bil. “Den
maste vi ha for att kunna ta oss mellan punkterna A och B eller om vi
griper nagon”, forklarar han.

Vil i polisbilen diskuterar poliserna dagens arbete. “Vi ska vara vid
scenen klockan 11.45. Det sabbar tva polisers arbete, fram till dess hinner
vi inte ta ndgot riktigt jobb. Tdnk om vi skulle ta en pundare pa
pissprov3! och det visar sig vara ndgot. Di kan drendet svilla och dra ut
pa tiden. Det kan bli tal om husrannsakan och da hinner vi aldrig till
kommenderingen i tid”, konstaterar Eriksson med uppgivenhet i rosten.

30jag har hittills konsekvent markerat citat genom att kursivera dem. I hela avsnitt 9.2
kommer jag att fringa den principen. Citat kommer istéllet att omgirdas av citationstecken
eftersom det hela da blir lite littare att lisa.

31vid misstanke om narkotikabrott kan poliserna ta med den misstinkte for s.k.
‘pissprov’ dédr urin testas mot narkotika.
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Ett jobb via ledningscentralen

(DO A1) Bilen rullar ner pd Klostergatan d& ledningscentralen3? ropar ut
ett jobb. “Finns det ndgon ledig bil for ett automatlarm vid Stora
hotellet.”33

Utan att tveka tar Eriksson luren och svarar “1117, Klostergatan, vi
dker”. I sainma dgonblick, som en sjilvklarhet, sitter Abrahamsson pa
bide siren och bléljus. Bilen kor i hdg hastighet mot Stora hotellet och
passerar tva rdodljus pa vidgen. Poliserna sitter tysta och forvintansfulla.
Vil framme vid hotellet ser de en brandbil och ett antal brandmén som
stdr och smipratar i en ring. Abrahamsson bryter tystnaden i polisbilen
da han skriker it foraren av en franskregistrerad bil som just héller pa att
parkera pd den plats Abrahamsson planerat att stilla polisbilen pa. Han
viftar och skriker “flytta pd dig” och efter en liten stund kor den
franskregistrerade bilen ivig.

“Djavla idiot”, muttrar Abrahamsson dd han parkerar bilen. Eriksson
hoppar raskt ur bilen och foljer med brandbefilet in pd hotellet. Detta ar
en sjdlvklarhet eftersom Eriksson sitter pd ‘skrivarsidan’34 dvs det dr han
som avrapporterar. Abrahamssons uppgift ir att kéra bilen och vid behov
hjédlpa Eriksson i skrivarbetet. Rutinen dr sidan att poliserna delar in
dagen i tva delar och turas om att kora respektive sitta pa ‘skrivarsidan’.

Nir Eriksson dr inne pa hotellet gir Abrahamsson fram till foraren av
brandbilen. “Tjina, det dr inget va, de didr automatlarmen #r alltid
falska”. Brandmannen nickar instimmande. “Ség du den dir dumma
fransmannen som forsokte ta min plats, typiskt”, siger Abrahamsson. De
pratar vidare en liten stund och efter ett par minuter kommer Eriksson ut
i sdllskap av brandbefilet. “Det var falskt, det 4r nigot svetsarbete pa
femte vaningen som har utlost automatlarmen”, sidger Eriksson med viss
besvikelse i rosten.

32Ledningscentralen dirigerar polispatruller till platser for akuta arbetsuppgifter.

331 hiindelse av brand #r det polisminnens uppgift att bitréida brandbefilet, som ar
insatschef, med att evakuera minniskor frén hotellet och att spirra av platsen for
inkommande trafik. Det kommer alltid ett hogre polisbefil, inspektor eller kommissarie,
till platsen som tillsammans med en grupp poliser l6ser dessa uppgifter.

34pen polis om inte kor dr vanligvis den som avrapporterar ett drende.
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Poliserna vinkar it brandminnen och gar och sitter sig i polisbilen.
Eriksson ‘riktar upp’ radion som svarar omedelbart. “Det var falskt,
svetsjobb pd femte vaningen, med det &r vi klara och lamnar platsen redo
for nya jobb.” Radiooperatdren kvitterar uppgifterna och kopplar ner
radiotrafiken.

Dags for mat

(DO A2) Poliserna pratar sinsemellan samtidigt som Abrahamsson kor till
en pizzeria vid Sodergatan. Ddr kan poliser kdpa billiga sallader
(Sodergatan ligger cirka tva kilometer bort).

“Som nérpolis viljer du om du ska hugga pa ett jobb eller ej. Men det stér
polis pa skjortan och alla maste ju hjdlpa till. Det 4r ju trots allt s att
verkligheten finns med massor av jobb och hjdlper man inte till med dessa
blir man utfryst av de andra poliserna (vid Centrumpolisen). De tror bara
att vi gar runt och snackar med folk och inte att vi jobbar” sdger
Eriksson.

Radiobilen parkerar utanfor pizzerian och poliserna kliver ur bilen och in
pa pizzerian. Abrahamsson har med sig matldda och bestiller dirfor inget
men Eriksson bestiller en sallad. Han betalar 35 kronor (45 &r det vanliga
priset) och bilen kor mot nédrpolisstationen. Turen tog cirka 45 minuter.

En kommendering

(DO A3) Eftersom tiden idr knapp iter poliserna snabbt sin mat och
skyndar ner i bilen. Fiarden gar mot Séderport och Stora scenen.35 Det ir
dags for en ‘kommendering’ dir man ska ‘visa upp sig’ for ‘turisterna’.

Poliserna parkerar bilen i anslutning till scenen och kliver ur. De har bytt
till vita mossor eftersom Nirpolisomradets chef har sagt att dessa ska
anvindas. Raka i ryggen gar de in och stiller sig i mitten pa grismattan
framfor scenen och blickar ut §ver folkmassan. “Du tar den flanken s& tar
jag den andra”, siger Eriksson och poliserna delar upp sig. Med hjilp av
gester och vinkningar pévisar de for ‘turisterna’ var de far std. Det finns
en markering, som en halvcirkelbage, som ‘turisterna’ maste std bakom.
Nirpolischefen Hedstrém 4r ocksa med och stiller sig i mitten av

35polis skall bitrida vid upptridanden, ofta en géng per dag — sommartid - och uppgiften
aligger Nirpolisomradet.
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halvcirkeln. Dérifrin dirigerar han folkmassan ritt. Han ser plotsligt ett
par personer som bryter halvcirkeln, varefter han skyndar fram och
bestdmt viftar dem tillbaka. Upptridandet bérjar och poliserna spanar
dels mot folksamlingen, dels mot sjdlva upptridandet. De ingriper endast
om nagon kommer pa fel sida av avspirringen.

Efter en timme utan incidenter dtersamlas poliserna. “Sig du den dir
vakten? Han var djivligt bra, direkt ndr turisterna kom for néra var han
ddr och sa till dem utan krusiduller, han drog till och med tillbaka en som
gitt for langt. Det var utmirkt, jag behdvde inte gora nagonting”
kommenterar Eriksson.

Abrahamsson berittar da om en incident med en ‘dum kirring’. “Hon stod
utanfér markeringen och jag sa at henne, hon lyssnade inte och jag var
tvungen att ta tag i hennes arm varefter hon borjade skrika och visnas.
Efter en del tjafs fick jag in kérringen pa plats, men jag var tvungen att
dra in henne.”

Poliserna dker in till ndrpolisstationen fér att byta mossor (de vita ska
bytas ut mot de vanliga som ir bld). Receptionsinspektiren3¢ Rutger
Nyberg moéter upp och ber poliserna om hjidlp: “Kan ni &ka in till
Centrumpolisen och hdmta hittegodsblanketter (anvinds da ‘allmédnhet’
har hittat gods som sedan ldmnats in till polisen), vi har bara en kvar. P4
vigen hem kan ni vil dka forbi Kungsgatan, i hérnet av Skyttegatan, dar
det star ndgra och visnas. Folk har ringt och klagat, skrim bort dem sa
att det blir lugnt.”

“Vi fixar det” siger Eriksson och poliserna tar plats i radiobilen och styr
mot Centrumpolisen. Abrahamsson, som nu sitter pd ‘skrivarsidan’ gér in
och hidmtar en bunt blanketter och dérefter ker radiobilen med poliserna
mot Kungsgatan.

36vid narpolisstationen finns det tva ildre polisinspektérer som arbetar i receptionen. De
har ingen arbetsledande funktion, men de betraktas av poliserna som ‘ildre och
rutinerade’ och bra att friga dé det behdvs réd och hjilp.
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Musikanter pd Kungsgatan

(DO A4) Eriksson kor Brogatan, mot enkelriktat, och pa Kungsgatan som
ar en gigata. Genom de Oppna fonstren hors kommentarerna “typiskt att
aka bil, de skiter vil i att det gér folk hér ... nu ska de skrimma de
stackars gatuforsiljarna, kan de inte gora lite nytta i stdllet”. Varken
Eriksson eller Abrahamsson siger nigot om kommentarerna. Antingen
hor de inte eller sa vill de inte hora.

Vil framme vid musikanterna stannar de bilen pa cirka tre meters
avstdnd. Musikanterna dr fem till antalet och stdr invid viggen och spelar
nagon form av folkmusik. Poliserna ér lite osikra pa vad de ska gora och
borjar sinsemellan i radiobilen att prata om Ordningslagen. “Kan vi
avvisa dem? Maste vi anvisa dem en ny plats? Vad géller egentligen? Far
de eller far de inte spela hidr?” fragar Eriksson. “Nej, jag tror inte det”,
sdger Abrahamsson. “Poidngen &r att de upptar plats men de spelar inte
hogt eller stor pa annat sétt, men det var ju ett par personer som ringt till
Rutger om detta, dh, jag gar ut och pratar med dem.”

Abrahamsson gér ur bilen och fram till musikanterna. De pratar bara
finska och Abrahamsson viftar it dem och séger: “Hir kan ni inte vara.”
Musikanterna borjar sa sakta att plocka ihop sina saker och Abrahamsson
atervinder till bilen. Runt musikanterna stod fem till sju personer som
skakade pa huvudet och muttrade om att “de kunde vil dnda fa spela”.

“Problemet &r 10st”, sdger Abrahamsson, “men jag undrar om det var
rdtt. Vi ringer och frdgar Ubbe.” ‘Ubbe’ dr en dldre kollega med rykte
om sig att vara lagkunnig pa just Ordningslagen. Efter samtalet
konstaterar poliserna att det inte fanns ndgon laglig grund att avvisa
musikanterna. “Men nu ringer 1 alla fall folk inte till Rutger och klagar”,
konstaterade Eriksson. “Lagt kort ligger, problemet ar 16st, vi dker” och
radiobilen limnade sakta platsen.

Fotografering infor en polistivling

(DO A5) Polisbilen styr upp mot Strandgatan, dd Abrahamsson plotsligt
sager: “Jag maste dka till Mollegatan och prata med Bettan Lindbick,
eftersom jag ska bli fotograferad infoér polistidvlingen.” “Visst” sidger
Eriksson och ldgger om kurs. I samma 6gonblick avrapporterar
Abrahamsson till ledningscentralen: “Musikanterna limnade frivilligt
platsen och vi dker till Mollegatan med anledning av fotografering infor



105

polistivlingen.” “Uppfattat”, sdger radiooperatéren och kopplar ner
trafiken.

Vil framme gdr Abrahamsson in i polislokalen och Eriksson siitter sig i
receptionen och vintar. Ut kommer en kollega han kinner sedan tidigare.
De smdpratar i cirka en timme d4 Abrahamsson kommer tillbaka.
Poliserna gér tillbaka till radiobilen och Eriksson utbrister: “Nu #ntligen
ska vi jobba lite.”

Poliserna aker, via nirpolisstationen och limnar in hittegodsblanketterna,
till Svea kyrka.

Svea kyrka en eftermiddag

(DO A6) “Hir brukar det ligga en del fyllon och skripa, se dir”, sdger
Eriksson, nédr poliserna passerat kyrkan, “ddr sitter ju ett helt ging att
skrimma bort”. Bilen parkeras och raka i ryggen vandrar poliserna bort
mot de sex personerna pa parkbidnken. Personerna ir alla mellan 30 och
40 ar och lite sjaskigt klddda. De sitter framlutade Gver varsin plastpise
och smaépratar. “Jaha hur var det hir da siger poliserna skimtsamt till de
sex, vem ska vi lasa in idag?” “Vi sitter och pratar lite bara, det ir vil
ok?” sdger en av de sex. “Vad har ni i pidsarna?” frigar Eriksson. “Det ar
bara lite mat och siddana grejer”, svarade en av dem. “Men vad &r det hir
da”, sdger Eriksson efter att ha kikat i en plastpase och funnit en 6ppen 61
“Det dr min”, sdger en av ‘alkisarna’, “jag fyller ir idag”. “Ja, ja det far
ni fira med en promenad”, sdger Eriksson, och ‘alkisarna’ reser sig och
vandrar sakta dérifrén.

“Jag tycker att du &dr sot”, sdger en av ‘alkisarna’, en kvinna i 40—
arsdldern, till Magnus. “Kan inte vi vara ihop?” “I ett annat liv”, svarar
Abrahamsson forldget.

“Det dr skont att rensa undan lite for svensson. Han ska ju kunna komma
till en sén hér plats utan att se massa fyllon. Hérde du hur glad den gamla
tanten blev som satt pid binken. “Bra” sa hon nidr vi sjasade ivig
fyllskallarna” konstaterade Eriksson néjt.

Nir poliserna var firdiga var det tio till femton personer kvar pé kyrkans
omréde. Alla bedomdes som ‘stidade svennar’ och limnades ifred. Ett par
hade picknick pa en grav, nagot som poliserna kommenterade utom
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horhéll for paret. “Egentligen dr det lite mirkligt att turister kan komma
hit och ha picknick pa en gravplats och att vi inte bryr oss om dem, men
fyliskallar pa en bink ska bort”, kommenterar Abrahamsson.

Poliserna gar mot polisbilen, sitter sig i den, och dker mot
Centrumtorget. De parkerar och gar ur bilen.

En sovande narkoman

(DO A7) “Vad ér det diar for hjon?”, utbrister Eriksson och sitter fart
mot en man som ligger pa trottoaren vid Bangatan. Poliserna gér fram
och vicker mannen genom att dra honom i benen. “Har du nagot leg”,
fragar Abrahamsson mannen di denne vaknar upp. “N&”, svarar han, “Ta
ut allt ur fickorna som vi kan sticka37 oss pa och ldgg det dir”, sidger
Eriksson till mannen som sakta borjar att gora som han bli tillsagd.
Dairefter s6ker poliserna igenom mannens fickor och vénder ut och in pd
dem. ‘Knarkarens’ identitet kollas via tatueringar38 och nir poliserna har
fatt klart for sig att mannen inte dr efterlyst avvisar de honom frin
platsen. Ledningscentralen underrdttas om att en person dr avvisad och
poliserna fortsidtter sin promenad. Abrahamsson menar att det egentligen
inte dr ritt att kontrollera mannen utan reell misstanke “men man maéste
ju kolla om han har knark eller ej”, avslutar Abrahamson sina
funderingar.

En av poliserna berittar hur han stott pa Gustavsson (‘knarkaren’) vid ett
tidigare tillfdlle. D4 hade man plockat av honom kanyler och knivar och
sedan slangt detta i papperskorgen utan att redovisa det pa ndgon anmilan.
“Man maste hilla dem hart”, sdger Eriksson med ett flin.

9.2.2 En dag med Eva Wallinder, Hans Eriksson

och Tomas Thulin
(DO B0) Denna dag borjade 08.00 med en kopp kaffe som klarades av
snabbt. Att poliserna var tre till antalet med samma tjinstgoringstid
gjorde valet enkelt — dagen skulle avverkas i buss. Ensam polis tjanstgor

37Hzr avses kanyler som narkomaner anvénder till att injicera narkotika med.

38Via det s.k. ISP-registret kan poliserna kontrollera en persons identitet mot tatueringar
eller andra kinnetecken. Kontrollen gors for att identifiera personer som av en eller annan
anledning ir efterlysta.



107

pé stationen och ‘smépular’, tva poliser dker bil, fler poliser dker buss s
enkelt 4r det.

De tre poliserna som alla gick Polishdgskolan 1991 hade varit poliser vid
Nirpolisomradet i ett ar. De var sugna pi att arbeta. Bussen dntrades och
utan ett ord styrde Eva Wallinder mot Stortorget eller ‘torget’ som alla
sidger. “Var ska vi parkera?”, fragar Eva sina kollegor. “Inte vid fiket da
bli de som lassar och lossar sura, still dig vid restaurangen”, svarar
nagon.

En promenad pi ‘torget’

(DO B1) Ett par minuter senare parkerar poliserna och limnar bussen
efter att noggrant ha kontrollerat att alla dorrar var lista. Raka i ryggen
gér de tre i bredd och delar upp sig forst di de tvingas ta rulltrappan for
att komma ner pd ‘torget’. I bredd och strilande av lugn och
sjdlvfortroende sneddar de over ‘torget’ och Oppnar varsin av de dorrar
som skiljer inomhus frdn utomhus. Vil inne bildar de en liten grupp i
mitten och spanar 4t varsitt hall. Med 6gonkast och signaler (gester med
hinderna) meddelar de ‘knarkarna’ att det dr dags att gi. ‘Knarkarna’
lommar sakta ut medan de sinsemellan mumlar och tittar surt pa
poliserna. Poliserna pratar med varandra och Thulin berédttar om en
aktion polisen i Centrum haft.39 Under en tid riktades aktionerna mot
‘torget’” och maélet var att rensa, dvs se till att ‘knarkare’ och
narkotikaforséljning skulle minska.

“Forut ndr vi jobbade med pissprov var det en som skulle in som var
motstrdavig och dum. Den var vi tvungna att sopa golvet med, att de aldrig
ldr sig.”40 “Det dir torgetprojektet briinde ut poliserna, att hela tiden jaga
knarkare och inte fd triffa vanligt folk, det brinner ut vem som helst.

/arje dag nidr man kom till jobbet visste man vad man skulle gbra, ner till
torget. Varje dag likadant.”

Poliserna pratar om den nya organisationen och Thulin uttrycker sitt
missndje: “Det dr helt otroligt, man kan inte himta ut en mossa péd

39Det s.k. ‘torgetprojektet’ syftade till att skapa trygghet pa stora torget. Bland poliser
benidmns projektet ‘rensa torget’.

40pen misstinkte fordes till centrumpolisens arrestavdelning dir s.k. ‘pissprov’ — tester
pé urin for att sikerstdlla bruk av narkotika — genomfors.
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forradet, trots att vi har skyldighet att ha méssan i vért arbete. Det ir
typiskt att de ansvariga inte vet hur verkligheten ser ut.”

Efter ett par minuter foreslar en av poliserna att de ska gi till ‘gingen’.
Detta #r beteckningen pa ett stille dir det ofta finns ‘knarkare’.

Vil framme vid gangen delar de, utan att kommunicera om saken, in sig i
tva undergrupper. Eva Wallinder gér tillsammans med Tomas Thulin
medan Hans Eriksson gir for sig. P4 detta sétt kan de patrullera av ett
storre omrade, men har samtidigt varandra inom hér- och synhill. De tva
grupperna dtersamlas efter att ha patrullerat varsin sida av gangen. De
konstaterar snabbt att det var lugnt och de gar tillbaka till ‘torget’.

En ‘knarkare’ forsoker dka buss utan att betala

(DOB2) Nir patrullen kommer fran gangen féljer Thulin en missbrukare
pa vég in i en buss med blicken. “Titta, den fan passerade utan att betala”
viser han snabbt. Kommentaren fungerar som ett startskott och Eriksson
och Thulin sétter av i riktning mot ‘knarkaren’. Utan svarigheter far de
tag pa mannen och de tar tag i varsin arm och foér honom mot en vigg
cirka femton meter bort. Under den korta promenaden utbrister Thulin:
“Vad fan gor du! Ta upp det du har i fickomna och ldgg det pa backen.”
Motvilligt gor ‘knarkaren’ som poliserna gett order om samtidigt som han
siger: “Jag skulle bara kolla om min kompis var pa bussen och sen ga till
gangen och kopa lite.” Poliserna tar ingen notis om detta utan tolkar
mannens forklaring som ett forsok att lura bort dem. Mannen férvantar
sig att poliserna ska sldppa honom och i stillet forséka fa tag pa en siljare
(av narkotika).

Eriksson tar upp de tillhorigheter ‘knarkaren’ lagt p& marken och siger:
“F6lj med hir.” Poliserna leder in ‘knarkaren’ i en vaktlokal som ligger i
nidrheten. Vil dirinne genomsoker de mannen grundligt. Inte ens en
nidrgangen studie av mannens strumpor och fotter ger nagot knark. Vad
som hittas dr dock en skruvimejsel.

Thulin héller upp skruvmejseln och fragar: “Vad ska du ha den hir till?”
“Den 4r min och den ska jag ha for att laga min cykel med”, sdger
mannen med eftertryck. “Den tar vi, tjafsar du skriver vi en anmélan om
brott mot knivlagen annars kastar vi den bara i papperskorgen”, siger
Thulin. “N4, jag vill ha min skruvmejsel”, svarar mannen som efter ett
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par minuters dividerande fir limna platsen med sin skruvmejsel. I ryggen
far han dock formaningen: “Nista ging vi hittar mejseln pa dig dker den,
begrips.” “Ja, ja”, sdger mannen och vandrar ut.

Under hela forloppet har mannens identitet kontrollerats med hjilp av ett
identitetskort han hade (via ett telefonsamtal till ledningscentralen) och
poliserna har ocksd undersékt om mannen var efterlyst (vilket han inte
var). Ingen av poliserna skriver nigon anmilan eller avrapporterar pa
nagot annat sétt. Poliserna gar ut pa ‘torget’ och bestimmer sig for att
‘aka lite buss’.

Ett jobb via ledningscentralen

(DO B3) Vil inne i bussen gar ledningscentralen ut med ett larmanrop om
att en man med falska checkar &r inne pa posten ett par kvarter bort. Utan
att tveka tar Eriksson luren och svarar pi anropet. Eva Wallinder som
kor sitter pa blaljus och siren med motiveringen att gérningsmannen kan
smita. P4 vigen fram far poliserna signalement pA mannen. Man, svensk,
30-35 ar, normalt kliddd, shorts, t-tr6ja och histsvans. Vil framme vid
posten parkeras bussen utanfor huvudingéngen och poliserna laser bussens
dorrar och gir snabbt mot platsen.

De féar tidigt syn pd mannen och utan att kommunicera delar de pa sig
genom att oka avstandet sinsemellan. Detta darfér att de vill vara beredda
om mannen borjar springa ifrén platsen. Nir de vil kommit in pé posten
stiller de sig i en halvcirkel kring mannen och efter trettio sekunders
dividerande — de far klart for sig att mannen inte kommer att springa utan
vill reda ut vad som hént — ber poliserna de anstillda vid posten om att fa
komma in och sitta ostort med mannen. En postanstilld oppnar och viil
inne borjar mannen forklara sig:

“Jag siljer stipendier pa postorder och forra veckan ringde en man som
var intresserad av att kopa. Vi kom Overens om att triffas pé ett fik och
han bestimde sig for att kopa. Som handpenning fick jag 28.000 i form av
en check som var utstilld pd Pal Aurell av Ulla Torsgren. Jag trodde att
allt var sjysst men for sikerhets skull ringde jag posten i morse och
kollade att det fanns pengar som tickning. Det fanns pengar och didrfor
trodde jag att det var ok.”
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Vad som hade hint var att checken var spirrad, dvs nigon hade anmilt
checken som stulen alternativt férsvunnen. Poliserna kontrollerade via
data dels att mannen inte var efterlyst, dels hans tidigare brottsliga bana
(mannen visade sitt identitetskort). Eftersom mannen inte var efterlyst tog
poliserna checken i beslag och berittade fér mannen att: “Nu skriver vi en
anmilan och utredningen far visa vem som har ritt och fel. Du borde
forsoka kontakta den ddr Aurell och be om dina pengar, forresten finns
inte han i namnregistret sa det &r en bluff. Hur sag han ut?” fragade en av
poliserna. Mannen ldamnade en mycket vag beskrivning, mer visste han
inte. Strax efter lamnade han platsen.

Efterat pratade poliserna. “Fan han var ju straffad forut for bedrigerier,
han bluffade s#kert alltihop, det var sikert han som skrivit dit Pl Aurell
och tog en chans, varfor skulle han annars &ka #dnda in till posten i
centrum ndr han bor i en férort.” “Ja, ja inget att gora, tar vi han inte nu
tar vi han sen.”

Ett snack med ‘alkisarna’

(DO B4) Nir poliserna ska ldimna platsen stannar Thulin och Eriksson vid
ett antal ‘fyllskallar’ (alkoholister) som sitter pa en biank. Poliserna pratar
vinligt med dem, skidmtar och sdger “ska vi ldsa in er eller ska ni gd”,
varpa ‘alkisarna’ reser sig och gar. Under tiden pratar Eva Wallinder
med en av personerna vid bénken. Minuterna gir och Thulin och
Eriksson, som har gétt och satt sig i bussen, blir otdliga varpd Thulin
skriker “kom nu, nog med socialpolisandet”. Eva Wallinder avbryter
diskussionen och ansluter i bussen.

Pa order av receptionsbefiilet

(DO BS5) Rutger Nyberg, stationsinspektor, riktar upp polispatrullen i
bussen och siger att det sitter nigra ‘pundare’ i en bil pa parkeringen vid
Bangatan och att folk har ringt och klagat. Poliserna kor dit och i bilen
finner de tre ‘pundare’. Poliserna ber dem stiga ur och ta upp innehallet
ur fickorna och ligga det pa bilens tak. Thulin soker igenom bilen efter
knark4! men hittar en batteriuppladdare. “Det &r sidkert tjuvgods vi tar
den och skriver in den som hittegods.”

41F¢r att genomsoka ett fordon med syfte att finna narkotika behévs ett beslut om
husrannsakan. Detta fattas av dklagare eller vid ‘fara i dr6jsmal’ av den enskilde
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Poliserna kontrollerar bilen via data. Eftersom en av ‘pundarna’ visar sig
dga bilen sd far de stanna kvar i den. En ‘buse’ fir kld av sig i bara
kalsonger samtidigt som bilen blir grundligt genomsokt. Thulin hittar en
pase med pulver. “Det ir inte knark det #r askorbinsyra”, sidger en av
‘knarkarna’ (anvinds vid injicering av knark). “Jo, jo”, sdger Eriksson,
“vi tar den och om det &r som du séger kastar vi den annars skriver vi en
anmilan”. Med detta ldmnar poliserna platsen for att dka in till
nérpolisstationen for att avrapportera.

Pasens innehall testades inne pa stationen. Den visade sig inte innehilla
narkotika varpi poliserna slidngde den.

9.2.3 En dag med Pia Anér, Eva Wallinder
och Lars-Erik Rhenstrom

(DO C0) Denna dag kvitterade poliserna ut en buss av den enkla
anledning att en kommendering stod pd schemat. Av poliserna var Anér
dldst och av den anledningen utsdgs hon till chef. Inget poliserna behévde
prata om. Om det inte finns ndgon befil dr den édldste polismannen chef.
Med alder avses tjdnstedlder, dvs tid frin paborjad polisutbildning. I det
fall poliserna har gatt i samma klass delar de in sig med hjilp av
levnadsaldern. Detta borjar redan pa Polishdgskolan och aspiranterna #r
vdl medvetna om sin placering i hierarkin. Den yngste trostar sig med att
i alla fall bli dldre 4n poliser i den nidstkommmande érskullen.

En macka och lite kaffe

(DO C1) Passet borjade vid ett kafé didr poliserna kopte varsin (kraftigt)
rabatterad smorgas. De tog med sig smérgdsarna in pa stationen och &t
dem tillsammans med en kopp kaffe i lunchrummet. Det dr ovanligt att
stanna kvar och &ta pd kaféer. Poliserna anvinder motiveringen “det ar
skont att fa vara ifred lite” som intikt for att dta pd ‘hemmaplan’. Efter
kaffe och smorgds bar det av till Liljegatan och konferenscentret. Detta
med anledning av en konferens om trampminor och polisernas uppgift
var att bevaka drottningens ankomst och avfird.

polismannen. Fara i dréjsmél anses vanligen inte foreligga i dylika situationer nér det 4r
tre poliser pa plats och tvd stycken misstiinkta gdmingsmén.
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En kommendering

(DO C2) Framme pa platsen delade Pia Anér ut arbetsuppgifter. Eriksson
och Rhenstrom sattes att bevaka bommen, sa att inga obehoriga parkerade
pa den tempordra parkeringsplatsen som upprittats mitt emot
konferenscentret. Eftersom det redan fanns ett par poliser pad platsen
nojde sig Pia med att avdela tva poliser till att bevaka infarten till
parkeringsplatsen. Pia Anér och Eva Wallinder kunde dirmed vara lite
fria och ga ur bussen och dvervaka lite. Allt som allt, atta poliser pa
platsen och undergrupper bildades snabbt. Poliserna gick tva och tva och
smépratade.

RoseMarie Clarin, en av poliserna som fanns pa platsen, lutade sig lite
mot en staty av en rysk ballerina medan hon pratade med Pia Anér. En
grupp om fem &dldre kvinnor passerade statyn nir en plétsligt knuffade,
utan ett ord, undan RoseMarie Clarin for att bittre kunna se statyn.
“Vadfan gor du? har du ingen uppfostran, du kan vil be mig att flytta pa
mig i stillet for att knuffas”, skrek Clarin. “Jasa, polisen har borjat att
uppfostra folk ocksa”, svarade kvinnan spydigt och sillskapet gav sig
smaskrattande dirifran. “Det ddr dr si djavla typiskt ibland dr man bara
sedd som en uniform, inte som en minniska” sa RoseMarie halvhogt for
sig sjélv.

Drottningen limnar

(DO C3) Pia Anér gér runt till alla poliser och meddelar att det ir cirka
tio minuter kvar innan drottningen ska limna konferenscentret (klockan
13.00). Pia siiger at RoseMarie Clarin att bevaka si att inga bilar stannar
framfor entrén. “Det mdste vara rent ndr hon &ker”, siger Pia. Pia
sneddar Over gatan och sidger &t Eriksson och Rhenstroém att “inga
fotgingare far passera Over gatan eftersom drottningen kommer att aka
snart”. I samma Ogonblick kommer ‘Kalle’. Han 4r kommissarie och den
som formellt bir ansvaret for polisarbetet under kommenderingen. Han
samtalar ldgmilt med Pia om hur hon har formerat styrkorna. “Det
viktiga ar att inga bilar parkerar hiar”, sdger ‘Kalle’ och pekar mot
parkeringen utanfor entrén. Ett par minuter innan 13.00 delar alla poliser
upp sig. De gér en och en och tittar sig vaksamt omkring. En dldre dam
férsoker passera gatan men Eriksson skyndar fram och foser henne at
sidan. Poliserna lyssnar bara pé varandra och nir en kvinna kommer med
en karta och forsoker fraga Eriksson ndgot, latsas han inte hora.
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Drottningen kommer ut och gér snabbt in i bilen som limnar platsen med
en rivstart. Detta 4r signalen — ‘proppen’ gér ur. Poliserna grupperar
ihop sig tva och tva och atergar till att sméprata med varandra. Pia samlar
‘sina’ poliser vid bussen och meddelar: “Tv4 stycken maste vara kvar for
bevakning, drottningen kommer tillbaka vid 14.30 och da kommer vi
ovriga tillbaka. Eriksson och Rhenstrom ni stannar.” Detta #r ingen
slump. De poliserna ir yngst i tjanst. “Det finns kaffe déir inne men det &r
sikert ljummet. Vi fixar fika och iterkommer vid 14.20-tiden si hinner
ni fa i er en kopp.”

En patrull till fots

(DO C4) Pia Anér och Eva Wallinder sitter sig i bussen och, som om det
vore en sjdlvklarhet, kér Eva till Kapellet vid Centrumtorget. Under
firden pratar de om nirpolischefen. Pia sdger: “Hedstrom gniller alltid
om att vi kvitterar ut bilar, han vill att vi ska fotpatrullera i stillet, da
sdger vi at honom att vi bara anvinder bilarna som transportfordon.
Hedstrom fattar inte polisarbetet och vet inte att det behdvs fordon som
transport, vi behover en chef som fattar sant.”

Smaépratande gér poliserna ur bussen och mot glasdérrarna som skiljer
inomhustorget fridn utomhustorget (inomhus 4r bara avsett for dem som
vintar pd nagon buss). Pia ser ett ungdomsgiing bestdende av ‘gambianer’
som hon, i sdllskap av Eva Wallinder, gir fram till. “Vad heter ni? Vad
gor ni hidr? Har ni leg?” fragorna kommer vant och efter en liten stund
stdr Pia med fyra legitimationshandlingar i handen. Hon konstaterar att
personerna inte dr for unga4? och, via ledningscentralen, att de inte dr
efterlysta. Hon ldmnar ginget med kommentaren ‘“ska ni inte &ka
nagonstans far ni vara utomhus”. Ginget limnar platsen och Pia likas3.

“En av killarna verkade ung och jag ville kolla hur gammal han var, Det
ar lite farligt med gambianerna eftersom de lockar in yngre personer i
sina knarkaffirer. Det dr viktigt att halla koll pd ungdomarma”, sidger Pia.
Efter denna kontroll gir Pia, med Eva i sldptig, upp mot Kungsgatan.

421 agstiftning reglerar polisernas mojlighet att omhinderta personer som vistats i farliga
miljéer och dr under en viss alder.
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Gatuforsiljning pa Storgatan

(DO C5) Eva Wallinder foljer med och som en sjélvklarhet dr det Pia
som bestimmer vart promenaden ska ga. Hon ér &ldst i tjinst och ddrmed
rutinerad. “Det &r viktigt att vi skrimmer nasarna, annars tror inte folk
att vi jobbar”, sdger Pia under det att poliserna patrullerar Kungsgatan
fram, rundar hornet vid KappAhl och kommer in pa Storgatan. Utanfor
en butik ungefidr pd mitten av Storgatan ser Pia ett bord med parfym
utanfor en kiosk.43

Pia gir fram till mannen vid bordet och fragar: “Vems ir det didr?” och
pekar pa vagnen. Mannen svarar pa bruten svenska: “Jag vet inte, han som
dger har gitt pa lunch och bad mig passa bordet. Jag har aldrig sett
honom forut.” Poliserna backar ett par meter och stiller sig och
smapratar. “Det dr sdkert hans bord, och var det inte honom vi
rapporterade i forra veckan”, frigade sig Eva. “Kommer inte ihag, ja, ja,
vi gar vidare, vi kan ju alltid aterkomma.”

Olaglig skyltning

(DO C6) Femtio meter bort fir poliserna syn pa en tobaksaffir som har
skyltning pa trottoaren pa en yta av cirka tvd ganger fem meter i direkt
anslutning till affdren. Pia gér in och passerar kon till kassan och fragar:
“Har du tillstand for skyltningen?” Den manliga expediten tar, utan att
titta pad Pia, fram ett tillstind som han har forvarat i en lada under
kassaapparaten, ger det till Pia samtidigt som han pé ett utlindskt sprak
sdger nagot till en medarbetare. “En ganger fyra meter”, konstaterar Pia,
“ni maste flytta in, bredden dr ok, men flytta in en meter”. Medarbetaren
ler och borjar att dra 1 stillningarna. “Inget problem, vi flyttar in”
(kénslan av att stillningarna inom tva minuter, eller nér poliserna dr utom
synhall, flyttas ut dr pataglig).

43De s.k. nasarna anvinder bord eller dukar som de ligger pa gatan for att visa upp de
varor de forsoker siilja. Poliser uppfattar detta som ett problem eftersom det minskar
framkomligheten och ocksi utgdr en orittvis konkurrens gentemot affirsinnehavarna (om
hyra och skatt etc). Under sommarménaderna ir det mycket vanligt att ménniskor ringer
in till polisen med klagomal pa forsiljarna.
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Kontroll av ungdomar

(DO C7) Polisernas promenad fortsitter lings Bergsgatan. Pia ser en
person som hon bedémer som eventuellt ‘for ung’. Ynglingen kommer
mot poliserna pa cirka tio meters avstand i sidllskap med en aningens &ldre
kvinna. Pia gir fram till mannen, vars 6gon ger tydliga signaler om
narkotika,44 och smépratar.

Hon ber om legitimation och kollar att mannen inte &r efterlyst (via data).
Hon tittar i hans apotekspase och finner starka mediciner och ett recept
utstillt pd mannen (Sobril). Pia tar tillfillet i akt och kontrollerar kvinnan
pa samma siitt som mannen. Ingen visar sig vara varken minderérig eller
efterlyst. “De hade triffats pd tdget pd vdg hem frin varsitt
behandlingshem och nu drar de ut pa stan tillsammans”, skrattar Pia.

Poliserna aterupptar sin fotpatrullering och resonerar lite kring det maél
som deras grupp ir dlagd att arbeta under (ofredande pa ‘torget’).
“Ofredande vad ir det, det kan vara vad som helst, att jaga knarkare eller
att jaga nasare. Det viktiga dr att man kan jobba med det som ir roligt, da
jobbar man bist. Drommen vore att ha en chef som fattar detta.”

Poliserna delar upp sig. Pia hidmtar bussen och Eva gir till ett
angrinsande bageri (kdper kaffebrod rabatterat till femtio procent).
Direfter &ker poliserna mot Liljegatan.

Kanellingd och kaffe

(DO C8) Nir patrullen kommer till platsen samlas gruppen i bussen. En
annan patrull har fixat kaffe, vilket avnjuts i bussen tillsammans med den
kanellidngd som Eva bjuder pa. Stimningen dr hég och alla skrattar gott at
olika skdmt. En av poliserna #r allergisk mot nétter och skdmten handlar
om att en bit brod &r preparerad med nétter och att den allergiske polisen
far std i anslutning till drottningen och da fa sitt allergiska anfall (svéra
kriikattacker). Alla ir muntra och det ena scenariot efter det andra malas

upp.

44Halv6ppna dgon med ‘dimmig’ blick indikerar ett missbruk av heroin.
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Polis och fotograf mits vid bevakning av drottningen

(DO C9) Efter cirka tio minuter dr fikapausen dver och poliserna
placerar ut sig for att ta emot drottningen. Poliserna dr skirpta och
kommunicerar enbart med varandra. Drottningen kommer som genom en
vindpust och det hela &r 6ver pa mindre &n trettio sekunder. Klockan
15.00 ska drottningen dka. Tiden fram till dess patrullerar poliserna tva
och tva. Ett par minuter innan 15.00 intar alla poliser sina positioner.
Fredrik Wikstrom har ansvaret for att st nirmast drottningen och se till
att inga minniskor blir for nidrgangna.

Drottningen kommer och gir fram till bilen for att snabbt sitta sig i
densamma. I samma dgonblick ropar en polis till Wikstrom “titta bakom
dig”, varpd Wikstrom vinder sig om och ser en fotograf som
fotograferar in i bilen. Fotografen har struntat att std bakom den tinkta
linje som Wikstrom givit anvisningar om och i stéllet smugit nirmare
med forhoppningar om att ta nagra bilder. Wikstrom tar ett steg mot
fotografen och knuffar bort honom. Fotografen kastas bakdt och hans
linsskydd ramlar i backen (i detta 6gonblick dker bilen med drottningen).

“Vad fan gor du, du vet vad som giller”, skriker Wikstréom upprort till
fotografen. “Du behover vil for fan inte knuffas”, kontrar fotografen
som i en mening hotar med att “ga vidare med detta”. “Gor vad fan du
vill”, sdger Wikstrom och poliserna samlar ihop sig. Unisont konstaterar
de att detta var en alldeles sarskilt dum fotograf som borde ha “lite
pressetik i kroppen”. Wikstrém far stod fran samtliga poliser och med
detta ldimnar poliserna platsen for att dka in till nédrpolisstationen och
ddrmed avsluta dagen.

9.2.4 En eftermiddag med malansvarige Ola Bickstrom
(DO DO) Ola Bickstrom idr ansvarig for malet att minska snatterier i
omrédet. Han arbetar nira ihop med Niclas Fihn och denna dag ska de
mota en vaktchef som vill vara med i den samverkansgrupp som
Backstrom édr ordforande i.

Ett mote

(DO D1) Mébtet borjar med att Backstrom forklarar syftet med gruppens
arbete och lite om gruppens historia. “Vi stker samverkan med folk som
dr utsatta for snatterier, vi 4r noga med vilka som stiller upp och
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engagerar sig. Butiker séiger ofta att de inte har rid, det vill vi inte hora
lingre, vi ér fdrdiga med den sortens kommentarer. Vi kommer att géra
misstag i gruppen men vi vill géra sma misstag, ddrfér skyndar vi
langsamt. Gruppen startade i februari 1996 och vi har haft fem till sex
trdffar. Vi i gruppen tror pad kameradvervakning och vi har bekimpat
motstindet mot det. Det finns en brittisk undersokning som séger att se
sig sjdlv i en kamera minskar risken for att man snattar.”

“Ja, jag &r intresserad av att vara med. Jag har tidigare jobbat i en annan
stad och didr hade jag goda kontakter med polisen, det vill jag ha hir
ocksd”, menar vaktchefen.

Bickstrom tog snabbt lite luft och fortsatte att prata. “Projektgruppen &r
inne i kartliggningsfasen och dir dr 6ppenhet viktig, alla maste forstd att
samhdllets vinst dr viktigare dn foretagets vinst, detta vinner vi alla pi. Vi
i gruppen har lyckats sammanfora tvd varuhus som tidigare bara sig
varandra som konkurrenter, nu dr de kollegor och kan prata oppet.
Snatterier dr virldens storsta brott, sirskilt i detta omrade, problemet &dr
stort, alldeles kolossalt stort. Tank dig sjidlv, en yngling som snor en
chokladkaka och blir ertappad och far en smill, han gar vidare och
samma sak hdnder pa nista stille, det gir inte. Man mdste anméla och
jobba vidare, anmila och forebygga. Alla mdste vara delaktiga i att bryta
snatterikurvan. Vi jobbar pd att kunna ta upp anmilan per telefon, for att
forenkla for butikerna att anmila brott. Vi kom i kontakt med en butik
som byggt en vigg framfor provhytterna, detta ir inte att ta sitt
samhillsansvar, det inbjuder till brott. I denna grupp kan jag ga till Laila
Freivalds om vi méter ett for stort motstand i handeln, hon 4r pa var sida.
Man kan inte minska vaktstyrkan for att minska brotten.”

Efter denna monolog smdpratade poliserna med vaktchefen och de kom
Overens om att horas av i ett senare skede. Projektgruppen skulle ha ett
mote under nidstkommande vecka och tanken var att Bickstrom dé skulle
redovisa att han mott vaktchefen och diskutera hans eventuella
medlemskap i projektgruppen. Det cirka halvtimme linga métet var Gver
och poliserna brot upp.

Efter métet pratade Bickstrom och Fihn sinsemellan. De hade varit oense
om hur och nir vaktchefen skulle vara med i gruppen. Fihn hade p3 motet
sagt att vaktchefen kunde komma redan pa det paféljande méotet, medan
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Béckstrom déa hade avbrutit Fihn och sagt att detta inte var nidgon lyckad
idé. I efterhand var Fihn upprord och sa: “Du behéver vil inte kéra dver
mig nidr han var med, det hade vi kunnat prata om i efterhand. Nu
tappade ju jag ansiktet totalt.” Béckstrom holl med och bad mer eller
mindre om ursikt: “Ja, det var dumt men det blev bara sd.”

Med detta var eftermiddagen slut.

9.2.5 En dag med Anna Akerblom

(DO EO0) Anna Akerblom bérjar denna morgon klockan 09.00. Det ir
hennes forsta dag i sin nya grupp. Hon arbetar enbart dagtid och ofta
inne. Detta har hon fatt sanktionerat av nérpolischefen med motiveringen
att hon behdver detta for sin privata situation som dr besvirlig eftersom
hon nyligen blivit ensamstdende (enastiende mamma enligt Anna
Akerblom). Akerblom menar att nirpolisverksamheten inte fungerar som
den ska eftersom det alltid finns massa méste-verksamheter. “Bevakning
och annat tar s mycket av var tid att vi inte hinner jobba som
ndrpoliser”, menar Anna.

Anna mater sin nya gruppchef

(DO El) Anna vintar in malchefen Andreas Helmros som kommer
klockan 10.00. Han kommer upp och sitter sig och fikar. Han fragar
varfor Anna bytt grupp och om hon vill vara i gruppen. Anna sédger “ja”.
Andreas berittar om hur de arbetar och vilka omraden som &r mest

brottsbelastade.

“Det finns mest ficktjuvar vid Vistra torget och Kungsgatan” siger
Andreas. “Brottsligheten visar sig minska nir poliser patruller omradet i
uniform. Forra veckan var det en patrull som var dir i fyra timmar
under den tiden hade vi inga brott. Nér de var borta ett par timmar for en
kommendering skedde genast tre brott. Detta bevisar inget, men indikerar
att synlighet avskriicker. I véran grupp ansvarar alla for sma projekt. Jag
dr utbildningsansvarig, malansvarig samt omradesansvarig. Wikstrom
ansvarar for gruppens busbilder (fotografier pd aktuella brottslingar).
Svartling ansvarar for skyltningen, att den hélls efter. Vi har fatt berom
for detta. Rydsgatan blev riktigt bra. Det beror pd att vi fick alla butiker
att undvika skyltning, det skapade grupptryck. Svartling ansvarar
dessutom for grannsamverkan, RoseMarie ir trafikansvarig, det dr hon
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dessutom for hela Nérpolisomridet. Jag har dessutom ansvar for AW, ett
diskotek, didr de for ovrigt planerar att halla en ravefest i helgen. I
gruppen arbetar vi bdde civilt och i uniform”, fortsétter Andreas. “Vi har
ansvar for ficktjuvsmalet samt omrddesansvar fér oOvre delen av
Nirpolisomradet.”

Efter detta gir Andreas oOver till dagens aktiviteter. “Wikstrém och
Svartling jobbar ocksd. Du och Wikstrom jobbar civilt, och jag
tillsammans med Svartling i uniform. Jag riktar45 upp dem sa véntar vi
hir.” Andreas Helmros reser sig och gir mot fonstret. Dir anvinder han
radion och tar kontakt med Wikstrom. Efter samtalet med honom
konstaterar Andreas att Wikstrom och Svartling blivit upptagna hela
dagen. “Vi far planera om. Du och jag jobbar i uniform”, siger han och
poliserna gir gemensamt mot grupprummet. I grupprummet berittar
Anna for Andreas om sin sidotjénst: “Jag har tillsammans med Eva
Wallinder ansvar for lag- och rittsundervisningen. Det finns inskrivet i
ldroplanen att alla barn upp till nian ska ha undervisning en ging per ar
av polis. I Nérpolisomradet finns det sju skolor”, berittar Anna.

Poliserna smapratar lite och dndrar tjdnstgoringstider for kommande pass
i veckan. Till sist, efter cirka en och en halv timme, limnar de
nérpolisstationen och tar sikte pa Kungsgatan. Promenaden gir under
tystnad och Andreas Helmros forvissar sig om att patrullen gar i takt,
nagot som ildre konstaplar dr noga med. Han loser detta genom att cirka
var tionde meter ‘hoppa ritt’.

Planscher mot ficktjuveri delas ut

(DO E2) Poliserna har tagit med sig nio planscher till butiken AMBI. En
polisman har kontakter sd dessa planscher har kommit till genom
sponsring. “Djivligt bra. Det kostade oss inte en krona”, siger Andreas
fornojt. Planscherna handlar om att allménheten ska vara forsiktig och
vaksam mot ficktjuvar. Expediterna dr glada och nojda. Alla expediter
samlas runt poliserna och samtliga uttrycker sin glidje Gver affischerna.
“Va bra”, sdger en, “dessa ska vi hinga i provrummet”. Poliserna
smapratar lite och dérefter gar patrullen in i klddaffiren bredvid.

45Ett slanguttryck som betyder att Helmros anropar Svartling via kommunikationsradio.
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Polisen informerar

(DO E3) Andreas gir fram till en kvinna och siger: “Ha inte viskan
hidngande bakom ryggen, den kan bli stulen.” Kvinnan ler, blir lite rod i
ansiktet, och rittar till viskan. | samma Ggonblick ser Andreas en viska
som star pa golvet i andra dnden av affiren. Han tar ett par snabba steg
fram till vdskan och néstan framme handlar han snabbt. “Vems dr det?”
sdger han halvhogt vilket omedelbart resulterar i att en kviona snabbt
skyndar fram. “Min” hasplar hon ur sig och tar tag i vidskan. “Var ridd
om viskan”, siger Andreas, “den kan forsvinna”. Kvinnan mumlar nagot
ohorbart och poliserna limnar affidren. P4 vig ut sdger en expedit. “Vad
gor ni hir, ska ni kopa en jacka?” halvt pd skdmt, halvt pd allvar. “Va, dr
det nagot fel pd den hir?” siger Andreas och pekar skrattande pa
uniformsjackan och fortsitter promenaden ut. Precis vid utgéngen siger
Andreas till en utlandsk kvinna. “Ha inte vidskan hingande sidir.”
Kvinnan ser oftrstdende ut, blir upprord, och pratar hetsigt pd ett
utldndskt sprdk. Hennes man skyndar till undsittning och forsoker
forklara. Hon 4r inte helt n6jd med forklaringen och ldmnar en frigande
blick samtidigt som hon rittar till viskan. Hon och maken pratar upprort
vidare ndr poliserna, som tittar pd varandra och ler lite Gverseende,
lamnar affdren. “Ja, man kan inte lyckas med allt”, konstaterar Andreas
torrt.

Polisen vigleder ‘turister’

(DO E4) Utanfor butiken, pad Kungsgatan, kommer en amerikan fram och
fragar. “Is there somewhere I can eat something else than fastfood, I hate
McDonalds™. Poliserna ler och svarar: “You are American, you are
supposed to like hamburgers.” De skdmtar lite med mannen och pekar
dérefter ut riktningen till en restaurang dér de sjdlva brukar kopa mat.

Poliserna star kvar ett par minuter och det verkar som just det faktum att
de star stilla gor att folk vagar sig fram for fragor. Ett ging
norrldnningar kommer fram. “Vars ar Burger King?” Anyo lite smaprat
och sedan anvisningar. Patrullen borjar rora pa sig igen.

Andreas Helmros diskuterar de planscher som limnades till butiken
AMBI. “Ménga butiker vill inte ha sidana planscher, de &r ridda for att
bli betraktade som ficktjuvsaffarer och darfor tappa kunder. Det kan
kénnas frustrerande, likvil som om flera pa rad (kvinnor) inte bryr sig da
jag sdger till om viskorna. Den kinslan far man strunta i. Jag vill att alla
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som patrullerar hir ska sédga till hundra kvinnor var, da tror jag att vi lir
kvinnorna att vara ridda om sina saker. Man fér liksom ta att nigon blir
arg eller forolimpad.”

Andreas Helmros fortsitter att sidga till kvinnor med virdesaker. De flesta
tackar och blir lite forligna, en del tar illa upp. Proportionerna ir
ungefidr 80/20 i polisernas favor. Anna héller sig hela tiden ett par steg
bakom. “Det kidnns inge bra att bara flyga pa sddir”, sdger hon, “det
kidnns inte naturligt”. Andreas Helmros smaskojar med henne. “Borja da”,
uppmanar han, “férsok, du &r vil inte rddd for att prata med folk™.

Poliserna pratar sinsemellan om niérpolischefen. “Hedstrom styr inget,
han bestimde mélet en gang i tiden men nu ska han inte ligga sig i. Det
enda han ska bestimma dr 6ver kommenderingar i heigerna. Han har lagt
pé oss fér mycket masteuppgifter, detta gjorde att vi inte kunde arbeta
mot maélen, nu har han dock skirpt sig och blivit béttre. Han har lart sig
att siga ifrdn.”

Andreas fortsitter samtalet med att beritta for Anna hur han vill att
poliserna i1 gruppen ska arbeta. Lite uppgivet konstaterar han att “ ...
problemet for mig som mélansvarig &r att poliserna inte jobbar pa detta
sdtt da jag inte dr med. Jag tror knappast att de gir p& Kkvinnor sd hir pa
egen hand. Egentligen konstigt.” Andreas flinar till. “I vilket annat jobb
kan man legitimt prata med kvinnor hela dagarna utan att frugan kan ha
invidndningar?”

En lunchrestaurang besdks

(DO ES5) Anna som borjade en timme innan Andreas Helmros borjar bli
hungrig. Hon vinder sig mot Andreas och sidger: “Nu vill jag bestilla in
mat.” “Inget problem, du styr” sdger Andreas och patrullen vandrar mot
ett stamstille pA Kungsgatan. Anna handlar bdde till sig sjdlv och 3t en
kollega som arbetar inomhus. Detta ir brukligt. Att arbeta ‘inomhus’
innebir att kollegor ‘utomhus’ koper in mat. Vid lunchstillet passar
Andreas pi att siga till en kvinna som ar pa vig ut: “Tank pé viskan, ha
den framét, inte bakit den kan bli stulen.” “Jag har bara tio kronor pé
mig”, kvittrar kvinnan fortjust “men det dr klart jag har ju legitimation
och nycklar sint dr det jobbigt att bli av med.” Kvinnan, uppenbarligen
bade road och forvanad over att bli tilltalad av en polis, frigar ett antal
frigor om brottslighet. “Ar det vanligt att kvinnor blir av med
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virdesaker? Ar det sikert att vara ute under kvillstid for kvinnor?”
Andreas svarar kort och avslutar med: “Ha en trevlig dag, nu maste vi gd
vidare”, ndr Annas drende inne pd lunchrestaurangen ir fullbordat. Efter
matinkdp och diskussion med kvinnan ‘styr’ fotpatrullen mot
polisstationen och dér direkt in i fikarummet.

Lunchen avnjuts i nirpolisstationens lokaler

(DO E6) I rummet sitter nagra andra poliser och fikar och iter,
stdimningen dr god och skratten ekar. Andreas, som ir gift med en kvinna
fran England, berittar lite om polisers forhdllanden dir. “Va, ska du
flytta till England”, skojar Eriksson som ir inne for en fika, “faan vad
skont”. Skratten hors likvdl som kommentarerna. “Ténk péa vitsorden”,
skojar Andreas tillbaka med adress till Eriksson. “Vilka vitsord”, sdger en
tredje, “Eriksson har vil inga vitsord. Méjligen ett blankt papper med
namnet pa”, och alla skrattar gott.

En annan historia berittas. Jern berittar om Kurt Root (en polisinspektor,
vilkdnd i poliskretsar). “Kurt och Emilsson (vakthavande befilet)
arbetade tillsammans i jouren vid Centrumpolisen nér en receptionist kom
in och berittade att en person var efterlyst och att den efterlyste satt i
receptionen och vintade. Receptionisten gav signalement pA mannen och i
samma ogonblick tittade Kurt ut genom fonstret och sdg en person som
stimde med signalementet. Utan att ndrmare kontrollera med
receptionisten kastade sig Kurt ut genom fonstret och satte fart. Han hann
i fatt busen runt hornet och bar in honom till receptionen. Detta var
ganska besvirligt eftersom busen faktade vilt. Vil inne i receptionen
moéttes de — en uppbind buse och en svettig Kurt — av receptionisten som
mycket férvanat pekade pa en man som satt ner och sa: “Han &r det.” Utan
ett ord sldppte Kurt sin buse som var helt oskyldig och bad honom limna
receptionen. Det var inte helt litt eftersom mannen visade sig vara
spanjor och inte kunde ett ord svenska. Det hela slutade med att Kurt
kastade ut spanjoren utan ens en ursikt for att snabbt ta sig an den som pa
riktigt var efterlyst.” Alla skrattade gott at historien som dock inte var
helt firdig.

“Vinta”, sa Jern, “nir jag hade fatt hora om detta ringde jag till Kurt och
forstillde rosten. Jag latsades vara frin CV46 och sa att jag hade varit i

46En enhet inom polisen som utreder anmilningar mot poliser.
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kontakt med Spaniens ambassad. Kurt blev tyst och borjade harkla sig och
fick till slut fram “de dir &r inget att brdka om”.” Nu skrattade alla &n
mer (Kurt var kiind av de flesta som en hetssporre, en sidan som man inte
girna ville arbeta tillsammans med).

Polispatrullen besiker butiker

(DO ET7) Efter det att patrullen atit och fikat klart limnar de fikarummet
och styr mot Storgatan. De gir in i ett shoppingcenter. Vil dér gir de
runt och besoker butiker. P4 ett par stillen tittar personalen pa poliserna
utan att hilsa. Polisernas lovar i butikerna blir da korta och sammanbitna.
De géir in i en butik dér personalen héller pa att packa upp varor. “Vad
gor ni hir, jagar ni rovare?” skrattar en ur personalen, “kan ni inte hjdlpa
till att packa upp varor i stillet”, sédger en annan. “Ni nu vankas det jobb,
vi ldamnar”, skrattar Andreas och poliserna gér ut.

Utanfor butiken, miérkbart paverkade av att vissa butiksanstillda inte
hejat, samtalar poliserna om affirsidkare som &r vranga och inte vill ha
poliserna i butikerna. “Da kan vi vara likadana”, siger Andreas. “Vi kan
ju vara extra langsamma nir de vil behover hjilp en dag, de vet de om sa
de dr oftast trevliga mot oss, det dr séllan nigra problem.”

Olaglig skyltning igen

(DO E8) Andreas Helmros gar 6ver gatan och ser en skylt som han sett
dagen innan. “Det dr da sjdlva faan, jag sa ju till igar”, sdger Andreas och
gar in. “Triffades vi gar?” frigar Andreas den kvinnliga expediten utan
att titta henne i 6gonen. “Ja det dr méjligt”, harklar hon fram. “Det giller
skyltarna, vad ska ni gora 4t dem?” “Ja, vi vill ju gérna ha reklam och vi
behover skyltarna. Hur gor vi for att fa tillstdnd for dem?” “Det gér inte
att fi, men jag ska skicka ansokningspapper till er.” Just dd kommer den
som @r ansvarig i butiken ut ur butikens inre. “Jag vet om att vi inte far
ha skyltar men vad ska vi gora, vi méste gora reklam, alla andra gor det
ju.” Andreas Helmros med spetsigare rost: “Jag gillar inte att ni begér
brott medvetet, ta bort skyltarna si skickar jag papper till er. Alternativet
ir naturligtvis att jag rapporterar er.” Detta sigs utan att Andreas tittar
mannen i dgonen, nigot som han gjort tidigare under samtalet. “Ja, ja”,
sdger chefen och Andreas limnar butiken.

Utanfor butiken konstaterar Andreas att han har férstielse for att de har
skyltar men inte att de dr kvar efter det att han sagt till. “De hir mdste vi
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hélla 6gonen pa”, konstaterar Andreas. Anna som under hela passet spelat
andra fiolen hummar instimmande. Poliserna gir mot polisstationen och
Andreas siger till nagra kvinnor om virdesaker. Resultatet dr detsamma
som under passets forsta del. Ett par blir glada, ndgon besvirad.

En turist far hjilp

(DO E9) Pi vidg mot nirpolisstationen passerar poliserna dver en gata.
Mitt pd dvergdngsstiillet far Andreas en friga frin en turist pd besok.
Mannen viftar med en karta. “Pa andra sidan — on the other side”, sdger
Andreas och vil framme pé trottoaren hjélper han till, pekar och visar.
Nojd limnar mannen platsen med steg i ritt riktning. “Vi méste uppfostra
folk”, konstaterar Andreas, “de forstdr inte ens att man inte kan sti i
mitten av gatan och prata”.

Tempot i promenaden okar och pa ett par minuter dr poliserna i sina
omklddningsrum pa polisstationen. Arbetspasset ir dver.

9.2.6 Ett arbetspass med Mats Friberg

(DO F0) Mats Friberg borjar sin arbetsdag i sakta mak. Dagen innan var
det personalfest och dagens forsta timme gar at till att ‘fika upp sig’ och
snacka lite ‘skit’ med kollegorna i fikarummet.

En kopp kaffe i fikarummet

(DO F1) Snacket handlar om festen som var ‘blét” och om hur man med
periodplanering kan fixa mycket ledigt. “Tédnk dig”, sdger en polis,
“Figge var ledig fem dagar jobbade tva och var sen ledig fem. Da tog han
semester och blev ledig tolv, det kan inte ha varit populdrt?” “N4, det dr
klart”, sédger en, “men 4r det ndgon som vart pa Figge om det da?” “Inte
vad jag vet”, svarar polisen som tog upp exemplet. Poliserna konstaterar
att periodplanering dr bra och att det mesta gar att fixa (ledighet, byte av
tjanstgoringstid, etc).

Mats Friberg smdpratar med de andra poliserna i en timme innan de
bestimmer sig for att g& ut. Denna dag arbetar han tillsammans med Emil
Ekengren, Eva Wallinder, Susanne Qvist samt Peter Eriksson. Inget ar
planerat och alla jobbar i olika grupper. Att kvittera ut bussen &r
sjdlvklart och poliserna bekymrar sig bara for var nycklama dr. “Héanger
de inte i skdpet?” fragar Emil Ekengren Friberg. “N4, inte nir jag tittade
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for en stund sedan, men jag gér ner igen.” Med detta forsvinner Friberg
ner tva trappor till nyckelskapet. De Ovriga sitter kvar i lunchrummet.
Stimningen dr god och skimten flodar. Nadgon skojar med Ekengren om
hans matkonto (Ekengren trinar mycket och idter cirka tre génger en
normal dagsranson). Ekengren ler lite samtidigt som munnen gar.

Samling i bussen

(DO F2) Poliserna bryter upp och bestimmer sig for att motas pa gatan
vid bussen. Alla utom Eva ansluter inom fem minuter. Eva kommer efter
ungefir tio och ursiktar sig med att “jag ringde ett samtal”. Bussen rullar
med destination ‘torget’. “Vi brukar dka dit om det inte &r nagot sirskilt”,
sdger Mats Friberg. I bussen pa vig mot ‘torget’ bestimmer sig poliserna
for vilka som ska jobba ihop. Det sker pa féljande sitt. “Vilka ska jobba?”
fragar Eva. “Jag och Emil”, siger Friberg (med sjilvklarhet eftersom han
dr dldst i bussen). Detta limnar Eva, Peter och Susanne i en patrull. “En
ren tjejpatrull”, skojar ndgon och alla skrattar (4ven Peter).

Polisarbete pa ‘torget’

(DO F3) Vil framme vid ‘torget’ parkeras bussen. Alla poliser gar ner pa
‘torget’ (det &dr ‘knarkare’ eller helst sidljare man letar). Under
promenaden kénner poliserna igen ett flertal personer. “Dir dr Dragan”,
siger Emil Ekengren och poliserna styr dit. “Har du tagit natt idag?”
fragar en av poliserna. “Né inte dn” flinar Dragan. “Du madste halla
fingrarna i styr annars fir du med oss att gora!” sidger en polis. Dragan
svarar nagot ohorbart och de skiljs efter nigon minut it som vinner.

Polispatrullerna styr in mot mitten av ‘torget’ och spanar it varsitt hall.
“Det dr mest gambianer hir, de dr virst”, siger Mats Friberg. Emil
Ekengren gér fram till tre stycken ‘gambianer’ med standardfrigan: “Har
du tagit nat #n?” I samband med frigan och oavsett svar tittar han pi
pupillerna. En del ber han titta mot ljuset s& att han ska se bittre
(pupillernas storlek avsldjar intag av narkotika och kan dven ge en
fingervisning om vilken slags narkotika). Alla lyder.

Poliserna slar ett par lovar

(DO F4) Efter cirka tio minuter bestimmer sig patrullen, Ekengren och
Friberg, for att g mot gangen. Dér delar de pa sedvanligt sétt upp sig
och korsar vant folksamlingen. “Polis, polis potatisgris” ropar ndgra
barn, men poliserna hor inte eller latsas inte héra. De allra flesta
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minniskor poliserna moter tittar pd dem, de limnar dven plats for
poliserna och visar pa detta sitt respekt eller aktning.

Gangen 4r snabbt avklarad och poliserna séker sig ut i friska luften. “Ska
vi ga ner i garaget”, sidger Mats Friberg, “vi kan kolla om det finns nagra
dealare dar”. “Visst” svarar Emil och patrullen far fart. Via Brogatan och
ner i garaget. Vil dir slar de ett par lovar, tittar bakom containrar och
andra stillen de kidnner igen som ‘pundarstillen’. “Ska vi prova hissen?”
fragar Emil. “Visst”, sdger Friberg och poliserna tar hissen ett par
vaningar. De genomsdker trapphuset och kommer efter ett par minuter ut
pé en trappavsats som till slut leder dem ner pa Vistergatan.

Tillbaka till ‘torget’

(DO FS5) Utan att prata om saken gar poliserna tillbaka till ‘torget’
(inomhus), dir stéter de pa ett antal andra poliser och de samlas i mitten
och pratar och skojar ett slag. En &dldre kvinna som gar forbi visar
poliserna sin uppskattning genom att le och nicka mot dem. Minuterna gér
och de skingras.

Ekengren och Friberg stiller sig i ett hom och smépratar om arbetet pa
‘torget’. “Det viktiga &r ju att vi kollar de yngre personerna si att de inte
halkar in i skiten.” Under samtalet mellan poliserna kommer en annan
patrull fram och en av de poliserna sdger: “Ska vi kolla varsin neger”,
sagt och gjort, de bigge patrullerna tar sats och kollar varsin man.

Ekengren och Friberg frigar vixelvis standardfragorna: “Vad heter du?
Har du tagit nigot?” Poliserna har bestimt sig for att fragorna inte ricker
och att en kontroll dr nodvindig. “Vad har du i fickorna, inget stickande
hoppas jag?” fragar Friberg innan han borjar att plocka i mannens fickor.
“Nad”, sdger mannen, och fickkontrollen utférs. “Kan du kolla upp mot
ljuset”, siger Friberg och mannen gor som han blivit tillsagd. Poliserna
finner inget onormalt och i samfOrstind utan att siiga nagot betraktar de
mannen som ‘gron’. Han visar sig inte vara efterlyst i data och med detta
ndjer de sig, men dnda inte riktigt. Mannen har sagt att han forsoker att
sluta med knark, nagot som poliserna tagit fasta pa.

“Varfor ar du hir?” fragar Mats Friberg. “Jag vintar pa en kompis.” “Du
borde inte vara hir om du vill sluta.” “Ni, jag vet men jag sticker nar
polarn kommer.” Poliserna pratar med mannen ett par minuter. Syftet
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med samtalet var att 6vertyga om fordelarna med ett narkotikafritt liv.
Avslutningskommentaren blir: “Om du vill sluta kan du inte vara hir,
frestelsen blir for stor, &k hem, din kompis kommer nog att fatta, om han
dr en riktig kompis forsts.”

I samma 6gonblick som poliserna kollar de tvd ménnen forsvinner alla de
ovriga, cirka tio till femton, frin platsen. “Det ir alltid s&”, konstaterar
en polis med en tung suck.

Till Centrumstationen

(DO F6) Ekengren och Friberg gir fram till den andra patrullen och
Eriksson konstaterar att: “Var neger sa, “va faan vill ni” s& han fortjdnar
ett pissprov.” De fem poliserna gir ut, med mannen i mitten, och pa
viigen ser de ytterligare en man de kénner igen. “Vi kollar honom”, séger
Friberg, “det dr bittre om vi kan &ka in med tv4 i stillet for en”. Sagt och
gjort. Friberg och Ekengren fir napp. Pupillerna indikerar narkotika och
patrullen har tvd som ska testas. Bussen blir full. Fem poliser och tva
‘knarkare’ — mot Centrumstationen. Radion underrittas och bussen aker
iviag.47

Vil framme vid Centrumstationen férde poliserna upp de tvd misstinkta.
De placerades i ‘soffan’ — banken dir gripna eller omhéndertagna placeras
i vintan pd forhor — och sattes under bevakning av en vaktkonstapel. En
av poliserna borjade skriva och en annan vinde sig mot de misstinkta och
tog tag i frigan om de kunde ‘pissa’ eller ej (om de inte kan det tillkallas
likare som di tar blodprov pd den misstinkte). Skrivandet tog cirka en
timme — en av de misstinkta limnade prov och for den andra tillkallades
likare som tog blodprov — och direfter akte poliserna och &t. Emil
Ekengren skjutsades till polisstationen. Han har ofta med sig specialmat
for sin trinings skull och de andra (férutom Susanne Qvist som slutade
sitt pass) dkte till Mathuset, dir varsin plankstek bestiilldes in och avnjots.
Under maten berittades historier.

47Jag kunde inte 4ka med pga att det inte fanns plats i bussen. Jag promenerade och
anslot vid polisstationen.
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En historia till maten

(DO F7) Eriksson berittade hur han och Rhenstrém arbetat ihop under
festivalen och att Eriksson av misstag ‘sopat’ till honom med batongen.
Historien berittas pa foljande sitt: “Jag och Rhenstrom fotade i parken
under festivalen. Plotsligt sdg vi hur ett skinhead borjade sli pa en blatte.
Vi sprang fram och det blev tumult. Skinheaden viftade vilt och jag var
tvungen att sld med batongen. Da tridffade jag Rhenstrom mitt i planeten.
Han har nu ett kastmirke.” Eriksson visade med fingret pa sitt eget huvud
under det att de andra smaéflinade. “Han &r alltsd den enda pa
Nirpolisomridet som inte dr kastios”, sa ndgon och med detta limnades
historien.

Efter méltiden begav sig poliserna till bussen och gjorde ‘uppsittning’.
Farden gick mot nérpolisiokalen, Emil skulle hdmtas. Utanfor stationen
ringde Friberg och Emil kom efter fem minuter ner och anslét i bussen.

En civil narkotikaspanare

(DO F8) Firden gar naturligtvis mot ‘torget’ ddr de méter en kollega i
civila klader. Han kidnns igen som frén GLG (gatulangningsgruppen) och
nédr bussen stannar kommer den civilklddde fram. “Tjdna hur ar liget?”
“Bra” svarar kollegorna i bussen. “Kan ni vinta med att g& ner, vi hiller
pa att gora tillslag?” “Visst” svarar de uniformerade kollegorna och
smapratet tar vid. Efter ett par minuters smdprat om svdrigheten med att
ta ‘knarkarna’ pd ‘baris’ (bar gidrning) limnar bussen med poliserna
platsen. Bussen aker runt med alla fyra poliser och firden gir genom ett
angrinsande nérpolisomrdde. En av poliserna berdttar att “nu har
journalisterna varit pd Centrumstationen och kollat i pirmen for
avskrivna p-boter”. “Faan, har de inget annat att gora, snacka om
maktfaktor, det dr journalisterna som styr i Sverige idag”, sdger en polis
och de andra héller med.

Tillbaka till Centrumstationen

(DO F9) Efter 20-30 minuter gar firden ner mot ‘torget’ igen. Poliserna
tar sikte pd varsin narkoman och inom loppet av tre minuter har de bada
patrullerna skaffat sig varsin misstinkt man (for narkotikabrott) och
farden gir anyo till Centrumstationen. De misstdnkta sitter tysta under
bussfirden och vil framme férs de upp pa arrestavdelningen. De har varit
med forr och idr medvetna om att de inom en till tvd timmar ir fria,
beroende av hur snabbt de kan Kkissa. Eva sitter sig i ett
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avrapporteringsbds och fyller i papper medan Eriksson nidrmar sig den
misstdnkte Dragan.

“Kan du kissa nu Dragan?” frigar han. Dragan svarar slipigt i sitt
omtocknade tillstdnd, “Jag kan vil forsoka.” Eriksson for Dragan till en
toalett avsedd for misstinkta och vil dirinne, under verinseende, lyckas
Dragan prestera ett par droppar. “Bra gjort, siitt sig ner nu och vinta”,
sdger Eriksson till honom. Efter en liten stund hiller Eriksson ett kort
forhor med Dragan. “Erkédnner eller fornekar du?” “Ni, jag har inte
knarkat”, séiger Dragan. Utan att fi svar pa ndgon av sina frégor — “vet
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ej”, “kommer inte ihdg” — avslutar Eriksson férhéret.

‘Pissprovet’ analyseras och visar spar av narkotika. Poliserna firdigstiller
allt (mapp med papper, forhor, etc) och sldpper ut Dragan medan den
andre fir vinta pd ldkare for blodprov. Bade blodprov och eventuellt
‘pissprov’ skickas till ett laboratorium for analys. Till slut ir det
fardigstucket, firdigskrivet och patrullerna tar plats i bussen igen.

En kollega far skjuts

(DO F10) Firden gér till ndrpolisstationen. P4 nigons forslag dr det tid
for en banan och lite kaffe. Patrullerna samlas i kafferummet och under
cirka tjugo minuters skoj och skratt ‘fikar de upp sig’ och delar in sig for
resten av kvillen i tvd bussar. Mats och Emil tar den ena och vil inne i
bussen siager Mats Friberg till Emil Ekengren. “Ska vi kora lite mot
restaurangerna?”’ (det d&r Emil Ekengrens grupps mal). “N4, vi kor lite
fritt i stillet, jag dr inte sugen pa att snacka med vakter.” Bussen hinner
knappt runt hornet innan en kollega frin stationen (Boéhlin) knackar pa
rutan. “Grabbar kan ni k6ra mig hem?” “Visst”, svarar Mats Friberg och
Bohlin hoppar in.

Bohlin skjutsas hem och patrullen kor tillbaka till ‘torget’. Poliserna
pratar sinsemellan om Bohlin och konstaterar én en ging att han &r en
‘kndppgok’. Att skjutsa hem honom var dock en sjilvklarhet, det dr sddant
man bara gor. “Karln dr galen, han kan bérja skrika 8t svenne for
ingenting”, konstaterar en av poliserna.

Till Centrumstationen igen
(DO F11) Vil pa ‘torget’ far poliserna napp efter cirka tre minuter (hittar
en som ska med for ‘pissprov’). Den misstinkte forsdkrar sin oskuld men
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poliserna dr sidkra pa sin sak. Mannen skyddsvisiteras, placeras i bussen
och firden mot Centrumstationen tar vid. Poliserna pratar sinsemellan om
Bo6hlin utan att ta notis om mannen som #dr med i bussen. “Det dr en
kndppis, han gar alltid sjélv, jobbar aldrig ihop med ndgon annan. Han
har ett djdvia humor. Han kommer frin KLLL48 och har inte varit ute pa
manga ar, ibland undrar man vad fan han gér hir.”

Rutinerna pa Centrumstationen dr desamma som vid de andra tillfdllena.
Detta dr det sista poliserna gor denna dag innan de &ker till
narpolisstationen for att avsluta kvillen. Passet avslutas med att poliserna
fyller i vad de gjort under passet pa en blankett. “Det ir inte sd djdvla
noga”, skjuter Emil Ekengren in apropa ifyllandet av blanketten.

9.2.7 En dag med Henry Low och Tomas Thulin
(DO GO) Henry Low och Tomas Thulin arbetar ihop denna dag. De
drojer ldnge kvar pa stationen.

Ett byte av arbetspass

(DO G1) Thulin ska byta ett arbetspass och har problem med att fa datorn
att fungera. Han forsdker om och om igen och efter cirka 45 minuter
lyckas han. “Det dr ju onddigt att jag jobbar en helg nir det dnda finns
folk sa att det ricker, da dr det bittre att vara hemma med familjen”,
konstaterar Thulin.

Under ‘datakranglet’ pratar poliserna om maélstyrning inom polisen och
om statistiken avspeglar ‘verkligheten’. “Ibland fyller man i lite hur som
helst” sdger en av poliserna och asyftar den IM-lista som avslutningsvis
fylls i efter varje pass. Stationsbefilet, som just di kommer forbi, menar
att han vet det men att han ldser polisernas IM-listor som “fan ldser
bibeln”. “Jag lidser lite mellan raderna och tror mig nog veta vilka som
bluffar, da brukar jag justera. Men egentligen ar det sjukt, jag vet ett
nirpolisomrdde dir chefen redan innan méanaden dr slut har bestdmt hur
redovisningen ska se ut. Snacka om fusk! Ja, ja hela podngen ér ju att det
ska se bra ut for politikerna s att de blir nojda.” Samtalet glider in pd
periodplanerade arbetstider.

48En annan enhet inom polisen.
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“Det dr vad som far poliserna att ska hit. Det dr helt suverint att sjilv
bestimma nir man ska jobba. Hade det inte varit for detta hade nog de
flesta sokt sig harifrdn” menar Low och i samma andetag signalerar

Thulin att han &r klar och poliserna tar sats mot bilen som Low kvitterat
ut.

Fotografier och ett kdrkort himtas

(DO G2) Bilen ska anvindas dels till den stundande transporten till
polishuset, dels till eventuella transporter fran ‘torget’. Poliserna sitter
sig i bilen och lser upp bakdorrarna. En fore detta kollega ska fa félja
med en bit och kollegan stiller sig vid bilens hdgra bakdorr och tvekar.
Efter ett par sekunder gar han runt och éppnar den vinstra bakdérren
och tar plats bakom foraren.

“Bara svennar sétter sig pd busplatsen (dir misstinkta transporteras,
hoger baksite), aldrig en gammal polis”, sédger Thulin. En lustighet ar nér
ndgon polis av misstag sitter sig pa fel plats. Firden gar mot polishuset
eftersom poliserna ska hidmta ett korkort som limnats in pa tekniska
roteln for granskning (kvillen innan beslagtogs det vid en kontroll
eftersom poliserna misstinkte att det var falskt). “Ja, dar ser du”, sa Low
triumferande nir han fick se resultatet av analysen, “jag hade ritt, det var
falskt”.

Efter ett par minuters dividerande gar poliserna §ver till fotoregistret for
att hamta ett antal fotografier pd ‘busar’. Poliserna passar pa att titta pa
den samling bilder som hinger pa en tavla. “Titta ddr &r Eva Bjorkling”,
sdger Thulin, “faan vad sliten hon dr”. Ett par foton granskas och
kommenteras. Tid 4gnas &t lite smaprat, dels med varandra, dels med
andra kollegor som ir pa polishuset i olika drenden. Efter cirka en timme
ldmnar de polishuset via garaget i polisbilen.

En cyklist fir problem

(DO G3) Firden gir Gver vistra delen av staden och vid stora rondellen
ser de en cyklist som stannat mitt i korbanan. De konstaterar att han fatt
nigot i framhjulet och Thulin parkerar bakom cyklisten och slir pa
bléljuset. “Han kan bli pakord. Han behéver skydd”, konstaterar en av
poliserna. Mannen petar lugnt vidare och efter ett par minuter dr han
firdig och cyklar, efter att ha vinkat tackande mot poliserna, vidare.
Poliserna stiinger av blaljuset och firden gir mot ‘torget’.
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Ner pa ‘torget’

(DO G4) Poliserna parkerar bilen och patrullerar ner pd ‘torget’.
Kioskforestandaren i Pressbyran vinkar glatt, likasa en anstilld vid det
kommunala bussbolaget som just passerar platsen. Att poliserna dr vil
sedda av dem &r inget som gar att ta miste pd. Allménhetens blickar foljer
gillande poliserna dd de stegar fram mot en ‘buse’ och smépratar lite.
Mannen dr okidnd for poliserna, men kéinns igen som missbrukare pa
klddseln och det slitna utseendet. “Har du tagit natt idag?”, frigar Thulin.
“Nie, jag dr bara hidr och snackar lite.” “Ar du lyst”, frigar Thulin
vidare och den sedvanliga proceduren tar vid. Identitetskort visas och
kontakt tas med ledningscentralen. Mannen visar sig inte vara efterlyst
och ldmnar platsen glad i hagen.

En 500-kronorssedel

(DO G5) Poliserna smapratar lite sinsemellan nér ledningscentralen ropar
ut ett jobb. “Finns nagon ledig patrull fér en falsk 500-kronorssedel pa
varuhuset vid Vistra torget, nagon for det?” Poliserna tittar pd varandra
och sekunderna senare svarar Low: “1117 vi tar det, har du ndgon exakt
plats och signalement, kom.” Radioperatéren besvarar frigorna och
poliserna skyndar till platsen. Eft par minuter senare, efter att ha
smasprungit, kommer de fram till avdelningen.

“Hej, va bra att ni kom”, sdger expediten. “Damen hidr har fatt en falsk
500-kronorssedel, som hon forsokte betala med.” Damen ifrdga, runt 70,
och med ett bekymrat ansiktsuttryck sédger till poliserna. “Jag var pa en
bankomat i Rydlunda och fick di den hir sedeln, jag kunde vil aldrig tro
att den var falsk, jag fick den ju av bankomaten.”

“Jag tror inte att den ir falsk”, sdger Thulin d4 han synat sedeln ndrmare.
I samma 6gonblick flockar sig tva andra expediter och en anstilld vakt
runt poliserna. For vaktens del dr drendet avslutat, men han viljer 4nda
att stanna kvar. Han forsoker ldgga sig i samtalet men lyckas inte eftersom
polisernas uppmirksamhet dmsom &r riktad mot expediterna och den
gamla damen och 6msom mot varandra. Vid de 6gonblick poliserna
pratar med varandra tar de ingen notis om vad nigon annan séger.
Antingen hor de inte eller si vill de inte hora.

Efter en stunds dividerande om sedelns #kthet frigar en av poliserna om
det finns nidgon ‘bla lampa’ (anvinds for att genomlysa en sedel och
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kontrollera dkthet) pd varuhuset. En av expediterna gir ivdg och
kontrollerar och meddelar strax att det finns pa avdelningen bredvid. I
samlad tropp, forst poliserna med sedeln, sedan vakten, sedan den gamla
damen och till sist tvd av expediterna gir de sd over till den andra
avdelningen. Forsoket med den bla lampan slutar i osiikerhet si poliserna
bestimmer sig for att ta sedeln i beslag. I samband med detta tar de
uppgifter frin damen om adress och namn. Hon blir malsigande, nigot
hon kommenterar pa foljande sitt: “Oj oj jag har vidl da aldrig varit
mdlsidgande, jag har egentligen bara varit i kontakt med polisen vid ett
tidigare tillfdlle. Det var for 15-20 ar sedan dd jag hade inbrott i min
killare.” “Ja, men det ar inget farligt och absolut inget ni ska oroa er for.
Sedeln #r formodligen inte falsk och ni kommer med all sidkerhet att fa
tillbaka den, vi vill bara vara sikra.” Poliserna fir sina uppgifter och
damen far de handskar hon tinkt képa av expediten (gratis). N6jd och en
aning fascinerad lamnar hon platsen. “Jag trodde vil aldrig ... ” dr det
sista poliserna hor av henne. Den lilla folksamling som samlats runt
poliserna tunnas ut, mycket tack vare vakten som myndigt formedlar. “Ni
ska ha tack for hjédlpen.” Med det i ryggen limnar poliserna platsen med
sedeln i gott forvar. Vil ute pa Kungsgatan fragar Thulin Low: “Ska vi
skriva nu eller senare?” “Vi skriver nu si dr det gjort, vi méste upp till
KJ (kriminaljouren).”

I bilen pratar poliserna sinsemellan om chefer pa olika nivder inom
polisen. “Cheferna ir inte bra, de sitter ofta pd fel nivd, de begriper inte
verkligheten. Ta Hedstrom till exempel han fattar inte att vi kvitterar ut
en bil for att vi maste ha transport. Han gniller mycket pid det men
naturligtvis skiter vi i det.” Poliserna pratar om polisarbetet. “Egentligen
dr det ju suverdint, vi dr fria att gora i stort sett som vi vill och kan
dessutom arbeta i stort sett ndr vi vill.” Poliserna kommer fram till KJ
och i all hast upprittas en anmilan och poliserna tar plats i bilen igen.
Poliserna pratar om ‘torget’.

“Jag har sagt till ett par busar att de inte fir vara dir. Varje géng jag ser
dem piminner jag dem att de inte far vara dir. De har kompaniforbud av
mig — Thulins kompaniforbud — vilket ir lika bra, eftersom de inda
kommer att gora nigot brott, frigan ir bara nér.”

Poliserna pratar om bankbestken. “Det dr Ola Bickstrom som har ordnat
med det didr. Han har Hedstroms 6ra och han har fatt for sig att vi ska
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besoka banker. Det dr klart pa ett sétt dr det bra, vi ldr oss hur det ser ut i
bankerna om det bli ran, men va faan att bara sitta didr och fika och
snacka skit, det &r ju ingen idé.”

En restaurang fir ett besok

(DO G6) “Nd nu aker vi och koper mat. Vi tar det nya stillet pa
Kungsgatan.” Kollegan kvitterar snabbt och poliserna aker och koper lite
mat varefter de tar med sig maten och styr in mot polisstationen. Pa
végen in pratar poliserna om Bohlin, “en knédpp kollega”: “Han gér inte
att jobba med, han har for kort stubin. Det &r ingen som vill jobba med
honom. For ett tag sedan larmade han pa radion darfor att han hade
kommit i luven pa en svenne om skyltar. En sén skitgrej. Sen jobbar han
ofta sjilv, en riktig knidppgok.”

Poliserna dter och dricker kaffe. Nagra andra kollegor ansluter och som
vanligt, stimningen ir god och skdmten haglar. Efter en timme styr
poliserna mot ‘torget’ igen.

Tillbaka till ‘torget’

(DO G7) Poliserna gar fram till tvd kdnda missbrukare. “Har ni skjutit i
er nagot? Ar ni lysta?”’ standardfrigorna kommer snabbt. Efter
pupillkontrollen, som inte ger nagot, siger Thulin till en av minnen:
“Vilka sar du har p& hidnderna, du maste se efter det dir.” “Jag vet men
jag har inte haft tid”, svarar mannen. “Om du inte gor det kan det ga illa,
vi kan kora dig till sjukan om du vill, du maste fa behandling (sméasar pé
hinder och ansikte) det dir ir stafylokocker”, siger Thulin. “Ni jag dker
i morgon. Hej dd”, sdger mannen och gar ivég.

Under samtalet med missbrukarna stillde sig ett par andra personer runt
poliserna. De harklade sig och forsokte pa olika sitt att gora sig horda.
Poliserna noterade inte detta utan fortsatte lugnt att samtala med
‘knarkarna’. Till slut ldmnade personerna platsen med oforittat virv.

Poliserna soker upp tvd andra missbrukare. En klaras snabbt av efter
kontroll. Den andra 4r ung och efter kontrollen pratar poliserna med
missbrukaren i cirka tjugo minuter. Missbrukaren har forsokt att ligga av
och poliserna forsoker fa mannen att inse att han inte kan vara i denna
milj6 ndr han forsoker sluta. “Du borde inte vara hér, ak hem, forresten
har du nigon ldkarkontakt, du kan fa medicin under vergangsperioden.”
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*“N4 jag ska ta kontakt, men vet ni det &r djdvligt jobbigt att sluta.” “Vi
vet, men det dr bara du som kan bestimma, kdmpa nu, vi héller pa dig.”
Poliserna muntrar upp mannen och gér till slut dérifran.

Poliserna pekar pa en man som star i ett horn. “Det dér ir for sorgligt.
Han idr psykiskt sjuk men hinger hir, det dr for djaviigt. Han borde fa
plats pa ett hem.” Den andra polisen héiller med.

Ett par andra poliser dyker upp och gruppen om fyra smapratar lite. En
drar en gammal historia om Kurt, dir denne hade pucklat pa en ‘buse’
(enligt berittelsen utan anledning). Historien berittas hilften som skédmt
hilften for att markera att det polisarbetet gillar man inte. “Det r for
djavligt att jobba med en s&n”, séger en polis avslutningsvis.

En man foljer med till forhor

(DO G8) Poliserna fir syn pa& en man de kinner igen. De skyndar fram
och tar tag i honom. Léw ringer in till Sanna Qvist och fragar: “Har inte
du ett drende med Rosha Ismail? ... Bra vill du ha in honom ... bra da
gor vi sd”, polisen ligger pd. “Har du lust att folja med in till stationen
for ett kort forhor, den ligger bara tvdA minuter bort.” “Visst”, siger
mannen.

Poliserna promenerar med mannen och skyddsvisiterar honom innan han
fors in pa Qvists rum, atta trappor upp i nirpolislokalen. Mannen placeras
i en stol och Qvist borjar. “Hej, Sanna heter jag, jag ska forhora dig om
ett par brott, ndmligen forsok till st6ld och brott mot knivlagen. Jag
delger dig misstanke for dessa brott, vilka skedde pd Varuhuset 1996 kl
13.00, erkinner eller fornekar du?” “Jag minns inte det dédr, men jag snor
inte”, sdger mannen och forhoret gar vidare. “Kommer du ihdg vad du
gjorde den dagen di”, prévar Sanna. “Ni, det ir si linge sen” forsvarar
sig den for forhor utsatte mannen. P4 ett liknande sitt forhors mannen
vidare, men protokollet blir kort. Han minns inget och fomekar allt.

Tillbaka till ‘torget’ igen

(DO G9) Poliserna limnar rummet och promenerar ner till ‘torget’ igen.
“Hedstrom jobbar ute ibland, men da patrullerar han bara pd Kungsgatan
utan att gora ndgot, han tycks tro att det dr polisarbete”, konstaterar
Friberg. Poliserna gir ner pd ‘torget’ och stiller sig i mitten. De slar ett
par lovar men bestimmer sig fér g& hemat, passet borjar ndrma sig sitt
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slut. Just d& ser de en man de kiinner igen. De fragar mannen hur han mér
och om han fétt i sig nagot. “Nde”, séiger mannen. “Det var bra”, sdger
poliserna. “Vi har med oss en man fran span.” De pekar pd kollegan i
skinnjacka strax intill.

“A fan, hir har du inget att himta, va ir du gift med tva stycken”, siger
mannen och pekar pd de tva ringarna som ‘spankollegan’ bir. “Ja det ir s
att vara polis”, sidger en av poliserna och efter att ha skojat bort ett par
minuter ldmnar de skrattande platsen. “G& hem och sov Hassan sé syns vi
imorgon.” De vinkar varandra farvil.

9.2.8 En torsdagskviill med Goran Eklund och Ove Sand
(DO HO) Poliserna borjar dagens arbetspass med ett par koppar kaffe. [
vanlig ordning skidmtas det och humdret &r pa topp. Pratet handlar om en
av poliserna som utpekas som sd barnslig att hans kollegor borde fa
‘hundralappen’ (handledarersittning) ndr de arbetar med honom. Den
utpekade polisen protesterar ‘vilt’.

Gruppens arbete

(DO H1) Efter kaffedrickandet promenerar poliserna, Géran Eklund och
Ove Sand, till bussen och berittar under tiden for en oinitierad kollega
om arbetet i gruppen. “Vi arbetar med krogrelaterad valdsbrottslighet.
Under det forsta aret holl vi mest pa med kartliggning, dé 13g XJ i topp,
men under detta ar har vi mer borjat arbeta pa riktigt. Det finns cirka
trettio krogar i vart omrdde och vi delar in dem enligt en
prioritetsordning. De tio stokigaste besoker vi en gdng per vecka, de tio
darefter stokigaste besoker vi en gang i manaden och de dvriga tio i man
av tid. Vid véara bes6k gir vi ut och snackar lite. Vi skapar en personlig
relation som gor att dorrvirdarna forstir att vi bade hjilper och bevakar
dem. Ofta kollar vi anmilningarna mot krogar i borjan av varje vecka for
att se vad som hint. Det vi da fir fram brukar styra vart arbete.”

Efter denna introduktion bar det ivég i buss.
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Kollegor med bevakningsuppgifter

(DO H2) Bussen styr ner mot Prinsens torg diir gruppkollegor hamnat pa
en bevakningsuppgift. “Vi dker forbi och skrattar 4t dem”, sdger Goran
muntert. Sagt och gjort. Bussen passerar men kollegorna pa
platsbevakningen kvitterar inte munterheten.

Bussen rullar vidare och samtalet handlar om skadegorelsegruppen i
Saoderport. “Hedstrdm végar inte réra den gruppen. Det dr gamla stotar
ddr som han inte vigar brdka med. Alla yngre har limnat gruppen och nu
finns bara dldre original kvar”, séger en av poliserna.

“Ofta ndr vi jobbar, vi jobbar mest kvillar, brukar vi vara nere pa torget
fram till klockan 22-23 och direfter jobba mot krogar. Det passar bra
eftersom krogarna inte Oppnar forrin vid den tiden och det brukar vara
lite att gbra pa torget fram till dess.”

Ner pa ‘torget’

(DO H3) Bussen parkerar vid ‘torget’ och poliserna kliver ur. Vil
framme vid glasddrrarna kommer en kvinna ur en butik och flimtar.
“Hjdlp oss att skicka ut en snubbe, kom fort.” Poliserna sméspringer mot
butiken men méts i dorren ndr mannen de skulle bidra ut dr pa vig att
sjdlvmant limna butiken. “Du vet ju att du inte far vara dédr Peter”, sdger
en av poliserna. “Det blir ju alltid brik di. Du kan inte gi in ddr och
skjuta i dig.”

“Jag har inte skjutit i mig”, sa Peter. “Sluta”, sa Ove, “om du inte dker
hédrifran tar vi in dig for pissprov, se detta som en chans att slippa”. “Ja,
ja tack d&@” och Peter lommar ivig.

Ett par minuter senare kommer en ung flicka fram och frigar var hon
kan anmila sin planbok som hon tappat. “Jag har spirrat alla kort men
behover nog goéra en polisanmilan”. Poliserna tittar snabbt pa varandra
varefter Ove beskriver vigen till Centrumpolisens reception. Ingen av
poliserna var intresserade av att ta upp en anmilan pd plats och
nirpolisstationens reception var stingd sd hénvisningen fick bli till
Centrumstationen.
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Till tillnyktringsenheten

(DO H4) Poliserna smapratar lite da en ABAB-vakt kommer fram. “Har
ni lust att ta en snéll fylla, annars kan jag ringa efter bil i stillet”, fragar
han forsynt. “Vi kan ta den” sa Eklund och poliserna gir och himtar
mannen.

“Knappt styrfart”, konstaterar Eklund och mannen mer eller mindre birs
av poliserna. Han protesterar inte utan pratar om att han dr malare och att
han har tagit ett jarn. Vil framme vid bussen skojar Eklund och siger
“Vill du kora eller sitta bak”. Utan att svara blir mannen insatt pa
‘busplats’ och vilar sig tungt mot fonstret. Firden gér, under tystnad, mot
S:t Botvids tillnyktringsenhet och vil framme dir bars mannen forsiktigt
in.

“Fylla, dr han bekant?” frigar Eklund nir han tillsammans med kollegan
baxar in mannen till den kvinnliga skoterskan som tar emot. “Ja da, hur
mar du?” fragar hon mannen som svarar nigot dven for ett trdnat ora
obegripligt svar. Hon fortsétter med frigor och konstaterar att mannen
‘pinkat’ pd sig. “Blas hidr”, sdger hon och haller en alkometer mot
mannens mun. “2.]1 promille, det var inte illa.”

Under det att skoterskan och hennes kollega kldr av mannen och
forbereder honom for vila skriver poliserna en sd kallad LOB-blankett49.
Efter detta och kontroll av att mannen inte dr efterlyst limnar de
sjukhuset. Det dr matdags. En krog pd Kungsgatan bestks och mat himtas
in till stationen. Mat och sméiprat under det s.k. avbrottet, direfter ut
igen.

Kollegor behéver transporthjilp

(DO HS5) Hasse, en kollega i en annan grupp, anropar poliserna. Han
behover transporthjilp. Poliserna aker till platsen och ser dar Hasse och
en annan polis sta tillsammans med tvd, som poliserna uttrycker saken,
‘patinda busar’. “Misstinkt knark och stéld/hileri till Centrum”, sdger
Hasse och tittar menande pd en av minnen. “OK”, sdger Ove. “Ni
kommer efter och skriver va?” fragar Sand. “Ja, ja visst”, sdger Hasse, “vi
kommer strax”. Eklund och Sand skyddsvisiterar mannen och placerar

49En blankett som skall fyllas i di nigon omhindertas med stod av Lagen om
omhindertagandet av berusade personer.
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honom bak i bussen. Han placeras pd ‘busplats’ och bredvid sitter sig
Eklund.

Sand kor bussen mot Centrumpolisen, under tystnad, och mannen fors
upp till arrestavdelningen. Efter en kortare hissfird visas mannen upp fér
bitridande vakthavande befdl och Ove sidger foljande: “En gripen for
misstinkt knark och stéld/hileri, det kommer en till, en annan patrull
skriver och berittar. De har den andre gripne.” “OK, skriv
arrestantblad”, kontrar befilet.

Mannen placeras pd en av tribritsarna och ett arrestantblad sitts i
maskinen och Eklund borjar knattra. Med hjilp av det identitetskort de
tidigare tog av mannen vid skyddsvisitationen gir det hela snabbt och
patrullen #r snart ute igen. Mannen pa tribritsen limnades at
vaktkonstaplarna. Deras uppgift blev att bevaka.

I bussen ringer det pA Sands birbara telefon. “Det var fran XJ”,
konstaterar han. “De har skolfest och kommer att fi problem med
missbruk av urkund, vi dker dit” (krogarna har fitt telefonnumret till
gruppchefen och kan vid behov ringa honom).

En skolfest

(DO H6) Poliserna kor in bussen och parkerar bredvid nattklubben och
hoppar ur. De mots direkt av en dérrvird som kamratligt sédger “Tjéna
Goran, tjana Ove hur dr laget?” Efter ett par artighetsfraser berittar
dorrvirden varfor han ville att polisen skulle komma. “Vi har skolfest
ikvill och vi har redan tagit tvd med falska legitimationer. Det kommer
fler.” “Oke;j, ta hit dem”, sidger Goran, varefter vakten hdmtar de tva
flickorna och lamnar deras legitimationer till poliserna. Gdran pratar
med en tjej och Ove med den andra. Goran fragar. “Det hir ir vil inte
du?” “N4” siger tjejen osikert. “Det dir leget har jag l1anat av en kompis
som lanat det av nagon annan. Jag tog en chansning.” “Vet du att du gjort
dig skyldig till missbruk av urkund, ett ganska allvarligt brott.” “Ja”,
svarade flickan. “Okey, dd kommer jag att halla att kort forhor med dig
och borjar med att delge dig misstanke for urkundsforfalskning ikvill
klockan 20.00. Erkiénner eller fornekar du?” “Det &r vil lika bra att
erkinna, jag har ju gjort det sd.” Snabbt kom nista friga. “Vem fick du
leget av?” “Av min kompis Malin Bengtsson, jag vet ej var hon bor men
det kan jag kolla upp om du vill.” “Ar du beredd att motta
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strafforeldggande, boter alltsa?” frdgar Eklund. “Hur mycket blir det, jag
har inga pengar.” “Vet jag inte, men inte s& mycket, du har vil ingen
inkomst?” “Nd, bara veckopeng.” Goran skrattar till. “Det riknas nog
inte”, sidger han.

En yngling omhindertas

(DO H7) Forhoret fortsitter pa samma sitt och avslutas ett par minuter
senare precis i det dgonblick en av dérrvirdarnas talamod tagit slut efter
att ha forsokt avvisa (pga av att mannen var for full) samma person tre
ganger inom ramen av tvd minuter. “Nu far det fanimej ricka, stick”,
skriker vakten lite hogre dn behovligt. Kanske for att polisen ar dar.

“Gar han in en gang till tar vi honom”, sédger en polis till den andra.
Mannens fjirde forsok kommer mycket kort dérefter och resulterar i att
poliserna raskt och synkront stegar fram och tar honom i varsin arm.
Poliserna kénner 6ver mannen (skyddvisiterar) och placerar honom i
bussen. Allt gar mycket fort och mannen hinner inte reagera férrin han
vil dr pa plats i bussen.

“Vafan, det enda jag vill dr att komma in pa festen, den har ju for fan
kostat 160 spiann”, skriker mannen. “Hall kift, du fick ju tre chanser att
aka hem, men det ville du uppenbarligen inte. Brakar du nu dker du till
polisen, om du #r lugn aker du till ungdomsmottagningen. Du
bestimmer.” Mannen tystnar ett par minuter for att plotsligt brista ut:
“Detta dr mot Sveriges lag att bara ta folk sadir, typiskt, jag har inte gjort
nagot, jag dr 18 ar och vi lever vil i ett fritt samhille... .” “Sitt inte och
skrik”, svarar Sand som sitter bak med mannen. “Dessutom ir LOB en
vardlag, du dr alltsd for full for att vara ute.”

Bilen kor invid intaget till ungdomsmottagningen och mannen fors in och
tas emot av personalen. Poliserna skriver den sedvanliga rapporten och
aker darifran. Polisens kontakt med personalen dr mycket korthuggen och
kommunikationen bestar endast av “hej” och “hej da”. I bussen pratar
poliserna om ett skip de behover flytta pd nirpolisstationen. De anropar
sina kollegor och kommer 6verens om att tréiffas pa stationen inom ett par
minuter. Skdpet, ett klidskdp, har varit i ett vattenskadat rum dir det
luktar mogel och poliserna vill inte byta om i rummet langre. Déarfor ska
sképet flyttas. Poliserna dker in till nédrpolisstationen, baxar med skipet
ndgon timme, avrustar och dker hem. Kvillen 4r slut.



141

9.2.9 En fredagskvill och ett tillslag
(DO 10) Fredagskvill klockan 18.45. Poliserna ska pébérja nattpasset sju

pa kvillen till fem pd morgonen och sitter och smépratar 6ver en kopp
kaffe.

En utséttning

(DO I1) Pratet handlar om det tillslag man kommer att gbra mot en krog.
Poliserna Eklund och Sand &r av detta skil civilklidda. De invintar en
utsiittning som ska borja klockan 21.30 och ingenting far hinda fram till
dess som gor att de missar utsédttningen. Forkvillen dgnas at att ‘fika upp
sig’ och dka runt lite pa stan. Sand héller klockan 19.00 (som i egenskap
av inspektor dr hogst i rang) en ytterst informell utséttning. Han ldser ur
piarmen ‘aktuellt’ vad som hdnt. “Garaget vid Vistra torget har blivit
tillhall for knarkare igen star det i ett spanmeddelande.” “Jag vet hojtar en
polis, jag var ddr for ett par dagar sedan och jagade ividg tvd om inte tre
knarkare.” Sand fortsiitter att ldsa ett par notiser till och avlutar sin
utsittning med att beritta om kvillens stora hindelse - tillslaget. “Jag och
Eklund kommer att vara med pa tillslaget. Folk frin andra
nirpolisomrdden kommer ocksa att vara med. Det dr pad Minos krog och
chansen dr stor att vi fir ndgot. Det 4r mycket bus dér.” Poliserna pratar
sinsemellan ett par minuter till och utsittningen anses 6ver.

En ungdomsgird besiks

(DO I2) Poliserna Skogsberg, Lofkvist, Friberg och Omhav stegar ut till
bussen och Skogsberg sitter sig vid ratten. Radionumren #r uppdelade
enligt &ldersordning och Friberg dr av samma skidl chef i bussen.
Ingenting &r uttalat, men han siitter sig pa plats i hoger framsite (den plats
chefen sitter pa). Resan gér till Vetevigen dir Friberg sdger it chaufféren
att stanna. “Jag vill kolla om géarden 4r 6ppen”, sdger Friberg och syftar
pé en lokal dir det ofta ir fest och vid dessa tillfilllen vilbestkt av
ungdomar. “De brukar ga runt och bréka pa stan”, sdger Friberg innan
han gér ut.

“Det blir ingen fest ikvill”, siger Friberg ndr han kommer tillbaka och
bussresan fortsitter. Poliserna pratar om ‘gamlingarna’. “Tommy och
Bohlin jobbar bara till fyra ikvills0, hur kan de gora det? Typiskt, de

50poliserna skulle arbeta 19-05 men hade éndrat till 18-04.
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skoter sig sjilva, de jobbar aldrig ihop med oss. Andrar tid lite som de
vill trots att vi ska arbeta till fem.”

En man har ramlat

(DO 1I3) En av poliserna ser hur en kille vinkar till bussen och fragar en
oppen frdga. “Han vinkade dédr bakom, ska vi vidnda?” “Ja det gor vi”
séger Friberg efter kort betinketid, och bussen viinder.

Mannen skyndar fram och knackar pa rutan innan bussen hunnit stanna.
“En man ramlade i trappan, han slog i huvudet, han ligger dir nere, jag
tror han 4r dalig”, hasplar mannen snabbt ur sig. Poliserna gér ur bussen,
tar pa sig mdssorna och gar mot trappan. Omhav, som kor bussen gér lite
bakom. Han #r kvillens chauffér och beh6ver saledes inget annat gora.
Lofkvist gir ner for trapporna och fram till mannen som ligger pa rygg
med fotterna pa nedersta trappavsatsen.

“Hur mir du?” fragar han och ruskar forsiktigt i mannens kavaj. “Oh”,
stonar mannen och poliserna hjidlper mannen upp i sittande stillning. “Har
du ont?” fragar Friberg. “Hur kidnns det?” “Det ir bra, ingen fara med
mig”, sdger mannen i sitt mycket berusade tillstind. Poliserna tittar pa
varandra och hjdlps &t att mycket varligt f6ra upp mannen pa fotter. “Vi
ska hjdlpa dig, du maste till sjukhus”, sdger poliserna och halvt lyfter
mannen uppfor trapporna. Vil utanfor bussen kidnner poliserna igenom
mannen (skyddsvisitation), varefter de sdger “sitt dig langst bak, lingst
in, vi hjdlper dig”. De hjdlps at att baxa in mannen som omedelbart, viil
pa plats, somnar in. Friberg siger hogt “till TNE” (tilinyktringsenheten)
och riktar i samma 6gonblick upp radion som néstan omedelbart svarar.
“Vi aker till TNE med mannen”, siger Friberg och detta kvitteras av
ledningscentralen.

Vil framme diskuterar poliserna om de ska anvinda en rullstol eller ej.
“N4, vi lyfter”, siger Omhav och han och Friberg lyfter in mannen och
mots av en skoterska. “Han har ramlat och &r ordentligt berusad”, séiger
Friberg och blir sedan anvisad en plats att placera mannen pé. “Jag gar in
och skriver”, sdger Lofkvist.

Skoterskan forsdker fA mannen att bldsa utan att lyckas. “Du bldser som
en lungsjuk ansjovis”, skojar Friberg och alla skrattar. “Ta i nu.” Mannen
forsoker en ging till och lyckas med en pust att na 2.3 promille. “Det var
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inte illa”, sa systern, “hade du blast hardare hade du nog kommit upp i
tio”. Alla skrattar. Systrarna rullar ivig mannen i rullstol och poliserna
hélsar adjo. “Hej d4, vi lir vil synas igen.”

Kollegor behéver hjilp

(DO 14) Vil ute i bussen anropar en kollega poliserna i bussen. Kollegan
vill ha transporthjilp frén ‘torget’ och bussen rullar dit. Poliserna koér ner
bussen pd ‘torget’ och kliver ur. Vil inne kommer en man fram och siger
att det dr nigra som sldss en bit bort. Poliserna promenerar fram och nir
de far se att tva kollegor, civilklidda, sldss med en man och att de i denna
situation 4r omgiven av tvd andra, borjar de att springa. Poliserna
konstaterar snabbt att deras kollegor lyckats boja mannen pa backen och
att problemet snarare &r minnen omkring,

Ombhav och Friberg tar snabbt en av ménnen och fér honom éat sidan.
Detta ldmnar Lofkvist sjilv med en man, men som en sjilvklarhet
forvintar sig alla poliser att den civilklidde kollegan — jag som for
kvillen dr med — ska ‘stdlla upp’. Detta uttrycks genom blickar och att
ndgon sdger: “Vi tar den sé tar ni den”, och pekar menande pi en av
brakmakarna. “Behover ni hjilp”, hojtar Friberg till poliserna pa backen.
“Nd det dr lugnt”, flimtar en av dem, “De dir blev djivligt aggressiva”,
sdger polisen menande. Friberg och Omhav tittar mot Lofkvist for att
forvisa sig om att den civilklidde polismannen bitrider som han bér. De
blir lugnade nidr de ser hur Lofkvist dr i full fird med att kontrollera
fickorna pa mannen som nu ér helt stilla. Poliserna pd backen har rest sig
upp och forsvunnit in i en vaktlokal i ndrheten och den vanliga
proceduren av identitets- och fickkontroll borjar och avslutas. Plotsligt
kommer Vandin, en av poliserna pd backen, och tar tag i den mérkhyade
mannen Lofkvist just kontrollerat.

“Vafan gor du din djdvel”, skriker han hogt och ir alldeles rod i ansiktet
av ilska. “Jag visste inte att ni var poliser, du borde visa leg, jag sdg bara
hur min kompis akte i backen”, svarade mannen pa bruten svenska. “Du
visste djavligt vil vilka vi var, du upptridde hotfullt, det ska du ge fan i
att gora”, skriker Vandin vidare. “Det dir borde du inte gjort, du &r
briind din djivel” (de bigge morkhyade méinnen hade blivit upprérda och
gétt nira de civilkddda poliserna da de brottades med den tredje mannen.
De hade inget gjort rent fysiskt men poliserna hade kint sig hotade. “Vi
trodde att de skulle flyga pa oss”, sa poliserna senare). Hur som helst,
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polisen lugnar ner sig och de tvd ménnen slidpps. Bussen dker ner till
Centrumstationen med den gripne, som brottades med poliserna.
Resultatet blev anmilningar om vald mot tjinsteman och narkotikabrott.
Det dr dags for den sena utséttningen (klockan 21.30).

Kvilllens andra utsiittning
(DO 15) Det hélls tva utsittningar. En allmén for alla som jobbar denna
kvill och en for dem som ska vara med pa tillslaget.

Tillslagsutsittningen leds av en person fran restauranggruppen. Efter en
inledande beskrivning av krogen Minos gir insatschefen sd in pa hur det
hela ska ga till. “Vi stdller tvA man i dorren och en man i ett rum pa
hotellet mitt emot. Ovriga rullar civilt i omridet. Piketen miste vara med
om ndgot hinder.” Han delar ut anropssignaler och Eklund och Sand
kallas patrull fyra. ‘Holken’ kallas den polis som sitter cirka 25 meter
fran krogen i en lidgenhet med filmkamera. ‘Holken’ ska leda operationen.
“Det hir kan bli nagot”, sdger Eklund nidr han tar plats i bilen. “Ja
kanske”, svarar Sand. “Det hir dr ju inte direkt nagot vi gor varje dag,
men ibland sd, det dr kul med lite omvixling”, konstaterar poliserna
fornojt.

Patrull fyra kor runt lite pa stan och avvaktar elvaslaget, da allt ska bérja.
Ett par minuter i elva parkerar de bilen sé att de ser ingangen till krogen
Minos p& Skarpgatan. Tvd man ur restauranggruppen har ‘tagit dver’ i
dorren och anvinder metalldetektorer pa alla besokare. Avsikten med
kvillens insats #r att avsloja folk som forséker ta med sig vapen in pa
krogen. “Det dr djivligt mycket bus pd krogen, alla sorters” siger Sand
som en kommentar till kvillen.

Tillslaget har bérjat

(DO 16) “Patrull fyra fran Holken, stoppa den rdda bilen som véinde nér
han fick syn pd oss.” “Uppfattat”, séger ndgon i patrull fyra. “Behéver du
en anledning sd vinde han dver heldraget”, inflikar Ronny, polismannen
med uppgift att bevaka dorren till krogen.

Efter ett kvarter hinner den civilklddda polisbilen upp den réda Toyotan
och Eklund visar med hjdlp av att blinka med helljus att foraren av
Toyotan ska stanna. Det gér han och poliserna stiger ur. “Ni korde over
heldraget dir borta. Har ni korkort?” fragar Sand som gatt fram till
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foraren. “Ta din kompis leg ocksd”, inflikar han och gér tillbaka till
polisbilen med tva legitimationshandlingar i handen. En snabb kontroll
via ledningscentralen visar att ingen #r efterlyst. Poliserna sldpper iviig
ménnen men behdller namn och bilnummer pé en papperslapp. “Holken
patrull fyra, de var grona, vi aterviander.” “Bra patrull fyra.” Poliserna
kor tillbaka till parkeringsplatsen.

“Det gick ut en neger”, séger ‘Holken’, “patrull fyra ser ni?” “Den fixar
vi.” Patrullen foljer efter mannen, som forsvinner in pa en bakgata.
Mannen gér fram till en bil och tillbaka igen. Eklund kliver ur den civila
polisbilen for att f6lja efter. Vips dr mannen borta. Poliserna kor runt
och letar utan att hitta honom. “Han gick upp i rok”, sa Eklund till Holken
efter att ha fatt kontakt via radion. “Ja, ja det blir sd ibland, vi tar nista.”
Bilen rullar tillbaka och parkerar pd samma stille som innan utflykten.
“Ett helt giing vinde”, sa ‘Holken’ “kan ndgon kolla dem?”

Ett ging kontrolleras

(DO 17) “Patrull fyra, vi tar det”, séiger Eklund och poliserna gér ur bilen
och upp mot ginget. P4 vigen upp ansluter fyra andra civilklddda poliser,
ddribland Norr, en kollega bdde Eklund och Friberg kinner vil.
Poliserna, sex stycken, gér fram till ginget och delar in sig, en polis per
giangmedlem. “Har du nagot leg, vad gor ni hdr” dr standardfrigorna nér
ganget blir kontrollerat. Alla legitimationshandlingar kontrolleras via
data och ingen visar sig vara efterlyst. En efter en sldpps de ivig, efter att
poliserna pekat ut riktningen. Génget samlar upp sig och bestir av tre
personer nir en av dem samlat mod till sig och ropar: “Va fan kollar ni
oss for, kan ndgon svara pa det?” Han gér tillbaka till den plats dir resten
av ginget star. “Jag ifragasitter att ni kollar oss, vi har inget gjort.”
Plotsligt rusar Norr fram och knuffar mannen hart i brostet. Inom loppet
av tre sekunder #r mannen tillbaka pd den plats ddr han borjat sitt
ifragasittande och finner sig sjilv i Norrs grepp. Alla andra poliser pa
platsen sluter upp bakom Norr. De stiller sig bredbent med cirka en
meters lucka och dr stridsberedda.

Mannen som nu ir lugnare siger halvtyst. “Kan man inte friga om nat
utan att ni blir férbannade?” Detta #r den sista kommentar som hors innan
ginget limnar platsen och alla poliser atergar till sina positioner.
“Tillbaka till bilen”, siger Eklund och fortsitter tankfullt: “Detta ir lite
lekstuga, men det #r ju kul att vara med. De dir resturangpoliserna
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brostar sig och tycker att de dr lite balla. Den enda som 4r normal ir
Ronny.”

Kollegor i underlige

(DO I8) Meningen hinner inte avslutas forrdn larmsignalen géar pa radion.
Tvd snabba tonstdtar och en rost flimtar “kollega i underlige
Kungsgatan”. Sand gasar snabbt, som en sjidlvklarhet, upp bilen och
passerar ett rodljus innan Eklund lyckats fa upp blaljuset pa
instrumentbridan. Patrull fyra dr snabbt pa Kungsgatan och dir 4r de inte
ensamma. Ett tiotal polisbilar dr redan dar och andra dr pd vig. Sirener
hors fran alla hall och poliser skyndar.

I det allmédnna kaoset som utbryter over radion lyckas radiooperatéren
formedla att den larmande patrullen ingripit mot ett ging rdnare som de
kint igen och att de gripit en av dem men att fyra 4r ‘16sa’. Trafiken pa
radion dgnas at att lokalisera exakt position pa den larmande kollegan och
att snabbt dirigera dit bilar. Nir detta dr gjort inriktas arbetet pa att gripa
ndgon av de Ovriga fyra. Det finns inget signalement utan poliserna
inriktar sig pa personer som springer. En patrull fingar upp en person
och snart 4r en till uppfingad. Patrull fyra hamnar utanfor hindelsernas
centrum och konstaterar “vi var i alla fall med” och aker tillbaka till ‘sin’
parkeringsplats.

“Holken patrull fyra, vi dkte pa larmanropet men ir nu tillbaka.” “Ar allt
okey med kollegan”, frigade ‘Holken’. “Ja da, de var ett ranarging och
tre gripna.” “Dir ser man, vilkomna tillbaka, hir har det varit lugnt.”

En alkoholpidverkad bilférare

(DO 19) Poliserna sitter och tittar lite pa restaurangdorren och det gér
cirka femton minuter innan ‘Holken’ meddelar att en bil vint och ber
patrull fyra att ta upp kampen. Sagt och gjort. Patrull fyra foljer efter
och lyckas pa vanligt sitt fa stopp pé bilen. Kontrollen visar att foraren &r
alkoholpaverkad, bisittaren narkotikapaverkad och i bilen hittar poliserna
dessutom en tirgasspray. “‘Olaga vapeninnehav, eller som det heter nu for
tiden, brott mot vapenlagen”, konstaterar Eklund nir han forde 6ver den
misstinkte mannen i den civila polisbilen. Vi maste fixa transporthjilp till
den andra. Eklund kontaktar ledningscentralen och snart anlinder en
radiobil. Ménnen fors upp till Centrumstationen och anmilningar skrivs.
“Det &r sd jivla mycket papper”, suckar Eklund nér han sitter sig beredd
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att forfatta. Detta dr det sista som hinder denna natt. Patrullen siger
godnatt till ledningscentralen och kort ddrefter till varandra. Fredagen
(som ersatts av 16rdag) lider mot sitt slut.

9.2.10 Ett pass i Soderport
(DO J0) Arbetspasset borjar pd nérpolisstationen. Robert Rotsjo stoppar
in huvudet i receptionen och hejar pé sina kollegor.

En kollega introduceras

(DO J1) Han presenterar den civilkliddde kollegan som ska sla folje med
honom denna dag for en kollega i gruppen, Odd Bengtsson. “Ar han
polis?” frdgar Bengtsson argt utan att méta den civile kollegans blick. “Ja
det dr han”, svarar Rotsjo varefter Bengtsson stricker fram handen och
presenterar sig. I samma ogonblick kommer stationsbefilet in och hojtar
halvt skdmtande. “Sig inget till honom, han #r utsind fran CVS5! for att
avsldja oss. Han kommer att kld av oss in pa bara kroppen.” Bengtsson
ruskar pa huvudet och gir bortét i korridoren. Rotsjo, & sin sida, hdmtar
radio och vapen och konstaterar: “Séadérja, d4 gar vi. Jag brukar aldrig g&
upp och fika, jag vill hellre ut direkt. S4 #r det nog fér alla i var grupp.
Om man vill sitta och prata har vi vira stillen i S6derport. D4 gir vi dit.
Det kan vara fik eller restauranger didr vi kdnner folk. Vi i gruppen
arbetar nistan alltid sjdlva, det har blivit sd.”

En medborgare parkerar fel

(DO J2) Cirka tio meter utanfor nirpolisstationen ser Rotsjo en lastbil
som dubbelparkerat med motorn pid. En ung man som just hoppat ur
lastbilen hejdas av Rotsjo med kommentaren. “Vart ska du? Det ar
dagsboter pa det ddr.” “Pa att dubbelparkera?” fragar chaufforen. “Né pa
att 1dmna bilen med motorn igdng, vi har annat att gora 4n att leta efter
stulna lastbilar.”

Mannen lommar tillbaka till lastbilen, stinger av den, hoppar ut och
fortsitter det &drende han blev avbruten i. Rotsjo gir vidare och
konstaterar: “Det fick jag lidra mig igar av en kollega. Det ir tydligen tio
dagsboter pa det dir.” Promenaden fortsitter.

51En enhet inom polisen som utreder anmélningar mot poliser.
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Rotsjo besiker banker

(DO J3) Rotsjo riktar upp ledningscentralen och meddelar att han ska gd
pa bankbesok. “Vi méste gora det nu for tiden. Tydligen ir det bestimt att
vi ska gd pd 7000 besok varje ar. Jag har besokt banker i alla ar, det &r
viktigt.” Rotsjo gér in pa banken. “Tjdna, allt vil?” kastar han ur sig till
personalen. “Jada, mandagsmorgon ér inte s kul men bara fem dagar till
helg”, svarar en av dem och skrattar. Rotsjé skrattar i retur och tar
farval. Ndsta ‘bank’ dr en post och den ligger ett par hundra meter bort.

“Den hir nya nérpolisreformen innebir att alla poliser ska jobba som oss
i Soderport, som jag har jobbat i tio dr. Man kallar det nirpolis men det
dr samma sak. Jag tror att jag var lite speciell, eftersom jag borjade
Polisskolan som trettiodring. Det var inte lika litt att forma mig. Jag
visste vad jag ville stdlla upp pa och vad jag inte ville gora. Nir jag kom
ut som ny polis hamnade jag mitt i ett skottdrama. Efter det tinkte jag att
varfor ska jag utsitta mig for faror nér jag for samma 16n kan arbeta som
kvarterspolis och dessutom triffa folk hela dagarna. Valet var enkelt,
1985 kom jag hit och hir vill jag stanna”, konstaterar Rotsjo.

En cyklist far en tillsigelse

(DO J4) Rotsjo avbryter sig sjilv da han ser en kvinna som cyklar mot
gillande trafikskyltar. Hon hoppar raskt av cykeln da hon ser Rotsjs.
“Vart dr du pa vig?” fragar han. “Jag ska bara dit bort”, sdger kvinnan
och pekar bortat. “Da far du leda cykeln”, sidger Rotsjo och promenaden
fortsétter. Rotsjo gér in pa posten.

“Hej”, sdger han halvhogt och gir fram till en kassOrska: “Har ni haft
rdninformation?” (ndgot som Rotsj6 brukar anordna lite dd och dé). “Det
var linge sedan, sikert ett par ar sedan”, svarar kvinnan. “Har ni den hér
pa toaletten?” frigar Rotsjé och haller upp en klisterlapp med rubriken
Vad gor jag vid rdn? “Ja”, skrattar kassorskan, “den laser vi alltid nir vi
sitter pd toaletten, den r liksom det enda vi kan ldsa déirinne”. “Det ir
bra”, sdger Rotsj6. “Vi far ta och gora ndgot at den dér informationen,
jag aterkommer.” Med det limnar han lokalen. Promenaden fortsitter in
pa Sparbanken hundra meter bort.
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Ett bankbesok till

(DO J5) “Hej dr chefen hir?” frdgar Rotsjo en kassorska. “Nd, han har
semester.” “Konstigt, han dr aldrig hir nar jag kommer. D4 dr det vil
Hasse som dr chef?” “Ja, han sitter i telefon just nu, du kan vil viinta lite.”
Hasse pratar firdigt och Rotsj6 berittar for kollegan han har med sig om
hur kontakterna knutits. Rotsjo kinner chefen fér banken sedan en ling
tid tilibaka. Bankchefen fragade vid nigot tillfille om Rotsjo skulle kunna
informera bankpersonalen om hur de ska géra vid rdn. Rotsjo tog da
kontakt med en kollega han kidnner vid kriminalpolisen, som har ett
utbildningspaket for utbildning av bankpersonal i bedrigerier. Rotsjo
tyckte att det skulle passa bankpersonalen och rekommenderade att de
skulle ta kontakt med kollegan.

Hasse har just pratat fardigt och tittar upp. “Tjdna, bar du fatt tag i
kollegan Persson?” frigar Rotsjo. “Né jag har ringt och ringt men han &r
alltid upptagen”, forsvarar sig Hasse. “Ring nu”, uppmanar Rotsjé och
stdllforetrddande chefen ringer snillt. Kollegan svarar och allt ordnas
infor informationsmétet. “Dér ser du”, siger Rotsjo, de tar farvil och
promenaden fortsiitter.

Inbrott i bil

(DO J6) Rotsjo gar runt hornet in pd nista kvarter och in i en affér.
“Tjdna hur dr laget?” *“SA&ddr”, svarar affdrsdgaren, “forsdljningen har
gitt ner, det maste vara nagot pd ging”. De smdpratar lite tills dess att
Rotsjé hor nagot pa radion som ror Sdderport. “Har 70 ndgon ledig bil
for ett inbrott pd Fredsplatsen, mitt emot Konsum?”

Rotsj6 lyssnar intresserat och avvaktar. Ingen bil svarar och operatdren
ska just koppla ner larmanropet nir Rotsjo svarar: “1125 jag tar det dar.”
Han lamnar affiren och promenerar upp till platsen. Dir ser han en bil
med s6nderslagen higerruta och méts av en person som siger. “Jag sig
allt, det var en lang kille med ljust halvlingt hdr och svart skinnjacka.”
“Sag du vart han gick”, avbrot Rotsjé och kvinnan pekar nedit.

Rotsj6é och kvinnan skyndar ner ett kvarter och siktet r instillt pa en
busshillplats. “Ni, han har hunnit ivéig”, konstaterar Rotsjo och borjar ta
uppgifter av anmilaren. Han tar uppgifter om personnummer, adress och
vad hon sett. Samtalet avslutas med att diskutera den skola hon for
nirvarande gér pi — textilskola pa Oland. “Intressant”, konstaterar Rotsjo
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“men gar det att fa jobb?” “Vet inte”, fnissar kvinnan, “men man hoppas

"

ju”.

“Tack och hej”, sdger Rotsjo med siktet instillt pa att komma tilibaka till
bilen. PA vigen upp ser han tvd mén som pratar om en lastbil och en
annan bil. Samtalet handlar om huruvida en av minnen, lastbilsféraren,
kort pa bilen eller ej. Nir de ser Rotsjo ropar de pd honom. Rotsjo gér
fram och hor sig for. Den andra mannen har inte sett ndgot, men tror att
skadan orsakats av lastbilen. Rotsjo tittar pd mirken och soker efter
avskrap pa lastbilen. Nir han inte hittar ndgra gir han dirifran, utan att
sdga ett ord till minnen. De ser en aning dverraskade ut, men protesterar
inte. De far 16sa detta sjilva.

“Det dr ju inget jag kan gora om ingen sett nagot”, sidger Rotsjo apropa
den eventuella krocken samtidigt som han skriver en lapp till dgaren av
den inbrottsdrabbade bilen. “Jag skriver en lapp sa far dgaren sjilv géra
en anmilan, det dr bdst sd”, konstaterar han och limnar lappen pa
passagerarsitet. “Jag kan ju inte veta vad han hade i bilen, det vet han ju
bara sjdlv”. Vanlig praxis dr att poliser skriver en anmilan sd far
fordonsdgaren gora en tilliggsanmélan.

En skola och tva affirer besiks

(DO I7) Rotsjo gar till Storskolan. Pa vigen dit triffar han flera bekanta
ansikten. Alla mots av ett kamratligt “hej” och nagon minuts smaprat. Sa
smaningom kommer Rotsjo in pa skolans gard. Han omringas snabbt av
barnen (éldrar sju till nio) och frigorna smattrar. “Har du skjutit ndgon?
Ar det kul att vara polis? Har du fingat nigra bovar idag?” “Oj det var
manga fradgor!” “Far jag lana din batong?” avbryter en pojke. “Visst far
du det, ta det bara forsiktigt.” Barmen omvixlande leker med en batong
och tittar pa en patron som Rotsjo visar, och smapratar lite. Efter cirka
femton minuter tar Rotsjo farvil och fortsiitter sin promenad.

“Undrar om Nisse har kommit dn”, sdger Rotsjé och kénner pa dorren till
en affir. Dorren 6ppnas och Rotsjo mots av leenden fran butiksdgaren
och expediten och kommentarer av typen: “Det var kul att se dig.” De
smapratar lite och butiksidgaren berittar om att skylten till affiren blivit
nerkord av en lastbil. “Men han ldmnade en lapp och elledningen var kvar
sd det var inte s farligt.” “Det var bra, da 16ser det sig”, séger Rotsjo och
lamnar affdren.
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Han gar tvirs over gatan och in i en glasaffir. “Hej Robban”, siger
expediten. “Vem é&r det du har med dig?” Rotsjé presenterar den
civilklddda kollegan han har med sig och pratet kommer att handla om
ndrpolisverksamheten. “Det ir ju jéttebra att vi har haft dig i alla ar, men
pa sistone har det blivit s mycket brott att vi i foretagarféreningen varit
tvungna att anstilla en Securitasvakt som gir runt i butikerna, se dir, dar
kommer hon forresten.”

Rotsjo presenterar sig for Securitasvakten och samtalet fortsitter. “Vi
kan komplettera varandra”, sdger Rotsjo, “det dr bra”. “Var var ni i forra
veckan” inskjuter butiksidgaren, “det kom in en person och tog kassan och
sprang ut. Ni borde ha varit hidr d&”, siger hon halvt pd skidmt halvt pa
allvar. “Vi tar han nista gang”, siger Rotsj6 och tackar for sig och gér
vidare. “Nu ska jag bestka tysken” sédger han och stiller in siktet. “Det &r
roligt att jobba hir. Ar jag borta i tre dagar frigar alla efter mig det
uppskattar jag.”

‘Tysken’ besoks

(DO J8) Rotsjé knackar pa dorren till ‘tysken’ som pd bruten svenska
skrockar fram en hilsningsfas. De tvd gamla vinnerna smépratar lite och
Rotsjd berittar om ett papper han fitt pa posten. “Vet du, jag kommer
bara att vara kvar i ett ar. Nu har de (ndgon diffus polisledning) bestimt
att vi bara fir vara pd samma stille i tre ar riknat fran for tva ar sedan.
Det ér typiskt, de vet inte hur det fungerar. Att bara lira sig omrddet och
fa dessa personliga kontakter tar tvd &r. Sen ska man alltsé bara arbeta ett
ar innan man &r forbrukad.”

“Ndej, vi vill ha dig kvar Robban. Man siger ju saker till dig, eftersom vi
kédnner dig, som annars aldrig skulle komma polisen till del. Vi miste
protestera.” Rotsjé limnar ‘tysken’ och gir in i den lokal som poliserna
har i Soéderport. Dir sitter han sig ner och smdpratar litet med en
kollega.

Lite prat pa polisstationen

(DO J9) “Séderportginget och det ging som jobbar pad torget
kompletterar varandra ganska bra”, sidger Rotsjo. “De ir ju unga och
hungriga pa den sortens arbete. Jag kan forstd att 30-dringar inte vill
jobba hir, eftersom de tycker att det &r for lugnt.” “Vi i Sdderport dr fem
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stycken. Vi lockade 6ver Tommy. Han tillhdrde forr den grupp som ska
arbeta vid parken. Han jobbar pa samma satt som oss och passar in bra.”

Rotsjo fortsdtter och pratar om sina arbetstider, frimst dagtid. “Nagon
gang har jag arbetat sent pad kvillen och slagits av att det inte #r samma
mainniskor man da méter, det dr som tva skilda virldar.” Rotsjo fortsitter
av bara farten med formerna fér arbetet. “Hér nere jobbar vi ensamma,
det gor en till lovligt byte for folk att komma fram och friga. Ar man tva
blir de lite skrimda.”

Rotsjo later besoket i lokalen bli kort och gér ut igen efter fem minuter.
“Soderport ar stingt for trafik efter klockan 23.00 och det ir minga
gator som &r enkelriktade. Det ddr &r ndgot som jag luckrar upp. Det dr
inte rimligt att ge folk boter for att de kor in hir, det gor jag aldrig. Jag
sdger som en god vidn sa till mig. Poliser &r till for att reparera dalig
politik. Det ligger mycket i det.”

Att rapportera brott

(DO J10) “Nér jag dr ute och gér har jag med mig en liten bok. I den
antecknar jag folk som skulle haft boter. Jag sédger till dem att de slipper
denna ging, men att jag rapporterar dem nista ging jag ser dem. D&
skickar jag in tva boter. Det dr ingen idé att ge folk boter forsta gangen,
alla kan gora fel.”

“Klottret i Soderport har linge varit ett problem. Jag har jobbat mot
klottret i fem ar och jag har en drom. Tink om alla hus hade samma farg
en och en halv meter upp fran backen. D4 skulle man kunna rolla Gver
med samma firg sd fort det hade klottrats. Det som blir fel idag dr att
klottret far vara kvar sa lidnge, det dr ju det som ungdomarna vill. De kan
annonsera sitt namn. Ni, det ska bort direkt.”

Det ir dags for lunch och Rotsjé bestker en restaurang. Han bestiller
maten med frasen. “Tjdna Kalle, en pasta, jag sitter mig i killaren.”
“Visst Robban, maten kommer.”

Efter lunchen promenerar Rotsjo in pd Abrahamsskolan. Ett par barn
méoter upp och en av dem ropar: “Polis, polis potatisgris, hem och laga
morsans spis.” “Jasd, dr spisen trasig”, kontrar Rotsjo och skrattar. Han
fortsitter promenaden och ser en éldre kvinna som férsoker parkera.
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“Hon skulle egentligen ha tio dagsboter eftersom man inte far kora in dar.
Det &r orimligt och ingenting som jag rapporterar.” Rotsj6 gar vidare och
ser i ett litet prang hur en man halsar ur en flaska sprit. Rotsjé stiller sig
och tittar pd mannen som snabbt rafsar ihop sina grejer och géar dirifran.
Inte ett ord utvixlas, bigge vet spelreglerna. Med blicken féljer Rotsjo
mannen, som efter ett par meter vinder sig om och nickar.

Passet avslutas

(DO J11) Rotsjo ska méta sin gamla kompis pd Glasbldsarbacken klockan
15.00, darfor borjar promenaden ditat. De ska titta pid en ligenhet som
kompisens son ska hyra i ett par manader. Rotsjo méter kompisen och det
bir ivig. Besoket tar cirka en timme och Rotsjé avslutar dagen med
kommentaren: “Nu ska jag in och ringa lite.” Han tar farvil av kollegan
som under dagen foljt honom i hasorna.

9.2.11 Ett projektgruppsmate

(DO KO0) Projektgruppen som arbetar mot brottslighet i Soderport har
mote. Ordforande dr Ola Béackstrom. Han arbetar inte i den gruppen men
eftersom han ir en erkint skicklig ordforande leder han forutom sin egen
grupp dven denna. Bland motesdeltagarna mirks bland andra
representanter frdn lokala skattemyndigheten, fastighetsigare, aktiva
boende, krogare, den polis som #dr omrddesansvarig i Soderport, en
bankanstilld samt foretradare for foretagarféreningen.

(DO K1) Motet oppnas och Bickstrom hélsar vilkomna genom att
referera till en artikel i DN dir journalisten Hans Bergstrom skrivit en
artikelserie om brottslighet. “Som Bergstrom skriver méste man gi pa
brottsligheten tidigt, man fir inte blunda, man maste rapportera allt”,
manar Bickstrdm som efter sitt korta inledningsanférande limnar Gver
till Niclas Fihn som beskriver polisens arbete mot de 6vriga malen.

“Arbetet gir bra mot alla mal. Dock har polismistaren beslutat att malen
for torgetgruppen kommer att skidrpas. Det kommer att bli en stérre
satsning dir. Betriffande Nirpolisomridet kan jag ocksa nimna att vi
kommer att fi fler utredare till omradet, de kommer forsta maj.” Fihn
limnar 6ver till den omradesansvarige, som informerar om arbetet mot
klotter. En diskussion startar d3 han nimner att det kostat 61 miljoner att
sanera klotter under det foregiende éret.
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“Det dr otroligt”, sdger ndgon, “sannolikt dr inte alla kostnader med i
detta. Poliser kostar, dklagare likasad och andra. Siffran dr nog hégre.”
Négra hummar med och nir diskussionen handlar om pengar reagerar
* fastighetséigaren. “Vi ser bara kostnaderna, for oss dr det bara dyrt att
sanera. Dessutom &r det otacksamt. Om tio véggar blivit ‘bombade’ och vi
som #dger den mittersta sanerar men inte de andra. Vilka tror ni di blir
utsatta for nidsta bombning?” fragar sig fastighetsiigaren. “Som sagt, vi ser
bara kostnaderna och att det inte 16nar sig att sanera.” “Det dr det enda
som hjilper”, sdger en av poliserna. “Busar trivs inte i for fin miljo,
sanera och aterigen sanera.”

Diskussionen stannar till och det dr uppenbart att tvd intressen méts.
Polisen, som vill sanera kvickt sa att inte klottrarens bomirke syns,
eftersom det ger denne legitimitet och ett bevis for att han lyckats, och
fastighetsagaren som ser kronor och oren.

Nigon av poliserna avrundar med att beréitta om en tidning vars affirsidé
ir att publicera bilder pa klottrarens verk. “Det borde forbjudas™, siger
niagon och hummandet hors dn en gang.

En av poliserna berittar om tryggheten som ett stort problem. “Folk
vagar inte dka buss pa kvillarna. Man far aldrig sd mycket uppskattning
som polis som nir man jobbar i SGderport pa fredag- och l6rdagkvillar
och nitter. Folk kommer fram i klasar och uttrycker sitt st6d.”

Diskussionen lever vidare och foretrddaren for skattemyndigheten pekar
pa problem. “Vi kan inte sidga allt till er och jag antar att ni inte kan séiga
allt till oss, vi har sekretessproblem. Vi maste finna former for att
samverka.” Efter ett antal minuters diskussion kommer man fram till att
inte ndimna namn utan bara prata i generella termer, ndgot alla kunde enas
kring.

Mbtgets ordférande bildar snabbt och raskt undergrupper. En ska arbeta
mot klotter (bl.a. informera fastighetsvdrdar om vikten av att sanera), en
annan ska arbeta fram en trygghetsplan. Motet avslutas och nya tider for
senare mdten avtalas.
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9.2.12 Ndirpolischefen informerar

(DO LO) Narpolischefen informerar vid tva tillfillen under veckan,
nimligen pa tisdagar och fredagar klockan 13.30. Infor detta mote kom
sex till sju poliser och alla var punktliga.

(DO L1) Stimningen dr hog och skdmten haglar. Hedstrom manar till
ordning och borjar motet. “Soc (sociala myndigheterna) dr missndjda. De
tycker inte att kontakten med polisen fungerar” (apropd en utredning som
nyligen publicerats om samverkan mellan sociala myndigheter och polisen
vid Nirpolisomradet). “Det dr deras fel”, inflikar en polis, “de ser ju oss i
uniform och kan komma fram nir som helst, hur ska vi kiinna igen dem?”
“Ja, det dr lite gnill”, siger Hedstrom och ligger papperet — och ddrmed
en klassisk motsittning — till handlingarna.

“Det gar inte att 14mna rapporteftergift pa pissprov enligt en skrivelse jag
fatt.” Forsamlingen mumlar lite, men ingen kommenterar. Det dr nagot
man sinsemellan pratat om under en tid och svaret 6verraskar ingen.

Hedstrom pratar lite om ordningshillningen pad Kungsgatan och att han
triffat foretriidare for butiker som dr missndjda. “De vill ha bort nasarna,
vi mdste bli bittre pa det.” “Vi gor nog si gott vi kan, det &r ju inte det
enda vi ska gora” séger en polis med ironi i résten. Hedstrom latsas inte
hora utan fortsétter: *“ ... A-turen kommer pa besék pid méandag mellan
16.00 och 16.30 det vore bra om vi kan ha nigra mélansvariga att ta hand
om dem.” “Jag &r ledig d&”, hojtar en av dem, “men jag kanske kan
komma in dnd4, jag kommer &nda att vara i stan”. Poliserna smapratar
lite om att A-turen kommer pa besdk och de flesta anser att det ér bra.
“Da far de se vad vi gor och att vi inte bara ligger pa sofflocket”, dr en
kommentar i midngden.

Nirpolischefen avslutar métet med att beritta om att han ska pa
invigningen av en ny nérpolisstation. “Vi skiinker en tavla med en bét pa.
Vi sitter ju i samma bat”, skojar han och med detta dr motet Gver.

Poliserna sitter kvar och smadpratar lite. Polisens datorisering kommer
upp pé tal. “Det &r fan i mej otroligt”, sdger en polis, “vdra datasystem dr
sa daliga sd vi méiste vara hackers for att klara av dem. For ett par dagar
sedan fick vi stopp tva eller tre ganger. Det ir otroligt. Det vore biittre
om man fick jobba som polis och att ndgon annan som kan arbetade med



156

datorerna.” Manga haller med och diskussionen glider in pa hur
polisledningen leder polisarbete.

“Idag kostar lokalerna for mycket. Man har dragit pa sig sd stora
kostnader att de snart maste sparka civilanstédllda. Snacka om usel
planering. Tdnk om de som kan fick hélla p4 med sddant. Inte poliser
eller polischefer utan ndgon utifrdn som kan siffror. Jag dr siker pd att
polisen betalar dverhyror eftersom vi forhandlat sa daligt.” Detta sitter
punkt for diskussionen.

Vi sitter ocksd punkt for det polisarbete jag har observerat. Nu kommer
jag att redovisa det smaprat som jag har hort, men som inte varit relaterat
till de observationer jag gjort.

9.3 Smaiprat

Poliser om ‘svunna’ tider
I kafferummet smépratades det lite om den gamla respektive nya tiden
(tiden fore nédrpolisreformen och direfter).

“Egentligen dr det helt otroligt. Forr forsokte man smita undan jobb och
var aldrig tillfredsstilld. Nu jobbar man betydligt mer och kinner mer
tillfredsstdllelse. Nu kdnner man att man dstadkommer ndgot. Forr roade
man sig med konstiga saker. Jag vet ett gdng som tdvilade om att dka lingst
bort under ett arbetspass. Vem som hade rekordet kollades genom att
patrullen skickade ett vykort. Rekordet var tydligen en stad tjugo mil
bort).”

Poliser om nirpolisarbete
“Jag tror att det finns mdnga som sloar som ndrpoliser. Det gdr ju inte att
kolla vad folk gor. Forr kollade dtminstone radion.”

“Poliserna kom till Nirpolisomrddet pd grund av arbetstiderna, de blev
hitlurade med periodplanerad arbetstid. Skulle det forsvinna skulle
poliserna forsvinna.”
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Poliser om Polishogskolan
Vid ett tillfdlle pratades det om Polishdgskolan och lirarna dir.

“De ddr ldrarna har ingen som helst verklighetsforankring. De har ju inte
jobbat ute pd ldnge. Alla ldrare borde varva teori och praktik.”

Poliser om poliser
Apropé en polis som vid en jimforelse var ‘gammal’ i tjinst och fitt nya
arbetsuppgifter.

“Synd att Pia Anér slutat. Hon behdovdes verkligen. Det dr inte sd mdnga
rutinerade hdr och alla med mdnga drs tjdnst behdvs. Hon var dessutom
den enda som tordes sdtta sig upp mot Hedstrém.”

Om stationsbefilen som bada dr gamla i tjanst och betraktas som mycket
rutinerade.

“Som det dr nu tar Rutger och Klas (stationsbefiilen) ett jitteansvar. Utan
dem skulle det inte funka. De dr ju de enda som verkligen kan det hdr, de
som de unga kan luta sig mot.”

Om en polis som beskrivs som hetsig och ingen vill arbeta ihop med.

“Om ndgon polis upptrdder illa far man std bredvid och skdmmas, man
kan ju inget gora.”

“Den ddr Bohlin dr kndpp, vet ni vad hans valsprak dr? Jo, bdttre filld dn
stdlld.”

Om tvd kvinnliga poliser som anmilt en #ldre manlig kollega for
misshandel.

“De ddr tjejerna som anmdlde Tore Gred var djavligt konstiga, man
mdrkte direkt att de inte passade in. Det finns nog inte mdnga som vill
jobba med dem.”
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Poliser om polischefer
Diskussioner kring en annan nirpolischef och om polismastaren.

“Ndrpolisomrdde Ost funkar inte, de fick en chef som inte jobbat som
polis pd mdnga dr, som inte vet vad det handlar om. Han har bara suttit
och vint papper pad huset.”

“Polismdstaren dr ju ganska bra, men han dr ju polis i botten och begriper
Jjobbet.”

Poliser om medborgarna
“I vdr projektgrupp vill vi bara ha folk som fattar att alla mdste hjdlpa

till. Vi slipper inte in ndgra som inte stdller upp pa det.”

“Det vdrsta som finns dr en dumdryg svenne som festat och dr aspackad
helgen efter ion.”

“Dom (allméinheten} vill att man ska gd runt i djurhudar och knacka bus.”
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10 POLISPRAKTIKENS NORMER

Jag uppfattar praktik som normfoljande handlingar och kommer hir att
beskriva de normer som styr polispraktik. Det handlar om mina
tolkningar och 1 bilaga ett redogdr jag — genom att ge nigra exempel —
for hur jag har resonerat i det tolkningsarbetet. De normer som beskrivs
ir socialt delade och har vuxit fram, Over tid, i interaktion mellan
ménniskor. Som sadana ir de ofta internaliserade och kan vara omedvetna
for de som omfattas av normerna. De normer som hir beskrivs &r
insorterade utifrin de centrala relationer jag har valt att fokusera.

10.1 Relationen mellan text och polis

I det hir fallet handlar det om polisers relation till skrivna texter. Jag
argumenterar for att texter betyder lite i polispraktik bl.a. didrfor att
poliserna har internaliserat en socialt delad norm om autonomi.

10.1.1 Poliser har autonomi

Poliser delar forestillningen om att de sjidlva ska bestimma Gver
polisarbetet. Normen uttrycks i DO G2 nir en av poliserna inte ville ta
upp en anmilan som han hade skyldighet att gora utan valde att hinvisa
medborgaren vidare. Det uttrycker en autonomi, en frihet att sjdlva
bestimma vad som ska goras. Autonomin uttrycks ocksé i rutinen att
alltid borja arbetspassen med en tur till ‘torget’, alldeles oavsett det mél
poliserna ska arbeta mot. Att utritta drenden och att handla mat 4r tva
aktiviteter som med sjdlvklarhet tar tid av polisarbetet. Det ir s& eftersom
det finns en forestdllning om att poliser sjilva bestimmer dver sin tid.

Normen om att poliser bér ha autonomi uttrycks dven i intervjuerna.
Poliserna pratar om att ‘verkligheten’ styr. Poliserna sjédlva ska bedoma
vad som dr viktigt och hur de ska arbeta. Tvi citat ur min intervjustudie
far exemplifiera:

“Man styr sitt arbete sjilv. Vill man inte se kan man alltid gd forbi, dr
man pd hugget och vill slita och dra finns alltid jobb.”

“Verkligheten styr, ibland hiinder ndgot som gor att vi mdste prioritera

»

om.
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Normen om autonomi ar vanlig bland grisrotbyrakrater och har
beskrivits i tidigare studier av polisarbete. Bl.a. Skolnick (1994) menade
att poliser vill 18sa uppgifter utan att vara bundna till det formella
regelsystemet. Praktiskt polisarbete innebar att 16sa en uppgift pa bista
sdtt, vilket inte behover innebira att folja lagens bokstav.

10.2 Relationen mellan chef och polis

Med polischefer menar jag hir for det forsta nédrpolischefen. Det finns
inga andra chefer vid nirpolisomrédet, bara poliser som 4r mélansvariga.
Jag syftar ocksd pd chefer som i en hierarki befinner sig ovanfor
niarpolischefen. Alltsa, for att vara konkret, polismistare och
lanspolismistare. Det dr sd att poliser med stod av lagregler om
formansskap ibland 4r chefer dver varandra. Den sortens chefsskap viljer
jag hir att bortse ifrdn.

10.2.1 Poliser har autonomi

Poliser delar en forestidllning om att de har autonomi i relation till chefer.
Normen uttrycks i miangder av smaprat. Poliserna pratar om chefer som
inte begriper polisarbetet. ‘Verkligheten’ beskrivs, en ‘verklighet’ som
bara poliser begriper (DO B1):

Poliserna pratar om den nya organisationen och Thulin uttrycker sitt
missndje: “Det dr helt otroligt, man kan inte hdmta ut en mossa pd
fdrrddet, trots att vi har skyldighet att ha mdssan i vdrt arbete. Det dr
typiskt att de ansvariga inte vet hur verkligheten ser ut.”

... ochi DO C4:

Under firden pratar de om ndrpolischefen. Pia sdger: “Hedstrom gndller
alltid om att vi kvitterar ut bilar, han vill att vi ska fotpatrullera i stiillet,
dd sdger vi dt honom att vi bara anvinder bilarna som transportfordon.
Hedstrom fattar inte polisarbetet och vet inte att det behovs fordon som
transport, vi behdver en chef som fattar sdnt”.

Losningen pa att chefer inte begriper verkligheten 4r att poliserna
bestimmer — poliser har autonomi. Det hir beskrivs ocksd i tidigare
forskning om polisarbete. Bl.a Reuss-lanni beskriver en uppdelning
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mellan poliser och polischefer, som indikerar att poliser bestimmer 6ver
polisarbetet och polischefer dver ‘polischefsarbetet’.

10.2.2 En chef ska vara en av oss
Poliser delar en forestillning om att chefen bor vara polis. Den
forestillningen uttrycktes i intervjuer:

“Mdnga chefer jag mdtt dr okunniga men de ir trots allt poliser.
Polischefer (juristutbildade) ser ofta ner pd en eftersom man inte dr
Jurist.”

En polis sa i smaprat:

“Polismdstaren dr ju ganska bra, men han dr ju polis i botten och begriper
jobbet.”

En annan om ‘distansen’ till polisarbete:

“Ndrpolisomrdde Ost funkar inte, de fick en chef som inte jobbat som
polis pd mdnga dr, som inte vet vad det handlar om. Han har bara suttit
och vint papper pd huset.”

Att distansen till polisarbete har betydelse for ledning av detsamma
beskrivs ocksa i tidigare forskning om polisarbete. En uppdelning mellan
polisutbildade respektive juristutbildade polischefer dr emellertid nigot
som ir speciellt — men inte unikt — for Sverige.

10.3 Relationen mellan polis och medborgare
I den hir relationen handlar det om normer som vuxit fram i interaktion
mellan poliser och medborgare, 6ver tid i den vardagliga praktiken.

10.3.1 Poliser bor agera

Poliser delar forestillningar om att de bor agera dd nagot intriffat. Detta
nagot kan vara brott (DO GS), misstanke om brott (DO F9), olyckor (DO
I13), oordning (DO A6) eller annat dir poliser upplever att de behovs.
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Normen uttrycks i foljande situationer: DO B2 (nir poliserna ser ett brott
och agerar), DO B4 (nér poliserna ser ett antal ‘alkisar’ pa en bink), DO
BS5 (ndr poliserna fir en order av receptionsbefilet) och DO C4 (di Pia
agerar ndr hon misstinker brott utférda av ungdomar). Normen uttrycks
ocksé i rutiner ndr ‘busar’ kontrolleras (se bl.a. DO F3) eller rutiner att
svara pd anrop vid larm om ‘jobb’ (DO Al).

I smépratet (DO CS5) uttrycks normen:

“Det dr viktigt att vi skrdmmer nasarna annars tror inte folk att vi
jobbar.”

Normen uttrycks i intervjuer da en polis séger:

“Att gd en hel dag utan att rapportera eller skriva en anmdlan kinns som
om man ingenting gjort.”

Att poliser upplever forvintningar om ‘effektivitet’ dr ndgot som tidigare
uppmirksammats i den internationella forskningen om polisarbete.
Skolnick (1994) menar att poliser lever under ett konstant krav pa
effektivitet. Det kravet kan uttryckas som forvintningar om att agera.

10.3.2 Poliser bir ge service och hjilpa

Poliser delar forestdllningen om att de bér ‘ge service och hjilpa’.
Normen uttrycks i situationerna DO E4 och DO E9 (poliserna besvarar
rutinméssigt fragor) och 1 DO F5 (ddr poliserna forsdker forma en
narkoman att limna ‘torget’ eftersom han tar skada av sitt
narkotikamissbruk).

Vid intervjuerna pratar poliser om att hjidlpa. En uttryckte sig pa foljande
satt:

“Det dr givande att jobba med narkomanerna, det dr ofta vettiga
mdnniskor. Det jag kan sakna i polisarbetet dr att jag skulle vilja gora mer
fér méinniskorna dér nere (pd ‘torget’), jag skulle vilja hjdlpa dem mera,
ge dem en rimlig chans att komma ifrdn torget. Det finns inte pengar och
resurser till det. Vi kan ta in och rapportera dem for ringa narkotikabrott
men vad hinder sen? Det kinns frustrerande. Vissa far man bra kontakt
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med, det dr ofta hyggliga mdnniskor, det hade kunnat vara jag eller ndgon
kompis som hade hamnat ddr. Jag skulle vilja kunna hjiilpa kanske en ddir
nere hela vdgen ut, under ett dr, och se hur det gdr for dem. Det dr
polisarbete for mig. Det sdmsta med mitt arbete dr att en bit saknas, jag
skulle vilja hjilpa mer, inte bara akuta utryckningar.”

Att ge service och hjilpa till dr nidgot som gér att spara till Lipskys (1980)
studier av grisrotsbyrdkrater. Han skriver att grisrotsbyrikrater utmirks
av ett engagemang och en idealism som mattas av den, ofta, hart pressade
arbetssituationen.

10.3.3  Polisers auktoritet

Poliser delar forestillningen om att medborgare bor lyda poliser. Det
forsta exemplet i empirin dr situation DO A3. I den situationen forvéntar
sig poliserna att medborgarna lyder nir de styrs med vinkar och gester.
Om medborgarna, eller med polisernas sprakbruk ‘turisterna’, viljer att
inte lyda har de ifrdgasatt polisernas auktoritet. Det hanteras snabbt och
om sd maste med vild. En av poliserna berittar hur han var tvungen att
“dra in kdrringen” for att hon skulle lyda.

Normen uttrycks ocksd i andra situationer. 1 situation DO B1 forvintar
sig poliserna att narkomanerna ska lyda deras gester, vilket narkomanema
ocksd gér. Om de inte hade gjort det hade poliserna reagerat kraftfullt.
DO 14 ir ett exempel pa en kraftig reaktion fran en polis vars auktoritet
ifrigasatts.

Det finns ocksa en dimension av fara kopplad till normen. Ju mer
poliserna tolkar in fara, desto viktigare blir det att uppriitthalla normen.
Det exemplifieras mycket tydligt i DO C9, dir polismannen reagerade
kraftigt mot en fotograf, som inte gjorde som polisen férvintade sig.

Forestillningen — om att medborgare bor lyda poliser — uttrycks i
smaprat om polisarbetet. I en historia som berittas, DO B1, beskrivs hur
poliser behandlat en narkoman som inte gjort som han blivit tillsagd:

“Férut ndr vi jobbade med pissprov var det en som skulle in som var
motstréivig och dum. Den var vi tvungna att sopa golvet med, att de aldrig
lir sig.”
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Eftersom polisarbetet handlar om att hantera samhillets legitimerade
anvindning av vald dr det naturligt med normen om auktoritet. Muir
(1977) menar att polisens mdjlighet att arbeta beror av den auktoritet som
visas poliser i olika situationer. Darfor dr beteende som ifragasitter
auktoriteten sddant som resulterar i ett kraftigt gensvar fran poliser.

10.3.4 Medborgarens upptridande bir bestimma hur poliser
upptrider

Poliser delar forestillningar om att medborgarna bor bestimma hur

poliser ska upptrida. Ar medborgaren ‘korrekt’ ska polismannen ocksi

vara det (och naturligtvis det omvinda). Om medborgaren &r otrevlig ska

poliserna ocksd vara det. Om medborgaren brukar vald ska poliserna

ocksé gora det.

Normen uttrycks i situation DO A5 didr poliserna skdmtar med
‘alkisarna’. DO E7 ar ytterligare ett exempel. Poliserna pratar om hur de
kan hantera butiksdgare som &dr ‘vrdnga’ och inte vill ha poliser i
butikerna, Poliserna kan svara med samma mynt, eller som Andreas
Helmros séger:

Utanfér butiken, mdrkbart pdverkade av att vissa butiksanstillda inte
hejat, samtalar poliserna om affdrsidkare som dr vrdnga och inte vill ha
poliserna i butikerna. “Dd kan vi vara likadana” siger Andreas. “Vi kan
Ju vara extra ldngsamma ndr de vil behdver hjdlp en dag, det vet de om sd
de dr oftast trevliga mot oss, det dr sdllan ndgra problem.”

Normen uttrycks ofta i smaprat mellan poliser. I DO F10 pratar poliserna
om en kollega som inte later medborgare sitta tonen i relationen:

“Karln dr galen, han borjar skrika dt svenne for ingenting.”

Normen uttrycks explicit vid intervjuer. Poliserna menar Gverlag att
medborgarens upptridande ska styra polisens upptrddande. Vid en
intervju sa en polis om tanken att medborgaren ska bestimma hur poliser
ska upptrida:

“Det spelar ingen roll om det dr en svenne eller en knarkare, alla ska
behandlas enligt samma princip ... ."”
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Normen &r stark och internaliserad. Den uttrycks dven av polischefer
under de intervjuer jag har genomfért.

10.3.5 ‘Street justice’

Poliser delar forestidllningar om att de bor hantera ‘busar’ som stor
medborgare. Normen uttrycks bl.a. i DO A6 dir alkoholister som sitter
pd parkbinkar blir ivigkorda, men inte vanliga ‘svensson’ som faktiskt
gor samma sak. Ett annat exempel ur praktiken dr i DO A7, dir en
missbrukare kontrolleras utan att det finns stod i lagen:

(DO A7) “Vad dr det ddr for jon?", utbrister Eriksson och sdtter fart mot
en man som ligger pd trottoaren vid Bangatan. Poliserna gdr fram och
vdcker mannen genom att dra honom i benen. “Har du ndgot leg”, frdgar
Abrahamsson mannen dd denne vaknar upp. “Né”, svarar han. “Ta ut allt
ur fickorna som vi kan sticka oss pd och lidgg det ddr”, sciger Eriksson till
mannen som sakta borjar att géra som han bli tillsagd. Ddrefter séker
poliserna igenom mannens fickor och vinder ut och in pd dem.
‘Knarkarens’ identitet kollas via tatueringar och nir poliserna har fdtt
klart for sig att mannen inte dr efterlyst avvisar de honom frdn platsen.
Ledningscentralen underrdttas om att en person dr avvisad och poliserna
fortsdtter sin promenad. Abrahamsson menar att det egentligen inte dr
rdtt att kontrollera mannen utan reell misstanke “men man mdste ju kolla
om han har knark eller ej”, avslutar Abrahamson sina funderingar.

Normen uttrycks dven i smdprat, aterigen DO A7, dir en polis séger —
om ‘busar’:

“Man mdste hdlla dem hdart.”

Van Maanen (1974) menar att poliser anser sig ha ett mandat att
uppritthélla etik och moral. De kédnner samhillets forvéntningar att
hantera personer som, utan att direkt bryta mot lagen, bryter mot normal
anstindighet och vedertagna normer. Detta beteende uppfattas som ett hot
mot samhiliet och skapar otrygghet och riddsla. Van Maanen (1978)
definierar detta som ‘street justice’, vilket innebér att polisen bestraffar
beteenden utan att ha stod i lagen. Sykes (1986) menar att poliser har en
roll, som innebér att de forvintas agera som bade dklagare och domstol
vid denna typ av ‘brottslighet’.
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10.4 Relationen mellan poliser

10.4.1 Vi mot dom

Poliser delar en forestillning om att poliser stir mot dom (‘svensson’ och
‘busar’). Normen uttrycks i ett antal olika situationer. I DO C2 skuffas en
kvinnlig polis 4t sidan av fem &ldre kvinnor eftersom dessa ville se en
staty. Poliser tolkar sadant som att dven medborgare ser en indelning av
‘vi och dom’. Normen uttrycks av poliser i rutinen att kopa in mat eller
kaffebrod som éts pa Nirpolisomradet i stillet for att fta pa restauranger
och kaféer, exempelvis DO C1. Poliser sdger att det ar skont att fa vara
ifred och triffa kollegor.

Indeiningen i ‘vi mot dom’ uttrycks ofta i smaprat. I DO G2 siiger en
polis (nir jag haller pa att sitta mig pa fel plats i polisbilen):

“Bara svennar sdtter sig pd busplatsen, aldrig en gammal polis.”

Vid intervjuer anvidnder poliserna etiketter. ‘Busar’, ‘svennar’ och
‘kollegor’ dr indelningen. Indelningen kdnns igen fran tidigare
polisforskning. Muir (1977) menar, som exempel, att poliser inte
identifierar sig med dem de &r satta att kontrollera. Poliser lever i en ‘vi
mot dom’- virld.

10.4.2  Poliser biér vara pdlitliga

Poliser delar forestdllningar om att de ska vara pélitliga i relation till
varandra. I situation DO I8 — dir poliserna svarade pa ett larmanrop fran
andra poliser genom att snabbt dka till undsétining — var det sjalvklart att
prioritera de kollegor som behdvde hjilp. Palitligheten uttrycks genom att
direkt komma till undsittning da en kollega behdver det. I sméapratet
uttrycks forestillningen om palitlighet (genom sméprat om dem som inte
ar palitliga) pé foljande sitt:

“De ddr tjejerna som anmdlde en polis var djivligt konstiga, man mdrkte
direkt art de inte passade in. Det finns nog inte mdnga som vill jobba med
dem nu.”

I intervjuerna uttryckte poliserna explicit att det &r viktigt med
palitlighet. En polis uttryckte det pa foljande sitt:
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“Sdkerhetsmdssigt dr det viktigt att man kan lita pd sin kollega, om det
blir tumult vill man veta att man har backning och att kollegan inte drar
sig tillbaka.”

Skolnick (1994) menar att da poliser har att hantera vild forviintas de
hjdlpa och skydda varandra. Denna solidaritet mellan poliser uttrycks
dven i situationer som inte handlar om vald. De uttrycks da i vad jag valt
att beskriva som forestéllningar om att ‘stélla upp’.

10.4.3 Poliser bor ‘stilla upp’ for varandra

Poliser delar forestillningar om att de bor ‘stilla upp’ for varandra och
ddarmed visa varandra omvardnad. I praktiken uttrycks normen i ménga
situationer. DO A5 (didr en polis vintar i 6ver en timme pa att hans
kollega ska fotograferas), DO C3 (dir poliser med bevakningsuppgifter
‘belonas’ med kaffe och dopp), DO ES (dir rutinen att k6pa in mat till
‘inomhuspersonal’ uttrycks).

I smapratet uttrycker en polis omvardnad (DO C3):

“Det finns kaffe dir inne men det dr sdkert ljummet. Vi fixar fika och
dterkommer vid 14.20-tiden sd hinner ni fd i er en kopp.”

Vid intervjuerna menar poliserna att det bidsta med arbetet ir att
kamratskapen dr mycket bra. Kollegor finns nir de behovs:

“Man stdller upp for varandra bdde privat och i tjdnsten.”

Att poliser ska ‘stilla upp’ for varandra har ocksa beskrivits i tidigare
studier av polisarbete. Bl.a. Skolnick (1994) tar hir sin utgangspunkt i
den solidaritet som priglar relationen mellan poliser.

10.4.4  Aldre polisers senioritet

Poliser delar forestillningen om att idldre poliser bor bestimma (och dr
forebilder) 6ver de yngre poliserna. Normen om senioritet uttrycks i
situation DO A3, DO CS, DO F2 dir idldre poliser bestimmer over de

yngre.



168

I smaépratet frigar en polis hur patrullerna fér dagen ska formeras. Den
polis med flest tjiinstedr i patrullen svarar (som en sjilvklarhet):

“Jag och Emil.”

Senioritetsnormen uttrycks ocksa i intervjuerna. Poliserna menar att de
lar sig arbetet genom att arbeta som poliser och att dldre poliser &r
foredomen. Som en polis séger (om de tre dldsta pd Nirpolisomridet):

“Den som jag ser som min nirmaste chef dr Pia, hon styr arbetet. Det dir
Pia, Klas och Rutger man lyssnar pd.”

Bl.a. Broderick (1976) hivdar att yngre poliser ldr sig av de dldre. Nér
yngre poliser arbetar pa ett ‘korrekt’ sitt accepteras de av dldre poliser.
Fielding (1989) beskriver hur informella normer lever vidare och
reproduceras i ‘sagor’. Dessa berittas for nya poliser dd de blivit
betraktade som ‘riktiga’.

10.5 Niagra slutsatser om polispraktik och normer

De socialt delade normerna &dr starka i relation till de normer som
uttrycks i skrivna texter och av chefer. Det 4r inte sa konstigt eftersom de
socialt delade normerna utvecklats Gver tid i mellanménskliga relationer.
Direktiven, muntliga savil som skriftliga, formuleras ddremot av andra
an de som ska folja dem.

Polispraktiken utmirks av normer om autonomi, palitlighet, att ‘stdlla
upp’, hierarki (hér en tydlig senioritet), och normer om hur poliser ska
forhélla sig till medborgare. Detta dr de normer som poliser i huvudsak
foljer i sitt vardagliga arbete.

[ det hir kapitlet har jag tolkat och definierat ett antal normer som styr
polispraktik. I nésta kapitel kommer jag att utveckla ett resonemang kring
innebdrden av dessa normer. Jag gor det genom att dterigen fokusera de
centrala relationer som utmirker polisarbetet. Det foljande kapitlet
innehdller ocksa en analys av polisarbetets dilemman, dvs hur motstridiga
normer hanteras i den vardagliga praktiken.
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Jag har tidigare foljt en logik didr jag har behandlat relationen mellan text
och polis forst och relationen mellan poliser sist. Det 4r nu dags att vinda
pé den ordningen. Jag gor det eftersom relationerna till text och chefer
utmérks av autonomi. Didrmed verkar det som relationerna mellan poliser
och mellan polis och medborgare betyder mer foér hur praktiken
normeras.
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11 POLISPRAKTIKENS MANGFALD OCH DILEMMA

111 Om polisarbete

Minniskor hanterar osdkerhet i relationer till andra méinniskor. I genuina
relationer, relationer grundade i gemensamma ideal, kalkylerande
relationer och valdsbaserade relationer (Sjostrand bl.a. 1985, 1987,
1997). Det vanliga i organisationer dr att de tre forsta relationsgrunderna
framtriader, dvs att manniskor har beriknande (kalkylerande) relationer,
har ndra vinner som de utvecklar fortroende och/eller emotionella
bindningar till (genuina relationer) och delar ideal med andra, dvs
reducerar osidkerhet gemom att filtrera/forstarka ideal (idealbaserade
relationer). Polisarbetet utmirks av en sirskild mangfald eftersom
relationer som dr grundade i vald ocksa &r ndrvarande. Polisens yttersta
uppgift dr att hantera statens valdsmonopol och med den uppgiften
riskerar enskilda poliser att sjidlva utsittas for vald. Eftersom
valdsexponeringen ir ett sjdlvklart inslag i polisarbetet dr osdkerheten
detta skapar nagot som poliser maste hantera. Nir vald upptridder dr ofta
svart att forutséiga, varfor poliser i sitt vardagliga arbete maste bygga upp
en allmin beredskap for det manifesta véldet. Polisarbetets mdngfald av
olika sorters relationer kan exemplifieras med foljande situationer:

I DO 14 hanterar poliser fysiskt vald (tva civilklidda poliser slass med en
man och nérpoliserna kommer till undséttning). I situation DO I8 besoker
Rotsjo sin van ‘tysken’. I situation DO K1 sammantrider poliserna med
kidnda medborgare (som de delar ideal med) och i DO C5 méter poliserna
en medborgare som forsoker lura dem (kalkylerande relation).

Maéngfalden av relationer kan dven uttryckas i termer av tid. Det som
utmirker genuina relationer &r att de tar tid att utveckla som till exempel
i fallet med Rotsjo och ‘tysken’ (DO J8). De har ként varandra i manga ar
och Rotsjo brukar hdlsa pd ‘tysken’ nér han dr ute och fotpatrullerar.
Delade ideal vixer fram snabbare #n genuinitetens nirhet. I DO KO
moéter poliserna ett antal representanter frén Néarpolisomradet som de
sammantrider med vid jimna mellanrum. Representanternas ideal testas
och bara dem som delar idealen far vara med. Poliserna ir hir tydliga.
De konstaterar vid det forsta métet jag observerar (DO D1):
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“Vi dr noga med vilka som stdller upp och engagerar sig. Butiker sdger
ofta att de inte har rdd, det vill vi inte hora lingre, vi dr firdiga med den
sortens kommentarer.”

Kalkylerande relationer dr mer kortvariga, di relationerna ir opersonliga
och idealen okinda (DO CS5). Exempel pa dessa ir nir medborgare ber
poliser om hjédlp med vigbeskrivningar eller d4 poliser kontrollerar
négon okand. I relationer som dr grundade i vald ar tiderna @nnu kortare,
momentana, vildet kommer ofta plotsligt (DO C9, DO 17).

Poliser moter ménga medborgare i situationer som ofta dr ovintade.
Poliser forvintas fatta beslut, ibland snabbt (DO C9) och ibland kan beslut
vénta pa sig (DO D1).

Mangfalden i polisarbetet uttrycks ocksa i att poliser méter medborgare
pé olika fysiska arenor. Ibland deltar poliserna i méten i nérpolislokalen
(DO D1), ibland méts medborgaren i krogkder (DO H7), eller pa andra
offentliga arenor som till exempel pa gator och torg (DO E4).

Polisarbetets mangfald kan sdledes uttryckas i termer av relationer, tid
och arenor. En méngfald som 4r utmirkande for polisarbetet och av stor
betydelse for hur praktiken normeras. Méangfalden kombineras med ett
stort inslag av det ovintade — vad som helst kan hiinda. Poliser pratar om
mangfalden (och det ovintade) som att polisarbetet ir varierande och
spiannande. Det dr variationen och spinningen som gor att poliserna trivs
med sitt arbete. En polis sdger vid min intervju:

“Det bdsta med polisarbetet dr att det dr varierande och att man aldrig vet
vad som kommer att hinda.”

En annan siger:

“Man kan mdta alit fran direktorer till narkomaner.”

Olikt manga andra professioner moéter poliser medborgare i par. Det dr
sillsynt att poliser arbetar ensamma. Poliser periodplanerar sin arbetstid

och har ddirmed mdjligheten att arbeta tillsammans med den kollega de
onskar. Arbetet innehdller ocksa ett fysiskt avstand till chefer. Vid
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Niarpolisomradet finns bara en chef, nirpolischefen, som endast i
undantagsfall arbetar tillsammans med poliserna (DO A3).

Sammantaget gor nirheten till valdet, polisarbetets mangfald, ett stort
inslag av det ovéntade, det fysiska avstindet till chef och narheten till
andra poliser att relationen mellan poliser blir viktig for att forklara
polisarbete.

11.2 Om relationen mellan poliser

11.2.1 Poliskrets hanterar vdldets osikerhet

Abrahamsson (1986) menar att professioner utmirks av en markerad
kdranda som uppkommer pd flera skil. Likhet efterstrivas vid
antagningen till yrket och utbildningen &r lika for alla. Insocialiseringen i
teori och olika normer gor att aktorerna med tiden ailtmer liknar
varandra ifraga om tinkesitt, virderingar och attityder till omgivningen.

Rekrytering, utbildning och socialisation bidrar sdledes till att skapa en
karanda inom polisen. Den viktigaste orsaken stir emellertid att finna i
den osidkerhet som foljer av att poliser arbetar med vald. Det latenta
valdet och den osikerhet det medfér maste hanteras. Det ir inte en
osidkerhet som handlar om pengar eller att bli sviken i en genuin relation
— det handlar om fysiskt vdld. En osidkerhet som giller liv och hilsa. Just
darfor dr den osidkerheten mycket viktigare att hantera dn alla andra
osdkerheter. Konsekvenserna kan bli si allvarliga att den os#dkerheten
stéindigt maste hanteras.

Som framgér av mitt empiriska material 4r det manifesta valdet ovanligt.
Diremot 4r situationer dir poliser upplever en risk att utséttas for vald
vanliga (se ex DO I8). Nirheten till vildet leder till ett behov av att
hantera véldets osikerhet, vilket uttrycks genom prat om ‘sikerhet’ (se
intervjuavsnitt):

“Scikerhetsmdissigt dr det viktigt att man kan lita pd sin kollega, om det
blir tumult vill man veta att man har backning och att polisen inte drar sig

tillbaka. Det dr viktigt att man tidnker pd samma sdtt.”

En annan polis uttryckte det som att:



173

“Han (kollegan) ska vara forutsdgbar och inte utséitta en for faror, man
mdste veta vad han ska gora.”

Den valdsrelaterade osidkerheten hanteras av poliser i deras relationerna
till varandra. Sittet att gora det 4r genom att utveckla fértroenden. En
polis maste kunna lita pa en kollega i situationer som innehaller vald.
Fortroendet (tilliten) utvecklas dver tiden i interaktionerna. Storst
fortroende finns i personliga, genuina, relationer. Lewis och Weigert
(1985, s. 972) skriver:

“Trusting behaviour may be motivated by strong positive affect for the
objekt of trust (emotional trust) or by good rational reasons.”

Ett sddant ‘good rational reason’ ir att reducera valdets osikerhet.
Fortroende skapar en forutségbarhet som &dr nodvindig i valdsrationella
organisationer och dirfor maste fortroendet stindigt odlas. Fortroendet
for kollegor kan inte uppstd forst i det 6gonblick det behovs, just di
valdet ska hanteras, utan det behover stindigt visas och bekriftas. Om
behovet av en sddan pagdende process skriver Gustafsson (1997, s. 6) att:

“Trust, moreover, should not be conceived as a static relation, as
fragmented and disconnected expectations cut loose from the real actions
of the other. Instead we should see trust as a living pattern of
intersubjective expectations, as a constant stream, a plasma of interactive
trust kept up by the force of itself.”

Poliser bildar en gemensam poliskrets dir fortroendet odlas. Eftersom det
inte 4r mojligt att ha personliga relationer med alla poliser utvecklas en
kidrna i poliskretsen. Den utgors av poliser som odlar genuina relationer
till varandra (jfr med det teoretiska begreppet krets, Sjostrand 1987).
Poliser i kérnan utvecklar personliga relationer, som béde ticker arbete
och fritid. Att vara polis medfor ett ansvar att inte bara finnas till hands
under arbetstid utan alltid da det behdvs. En polis om personliga
relationer med andra poliser:

“Om man hamnar i svdra situationer dr det viktigt att veta var man har
varandra. Det dr ddrfor viktigt att man ldr kdnna varandra, det handlar
om trygghet, att kollegor finns ddr dven privat. Om ndgon mdr ddligt
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backar man upp varandra, om man sjilv mdr ddligt fdr man hjdlp. Man
kéinner att man aldrig dr ensam.”

I poliskretsen tilldelar poliserna varandra virden som nira vinner. En
polis uttrycker ‘vdnskapen’ som:

“Kamratskapen dr mycket bra. Det finns mycket bra folk och stdmningen
dr rd men hjdrtlig.”

Poliskretsens grénser dr naturligtvis viktiga, eftersom det handlar om
relationer till andra som bygger pa fortroende for att hantera vild. Att
kontrollera och sitta grinser blir viktigt. Betrakta DO J1 dir jag métte en
polis som jag inte tréaffat tidigare. Han frigade en annan polis som var i
rummet om jag var kollega. Kriteriet avgjorde om han skulle hilsa eller
ej. Ett annat exempel pa att griinserna kontrolleras dr i DO G2 nir jag
haller pa att sitta mig pa ‘fel’ plats i radiobilen.

“Bara svennar sditter sig pd busplatsen, aldrig en gammal polis.”

Poliserna pratar om poliser som &r ‘grénsryttare’, sddana man har lite
fortroende for men som trots allt dr delaktiga i poliskretsen.
Grinsryttarna kan exemplifieras med smépratet om Bohlin.

“Den ddr Bohlin dr kndpp, vet ni vad hans valsprék dr? Jo, bittre filld dn
stilld.”

Och om tva kvinnliga poliser som anmilt en dldre manlig kollega for
misshandel.

“De ddr tjejerna som anmdlde Tore Gred var djdvligt konstiga, man
mdrkte direkt att de inte passade in. Det finns nog inte mdnga som vill
jobba med dem ... ."”

Poliskretsen bekréftas i etiketterna ‘kollegor’ och ‘icke-kollegor’ —
‘busar’, ‘svennar’ och ‘kollegor’ dr den enkla indelningen.

Nirheten mellan poliser skapar en distans till andra. Distansen uttrycks i
en del rutiner bl.a. — poliserna koper till exempel mat som nistan
undantagslost dts pd ndrpolisstationen i stillet for pa restaurang. I
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situation DO C1 siger en polis om det med att dta maten pa
nérpolislokalen.

“Det dr skont att fd vara ifred lite.”

Att poliserna, nistan utan undantag, 4r iklddda uniform gor ocksi att
distansen till andra manifesteras. Poliskretsens grinser markeras med
uniform och vapen. Att poliserna dessutom oftast arbetar i patruller om
tva eller fler skapar ocksi ett avstand till andra. Rotsjé pratade om
avstandet i DO J9, dir han konstaterar:

“Hdr nere jobbar vi ensamma, det gor en till lovligt byte for folk att
komma fram och frdga. Ar man tvd blir de lite skrimda.”

Poliskretsen odlas i smiprat mellan poliser. Ett smaprat som fir stort
utrymme i polisernas vardag. Skdmtet utmiirker det relationsbyggande
smépratet. Det stindiga skiimtandet och historieberittandet &r polisers sitt
att formedla: ‘Vi hor ihop, vi kan skiimta om vad som helst, mellan riktigt
nira viinner dr det god stimning och hogt till tak’.

I DO E6 finns ett exempel pa det relationsbyggande smépratet. Fyra till
sex poliser sitter i lunchrammet och pratar.

Stdmningen dr god och skratten ekar. Andreas, som dr gift med en kvinna
fran England, berdttar lite om polisers forhdllanden ddr. “Va, ska du
Jfiytta till England?” skojar Eriksson som dr inne for en fika, “faan vad
skont”. Skratten hors likvdl som kommentarerna. “Tdnk pd vitsorden”,
skojar Andreas tillbaka med adress till Eriksson. “Vilka vitsord?” sdger
en tredje, “Eriksson har vdl inga vitsord. Mdjligen ett blankt papper med
namnet pd”, och alla skrattar gott.

Ytterligare ett exempel pa detta relationsbyggande smaprat dr (DO F7),
dir Eriksson beriittar om hur han och Rhenstrom arbetat ihop under
vattenfestivalen och att Eriksson av misstag slagit till honom med
batongen. Historien berittades pd foljande siitt:

“Jag och Rhenstrim fotade i parken under festivalen. Plotsligt sdg vi hur
ett skinnhead bdrjade sld pa en blatte. Vi sprang fram och det blev tumult.
Skinnheaden viftade vilt och jag var tvungen att sld@ med batongen. Dd
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triffade jag Rhenstrom mitt i planeten. Han har nu ett kastmdrke”.
Eriksson visade med fingret pd sitt eget huvud under det att de andra
smdflinade. “Han dr alltsd den enda pd Nérpolisomrddet som inte dr
kastlos”, sa ndgon och med detta limnades historien.

Det relationsbyggande smapratet upptrider vid matraster, innan arbete
eller annars da poliser tridffas. Poliser soker tillfdllen for smapratet
(notera att den Overvigande delen av arbetspassen borjade med en
gemensam stund i kafferummet). Att skapa arenor for sméprat och
didrmed bereda plats for mycket smaprat dr viktigt. Betrakta DO F5 nir
poliserna patrullerar pa ‘torget’ och samlas i mitten for lite smaprat.

Utan att prata om saken gar poliserna tillbaka till ‘torget’ (inomhus) dér
stoter de pd ett antal andra poliser och de samlas i mitten av ‘torget’ och
pratar och skojar ett slag. En dldre kvinna som gadr forbi visar poliserna
sin uppskattning genom att le och nicka mot dem. Minuterna gdr och de
skingras.

Betrakta ocksé situation DO G2 dé poliserna dker till polishuset for att
himta fotografier. Vid s&dana tillfillen dgnas tid it smaprat med varandra
och andra kollegor.

Poliskretsen 4r ett rationellt sétt att hantera valdets osdkerhet. Poliskretsen
byggs upp av att ett antal ideal delas. Ideal som testas och reproduceras i
smaprat mellan poliser. Det ricker dock inte med delade ideal eftersom
osidkerheten ytterst ror fysiskt vald, det behovs didrfor dn starkare
relationer mellan poliser. Just genuina relationer ger denmna storre
sikerhet (storre fortroende) eftersom de dr personliga. Valdets osidkerhet
gor att de delade idealen blir kretslika och att poliser accepterar andra
okidnda poliser som delaktiga i poliskretsen. Eftersom osikerheten handlar
om vald blir idealen (som kan baseras pd opersonliga relationer) si
utvecklade att poliskretsen ndarmar sig kretslika kvaliteter.

11.2.2 Om att bekrifta poliskretsen

Poliser bekriftar poliskretsen genom att reproducera det fortroende som
byggs av delade ideal. De handlar om omvérdnad om andra poliser, likhet
mellan poliser och om att védrdera andra poliser hogst. Idealen kan
uttryckas och reproduceras pa olika sitt. Ofta i praktik och i sméprat.
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Omvirdnaden uttrycks genom att poliserna skjutsar hem kollegor, kper
in mat till kollegor eller hjilper till med andra saker. Att reproducera
omvardnad dr sa viktigt att det inte spelar nigon roll om det gir ut éver
det ‘vanliga’ polisarbetet. Polisers autonomi gor att det dr mojligt for dem
att pd detta sitt ‘stidlla upp’ for varandra. Det ska ocksd sdgas att
autonomin anvidnds till att ‘varda sig sjdlv’, som ett uttryck for
egenintresse. I till exempel situation DO J11 avslutar Rotsjo sitt arbetspass
for att visa en ligenhet och for att ringa privata samtal. Omvardnaden om
andra poliser uttrycks i situation DO A2 ndr Abrahamsson kor tvirs
genom staden for att hans kollega ska f& den mat han 6nskar (turen tog
cirka 45 minuter). Fér Abrahamsson var detta sjilvklart och inget som
ens diskuterades. Omvéardnaden om kollegor uttrycks tydligt nédr det
géller mat. Det ar viktigt for poliser att tillfredsstilla varandras 6nskemal
om mat. De som arbetar utomhus ombesoérjer att de inomhus far mat. [
DO ES kopte Anna in mat till poliserna inomhus, trots att matstillet bara
1&g cirka 150 meter frin nirpolislokalen.

Lika sjdlvklart dr det att skjutsa hem kollegor dven om de bor utanfor
Nirpolisomradet. I DO F10 skjutsar en patrull hem Béhlin. Poliserna
pratar om Bohlin som en ‘kndppis’ men likafullt skjutsas han hem utan ett
uns av tvekan. Omvardnaden uttrycks ocksa i att poliser hjdlper varandra
da privata drenden ska utforas. Betrakta situation DO AS dir Eriksson,
som en sjilvklarhet, vintar i en timme pd kollegan ndr denne ska
fotograferas.

I situation DO A4 far poliserna en arbetsuppgift av receptionsbefilet, att
hantera gatumusikanter som upprorda medborgare ringt till polisen om.
“Vi fixar det”, svarade Eriksson. Musikanterna som spelade pé
Kungsgatan har varit upphov till att medborgare ringer in till
polisstationen for att klaga och dirmed blev saken ett problem for
stationsbefilet. Genom att kvittera med “vi fixar det” menar Eriksson att
stationsbefilet i fortsittningen inte ska bli stérd av uppretade medborgare.
Omvérdnaden om receptionsbefdlet #r viktig att visa. Ibland é&r
omvardnaden viktigare in att arbetsuppgiften hanteras med stod i lagen
(ett exempel dr DO A4).

Poliser kan visa varandra fortroende (och didrmed sékra forutsidgbarhet)
genom att upptrida likartat och genom att alltid virdera andra poliser
hogst. Likheten uttrycks genom att poliser féljer rutinerna att alltid
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patrullera i par, att alltid #dta sin mat pad Nérpolisomradet, att delta i de
gemensamma stunderna av smdprat (fika) eller kort uttryckt — genom att
poliser foljer kollegialitetsnormer (normer giltiga i relationen mellan
poliser).

Poliser ska upptrada likartat, inte ‘brusa upp’ eftersom det kan resultera i
farliga situationer. En polis beriittade under en intervju om en kollega
som genom sitt upptridande orsakat onodigt briak. Detta tyckte polisen
inte om eftersom kollegan, genom att upptrida olika, utsatt henne for
fara. Om poliser som inte dr ‘lika’, eller som &r néra poliskretsens yttre
grins sprids historier. Att omnimnas i dessa historier paverkar
fortroendet. I situation DO G7 smapratar poliserna om Kurt:

Ett par andra poliser dyker upp och gruppen om fyra smdpratar lite. En
drar en gammal historia om Kurt dir denne hade pucklat pd en ‘buse’
(enligt berdttelsen utan anledning). Historien berdttas hdlften som skdmt
hélften for att markera att det polisarbetet gillar man ej. “Det dr for
djavligt att jobba med en sdn”, sdger en polis avslumingsvis.

Poliser méste visa att de virderar varandra hogst. Detta uttrycks genom
att inte kritisera varandra och att alltid lojalt ta kollegans parti. I situation
DO D1 ir det en polis som under ett mote oppet kritiserar sin kollega och
meddelar en annan asikt.

Efter mdtet pratade Bdckstrom och Fihn sinsemellan. De hade varit oense
om hur och ndr vaktchefen skulle vara med i gruppen. Fihn hade pad motet
sagt att vaktchefen kunde komma redan pd det pdfiliande motet, medan
Biéickstrom dd hade avbrutit Fihn och sagt att detta inte var ndgon lyckad
idé. I efterhand var Fihn upprord och sa: “du behover vdl inte kéra dver
mig ndr han var med, det hade vi kunnat prata om i efterhand. Nu
tappade ju jag ansiktet totalt.” Bdckstrom holl med och bad mer eller
mindre om ursdkt : “Ja, det var dumt men det blev bara sd”.

Det &r ett brott mot normen om ‘att alltid virdera kollegan hogst’,
eftersom poliser inte ska kritisera varandra eller ifragasitta andra polisers
arbete. Om en kollega kritiserar i vardagen kanske han gor det vid nagot
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annat tillfidlle, vid ett ‘skarpt lige’52. Att kritisera dr detsamma som att
signalera bristande fortroende (opélitlighet).

I smapratet uttrycker en polis avstdnd till tvd kvinnliga poliser som
anmilt en manlig. Dirmed har de kritiserat en kollega och ocksa
signalerat opélitlighet.

“Det dr nog inte mdanga som vill jobba med dem nu.”

I den situation (DO C9) dir en polis (Wikstrém) slar till en fotograf som
kommer for nira drottningen di hon ska limna konferensanlidggningen,
ir det inte mojligt for nigon polis att kritisera Wikstrom. Att lojalt ta
stillning for honom, oavsett sakfriga, dr sittet att visa att Wikstrém, som
kollega, virderas hogst.

I situation DO 18 nir poliserna ska bevaka en restaurang samtidigt som en
kollega larmar om nod ir valet fér de bevakande poliserna enkelt — slapp
allt som finns for hinderna och ak! Detta trots att det dr allmint ként
bland poliser att det vid just dessa tillfillen ofta finns lingt fler patruller
dn vad som faktiskt behovs. Poliserna visade andra poliser hur de
prioriterar — kollegor forst.

I situation DO D7 visar poliser att de viérderar sin kollega hogst.
Polismannen Norr har knuffat till en gingmedlem som ifrigasatt att han
blivit kontrollerad. I tumulten knuffas gingmedlemmen till av Norr
varefter alla andra poliser sluter upp bakom Norr. Detta var alldeles
sjilvklart eftersom Norr var i ‘fara’. Det var inte mojligt for de andra
poliserna att ifragasitta Norrs handling eftersom de da skulle visa att
sjalva sakfragan #r viktigare in kollegan. Ytterligare ett exempel &r i
situation DO 14. De poliser jag observerade forvintade sig att jag skulle
bitrdda i situationen trots att jag faktiskt inte arbetade som polis. De
forviantade sig hjilp av en kollega.

Poliskretsen bekriftas och fortroendet reproduceras genom omvardnad
(att ‘stilla upp’), likhet och genom att virdera kollegan hogst. Eftersom
poliskretsen syftar till att reducera osikerhet i valdssituationer, som &r

32Eit uttryck som ibland anvinds inom polisen. Inneborden 4r ungefir ‘en situation ddr
fara finns med i bilden’.



180

relativt ovanliga, miste fortroendet reproduceras i det vardagliga arbetet.
De delade idealen maste uttryckas dven i sddana situationer som inte
innehéller den osikerhet kretsen syftar till att hantera.

11.2.3 Erfarenhet ger position

Polisarbetet bestir av en méngfald av situationer. Mangfalden, som av
poliser uttrycks som ‘verkligheten’, gor att polisarbetet inte gar att lidra
sig pd annat sitt 4n genom att arbeta som polis. Det ir inte mojligt att
samla mangfalden 1 texter och att ldra ut den pa Polishdgskolan.

Erfarenhet av polisarbete reducerar mangfaldens osikerhet, eftersom
sannolikheten for att tidigare ha varit med om ndgon liknade situation
okar med erfarenheten. Erfarna poliser blir ddrfor forebilder och
ergvrar positioner som auktoriteter for yngre poliser. De idldre poliserna
reproducerar normer och socialiserar in nya poliser i poliskretsen.

Normen om att dldre poliser dr forebilder uttrycks till exempel i situation
DO F2, dir Mats Friberg som dr #ldst i bussen, bestimmer vilka som ska
bilda par. Normen syns ocksd i DO H2 dir poliserna pratar om den grupp
dér personalen dr dldst i tjénst:

“Hedstrom vdgar inte rora den gruppen. Det ir gamla stotar ddr som han
inte vagar braka med. Alla yngre har ldmnat gruppen och nu finns bara
"dldre original kvar.”

Eller i rutiner dér idldre poliser har de lagsta radionummer (se intervju)
eller dir édldre poliser i kraft av just &lder bestimmer (DO F2). Vid
intervjuer sdger en polis att:

“Det dr Pia, Rutger och Klas man lyssnar pd.”

De idr de tre idldsta (i tjinstedlder) pd Nirpolisomradet. Eftersom
polisaspiranter redan tidigt i sin utbildning kommer i kontakt med &ldre
poliser som undervisar och ansvarar for praktiska ¢vningar lir de sig
snabbt vad som forvintas av dem. Redan pd Polishdgskolan lir sig
aspiranterna om ‘verkligheten’ av just dldre poliser. Detta sker i sméprat
genom historieberittelser under raster eller under lektioner (DO PHS).
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Polisldrarna ger en smak av poliskretsen och ocksd av den osikra
‘verklighet’ som vintar. ‘Verkligheten’ med alla faror som ‘vi’ poliser ska
skydda oss sjdlva och varandra emot. Genom att Lars (DO PHS) delger
polisaspiranterna sina historier ldr sig aspiranterna: Véar sikerhet och
didrigenom vara kollegor ir viktigast. De ska skyddas mot den fara som
‘verkligheten’ har i sitt skote. Det dr budskapet som tydligt formedlas.

11.2.4  Om att det manifesta valdet ir ovanligt

En viktig iakttagelse av polispraktik ir att det manifesta valdet faktiskt dr
ovanligt. Det dr sdllan som poliser behdver anvinda vald eller sjilva
utsitts for vald. Att di stindigt hantera valdets osikerhet kan te sig
mirkligt. Som jag ser det finns tvd mdjliga forklaringar. Den ena handlar
om att polisers forestdllningar om polisarbete inte har hunnit anpassats till
nédrpolisarbete. Att poliserna ‘lever kvar’ i den tid di polisarbetet i
huvudsak bestod av att svara pa anrop om situationer dér det manifesta
valdet var betydligt vanligare én vad det &r for Nérpolisomridets poliser.
En annan forklaring #r att det latenta valdet &dr lika betydelsefullt for
relationen mellan poliser som det manifesta. Att det inte spelar ndgon
storre roll om poliserna faktiskt moter véld eller om de ‘bara’ upplever
risken att mota det.

Min position #r att det manifesta valdet spelar roll och att ett avstind till
det pa sikt fordndrar relationen mellan poliser. Att det dr sa styrks av att
de poliser som arbetar i Soderport. Rotsjé konstaterar att (DO J1):

“Vi i gruppen arbetar ndstan alltid sjélva, det har blivit s4.”

Att arbeta ensam vore otidnkbart for de andra poliserna. Manga skulle
anfora sikerhetsskil och andra att man bara inte arbetar sjilv.

Poliserna i Soderport skiljer sig frin de andra poliserna eftersom de
moter mindre manifest vald. Det dr s& att poliserna i Sdderport till
overvigande delen arbetar dagtid och givet detta ir situationer med vald
ovanligare dn i andra delar av Nirpolisomrddet (ddr poliserna oftare
arbetar kvillstid). Detta styrks av Rotsjés kommentar i DO J9:
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Rotsjo fortsdtter och pratar om sina arbetstider, framst dagtid. “Ndgon
gdng har jag arbetat sent pd kviillen och slagits av att det inte dr samma
mdinniskor man dd moter, det dr som tvd skilda virldar.”

Jag tar skillnader melian polisgrupperingarna ifrdga om hur de beter sig i
relation till andra poliser (som till exempel uttrycks i att arbeta ensam i
stillet for att arbeta 1 par) som intikt for att det manifesta valdet spelar en
roll. Di det manifesta valdet spelar en roll menar jag att poliserna i
Nirpolisomradet overdriver valdets osikerhet, och att relationen mellan
poliserna pa sikt kommer att anpassas till den omfattning som det
manifesta véldet forekommer i. Poliserna ‘lever kvar’ i ett arbete dir det
manifesta valdet var vanligare.

11.3 Om relationen mellan polis och medborgare

11.3.1 Kategorisering i ‘busar’ och ‘svennar’

Poliser moter medborgaren i en mangfald av situationer och har, dver
tid, delat in medborgarna i ‘busar’ och ‘svennar’. Medborgarna
(svennarna) dr de som delar de ideal poliserna ir satta att férsvara,
‘busarna’ dr de som inte delar idealen. Eftersom ildre poliser har
positioner som auktoriteter overfors tolkningarna till yngre poliser och
till polisaspiranter vid Polishogskolan. Nya polisers genvig till
medborgarens ideal och dnskemadl gar via de dldre poliserna.

Att poliser delar in medborgarna i kategorier har med mangfalden i
polisarbetet att gora. Jag stédjer mig mot Lipsky (1980), som menar att
grisrotsbyrdkraten maste forenkla sin komplexa verksamhet genom
rutinisering. Det innebér att de konstruerar hanterliga kategorier i vilka
medborgarna sorteras. Pa grundval av kategoriseringen avgors sedan hur
grésrotsbyrikraten ska handla.

11.3.2 Om att vilja méten mellan polis och medborgare

Polisarbetet utmirks av en mangfald, ett stort inslag av det ovintade — allt
kan hinda! — och ett fysiskt avstind till chef. Den extrema osdkerheten
tillsammans med att poliser maste hantera tidsfaktorn (saker maste hianda
nu!) gor att poliser dr chefer Gver polisarbetet. Poliser hanterar alltsd
osidkerheten genom att sjdlva bestdmma over polisarbetet och de tar
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‘verkligheten’ som intiikt fér autonomin. Poliserna pratar om detta som
att ‘verkligheten’ styr.

I DO C4 pratar Pia Anér och Eva Wallinder om ‘verkligheten’ som bara
poliser begriper (och poliser bestimmer om). Poliser vet bist om
polisarbetet, eller som Rotsjo uttrycker det hela (DO J9):

“Poliser dr till for att reparera ddlig politik.”

Autonomin uttrycks i de beskrivningar av det ‘fria’ polisarbetet som
poliserna ger. I DO G5 konstaterar en polis apropa polisarbetet att:

“Egentligen dr det ju suverdnt, vi dr fria att gora i stort sett som vi vill
och kan dessutom arbeta i stort sett ndr vi vill.”

Rotsjo beskriver i DO J3 att han tidigt visste vad han ville arbeta med:

“Det var inte ldtt att forma mig. Jag visste vad jag ville stdilla upp pd och
vad jag inte ville gora.”

Av den orsaken blev han kvarterspolis och kunde definiera sitt eget
polisarbete. Rotsjo arbetar i Soderport och har si gjort i 6ver 10 &r. Han
vet bist vilket polisarbete som behévs. Han konstaterar att:

“Det hdr nya ndrpolisreformen innebdr att alla poliser ska jobba som oss i
Sdderport, som jag har jobbat i 10 dr.”

For Rotsjo ir det alldeles sjdlvklart att han sjdlv bestimmer vad han ska
gora, eftersom han ju faktiskt kénner till ‘verkligheten’. Rotsjo arbetar
som han alltid gjort och refererar till texten om det problemorienterade
polisarbetet. Att texterna om polisarbetet faktiskt dndrats och minst 50
procent av Rotsjos tid ska idgnas &t arbete mot mdl #r inget som hindrar
Rotsjo fran att arbeta om han alltid gjort. Han vet ju ‘bédst’ hur poliser ska
arbeta i omradet.

Polisarbetets extrema osikerhet har &ver tid gjort att poliser utvecklat en
autonomi, de bestimmer vilka méten som ska komma till stdnd. Eftersom
poliser tolkar att de och ‘svennar’ delar de ideal poliserna &r satta att
forsvara, dr det en symmetrisk relation mellan polis och ‘svennar’.
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Poliser bestammer utifrin ‘svennars’ 6nskemdl. D4 poliser métt ‘svenne’ i
moten under ldng tid har poliserna tagit till sig tolkningar om vilka moten
‘svenne’ vill att polisen ska prioritera. Dessa tolkningar sprids som mem i
smaprat mellan poliser. Gustafsson (1994, s. 165) beskriver mem som:

“Tdnkta beteendehelheter vilka genom imitation och assimilation dverfors
fran en individ till en annan.”

Tre sddana mem dr ‘busfritt’, ‘riktigt polisarbete’ och ‘hjilpa och ge
service’.

11.3.3 ‘Busfritt’
Poliserna tolkar ‘svenne’ som att denne vill ha ett ‘busfritt’ samhille och
struntar i hur poliserna dstadkommer det. En polis sa i smaprat:

“Dom (‘svenne’) vill att man ska gd runt i djurhudar och knacka bus.”

Forvintningar om ‘busfritt’ kan vi se nar en aldre kvinna sédger ‘bra’ da
polisen agerar mot alkoholister som sitter pd en parkbiank (DO A6).
Poliserna handlar eftersom de upplever forvintningar om att handla,
alkoholisterna har naturligtvis samma ritt att sitta pa en bink som vem
som helst, nagot som poliserna ocksa konstaterade.

Nir poliser kommer till sddana platser didr de forvintas ‘jaga bus’ kan
medborgarnas forviantningar uttryckas pa olika sdtt. Nidr poliserna
kommer till ‘torget’ (dédr det finns mycket ‘busar’) visar en éldre kvinna
sin uppskattning genom att le och nicka till poliserna (DO F5) och
anstidllda vid bussbolaget och kioskférestandare vinkar inbjudande till
poliserna (DO G5).

Som mitt material visar tolkar poliserna just hélsningar som signaler om
att de dr onskade, Nidr Andreas Helmros, i DO E7, mirker att personalen
i butiker inte hilsar besvarar han detta med:

“Dd kan vi vara likadana, vi kan vara extra ldngsamma néir de val behover
hjéilp en dag.”
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Onskade poliser beméts med hilsningar, icke Snskade beméts med
undvikande.

Poliserna upplever forvintningar om att hantera sidant som gor
medborgaren otrygg eller siddant han retar sig pd (‘busar’). De tolkar
medborgarnas férvintningar att hantera personer som, utan att direkt
bryta mot lagen, bryter mot normal anstiindighet och vedertagna normer
(van Maanen, 1974). Dessa tolkningar/forvintningar ligger till grund for
normen om ‘street justice’. Normen innebér att ‘busar’ kan (ska) hanteras
eftersom de stdr ‘svenne’, oavsett om det finns stéd i lagen eller ej. Hur

dessa ‘busar’ ska hanteras sprids i smiprat mellan poliser. Ett exempel pa
det dr i DO A7:

En av poliserna berdttar hur han stott pa Gustavsson (‘knarkaren’) vid ett
tidigare tillfille. D4 hade man plockat av honom kanyler och knivar och
sedan slingt detta i papperskorgen utan att redovisa det pd ndgon anmdlan.
“Man mdste hilla dem hdrt”, sdger Eriksson med ett flin.

11.3.4 ‘Riktigt polisarbete’

Poliser tolkar ‘svennes’ forvintningar om riktigt polisarbete. Sddant
poliser i forsta hand ska dgna sig at. Exempel pé sddant kan vara att hjilpa
till ndr ‘svenne’ definierar att poliser behdvs. En polis menade vid
intervju:

“Att bara gd runt och prata med folk dr inget polisarbete. Att gd en hel
dag utan att rapportera eller skriva en anmdlan kinns som om man
ingenting gjort.”

Detta med att gora nagot ‘riktigt’ uttrycks till exempel nir poliserna
svarar pa ett automatlarm (brandlarm) vid Stora hotellet (DO Al). Dir
menade poliserna att:

“Verkligheten finns med massor av jobb och hjilper man inte till med
dessa blir man utfryst av de andra poliserna. De tror bara att vi gdr runt
och snackar med folk och inte att vi jobbar.”

Ett annat exempel dr ndr poliserna gick till gallerian vid Vistra torget
med anledning av en stulen 500-kronorssedel (DO GS5). Att svara pa
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anropet tillhdr inte polisernas arbetsuppgifter och dessutom ligger
gallerian utanfor ndrpolisens geografiska omrade. Men, nidgon behovde
hjélp och det fanns inga andra lediga patruller. ‘Riktigt polisarbete’ blev
ddrmed prioriterat.

Ytterligare ett exempel pa ‘riktigt polisarbete’ &dr nir poliserna svarade pd
ett anrop om falska checkar vid centrum. Att svara pa denna typ av jobb
ar sjalvklart eftersom det ar ‘riktigt polisarbete’ (DO B3). Medborgarnas
forvantningar uttrycks just genom att de ringer och ber om hjilp.
‘Verkligheten styr’ menar manga poliser och hidvdar att d4 medborgaren
kallar dr det viktigare #n allting annat. Att betjina medborgaren ar
‘riktigt polisarbete’ och det som ytterst dr polisen uppgift.

I situation DO H3 kommer en butiksanstilld kvinna springande mot
poliserna och skriker:

“Hjdlp oss att skicka ut en snubbe, kom fort”

Situationen visar pd normen om att poliser ska komma, och det snabbt,
nir medborgarna behéver dem. I den hér situationen handlade det om att
en person skulle avvisas, men det kan lika gdrna handla om att ndgon
medborgare har haft inbrott i sin bil eller att ndgon har blivit bestulen.

11.3.5 Polisen ska hjilpa och ge service

Néar poliserna dr ute och fotpatrullerar kommer medborgarna fram till
poliserna och stéller frigor eller ber om annan hjidlp. Poliserna tolkar
medborgarnas forvidntningar som att poliserna ska hjilpa och ge service.
Det har resulterat i att en huvuduppgift for poliser 4r att just svara pa
fragor av olika slag.

11.3.6 Om mdotet mellan polis och medborgare
Vid intervjuerna med poliser séger de samstdammigt att:

“Medborgaren ska mitas pd ritt nivd, man ska i alla ldgen ga in lugnt och
stilla, hander ndgot far man hoja.”
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I praktiken uttrycks normen om att medborgaren bestimmer hur polisen
ska upptrida genom att poliserna, niistan undantagsldst, moter bade
‘busar’ och ‘svenne’ vinligt och ofta med ett skiimt. I DO H4 omhiéndertar
poliserna en berusad man.

“Knappt styrfart”, konstaterar Eklund, och mannen mer eller mindre bérs
av poliserna. Han protesterar inte utan pratar om att han dr mdlare och att
han har tagit ett jarn. Vil framme vid bussen skojar Eklund och séiger
“vill du kora eller sitta bak”. Utan att svara blir mannen insatt pd
‘busplats’ och vilar sig tungt mot fonstret. Fdrden gdr mot ST:Botvid
under tystnad och framme pd TNE (tillnyktringsenheten) bdrs mannen
forsiktigt in.

Och i DO E4 nir poliser vigleder ‘turister’.

Utanfér pd Kungsgatan kommer en amerikan fram och frdgar. “Is there
somewhere I can eat something else than fastfood, I hate McDonalds”,
sdger mannen i ett svep. Poliserna ler och svarar: “You are American,
you are supposed to like hamburgers.” De skimtar lite med mannen och
pekar ddrefter ut riktningen till en restaurang de sjilva brukar anvéinda.

Och i métet med ‘bus’.

(DO G8) “Har du lust att folja med in till stationen for ett kort forhor,
den ligger bara tvd minuter bort.” “Visst”, sdger mannen pd mycket
bruten svenska.

Att inte ndrma sig medborgaren pa detta sitt &r férenat med sanktioner. |
sméapratet mellan poliserna, DO F10, beskrivs hur en kollega:

“Karln dr galen. Han kan borja skrika dt svenne for ingenting.”

Poliser vill undvika situationer med vald. Dirfér hanteras valdets
osidkerhet genom auktoritet. Normen om att poliser har auktoritet
uttrycks genom att poliser reagerar kraftfullt di nagon inte lyder en
polisman. Om medborgaren inte gér som polisen siger dr han didrmed en
sikerhetsrisk och kan som sddan vara farlig. Genom auktoritet kan
osidkerheten om framtida vild minskas och dirfor maste poliser visa
medborgare (och andra poliser) att de inte accepterar brott mot normen.
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Sanktionerna vid ett brott mot auktoritetsnormen ir starka. I situation DO
C9 visas auktoritet mot en fotograf som inte gjort som poliserna sagt.

Fotografen har struntat att st@ bakom den tinkta linje som Wikstrom givit
anvisningar om och i stillet smugit ndrmare med forhoppningar om att ta
ndgra bilder. Wikstrom tar ett steg mot fotografen och knuffar bort
honom. Fotografen kastas bakat och hans linsskydd ramlar i backen.

Nir det giller ‘busar’ #dr sanktionerna sirskilt starka. Poliserna tolkar
‘busar’, som tidigare skrivits, som de som inte delar de ideal poliserna &r
satta att forsvara. ‘Busar’ betraktas dirfor som potentiella sikerhetsrisker,
och halls ‘extra kort’ i en hierarkisk relation dér polisen bestimmer. Den
hierarkiska relationen uppritthdlls genom att ‘busar’ goér som poliser
sdger. Betrakta DO G5 dir poliserna smépratar om ‘torget’.

“Jag har sagt till ett par busar att de inte fdr vara ddr, varje gdng jag ser
dem pdminner jag dem att de inte fdr vara dédr. De har kompaniforbud av
mig — Thulins kompaniforbud — vilket dr lika bra eftersom de dndd
kommer att gora nagot brott, frdgan dr bara ndr.”

Om ‘busar’ inte gor som poliser siger straffas de hart, eftersom de da
hotar den hierarkiska relationen mellan polis och ‘buse’. Relationen ir
baserad pa vild och hanterar polisers osdkerhet genom att skapa ordning.
Vad som ir ‘fara’ och hur ‘busar’ som bryter mot normen ska behandlas
beskrivs i smiprat. DO A7 exemplifierar sidant smaprat iform av en
historia:

En av poliserna berdttar hur han stott pd Gustavsson vid ett tidigare
tillfille. D4 hade man plockat av honom kanyler och knivar och sedan
slingt detta i papperskorgen utan att redovisa det pd ndgon anmdlan. “Man
madste hdlla dem hdrt”, sdger Eriksson med ett flin.

Thulin sidger apropé en narkoman som inte gjort som han blivit tillsagd:
(DO B1) “Forut ndr vi jobbade med pissprov var det en som skulle in

som var motstrivig och dum. Den var vi tvungna att sopa golvet med, att
de aldrig ldar sig.”
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Det allvarligaste brottet mot auktoritetsnormen finns i DO 14 dir ett par
‘busar’ borjar brdka med polisen. ‘Busarna’ vigrade lyda polisen och en
av dem borjade att brottas med en polis. Sanktionerna lit inte droja pa
sig. En utskéllning och kommentarer av typen “du dr brénd din djivul”.
Berittelser om den hir incidenten kommer att féras vidare i smaprat till
andra poliser. Kraven pd ‘busar’ som férekommer i smaprat som farliga
dr hogre dn kraven pd andra ‘busar’. De maste vara extra fogliga
eftersom de har visat att de utgor en verklig fara.

11.4 Om relationen mellan chef och polis

Som jag beskrev i 11.3.2 gor polisarbetets extrema osikerhet att poliserna
betraktar sig sjdlva som chefer. Den klassiska hierakins chefsskap ersiitts
av att chefsskapet utévas i praktiken, av poliserna sjilva. Det dr d4 inte sa
konstigt att formella chefer (minns min definition i 10.2) betyder lite for
hur praktiken normeras. Att det ir sd uttrycks i méngder av sméprat. Till
exempel i DO G5 nir poliserna sinsemellan pratar om chefer pa olika
nivier inom polisen.

“Cheferna dr inte bra, de sitter ofta pd fel nivd, de begriper inte
verkligheten. Ta Hedstrom till exempel han fattar inte att vi kvitterar ut
en bil for att vi mdste ha transport. Han gndller mycket pd det men
naturligtvis skiter vi i det.” Poliserna pratar om polisarbetet. “Egentligen
dr det ju suverdnt, vi dr fria att gora i stort sett som vi vill och kan
dessutom arbeta i stort sett ndr vi vill.”

Nirpolischefen sa i min intervju att poliserna ska arbeta utifrin
handlingplanerna under minst 50 procent av tiden. Den resterande delen
kunde anviéndas till annat som till exempel allmin 6vervakning. Han var
ocksa tydlig med poliserna sjidlva gor prioriteringar om ndgot ovintat
intriffar:

“I de fallen dr det verkligheten som styr. Poliserna mdste bedoma frdn
fall till fall hur de ska prioritera. Poliserna har radio med sig och kan
prioritera ndgot som dr viktigare én det man just hdller pd med. Den
bedémningen dr upp till varje enskild polis.”

Relationen mellan chefer och poliser utmirks av forestdllningar om
polisers autonomi. Dessutom delar poliser forestillningar om att chefer
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ska vara en av dem. De uttrycker ddrmed att det fortroende som
utmirker poliskretsen delvis omfattar chefer som 4r polisutbildade, men
inte de chefer som ej dr det. Chefer som ér polisutbildade kan betraktas
som poliskretsens grinsryttare.

Texter dr chefernas viktigaste styrinstrument. Alla de chefer jag
intervjuat uttalar explicit att olika texter ska styra nirpolisernas arbete.
Det faktum att poliserna arbetar pa ett fysiskt avstand till en formell chef
gor tillsammans med polisernas forestillning om eget ‘chefsskap’ att
relationen mellan text och polis blir central. Det ir texten som ska styra
den komplexa polispraktiken och den blir sérskilt viktig med praktikens
distans till formella chefer.

11.5 Om relationen mellan text och polis

11.5.1 Om polisarbetets texter

Poliser moter polistexter i huvudsak vid Polishégskolan och i
vidareutbildning. Ibland kan det vara sa att lagstiftningen varit oklar pa
nigon punkt eller att ndgon forindrad lagtext gor att poliserna méste
informeras, Det sker vid mote med nirpolischefen (DO LO) eller via
skrivha dokument (myndighetsgemensam tidning eller dylikt). Poliser
moter narpolistexter via handlingsplaner. Jag vigar pastd att andra planer,
verksamhetsplan for ldnet och centrumpolisens verksamhetsplan inte lises
av poliser. Det finns inte heller ndgon process dir polismannen pé nagot
sdtt tvingas att ta del av dessa (om man undantar information via
nirpolischefen). Det dr naturligtvis mojligt att poliser méter bade
polistexter och nirpolistexter ocksd pi& samma sitt som andra
medborgare, via till exempel media.

D3 texter ska styra polispraktik och di en och samma text ska styra en
varierad praktik maste den tolkas pé olika sitt. Texterna far inte vara for
exakta utan maéste ldimna utrymme for tolkningar i praktikens virld. Just
dérfor kan de inte vara konkreta och handla om situationer utan méste
vara abstrakta. En del nidrpolistexter konkretiseras emellertid, vilket dr
mojligt eftersom de ska styra en mindre del av polisarbetet. I den
processen omvandlas vad man kan kalla for mal till direkta order. Malet
att minska fickstolder preciseras till en order om att poliser ska varna
presumtiva brottsoffer (att nirpoliser 4r malstyrda dr alltsd en sanning
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med modifikation). Det dr dock viktigt att pidpeka att huvuddelen av
nirpolistexterna inte konkretiseras eftersom de ska styra mycket
nérpolisarbete. Nirpolistexten om att (N1) “ ... polisen ska samverka med
andra intressenter i samhdllet ... ” dr ett exempel pa en nirpolistext som
inte dr konkretiserad. Att poliser ska (P2) “dvervaka den allminna
ordningen och sdkerheten, hindra storningar ddrav samt ingripa nédr
sddana intrdffat” ir ett annat exempel pa en generell text (polistext).

Det finns i stort sett inga formella sanktioner om poliser inte foljer texter
undantaget sanktioner vid en del polistexter. Om en polisman bryter mot
lagen vid ett ingripande kan en anmilan upprittas. Den utreds av en
speciell enhet inom polisen pA samma sitt som om anmilan hade varit
riktad mot ndgon som inte &r polis. Att texterna #r abstrakta och ska styra
komplexa och varierande situationer ir en forklaring till att det inte finns
sanktioner annat dn vid de lagrelaterade texterna. Ytterligare en
forklaring &r att polismannen har en, av chefer, uttalad autonomis3.

Texter ska inte enbart styra polisarbete. De ska ocksa legitimera det. Lat
mig forklara vad jag menar. Offentliga organisationer dr beroende av
legitimitet. Organisationers omgivning bestdr av ett flertal utvirderare
som utifrdn nigon norm virderar organisationen. Man kan anta vissa
Overgripande normer, som innehas av mdnga virderare under lang tid
(Rombach, 1986). Rombach konstaterar att legitimitet kan skapas pi olika
sdtt. Prat om verksamheten, beslut om verksamheten och praktik kan
sirkopplas och var for sig legitimera en organisation.

Genom texter skapas en bild av praktiken - polisarbetets texter skapar en
bild av polisarbetet. Texterna reducerar dirmed osidkerhet kring
polispraktik och sikrar intrycket att staten styr och kontrollerar polisen.
Polisarbetet legitimeras av texter och den mycket starka forestidllningen
om att text styr praktik, som jag beskrev i kapitel 1, reproduceras.
Polisorganisationens texter ér i det hir avseendet sannolikt sédrskilt viktiga
vid en jimforelse med andra offentliga organisationer. Det eftersom
polispraktiken handlar om att hantera samhillets valdsanvindning.

Om vi antar att legitimitet kan bedémas mot bakgrund av de normer och
virderingar som dominerar i ett samhille #r abstrakta texter sirskilt

533e t.ex intervjun med linspolismistaren.
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lampliga att legitimera praktik eftersom de kan tolkas p4 ménga sitt och
ddrmed uppfylla ménga normer och virderingar. Lit oss till exempel anta
att det forndrvarande finns en dominerande norm i samhillet om att
polisen ska ta krafttag mot brottslighet. Den normen kan jimforas mot
texten “minska vardagsbrotisligheten’. Texten idr enkel och en sidan som i
stort sett alla medborgare kan acceptera. Den ir dock abstrakt och kan
tolkas pa olika sitt. ‘Vardagsbrottslighet’ dr en sak for den ensamstaende
mamman som retar sig pa att bilar kér snabbt utanfér hennes barns
daghem, och ndgot annat for den unge mannen som arbetar som dorrvakt
och mots med vald vid i stort sett varje arbetspass.

Texter kan fylla ytterligare en funktion. De kan vara praktik i sig.
Formedlade texter om att polisen tar krafttag mot brottsligheten kan
paverka medborgarnas uppfattningar om trygghet - att dka tryggheten &r
ett av polisorganisationens alldeles 6vergripande mil — kanske bittre 4n
nagon praktik. Medborgarnas trygghet kan péaverkas dels av texter om
polisarbete, dels av det faktiska polisarbetet.

Som jag har konstaterat ett antal gdnger handlar polisarbetet ytterst om att
hantera vald. Man kan d& tro att texterna dr fyllda av hur valdets
osikerhet ska hanteras. S ir det inte. Om man undantar generella regler
for valdsanvindning, som anges bl.a. i Polislagen, ger texterna inte
végledning om hur vildets osikerhet ska hanteras. Det kan tyckas lite
markligt.

11.5.2  Frdn text till praktik

I ett tidigare teoriavsnitt beskrev jag ett antal skil till existerande
skillnader mellan text och praktik nidmligen dels att aktorer inte kédnner
till eller missforstdr texten, dels att aktorer inte kan eller vill folja texten.
Det forstnimnda skilet till att texter inte foljs i1 polispraktik kan
exemplifieras med DO A4.

(DO A4)Vidl framme vid musikanterna stannar de bilen pd cirka tre
meters avstdnd. Musikanterna dr fem till antalet och stdr invid viggen och
spelar ndgon form av folkmusik. Poliserna dr lite osdkra pd vad de ska
gora och birjar sinsemellan i radiobilen att prata om Ordningslagen.
“Kan vi avvisa dem? Madste vi anvisa dem en ny plats? Vad gdller
egentligen? Fdr de eller fir de inte spela hir?” frdgar Eriksson. “Nej, jag
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tror inte det”, sdger Abrahamsson. “Podngen dr att de upptar plats men de
spelar inte hagt eller stor pd annat sdtt, men det var ju ett par personer
som ringt till Rutger om detta, dh jag gdr ut och pratar med dem.”
Abrahamsson gdr ur bilen och fram till musikanterna. De pratar bara
finska och Abrahamsson viftar dt dem och siger “hdr kan ni inte vara”.
Musikanterna bdrjar sd sakta att plocka ihop sina saker och Abrahamsson
dtervinder till bilen. Runt musikanterna stod fem till sju personer som
skakade pd huvudet och muttrade om att “de kunde vl dnda fa spela.”

Eftersom poliserna upplevde forvéntningar om att handla (normen om att
agera) sd gjorde de ndgot innan de hade fatt klart for sig hur texten skulle
tolkas. Att poliser ibland inte kan folja texten exemplifieras med vad
Anna Akerblom siger i DO EQ:

“Bevakning och annat tar sd mycket tid att vi inte hinner jobba som
ndrpoliser.”

Det finns naturligtvis ocksa exempel pa nir poliser inte vill folja texten. I
situation DO J9 pratar Rotsjo om att skriva parkeringsboter.

“Soderport dr stingt for trafik efter 23.00 och det dr mdnga gator som dr
enkelriktade. Det ddr dr ndgot som jag luckrar upp. Det dr inte rimligt att
ge folk béter for att de kdr in hdr, det gir jag aldrig. Jag siger som en
god vdn sa till mig. Poliser dr till for att reparera ddlig politik. Det ligger
mycket i det.”

Rotsjo anvinder sin autonomi till att luckra upp texten. Situationen kan
tolkas som att Rotsjo upplevde en konflikt mellan text och praktik. Han
tolkade konflikten som att det var polisens uppgift att, som han siger,
“reparera ddlig politik”.

Frigan om text och praktik kan ocksa betraktas som ett kollektivt
fenomen i den meningen att poliser gemensamt méste tolka abstrakta
texter. For att hantera den mangfald som utmirker polisarbete behover
poliser delade foérestillningar om vad texter betyder. Poliser tolkar
abstrakta texter i smapratets ‘beslutsprocess’.
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11.5.3  Smadpratets ‘beslutsprocess’

Jag menar att det finns kollektiv handling inom polisen. Att olika poliser,
trots rumslig och tidsmissig atskillnad, handlar likartat. Brunsson (1985)
skriver att rationella beslutsprocesser inte genererar kollektiv handling.
Han argumenterar pa foljande sitt: En rationell beslutsprocess innebir att
manga olika alternativ tas fram, virderas och stills mot varandra.
Eftersom olika alternativ da blir synliga for aktdrerna okar osikerheten
kring vilket alternativ som ska viljas och vilket som ir bist. Den
kollektiva handlingen faller dirmed. Det kan emellertid, menar jag,
fungera tvidrtom om man i stillet for att fokusera den formella
beslutsprocessen ser till den ‘beslutsprocess’ som pégar i den vardagliga
praktiken — i smdpratet. I den vardagliga praktiken smapratar poliser om
hur olika texter kan/ska tolkas. I det smapratet blir olika
tolkningsalternativ synliga och de virderas av poliser. Konsensus kring ett
kan di uppstd. Den konsensus som eventuellt uppstdr kring ett
tolkningsalternativ kan beskrivas som ett ‘beslut’, som minskar osikerhet
om handling. Aven om det inte ir ett beslut i formell mening, dvs den typ
av beslut som brukar std i fokus i empiriskt grundad beslutsteori (till
exempel Brunsson, 1985), har jag valt att anvéinda begreppet men med
betydelsen ‘konsensus kring ett tolkningsalternativ’. Som sidana &r
‘beslut’ informella och véxer fram i interaktion mellan poliser. Avstindet
mellan formella beslut och handling &r vanligtvis stort. En orsak &r att ett
formellt beslut ofta fattas av andra #n de som har att genomféra det. I det
hir fallet dr avstandet emellertid litet, eftersom ‘beslut’ fattas av dem som
i handlingar genomftr detsamma.

‘Nya’ texter innebir att det finns olika tolkningsalternativ — stor osidkerhet
kring hur texten kan/ska tolkas. Tolkningsalternativ och handlingutrymme
undersoks i smipratet. Over tid minskar handlingsutrymmet och
osidkerheten kring texten da konsensus kring ett ‘beslut’ har formats.
Abstrakta texter konkretiseras och tolkningar vixer fram. Det dr viktigt
att podngtera att det inte handlar om enkel reproduktion dvs att ‘besluten’
reproduceras exakt, utan att det snarare handlar om utvidgad
reproduktion (Sjostrand 1985). Det senare ger en forinderlig
reproduktionsprocess, dir fornyelse sker. ‘Besluten’ &r inte giltiga for ail
tid, snarare omformas de successivt i smapratets ‘beslutsprocess’.

Den stidndigt pigdende smapratsprocessen producerar kollektiv handling
vilket underliittas av att det finns en stark norm om ‘likhet’ (se 11.2.2), en
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konsekvens av att poliser arbetar under véldets osiikerhet. Genom likhet
uppnds fortroende. Det dr ocksd si att polisarbetet utmirks av en
mangfald av situationer och ett stort inslag av det oviintade. Detta ska
styras av abstrakta texter. Det uppstdr ett gap — en osidkerhet om hur
texterna ska tolkas. Poliserna delar den osikerheten och maéste hantera
gapet mellan abstrakta texter och konkret praktik. Osiikerheten reduceras
i smapratsprocesser mellan poliser, dir beslut om praktik (i det hir fallet
tolkningar av texter) vixer fram dver tiden.

Lat mig forklara hur jag menar med hjilp av ett exempel. Polistexten om
att (P2) “dvervaka den allminna ordningen och sdkerheten, hindra
storningar ddrav samt ingripa ndr sddana har intrdffat” tolkas av poliser
bl.a.54 som ‘busfritt’. I situation DO A6 avvisar poliser ‘busar’ men later
‘svennar’ som gor samma sak, dvs iter och dricker pd kyrkogérden, vara
kvar. I smépratet reproduceras ‘beslutet’ att ‘busar’ ska jagas si att
ordningen uppritthalls:

“Det dr skont att rensa undan lite for svensson, han ska ju kunna komma
till en san hdr plats utan att se massa fyllon. Hérde du hur glad den gamla
tanten blev som satt pd bidnken “Bra” sa hon ndr vi sjasade ivdg
Pliskallarna”, konstaterade Eriksson ndjt.

Smadpratets ‘beslutsprocess’ kan ocksd vara en arena didr egenintresse
uttrycks. Ett sitt att bestimma hur mycket egna fordelar det d4r mojligt att
skaffa sig. En sddan beslutsprocess handlar om den periodplanerade
arbetstiden. Den beskrivs av nirpolischefen pa foljande sitt (uttrycks i
N1): Poliserna skall periodplanera sin arbetstid utifrdn den brottslighet
som ligger till grund fér handlingsplanerna.55 Texten dr en del i det som
kallas det problemorienterade polisarbetet. Ménga poliser anvinder den
periodplanerade arbetstiden till att arbeta nér det passar dem. En del
poliser foredrar linga ledigheter, andra att arbeta kvéllstid. I smdprat
formas och sprids ‘beslutet’ att poliser sjilva ska bestimma Over sina
arbetstider. Betrakta till exempel nedan smaéprat dédr poliserna pratar om
‘Figge som fixat mycket ledighet’.

54Det finns naturligtvis manga tolkningar kring en si abstrakt text.
55Det finns, enligt texten, ett utrymme fr att ta hiéinsyn till ‘sociala behov’.
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(DO F1l) Snacket handlar om festen som var ‘blit’ och om hur man med
periodplanering kan fixa mycket ledigt. “Tdnk dig”, siger en polis,
“Figge var ledig fem dagar jobbade tvd och var sen ledig fem. Dd tog han
semester och blev ledig tolv, det kan inte ha varit populirt?” “Nd det dr
klart”, sdiger en, "'men dr det ndgon som vart pd Figge om det dd?” “Inte
vad jag vet”, svarar polisen som tog upp exemplet. Poliserna konstaterar
att periodplanering dr bra och att mesta gdr att ‘fixa’ (ledighet, byte av
tjdnstgoringstid, etc).

I smdpratsprocessen avgors vad som blir prejudicerande. Exemplet
‘Figge’ kan bli ett prejudikat och historien spridas som ett konkret
exempel pa hur texten bor tolkas. Vid ett annat tillfille sprids sjidlva
‘beslutet’ om att poliserna sjilva bestimmer dver sina arbetstider (DO
G1).

“Det dr vad som fdr poliserna att soka hit. Det dr helt suverdnt att sjaly
bestimma ndr man ska jobba. Hade det inte varit for detta hade nog de
flesta sokt sig hdrifrdn”, menar Low.

Ytterligare ett exempel pa hur ‘beslut’ fattas och sprids i sméprat kan
exemplifieras med texten om aterrapportering (N1). Efter arbetsdagens
slut ska poliserna dterrapportera (p.g.a. méalstyrning) vad man gjort under
arbetspasset. Den texten lyder: “All verksamhet skall tidredovisas for att
underldtta en uppfoljning av resurserna. Hanteringen av denna
tidredovisning skall ske rationellt.”36 Tolkningen av den texten sker i
sméprat. Dir har en forestillning om att dterrapporteringen ‘inte dr sa
viktig’ formats. I till exempel DO G1 pratar poliserna just om detta.

“Ibland fyller man i lite hur som helst”, sdger en av poliserna och dsyftar
den IM-lista som avslutningsvis fylls i efter varje pass. Stationsbefilet som
Jjust d@ kommer forbi menar att han vet det men att han ldser polisernas
IM-listor som ‘fan ldser bibeln’. “Jag ldser lite mellan raderna och tror
mig nog veta vilka som bluffar, dd brukar jag justera.”

Aven vid ett annat tillfille, DO F11, smdpratar poliserna om
aterrapporteringssystemet. En sédger om att tidredovisa:

56Verksamhetsplan for Polismyndigheten i linet 1995/1996.
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“Det dr inte sa djidvia noga.”

11.5.4 Om dolda ‘beslut’

En del ‘beslut’ strider mot texter med sanktioner som uppfattas/tolkas som
‘allvarliga’. Sadana ‘beslut’ hills dirfor dolda for dem som kan sitta
sanktioner i verket. L4t oss g4 tillbaka till texten (P2) om att dvervaka
den allmdnna ordningen och sdkerheten, hindra stérningar ddrav samt
ingripa ndr sddana intrdffat. En tolkning kring den texten handlar om
‘street justice’, en starkt delad forestillning bland poliser. Handlingar i
enlighet med denna norm strider dock mot lagstiftning (poliser ingriper
mot ‘busar’ ibland utan stéd av lag — ‘street justice’). Eftersom tolkningen
strider mot lagrelaterade texter hills den dold for de som kan utdela
sanktioner. ‘Beslutet’ om ‘street justice’ sprids i dolt smaprat och
exemplifieras genom prejudikat. I situation DO A7 pratar en av poliserna
om en kind ‘buse’, Gustavsson (prejudikatet Gustavsson):

En av poliserna berdttar hur han stott pd Gustavsson vid ett tidigare
tillfdlle. D4 hade man plockat av honom kanyler och knivar och sedan
sldngt detta i papperskorgen utan att redovisa det pd ndgon anmdlan. “Man
mdste hdlla dem hdrt”, sdger Eriksson med ett flin.

Ett annat exempel pa ‘beslut’ som hélls dolda ir det kring
narkotikalagstiftning. Poliserna kontrollerar pupiller pd4 ‘busar’ for att
undersdka om de har intagit narkotika. Poliserna vet om att det inte ar
mdojligt att lamna rapporteftergift for ett sidant narkotikabrott. Det sdger
ocksé ndrpolischefen pa ett méte DO L1. I sméprat mellan poliser dr det
klart att det &r upp till varje polisman att sjdlv bestimma nir nigon ska
tas in for test. Situation DO H3 - dir poliserna pratar med en paverkad
narkoman - dr ett uttryck for detta.

“Du vet ju att du inte fdr vara diir Peter, sdger en av poliserna. Det blir ju
alltid brdk dd. Du kan inte gé in ddr och skjuta i dig”. “Jag har inte skjutit
i mig”, sa Peter. “Sluta”, sa Ove, “om du inte dker hirifrdn tar vi in dig
for pissprov, se detta som en chans att slippa”. “Ja, jatack dd” och Peter
lommar ivdg.
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Eftersom ‘beslutet’ att limna rapporteftergift vid sddana brott strider mot
lagrelaterade texter (ett brott mot den sortens texten kan ge sanktioner)
halls det dolt och sprids i det dolda smépratet.

11.6 Siérkoppling som strategi for att hantera motstridiga
krav

I kapitel 4 beskrev jag ett antal sitt att hantera motstridiga krav —

sdrkopplingar. Det var sidrkopplingar av prat om praktik fran praktik,

sdrkopplingar dver tiden och sidrkopplingar 6ver olika organisatoriska

enheter. Nu kommer jag ndgot att diskutera polispraktik utifrin teorier

om sirkoppling.

Poliser sdrkopplar ibland prat om praktik fran praktik. Vid intervjuer
pratar poliser om vikten av att folja lagen — i1 handlingar gor de
avvikelser.

Smaprat sdvil som handlingar visar att poliser i visa situationer foljer
normen om ‘street justice’. I situation DO A7 kontrolleras en ‘knarkare’
trots att poliserna var medvetna om att detta stred mot de lagrelaterade
texterna.

Abrahamsson menar att det egentligen inte dr rdtt att kontrollera mannen
utan reell misstanke . “Men man mdste ju kolla om han har knark eller ej”,
avslutar Abrahamsson sina funderingar.

Att lagen f6ljs uttrycks i prat. I dolt smaprat och handling uttrycks att
lagen i vissa situationer inte f6ljs. Prat sidrkopplas frin sméprat och
handling.

Sarkoppling kan ocksé ske over tiden. En kravstillare kan tillfredsstillas
under en tidsperiod och andra 6ver andra tidsperioder. Ett siddant
exempel pd sidrkoppling dr den Over en poliskarridr. Unga poliser
socialiseras in i polispraktik och for att bli accepterade som poliser maste
de folja kollegialitetsnormerna. Aldre, redan accepterade, poliser kan
med &lderns ritt (normen om senioritet) handla annoriunda. De dldre
poliserna i Soderport viljer att inte folja kollegialitetsnormer (de
patrullerar till exempel ensamma). Om unga poliser hade handlat pa
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samma sitt hade de inte blivit accepterade som poliser. Betrakta citatet i
DO H2:

Bussen rullar vidare och samtalet handlar om skadegirelsegruppen i
Sdaderport. “Hedstrom vdgar inte réra den gruppen. Det iir gamla stotar
ddr som han inte vdgar brdka med. Alla yngre har limnat gruppen och nu
finns bara dldre original kvar” sdger en av poliserna.

Sarkoppling 6ver organisatoriska enheter innebir att en enhet hanterar en
sorts krav och andra enheter andra sorters krav. Exempel pa sidan
sirkoppling #r att en del poliser arbetar som nirpoliser och andra som
utryckningspoliser. Sdrkopplingen hindrar inte att nirpoliserna ofta tar
s.k. utryckningar, dven om de enligt texten inte ska gora det.

Hur poliser ska hantera sin vardagspraktik fylld av motstridiga krav
hanteras i smapratet mellan poliser. Diir bestims hur och pa vilket siitt
olika kravstillare ska hanteras.

11.7 Smaéapratet som kompass for att hantera polisarbetets
dilemman

Hir diskuterar jag moten mellan olika normer och hur poliser i sin
vardagspraktik hanterar motstridiga krav. Jag argumenterar for att
motstridiga krav hanteras i det vardagliga smépratet. Dédr formas en
kompassriktning som navigerar poliser genom polisarbetets dilemma.
Eftersom sanktioner vid brott mot normer undersdks och sprids i
smdpratet borjar jag dir. Forst om de sanktioner som finns vid brott mot
kollegialitetsnormer.

Poliser som av en eller annan orsak bryter mot sddana normer hamnar
ofta som huvudpersoner i nigot oftrdelaktigt smiprat. Betrakta till
exempel DO E6, dir Jern berittar en historia om Kurt. Historien sprider
budskapet att Kurt inte dr palitlig och inte nigon man vill arbeta med.

Nirheten mellan poliser skapar en social sammanhalining och ddrmed ett
avstand till andra (ickepoliser). Att vara accepterad av poliskretsen ir av
avgorande betydelse for poliser. Poliser dr dirfér mer kinsliga for
sanktioner frin varandra dn vad de dr for sanktioner fran till exempel
medborgare. Sanktioner kring kollegialitetsnormer lever lidnge kvar som
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historier och sprids i smépratet. Detta dr en viktig skillnad mot de
sanktioner polisen upplever komma frin medborgare eller polischefer
(vid brott mot direktiv).

Om poliserna bryter mot normer som vuxit fram i motet mellan dem och
medborgare kan de aktuella sanktionerna delas in pd foljande sitt
(sjdlvklart férekommer dven kombinationer). For det forsta kan
medborgaren gora en anmilan mot polisen. For det andra kan media
uppmirksammas pa en hindelse och for det tredje kan medborgaren
kommentera nigot som intriffat. Den tredje varianten dr vanligast.
Betrakta till exempel DO A4 nir poliserna kér bilen mot enkelriktat pé
Brogatan. Medborgarna kommenterade detta med:

“Typiskt att dka bil, de skiter vdl i att det gdr folk hdr ... nu ska de
skramma de stackars gatuforsdljarna, kan de inte gora lite nyrta i stillet.”

Poliserna latsas inte héra kommentarerna. Om de hade pratat om dem
sinsemellan hade de konstaterat att ‘svenne’ inte visste varfor de korde
just dér och att det #r typiskt att ‘svenne’ uttalar sig utan att veta. Alltsd;
‘svenne’ vet inget om ‘verkligheten’, dédrfor kan man inte ta nagon stérre
notis om dennes kommentarer.

Medborgare kan ocksa uttrycka sitt missnoje via media. Poliser ser detta
som orittvist och inte vart att fista ndgon uppmirksamhet vid. T situation
DO F8 pratar poliserna om en journalist som intresserat sig for om
poliser skrivit av parkeringsbéter at andra poliser. Polisernas interna
lojalitet métte hidr normer uttryckta i texter. Massmedias intresse moéts av
poliserna med kommentaren:

“Fan har de inget annat att gora.”

Detta dr en vanlig kommentar vid de tillfillen nidgon hindelse
uppmirksammas massmedialt (ndstan oavsett de faktiska
omstindigheterna).

Jag har inte funnit att nirpoliserna uppfattar sanktioner vid brott mot de
normer som uttrycks av ndrpolischefen. Nirpoliserna envisades till
exempel med att kvittera ut fordon trots att narpolischefen uttryckligen
talat mot detta. Det hinde inget da poliserna regelmissigt brét mot
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normerna. Emellertid dr det sd att ndrpolischefen forsoker styra
verksamheten med texter (bl.a. handlingsplaner). Brott mot
nédrpolischefens normer sammanfaller dd med brott mot textnormer. De
overgar vi nu till.

Betriffande sanktioner vid brott mot textnormer, s férekommer de
endast vid lagrelaterade sddana. De ir sdllsynta och initieras nistan
undantagsldst genom en anmilan fran ndgon medborgare. Texter som har
formella sanktioner kan i praktiken uppfattas som ‘sanktionslésa’. Detta
da risken att utsiittas for sanktioner dr minimal. Texter som uppfattas som
‘sanktionsldsa’ — trots kraftiga formella sanktioner — kan exemplifieras
genom situation DO A7. Poliserna pratar om att de kastat sidant som de
har tagit i beslag:

En av poliserna berdttar hur han stétt pd Gustavsson (‘knarkaren’) vid ett
tidigare tillfille. Dd hade man plockat av honom kanyler och knivar och
sedan slingt detta i papperskorgen utan att redovisa det pé ndgon anmdlan.
“Man mdste hdlla dem hdrt”, sdger Eriksson med ett flin.

Andra texter dr det dn ldttare att bryta mot. De saknar formella
sanktioner. Ett exempel pa sadana finns i situation DO Al, nir poliser
svarar pd ett larmanrop utanfor deras nédrpolisomrade. Ett jobb de enligt
texterna (N3) inte ska &ta sig. Ytterligare ett exempel 4r i DO J 10 nér
Rotsjo viljer att inte folja texten:

Han fortsditter promenaden och ser en dldre kvinna som forsiker parkera.
“Hon skulle egentligen ha tio dagsboter eftersom man inte fdr kora in ddr.
Det dr orimligt och ingenting som jag rapporterar.”

Att folja kollegialitetsnormer &r viktigare dn att folja andra normer. Det
ir sd eftersom sanktionen, att figurera i smdpratet, dr betydligt
allvarligare &n andra sanktioner (som nistan undantagslost betraktas som
oriittvisa, eller inte reella). En polis som figurerar i ndgon polishistoria
vill andra inte arbeta med. Polisen betraktas som en sikerhetsrisk och
dventyrar didrmed det skydd som finns mot det manifesta valdet.

Att forvintningarna om att folja kollegialitetsnormer #r starka uttrycks
till exempel i DO A4, nér poliserna far i uppgift av receptionsbefilet att
avvisa musikanter. De ‘16ser’ uppgiften och konstaterar:
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“Problemet dr lost”, sdger Abrahamsson, “men jag undrar om det var
ratt. Vi ringer och fragar Ubbe”. Ubbe dr en dldre kollega med rykte om
sig att vara lagkunnig pd just Ordningslagen. Efter samtalet konstaterar
poliserna att det inte fanns ndgon laglig grund att avvisa musikanterna.
“Men nu ringer i alla fall folk inte till Rutger och klagar” konstaterade
Eriksson. “Lagt kort ligger, problemet dr list, vi dker” och radiobilen
ldmnade sakta platsen.

I den situationen har poliserna att hantera motstridiga forvintningar. De
viljer att folja kollegialitetsnormer, trots att medborgaren pa platsen
uttryckte nagot annat och att det i texter inte fanns stéd for att avvisa
musikanterna.

Polisers relation till de fyra normsystem jag hir diskuterat kan uttryckas i
termer av upplevt ansvar (avsnitt 4.5). Sammantaget innebir nirheten
mellan poliser och det latenta vildet de har att hantera att poliser — d& de
moter motstridiga forvintningar - ofta foljer kollegialitetsnormer.
Polisers upplevda ansvar dr ddrmed stérst i relation till
kollegialitetsnormer. Jag menar att man kan prata om relativt sett mindre
ansvar mot medborgarnas forvintningar. De kan — om de strider mot
texter — hanteras genom att sidrkoppla prat, smiprat och handling (till
exempel normen om °‘street justice’). Minst ansvar upplevs av poliserna i
relation till de forvéntningar som uttrycks av chefer och i texter. Det dr
mojligt eftersom det bara finns lagrelaterade sanktioner vid brott mot
vissa textnormer — som ibland dessutom uppfattas som ‘sanktionslosa’.
Texter &r ofta abstrakta och ska styra komplex praktik. Manga tolkningar
dr dirmed mojliga att gora och texter kan ‘hanteras’.

Hur minga och motstridiga forviantningar (krav) ska hanteras undersoks i
sméipratet mellan poliser. Ett smaprat som sker i fortroendefyllda
relationer mellan poliser. Ddr underséks handlingsutrymmen och
sanktioner kopplade till olika normer. I smapratet mellan poliser formas
en kompassriktning att folja i en praktik fylld av manga och ofta
motstridiga normer. De forestillningar som formas i smépratet navigerar
poliserna igenom polisarbetets dilemman.
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12 OM TEXT, SMAPRAT OCH BATONG

12.1 En iterblick

Denna bok tog sin utgingspunkt i den vanligt forekommande
forestidllningen om att praktik kan styras av texter. Nir det giller
polisarbetet innebér det att texter forvintas styra ett arbete som utmiéirks
av en méngfald och som dessutom handlar om samhillets legitimerade
anvindning av vild. Teoretiskt syftade didrfor avhandlingen — mot
bakgrund av forestillningen om att texter kan styra praktik — till att
undersdka vad som styr den dagliga praktiken i en verksamhet fylld av
manga och motstridiga krav. Det empiriska syftet var att beskriva svenskt
polisarbete. En praktik som &r beskriven i mycket begrinsad omfattning.

Det empiriska syftet behandlades i kapitel 9. 1 kapitel 10 och 11
behandlade jag studiens teoretiska syfte. Jag analyserade vad som styr ett
arbete i en milj6 fylld av minga och motstridiga normer och kom fram
till att smapratet har flera viktiga funktioner. Ett bidrag med
avhandlingen #r dirfor en teoretisk utveckling av smépratets roll i
organisationer. Ett andra bidrag dr med teori kring praktik i valdsmilj6.
Det har kommer jag att utveckla i detta kapitel men jag kommer ocksa,
utifran den hér studien, att diskutera polisens hierarki och struktur. Jag
for dessutom en diskussion om vilken betydelse den hir studien kan ha for
annan praktik — bade i och utanfdr polisen. Det hir kapitlet avslutas med
att jag sammanfattar ndgot av det jag har lidrt mig wunder
forskningsprocessen och ger nigra normativa rad till andra forskare som
star infor liknande forskningsuppgifter som den jag tog mig an.

12.2 Smaprat

12.2.1 I smdpratet reproduceras normer

Smapratet har visat sig ha en normreproducerande funktion. Normer
reproduceras i smapratet, forestillningar sprids om hur polisarbetet dr
och bor vara fridn en polis till en annan. Det ir ett stindigt pidgdende
sméprat som bereds tid och plats. Det smépratas vid kafferaster, under
kommenderingar, pd vig till ett ‘jobb’ eller ibland t.om. i samband med
ett ‘jobb’. Smdpratet dr i higsta grad en naturlig del av polisers vardag. 1
smapratet reproduceras normer och sanktioner mot dem som inte foljer
viktiga normerna sprids. Smapratet dr centralt och blir det for nya poliser
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redan tidigt i socialisationsprocessen. Polislirare smdapratar med
polisaspiranterna om bl.a. ‘farliga’ situationer i polisarbetet. Genom att
dldre poliser betraktas som forebilder overfors normer frin en
polisgeneration till en annan.

Smapratet forutsitter fortroendefyllda relationer — relationer med grund i
genuinitet eller delade ideal. Dirfor sker smapratet i forsta hand mellan
poliser som kédnner varandra. I andra hand sker det mellan poliser som
inte kdnner varandra. Det dr mojligt eftersom det finns forestillningar
om att poliser delar centrala ideal — alltsa ett fortroende dven mellan
poliser som inte har en personlig relation.

12.2.2 I smapratet byggs firtroende

Poliser maste hela tiden reducera valdets osikerhet. De gor det genom att
bygga fortroendefyllda relationer till varandra — en forutsittning for att
kunna hantera situationer som innehéller vald. Fértroende mellan poliser
byggs genom det fortroendebyggande smapratet, sirskilt utmirkt av
skdmtets form. Poliser maste stdndigt bygga fortroendet, och dirfor
bereds det fortroendebyggande smapratet bade tid och plats. Fortroendet
byggs, undersdks och bekriftas i smapratet. 1 det fortroendebyggande
smapratet sprids historier om de poliser som inte gér att lita pa. Historier
16per fran en polis till en annan, eller som ofta, frin en polis till manga
andra poliser.

12.2.3 I smdpratet hanteras motstridiga krav

Polisarbetet innehaller en stor osidkerhet som kommer av méanga och
motstridiga krav pa polisarbetet. Poliser har att hantera polisarbetets
dilemma och de gor det i smapratet mellan poliser. Dir undersoks
handlingsutrymme och sanktioner kring olika normer — nir en
kravstillare ska premieras framfor en annan, hur motstridiga krav kan
hanteras genom till exempel separation av prat frin handling.
Gemensamma forestillningar — réttesnGren — formas om hur poliser bor
navigera i en normfylld milj6. Tidigare forskning kring praktik i miljoer
med manga normer har resulterat i teorier om sdrkoppling som strategi
for att hantera manga och motstridiga krav (se kapitel 4). Jag menar att
smdpratets navigerande funktion — smapratet som ‘navigationsinstrument’
— dr ett komplement till den teoribildningen.
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12.2.4 I smapratet hanteras texter

Den hir avhandlingens forsta mening 16d “Vi tror pé texter”. Den tron ir
ofta kopplad till hierarkier, dvs en tro pd att textproducenter, med
hierarkins hjélp, normerar handling. Jag tycker mig ha wvisat att handling
snarare normeras pa smipratets arena. Det dr inte sd konstigt eftersom
texter ofta dr abstrakta och mdste tolkas. Dessutom formuleras de av
andra dn de som forvintas folja texterna. I ett stiindigt pigédende sméprat
mellan poliser tolkas texter och man formar gemensamma forestillningar
kring hur texter ska tolkas. En del texter konkretiseras, andra hanteras
och ytterligare andra diskvalificeras. Smépratet — inte abstrakta texter —
bestimmer hur poliser bor handla. I det hir smapratet undersoks olika
tolkningsalternativ, handlingsutrymme och sanktioner relaterade till
texter. Den texthanterande sméapratsprocessen reducerar osikerhet om hur
texter kan/ska hanteras did man formar gemensamma forestillningar —
‘beslut’. I den stiindigt pagaende smépratsprocessen formas ‘beslut’ dir
avstandet tiil handling &r litet. ‘Beslut’ fattas nimligen av dem som i
praktik har att genomfora detsamma. I den vardagliga praktiken har
sméipratet dirmed en texthanterande funktion.

12.3 Om polisens hierarki

Tron pa att text styr praktik sammanfaller, som jag skrev i foregidende
avsnitt, med tron pd hierarkier — att 6verordnad kan styra underordnad.
Emellertid menar jag att dver- och underordnad (text och praktik) mats
pa smapratets arena. Vad det fir for konsekvenser for texten som styr-
och utvirderingsinstrument och darmed for hierarkins betydelse for
praktik kommer jag hir att utveckla.

12.3.1 Text — smdprat — handling

Tva saker verkar locka textproducenter. Det forsta dr en komplex
praktik. Ju komplexare praktik desto fler texter. Det andra 4r en sirskilt
besvirlig praktik. Ju besvirligare praktik att fordndra, desto mer texter.
Det har kan vi kanske kalla textstyrningens paradox - dd
forutsdttningarna for textstyrning blir simre okar texterna i antal.

Jag konstaterade i bokens inledande kapitel att polisorganisationen inte
bara forvintas styras av texter, utan dven att det finns en mycket stor
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mingd texter. Det dr nu dags att fundera kring vad texter kan och vad de
inte kan styra.

Ibland styr texter, men det handlar dd om speciella typer av texter. Ett
exempel ar vad jag kallar strukturtexter, dvs texter som ger anvisningar
om strukturella faktorer i organisationer. Exempel pa sidana ir texter om
var nirpolisomraden geografiskt ska ligga, hur manga fordon dir ska
finnas och vilken sorts uniform poliserna ska béra, etc — texter som ger
forutsittningar for polisarbete. Ett andra exempel ir konkreta texter som
ir kopplade till tydliga och specifika sanktioner som uppfattas som
verkliga och allvarliga. Det kan handla om juridiska texter (polistexter),
till exempel sddana som handlar om hur linge medborgare far hallas kvar
for forhor.

Nir det handlar om abstrakta texter som maste tolkas och har oklara
sanktioner (uppfattas som ‘sanktionsiésa’) dr saken annoriunda. Sddana
texter hanteras lokalt genom polisernas delade normsystem i den
gemensamma smapratsprocessen. D3 kan texterna, dess producenter och
forsvarare fi problem.

Vi héller fast vid indelningen i text och praktik och tidnker oss tva
parallella processer — textprocessen och praktikprocessen. En ideal
situation kring de bada processerna ser ut ungefir sa hédr: Forst
formuleras texter som styr praktik. Sedan utvirderas praktik i texter, och

den utvirderingen ligger som grund for nya texter som aterigen styr
praktik.

Om vi koncentrerar oss pa utvirdering av praktik i text sa verkar den
leverera ‘skeva’ bilder av praktik. Poliserna pratade om sadana
utvérderingar och det ar alldeles klart att de ‘slarvade’ rejélt med dem.
En kommentar i midngden handlade om att “ ... podngen dr ju att det ska
se bra ut for politikerna sd att de blir ngjda”. Utvirderingar blir ddrmed
ett sitt att legitimera sin egen praktik, inte att beskriva den. Det &r nigot
lurt med textutvirdering av praktik!

Jag menar att dven text som styrinstrument har ordentliga begrénsningar
eftersom texter undersoks och hanteras i smdpratsprocessen. 1 den
processen kan texter diskvalificeras, vilket dr mdjligt i en virld dir
praktiken inte later sig kontrolleras (om vi ndgot funderar kring det hela
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sa ar nog praktik 1 allménhet svar att kontrollera) och sanktioner kring
texter inte upplevs som verkliga och allvarliga.

Vad ska man gora i stéllet fragar sig ndgon. Kanske har vi dven hir att
gora med starka forestillningar om hur saker ska vara, Utvirderingar av
praktik kanske ska ersittas av att chefer i stéllet pratar med de ménniskor
som utfor praktik. Jag tror det. Att delta i samtalet och smipratet ger
sannolikt en betydligt béttre bild av praktik och de problem som dir
finns, 4n vad en aldrig sa vilutvecklad utvirderingsblankett ndgonsin kan
gora. Jag menar att chefer genom att kontinuerligt delta i praktikens
smaprat kan skaffa sig en bild av praktiken — en bild som inte kan ersittas
av utvirderingsblanketter. Lat inte tron pa texter som utvirderings- och
styrinstrument ersitta sddant som 4r en mer naturlig del av det
mellanménskliga samspelet nimligen samtalet eller sméapratet. Att delta i
praktiken ger dessutom chefer en mojlighet att delta i den process dir
forestdllningar kring texter formas. Texter far dirmed en foretrddare da
de ska dversittas till praktik.

Hierarki och smdéprat vicker funderingar kring relationen mellan
polischefer och poliser. Sméapratet forutsdtter fortroende och sker ju
mellan poliser pa samma hierarkiska niva.

12.3.2 Om hierarki och smdprat — polischefers dilemma
Delaktigheten i smapratet forutsitter fortroendefyllda relationer mellan
ménniskor. Det indikerar ett smdpratets utanfor- och innanforskap baserat
pé fortroende. Det 4r ldtt att inse polischefens dilemma — ett innanférskap
kriavs for delaktighet i sméprat, de sanktionsmdojligheter ett chefskap
medfor ger samtidigt ett utanforskap.

Det handlar om fortroende, att standigt bygga fortroende, att strukturerat
delta i smapratet och detta 6ver tid, eftersom fortroendet tar tid att bygga.
Fortroendet hinger dels ihop med person, dvs den unika individens
kapacitet att bygga fortroendefyllda relationer till andra, dels av den
kompetens man tillskrivs av andra. Mycket konkret handlar det
sistndmnda inom polisen om erfarenhet av praktiskt polisarbete — att ha
varit didr och sjdlv arbetat som polis. Chefer som har denna kompetens ir
darmed med i poliskretsen, om dn som gransryttare.
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Chefer, med erfarenhet av i det hdr fallet polisarbete, har att hantera
innanforskapet och didrmed att fundera kring en central friga: Hur
hantera ett chefskap — ibland bryta mot kollegialitetens normer - och
samtidigt behdlla innanforskapet? Chefer utan erfarenhet av polisarbete
har déremot att hantera ett utanférskap. Hur forma fortroendefyllda
relationer och ddrmed beredas delaktighet i sméprat? Jag tror att det hela
handlar om, som jag tidigare skrivit, att strukturerat delta i smapratet.
Strukturerat ar ett nyckelord eftersom det ger en kontinuitet. Att ‘ibland’
delta andas mer kontroll och bygger sannolikt inte fortroende.

12.3.3  Drommen om hierarki — polisorganisationen

Tanken att vildsanvindning organiserats i hierarkier 4r spinnande.
Hierarkier ger ett intryck av att vald kontrolleras och styrs av chefer och
texter, alltsa att polisarbetet normeras da texter produceras. Den bilden av
polisarbetet dr sannolikt sidrskilt viktig da det handlar om att hantera vald
och grundliggande minskliga friheter. Det handlar hdr om att sikra
intrycket sd att medborgarna tryggt kan forvissa sig om att sambhillets
legitimerade anvindning av vald ir styrt och kontrollerat i demokratiska
processer - av polisernas chefer och genom texter.

Emeliertid dr det s& att i en komplex praktik som polisarbete blir
minniskorna som #r verksamma dir chefer. Det dr inte si& konstigt
eftersom mangfalden av praktiska situationer kriver ‘nya’ och specifika
l6sningar. Det som ger utrymmet for polisernas ‘chefskap’ dr abstrakta
texter som dessutom saknar sddana sanktioner som uppfattas/tolkas som
reella kombinerat med att formella chefer finns pd ett fysiskt avstand.
Poliserna formar gemensamma forestidllningar — i huvudsak i interaktion
med varandra och med medborgare — som fungerar likt rittesnéren som
navigerar dem genom polisarbetets mangfald.

Det paradoxala #r att praktiken — métet mellan polis och medborgare —
normeras 1 sméprat, dvs pa en helt annan arena én dir texter om motet
formuleras. Smapratet 16per 6ver tid i en horisontell process, mycket olik
den hierarki som uttrycker vertikal styrning och kontroll. Det ir lite
spiannande. Sirskilt spinnande dr det eftersom det hir handlar om
samhillets legitimerade anvindning av vald.
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12.4 Om polisens struktur — nirpolisreformen

Hir kommer jag att spekulera en aning kring polisens struktur. Det ir
ndmligen sd att nirpolisreformen resulterat i att polisarbetet, enkelt
uttryckt, delats in i ndr- och utryckningsarbete. Jag tror att den
strukturella indelningen kan fa konsekvenser fér métet mellan polis och
medborgare och det kommer jag nu att skriva om.

Som jag beskrev i avsnitt 4.1 utmiirks professioner av att andra 4n de
professionella presenterar ett problem som de professionella férvintas
l6sa med hjidlp av sitt speciella kunskapssystem. I det avseendet ir
polisarbete en profession. Polisers kunskapssystem utvecklas i vardagen —
i smapratet mellan poliser — och de lidr sig ddrmed av varandra. Med
exemplet nérpoliser, sirskilt av dldre poliser. Mangfalden av problem
som poliser stills infor hinger ihop med det lirande som da dr mojligt.
En méngfald i praktiken ger en méingfald i smépratet — ocksa i lirandet.
Lat mig exemplifiera med nirpoliserna i min studie. Om de enbart dgnar
sig at arbete mot mal kommer sméipratet — och dirmed ldrandet — att
handla om sédant polisarbete. Hur poliser ska gora i annat polisarbete till
exempel i s.k. utryckningssituationer kan dé — pa sikt — inte §verforas
fran en polis till en annan. Det sammanlagda lirandet riskerar att minska
om mangfalden av arbetsuppgifter beskirs.

Indelningen av polisarbete kan ocksi fa andra konsekvenser eftersom
poliser har att hantera vildets osidkerhet. Det som ser ut som en
motséttning dr en forutséttning. Att poliser utvecklar fortroende mellan
varandra genom att ‘stilla upp’ och visa omsorg dr en forutsittning for att
hantera vald. Vad som hinder om poliser inte bygger fortroende till
varandra, eller inte arbetar med situationer som innehéller vald, dr nagot
jag tror vi fir svar pa i framtiden. Det dr ndmligen sa att indelningen av
poliser i nirpoliser och utryckningspoliser pd sikt innebidr att en del
poliser i huvudsak arbetar med vald och andra inte gor det. Jag skriver pa
sikt eftersom min studie visar att polisernas autonomi i relation till texter
gor att fordndringar i praktiken kan ta tid.

Polisarbetet som jag beskrev det i avsnitt 11.1 utmirks av en mangfald.
Det multirationella polisarbetet svarar vdl mot ménniskors behov av olika
relationer. Poliser uppskattar detta, vilket deras prat om variation och
spénning visar.
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“Man kan mdéta allt fran direktirer till narkomaner”, “alla mellan 0-5
promille”. Detta art méta olika mdnniskor och i olika situationer
konstituerar det varierande polisarbetet. Att ibland hjilpa och ibland
gripa ndgon. “Det bdsta med polisarbetet dr att det dr varierande och att
man aldrig vet vad som kommer att hinda.”

Nirpolisreformen som idé &r att utveckla genuina relationer mellan polis
och medborgare. Som ldnspolismistaren sa i intervju:

“Idén dr den omsesidiga personkinnedomen. De ska lira kiinna méiinniskor
i omrddet och ocksd bli kiinda ddr.”

Som reformen genomforts i Staden innebir den att en del poliser arbetar
som néarpoliser och andra som utryckningspoliser. Med andra ord,
polisarbetet delas in utifrdn relationer dir en del poliser arbetar med
valdsrationella relationer och andra i mer genuina relationer. Denna
indelning kan resultera i att poliser som arbetar 1 den férstnimnda
kategorin blir utbrinda och att det uppstar ett avstind mellan de olika
grupperingarna.

Det idr jobbigt att arbeta 1dngt ut pd valdsskalan, det brinner ut poliser.
Som en polis uttryckte det i smaprat.

“Det ddir torgetprojektet brinde ut poliserna, att hela tiden jaga knarkare
och inte fd triffa vanligt folk, det brinner ut vem som helst. Varje dag
néir man kom till jobbet visste man vad man skulle gora, ner till torget ...
varje dag likadant.”

For att inte bli utbrinda behover poliser triffa medborgaren ocksé i
andra relationer, under en promenad pa stan eller som exempel i
projektgruppsmoten.

En indelning utifrin rationaliteter skapar pad sikt uppdelning mellan
poliser. Det finns redan tendenser till det. I DO Al pratar nirpoliserna
om relationen till de poliser som arbetar med utryckningar.

‘“ ... verkligheten finns med massor av jobb och hjdilper man inte till med
dessa blir man utfryst av de andra poliserna. De tror bara att vi gar runt
och snackar med folk och inte att vi jobbar.”
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Indelningen ger ocksi en grupp poliser med vana att hantera véld och en
som inte har den vanan. Eftersom alla poliser forvintas att hantera véld
(alla poliser har likadana uniformer och medborgaren vet inte vem som
ir ndr- respektive utryckningspolis) kan detta resultera i odnskade
effekter. Narpoliser kan hamna i situationer med till exempel
skottlossning eller annat 6verhingande vald. Det dr da rimligt att anta att
deras insatser blir sémre dn utryckningspolisernas. Detta dr naturligtvis
allvarligt eftersom sidana situationer handlar om liv och hilsa.

Poliser hanterar vadld genom att bygga fortroende. For det behdvs det
manifesta valdet. En polis sa vid en intervju:

“Det dr inte lika tryggt att arbeta med ndgon som bara varit nérpolis.”

For att hantera de oonskade effekterna som en indelning for med sig
(skillnader mellan poliser, ovana vid vald, utbrindhet och cynism) menar
jag att poliser maste dela pa det arbete som kan tinkas innehalla vild. En
rotation mellan nérpolis- och utryckningsarbete ar darfor att foredra.
Nirpoliser ldr sig hantera vald och utryckningspoliserna ges en mdjlighet
att skaffa sig fler relationer till medborgarna och, pa sikt, forhindrar
detta utbrandhet och cynism.

Indelningen i nidr- och utryckningspolis dr kanske ett uttryck for att
ménniskor har en tendens att tinka i termer av struktur i stillet for i
termer av arbete. Det dr — tror jag — vanligt att bortse frdn praktikens
villkor nidr densamma ska foridndras.

12.5 Nagra tankar om studiens viirde for annan praktik
Den hir studien fokuserade nirpolisers arbete och det dr nu pé sin plats
att ndgot fundera kring om studiens resultat kan generaliseras till andra
miljer. Den férsta frigan handlar di om studiens resultat har biring pa
annan polispraktik dn den jag har studerat.

Jag tror att resultaten i stor utstrickning kan generaliseras till annan
polispraktik. De normer som beskrevs i internationell forskning om
polisarbete Overensstimmer vidl med de jag beskrivit i min studie av
Nirpolisomradet. Det trots att den forskningen fokuserade annat
polisarbete #n ‘nirpolisarbete’ och dessutom i annan milj6. Det dr da
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rimligt att tro att mina resultat inte bara kan generaliseras till annat
ndrpolisarbete utan ocksd till annat ordningspolisarbete. Den
gemensamma variabeln ér arbete i en miljo som utmérks av vald. Det dr
ju sa att en del polisarbete inte utmérks av méten mellan polis och
medborgare i valdsmiljo. Jag tinker till exempel péd det polisarbetet som
utférs inom ramen fo6r kriminalpolisers verksamhet. Det ir
personalgrupper som socialiserats in i yrket via Polishégskolan och en tid
vid ordningspolisen, men sedan limnat den direkta valdsmiljon. Om mina
resultat hir 4r generaliserbara dr mer oklart och jag maste spekulera en
aning. Jag tror att socialisationsprocessen in i arbete i valdsmiljo ir
oerhort stark. Dirfor tror jag att de normer jag har beskrivit foljer
poliser genom yrkeslivet. Naturligtvis blir en del mindre framtridande
med vildsmiljon pd avstind, men forestidllningar har en géng socialiserats
in och vildet finns ddr. Om &n — for tillfédllet — pa distans.

Ytterligare en fraga dr om studiens resultat kan bidra till annan praktik &n
polispraktik. Den diskussionen kan delas in i tvd delar. Den forsta beror
arbete 1 annan véldsmiljo och den andra organisationer och sméprat i
allménhet. Forst om annat arbete i valdsmiljo,

Polisarbete utmiirks av det vild poliser har att hantera och ddrmed som de
sjalva kan utsittas for. Nirheten till valdet gor att poliser bl.a. i smaprat
odlar fortroendefyllda relationer till varandra. Fortroende dr en
forutsdttning for att kunna hantera valdets osidkerhet. Det dr sd att det
finns andra arbeten i valdsmiljo. Jag tidnker pd arbete vid psykiatriska
enheter, viktares arbete, militira insatser av olika slag, etc. Aven i den
sortens arbete dr det troligt att ménga av de mekanismer jag har beskrivit
upptrdder. Nirheten till vald hanteras sannolikt genom f&rtroendefyllda
relationer mellan praktikens aktorer.

Nir det giller smapratets betydelse for organisationers praktik i
allminhet menar jag att mina resultat till en del kan generaliseras. Som
Gustafsson (1994) skriver: Minniskor utbyter stindigt och vanemissigt
tankar, asikter och virderingar. Jag delar den instillningen och menar att
sméipratet mellan minniskor inte idr unikt for polisen, ménniskor
smadpratar i alla organisationer. Smapratets normreproducerande funktion
kan didrfér generaliseras till andra organisationer. Déremot dr det
sannolikt si att smipratet som fortroendebyggare ar sérskilt utmérkande i
miljéer didr fértroende behdvs. Det behdver inte bara handla om
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organisationer verksamma i ndgon véldsmiljé, utan ocksd i andra
sammanhang dir behovet av fortroende ir stort. Till exempel dér
organisationsmedlemmar av olika skl behdver upptrida pa ett likartat
sitt och dir de &r beroende av varandra.

Jag beskrev minniskor som styrda av normer och organisationer som
fyllda av dito. Att smépratet har en navigerande funktion inom polisen
forklarar jag med att det finns manga normer som ofta dr motstridiga.
Det forhillandet stimmer vil in pd manga andra organisationer — bide
offentliga och privata. Exempel pi offentliga verksamheter dér
mangfalden kan spéras dr s.k. grisrotsarbeten. Lirare och socialarbetare
kan std som exempel.

Smaépratet som ‘texthanterare’ dr ndgot som utmirker organisationer med
texter. I forsta hand giller det offentliga organisationer och da sarskilt i
en tid som denna. Jag beskrev i kapitel 1 en om trend att texterna okar i
antal — ‘textexpansion’ — och att det inte bara giller polisen. Jacobsson
(1989) har beskrivit trenden i offentlig sektor i allminhet och han
anvinder uttrycket ‘tillvéxt i rationalistisk retorik’ (s. 148). Emellertid
tror jag att textexpansionen i ndgon mening ocksa ir giltig for den privata
sektorn. Vi har under senare ar bland annat sett malstyrning (ibland
uttryckt som balanserade styrkort) och olika kvalitetsprogram inforas.
Diérmed texter som maste tolkas och undersokas av de ménniskor texterna
ber6r. Sammanfattningsvis 4r mina resultat kring smipratet som
‘texthanterare’ giltiga i organisationer dir texter forvintas styra praktik.
Det blir d4 manga organisationer, bade offentliga och privata.

12.6 Om forskare, smaprat och aktér — rad till andra

Min forskningprocess skilde sig frdn minga andras eftersom jag studerade
en praktik som jag sjilv varit verksam i. Det gav ett antal forutséigbara
risker som jag diskuterade i mitt metodavsnitt. [ efterhand ir det svart for
mig att bedoma hur jag lyckats hantera dessa risker, och det limnar jag
dirfor &t lasaren. Det jag emellertid tdnkte diskutera hir dr det som
visade sig bli centralt i den hir boken — sméipratet — men med ett fokus pa
relationen mellan forskare och aktor.

I mitt fall tror jag att min bakgrund som polis gjorde mig legitim bland
poliserna. Jag forstod jargongen och visste hur jag skulle upptriada for att
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inte vara annorlunda. Det f6ll sig didrmed naturligt att jag var nirvarande,
inte bara i det faktiska arbetet, utan dven vid kaffebord och under
lunchraster. Jag tillidts lyssna pa smdpratet och dven pd det ‘dolda’
smapratet.

Om forskare idr intresserade av smdprat i organisationer tror jag att
fortroendet dr viktigt. Det dr nodvindigt att bygga fortroende 6ver tid
och didrmed tillita en datainsamling att ta tid, ibland riktigt ling tid. Jag
tror emellertid att behovet av fortroende varierar utifrin vilken sorts
praktik som studeras. Det verkar vara ett utmirkande drag i just
professioner att foértroendet &r titt forknippat med erfarenhet av den egna
professionen. I annan praktik kan det forhélla sig pad annat sitt. Mina
normativa rad till andra forskare med intresse for smaprat i
organisationer ir att for det forsta fundera kring hur fortroende formas i
praktiken och for det andra soka bygga fortroende pd praktikens egna
villkor.

Avslutningsvis idr det si att en forskningsprocess ir oerhort stimulerande
och ldrorik, Jag kommer inte ta mig an uppgiften att vidareutveckla detta,
utan nojer mig med att konstatera att det faktiskt dr ganska skont att sitta
punkt.
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Juridiska texter
Forordning (1995:751) om utbildning och forskning inom polisvisendet.
Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard
Lag (1976:511) om omhiéndertagande av berusade personer.

Polislag (1984:387)

Regeringens proposition 1992/93:50 om atgérder for att stabilisera den
svenska ekonomin.

Regleringsbrev for budgetaret 1991/92 avseende anslag for polisvisendet.
Regleringsbrev for budgetiret 1995/96 avseende anslag for polisvisendet.
Rittegangsbalken (1942:740 A)

Dessutom ett antal texter som jag av anonymiseringsskil valt att inte
redovisa.






Summary in English

There is a notion that organisations can be governed by texts. The notion is that a
few people, often managers, can formulate thoughts and intentions, write these
down as texts and then use the texts to govern the practice of other people.

The notion that organisations can be govemed by texis has had a particularly
large impact in the public sector. The police are a good example of an
organisation governed by texts. Many texts, since police work is characterised by
diversity and the task of dealing with society's monopoly on using violence.

The texts that should govern police work are in the study divided into police texts
and neighbourhood police texts. The police texts are first and foremost rules and
regulations common to all police. Police texts are primarily taught at police
training colleges. Neighbourhood police texts are unique to a neighbourhood
police area. Neighbourhood police texts are in the main broken down into goals
and action plans.

In this thesis, I investigate the relationship between texts and practice, by first
examining the practice and seeing what role the texts play. The thesis uses
neighbourheod police as an example of police practice. Consider the following
example, taken from my observational study. Two policemen have been asked by
an older colleague to solve a problem of street musicians. "Some buskers are
being loud. People have phoned in and complained, scare them off so that we can
get some peace and quiet", were the words that introduced the task to the
policemen, Eriksson and Abrahamsson.

Eriksson drives up Brogatan, against the one-way flow of traffic, and onto
Kungsgatan, a pedestrianised street. Through the open windows of the car
comments are heard: "typical of them to come by car, they obviously don't
care that people walk here ... they are going to scare some poor street
traders, can't they be of any use instead". Neither Eriksson nor
Abrahamsson say anything about the comments. Either they don't hear
anything or they don't want to hear.

Arriving at the buskers, they stop the car at a three-meter distance. The
five musicians are standing by the wall and are playing some kind of folk
music. The policemen are a bit uncertain of what they are going to do and
start to talk among themselves about the rules concerning law and order.
"Can we move them on? Do we have to recommend them to a new place?
What rules are applicable? Can they play here or not?" asks Eriksson. " I
don't think they can", says Abrahamsson. "The point is that they are
occupying space but are not playing loudly or being a nuisance in any
other way, but a couple of people had called Rutger about this, oh well,
I'll go out and talk to them."



Abrahamsson leaves the car and approaches the buskers. They only speak
Finnish and Abrahamsson waves at them and says; "you can't play here".
The buskers slowly start to gather their belongings and Abrahamsson
returns to the car. There were five to seven people standing around the
buskers, shaking their heads and muttering something about that "they
should be allowed to play".

"The problem is solved", says Abrahamsson, "but I wonder if it was
correct. Let's call 'Ubbe' and ask him" (Ubbe is an older colleague with
the reputation of being knowledgeable about legislation governing law
and order). From the conversation the policemen find out that there was
no legal ground for moving the buskers on. "But at least people are no
longer phoning Rutger and complaining”, said Eriksson. "What’s done is
done, the problem is solved, let's get away from here" and the patrol car
slowly left the scene.

If we analyse the situation we find several parties making demands on the
policemen's work. The buskers probably wanted to stay and play. Some citizens
passing the buskers wanted to listen and so wanted the buskers to stay. Other
citizens (particularly those who had called the police and complained) wanted the
buskers to stop playing, pack up their things and move on. There were conflicting
demands from the citizens.

In the same situation there were also demands from the two policemen's older and
more senior colleague. He wanted the problem to be solved, which meant
avoiding citizens calling and complaining again. It could also be the case, and
now I am speculating, that one of the policemen in the patrol was in a hurry to
finish his shift and therefore wanted the situation to be dealt with quickly. The
situation could also have developed to one where violence was used (yet another
speculation). The existence of violence means that policemen make demands on
each other to be able to deal with the violence without any of them getting hurt.

What is particularly interesting in the situation described above is the role texts
played. The policemen were talking about the legislation governing law and
order, but it was not the text governing what should be done. In this practical
example the text played a subordinate role, even though it was a legal text.

To summarise, police work is subject to many different demands, all of which try
to govern police work. The demands are expressed in different forms. Some
demands are expressed in direct meetings between police and citizens. Other
demands are expressed in texts describing police work.

The purpose of the thesis was to investigate what governs the everyday practice
in an environment characterised by many and conflicting demands. The
background to the investigation was the notion that texts can govemn practice. The



theoretical purpose of the thesis was to develop terminology that can explain how
a practice characterised by many and conflicting demands is governed. The
empirical purpose was to describe the everyday practice of police work.

I chose to focus four different demands on police work: texts, managers, citizens
and other police. I used a theoretical framework where expectations, norms,
sanctions and relationships are in focus. I saw people as being interactive, facing
the task of handling an ever-present uncertainty. I assumed in my theoretical
framework that four different relationships between people were possible. First,
an impersonal relationship where the outcome of the interaction is important, not
the people involved in the interaction. Second, an intimate relationship
characterised by closeness and trust between people. Third, a relationship where
ideals are shared by people who can be unknown to each other, but where the
ideals are known and shared. Finally, a relationship where people interact based
on violence. The theoretical framework also assumed that norms are expressed in
the everyday conversation between police.

I used an ethnographic methodology and observed police work, interviewed
police and their superiors, and studied the texts that were supposed to govern
police work. My having worked as a police officer affected my collection of data.
I was granted access and was seen as a policeman, since I had the practical
experience.

The norms I found in the relationship between texts, superiors and police, were
that police often have autonomy in their relationship to texts and superiors. In the
relationship between citizens and police I found, among other things, norms about
police needing to act, that police have authority. I also found norms about 'street
justice', that police are expected to deal with people who disturb the general
peace, at times without the support of legal texts. Finally, in the relationship
between police I found norms regarding seniority, among other things. Norms
about seniority meant that older police became role models for their younger
colleagues. There were also norms about the importance of police being
dependable in their relationship with each other and that they must stand by each
other.

In my analysis I concluded that police work is characterised by diversity. Police
meet many citizens, in many different situations, and in many different
circumstances. Apart from dealing with the uncertainty caused by this diversity,
police also have to deal with the uncertainty associated with the risk of being
subjected to violence. Police deal with this uncertainty in their relationship with
each other. Through continual small talk they build trusting relationships with
each other. This small talk is of a joking nature.



The diversity of police work means that many demands are made on police. The
police's dilemma then becomes one of dealing with many demands, from many
different sources. Police deal with this dilemma in their small talk. Through this
small talk, their room to manoeuvre is investigated as are sanctions related to
different demands. Police use small talk to form a compass which guides them
through the dilemmas of police work.

The small talk is also a way for police to investigate the issue of how to deal with
the texts that are expected to govern police work. Room to manoeuvre and
sanctions are investigated and through small talk police reach ‘decisions’ on how
they are going to relate to texts. The decisions are of an informal nature and are
reached in a constantly on-going interaction between police. The 'decisions' are
reached and spread through the small talk.

The role of small talk in the governing of police work led me to think about the
hierarchy of the police organisation. The hierarchy appears peculiar, since police
work is regulated through small talk in a horizontal process over time.



BILAGA ETT: TOLKNING AV POLISPRAKTIK

I den hiér bilagan ger jag ndgra korta exempel pa hur jag har resonerat
kring den empiriska tolkningen.

9.2.1 En dag med ndirpoliserna Eriksson och Abrahamsson

‘Ett jobb via ledningscentralen’ (DO Al)

Om den hir situationen visste jag att det uppdrag poliserna atog sig inte
lag inom ramen for deras arbetsuppgifter (nirpolistexterna). Eftersom de
inte ens diskuterade om de skulle dta sig uppdraget eller ej s var det
sjdlvklart for dem att gora det. Jag uttolkar en férestillning om att poliser
i liknade situationer skall agera och en forestillning om autonomi i
relation till text.

Nir poliserna kommer till platsen s& skriker och viftar Abrahamsson mot
foraren av en franskregistrerad bil. Min tolkning ir att Abrahamsson
uppfattade att foraren av den bilen mirkte detta, men att han inte flyttade
sig fort nog. Detta gjorde Abrahamsson irriterad eftersom han foérvintade
sig att snabbt bli itlydd. Min tolkning #r att det finns forestillningar om
att medborgare skall lyda poliser.

‘Dags for mat’ (DO A2)

Poliserna pratade inte ens om att de skulle dka s langt for att kopa mat.
Det fanns méngder av matstillen i nirheten, men de valde att dka flera
kilometer vilket jag tolkar som att det var ndgot de gjorde rutinmissigt da
de arbetade tillsammans. Eftersom inget sades om detta dr det uppenbart
for mig att det &dr viktigt att ‘stilla upp’ for varandra dd en av poliserna
har nigot onskemil som liknar detta. Min tolkning &r att det finns en
forestidllning om att poliser skall visa varandra omvardnad genom att
‘stdlla upp’ — att dka till platsen och handla maten tog cirka 45 minuter.

‘En kommendering’ (DO A3)

I denna situation styr poliserna ‘turisterna’ med vinkar och gester. Om
‘turisterna’ inte foljer ansvisningarna har de ifrigasatt polisernas
auktoritet., Sddana forsok slds ner om sd méste med vald. Det berittar
Abrahamsson om i smdprat — vilket uttrycker forestdllningar om att
poliser har auktoritet. Upptriddandet hos den polisen moéter bestimmer
hur polisen skall upptrada. Kvinnan Abrahamsson drar in fick bestimma



hur han skulle upptrida. Han borjar med att sdga at kvinnan, som inte
lyssnar. Néir hon sedan borjar skrika och visnas, svarar han med att ocksa
hdja nivdn — ‘dra in henne’. Jag tolkar det hela som att poliser delar
forestiliningar om att medborgarens upptridande bor sitta nivan for hur
polisen upptrider.

‘Musikanter pa Kungsgatan’ (DO A4)

I denna situation métte poliserna en rad motstridiga normer. Dels fanns
forvintningar fran allminheten om vad poliserna skulle gora (lita
musikanterna spela), dels fanns det forvintningar frin stationbefilet om
att poliserna skulle ‘hantera problemet’. Dessutom fanns ordningslagens
regler om att musikanterna maste utgora en allvarlig storning for att
kunna avvisas, ndgot som poliserna var ense om att musikanterna inte
utgjorde. De normer som styrde situationen var for det férsta normen om
polisers autonomi i relation till texter. Poliserna fick — till slut — reda pa
av en dldre kollega att det inte fanns laglig grund fo6r att avvisa
personerna. De konstaterade ‘lagt kort ligger’ istillet for att meddela
musikanterna att de kunde fortsiitta att spela. Poliserna upplevde
forvintningar om att agera d& de fick reda pa att ‘nagot’ hade hént.
Dessutom tolkar jag in att poliserna upplevde forvintningar om att ‘losa
uppgiften’, sa att inte kollegan inomhus blev stord nagot mer. Det styrks
av kommentaren “nu ringer i alla fall folk inte till Rutger och klagar”.

Jag uttolkar en norm om att dldre poliser har senioritet. Poliserna fick
arbetsuppgiften av Rutger — som ér dldre 1 tjénst — och denne uttryckte sig
som att musikanterna skulle ‘skrimmas ivig’. Da forvintas poliserna att
16sa uppgiften pa just det sittet. En ildre kollega vet bdst. Normen
uttrycks ocksa i det att poliserna ringde ‘Ubbe’, som i kraft av sina
tjdnstear betraktas som kunnig — en forebild.
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