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Castenis for all hjilp med administrerandet av finansiering.
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1) En studie av affarsstrategisk dynamik i politisk
miljo

Att hantera processer mellan féretagande och politik

Foretagande och politik j forindring

Internationella férandringar, teknisk utveckling och liberalisering av tidigare
monopolistiska nationella marknader ir generiska krafter som verkar i hela
den industrialiserade véarldens marknader for tele- och IT-tjinster. Min tes i
denna studie dr, att det ar viktigt att forstd det historiska samspelet mellan
politik och foretagande, for att forsta utfallet av dessa krafter, for en enskild
nationell teleoperator.

Telia dr mot slutet av 1990-talet ett renodlat tjinsteforetag, med klar och tydlig
inriktning pa internationell expansion, vid sidan om dess fortsatt starka
position pa den svenska hemmamarknaden.l Denna tydlighet i strategin, &r
dock nagot som vixt fram langsamt och under vissa vandor. Televerket har
sedan 1960-talet fordndrat sina relationer till sin omgivning ett antal ganger.
Relationen till Ericsson formaliserades till exempel under slutet av 1960-talet.
Televerkets agerande gentemot andra foretag och organisationer har befunnit
sig 1 fordndring. Dessa foréndringar omfattar vilka man samarbetar med, vad
man samarbetar om samt hur samarbetet gar till. Tyngdpunkten i vad man
samarbetar om, har forflyttats fran teknologisk utveckling av utrustning, via
marknadsutveckling av utrustningsmarknader till marknadsutveckling av
tjinstemarknader. Tyngdpunkten i hur man har samarbetat, har forflyttats
fran att Televerket fungerat som resurs féor andra och som férvaltare
(exempelvis av ett teknologiskt system), till att Televerket fungerar som ett
sjalvstindigt strategiskt subjekt med sikte pa expansion. Tyngdpunkten i vilka
man samarbetat med har forflyttats fran vertikala relationer till horisontella
och fran nationella relationer till internationella relationer. Relationer har
saledes utvecklats och avvecklats, och Televerkets nidtverksposition har
forandrats. Televerket har ocksd dndrat verksamhetens inriktning ett antal
ganger, fran att ha omfattat savil tillhandahallandet av tjinster som
utveckling och produktion av utrustning till att fokusera pa tillhandahallandet

1Historiskt sett &r ju Telia Televerkets fortsdttning, i min framstillning kommer jag att
anvinda Televerket nir jag uttalar mig om organisationens datid, och Telia nar jag uttalar
mig om organisationens nutid och framtid.



av tjanster. Televerkets inriktning har ocksd successivt fériandrats i
geografiskt hinseende. Hemmamarknadsdefinitionen har utvecklats fran att
omfatta Sverige till att omfatta #ven Norden och Ostersjéomradet.
Verksamhetens form har ocksa genomgéatt ett antal fordndringar. P4 1960-
talet var Televerket ett statligt affirsverk. Under 1990-talet blev Televerket,
Telia, ett statligt d4gt aktiebolag. Det har alltsid hint mycket i Televerkets
foretagande sedan 1960-talet.

Under samma tid har ocksd politiken fordndrats. Televerkets politiska
omgivning, bestdende av regering, riksdag samt andra offentliga
organisationer och verk, har foérindrat sitt agerande under den aktuella
tidsperioden. Staten och politikerna har sedan 1960-talet identifierat sig mer
eller mindre med olika foretagsgruppers behov. Tyngdpunkten i vilka fragor
som har sysselsatt politikerna har forflyttats fran fragor om teknik och export,
med speciell betoning av storforetagsproblem till smaféretagande och
tjansteanvindarproblem samt fran producent- till anvdndarproblem. Den
stora férdndringen i politikens innehall har varit att politiken kommit att
problematisera marknader och marknaders problem snarare an det enskilda
foretagandet. Det ir viktigt att studier produceras som behandlar foretagets
politiska omgivning pa ett mer systematiskt och detaljerat sitt &n den
vanligtvis har gjorts av ekonomer.? Interaktionen mellan strategiskt
foretagande och politik behover studeras ndrmare. Naturligtvis har det funnits
studier av sambandet mellan foretagande och politik, men jag anser att det
finns ett behov av mer forskning om just interaktionen mellan féretagande och
politik.

Det 4r mot bakgrund av alla dessa fordndringar och detta behov som jag
formulerar min forskningsfraga. Vad k#dnnetecknar interaktionen mellan
interorganisatorisk strategi och politik? Med interorganisatoriska strategier
menar jag foretagets strategier for att utnyttja och hantera omvirlden av
andra aktérer. Min genomging av Televerkets strategiska orientering
betridffande interorganisatoriska relationer kommer dirfor att relateras till
den politiska utvecklingen, med syfte att ge insikt i hur en teleoperators
interorganisatoriska strategier utvecklats éver tiden i en kontext av nationell
telepolitik. Det teoretiska problemet i denna studie 4r hur forklaringar av
strategi paverkas av om man for in politiska forhallanden i analysen.

2Jag presenterar mina argument i detta avseende lingre fram i kapitlet, samt i kapitel 3.



Nya relationsméijligheter och nya strategiska val

Televerket har verkat och Telia verkar nu i ett nationellt produktions- och
distributionssystem fér teletjanster, vars grundliggande funktionella
bestandsdelar forblivit i stort desamma sedan 1960-talet. Systemet har dock
utvecklats i sa matto att antalet aktérer dkat sedan 1960-talet. Detta system &r
pa ett principiellt plan uppbyggt av tillverkare av utrustning, operatérer och
anvidndare, som i huvudsak har verkat i en nationell kontext. Olika nationella
system har dock varit kopplade till varandra. I férsta hand genom att
operatirer haft horisontella relationer om internationell trafik. Det forekom
dven export av utrustning, dock i relativt begrinsad omfattning, och d4 framst
till ldnder som saknade nationell utrustningstillverkning. Nationella
tillverkare av utrustning verkade alltsd internationellt. Dessa internationella
aktiviteter hade dterverkningar pa den nationella organisationen, och
paverkade pa sa vis forutsittningarna for nationella operatérers agerande. Det
fanns ldnge nationella regleringar som pa olika sitt skyddade nationella
marknader fran internationell konkurrens. Niar dessa regleringar
fordndrades under 1980-talet 6ppnades méjligheter for mer omfattande export.
Telekommunikationsmarknaderna vérlden 6ver har fordndrats sedan 1960-
talet. Utrustningsmarknaderna avreglerades under 1980-talet och 6ppnades
for konkurrens. Marknaderna for teletjinster har sedan 1990-talets bérjan
genomgatt avregleringar som ocksa lett till en 6kande konkurrens. Denna
process dr langt ifrdn avslutad. Nya relationer uppstod mellan nationella
operatirer och tillverkare av utrustning fran andra lidnder. Under 1990-talet
kunde ocksid operatérer vénda sig till kunder pa utlindska marknader som
dppnades for konkurrens. En klarare differentiering dgde ocksa rum mellan
olika typer av anvindare; mellan sm& och stora, mellan féretag och
privatpersoner. Relationsmdjligheterna har blivit fler, i termer av tinkbara
partners men ocksa betriffande vad man kan eller vill géra med sina partners.
Successivt har nya typer av relationer blivit mgjliga. Operatdrer samarbetar nu
med varandra om att tillhandahilla kommunikationslésningar till anvidndare
pé de egna hemmamarknaderna, men ocksi pa helt andra marknader.

Det pagar ett spel pa internationell nivad om global expansion. Det ar tydligt att
de produktions- och distributionssystem som &r tillgidngliga for en enskild
operator har blivit fler och mer komplexa. Detta beror pa att tidigare nationella
produktions- och distributionssystem 6ppnats &ven for andra med hjilp av
politiska processer, men ocksd pd den tekniska utvecklingen som fort



telekommunikationer in i informationssamhillets centrum.
Informationsteknologiutvecklingen har medfort att
telekommunikationsindustrin kommit att verka pad samma marknad som
data- och andra informationsteknologiféretag. Telekommunikationsféretagen
har ocksa flyttat sitt fokus fran teknologi och produktion till anvindning. Bade
utrustningstillverkare som Ericsson och nationella operatérer, som
Televerket, har riktat in sig pa nya typer av relationer, i sin strdvan att utnyttja
strategiska mdjligheter och hantera strategiska utmaningar. Overgangen till
ett mer marknadsorienterat agerande dr en stor utmaning fér de nationella

teleoperatorerna. I denna 6vergang spelar politiska férhallanden en viktig roll.

Foretagandets hantering av forhallandet till politiken

Forhallandet mellan féretagande och politik inom teleomradet har gatt fran
gemensamt koordinerad handling mellan foretagande och politik till en
situation dir foretagande och politik reagerar pa samma fenomen men inte pa
varandra. Omvandlingen utanfér de tva systemen har varit av en siadan
dignitet att den paverkat systemens forméaga att reagera pa varandra i negativ
riktning. Férdrojningar kan observeras som paverkar anpassningsformagan
till nya forhallanden. Visserligen kan man dela in utvecklingen i olika faser,
men det dr tydligt att 6vergdngarna ar flytande, varfor det ar viktigt att
behandla utvecklingen pa ett samlat sétt.

Den empiriska studiens uppliggning

Jag har undersékt pa vilka olika sétt politik och politiska forhéallanden kan ha
inverkat pa den strategiska utveckling som Televerket genomgatt. Jag vill
uttala mig om och hur, den politiska omgivningen spelat nagon roll for de
strategiska val som Televerket gjort. Min avsikt ér, att lyfta fram hur féretags
strategiska utveckling sker inom ramen fior en politisk kontext. Mitt
tillvdgagangsséitt dr en brett upplagd historisk beskrivning. Studiens syfte ar
dock mer omfattande 4n att genomféra en empirisk beskrivning av ett
historiskt forlopp. Min avsikt dr att skapa forstdelse, for hur féretagandets
mdjligheter och initiativ utvecklas i en langsiktig process, priglad av
osdkerhet. Studien omfattar snittytan mellan interorganisatorisk strategi och

telepolitik, men med utvidgningar som inbegriper allmin affirsstrategi och
allmén politik.



Studien innehaller fyra empiriska kapitel, 4, 5, 6 och 7. I kapitel 4 gar jag
igenom Televerkets strategiska utveckling, med speciell betoning pa
interorganisatorisk strategi. I kapitel 5 gar jag igenom telepolitikens framvixt.
I kapitel 6 gar jag igenom den allménna politiska utveckling och i kapitel 7 gar
jag igenom Televerkets forhallande till och interaktion med statsmakten.

I fortsdttningen av detta kapitel kommer jag att diskutera de viktigaste
strategiska forandringarna for nationella teleoperatérer. ¥orst kommer jag att
motivera studien genom att diskutera de politiska férutsattningarnas
férdndring, med betoning pa foérhallandet mellan stat och nationell
teleoperator. Det dr till exempel mdjligt att identifiera méalkonflikter mellan
foretagandet och politiken. Jag spaltar sedan upp den kontext i vilken
teleforetag och politiker har verkat och verkar i, och inom vilken
interorganisatoriska strategier och politik utvecklats. Detta gor jag dels genom
att diskutera hur kommunikationstjénster blivit globala och internationella,
nagot som dr en utmaning for savil foretagandet som politiken, och dels
genom att diskutera den tekniska omvandlingen som hot och som mdéjlighet for
foretagen savil som for politikerna. Efter detta diskuterar jag de nationella
teleoperatdorernas strategiska allianser, vilka &r en viktig del av
teleoperatérenas strategiska agerande, i synnerhet under 1990-talet. Denna
diskussion f6ljs av en diskussion om samband och vixelverkan mellan
affarsstrategi och politik, med syfte att visa att det finns ett behov av studier av
detta slag. Kapitlet avslutas med att jag introducerar de konceptuella verktyg
med vars hjilp jag kommer att ge mig i kast med problemet.

Strategiska utmaningar i en féranderlig varld

Politiska forutsittningar i fordndring - Férhallandet mellan stat och nationell
teleoperatér

Energiindustrin, forsvarsindustrin samt post-, tele- och jirnvigsektorerna ar
nédra anknutna till politiska sammanhang eftersom de producerar tjénster
som #r viktiga for samhillet i dess helhet. Traditionellt har sadana
samhilleligt centrala sektorer, ofta varit organiserade som skyddade monopol
och styrts med politisk inblandning. Under 1980-talet blev
telekommunikationssektorn emellertid alltmer utsatt for ett politiskt
omvandlingstryck med krav pa okad konkurrens. Bakgrunden till denna
utveckling har varit bade ideologisk och praktisk. Privatiseringar och



avmonopoliseringar, har vid sidan om att vara ideologiskt motiverade ocksa
vidtagits for att forbidttra de forsimrade offentliga finanserna i minga linder.
Denna utveckling som paminner om ett slags skilsméssa, har paradoxalt nog
kombinerats med att den politiska medvetenheten, om sektorns samhailleliga
betydelse ékat och dven forindrats. Telepolitiken omfattar nu friagor som
liberalisering, konkurrens och privatisering.

Det finns goda skil att hdvda att férhallandet mellan staten och de offentliga
teleoperatorerna befinner sig i férdndring. Samtidigt som operatérerna
organisatoriskt skiljs fran den statliga och politiska omgivningen, framstar
telekommunikationstjanster, som jag visar lidngre fram, som allt viktigare for
ett lands konkurrenskraft. Tillfredsstillande telekommunikationstjinster ar
viktiga fér samhillets effektivitet i stort, men tillhandahillandet av
telekommunikationstjdnster sysselséitter ocksa en dynamisk internationell och
global industri i vardande. Féretagandet i telekommunikationsindustrin
befinner sig ndra politiken. I detta avseende liknar
telekommunikationsindustrin t.ex. jdrnvédgssystemet, om vilket Flink
konstaterade att det politiska inflytandet var starkt; varje enskilt stérre projekt
behoévde godkinnas av staten, vilket ytterligare komplicerade utvecklingen av
nya teknologier och strategier (1993 2:1). Utvecklingsprocesser i
jarnviagssystemet inbegrep enligt Flink inte bara ekonomiska och tekniska
problem utan ocksa organisatoriska och politiska problem (1993 1:12). Flink
fann att tekniska problem ofta var enklare att 16sa 4n att bryta institutionellt
motstand. Politiskt stéd var enligt Flink ett nodvindigt villkor for framgang
(1993 1:11). I Axelsson och Johanson kan man utldsa hur internationalisering
av foretag, i synnerhet indirekt, varit beroende av politiska forhallanden pa
hemmaplan, dven om ingen stor poidng gors av detta (1992). Vidare har
Jansson et al presenterat resultat av sitt studium av néitverk mellan politiker
och internationella féretag i Indien (1990). De kommenterar bristen pé teorier
avseende sadana typer av nétverk. I sitt studium karaktéirisera de relationerna
i sddana nitverk efter syfte, typ och struktur. Nitverken som sidana,
karaktiriseras med hjilp av begrepp som osikerhet, styrka i relationerna och
formaliseringsgrad. De ldgger speciell vikt vid sociala relationer i detta
avseende. En viktig slutsats dr fé6r dem att sddana nétverk sillan uppstar pa en
grundliggande niva, utan oftare uppstdr med hjidlp av centraliserade
anstrangningar. Salmi fann 1 sitt studium av féréndringarna i det forna
Osteuropa att politiska fordndringar ocksa paverkar relationerna mellan
foretag. Till skillnad fran tidigare n#tverksstudier, har Salmi behandlat



institutionella férhallanden som ni#tverkens inneboende karaktaristika
snarare dn som en del av foretagets "institutional setting” (1995:208).

Politikens prioriteter

Olika allmdnna intressen har alltid paverkat néringspolitiken inom
teleomradet. Staten har t.ex. identifierat sig med glesbygdens befolkning, eller
med kapitalsvaga grupper. Tillgangen till telekommunikationstjanster har
setts som en rittighet. Detta har producerat begrepp som t.ex. "universal
service", ONP och "interconnection".3 Staten #r ocksi en viktig och stor
anvindare av telekommunikationstjdnster i sig sjalv. Nar konkurrens tillats
pa marknaderna for telekommunikationstjinster har staten alltsd &ven
sdrintressen att tillvarata. Politiken har ocksa allt fler alternativ till sitt
forfogande vad giller teleoperatérer, i takt med att nya typer av operatorer
etableras tack vare konkurrensen. Konkurrensen pa marknaderna for
telekommunikationstjéinster legitimeras pa olika sitt av staten, som i de flesta
fall varit de offentliga teleoperatiérernas dgare. Konkurrensen leder till att
saval foretagen som foretagens etablerade relationer utsidtts for ett
omvandlingstryck. Nya aktorer tillkommer och nya relationsalternativ
uppstar. Allt detta sker samtidigt som statens roll i forhallande till de
nationella operatérerna successivt kommer i en annan dager.

Det dr darfor berédttigat att stidlla foljande fragor. 1) Har statens
forhallningssitt till de offentliga teleoperatérerna férdndrats? 2) Har
eventuella siddana fordndringar nagot att gora med teleoperatérernas
strategiska beteende? 3) Har forutsittningarna foér teleoperatorernas
strategiska beteende paverkats av statens forhallningssétt till den pagdende
teknologiska omvandlingen? 4) Har forutséttningarna for teleoperatérernas
strategiska beteende paverkats av statens forhallningssétt till den pagaende
mellanstatliga integrationen, inom t.ex. EU:s ramar? 5) Har nationella

teleoperatorers strategiska agerande 1 sin tur paverkat politiken?

I Sverige har den statliga telepolitiken tagit sig uttryck i framfor allt officiella
s.k. telepolitiska mal som riksdagen fastslog for forsta gadngen 1988 (prop.
1987/88:118, s.7). Dessa delas in i ett 6vergripande mal samt fem delmal.

3 Med "universal service" menas kravet att en viss miniminivd av tjinster skall vara
tillgdngliga foér alla medborgare. Begreppen ONP (open network provision) och
"interconnection" handlar om dominerande operatérers skyldighet att 1ata andra operatérer
fa tillgang till sin infrastruktur.



Telepolitikens 6vergripande mal var, att medborgarna i landets olika delar,
skulle erbjudas en tillfredsstidllande tillgdng till telekommunikationer, till
lagsta mojliga samhillsekonomiska kostnad. De fem delmalen bestod av att,
telesystemet skulle utformas sa att det gav en god tillgéinglighet och service for
grundliggande telekommunikationer. Telesystemet skulle ocksd utformas s
att det bidrog till ett effektivt resursutnyttjande i samhillet som helhet.
Samtidigt skulle telesystemet i sig vara effektivt. Det skulle utformas sa att det
bidrog till regional balans och méjliggjorde sociala hinsynstaganden.
Telesystemet skulle slutligen vara uthéalligt och tillgidngligt under kriser och
krig. Angdende den statligt &dgda teleoperatéren ansdg man att
"Utgangspunkten for staten som Agare dr att erhalla avkastning pa det egna
kapitalet. Det priméra malet for verksamheten i Telia AB #dr ddrmed att ge en
rintabilitet pa eget kapital och utdelning till &garen". For Telia ansidg man att
"Huvudinriktning for Telia AB bor, liksom idag for Televerket, vara att erbjuda
telekommunikationstjidnster p4 den svenska telemarknaden" (prop
1992/93:200, s. 278-279).

En malkonflikt mellan strategi och politik

Det &ar tydligt att telepolitiken forsoker forena olika samhilleliga mal med
foretagsekonomiska #garmal. Ledorden i de telepolitiska malen &4r; god
tillgdnglighet, grundldaggande telekommunikationer, effektivt
resursutnyttjande i samhillet som helhet, regional balans samt sociala
hinsynstaganden. Staten, i sin egenskap av Telias #gare, sdger sig dock ocksa
vilja att Telia skall ge sa god avkastning som mojligt, och detta genom att
erbjuda telekommunikationstjinster pa den svenska marknaden. Ar dessa
mal verkligen mdjliga att uppna samtidigt? Man anar en konflikt, och man
har anledning att fraga sig hur denna konflikt hos Televerkets dgare paverkat
Televerkets strategiska situation? Lat ga for att det finns en méalkonflikt hos
staten, #garen. Hur ser Televerkets egna mal ut? Genom att studera
Televerkets och sedermera Telias koncernchefers kommentarer i
verksamhetsberittelser och arsredovisningar frilade och fortydligade jag en
dnnu allvarligare konflikt, som forstdirks med é&ren. I
verksamhetsberittelserna frén mitten av 1980-talet mirks denna konflikt inte
alls. De telepolitiska mélen fran slutet av 1980-talet verkar dock std i sdmre
overensstimmelse med Televerkets senare strategiska utveckling.



Tabell 1) Televerkets strategiska mal

Koncernchefens Koncernchefens Koncernchefens
kommentar i 1992 ar{kommentar i 1993 ars|kommentar i 1994 ars
arsredovisning: arsredovisning: arsredovisning:
- "Televerkskoncernens - "Telias marknadsstrategi |- "Multimedia - Det ar viktigt

priméira strategi dr att vara de
svenska kundernas bista val
var #n 1 virlden de befinner
sig. Kostnadseffektivitet
maste darfor kombineras
med konkurrenskraftiga
tjinster som erbjuds bade i
och utanfor Sverige. Darfor
kommer koncernen under 90-
talet att investera utomlands i
vixande utstriackning samt
delta i joint ventures. Det
gamla ostblockets politiska
och ekonomiska
sammanbrott 6ppnar nya
affarsmojligheter pa
telekommunikations-
omradet. Var strategi ar att
frimst satsa pa nidromradet
pa andra sidan Ostersjon."

4r att vara de svenska
kundernas bista val varhelst
i virlden de befinner sig.
Detta giller savil foretag som
privatpersoner. En visentlig
del i denna strategi ar
satsningen pa Unisource, det
med schweiziska och
hollindska PTT
gemensaméigda foretaget."

for Telia att flytta sig uppat i
virdekedjan och ddrmed oka
fordadlingsgraden i sina
tjanster."

- "Fyra villkor for framgang:
- Mobilitet - Telias vision &r
att vara fasta och mobila néit
fore sekelskiftet har
integrerats och att 90 procent
av vara kunder 1 nagon
mening 4r mobila.

- Storforetag - Stora foretag
och organisationer ar viktiga
referenskunder och
padrivande i
tjansteutvecklingen.

- Svenska folkets teleforetag -
Telias avsikt dr att forbli
svenska folkets teleforetag
genom biista service och
tdckning i hela landet, med
hog kvalitet pa vara tjdnster
och #ven fortsdttningsvis
bland de l4gsta telepriserna i
virlden."

- "Telias affarsidé:

Telia utvecklar livskvalitet,
milj6 och konkurrenskraft
for manniskor och
organisationer genom att
forena dem via lidttanvinda
telekombaserade
informationstjanster.

Vi dr marknadsledande i
Norden/Ostersjéomradet och
erbjuder globala tjanster med
Europa som bas.

Med forstklassig service och
avancerade tjinster i
teknikens framkant blir vi
vara kunders basta val."

Televerkets ledning ansag 1992 att Televerket skulle vara "de svenska
kundernas bista val var 4n i virlden" de befann sig. Detta star i kontrast till
dgarens/statens syn pd Televerkets verksamhetsfilt. Det dr ocksad tydligt att
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savil Televerkets som Telias ledning gor viktiga och omfattande investeringar
i utlandet. Med aren forstirks denna kontrast, i synnerhet nir man beaktar
det som star i affirsidén om att Telia skall vara "marknadsledande i
Norden/Ostersjoomradet” och erbjuda "globala tjinster med Europa 4som
bas". Tidigare var det i alla fall tydligt att Sverige var basen. Virt att notera &r
ocksa ambitionerna att flytta Telia "uppéat i virdekedjan", vilket bildar en
kontrast mot de telepolitiska mélens "grundliggande telekommunikationer".>

Man kan tolka detta som att det finns en dissonans mellan svensk telepolitik
och Telias strategi som tillfors nya dimensioner med tiden. Den internationella
dimensionen i Televerkets och Telias strategiska texter Ar salunda inte
representerat, vare sig i de telepolitiska malen eller i de statliga yttranden som
gjorts som en kommentar om den statliga dgarrollen. Méanga viktiga element i
Telias strategi verkar inte inrymmas i telepolitiken. Vad betyder detta for
Telias strategiska handlande? Vad har denna dissonans betytt for Telias
strategiska val, dess positioner i forhallande till andra foretag? Min
forskningsfraga téicker just dessa fragor.

De politiska forutsattningarnas forandring, forhallandet mellan stat och
nationell operatér samt de nationella operatérernas interorganisatoriska
strategier har utvecklats i en kontext dir kommunikationstjinsternas roll och
funktion i samhillet forandrats sedan 1960-talet.

Kommunikationstjdnster i en global virld

Tidigare var telekommunikationsutrustning det strategiskt sett viktigaste
omradet inom telekommunikationsindustrin. Tillverkarna av utrustning var
darfor mycket viktiga aktérer. Nu haller kommunikationstjéinster,
telekommunikationstjinster inbegripna, och tillhandahallandet av sadana
tjdnster, pa att bli Atminstone lika viktiga omraden som
telekommunikationsutrustning. Internationaliseringen av marknaderna for
telekommunikationstjdnster och informationstjdnster innebér att synen pa
dessa tjanster har fordndrats. Tidigare uppfattades inte tjanstehandel som
nagot uppenbart eller viktigt problem. Nu véixer det dock fram en insikt fram
om att det faktiskt forekommer handel med tjdnster éver grinser. Dagens

4Min kursivering

5Det kanske dr mer korrekt att tala om framat i virdekedjan, men jag citerar hir direkt ur ett
strategiskt dokument.
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Nyheters kolumnist fangar denna o6vergdng pa ett humoristiskt, men
samtidigt sentimentalt sétt, med speciell betoning av vad den innebér for
Televerket och det nuvarande Telia:

"De var utan konkurrens: televerk-ett, bestimd form singularis. Ett land, ett televerk med
oranga bilar och montérer som kom nir det passade. Ungefir som i Osttyskland. Telefonerna
var svarta eller mojligen gra féor dem som ville ha det lite festligt. Inget tjafs om
vidarekoppling och plustjanster. Det var verhuvudtaget inte friga om tjanster. An mindre

plustjénster. Plikt méjligen."6

Teletjinstmarknadernas tidigare reglering

Tjanstesektorn har historiskt ofta varit mer reglerad i de flesta linder &n de
tillverkande sektorerna i ekonomin. Den franska posten &r det dldsta exemplet
pa ett postsystem i offentlig regi. Familjen Taxis postmonopol inom det tyska
kejsardomet hade offentlig sanktion, genom att den forlinats av kejsar
Maximilian I 4r 1516. I Sverige har staten haft en direkt och aktiv roll i
uppbyggnad och drift av infrasystem med nationell utbredning, sedan 1600-
talet, da regeringen 1620 upprittade en regelbunden postférbindelse fran
Stockholm till Hamburg med kungliga kurirer (Kaijser 1994:98-103). Inte ens
den industriella revolutionen foérindrade i grunden den statliga kontrollen
over tjanster. Diremot utvecklades i och med den industriella revolutionen, ett
starkt teoretiskt argument for den statliga kontrollen av atminstone
telekommunikationstjédnster. Tillhandahallandet av
telekommunikationstjdnster ansigs vara ett naturligt monopol och det var
staten som hade till uppgift att se till att dessa tjanster tillhandahélls pa ett
tillfredsstillande sétt (Aronsson och Cowhey 1988:19). Efter andra varldskriget
gjordes ett antal anstringningar for att skapa en liberaliserad internationell
ekonomisk virldsordning.” I detta arbete fanns en sjilvklar plats fér staten,
dven om det ocksa fordes en livlig diskussion om distinktionen mellan den
privata och den statliga offentliga sektorn i samhillsekonomin.8 Denna
diskussion har forts, samtidigt som det statliga engagemanget i ekonomin
under efterkrigstiden kommit och gatt i olika vagor. Nationaliseringar och
privatiseringar har foljt varandra. I praktiken kom staten i manga linder att

6 Dagens Nyheter, 1996-03-20.

7Bretton Woods konferensen 1944 och organisationer som GATT bildade infrastrukturen for
denna.

8Nationalekonomerna har férsokt precisera det statliga kidrnomradet genom att visa pa
skillnaderna mellan kollektiva och privata varor och tjinster (Tarschys 1983:32).
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ocksa bli en foretagare, i synnerhet inom teletjinstomradet. En foretagare med
i manga fall monopol.? Tillhandahé&llare av internationella
telekommunikationstjanster har darfor traditionellt inte betraktat sig sjilva
som engagerade i tjdnstehandel pa4 en marknad. De dominerande
operatérerna har i stillet betraktat sig som tillhandahallare av gemensamt

tillhandahallna tjdnster baserade pa bilaterala samarbetsavtal (Woodrow
1990:4).

Nationell politik i en kontext av mellan- och éverstatlig politik

Den nationella politiken existerar idag i en kontext dir mellan- och éverstatlig
politik fir allt stérre betydelse. Vikten hirav forstirks, nir man som i
telekommunikationsindustrins fall sa tydligt gar fran nationell till
internationell ordning. Enligt Chandler har ocksa konkurrensen under 1900-
talet vanligtvis kommit frdn sedan linge etablerade foéretag fran andra linder
eller andra industrier (1990:601). Dessa etablerade féretag hade anliggningar
och kompetens som inte var tillgingliga for nya entreprenériella sméaforetag.
De utlindska féretagen kunde ofta enligt Chandler dra nytta av
skalekonomier, foretag som kom fran andra branscher kunde ofta dra nytta av
"scope" fordelar. Politiken i manga ldnder fortsédtter dock att utformas utifran
en konkurrenssyn som undviker att problematisera konkurrensens
internationella dimensioner. Konkurrensens internationella dimension
aktualiserar fragor om mellan- och 6verstatliga nivder och politik och
foretagande.

Under efterkrigstiden har marknaderna fér tjinster i allminhet och
kommunikationstjanster i synnerhet 6kat dramatiskt. Dessa férdndringar har
pa olika sétt aktualiserat olika statliga och politiska roller. Nationella politiker
agerar dels som #gare till organisationer och foretag som idr verksamma inom
dessa omraden, dels 4r dessa politiker delaktiga i processer som bestimmer
grundlidggande forutsittningar for foretag som verkar inom dessa omraden.
Nedan lyfter jag fram och fortydligar telekommunikationsindustrins globala
utvecklingspotential.

9Industriella kriser och omvandlingar har anforts som skl vad giller t.ex.
nationaliseringarna i Storbritannien 1945-51, Osterrike 1946-47, som gjordes for att
rationalisera, omstrukturera och rehabilitera olika industrier (Ramanadham 1991:5).
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Teletjdnstomradet - en arena for avreglering och handel med global
utvecklingspotential

Tjanster dr ett heterogent fenomen, vilket inbegriper savil enkla tjinster som
t.ex. ett besék hos friséren, men ocksa invecklade kommunikationslésningar
som tillhandahélls 6ver grianser med betydande implikationer for savil foretag
som nationella ekonomier. I marknadsféringslitteraturen karaktiriseras
tjanster genom; att man betonar deras immateriella karaktir, att de
produceras och konsumeras i stort sett samtidigt, att de varierar kraftigt
beroende pa vem som tillhandahéller dem, samt slutligen genom att man
betonar deras férgingliga karaktiar ( se t.ex. Kotler 1991:456-458).
Tjanstehandel och tjansteexport kan dirfor tyckas vara paradoxala termer.
Sittet att karaktirisera tjinster har kanske bidddat fér de problem &ven
tjanstemin, ekonomer och foretagsledare som tjidnade sitt levebrod pa att silja
just tjdnster pa export, haft att analytiskt hantera fenomenen tjanstehandel
och tjansteexport (Feketekuty 1988:2). Internationell handel med tjinster har
dock blivit "big business" nu. Manga av USA:s storsta foretag tillhandahéller
internationella tjanster, som t.ex. American Express, Citibank, flygbolag som
United och American Airlines, AT&T, EDS. Dessa foretag har under senare ar
blivit allt mer medvetna om fordelarna med att paverka den statliga politiken
pa omradet. Detta i synnerhet som politiska férhallanden péaverkar deras
mdojlighet att erbjuda sina tjénster internationellt, samtidigt som deras tillvixt
inneburit att de haft anledning att kridva att den amerikanska staten
engagerade sig i fragan (Feketekuty 1988:40).

De geografiska avstidnden krympte med jetplanets, den nya
telekommunikationsteknologins och datorernas hjilp. Mellan 1960 och 1974
nira sexdubblades den internationella kommersiella passagerartrafiken. 1956
kom den forsta transatlantiska telefonkabeln, med vars hjilp savil snabbheten
som palitligheten i den transatlantiska trafiken forbittrades, vilken sedan 1927
hade varit beroende av radiooverforing. 1965 forbiattrades de globala
kommunikationsméjligheterna ocksd av den férsta kommersiella
kommunikationsatelliten. Av dnnu storre betydelse i detta avseende har
integrationen mellan datorerna och de internationella
kommunikationsnidtverken varit. Vid mitten av 1970-talet hade de
internationella datakommunikationerna blivit en integrerad del av kontroll-
och informationssystemen foér amerikanska, europeiska och japanska
internationella foretag (Chandler 1990:607-608). 1992 stod tjanstesektorn for 70
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procent av BNP i de utvecklade linderna och upp till 50 procent av BNP i de
mindre utvecklade av virldens ldnder. Endast 10 till 15 procent av
virldsproduktionen av tjinster tillhandahélls 1992 6ver grinser, men detta till
trots uppskattades tjinstehandeln uppga till 700 miljarder dollar och motsvara
mellan 25 och 30 procent av virldshandeln (Drake och Nikolaidis 1992:37).10

Avregleringen av den amerikanska marknaden for
telekommunikationsutrustning under bérjan av 1980-talet ledde till att den
amerikanska regeringen uppmirksammade telekommunikationer i stort som
en viktig fraga inom handelsomridet, speciellt som man noterade ett
betydande handelsunderskott . Internationella telekommunikationsfragor kom
att bli viktiga féor Amerika (Aronsson och Cowhey 1988:33). Det har tagit lang
tid for tjinstehandel att komma upp pa dagordningen i
frihandelssammanhang. De forsta initiativen darvidlag togs 1972, men forst
1986 inkluderades tjénstehandel i dagordningen for GATT:s ministerméte.!l

Teletjanstomradets utveckling - en utmaning fér foretagande och politik

Vilken roll spelar telekommunikationstjdnster i den nya tjinsteekonomin?
Enligt Aronsson och Cowhey befinner sig telekommunikationer i den moderna
tjinstekonomins hjartpunkt, i synnerhet om man beaktar sammangéendet
mellan datakommunikation, telekommunikation och TV-medier (1988:5-9).
Nationella granser betyder relativt litet i denna utveckling. Handel med
telekommunikationstjdnster har diarfor bade ekonomisk och politisk betydelse.

10Vzrldsexporten av kommersiella tjénster (transport, resor, finansiella tjinster) skade med
8 % under 1994 och virlsdexprten av kommersiella tjénster motsc’varade 26 % av all export.
USA idr den storste exportoren av kommersiella tjénster, och stod fér nira 17 % av
véarldsexporten, f61jt av Frankrike (8,3 %), (Economist, 1996-05-18).

11Drake och Nikolaidis har i sin analys av hur tjinstehandel blev en viktig frihandelsfraga
identifierat tre faser. Den forsta inleddes 1972, nédr en grupp experter mottes under OECDs
ledning och myntade termen "tjanstehandel”. Denna fas avslutades nér tjanstefrdgan togs
upp i GATT pé 1982 4rs ministermote. Den andra fasen foljde sd, ndr GATTS medlemsldnder
1982 bérjade den initiala virderingen av frigan och avslutades ndr 1986 &rs ministerméte
inkluderade tjdnstefradgor. Den tredje perioden som Drake och Nikolaidis identifierar &r
Uruguay-rundan, inom vilken olika regeringar har forsgkt att fa till stdnd ett GATS (General
Agreement on Trade in Services) (1992:37). 1982 ars ministerméte var av sidrskild betydelse.
Davarande EG-medlemmar var osiakra om deras konkurrenskraft p4 helt 6ppna marknader,
och ville behalla existerande regleringsmal. EG motsatte sig inte att frigan om tjinstehandel
utreddes men ville inte heller forbinda sig for att tjinstefrégorna skulle inkluderas, (Drake
och Nikolaidis 1992:37, 52). Daremot var Kanada, Storbritannien, Sverige och Japan bland de
viktigaste anhédngarna av det amerikanska initiativet (Aronsson och Cowhey 1988:40). Forst
nir ett stort antal analyser gjorda av nationella ministerier och EG-kommissionens
"interservices group" visade pa tjéinstehandelns betydelse for EG, #ndrade EG linje (Drake
och Nikolaidis 1992:57).
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I ekonomiskt hédnseende framstar tre aspekter som speciellt viktiga.
Inkomster fran handel med telekommunikationstjinster okar kraftigt.
Integrerade globala telekommunikationsnitverk kan ge upphov till externa
dynamiska effekter avseende tjanster som hittills inte kunnat erbjudas
internationellt eller globalt. Tjinstesektorn okar kontinuerligt sin andel av
sysselsdttningen. Politiskt betyder enligt Aronsson och Cowhey
telekommunikationstjdnster mycket, eftersom de har en stor betydelse for
nationella ekonomiers konkurrenskraft (1988:11).

Informationstjinsternas betydelse och mégjligheterna till tjinstehandel har lett
till en allt intensivare diskussion om tjidnster och tjinstehandel. Feketekuty
anser att tjdnster och tjanstehandel utgér drivkraften i en revolution som
liknar 1700-talets industriella revolution (1988:41). Eliasson et al pekar pa att
informationstjinster 1985 bidrog med ungefir 23 procent av BNP i termer av
"value added" (1990:50). Detta kan jamféras med post- och
telekommunikationers andel av BNP som uppgick till mellan tva till fyra
procent. Eliasson et al betonar att man hittills verkar sakna bade de
konceptuella och de statistiska verktygen for att forstd betydelsen och
omfattningen av overgangen till en ekonomi, diar informationstjénster redan
utgér och kanske kommer att i d4nnu storre utstrickning utgéra, den
ekonomiska dynamikens kraftigaste drivkraft (1990:40).

Virlden verkar std infor en omvilvning som liknas vid 1700-talets industriella
revolution. Fenomenet Internet befinner sig 4nnu sa linge i sin vagga, men
det 4r uppenbart att mycket i vara liv kan komma att forandras, vilket
naturligtvis ocksa innebér att de foretag som tillhandahéller de produkter och
tjanster vi behover kommer att paverkas, liksom vara politiker och nationer.
En myt som vixt upp om den industriella revolutionen var att den skedde tack
vare franvaro av statlig inblandning. Deane skriver om den férsta industriella
revolutionen (1965:202):

"It is usual to regard the British Industrial Revolution as a spontaneous event, and to the extent
that the outcome of the first industrial revolution was something which no government could
have expected consciously to contrive it was indeed spontaneous. But it should not be supposed
therefore that government's role in the process was entirely passive. On the contrary, then-as

now-the ineptitude or competence of governments was an important fact in retarding or
accelerating economic growth."

Staten och statens agerande dr dirfor d& som nu en viktig faktor att ta hinsyn
till. Informationstjdnsternas betydelse och méjligheterna till tjanstehandel
har ocksa lett till att regeringar och stater pa olika sédtt uppmirksammat
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utvecklingen. Det dr dock klart att denna utveckling 4n sa linge befinner sig i
ett inledningsskede. Som citatet ovan fran Deane antyder kan regeringar och
stater uppvisa savil dumhet som kompetens, och det 4r inte bara eventuell
kompetens som kan paverka utvecklingen. I Financial Times ledarspalt den
27 mars 1996 uttryckte man oro for EUs instidllning till de pagdende
internationella handelsférhandlingarna om telekommunikationstjinster:

"The European Union had the opportunity this week to demonstrate leadership of the world
trade system by committing itself decisively to the success of negotiations to liberalise global
telecommunications markets. But, instead of rising to the challenge, the EU allowed internal
differences to relegate it to a backseat role at a crucial stage in the talks. Worse still, some of its
members appear oblivious to the risk that its stance could jeopardise the chances of reaching an
agreement which is in their own interests."

Nationella operatoérers strategiska férutsittningar att agera, i jaimférelse med
andra aktérer, kan paverkas av skillnader i deras hemlénders regeringars och
staters instidllningar, attityder och handlingar. Det kan déarfér finnas
anledning for foretag att paverka politikerna och politiken. Tjdnstesamhaillet
paverkar staten inte bara i dess egenskap av samhaillsplanerare utan ocksa
som dgare av foretag, verksamma 1 industrier som befinner sig i
tjdinstesamhiillets absoluta centrum. Samtidigt verkar institutionella
strukturer kunna lasa fast aktorer i gamla roller som dock ifragasétts under
tidens gang. Hur kommer det sig, att trots att det finns manga tecken pa att
kommunikationstjinster redan nu 4r och kommer att bli dnnu mer
strategiska, kan finnas sddana spidnningar mellan politik och strategi, som
jag visade exempelvis mellan telepolitik och operatiorsstrategi i Sverige ? Dessa
spanningar bottnar i att vi som vanligt lever i en 6vergiangstid. Roller och
ansvarsfordelningar dr darfor oklara. Vad betyder allt detta for fésretagandet?
Just inom telekommunikationsomridet med dess av tradition starka koppling
mellan politik och foretagande syns tydligt behovet att sammanfora
foretagande och politik, om man vill férsoka forsta teleforetagens strategiska
situation och utveckling. Den teknologiska utvecklingen dr dock ocksa en
mycket viktig del av teleforetagens situation och utveckling, som ocksi angéar
politiken.

Teknisk omvandling som hot och som méjlighet - Den digitala revolutionen

Alldeles oavsett andra typer av fordndringar s har den tekniska utvecklingen
obevekligt, direkt och indirekt, stindigt ifragasatt och utmanat savil
foretagande som politik. Pettigrew (1985:23) skriver:



17

"A particular limiting problem identified in the literature was the tendency to regard the
change project as the unit of analysis, and change itself either as a single event or a set of
discrete episodes somehow or other separate from the immediate and more distant context
which gave those events form, meaning, and substance. The impression is created in this view
of change that each change has a particular beginning and a finite ending apart from the

generalized processes around it."

Affdrsstrategiska och politiska fordndringar har inte skett i ett vakuum, utan
framfor allt den tekniska utvecklingen har varit viktig for sivil politikens
utveckling som for teleoperatérenas strategiska agerande.

De nationella teleoperatérernas omvandling innehaller ett mycket starkt
teknologiskt moment. Digitalisering, fiberoptisk teknik och tradlés éverforing
representerar den teknologiska omvandling, som under 1960-, 1970-, 1980- och
1990-talen skapat ett starkt utvecklingstryck i telekommunikationsindustrin.
Detta tryck berérde forst utrustningstillverkningen, som ockséd paverkades av
att utrustningshandeln 6ppnades for frihandel genom GATT avtalen. Denna
omvandling kom ocksa att beréra tjinsteproducenterna. Férutsittningarna for
att formedla kommunikation férdndrades genom den teknologiska omvandling
som digitalisering, fiberoptisk teknik och tradlés o6verforing innebar.
Konkurrenstryck uppstod frdn andra industrier, t.ex. dataindustrin och
utvecklingen av datakommunikation. Denna fordndrade konkurrenssituation
kom ocksa att successivt erkdnnas av reglerande myndigheter i de flesta
lander, om 4n i varierande grad. Denna process fortsédtter och 4r 4nnu inte
avslutad.

Teknisk utveckling dr enligt Freeman, en grundliggande kraft som formar
ekonomins omvandlingsmonster (1988:2). Emellertid pagar inte teknisk
utveckling oberoende av den omgivande samhiillsutvecklingen. Freeman talar
om "dynamic adjustment” och hur siddana anpassningsprocesser beror pa
savidl teknisk som institutionell fordndring, eller franvaron av sadana
fordndringar. Teknisk utveckling kan enligt Freeman skapa ojamvikter, men
den kan ocksa vara en killa till nya systemordningar. Det socioinstitutionella
ramverket paverkar alltid tekniska fordndringar, i vissa fall genom att
fordroja och skjuta fram tekniska och strukturella foridndringar. Sidana
effekter beror enligt Freeman inte pa "imperfektioner" i marknaders funktion,
utan pa marknaders inneboende natur, och pa aktorers beteende.

2 1 Nationens Tjanst?
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Ett nytt teknologiskt paradigm

Ekonomiska och politiska drivkrafter som reagerat pa och interagerat med den
teknologiska omvandlingen har bidragit till och format den kontinuerliga
omstruktureringen av telekommunikationsindustrin (se t.ex. Mansell
1993:16). Den teknologiska utvecklingen inom telekommunikationsomradet
har enligt manga genomgatt en dramatisk, i det nirmaste paradigmatisk
fordndring. Enligt Mansell utvecklades de offentliga
telekomunikationsnitverken éver hela virlden som hierarkiskt strukturerade,
relativt inflexibla system (1993:19). Den elektromekaniska infrastrukturen
konstruerades av nationella telekommunikationsoperatorer inom ramen for
en distinkt organisatorisk struktur. Denna forblev intakt under ndrmare
femtio ar, mellan 1920-talet och 1970-talet, i formen av en last institutionell
struktur priglad av oligopol och monopson. Denna struktur bidrog enligt
Mansell till utvecklingen av viktiga tekniska innovationer (1993:16). Den
digitala revolutionen inleddes sa tidigt som under 1950-talet inom ramen for
denna struktur (Mansell 1993:46). Trots denna tidiga start, drijde det dnda till
det tidiga 1980-talet innan de flesta offentliga teleoperatérer pa allvar bérjade
anvinda sig av digital teknik. Digitala tjanster baseras pa sammangaendet av
ljud, data, bild och text i en gemensam kod. Kommunikationsnitverkens
digitalisering betraktas nu som en radikal innovation, till och med en
revolutionér innovation, som féljde femtio ar efter den elektromekaniska
revolutionen (se exempelvis Mansell 1993:16). Trots detta sig man
inledningsvis den digitala tekniken som enbart en kvalitetshdjning.
Overbelastade kommunikationsnétverk skulle avlastas. Denna nya teknik fick
dock langt storre konsekvenser. Utmaningen har enligt Mansell varit att
omvandla en relativt rigid struktur till en flexibel, intelligent infrastruktur for
tillhandahéallandet av alltmer sofistikerade kommunikations- och
informationstjinster (1993:19). Freeman anser att den nya teknologins

potential atminstone fram till 1990-talets bérjan dnnu inte hade utnyttjats
(1992:202).

Freeman ansluter sig till dem som ser informationsteknologin, IT, som ett nytt
teknologiskt paradigm, som paverkar de strategiska forutsidttningarna genom
samgiendet mellan telekommunikationssystem, kommunikationsnitverken
mellan och inom féretag, och mellan anvidndarforetag och leverantorsforetag
(1992:110). De strategiska méjligheterna har utdkats véasentligt.
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Mikroelektronikens utveckling mgjliggjorde att mycket stora datamingder
kunde registreras, bearbetas, lagras samt sidndas over hela virlden inom
brékdelen av en sekund (se exempelvis Freeman 1992:176). Karaktaristiskt for
denna forandringsfas var att nya typer av foretag uppstod samt att etablerade
foretag forsokte klara av utmaningar och utnyttja mdjligheter, strukturellt
savil som teknologiskt. Detta paradigm, baserades pa en konstellation av
snabbt vidxande industrier. Freeman betonar att i studier av detta
paradigmskifte, denna teknologiska revolution, vid sidan om att beakta
specifika produkter, processer och tjinster, ocksa méaste beakta fordndringar i
organisation och struktur, pa savil foretags- som pa industriniva (1992:84).

Teknologisk utveckling och politik

Enligt Mansell har den stindigt pagdende tekniska férindringen, vid sidan
om olika teknologiers revolutionira och radikala karaktir, historiskt sett haft
en genomgripande paverkan pa telekommunikationsindustrins
organisatoriska struktur (1993:17). Dessa tekniska férdndringar har dock i sin
tur formats av olika politiska och ekonomiska intressen, hos producenter av
savil utrustning som tjanster. Politiska processer, som den kontinuerliga
demonteringen av monopolen inom teleindustrin virlden 6éver, beror enligt
Huber dock pa den teknologiska utvecklingen (1989:105, 107, 111). Det idr en
egen debatt om teknologin eller politiken varit drivande. Det framgar dock med
all 6nskvird tydlighet att den digitala revolutionen 4r nagot som politiker savél
som foretag har behovt anstringa sig for att bemistra och utnyttja, alldeles
oavsett om det varit genom foretagande och politik som forutsdttningarna for
den digitala revolutionen skapats.

Enligt Gellner ar det industriella samhillet den forsta typen av samhille som
nagonsin efterstrdvat och forsékt astadkomma ihallande och kontinuerlig
tillvaxt, i form av stiindiga forbdttringar (1983:22). Teknologisk utveckling har
setts som en viktig forutsittning for tillvdaxt i ekonomin. Teknologisk utveckling
har darfor varit féremal for vad man skulle kunna kalla nationellt
beslutsfattande. Fridlund lyfter fram att den moderna nationalismens och
teknologins historia dr ofrankomligt sammankopplade (1997:82). Den moderna
tekniken har snarare stirkt dn forsvagat nationalismen. Teknisk utveckling
kom att bli ett matt pa nationell utveckling och nationens plats pa
utvecklingsskalan. Enligt Fridlund fick nationalismen och industrialismen
sina genombrott samtidigt i Sverige (1997:88-89). Industrialiseringen var ett
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sétt att uppna ny nationell storhet och att férsvara nationens plats i kamp med
andra nationer. Fridlund talar om en svensk "industrinationalism". I detta
avseende kan man tala om ett nationellt beslutsfattande kring utveckling av ny
teknik. Det nationella beslutsfattandet ir fér mig en idé som olika
grupper/foretag/organisationer/individer kan ta i ansprak.

Nationellt beslutsfattande

En nationellt organiserad kapitalism har linge funnits i de visteuropeiska
linderna. Denna kinnetecknas av bl.a. ett nédrmast symbiosliknande
forhallande i den nationella logikens namn mellan statliga och privata
byrakratier inom en nationell kontext. Savil foretagandet som politiken verkar
inom ramen for den nationella logiken. De kan sigas identifiera och
representera ett nationellt intresse, men de kan ocksa hivda att de axlar eller
aldggs att axla ett nationellt ansvar. Nationellt intresse och nationell logik kan
dirfor ses bland annat som verktyg for bade foretagandet och politiken. Det
finns mycket som tyder pa att denna nationellt organiserade kapitalism haller
pa att fordndras. Framvixten av Gverstatliga strukturer som t.ex. EU och
foretagens internationalisering och globalisering utsitter dessa olika
nationellt organiserade losningar fér ett omvandlingstryck. Nationella
forhandlingsekonomier befinner sig nu i en kontext av en internationell
forhandlingsekonomi.l?2 Detta sétter féretagens strategiska férmaga pa prov
ytterligare. Jacobsson lyfter fram behovet for foretag att hantera parallella och
sdrkopplade processer i ett nationellt sammanhang (1994). Utvecklingen
stdller nu krav pa foretagen att hantera sirkopplade och parallella processer
inte bara i sina hemlidnder, utan ocksd ur ett internationellt och globalt
perspektiv. Johansen papekar att férhandlingar mellan stat och féretag blir av
storre betydelse, givet denna utveckling, 1 synnerhet betriffande fragor som
beror internationella avtal (1979:694).

Dessa institutionella och politiska férandringar forhaller sig pa olika sétt till
andra typer av forindringar, t.ex. teknologisk wutveckling och
internationalisering. Marknaderna for teletjdnster ér fortfarande reglerade pa
olika sitt. Politiker har inflytande 6ver marknadsmadjligheter, framfor allt vad
giller férdndringar. Hur skall forskaren foérhalla sig till den politiska

omgivningen som fenomen? Ar den en extern omvandlingsfaktor eller ar det

12James och Weidenbaum pépekar att t.ex. foretagssammanslagningar och uppkép i skande
grad sker over grinser, vilket innebdr att foretagen behover hantera tva eller fler nationella
miljoer, och manga olika typer av aktorer (1993:1).
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lonlest att forséka hantera dess betydelse med hjidlp av en extern/intern
dikotomi? Den politiska omgivningen dr i telekommunikationsindustrins fall
mycket néra kopplad till branschens féretag. Vissa av féretagen, som t.ex.
Telia var for inte sa lidnge sedan formellt delar av den statliga forvaltningen.
Inom den industriella nitverkforskningen har man patalat behovet att
uppmirksamma att foretag har flytande grinser gentemot omvirlden av
andra foretag.!3 Dessa flytande grinser kan ocksa tidnkas omfatta féretagens
grianser mot politiska aktérer. S har t.ex. Brunsson betonat att industripolitik
utformas mellan féretag och politiker, inte enbart eller kanske ens frimst av
politiker (1986). Fenomen som teleoperatérernas interorganisatoriska
strategier kanske kan forstds och forklaras genom att man ser pa deras
uppkomst och utveckling inom ramen for stérre nationella beslutskontexter,
som inbegriper dven andra aktdrer @n allianskontrahenterna? I min studie
kommer jag att lyfta fram det nationella ndtverk av relationer som nationella
operatirer dr en del av. Inom detta ndtverk sker nationellt beslutsfattande,
tillsammans med politikerna, men ocksd mellan nationella foretag.
Aktiviteterna i detta nitverk kallar jag nationellt beslutsfattande. Detta
nationella beslutsfattande 4r ndgot som inramar nationella teleoperatirers
interorganisatoriska strategier.

Olika _utformade lésningar pad samma problem - De nationella
teleoperatérernas interorganisatoriska strategier

De nationella teleoperatérernas stédllning har férindrats. De har blivit tvungna
att hantera en allt snabbare teknisk utveckling. Konkurrens har uppstatt pa
manga tidigare monopolistiska och nationella marknader. De nationella
teleoperatérerna har ocksa behovt hantera konkurrens fran andra branscher,
som t.ex. databranschen. Telekommunikationsindustrin har ldnge varit
nationellt organiserad. Detta har i synnerhet gillt marknaderna for
telekommunikationstjdnster. Internationella strukturer har detta till trots,
funnits sedan linge for t.ex. standardisering, reglering av internationell trafik
och viss forskning och utveckling. Storforetag har ju sedan liange expanderat
internationellt. Denna internationella expansion har skett bl.a. med hjidlp av
internationella strategiska allianser (se t.ex. Faulkner 1995:11, loannidis
1995). Nationella operatérer internationaliseras nu och anvinder

131 sin studie av industriellt inkép fann t.ex. Axelsson och Hakansson (1984:12) att for
enskilda foretag kritiska aktiviteter som olika typer av utveckling och rationaliseringar
pafallande ofta skedde inom ramen for olika relationer med andra foretag. Se dven Mattsson
(1975).
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internationella strategiska allianser pa olika sétt. Analyser av teleoperatérers
strategiska allianser visar att de internationella strategiska allianserna stér
for en stor del av teleoperatirernas totala antal strategiska allianser (se t.ex.
Toannidis 1994:393-395). Den 6kande konkurrensen och internationaliseringen
anfors som de framsta skilen bakom de flesta allianser. Problemen &r

gemensamma, men losningarna skiljer sig fran operatér till operator.

Atminstone fem olika konstellationer kan urskiljas. Unisource, som Telia &r
en del av 4r en. I den ingar vid sidan om Telia 4ven de hollindska och
schweiziska nationella operatérerna. Unisource dger tillsammans med AT&T,
AT&T-Unisource Communications Service. Unisource ingdr #ven bland
deldgarna i Worldpartners. I Global One ingar France Telecom och Deutsche
Telecom. I Concert ingar British Telecom och som senaste partner, AT&T.
British Telecom har tidigare forsokt knyta bl.a. France Telecom, Deutsche
Telecom, och amerikanska MCI till sig. Det amerikanska Ameritech &r
majoritetsdgare i Tele Danmark, som har stora intressen i Belgien.l4
Gemensamt for de flesta av dessa konstellationer dr att de inbegriper & ena
sidan europeiska partners och & den andra sidan nordamerikanska
partners!5. I Global One t.ex.ingdr den amerikanska operatéren Sprint
tillsammans med alliansen Atlas som bestar av France Telecom och Deutsche
Telekom. Dessa konstellationer ér dynamiska. Den spanska teleoperatéren
Telefonica, ingick t.ex. en tid i Unisource-alliansen, och AT&T:s relation till
Unisource dr osdker sommaren 1998 eftersom AT&T beslutat sig for att ingé 1
ett omfattande och nédra samarbete med British Telecom, en av Unisources och
Telias konkurrenter.

Dessa alliansstrukturer skiljer sig at i olika avseenden, #ven om de ir bildade i
samma syfte. Man kan t.ex. tala om avvigningar i alliansstrategierna mellan
bredd och djup, mellan méanga, relativt sett ytliga allianser, och fa, relativt
djupa allianser. Det som 4r gemensamt #dr att de dr férsok att hantera
teleoperatorernas omvandling. Dessa alliansstrategier ér ocksa utformade i
delvis lika men delvis ocksa olika institutionella och politiska omgivningar.
Dessa alliansstrategier dr alltsd under stdndig utveckling. Féretag intrader
och uttridder ur allianser. Nya strategiska drag forklaras och basuneras ut,

l4pagens Nyheter, 1998-07-30.
15De internationella allianserna forssker pa olika sétt uppnd global tackning. Sarskild
uppmiirksamhet har riktats, 1 synnerhet av europeiska operatorer, mot att knyta ihop Europa

med Nordamerika, di en stor del av den internationella trafiken sker mellan Nordamerika
och resten av virlden, se t.ex. loannidis (1994:394).
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medan det 4r pafallande tyst om hur det egentligen gar med samarbetet. Min
studie 4r en studie av en nationell operators interorganisatoriska strategier i
dess institutionella och politiska kontext. Interorganisatoriska strategier ar en
mycket viktig del av teleoperatorenas strategiska arbete.

De strategiska allianserna dr en del av teleoperatérernas direkta omvandling,
mycket av omvandlingen sker med hjilp av dem, t.ex. internationalisering och
6kad marknadsinriktning. Samtidigt kan man ocksd konstatera att
teleoperatorernas externa interorganisatoriska relationer ocksd foérindrats,
omvandlats. Teleoperatorerna har alltid haft strategiska samarbeten med
andra foretag och organisationer, men innehallet och syftet har foriandrats
over tiden. Tidigare var t.ex. forsknings- och utvecklingssamarbeten med
utrustningsleverantérer starkt prioriterade. Pa senare tid har
marknadssamarbeten blivit av stor strategisk betydelse (se t.ex. Ioannidis och
Molleryd 1992, Hultén et al 1995). Anviandarledet har under senare tid blivit en
viktigare del av operatorernas omgivning, tack vare konkurrensen, men inte
bara pa grund av den. Enligt Huber har dramatiska teknologiska framsteg
drivit intelligens och virdeskapande n#drmare slutanvidndarna av
telekommunikationstjanster (1989:111). Freeman papekar ocksa att de nya
kommunikations och informationsteknologierna engagerat savél producenter
som anvindare (1992:202). Det dr dirfor nédvandigt att beakta den teknologiska
utvecklingens betydelse for nationella teeloperatorers strategiska situation.
Dessa fordndringar ar generella och har intratt pa i stort sett alla marknader
for telekommunikationstjanster.

Nationella teleoperatérer har interagerat strategiskt med andra sedan liange.
Deras befintliga strategiska interaktion har utvecklats i en historisk kontext.
Kontexten har dock fordndrats som jag visat. Den strategiska interaktionen
har gatt fran att i huvudsak ha 4gt rum mellan aktérer som verkat i en
struktur priglad av monopol till att 4ga rum mellan aktérer som alltmer
verkar i konkurrens, #ven om det pa de flesta nationella marknader
fortfarande rader oligopol och antalet aktérer ir begrinsade. Politik har varit
mycket viktig fér denna kontexts fordndring. Den politiska kontextens betydelse
for strategisk handling &r inte ett helt jungfruligt omrade. Lat mig darfor pa
ett o6vergripande plan presentera en del av diskussionerna kring politisk
kontext och strategisk handling.
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Samband och vaxelverkan mellan affiarsstrategi och politik

Empiriska observationer

Rent intuitivt 4r det inte svart att se att det finns betydande vixelverkningar
mellan affirsstrategi och politik. Politik &r ju till att bérja med ofta upptaget
med ekonomi, pa savil aggregerad som mer jordndra nivd. Foretagande ar
ocksa upptaget av politik, i synnerhet da det dr fraga om skattefragor och
byrakrati. Intressant nog i sammanhanget, dr det vanliga att man dock alltid
ar snar att skilja "dem" fran "oss". Soderlund fann i sitt studium av
beslutsfattares omvirldsmodeller, att huvuddelen av variablerna dr sadana att
en utanférstdende observator relativt enkelt kan hinféra dem till externa eller
interna forhéllanden, medan endast ett begridnsat antal variabler kan
hénféras till grinslandet mellan foretaget och omvirlden (som exempelvis
samarbeten mellan det fokala foretaget och aktérer i omvirlden) (1993:294).
Detta indikerar sammantaget att beslutsfattare vanligtvis drar en grins
mellan vad som &r internt och externt. En intern/extern dikotomi borde darfor
enligt S6derlund utgéra en viktig sorteringsfunktion i beslutsfattarnas forsok
att begripa det egna foretaget i férhallande till omvérlden (1993:294).
Visserligen fann Séderlund att de aspekter pa foretaget och dess omvirld som
beslutsfattarna riktar sin uppméirksamhet mot férefaller att vara av
forhallandevis tydlig intern eller extern karaktéir pa variabelniva (1993:295).
Grénsen mellan internt och externt blir dock mindre tydlig nédr det giller hur
variablerna upptrider i kausala termer. Manga av de regler och institutioner
som paverkar foretagandets forutsidttningar utformas i den politiska miljon.
Olika politiska aktorer och deras arenor paverkar reglers utformning och
institutionernas utveckling. Bland foretagen har det dock funnits en ganska
ambivalent instdllning till sammansméltningen mellan ekonomi och politik.
Chatov talar t.o.m. om organisatorisk paranoia 1 detta sammanhang
(1981:497). Affirsmin och foretagsledare reagerar ofta ambivalent pa
regleringar av olika slag. De alternerar mellan att motarbeta och uttrycka sin
motvilja mot regleringar!6 och att efterlysa sddana. Jag anser att de politiska
aktorerna och deras aktiviteter darfor ar viktiga for att kunna forsta foretags
strategiska situation, trots att politik ofta 4r nagot som uppfattas som ett
externt och problematiskt fenomen i féretagens virld.

16Genom att underhalla myter om fortryck och pabud.
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Den pagiende internationaliseringen har fatt somliga att hivda att nationella
politiska aktdérer och arenor blivit mindre viktiga. Nationalstatens nira
forestdende déd har utropats. Man hidvdar att nationalstaten haller pa att
forlora sin betydelse i en internationaliserad och globaliserad virld. Det gar
dock ocksd att hdvda att motsatsen &r mer logisk. Statens betydelse skulle
enligt denna motsatta logik bli viktigare ju mer intensivt det internationella
samarbetet blir. En viktig del av detta argument dr att principen om
overstatlighet har svart att sla igenom. I takt med att nationer integreras, och
ror sig ndrmare varandra, blir det én viktigare att veta vad som uttrycker en
nation och vad en nation vill. En nation har fysiskt sett ingen vilja, men trots
detta finns det nationella viljeuttryck, som kanske framfér allt formuleras pa
basis av offentligrattsliga regler.l7 I sddana processer ar det viktigt for foretag
som internationaliseras att kopplas ihop med det nationella. Att géra
nationens intressen till sina intressen, blir ett sétt for foretagen att tillvarata
sina intressen. Rent praktiskt 4r exemplen manga: Den danska
mejerindringen som engagerar sin regering mot grekiska krav pa att skydda
den grekiska fetaostindustrin. Ett spanskt flygbolag som engagerar sin
regering att kdmpa for fortsatta statliga subventioner. Danska varv som
protesterar via sin regering mot tyska subventioner till ett nordtyskt varv som
riskerar férvringa konkurrensbilden i norra Europa.

Behovet av mer forskning om sambandet mellan féretagande och politik

Hur har da ekonomer forhallit sig till den politiska miljén och dess betydelse
for foretagande? Inom nationalekonomin har ju ekonomisk politik spelat en
stor roll, speciellt i makroteorin, men ocksa i mikroteorin. Jackson och Van
Schendelen pekar pa forekomsten av olika utsagor som t.ex. att det finns ett
entydigt och konstant forehdllande mellan politik och féretagande, att det finns
en Skande politisk inblandning i féretagandet och att denna férmenta politiska
inblandning paverkar foretagandet negativt (1987:3). Samtidigt har enligt dem
dessa utsagor inte validerats pa ett fér samhillsvetenskapen tillrackligt bra
sitt. Det jag dr ute efter dr dirfor att tringa nagot djupare i denna problematik
dn vad ideologiskt priglade utsagor och modeller tillater. North, och fore
honom Stigler, har betonat banden mellan ekonomi och politik. Enligt North
definierar en uppséittning institutionella begrédnsningar utbytet mellan
ekonomi och politik och bestdimmer dirigenom hur det politiskt-ekonomiska
systemet fungerar (1990:112). Stigler papekar hur gammalt bandet mellan

17Gunnar Karnell
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politik och ekonomi #&r och understryker vilket grundldggande och
kontinuerligt tema detta varit for ekonomer (1975:ix). North anmirker dock att
"while the long path of historical research is strewn with the bones of theories
of the state developed by historians.and political scientists, economists
traditionally have given little attention to the issue." (1981:20). Kontrasten
mellan North och Stigler 4r dock enbart skenbar. Stigler anmirker att
visserligen har statens ekonomiska roll fangat ekonomernas uppmirksamhet
i 6ver tva drhundraden, men detta har skett utan att ekonomernas nyfikenhet
vickts. Ekonomerna har enligt Stigler vdgrat att antingen ldmna detta dmne
ifred eller att arbeta med det (1975:53). Aven Hirschman patalar behovet av en
korsbefruktning mellan de politiska och ekonomiska perspektiven, "economic
and political mechanisms, have been introduced as two principal actors of
strictly equal rank and importance...I hope to demonstrate to political
scientists the usefulness of economic concepts and to economists the
usefulness of political concepts" (1970:19).

Dunlavy har ocksa anmirkt pa den ensidighet som rader bade inom den
ekonomiska och den teknologiska historiens omraden. Hon menar att att man
inom bigge dessa omraden riktat uppmirksamheten mot politiska
institutioner pa ett mer slumpmaéssigt sitt, mer p4a mafa, 4n mot ekonomiska
institutioner. Vissa historiker har kanske haft en relativt sett sammansatt syn
pa hur politiska institutioner strukturerar social handling. Aven dessa har
dock arbetat med begridnsade horisonter. Dunlavy finner det darfor forsvarbart
att hdvda att "almost without exception, historians overlook the way that the
larger configuration of national political institutions structures social life in
the business world and technological realm alike". Aven den s.k. nya
institutionalismen inom den ekonomiska historien och teknikhistorien har
enligt Dunlavy i stort forsummat nationella politiska strukturers roll i
industriella forandringsprocesser (1994:9-10).

For att klargéra problemet anser Dunlavy att man maste géra en atskillnad
mellan en ekonomis eller ett samhilles individuella element pa den ena sidan
och den overgripande strukturen mellan olika sfirer pa den andra. Studier av
enskilda delar av ekonomin eller samhillet finns nu i overflod. De fokuserar
pa; kapitalister eller politiker, ingenjorer eller statliga d&mbetsmin, arbetare
eller viljare, foretag, teknologiska system eller politiska partier, marknader
eller val, fackféreningar, intresseorganisationer eller byrakratier o.s.v..
Studier av den 6vergripande strukturen dr diremot inte si vanliga enligt
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Dunlavy (1994:9). Pa ett mer konkret plan har t.ex. Held (1984:1) efterlyst
saddana studier. Han betonar att studiet av politik bér inbegripa dven studiet av
hur staten ar inblandad i samhillets politiska strukturer av grupper, klasser,
formella savil som informella institutioner, samt hur dessa i sin tur formas
av staten. Det finns dock studier som t.ex. wutvidrderat
konkurrenslagstiftningen i olika ldnder, men dessa studier har i mingt och
mycket tagit dynamiken mellan féretagande och politik som given.

Ett ckande intresse for politik bland ekonomer

Detta omrade dr dock naturligtvis inte helt jungfruligt. Samspelet mellan
offentliga aktérer och privata féretag, inom ramen for vad man kan kalla
nationellt beslutsfattande, har férekommit i ett antal studier, dven om det
sidllan varit det direkta subjektet. Lundgren fann t.ex. i sitt studium av
utvecklingen av datoriserad bildbehandling i Sverige att savil den
vetenskapliga forskningen inom omradet som den forskning och utveckling
som bedrivits varit ett resultat av anstrdngningar gjorda av savil offentliga
institutioner som privata foretag under ett paraply av offentlig politik (1995:9).
Dessa anstriangningar ledde till ett industriellt nitverk for datoriserad
bildbehandling. En teknologis legitimering ar enligt Lundgren en politisk
process som definitivt paverkar framtida utveckling (1995:192). Studier som
baseras pa synen att marknader dr som nitverk dr oftast koncentrerade till
nitverk av foretag. Implicit gér man dédrigenom en uppdelning mellan politik
och foretagande. Hultén och Mattsson inkluderar visserligen institutionella
betingelser i det nidtverkande foretagets handlingskontext, men nitverket
bestér fortfarande enbart av relationer mellan foretag (1995:194). I Jacobssons
studie (1994) star ddremot just interaktion mellan foretagande och politik i
centrum. Jacobssons studie handlar om "véxelspelet mellan offentliga och
privata organisationer: om samspel och motspel och om makt och motmakt".
Den handlar enligt Jacobsson om "politik i en foretagsmiljé och om
foretagande i en politisk miljé" (1994:9). Det finns en forskningstradition som
betonar just samspelet mellan politik och féretagande. Man talar om
samhillet som en férhandlingsekonomi (se t.ex. Jacobsson 1991, Johansen
1979). Beslut fattas i nationella kontexter genom férhandlingar av olika slag.
Brunsson hidvdar ocksa att offentliga aktérer och privata aktérer dr ganska
lika i det forhandlingsekonomiska spelet, foretag politiseras och politiska
organ och férvaltningar politiseras (1991:33). Bilden av en
féorhandlingsekonomi frammanas av dem som i likhet med Jacobsson anser
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att det &r tydligt att det finns andra siitt att organisera 4n genom hierarki och
marknad, varfor det dr viktigt att studera ocksd mellanformer till "the visible
hand" och "the invisible hand" (1994:117). Det finns olika dominanta
uppfattningar om vem som har évertaget i denna forhandlingsekonomi. Vissa
hidvdar att staten och politikerna utgér hinder, begrinsningar och barridrer
for foretagen (se t.ex. James och Weidenbaum 1993, Badaracco 1991, Wells och
Cooke 1991, Doz 1976). Andra hivdar att staten och politikerna #r foretagens
stod (se t.ex. Chatov 1981). Denna debatt har som synes pagatt i ett antal
decennier. Varje sida verkar évertygad om sin fortriafflighet, samtidigt som det
ocksa finns sadana som Jackson och Van Schendelen som hivdar att
validiteten i olika forslag &nnu inte har bevisats tillfredsstillande nog for
samhaillsvetenskapen (1987:3). Det kridvs sidledes mer forskning och min
ambition dr att limna ett bidrag inom detta omrade.

Trots allt kan man dock under senare ar tala om ett skande och mer intensivt
intresse for politikens roll i samhillet, 4ven bland ekonomer, se t.ex. Persson
(1992:16). Persson papekar forekomsten av en vixande mingd empiriska
arbeten som visar pa att politiska faktorer dr av praktisk betydelse. Jacobsson
noterar ocksa att foretagens miljé blir alltmer politisk, ddr andra krav &n
traditionella lonsamhetsmatt maste uppfyllas (1994:119). Féretagen tvingas
ocksd att ta hinsyn till politiska ambitioner avseende regionalpolitik,
sysselsédttning och arbetsmiljo. Jacobsson papekar ocksa att man kan se dessa
krav som mdjligheter vilka féretag kan utnyttja. I denna studie vill jag silla
mig till denna skara forskare.

Pa detta séitt har jag forsokt att visa att mina funderingar inte enbart 4r mina,

att de delas av andra. Jag har om man sa vill, férsékt att legitimera denna
studie.

Affirsstrategi och politik

Problem, syfte och forskningsfraga

Det problem jag behandlar i denna studie &r hur férklaringar av strategi
paverkas av om man for in politiska forhallanden i analysen. Det finns ett
behov av studier som behandlar forhallandet mellan strategisk handling och
politik och nationellt beslutsfattande. Jag fokuserar pa hur Televerkets/Telias
strategiska agerande paverkats av och paverkat nationell telepolitik och
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nationellt beslutsfattande inom teleomradet. Med hjidlp av termen nationellt
beslutsfattande deklarerar jag min ambition att forsta det som t.ex. Dunlavy
efterlyser, overgripande strukturer mellan olika sfirer. Televerkets/ Telias
strategiska utveckling har skett i en kontext av teknologisk utveckling. Detta
giller dven telepolitiken. Mitt syfte 4r att genom att na insikt i hur en
teleoperatérers interorganisatoriska strategier utvecklats over tiden i en
kontext av nationell telepolitik och nationellt beslutsfattande, kunna utreda vad
som kidnnetecknar interaktionen mellan interorganisatorisk strategi och
politik. Internationella strategiska allianser dr en stor del av teleoperatorers
strategiska allianser idag, men i Pettigrews anda vill jag sédtta in dem i en
kontext av tidigare strategiska allianser och interaktion med andra féretag och
organisationer.

For att uppna mitt syfte stéller jag ett antal fragor:

- Hur har Televerkets strategiska orientering utvecklats? - Kapitel 4.

- Hur har den svenska telepolitiken utvecklats? - Kapitel 5.

- Hur har forhallandet mellan staten och foretagandet utvecklats? - Kapitel 6.

- Hur har Televerkets/ Telias forhallande till statsmakten utvecklats? - Kapitel
7.

Genom att besvara dessa fragor, har jag forbrett mig fér den sammanfattande
fragan:

Vilka strategiska och politiska faser kan man identifiera? - Kapitel 8.

Genom att besvara dessa fem fragor bor jag uppna mitt syfte, d.v.s. att utreda
vad som kinnetecknar interaktionen mellan interorganisatorisk strategi och
politik. Mitt huvudproblem i denna studie dr som jag tidigare papekat, hur
forklaringar av strategi paverkas av om man for in politiska férhallanden i
analysen. Genom att systematiskt karaktirisera interaktionen mellan
interorganisatorisk strategi och politik kan férstaelsen av foretagandets villkor
fordjupas och utvecklas. Pa sd sitt kan de foérklaringar av strategiskt agerande
som inte inkluderar politik i sin analys, eller som gor det mer osystematiskt,
kompletteras.
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Avgrinsningar

I mitt studium av strategi avgréinsar jag mig till interorganisatorisk strategi
och de delar av strategi som hinger samman med interorganisatorisk
problematik. Som jag visat tidigare, anser jag dock att strategiska allianser &r
en viktig del av teleoperatdrers strategiska arbete. Denna min avgriansning till
interorganisatorisk strategi dr dérfor forenlig med savil mitt teoretiska
problem som med min forskningsfraga.

En typ av omvandling som omfattar teleoperatéorerna #&r interna
omvandlingar, som ofta verkar vara svar pi externa omvandlingar. De
tidigare stabila strukturerna avspeglades i teleoperatérernas interna
organisationsstrukturer. Helgesson och Joannidis visar hur den externa
omvandlingen avspeglat sig i omfattande intraorganisatoriska férindringar
(1994:33-37). Det verkar finnas ett samspel mellan intraorganisatoriska
fériandringar och strategiska allianser. En del av de intraorganisatoriska
fordndringarna paskyndas och forstirks av att externa relationer i form av
t.ex. strategiska allianser anvinds som ett slags katalysatorer. Séderlund och
Vilgon visar ocksd hur samspelet mellan interna och externa beslutsvariabler
intensifierats och blivit mer komplexa for teleoperatorerna (1993). I min studie
avstar jag frdn att studera den interna omvandlingen. De fackliga
organisationerna, kan ses som savil interna som externa aktorer. Deras
betydelse fér Televerkets strategiska utveckling kommer jag att beakta,
eftersom fackféreningarna under den studerade tidsperioden var starkare och
betydelsefullare i allménhet, och i synnerhet pa ett statligt affarsverk.

Jag skall dock i forsta hand lyfta fram de externa krafter som paverkar
interorganisatoriska strategiska initiativ, i form av t.ex. strategiska allianser.
Den interna dynamiken mellan alliansparterna kommer att beréras i andra
hand, och da frimst om externa krafter paverkat denna.

Vad giller politik kommer jag att halla mig till nationell politik. Dock kommer
jag att i relevanta delar beréra hur den nationella politikens utveckling hor
samman med den internationella utvecklingen.

Kunderna, anvindarna, dr en viktig extern grupp som paverkat Telias
strategiska val. Kunderna kan ocksd vara féremal for interorganisatoriska

relationer. I min studie kommer jag inte att direkt fokusera pa anvindarna
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som aktorer. I de avseenden anvidndande av tele- och informationstjéinster
varit avgorande for Televerkets strategiska utveckling, kommer detta dock att
behandlas.

Med hjdlp av relevant litteratur kommer jag att definiera begrepp for att
organisera empiri och analys. Dessa begrepp beskrivs éversiktligt i kommande
avsnitt. I kapitel 3 kommer de att beskrivas mer fullstindigt. Barthes (1986:43)
skriver om det latinska "studium", som betyder "ett slags allmdnt och
visserligen uppmirksamt engagemang, men utan nagon sirskild skérpa'.
Férhoppningsvis har jag lyckats dvertyga om mitt engagemang. Hég tid for lite
skédrpa. Hur kan da strategiska och politiska processer beskrivas och férstis?

Beskrivning av strategiska och politiska processer - motiv, stil och
initiativ

Varfor blir det sdllan som vi tdnkt oss? Detta 4r en fraga som ménniskor
manga ganger har anledning att stilla, som individer men dven som kollektiv,
i foretag och i nationer. Det finns en spinning mellan avsikt och utfall.
Lundgren skriver i sin studie av framvixten av datoriserad
bildbehandlingsteknologi i Sverige att "The effort can always be directed, but
the outcome can never be controlled.". Samtidigt betonar dock Lundgren att
saval politik som strategisk handling spelar roll, "Public policy and strategic
action matter, that is, they make a difference, Lundgren (1995:203).

I litteraturen om strategisk handling finns en spinning mellan voluntarism a
ena sidan och determinism & den andra sidan. Strategisk handling kan enligt
litteraturen vara bade sjilvstdndig, egensinning och egentligen ett uttryck for
anpassning till en omvirld som inte gar att undvika. Strategisk handling
inbegriper ocksa intern och extern problematik. Att formulera och
implementera strategier krdver anstridngningar savidl inom som utom
organisationen. Min utgangspunkt 4r att strategisk handling 4r sprungen ur
savil voluntaristiska initiativ som ur anpassningar till féretagets eller
organisationen omgivning. I denna studie kommer jag att fokusera pa den
strategiska handlingens externa problematik. Jag kommer att fokusera pa den
politiska omgivningens betydelse i detta avseende. Jag komer att forscka
behandla politik sa forutsdttningslést som majligt. Detta betyder att jag inte
bara kommer att betrakta politik som nigonting som nédvindigtvis ar givet,
utan ocksi som nagot som foretag kan vara med och skapa.
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Definitioner av strategi

Vad dr da strategi? Helt tydligt dr att strategi innebidr maluppfyllelse av nagot
slag. Enligt t.ex. Snehota inbegriper strategibegreppet de medel med vilka man
soker uppfylla olika mal (1990:162). Strategisk handling i den allménna
strategilitteraturen definieras som aktérers anstringningar att paverka sina
relationer med omgivningen (se t.ex. Johanson och Mattsson 1992:214).
Strategisk handling kan dérfor ses som aktérers anstringningar att paverka
(férdndra eller bevara) nitverkspositioner. En aktors nétverksposition bestims
enligt Johanson och Mattsson av de utbytesrelationer som aktoren i fraga har
med andra aktérer (1992:211). Mintzberg urskiljer tre modaliteter avseende
strategi; entreprenériella, adaptiva och planerande modaliteter (1973:44).
Strategi enligt den entreprendériella modaliteten domineras av det aktiva
stkandet efter nya mdjligheter, den organisatoriska makten &r koncentrerad
till ledningens hinder, och tillvixt 4r organisationens frimsta mal. Strategi
enligt den adaptiva modaliteten kénnetecknas av att klara och tydliga mal
egentligen inte existerar, utan den strategiska utvecklingen kinnetecknas av
en maktkamp mellan komplexa koalitioner i organisationen. Organisationen
reagerar pa problem och finner lésningar pi dem snarare dn séker nya
majligheter, beslut fattas inkrementellt. Strategi enligt den planerande
modaliteten fokuseras pa systematisk analys. 1 detta sammanhang &r
Mintzbergs uppdelning av strategier lings ett kontinuum med avsiktliga
strategier och uppkomna strategier i dndpunkterna intressant (1985: 257).
Strategi uppfattas ofta i planeringstermer , d.v.s. som en process dir
formulering av avsikter foljs av implementering. Mintzberg betonar dock att
det dr forsék till implementering, och det 4r forklaringen till att uppkomna
strategier dr den ena slutpunkten i detta kontinuum. Mintzberg efterlyser
studier av strategi dir organisationens struktur och kontext sétts i centrum,
for att fanga den strategiska utvecklingens process, eftersom strategisk
handling dr nigot som béist later sig beskrivas som en process (1985:269).

Beskrivningar av strategiska processer

Hur kan d4& den strategiska processen beskrivas? Séderlund gor
grundantagandet att det finns ett kausalt samband mellan tinkande och
handling (1993:280). Ett antagande som genomsyrar manga studier. Johanson
och Mattson utgar fran att aktorer har intentioner utifran vilka de gor
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tolkningar av olika forhallanden for att sedan handla (1990:205) . Grunden for
strategisk handling &4r enligt Johanson och Mattsson aktérerns
nitverksposition, tillgdngliga resurser och aktérens "nitverksteori” (1992:215).
Lundgren anvinder sig av en modell for industriell utveckling, som férenar
dimensioner for hur nédtverk utvecklas; identifiering, legitimering och
anpassning, med dimensioner for hur teknologiska system utvecklas;
skapande av nyhet, utveckling och anvindning (1995:101). Jag har for avsikt att
forena Lundgrens modell med begrepp som nitverksposition, resurser och
néitverksteori. I processerna for natverksutveckling och teknologiska systems
utveckling sker ett spel dir i Lundgrens termer resurser anskaffas, kritisk
massa av investeringar uppnads, och olika relationer etableras (1995:192). I
detta spel utvecklas nitverkspositioner och nitverksteorier, och sitts pa prov.

Figur 1) Strategi enligt ett natverksperspektiv!$

Néatverks utveckling:

- identifiering

- legitimering

- anpassning
Teknologiska systems
utveckling: Nétverksposition
- skapande av nyhet
- utveckling
- anvandande

Resurser ——— Natverksteori

Strategi handlar i nétverksperspektivet om foljande:

- formagan att vilja, utveckla och avveckla relationer

- formagan att identifiera, virdera, séka och utveckla resurser

- formagan att identifiera och dvertriada nitverksavgrinsningar

- formagan att identifiera, hantera och utveckla nétverkspositioner

- formagan att identifiera och utnyttja nitverksprocesser, maktspel, intressen,
och innovationer

18P ritt efter Lundgren (1995) och Johanson och Mattsson (1992).



34

Pettigrew menar att det ur sévil teoretisk som praktisk synvinkel dr ldmpligt
att i studiet av strategisk fordndring forséka finga samspelet mellan idéer om
fordndringens kontext, férdndringens process samt férdndringens innehall,
(1985:19). I min 6versidttning av Pettigrews begrepp 4r motiv forknippat med
kontext, stil med process och initiativ med inneh4ill. I ndsta kapitel kommer
jag att ga nirmare in pa det rimliga i denna min tolkning av Pettigrew. Den
strategiska processen kan alltsi beskrivas i tre moment; 1) ett
problemdefinierande, dédr aktorer identifierar och viljer problem eller motiv
for sin handling, 2) ett moment dir aktéren viljer grundliggande principer for
sitt agerande, stil och 3) ett momentet dir handlingar och atgérder viljs och
utfors, initiativet. Initiativet paverkas av bade valda motiv och vald stil. I den
foljande referensramen kommer jag att anvidnda indelningen i motiv, initiativ
och stil fér att beskriva och finga spelet mellan politik och foretagande, sa som
det utspelas mellan och i strategiska och politiska processer. Jag anser att
motiv, stil och initiativ ticker in Mintzbergs tre modaliteter, vilket enligt
honom &r det realistiska, dd man enligt honom i verkligheten torde finna att

foretags strategiska utveckling innehaller element fran alla tre modaliteterna
(1973:50).

I figuren nedan presenterar jag de begreppsméissiga komponenter jag
kommer att anvdnda mig av for att beskriva affirsstrategiska och politiska
processer 1 enlighet med den tidigare diskussionen.
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Figur 2) Begreppsméssiga komponenter i affirsstrategiska och politiska
processer

Foretaget Staten

Strategiska ledmotiv Politiska ledmotiv

Interorganisatoriska

Strategiska initiativ Politiska initiativ

Strategisk stil Politisk stil

Sammanfattning - Hur férhaller sig teletjinstomradets
interorganisatoriska strategier till nationell telepolitik och nationellt
beslutsfattande?

Telekommunikationsindustrin har lidnge varit nationellt organiserad. Detta
har i synnerhet gillt marknaderna for telekommunikationstjidnster.
Internationella strukturer har detta till trots funnits sedan linge for t.ex.
standardisering, reglering av internationell trafik samt viss forskning och
utveckling. Nationella operatérer internationaliseras nu och anvinder inter-
nationella strategiska allianser pa olika sitt. De nationella operatérernas
stdllning har hotats genom inférandet av konkurrens pa manga tidigare
monopolistiska och nationella marknader, i kombination med en teknologisk
utveckling som har skapat konkurrens ocksa fran andra branscher. De gamla
nationella kontexterna forindras. Konkurrensen ar ju bl.a. en produkt ocksa
av statlig politik. Teleoperatérernas internationalisering och deras interna-
tionella strategiska allianser kan komma i konflikt med nationella mal och
kontexter, men kan ocksa forstirkas och underlidttas av nationella méal och
kontexter. Man kan darfor misstinka att statlig politik och nationellt
beslutsfattande har betydelse for hur alliansstrategier utformas och utvecklas.
Det problem jag vill underséka i denna studie &ar hur forklaringar av strategi
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paverkas av om man for in politiska férhillanden i analysen. Konkret
underséker jag hur teletjinstomradets interorganisatoriska strategier
forhaller sig till nationell telepolitik och nationellt beslutsfattande.

Strategi och politik kommer att jamforas over flera tidsperioder. Strategiska
ledmotiv, initiativ och stilar kommer att jamféras med politiska ledmotiv,
initiativ och stilar. Samspelet eller spidnningarna mellan dessa kommer att
utredas inom ramen for det nationella beslutsfattandet. Har den strategiska
stilen fériandrats éver tiden? Har politiken haft nagon betydelse for eventuella
sddana fordndringar? Har politikens ledmotiv fordndrats éver tiden? Har
strategierna haft nagon betydelse for eventuella sddana fordndringar?

Studiens struktur och innehall

I detta inledande kapitel, har jag presenterat det problem jag har undersokt,
samt s6kt motivera behovet att studera detta problem, savil fran empirisk som
teoretisk synvinkel. Jag har vidare presenterat begrepp med vars hjilp jag har
angripit problemet. I kapitel 2 redovisar jag sa mina metodologiska
utgangspunkter och val. I kapitel 3 presenterar jag en genomgang av relevant
litteratur, som jag anvidnder som bas for savil studiens beskrivande som
analyserande delar. Kapitlet 4r baserat pa genomgangar av framst
omvirldsbaserade modeller av strategisk och politisk handling. Hur kan
mojligt samspel eller mdjliga spidnningar mellan strategi och politik
identifieras och beskrivas? Genomgangen i kapitel 3 dr strukturerad i enlighet
med den struktur jag presenterat i det inledande kapitlet. Jag borjar dérfor
med att diskutera strategi ur ett kontextuellt perspektiv. Sedan f6ljer en
diskussion om den 6ppna grinsen mellan foretagande och politik. En birande
idé i studien dr att foretagande och politik 4r nira sammankopplade med
varandra, varfor det ar viktigt att studera relationen dem emellan. Existensen
av en nationell beslutskontext, dir foretagandet méter politiken, diskuteras.
Den nationella beslutskontexten stédlls sa i ljuset av internationella
forhallanden. Pa ett overordnat plan behandlar jag i detta kapitel
foretagsvirlden och den politiska virlden i utbuds- och efterfrigehinseende i
marknadsekonomin. Kapitlet avslutas med en diskussion om motiv, stil och
initiativ i féretagande savil som politik. Dessa begrepp anser jag dr motiverade
och forankrade i litteraturen pa omradet. Enligt Jacobsson skall forskare
analysera det som har hint, historien (1994:16). Att begripa vad som hint och
hénder férutsédtter dock begrepp. Det 4r detta som jag forsokt dstadkomma i
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kapitel 1 och 3.

I kapitel 4 gar jag igenom det fenomen som jag undersikt, d.v.s. utvecklingen
av en nationell teleoperators interorganisatoriska strategier. Jag gar forst
igenom Televerkets strategiska orientering och dess utveckling,
huvudsakligen sedan 1960-talet, med speciellt fokus pa interorganisatoriska
strategiska initiativ , for att sedan redogéra for motiv och stil. I kapitel 5 och 6
gar jag sa igenom den politiska kontexten, genom att redogora for politiska
motiv, politisk stil, och politiska initiativ. Kapitel 5 omfattar den svenska
telepolitiken, men d& det férst under 1980-talet uppkommit en medveten
telepolitik, har jag valt att i kapitel 6 dven g igenom den allmédnna politiska
utvecklingen sedan 1960-talet och framat, genom att redogéra for allmiinna
politiska motiv, politisk stil, och politiska initiativ. Kapitel 6 ger en fordjupad
beskrivning av de politiska férhallanden som bildar kontexten for svensk
telepolitik och dess utveckling. Kapitlet skall redovisa den ram inom vilken
telepolitiken vixt fram, och det sétt pa vilket den styrt utvecklingen av
telepolitiken. I kapitel 7 presenterar jag empiri om Televerkets interaktion med
statsmakten. I kapitlets forsta del presenterar jag interaktionen mellan
Televerket och statsmakten vad avser motiv, stil och initiativ. I kapitlets andra
del, tolkar jag vad interaktionen inneburit. Denna senare del 4r mer analytisk
men innehaller dock empiri.

I kapitel 8 analyserar jag hur Televerket och statsmakten forhallit sig till
varandra. Genomgéngen i de tidigare kapitlen visar att Televerket befunnit sig
i en nationell kontext dédr det haft en funktion i form av nationellt ansvar.
Denna funktion har under den studerade tidsperioden befunnit sig i
utveckling, i form av att Televerket successivt separerats frdn den statliga
sfiren, inte formellt, men informellt. I kapitel 8 sammanfattar jag forst den
empiriska beskrivningen i kapitel 4 till 6 genom att identifiera strategiska och
politiska faser. Den birande delen av analysen &r en diskussion av den
strategisk-politiska interaktionens kinnetecken. Jag analyserar den process
jag iakttagit under den studerade tidsperioden. Enligt Jacobsson formuleras
kunskap idag inte lika ofta som tidigare i termer av generella lagbundna
sammanhang (1994:17). Darfér anser jag det dr viktigt att just studera
processer. Kapitel 8 avslutas med mina slutsatser.

I nidsta kapitel, beskriver jag alltsa mina metodologiska utgangspunkter, och
diskuterar de val jag gjort och hur jag har hanterat dessa val.
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2) Metodologiska utgangspunkter och val

Detta kapitel skildrar den kontext som studien utvecklats i och presenterar mitt
tillvigagangssitt, genom att jag gar igenom studiens bakgrund och de val jag
gjort. Jag ser ocksa kapitlet som en méjlighet for mig att berédtta om studien pa
ytterligare ett sétt, som en komplettering till det inledande kapitlet. Jag inleder
med att diskutera forskningsfrdgans framvixt, sedan reflekterar jag 6ver
kontextuella studier. Den ansats jag valt, for att finga den kontext inom vilken
Televerket verkat, omfattar tv4 dimensioner, tiden och rummet. Jag vill finga
dynamiken i tiden och i olika rumsliga sammanhang. De senare ir bade
geografiska och verksamhetsmiissiga. Hur forhaller jag mig till tiden som del
av kontexten? Hur forhaller jag mig till olika aspekter av rumsliga kontexter?
Jag anser att vigen till mening, vigen till tolkning; gar genom att man finner
flera sédtt att berédtta samma historia p4, och analysera skillnader, likheter,
spidnningar samt genom att 6ppna upp fér undran. Jag anser ocksa att
kontextuella studiers mal ar att finga och forsta processer. Sedan reflekterar
jag over fallmetoden, eftersom studien bestar av ett fall. Vilka medel erbjuder
fallmetoden? Fallmetoden anser jag har stora likheter med pusselldggning. I
min studie forséker jag inte bara astadkomma en beskrivning utan jag vill
ocksa géra tolkningar, varfor jag i detta kapitel diskuterar relationen mellan
beskrivning och tolkning. Vilket analytiskt innehall har beskrivningar? Efter
detta gar jag igenom de val jag gjort; att jag gjort en historisk studie, hur
referensramen &dr uppbyggd, vilka begrepp jag anvidnder mig av i analysen, att
den beroende och oberoende variabeln analyseras med samma begrepp, att jag
vill d4stadkomma beskrivning och uttolkning snarare &n normativ sanning,
vilken typ av empiri jag arbetar med, empirins analytiska innehdll och
forhallande till analysen, den tidsperiod jag valt att studera, samt att jag valt
djup snarare d4n bredd i undersékningen. Kapitlet avslutas med att jag
diskuterar hur jag genomfort studien och ddrigenom hanterat de val jag gjort.

Forskningsfragans framvéaxt

Forskningsfragan har viaxt fram som en naturlig expansion av forskning om
industriella system och marknader som nitverk, till vilken jag refererat till i
det foregiende kapitlet. Denna forskning har funnit att foretagets vig mot att
paverka sin situation och utveckling gar genom andra aktoérer i de industriella
systemen. Det dr ddrfor naturligt att den metod man foljer i sina studier ir
kontextuell. Breda beskrivningar anvinds for att finga de kontexter som bade
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begrinsar foretaget men som ocksa biar med sig méjligheter. Man har dock i
huvudsak intresserat sig for féretagets kontext av andra féretag. Det 4r i denna
fokusering som jag har sett en méjlighet till kompletterande bidrag. Harvidlag
har jag dels paverkats av 1990-talets allt starkare intresse for politik, dels av en
tids vistelse ldsaret 1992/1993 vid John F. Kennedy School of Government pa
Harvard, ett policy inriktat universitet nira den politiska maktens centrum.
Min studie ar alltsa ett forsék att bygga pa och komplettera en tradition.
Studien kan uppfattas som "lokal", bade vad giller tillvigagangsitt och vad
giller centrala referenser. Den anknyter till en pagdende svensk
forskningstradition, med internationell aktualitet. Genom att vaga vara
"provinsiell” och "lokal" anser jag att man dr pd god vidg att kunna bli
internationell och kosmopolitisk. Valet av kontextuell metod ér alltsi dels en
produkt av den forskningstradition jag dr en del av, dir empiriskt studium av
industriella system har genererat téita beskrivningar, men naturligtvis dels
ocksa en produkt av problemet.

Reflektioner kring kontextuella studier

Kontextuella studier och den historiska dimensionen

Tiden och de forindringar som sker §ver tiden #r en viktig aspekt av den
kontext inom vilken ett foretag utvecklas. Vad ar det i tiden som man kan
forsoka finga? Genom att underséka den historiska kontexten anser jag att
man kan identifiera férandringar avseende olika typer av logik i olika perioder.
Ideologier kampar stdndigt mot varandra. Sa har jag ocksa identifierat olika
Televerk i tiden och olika politik i tiden. Jag drar dem samman och féreslar pa
vilket sitt de hinger ihop, som facetter av ett problem. Min studie ér ett forsck
till tolkning snarare 4n en berittelse. I mina tolkningar vill jag finga det
omedvetna.

Televerket och dess omvirld har sedan 1960-talet vid flera tillfillen statt vid
vagskil och fattat beslut av bestdende betydelse. Televerket har utvecklats fran
att vara monopolist 1 praktiken med en tydlig nationell roll till en situation déir
det dels inte dr "bra" att vara monopolist, dels inte 4r tydligt vilka de nya
konkurrerande aktorerna dr. Politiken inom omradet har behévt hantera en
industri vars komplexitet stéindigt ckat. Vigskilen och besluten har inte alltid
varit uppenbara for de inblandade aktérerna.
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Vilka alternativ finns till buds for att behandla tidskontexten? Denna kan
behandlas antingen linjirt eller genom att historien berittas fiera ganger, fast
ur olika synvinklar. Jag har valt det senare siittet, eftersom jag tror att jag pa
detta sitt béttre kan hantera historiens komplexitet. Vad avser de medel jag
har till mitt férfogande, sa tror jag att historien 6ppnar upp for fler medel. Den
historiska problematiken tvingar fram grinséverskridelser, i s4 matto att
historien rér sig 6ver flera rum. Jag forsoker férena tids- och rumsaspekten av
det kontextuella. Jag kommer att beritta foretagandets historia och politikens
historia. Det handlar allts&4 om tva historier.

Det dr dock inte en ren berittelse jag forséker astadkomma, utan en
problemorienterad tolkning. Jag kommer att forséka finna det som paverkar
ett foretags forutsattningar att forandras i form av dominerande principer eller
karaktédrsdrag som "spokar" over flera tidsperioder. Jag tror i detta avseende
att det ar viktigt att anlita ett rumsligt perspektiv ocksé i en kontextuell studie.
Rum kan finnas kvar éver tiden.

Sokandet efter mening - Samma berittelse ur flera perspektiv

I mina foérsék att dstadkomma en problemorienterad tolkning kommer jag att
lyfta fram olika Televerk i tiden och olika politik i tiden. Det kan handla om

sddant som "management"-idéer, teknologi, ideologi/politik och organisation.
Jag drar dem samman och foreslar pa vilket sétt de hidnger ihop, som facetter
av ett problem. For att fanga kontexten i rummet, anlidgger jag en kombination

av foretagsstrategiskt, telepolitiskt och allménpolitiskt perspektiv.

Jag har anvint mig av parallella spar och ett ackumulerat resonemang, d.v.s.
jag berittar historien flera ganger. Den empiriska beskrivningen gors i flera
iterationer, for att identifiera kritiska val som gors i savil foretagandet som
politiken, och for att utrona hur dessa val paverkar varandra.

Att fAnga och forstd processer - kontextuella studiers mal

Férdndringar smyger sig ofta pa, omirkligt 6ver tiden. Fériandringar som i
vissa fall begransar, men som ocksd kan befria. Det ar viktigt att skapa
kunskap om hur man skiljer den ena processen fran den andra. Detsamma
giller fér relationer, mellan t.ex. politik och féretagande. Jag vill
problematisera och undvika den universalitet som finns i att beridtta bara en
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berittelse. Genom att vara tydlig med den infallsvinkel jag kommer in i
fenomenet, problematiken mellan féretagande och politik, vill jag presentera
mina tolkningar.

Att hantera spinningen mellan det beskrivande och det férklarande momentet

Jacobsson podngterar att forskare skall analysera det som har hént, historien
(1994:16). Det ir viktigt att inte glomma. For att kunna lidra av det forflutna ar
det viktigt att kunna kénna igen fenomen. Detta - att begripa vad som hinder -
forutsétter begrepp, nagot som jag aterkommer till lingre fram i detta kapitel.

Ett krav som ofta stélls pa fallmetoden 4r att det finns ett oberoende mellan det
beskrivande och det férklarande momentet, i s4 matto att beskrivningen skall
tillata en ldsare att finna andra forklaringar/svar/fragor d4n som presenteras i
det forklarande momentet. Det dr litt att halla med om detta argument. Men
samtidigt finns 4nd& misstanken att det knappast kan finnas nagon
beskrivning som inte pa nagot sitt forebadar den kommande férklaringen. Pa
samma sidtt antyder ocksd uppstidllningen av en text hur férfattaren styr
lasarens uppmirksamhet. Ungefdr pa samma sdtt som bockerna i ett allmént
bibliotek var organiserade i min barndoms bibliotek. Alla béckerna var
tillgdngliga, men en del var placerade vildigt ndra bibliotekariens bord, som
t.ex. bockerna om sexualhygien. Jag tror inte att det finns nagon lésning pa
detta problem, annan &n att i gorligaste man 6ppet redovisa tankar och idéer
kring uppstéllning och disposition.

Nir jag gick pa gymnasiet fick vi en giang besdk av en tidningsman, som bl.a.
forklarade skillnaden mellan liberal och konservativ journalistik. Det som
skiljde dessa at var enligt honom hur objektivitet uppfattas. Konservativ
journalistik utgar fran att det gar att vara objektiv och att man skall vara det.
Liberal journalistik utgér fran att detta inte dr méjligt. I liberal journalistik dr
det darfor viktigt att tydliggéra forfattaren bakom en text, genom att forscéka
redovisa de subjektiva komponenterna, sisom t.ex. forfattarens bakgrund,
personlighet och temperament. Jag tror att det senare &r det ridtta ocksa vid
anvindandet av fallmetoden. Forfattaren skall méjliggora granskning, men
skall samtidigt fortydliga hur och motivera den beskrivande textens
organisation. Jag har i denna studie lagt ett pussel av sdkert manga mdgjliga. I
gorligaste man har jag varit noggrann med att redogéra for varifran bitarna
har kommit.
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Czarniawska-Joerges diskuterar berittelsen som en killa till kunskap om
organisationer. Czarniawska-Joerges menar att forsok att hitta skiljelinjen
mellan berittande och vetenskaplig kunskap forr eller senare leder till insikten
att "vetenskap” dr ndrmare "berittande" 4n vad man skulle kunna tro (1995:2).

Sékandet efter sanning

Asplund liknar forskningsprocessen vid detektivarbete (1970). Tron pa att det
finns en sanning att avsléja dr stark. Kvantitativ forskning, 4r mycket
noggrann med att reglera och redovisa, nagot som ocksa later sig géras utan
alltfor stora anstrangningar. Vid kvalitativ forskning ir det inte lika ldtt och
pafallande ofta undviker man ocksa att ens forséka. Forskning inbegriper dock
en moralisk dimension.

Enligt Bloch innesluter ordet historia en uppmaning, "it commits us,
according to its original meaning, to nothing other than "inquiry" (1954). Det
later latt, men dr det verkligen det? Vilka fragor dr det som bér undersékas?
Bloch skriver:

"In a word, the question is no longer whether Jesus was first crucified and then resurrected, but
how it came to pass that so many fellow humans today believe in the Crucifixion and
resurrection."”

"It is very like the illusion of certain old etymologists who thought they had said all when they
set down the oldest known meaning of a word opposite its present sense, having shown, for
example that bureau originally meant a coarse woolen cloth, or that timbre meant a drum. As if
the main problem were not to understand how and why the transition had taken place."

Vad betyder detta for mig? Jag vill i gérligaste man vara 6ppen, i den méan jag
tycker mig se t.ex. det som kan kallas inkompetens tidnker jag forsika redovisa
det.

Vid sidan om att stilla ratt fragor dr det ocksa enligt Bloch viktigt att vara
uppmirksam pa lognen och vilseledandet, "Of all the poisons capable of
vitiating a piece of evidence, the most virulent is deception”. Det ricker dock
inte med att upptidcka. Man maéste ocksa forstd motiven bakom légnen och
vilseledandet, darfor att:

"...the experience of life teaches, and that of history confirms, that any offence against the truth
is like a net and that almost inevitably every lie drags in its train many others, summoned to
lend it a semblance of mutual support.”
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Hur har jag da skyddat mig fran att sjilv ljuga, eller Atminstone forsékt hjilpa
en oberoende betraktare att kunna bedéma om jag ljuger, overdriver eller
overtolkar. Min empiri bestar av férhallandevis fa intervjuer, mer av sekundir
empiri, olika dokument etec., d.v.s. underlag som en oberoende bedémare
faktiskt kan forhalla sig till, genom att uppséka dem och och genom att
forhalla sig till min anvindning av dessa killor. Jacobsson citerar

Themerson i sin bok om Peddy Bottoms dventyr (forskare som syns i TV), "Mr
Eyokoeil is the painter who paints everything as he sees it. And as he happens
to have a very long nose, such a long nose that he always sees the tip of it, he
paints it in the middle of every one of his pictures...." (1994:18). Jag har forsokt
att ge ldsaren majlighet att se att min nésa finns med i de bilder jag formedlar,
i enlighet med idén om liberal journalistik jag diskuterat tidigare i texten.

Jacobsson menar att man for att kunna stélla bra fragor méaste veta ungefir
hur svaret ser ut. Dock l6per den som har alltfor fasta ménster och &r alltfor
sdker pa hur fenomen hinger ihop alltid risken att tolka det observerade i
enlighet med sina forforestdllningar (1994:18-19). Enligt Jacobsson &r ordet
"ungefir" viktigt: "man maste veta tillriackligt mycket fér att kunna stilla
intelligenta fragor, men inte vara sd sidker pa att man aldrig ger sig sjalv
mdojlighet att ha fel". Jag hoppas att jag nir jag skriver kapitel 7 kan vara
oppen for att jag har fel.

Val jag gjort
En historisk studie

Andersson betonar kontinuitetens stora betydelse och genomslag (1996).
Strategiska allianser har av maénga setts som tillfidlliga fenomen.
Interorganisatoriska initiativ i form av strategiska allianser har vanligtvis
utmalats som nagot tillfdlligt i ett foretags strategi (se t.ex. Faulkner 1995:ix).
Det har ansetts vara nagot som svaga foretag tillgrep for att de inte hade
tillrackliga resurser for specifika projekt. Man maste dock skaffa sig en
djupare teoretisk forstaelse av allianser, 4n som tillfdlliga fenomen i foretags
utveckling (Faulkner 1995:3). Dirfér anldgger jag i min studie ett longitudinellt
perspektiv. Detta innebér att min studie ocksa ar historisk.
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Referensramens uppbyggnad

Ett antal referenser #4r mer centrala &4n andra; Pettigrews begrepp,
néitverksteori och Jacobssons olika studier. Pettigrew #dr en central referens
nédr det giller kontextuella studier. Néitverksstudier dr ett naturligt val, dels
eftersom jag velat astadkomma en "lokal" studie, dels eftersom mitt syfte 4r att
fokusera pa interorganisatorsk dynamik. Jacobssons studier dr centrala,
eftersom han studerat ett fenomen som ligger nira mitt problemomrade.

Barthes anser att "studium...ir det vidstrickta omrade som kinnetecknas av
nonchalant begir, ett allmént intresse och en flackande bgjelse” (1986:45). Det
later knappast som nagot som ens dr nira forskning, &n mindre vetenskap.
Barthes introducerar dérfor ytterligare en latinsk term, "punctum"19 som han
liknar vid en stérning i det allminna intresse som studium utgér. Ett
"punctum" ir ett "stick eller litet hal, en flack eller skira - och dessutom ett
tirningskast", en "tillfdllighet som trdffar" adskiddaren. Barthes menar att
"punctum”" dr mer dn ett ursprung. Det dr bade forklaring till intresset, men
ocksa svaret pa de fragor som intresset vicker. Jag tror att en referensram i
egenskap av utgangspunkt méaste ge uttryck for egna fragor och sokandet efter
egna svar. Det dr dock ocksd naturligt att denna process inleds med att man
bygger pa andras "puncta". I denna referensram kommer jag att vilja bland
dem som har haft ett "studium” som liknat mitt eller som atminstone har
beréringspunkter med mitt "studium"”, for att forsoka dra nytta av de "puncta”
de kommit fram till, i sokandet efter mina egna "puncta". Jag kommer att
forsoka stélla fragor till det andra sagt, tyckt och kommit fram till. Min
ambition dr att finna verktyg for att uppticka egna och forhoppningsvis nya
"puncta”. Jag kommer att forsoka omformulera problemet utifrdn hur andra
har sett p4 samma eller liknande problem. Jag kommer att forsoka presentera
andras forklaringar om vad strategi i politiska kontexter handlar om. Jag
kommer dirfér att flita samman resultaten fran olika nitverksstudier,
institutionella studier av forvaltning, politik och foretagande, men dven en
heterogen uppsdttning o6vrig litteratur, inkluderande é&ven t.ex.
statsvetenskaplig, politisk och allmin historisk litteratur.

I litteraturen pa omradet, finns dels teoretiskt grundade utsagor, dels

empiriska undersékningar. De o6verensstimmer ibland, ibland inte. Vissa

19Barthes text handlar i och for sig om hur man ser p& fotografier, men jag tror att den har
nigot att sdga dven for den som vill observera i allménhet, t.ex.
telekommunikationsindustrin.
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processer och drivkrafter behandlas som universella, sdsom gillande savil
foretagande som politik. Andra forknippas exklusivt med den ena eller den
andra sfiren. I referensramen vill jag forséka finna den av Dunlavy efterlysta
overgripande strukturen mellan olika sfirer. De sfirer jag vill undersska dr
framst de 6vergripande strukturerna mellan politik och foretagande, speciellt i
telekommunikationsindustrin. Dessa sfirer omfattar i forsta hand nationer,
men som jag forsokt visa tidigare dr det relevant att hoja blicken &ven till de
internationella och 6vernationella dimensioner som tillkommer. Jag behéver
en forforstaelse av hur foretag forsoker formulera och forverkliga det de vill, i
en kontext som innefattar ocksa politiker och politik.

Begrepp for analyserande beskrivning

En annan typ av centrala val jag gjort dr de begrepp jag anvinder for att
dstadkomma en i huvudsak analyserande beskrivning, nationell logik,
nationellt intresse, nationellt beslutsfattande och sjélvbilder.

Fér att finga kontexten har jag valt att analysera den beroende och oberoende
variabeln med samma begreppsapparat. Om nu politik och foéretagande ér sa
nira kopplade som viss teori utgar fran (till manga delar baserad pa empirisk
forskning) s& borde det vara limpligt att studera interaktionen dem emellan
med hjidlp av samma begreppsapparat. De borde uppvisa liknande typer av
rationalitet, eller samma typ av spinning mellan olika rationaliteter i konflikt
med varandra.

Beskrivning och uttolkning snarare #n sékandet efter normativ sanning

Ett annat centralt val ér att jag medvetet forséker astadkomma beskrivning och
uttolkning, snarare 4n stka normativ sanning. Clegg lyfter fram tva
fundamentalt olika sitt att beskriva och férsoka forstd det som hinder i den
gemensamma sfiaren mellan politik och foretagande, representerade av Hobbes
och Machiavelli (1989). Machiavelli representerar enligt Clegg i
sammanhanget ett mer sékande perspektiv; han fokuserar pa strategier,
6verenskommelser, forhandlingar, svek och konflikter i vilka myter om
moralisk handling ir de ingdende aktorernas resurser snarare dn normativa
bilder av hur spelet mellan aktérerna bor och skall gestaltas, Clegg (1989:30).
Machiavelli betonar beskrivning, uttolkning och 6verséttning snarare dn det

normativa. Machiavelli uppfattar makt som strategi snarare &dn som
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instrumentalitet. Det 4r vad ocksa jag vill gora nér jag betraktar nationellt
beslutsfattande.

Empiri

I min studie har jag arbetat med olika typer av killor. Jag har valt att i forsta
hand anvidnda mig av sekundir empiri; formell litteratur i form av lagtexter,
offentliga protokoll, arsredovisningar, planer och verksamhetsberittelser,
olika typer av offentliga utredningar, politiska och andra memoarer, historiska
beskrivningar av den studerade tidsperioden, intervjuer och artiklar fran
tidningar och tidskrifter.20 Jag har ocksd genomfort ett mindre antal egna
intervjuer. Att tyngdpunkten ligger pa sekundér empiri beror pa att jag i
storsta mdojliga man velat ga till direkta kéllor fran tiden. Jacobsson (1994:17)
lyfter fram Bertrand Russel som papekat att det objektiva &r enbart "fsrdomar
som delas av andra galningar". Det blir darfor viktigt hur olika aktérer
uppfattar sin egen roll i de processer som pagar, hur de agerar pa basis av
denna uppfattning och hur de i olika dokument presenterar sitt agerande for
andra. Det dr dirfor jag koncentrerat mig pa skriftliga killor. Czarniawska-
Joerges betonar att organisationers prat utgdér en specifik och kritisk
organisatorisk aktivitet, som méanga organisationsteorier inte tar under
beaktande (1993:17-18). Mitt val att i huvudsak koncentrera mig pa skriftliga
kallor &Ar ett sétt att finga organisationers prat. Det finns naturligtvis en risk
att jag, ndr jag anvinder mig av dessa killor och kombinerar dessa, kan agera
tendensigst. Jag har dock forsékt att bekrédfta de centrala dragen i savil
empirisk beskrivning som analys fran fler killor 4n en.

Hur kan dessa killor virderas? Hur efemir dr den information jag ger och
hur ser jag till att den har ett viarde? Den senare fragan dr vil den som &r mest
central, och svaret pa den kan vil ges forst efter det att man tar stdllning till
studien i dess helhet.

20T min genomgéng av den politiska utvecklingen, spelar formella lagtexter och protokoll en
viktig roll, men ocksé olika offentliga utredningar ar av vikt i detta sammanhang. Dessa har
ju inte samma vikt som politiska beslut, men de fingar strémmar i tiden, och den "mjukare"
delen av den politiska miljon. Hans Ruin pépekar ocksd det svenska utredningsarbetets
betydelse, "Ett karaktiristsikt drag for svensk politik uppfattades linge vara det omsorgsfulla
utredningsarbete som foregick beslut om reformer och férdndringar i offentlig verksamhet.",
Dagens Nyheter, 1997-09-18.
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Empirins analytiska innehall och férhallande till analysen

Utgangspunkten for analysen ir ett konstaterande. Man kan konstatera att det
finns en dynamik i savil foretagande som politik. Bade foretagandet och
politiken har férandrats. Motiv, stil och initiativ &4r adekvata

uppdelningsgrunder for att fanga denna forindring.

Redan sittet de empiriska avsnitten presenteras pa &dr analyserande. I
analysen férsoker jag dka det analytiska djupet. Utgdngspunkten dr de
strategiska och politiska fordndringarna jag tyckt mig se. Dessa beskrivs forst i
sammanfattande drag, i enlighet med den struktur fér att beskriva savil
foretagande som politik som presenterades i inlednings- och referenskapitlet.
Nir det giller foretagande s4 handlar motiv om vad, stil om hur, och initiativ
om vilka man samarbetar med. Nir det giller politik s handlar motiv om vad,
stil om hur, och initiativ vilka atgéirder man siger att man vill géra. P4 detta
sdtt forsoker jag fordjupa den empiriska beskrivningen i tidigare kapitel.
Denna genomgang lyfter fram den strategiska interaktionens férutsittningar.
Fragan dr om det finns nagon interaktion mellan féretagande och politik? Det
ar tydligt att sa ar fallet, de korresponderar, befinner sig i konflikt med
varandra, dr likgiltiga for varandra. Det dr virt att forsoka trianga djupare in i
dmnet.

Val av studerad tidsperiod

Bade foretagandet och politiken har férindrats sedan 1960-talet. Omfattande
och komplexa teknologiska och institutionella omvandlingar har sedan dess
paverkat savil foretagandets, politikens som samhillets villkor. Forekomsten
av sadan dynamik #r viktig fér min formaga att komma nigon som helst vart
med det problem jag vill studera. 1960-talet dr darfor en lamplig kronologisk
utgadngspunkt.

Val av intervjupersoner

Jag har kompletterat mina i huvudsak sekundira killor med ett litet antal
intervjuer. De intervjuer jag gjort ticker ett antal olika aspekter av Televerket
sjilvt och Televerkets omgivning. Jag har intervjuat en generaldirektsr, Tony
Hagstrom, som ledde Televerket under en stor del av den studerade
tidsperioden, 1977-1993. Vidare har jag intervjuat Ulla Ericsson, facklig
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representant i Televerkets styrelse, 1974/1975-1984/1985. Hon representerar en
del av fackféreningsrérelsen, den mer tjdnstemannainriktade, i
Statstjinstemannaforbundets form. Det har dock funnits en annan del av
fackforeningsrérelsen, Statsanstilldas férbund, kopplat till LO-kollektivet, som
ocksa varit av betydelse, framfor allt genom den konfliktstillning som uppstod
visavi Statstjéinstemannaforbundet. Det 4r naturligtvis en brist att jag inte varit
i kontakt med dem. Vidare har jag intervjuat en foére detta
kommunikationsminister, Sven Hulterstrom. Det idealiska hade vil varit att
intervjua alla de personer som innehaft kommunikationsministerposten
under den studerade tidsperioden, samt niringsministrarna under den tid
som Telia lytt under niringsdepartementet. I det senare avseendet har jag
dock intervjuat det kanslirdad vid néringsdepartementet, Lars-Johan
Cederlund, som férvaltar bla. statens &dgande av Telia. Vidare har jag
intervjuat sekreteraren i Statteldelegationen, Ann-Marie Nilsson, en
organisation som praktiskt sett personifierat det statliga perspektivet pa IT-
och telekommunikationsfragor under 1990-talet. Jag har ocksa intervjuat en
representant for Telias internationella konkurrenter, France Telecoms strategi
expert, Gérard Moine. Vidare har jag ocksa varit i kontakt med Bertil
Thorngren, som under manga ar arbetat med strategisk utveckling pa
Televerket.

Hur jag genomfort studien

Niar jag inledde mitt avhandlingsarbete visste jag att det skulle behandla
strategiska allianser i telekommunikationsindustrin. Jag boérjade med att
forséka sammanstilla en databas over strategiska allianser. Den kom att
innehalla en mingd olika typer av strategiska allianser. Jag anvinde
databasen for olika analyser som ledde fram till olika konferenspapper och ett
bokkapitel, vilka jag refererar till i denna studie. Efter dessa inledande
"framgéangar" kindes dock databasen som en belastning, den verkade vara en
stor samling svar som védntade pa fragor. Det var uppenbart att jag behovde en
forskningsfraga. Under min vistelse vid John F. Kennedy School of
Government pa Harvard utkristalliserades det problemkomplex som jag
beskrivit i inledningskapitlet.

Nair jag val lyckats lasa fast och forsvara problemet hos mina handledare, var
det tydligt att jag behovde arbeta savil teoretiskt som empiriskt. Detta arbete
gjorde jag med hjilp av "snowballing". Jag bérjade nagonstans, och sedan
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tillkom successivt mer och mer teori och mer och mer empiri. Under
inledningsfasen arbetade jag parallellt med teori, foretagandets utveckling och
politikens utveckling. Efter en tid hade jag samlat p& mig tillrickligt med teori.
Arbetet med empirin fortsatte dock. Den insamlade teorin behévde dock
systematiseras. Jag behdvde en begreppsapparat. Detta arbete fortgick
samtidigt som insamlingen av empiri fortsatte. Vid en ganska sen fas hade jag
sd en begreppsapparat, och kunde anvidnda den for att systematisera den
empiriska beskrivningen. Det som bérjade ganska planlést fick i sinom tid
nagons slags ordning.

Jag kan inte sdga att mitt tillvigagangssidtt var speciellt systematiskt.
Dirvidlag 4r min identitet alltfor otydlig. Som foretagsekonom ar jag inte
hemmastadd i statsvetenskapens systematik. Samtidigt dr det ju tydligt att mitt
problem tangerar statsvetenskapen. Inte heller 4r jag nigon historiker,
samtidigt som mitt problem tangerar historien.Vid sidan om denna brist pa
identitet, sd har ju min ambition ocksa varit att verka i ett slags griansland.
Kanske ir det naturligt att det inte finns sd tydliga férebilder fér hur man skall
bete sig néir man verkar i ett grinsland.

S4 hidr i efterhand, ter sig mitt arbetssdtt som relativt isolerat och
egensinningt. Detta dr dock bara delvis en produkt av min personlighet. Jag
har inte kunnat upptécka nagra tydliga forebilder. Detta betyder inte att min
studie méotts av ointresse, tvirtom. Just detta problem som jag har velat
undersoka har inte s manga andra velat studera.

Czarniawska-Joerges skriver om traditionella studier av organisationer, att de
ofta tar sitt perspektiv som givet, och sillan beaktar att det kan finnas andra
perspektiv. Hon menar att kritiska organisationsstudier borde kunna utga fran
ett dominerande perspektiv for att i slutidndan introducera alternativa
perspektiv (1993:12). Jag har inte orkat géra nagot sadant. Ddremot har jag
s6kt sammanfora insikter frdn manga olika perspektiv. Det dr detta som nista
kapitel handlar om.

3 [ Narionens Tjdnst?
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3) Strategisk fordandring i kontextuell inramning -
Interorganisatoriska styrstrukturer i en politisk
kontext

PA ett 6verordnat plan behandlar detta kapitel foretagsvirlden och den politiska
virlden i utbuds- och efterfragehidnseende i en marknadsekonomi. Foretag
tillhandahaller inte enbart varor och tjdnster. De kan i synnerhet gentemot den
politiska virlden efterfraga uppméarksamhet av olika slag. Den politiska
virlden efterfrigar i sin tur en del av féretagens produkter och tjinster, men
tillhandahéaller ocksd sin uppméirksamhet och sitt intresse. Mer konkret goér
jag 1 detta kapitel en genomgang av litteratur, som jag anvinder som bas for
savil studiens beskrivande som analyserande delar. Det ar friga om friamst
omvirldsbaserade modeller av strategisk och politisk handling, som kan
anvindas for att identifiera, beskriva och analysera mgjligt samspel eller
mojliga spanningar mellan strategi och politik. Jag borjar med att diskutera
strategi ur ett generellt, kontextuellt perspektiv. Det teoretiska forsknings-
problemet dr hur férklaringar av strategi paverkas av om man for in politiska
forhallanden i analysen. Eftersom min studie dr kontextuell dr det viktigt att
klargora vad som kinnetecknar kontextuella studier. Sedan féljer en dis-
kussion om gransdragningen mellan féretagande och politik. Jag soker i
denna studie vad som kinnetecknar interaktionen mellan interorganistorisk
strategi och politik. En viktig del av detta problem ér att utreda vad som syssel-
sétter foretagandet respektive politiken i termer av mikro- och makro-problem.
Jag diskuterar darfor forekomsten av en nationell beslutskontext, det natio-
nella beslutsfattandet, i gréanssnittet mellan foretagande och politik. Inom ra-
men for denna kontext, soker savil foretagandet som politiken formulera en
nationell logik, dédr nationellt intresse och nationellt ansvar anvinds som
strategiska och politiska verktyg. Den nationella beslutskontexten kontrasterar
jag sedan mot internationella forhallanden. Framvéixten av mellan- och éver-
statliga politiska nivaer och overlappande nétverk forindrar lojaliteter, och ger
minskad forméaga till 6verblick for foretagandet savil som for politiken.
Kapitlet avslutas med en diskussion om motiv, stil och initiativ i féretagande
savil som politik. Nagot som dr nédviéndigt for att jag skall kunna bearbeta
min forskningsfraga. Enligt Jacobsson skall forskare analysera det som har
hint, historien (1994:16). Detta forutsitter dock enligt Jacobsson begrepp, vilka
jag lyfter fram i kapitel 1 och i detta kapitel.
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Ett kontextuellt perspektiv pa strategi

I min studie har jag inspirerats av Pettigrews syn pa studiet av strategiska
fordndringar. Pettigrew &r en central referens vad giller kontextuella studier.
Pettigrew anser att strategi &r en som han siger "ménsklig" process i vilken
olika uppfattningar om effektivitet och makt, visionéira ledaregenskaper, till
och med slumpen har stor betydelse for hur forédndring kommer till stand
(1985:xviii). Pettigrew anser dérfor att strategiska fordndringsprocesser méste
analyseras i sitt sammanhang for att utreda varfor och hur férdndringarna
mojliggors och hur de begridnsas av tradition, kultur, struktur. Pettigrew
varnar ocksa for den enskilda teorin om social och organisatorisk forindring
(1985:1-2). Genom att studera historien och de sociala processerna kan
fenomen som kontinuitet och férdndring, ménster och egenheter, individers
och gruppers agerande utredas i all sin komplexitet. Praktiskt anvindbar
forskning om strategisk férdndring bor enligt Pettigrew inbegripa det
kontinuerliga samspelet mellan idéer om férdndringens kontext,
forandringens process, samt fordndringens innehall (1985:19). Det ir viktigt att
hélla reda pa "the what", "the why" samt "the how" i forédndringsprocesser.
Pettigrew menar att den strategiska foérdndringens grundldggande problem ar
ett problem som omfattar hanterandet av process och handling, att signalera
nya omraden for intresse och omsorger, att forankra dessa signaler i fragor
om uppméirksamhet och beslut samt att mobilisera energi och entusiasm for
handling (1985:453).21 Att se férindring sdsom enskilda hindelser vilka pa ett
eller annat sitt dr sdrskiljda fran den kanske avlidgsna kontext som gav dessa
héndelser form, mening och innehdll hénger enligt Pettigrew samman med
bensigenheten att exklusivt betrakta foréandringsprojekt som sddana sasom
analysenheter (1985:23). Den kontextuella aspekten har sirskild betydelse med
hansyn till de stidndigt pagéende forandringsprocesser som den enligt
Andersson omfattar (1996:3). Enskilda fordndringsprocesser dr sjalvfallet som
ocksd Andersson pépekar kopplade till andra férdndringsprocesser, som de
konkurrerar, samverkar eller bara samexisterar med inom nitverksramar
(1996:53). Ekonomiska, sociala och teknologiska strukturer, inom vilka
foretagandet dr inbidddat uppstér inte och utvecklas i vakuum, Lundgren
(1995). Olika kontexter dr alltsd viktiga for industriella natverk. Andersson

21pettigrew skiljer pa yttre och inre kontext. Med yttre kontext menar han foretagets
ekonomiska, politiska och affirsmissiga omgivning och det sitt pd vilket forandringar i
dessa faktorer formar foretagets marknad och konkurrensposition. Med inre kontext menar
han den strategiska, strukturella, kulturella och politiska kontext som formar de interna
ledningsprocesser genom vilka strategisk fériandring bearbetas (1985:455).
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uppmanar oss att analytiskt hantera nitverk som #r bade lost och hart
sammankopplade, omfattande savidl samarbete som konflikt, kontinuerlig
férandring men ocksa paradoxala och tvetydiga drag (1996:4-5).

Foretagandets kontext - fiingelse eller méjlighet?

Alldeles oavsett olika aktérers intentioner férdndras enskilda
forandringsprocesser 6ver tiden, genom att t.ex. rationaliteter transformeras.
I det senare avseendet se t.ex. Hertz som identifierat s.k. dominoeffekter, eller
beroenden mellan aktorer som fériandras pa transportmarknaden (1993:277).
Dessa dr fordndringar i delar av ett foretagsnétverk, som sd sméningom leder
till ofrdnkomliga fordndringar i hela det nétverk, som omfattar dven foretag
som inte direkt varit berérda av den wursprungliga férdndringen.
Motsdttningar och spadnningar uppstar mellan olika kontexter. I vissa fall
produceras alltsa atervdndsgriandsliknande situationer. Hertz studie visar hur
viktigt det dr att sidtta foretaget i relation till sin omgivning for att béttre forsta
forutsdttningarna for foretagets agerande och dess mdgjligheter. Som jag
papekat i inledningskapitlet har den politiska delen av foretagets omgivning i
vissa avseenden paradoxalt nog forsummats av ekonomer. I denna studie
underséker jag hur forstdelsen for foretagandets villkor, paverkas av att
politiska omgivningen inkluderas i analysen.

I kapitel 1 presenterade jag tre begrepp for analys av strategiska och politiska
processer, motiv, stil och initiativ. Pettigrew (1985:444-445) menar att det stora
utbudet av metaforer och bilder for fériandring hindrar forstaelsen av sociala
och organisatoriska processer. Valméjligheterna 4r sd méanga i olika
subteorier och metaforer. Varfér da introducera nya begrepp som motiv, stil
och initiativ? Jag menar att dessa begrepp inte ar nya, utan att de dr tolkningar

av Pettigrews, "context", "process" och "content".

Betraktar man det Pettigrew skriver om kontext si 4r motiv en relevant
dversittning. Enligt Pettigrew 4r kontext det som paverkar vad foretaget
reagerar pa avseende fordndringar i foretagets sociala, ekonomiska, politiska
och affirsomgivning betridffande strukturer, system och ledningsstrukturer
(1985:438-439). Pettigrew menar att inom kontexten sker en dialog mellan
trender och krafter, om vilka motiv, vilka frigor som #r viktiga (1985:37). Stil
anser jag ir en relevant éversidttning av Pettigrews process. Enligt Pettigrew
handlar process om hur strategisk férandring kommer till stdnd (1985:453).
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Pettigrew lyfter fram att organisationer kan vara mer eller mindre receptiva
vad giller strategisk fordndring, ett stildrag (1985:455). Innehall 6versitter jag
med initiativ. Min 6versédttning av Pettigrews begrepp representerar dock
nigot mer 4n bara en 6versittning. Jag anser att motiv, stil och initiativ ar
mer valorienterade, mer voluntaristiska och mer specifikt féretagsinriktade dn
Pettigrews, kontext, process och innehall.22 Lingre fram i kapitlet, i avsnittet
om motiv, stil och initiativ i interorganisatorisk strategi, kommer jag att mer i
detalj kommentera behovet av modeller och teorier som faktiskt erkiinner att
aktorer kan ha och efterstridva tydliga intressen. I min studie fokuserar jag pa
strategisk fordndring av foretagets interorganisatoriska relationer, och pa hur
den politiska kontexten relaterar till interorganisatoriska strategier. Darfor

utreder jag i det foljande hur grinsytan mellan féretagande och politik ser ut.

Den éppna grinsen mellan foretagande och politik

Mikro- och makroproblem for féretag savil som politiker

Det jag visar i detta avsnitt dr att féretagsvirlden och den politiska virlden inte
bara dr ndra sammankopplade med varandra utan ocksa ganska lika vad

giller savil de fragor som man uppméirksammar som de former man agerar
utefter.23

22Att Pettigrew dock inte #r frammande for ett voluntaristiskt perspektiv, Atminstone som en
utgdngspunkt fér foretagande, dr dock tydligt (se t.ex. Pettigrew 1985:xviii,1-2).

23Brunsson talar om en foretagisering av offentliga aktérer och en politisering av foretag, och
visar att praktikens foretag har drag fran den politiska institutionen och att statliga och
kommunala organisationer har drag av foretagsinstitutionen. Organisationer lanar i
praktiken enligt Brunsson idéer fran olika institutioner. Det &r ovanligt att en enda
institution reglerar en given organisations former, handlingsménster och omgivning. Man
har generellt en hog acceptans for att organisationer egentligen blandar drag fran olika
institutioner, bl.a. for att det ger organisationsledningarna storre mojlighet att vilja hur
organisationerna skall byggas upp och hur organisationerna och deras omgivning skall
uppfattas. Organisationers starka strdvan efter overlevnad 4r enligt Brunsson en stark
drivkraft bakom sévil foretagisering som politisering. Foretagisering innebér att politiska
organisationer inom t.ex. den offentliga sektorn far drag fran féretagsinstitutionen. Andra
typer av foretagisering ar nar statliga foérvaltningar kriver eller far ¢kad autonomi.
Foretagiseringen som fenomen har t.ex. férklarats med att man inom den offentliga sektorn
okritiskt har overtagit forestallningar och begrepp fran féretagens virld, speciellt da
institutionen "foretaget ar sirskilt popular". Politisering av foretag handlar t.ex. om "forsok
att forankra foretag i en hierarki av hégre och brett omfattade idéer och véarden, att vianda sig
till medborgare och inte bara kunder". Foretagens politisering kan saledes forknippas med
det nationella intresset. Strukturer, processer och ideologier blir viktiga nir foretaget
relateras till medborgerliga védrderingar. Hur man producerar blir kanske lika viktigt som
vad man producerar, "inte bara resultat riknas utan ocksa procedurer". Statens ¢kande
reglering av foretagens verksamhet (direkt sivil som indirekt genom t.ex. hot om reglering
om inte "frivillig "reglering sker) adr en viktig orsak till politiseringen av foretagen. En
annan viktig orsak ir olika marknaders forvittring (1991:33-38).
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Det nationella beslutsfattandets sfir

Historisk litteratur visar att staten och foretagen inte verkar isolerade frian

varandra.?4 Den klassiska industrikapitalismen kinnetecknades visserligen

24pebatterna kring staten roll i samhille och ekonomi har inspirerats av hur det
kapitalistiska samhillet sett ut och verkat i olika perioder. Varje fas kinnetecknas av olika
faktorer avseende t.ex. teknologisk forindring och férdndring av samhillets ekonomiska
struktur. 1800-talet och det tidiga 1900-talet var imperiernas tid. Politik och naringsliv
sammanflatades allt mer, och utvecklingen gick mot storféretagande och oligopol. Den stora
europeiska depression som borjade 1873 och som fortsatte in i mitten av 1890-talet, med avbrott
for adterhamtningar 1880 och 1888, medférde att politik och ekonomi konvergerade mer och
mer. Denna depression kan betraktas som en vattendelare mellan tva stadier i kapitalismens
utveckling, "den tidigare kraftfull, blomstrande och 6versvallande av optimistisk
foretagaranda; den andra mera bekymrad, mer tvekande" (Dobb 1973:246). Nationalstaten
kom att bli en viktig byggnadssten i védrldsekonomin. Né&got som skapade en slags
schizofreni i den kapitalistiska virldsekonomin. Trots att nationalstaten var en realitet
fanns det liten plats for staten i liberalismen. Aven i Adam Smiths stora arbete, The Wealth of
Nations, fanns det titeln till trots ingen tydlig plats for staten (Hobsbawm 1987:40). Genom
industrialiseringen och depressionen kom de nationella ekonomierna att bli rivaliserande
ekonomier. Det en specifik nationell ekonomi vann uppfattades som ett hot mot de évriga
nationella ekonomiernas positioner. Man uppfattade virldsekonomin som ett gigantiskt
nollsummespel (Hobsbawm 1987:42). Man blev successivt mer och mer skeptisk mot den
autonoma och sjilvreglerande marknadsekonomin. Den konservative statsmannen Disraeli
ansag t.ex att, "The principle that relief to the poor is a charity is a moral error - I maintain it is
a right" (Fran en recension av biografi om Disraeli, i Independent on Sunday, 26 februari
1995). Detta innebar dock inte att den offentliga sektorn nodvindigtvis blev sirskilt stor
(Hobsbawm 1987:54). Denna utveckling pdverkade sd sméningom synen pa staten och
ekonomin. I t.ex. Tyskland medverkade staten pd olika sétt i utvecklingen av den tyska
ekonomin. Staten stéttade organiserandet av de tyska varu- och kapitalmarknaderna genom
en protektionistisk politik . Staten uppmuntrade ocksa kartellbildning, genom att stifta lagar
som underlidttade bildandet av karteller. Staten kunde ocksi kridva att karteller bildades, s&
som var fallet med pottaska (Lash och Urry 1987:23). Staten uppmuntrade koncentrationen av
industrier genom att skapa efterfrigan i sektorer dédr éverlevnad var mijlig endast genom
vertikal integration och fusioner. I detta avseende var den efterfrdgan som kom fran de
statsdgda jarnvigarna av speciell vikt genom den effekt den hade p& den tunga industrins
expansion, i likhet med den offentliga efterfrdgan som fungerade som en katalysator for
elektricitetsindustrin (Lash och Urry 1987:24). Minga ledande byrakrater kom ocksa
successivt att besidtta ledande befattningar i tysk industri, samtidigt som ménga
industrialister kom att besitta politiskt valda dmbeten (Lash och Urry 1987:24). Denna
utveckling paskyndades i speciellt Tyskland av framviixten av en slags utvecklingsideologi
med aggressiva fortecken, "Wirtschaftsnationalismus". Ett viktigt element i denna ideologi
var det nidra forhéallandet mellan privat och statligt, enskilt och allmént. Nationen och
samhillet skulle utvecklas genom att det privata naringslivet utvecklades. Statens roll var att
leda detta projekt med hjilp av en aktiv ekonomisk och social politik (Wehler citerad i
Kilander 1991:21). Under 1800-talet kom varje visteuropeisk nationalstat att utveckla klara
strategier fér att styra ekonomin och olika industrier. Dessa strategier representerade olika
idéer om ordning och rationalitet fér olika nationer, och dven samtida industripolitiska
strategier prdglas av dessa idéer (Dobbin 1994:1-2). En gemensam nidmnare for dessa
sinsemellan olika nationella strategier har varit ett stérre eller mindre, men #&ndock alltid
néirvarande, inslag av protektionism. Dessa inslag har inspirerats av tryck fran branscher
och olika organiserade gruppintressen som hotats av konkurrens fran import. Virlden har
darfor, vilket inte dr si forvanande, knappast varit speciellt liberalistisk, inte ens nér
liberalismen som ideologi dominerade (se t.ex. Kuttner 1991:29).



55

av en ekonomi med liberal karaktir, och uppvisade inledningsvis svaga
kopplingar mellan industri och stat. Under den organiserade kapitalismen
viaxte dock sa en gemensam sfir fram mellan det privata niringslivet och
staten, baserad pa en allt stérre intressegemenskap och ett starkare statligt
inflytande.25 Enligt Tool och Samuels uppstod under 1900-talet en symbios
mellan staten och foretagen, "supercorporations, jointly, and intimately
interdependent with a positive government, have generated a corporate state"
(1989:6). Inom ramen for denna "corporate state" #dr det troligen svart att
entydigt anamma varken den étatistiska kausala logik som hivdar att staten
paverkar samhillet och ekonomin, eller den sociologiska kausala logik som
hivdar att samhillet och ekonomin paverkar staten. Nidtverk av foretag och
néitverk av statliga aktdrer &r sammankopplade, samtidigt som det ocksa finns
blandade nitverk, bestidende av bade foretag och statliga aktérer. Politiska
beslut och olika policies dr dirfor inte att ses som helt exogent givna for
foretagen, eftersom foretag dr mer eller mindre aktiva delar av det nitverk i
vilket politiska beslut fattas och policies utformas.26 Den alltmer omfattande
statliga interventionen i samhiéllslivet baserades pa en sammansmaéltning av
det tidigare privata eller statliga, enskilda eller allmédnna till en ny helhet - det
"samhailleliga".

Det finns alltsa en savil teoretisk som empirisk konsensus om att det finns en
gemensam sfir mellan politik och ekonomi, som man kan kalla den
samhilleliga, det nationella beslutsfattandets sfiar.?7 Begreppet

250vergéngen fran industrikapitalism till organiserad kapitalism innebar en férindrad
statsmakt som intervenerade i samhillet i en tidigare okidnd omfattning. Den organiserade
kapitalismen innebar att statsforvaltningen fériandrades, savil kvalitativt som kvantitativt.
Statliga och privata byrakratier kom att leva i ett symbiosliknande forhallande (Kilander
1991:18-19). Statsmakten blir en initiativkraftig organisatér, bade i ekonomiska och sociala
angelidgenheter. I Tyskland inforde t.ex. Bismarck under 1880-talet omfattande sociala
reformer fér att minska grogrunden for socialistisk agitation (Hobsbawm 1987:103). Det
kapitalistiska samhallet reformerades istdllet fér att bryta samman i fortryck och
exploatering, s som de marxistiska katastrofteorierna férutsag (Kilander 1991:18).

26North skriver, "Broadly speaking, political rules in place lead to economic rules, though the
causality runs both ways. That is, property rights and hence individual contracts are specified
and enforced by political decision-making, but the structure of economic interests will also
influence the political structures...Changes in one will induce changes in the other." (1990:48).
27Lauman och Knoke fann ocksa att grinserna mellan den offentliga och den privata sektorn
ar oppna (1987:381). Gregersen uppmirksammar ocksa att det 4r svart att i en blandad
ekonomi skilja mellan offentligt och privat ledarskap (1992:134). Delorme betonar ocksa
reciprociteten mellan stat och ekonomi, staten i ekonomin och ekonomin i staten (1995:183).
Detta dr ndgot som aterfinns hos t.ex. Karlsson, som funnit att det &r svart att studera politik
utan att samtidigt undersska hur resten av samhillet verkar (1993:12). Allum anser att
ekonomin omfattar produktions- och utbytessfirerna, varvid det civila samhillet omfattar
reproduktions- och kampsfirerna, medan staten kan intervenera i alla dessa fyra sfirer
(1995:14-16).
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forhandlingsekonomi anvinds for att sammanfattande beskriva denna
nationella helhet. Se t.ex, Johansen (1979:693) och Jacobsson (1991:42) som
pekar pa den stora betydelse som det ékade samspelet mellan féretag och
politiska organisationer i form av olika férhandlingar har. Jacobsson betonar
att nédtverk med andra foretag och foretagare haller pa att kompletteras med
ndtverk som dr riktade mot den offentliga sektorn, och att féretag idag lagger
ned stor omsorg pa sina relationer till det offentliga (1994:122-123). Dessa
relationer dr av stabil natur som Jacobsson papekar (1991:46) . Detta betyder att
grinserna mellan offentligt och privat dr oklara (se t.ex. Rothstein 1991:347).
Enligt Johansen har icke-kooperativa marknadsbeteenden i allt hégre grad
ersatts av forhandlingsprocesser och manga fragor som traditionellt har
beslutats genom kollektiva beslut i enlighet med givna regler har en tendens att
omfattas av forhandlingsprocesser dar savil statliga aktérer som
foretagsaktorer ar involverade (1979:694). Savil politiska organ som foretag ar
delar av ett stort évergripande nétverk. Si har t.ex. Groenewegen och Beije
definierat begreppet, "the social fabric matrix" for att beskriva och analysera
den franska férhandlingsekonomin (1989:1070).28 Det som sker inom denna
arena ddr makro-och mikro fragor blandas och statliga och privata féretag
interagerar viljer jag att kalla nationellt beslutsfattande.

Vixelspelet mellan politik och foretagande priglas enligt Jacobsson av makt
och motstdnd mot makt (1994). Intressant nog fann han att det ingalunda &r
sjidlvklart att aktorerna i spelet vill skylta med att de vill ha makt. Brunsson
betonar att politik i form av nirings- och industripolitik kriver deltagande av
savil politiker som foretagare (1989:132, 1986:153-154) . Det ir interaktionen
dem emellan som egentligen #4r nidrings- och industripolitik. I denna
interaktion dr det inte sjilvklart vem som har mest intresse av politik, eller
vem som tar mest initiativ.2%

28De anvinde sig av dimensioner som virderingar, inbillningar, sociala institutioner,
foretagens instillning, offentliga tjinstemins instédllning, statlig policy, féretagens
strategier, omgivningen.

29Det beror pa situationen, men det intressanta &r att politiken drivs av bade industrin och
politiker. Féretagens intresse for industripolitik dr enligt Brunsson inte alls svart att forsta.
Industrifésretag har ofta starka skil att koppla sig till staten - staten har pengar och ir en
finansieringskiilla som ofta visat sig mojlig att §sa ur nir andra sinat. Att politiker kopplar
sig till industriféretagen forefaller vara svarare att forklara. Den hierarkiska metaforen - att
politikernas roll &r att styra och stilla - erbjuder en ganska tvivelaktig férklaring enligt
Brunsson. Den hierarkiska metafor som ser staten som den styrande enheten, det
6verordnade ledningsorganet som styr eller 4&tminstone stravar efter att styra samhillets
utveckling &4r enligt Brunsson baserad pa ett grundliggande rationalitetsantagande
(1986:153). Man antar ocksa att det foreligger instrumentalitet i s4 matto som det politiska
systemets resultat endast aterfinns utanfor systemet sjilvt. Industripolitik dr nagot som det
politiska systemet initierar och genomdriver. Det finns ocksd ett antagande om en
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Mikro- och makroproblem i det nationella intressets namn

Teoretisk litteratur, som betonar statens éverordnade och reglerande roll kan
tolkas som att den politiska sfiiren sysselsitter sig med makroproblem, medan
foretagens sfiar sysselsatter sig med mikroproblem. Att grinsen #r Sppen
mellan politik och foretagande gor dock att makro- och mikrofragor blandas.
Detta innebir att foretag d4r engagerade 1 beslutsprocesser angaende savil
utformning och verkstdllande av politik om langsiktiga policyfragor,
makroproblem, som att politiker dr engagerade i beslutsprocesser angdende
savil foretagandets inriktning som genomférande, mikroproblem. Exempel pa
detta kan himtas fran bl.a. telekommunikationsindustrin i USA.30 Stone visar
att det amerikanska telesystemet baserades pa ett partnerskap mellan privata
foretag och statliga organ pa séavil federal som delstatlig niva (1991:204). Ett
annat exempel dr niar Rogers i sin studie av kolindustrin i USA identifierar
olika ménster av interorganisatorisk anpassning, som hon uppfattar som
tolkningar av en komplex och férvirrande historisk verklighet (1986:8). Dessa
anpassningar omfattade bl.a. &ven makrosamarbeten i utformning av policy,
nagot som understryker att policy 4r nagot som omfattar savil foretag som
politiker.31 Andra exempel pa att grinsen mellan politik och féretagande dr
oppen, utgors av studier som t.ex. Lundgrens (1995), om framvixten av en
struktur for datoriserad bildbehandling i Sverige, och Jacobssons (1994), om
"hur det gick till nir ASEA med bistand fran den svenska regeringen, lyckades
silja ett koleldat kraftviarmeverk till Stockholms Stad" (1994:9). Jacobsson talar
i detta sammanhang om att politik sker i féretagsmiljé och féretagande i
politisk miljo. Leblebici et al visar att interorganisatoriska filts organisation ar
en kombination av praktiska lésningar pa savédl mikro- som makroniva
(1991:357). Exempel pa att foretag ocksa idr delaktiga i makroprocesser kan
ocksd himtas fran t.ex. Lundgren (1995). Lundgren fann att det offentliga

arbetsfordelning dir politik och ekonomi skéts av olika organisationer. For antagandena om
instrumentalitet och arbetsférdelning (se Brunsson 1986:10).

30De forhallanden som radde i denna industri under bérjan av 1900-talet kan tjéina som ett
empiriskt forhandlingsekonomiskt exempel, och som ett motexempel, mot ménga teoriers
betoning av staten som ett hinder (ur féretagens synvinkel) och den axiomatiska
antagonismen mellan stat och foretag.

31psr 6vrigt omfattade dessa anpassningar entreprendrskap, anvindningen och
organiseringen av nya informationskillor, koalitioner inom och mellan industrier och
supraorganisatoriska aktiviteter. Samtidigt 4r det manga amerikanska ekonomer som
nirmast axiomatiskt hivdar att den amerikanska ekonomins organisatoriska struktur och
resultat kan forklaras med just avsaknaden av statlig intervention (Lindberg och Campbell
1991:366). Den amerikanska staten har dock varit mer aggressiv som ekonomisk aktér 4n en
stor del av litteraturen pa omradet vill kinnas vid (Lindberg och Campbell 1991:390).
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maste vara forsiktigt med direkt stod av teknologisk utveckling. Det dr viktigt
att man i detta sammanhang 4r bade forsiktig och flexibel (1995:204). Detta
betyder dock inte att det offentliga skall avsta frin medverkan, utan snarare
skall det offentliga deltagandet ske i ett heterogent nitverk av teknologiska och
sociala interdependenser.32 Lundgren anser att man maste balansera mellan
deltagande och att avstd fran att tro att utfall kan kontrolleras, ens av det
allménna (1995:203). Enligt Lundgren kan man endast styra anstringningen
inte utfallet. Anstridngningen handlar om en kollektiv idé, det nationella
intresset. Mikro- savdl som makrofragor dr alltsd inte nagon specifik
aktorstyps domin. Politiker savil som foretagare dgnar sig 4t makro och
mikroproblem, pafallande ofta i det nationella intressets namn.

Det nationella intresset

Idén om det nationella intresset spelar en stor roll for var uppfattning om hur
saker och ting boér fungera i nationella sammanhang. Galaskiewicz betonar
hur viktigt det varit for de klassiska politiska teoretikerna att utga fran delade
vdrden och "vikdnslan" nér de forsokt forklara hur organisationer och
koalitioner mobiliseras (1985:293). Samtidigt 4r det som Marshall papekat,
manga problem forknippade med "social consensus in an industrial society”
(1967:1). Politisk och strategisk handling spelar roll, men kanske inte riktigt pa
det direkta sétt man ofta tror.33 Idén om nationalstaten och doktrinen om dess
suverénitet, d.v.s. att ett folk bestimmer sitt 6de inom ramen av en nationellt
avgransad politisk apparat, har intagit en central plats i1 savdl den moderna
virldens normativa politiska teori som i samhillsvetenskapernas politiska
analys i allménhet.34 Olika grupper, individer eller organisationer kan goéra
ansprak pa att foretridda nationens intresse eller att nationens éde beror pa
deras 6de. Foretag kan t.ex. genom att befatta sig med makroproblem knyta
sina problem nidrmare nationens.

321 termer av mikro och makro ger dock Lundgren det offentliga ett slags makrouppdrag,
“The role of public policy should be to establish and maintain the house: to support
communication and collaboration within and between science and to encourage collective
action" (1995:217).

33Som Hirschman pépekar &r det inte alltid individer, foretag eller organisationer i
allménhet fungerar funktionellt. Vilket ekonomiskt, socialt eller politiskt system de verkar i
spelar i detta sammanhang mindre roll (1970:1).

34Denna doktrin har tvé dimensioner, en extern och en intern (Held 1984:214-215). Den
interna dimensionen, diskuterade jag i det foregdende. Staten béde ges och tar sig rittigheter,
roller och skyldigheter som skiljer sig frdn andra aktérer eller aktorsgrupper. Staten har i
viss man andra maktmedel till sitt forfogande.
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Det nationella intresset dr dock inte nagot entydigt. Det finns ofta fler asikter
om vad som &r det nationella intresset. Enligt Jacobsson fattas beslut ofta i ett
grinsomrade mellan olika organisationer med olika intressen, och inte pa
nagon marknad (1994:11). Statliga, politiska och administrativa organisationer
har darvidlag viktiga roller som medlare, finansidrer, reglerare och
diskussionspartners. Jacobsson betonar att mycket egentligen sker i det
fordolda i en sluten hantering bortom offentligheten, i sedan flera &ar
upparbetade nitverk mellan tjinstemin, politiker och foretagsledare (1994:10).
Det kan vara svart for utomstdende att fa insyn i detta spel, eftersom den
offentliga politiska debatten kan vara lam, samtidigt som det finns en mycket
stark dold dynamik (Jacobsson 1994:13). Jacobsson fann ocksi att flera
processer ofta pagick samtidigt, utan att styras fran nigot centrum. Ofta har
aktorerna ocksd mycket oklara avsikter, och avsikterna paverkas ofta av vad
som hidnder. Denna parallellitet verkar géra det mojligt att hantera stora
mingder krav, intressen tillats brytas mot varandra, "inte samtidigt och i
samma process men atminstone ndgonstans” (1994:14-15). Jacobsson menar
att det nationella beslutsfattandet vaxlar mellan 6ppna och slutna perioder
(1994:28, 12).35 Enligt Jacobsson finns det ofta ingen allsmiktig i detta
vixelspel. Makt ses som formagan att férverkliga sina intressen trots att andra
gor motstand (1994:9). Inte heller finns det nagot enstaka centrum "dér
visioner formas, omvandlas till direktiv och regler som sedan anvidnds for att
omskapa samhillet". Ett stort antal aktorer styr "men ingen styr allt". I dessa
processer har makt snarare med formagan att argumentera 4n med férmagan
att beordra.

Nationellt intresse och nationellt ansvar som strategiska verktyg

Att mikro- och makroproblem &r ndgot som angir bade foretagandet och
politiken, gor att t.ex. foretag faktiskt kan goéra sina intressen till nationens,
genom att hénvisa till en nationell logik. Jacquemin noterar att offentliga
strategier kan spegla vissa patryckargruppers intressen, dven om hela landets
valfard 4ar i fara (1989:499). Korporatismen uttrycker en allmédn sociologisk

35Under 6ppna perioder dr manga olika alternativ etablerade som méjliga, och blir darfor
foremal for systematisk uppméirksamhet. Alternativen kalkyleras och den politiska debatten
ar relativt intensiv. I slutna perioder ddremot finns det enbart ett (eller ett fatal) alternativ
som diskuteras. Stora anstringningar gors for att binda upp aktorer kring ett alternativ,
medan den politiska debatten ar mindre intensiv. Oppenhet och slutenhet kan enligt Jacobsson
ses som Andpunkterna pa ett kontinuum dir maximal slutenhet innebér att organisationen
har beslutat sig for ett alternativ. Féretagen kan 6ppna slutna perioder for att sedan sluta dem
for sina konkurrenter.l detta spel eftertradde 6ppna och slutna perioder varandra.
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princip for hur aktérer kopplar sig till varandra, jimsides med principer som
samhille, marknad och stat (Cawson 1985:1).36 Organisationer behandlas
som kollektiva aktorer vilka férhaller sig dialektiskt till sina medlemmars
individuella intressen. Dessa formas av individers intressen, men samtidigt
formar och kontrollerar organisationen i sin tur dessa intressen. En viktig
podng i sammanhanget dr att intressen inte kan tas som givna, som t.ex.
marxistisk teori hdvdar (Cawson 1985:4).37 Korporatismen forssker
konceptualisera den moderna statens och samhillets relationer (Cawson
1985:8). Korporatistiska losningar dr férsék att uttryckligen dndra den
"neutrala” marknadens losningar, genom att aktérer uppmuntras till att
agera pa ett annat sétt 4n i oreglerade situationer, eller alternativt begrinsas
fran att agera (Henley och Tsakalotos 1993:16). Korporatistiska teorier spidnner
fran makro-, till meso- och mikronivderna.3® Enligt Cawson finns det goda
skél till att inkludera direkta forhandlingar mellan statliga organ och foretag i
korporatistiska analyser. Dock ar det viktigt att skilja mellan och karaktérisera
olika typer av sadana relationer fran varandra. Statliga organ itnjuter en stor
grad av autonomi och forhandlingsstyrka enligt mikrokorporatistiska
perspektiv, t.ex. nir de forsoker uppna olika policy mél genom att férhandla
fram planeringsavtal med individuella féretag snarare &n med
intresseorganisationer.3®

Korporatismen beskriver egentligen samhaillet, d.v.s. stat och ekonomi som ett

36K0rporatismen kan ses som en syntes av spanningarna mellan neomarxismen och olika
pluralistiska tankeriktningar. Pluralisternas intresse fokuseras p& individuella
preferenser, medan marxisternas intresse fokuseras p4 klassmedvetandet (Cawson 1985:3).
37Det Cawson syftar pa ar klasskampsbegreppet och den dialektiska principen, varigenom
proletariatet slutligen kommer att segra.

38Makrokorporatism innebar att man jamfor nationella politiska system med varandra, hur
agerar t.ex. topporganisationer vid utformningen av global policy i olika fragor (Cawson
1985:15)? Mesokorporatism behandlar politiskt utbyte mellan statliga organ och mera
specialiserade intresseorganisationer (Cawson 1985:16). Mikrokorporatism behandlar hur
intressen aggregeras innan intresseorganisationerna kommer in, och om att
intressekonfliker kan 16sas pA mikronivan utan att det med nédvindighet behover finnas en
intresseorganisation.

39Cawson refererar i detta sammanhang t.ex. till industripolitik i Frankrike, dir foretag har
skrivit under icke legalt bindande kontrakt som forpliktigar dem till att gora specifika
investeringar och att folja olika anstidllningsstrategier i utbyte mot ekonomisk hjilp fran
staten. En del korporatistisk teori koncentrerar sig pa intresseorganisationer och insisterar
ddrvidlag pa att det alltid kridvs deltagande av specialiserade och differentierade
organisationer. Det individuella féretaget behandlas som en individuell medlem av en sidan
organisation. Det finns vissa problem med ett sidant angreppssitt, genom att man inte klarar
av att stéilla fragor om forhallandet mellan enskilda foretag och olika statliga organ pi meso-
och makronivierna. Industripolitikens strivan efter att uppnd olika sektorsmal kan mycket
véal g& genom "national champions", "backing winners" eller "nursing lame ducks", d.v.s.
genom att bedriva policy pa mikrokorporatist nivin (Cawson 1985:18).
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nétverk. Teoretiskt sett finns det enligt Lundgren tva olika metaforer for att
beskriva uppkomsten av industriella nitverk. I den ena, som liknar biologiska
livscykler, &r foérutsdttningar och inbdrdes samband givna frian bérjan, i
komplexa system som t.ex. nationer och industriella system. Policy
implikationerna for staten dr tydliga; staten skall ge stéd under émtéaliga
introduktionsperioder, inkassera skatter under tillvdxt- mognads- och
nedgéangsperioder, och skall ta hand om t.ex. effekterna av nedlidggningar. Det
finns dock ocksd en mer handlingsinriktad metafor, dir forutsittningar och
inbordes samband inte pa ett lika sjdlvklart sitt dr kiinda fran bérjan. I sjalva
verket ir det just framvixten av dessa som denna metafor handlar om; den
stdndigt pagdende process dir system vixer fram genom anpassningar,
kontraktioner, expansioner, integrationer och disintegrationer (1995:97-98). 1
denna process kan vid olika tidpunkter och under olika perioder en del
industrier eller féretag framstd som viktigare ur nationell synvinkel. I
processen kan sidana industrier eller foretag gora ansprak pa att identifiera
och representera ett nationellt intresse, men de ocksa kan hivda att de axlar
eller aldggs att axla ett nationellt ansvar. Nationellt intresse och nationellt
ansvar kan dirfor ses bland annat som verktyg for bide foretagandet och
politiken. Nationalstaten #r den ekonomiska nationalismens grundpelare.
Ekonomiska aktiviteter &dr enligt denna underordnade statens intresse (Gilpin
1987:31-32). Ekonomiska nationalister betonar externaliteternas betydelse for
ekonomins utveckling. Ddrfor blir en del industrier och féretag viktigare 4n
andra (Gilpin (1987:33).40 Ett sitt att markera detta har varit genom statligt
Agt foretagande, ndgot som forekommer i de flesta linder.

Det statligt dgda foretaget i den nationella logikens rum

I detta avsnitt tinker jag utreda f6ljande fragor:

- Hur skiljer sig villkoren for de statliga foretagen fran villkoren f6r privata
foretag?

- Hur ser malformuleringsprocessen ut for statligt digda foretag?

- Vilka &r vilkoren for utveckling av affirsstrategi i statligt 4gda foretag?

Staten dr ju engagerad i foretagande i de flesta ldnder genom att 4ga foretag.
De teoretiska forklaringarna till varfor privata foretag finns dr som Aharoni
papekar mer eller mindre entydiga, att generera vinst till sina dgare (1986:122).

40Nar t.ex. Audreutsch diskuterar vad industripolitik kan inbegripa, mirks ett antal olika
atgirder som nationella regeringar kan anvinda sig av for att gynna de nationella féretagen
i forhallande till utlindska foretag (1989).
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Aven om statliga foretag ocksd helst skall generera vinst si 4r detta ofta
ingalunda det viktigaste malet. Statliga foretag forvintas framfor allt uppna
sina #gares, medborgarnas méal. Statliga foretags situation skiljer sig 4t fran
privata foretags i s4 matto att dgarna ofta dr en mer heterogen grupp 4n
privata dgare (4ven om ocksa privata foretags dgare kan vara heterogena). De
mal dgarna stidller upp &r ofta ménga, tvetydiga, daligt definierade och manga
ganger sinsemellan oforenliga. Enligt Aharoni 4r statliga foretag hybrider, till
stor del paverkade av den politiska omgivningen, men de forséker ocksa
paverka denna omgivning. Statliga féretags ledning méste ta hdnsyn till
allménhetens och olika intressegruppers forviantningar och ofta oférenliga
krav. Malformuleringen for statliga féretag har enligt Aharoni teoretiskt
uppfattats ske antingen som att det statliga foretaget dr statsmaktens verktyg,
det statliga foretaget stravar efter effektivitet eller som att det statliga foretaget
tjdnar olika intressegrupper (1986:123).

Aharoni noterar att de flesta statligt dgda féretagen har officiellt deklarerade
mal (1986:132). Dessa offciella mal 4r dock vanligtvis mycket breda, vaga, svara
att operationalisera och ger inte nédvindigtvis nagon vigledning fér handling.
De reella malen kan fordndras 6ver tiden, medan de formella mélen kan vara
mer statiska. Aharoni skiljer ddrfor mellan formella mal, mal som man
bekédnner sig till och mél som man faktiskt striavar efter att uppna (1986:137).
Enligt Aharoni skiljer sig ofta dessa mal fran varandra. De oklara mdlen kan
faktiskt enligt Aharoni i sjdlva verket vara funktionella, bade foér statsmakten
och det statliga féretagets féretagsledning (1986:124).

Nationella planer kan enligt Aharoni i synnerhet nir det statliga foretaget dr
en monopolist i en strategiskt viktig industri anvindas for att paverka
foretagets verksamhet (1986:142-143). Nationella planer dr dock oftast skrivna
efter konsultationer med bland annat de berérda statliga foéretagen, som ju
besitter mycket av den information och expertis som krdvs. I minga strategiskt
viktiga industrier, sdsom t.ex. kirnkraftsindustrin, oljeindustrin och
flygindustrin, &4r den expertis statsmakten anvinder sig av i sitt
planeringsarbete nidra knuten till de berérda statliga féretagen och
statsmakten delegerar ofta till denna expertis att formulera de nationella
malen inom omradet. Aharoni lyfter fram diskussionen om att
foretagsledningar i statliga féretag faktiskt innehar och kan utéva makt
gentemot #gare (1986:128, 130). En enkel anledning till detta &r att
intressekonflikter faktiskt kan uppstd mellan ledning och &dgare. I dessa
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intressekonflikter har ledningen i de statliga foéretagen ofta ett évertag, da det
ofta &r svart att viardera och bedoma ledningens insatser, beroende pa de
méanga och oklara malen. Féretagsledningen i ett statligt foretag ser sig ocksa
enligt Aharoni som forvaltare av statsmaktens reala intressen i minst lika hég
grad som dmbetsmén och politiker (1986:130-131). Aharoni tillagger ocksa att
foretagsledningen i statliga foretag ocksa ofta har tillgang till politisk makt
(1986:131-132). Men Aharoni betonar att "property rights" principen inte giller
i statliga foretag (1986:132). I stillet kan man identifiera medlemmar av
interna och externa koalitioner. Malformuleringsprocessen i statligt dgda
foretag 4r en maktkamp mellan olika foretrddare for staten och statsmakten.
Det 4r enligt Aharoni darfor viktigt att analysera vilka kéillor till makt som
finns tillgidngliga for statliga foéretags ledning. Sddana killor kan vara;
information, expertis, kontroll 6ver resurser, rykte om kompetens och politiska
kontakter.

Enligt Aharoni (1986:159) kan ledningen for statligt dgda foretag anvinda sig
av tvetydigheter och oklarheter i malen fér verksamheten for att éka sitt
handlingsutrymme, i savél praktiskt som strategiskt hinseende. Ledningens
forméaga till inflytande beror pa; hur lang tid den lett det statliga foretaget i
fraga, huruvida ledningen har direkt tillgang till ansvariga politiker samt
huruvida ledningens anses vara kompetent och har en dokumenterad
framgangshistoria bakom sig. Generellt sett har vinstgenererande och
finansiellt sjilvférsorjande statligt d4gda foretag storre autonomi nir det giller
strategisk utveckling &n finansiellt svaga statliga foretag. Enligt Aharoni kan
ledningen for statligt dgda foretag faktiskt undanhéalla information, eller
atminstone anvinda den selektivt for att utéka sitt handlingsutrymme

gentemot statsmakten. Detsamma giller internationell expansion.

Enligt Aharoni #r det sillan som de nationella parlamenten utgér fora for
diskussioner om strategiska fragor rérande staligt 4gda foretag (1986:159). Inte
heller regeringar brukar vanligtvis bedriva systematisk strategisk oversikt av
de statligt 4gda foretagen. ] sammanhanget 4r det intressant att notera att
foretradare for statsmakten enligt Aharoni ofta saknar kompetens och
tillracklig information for att vara kapabla att kritiskt bedoma statliga foretags
strategiska planer (1986:159-160). Enligt Aharoni dgnar statsmakten vanligtvis
mer tid till formell kontroll av att statliga féretag foljer regler och forordningar
an till kreativ strategisk planering for det statligt digda foretagandet. Det ar
dérfor rimligt att faktiskt tala om att savil politiken som féretagandet har allt



64

svarare att navigera efter det nationella intresset och det nationella ansvaret
som kompass.

Nationellt intresse och nationellt ansvar allt mer svartolkade som kompass

I litteraturen betonas att grédnsen mellan foretagande och politik 4r 6ppen och
att mikro- och makroproblem sysselsitter féretag savil som politiker. Detta
sker i det nationella beslutsfattandets sfir. Bade foretag och politiker kan
hénvisa till det nationella intresset. Upplevd nationell logik kan anvindas som
ett strategiskt verktyg. Inom ramen for en enskild nationalstat har
mojligheterna varit manga att jamka ihop foretagande och politik, ofta till
foretagandets forman. Litteraturen pekar dock ocksa pa att forutsittningarna
for detta forhéllande &ndras.

Vad betyder staten, nationen i en internationell vidrld? Nationella system har
alltid varit delar av mycket stérre nationella strukturer.4! Det var inom sidana
strukturer som man t.ex. uppréttade och avskaffade guldmyntfoten och bildade
Bretton Woods systemet (Vidal-Naquet 1995:177). Aven om sadana
overenskommelser etablerade gverstatliga normer och regler, innebar det inte
att de ifragasatte den nationella suverédniteten. I den internationella
"arbetsfordelning” som uppritthalls och utvecklas mellan olika stater kan
staten beroende pa om den &r "hard" eller "mjuk", antingen péaverka sin
situation eller passivt tvingas acceptera den. "Harda" stater dr kapabla att
motstd externa marknadskrafter, kanalisera dessa till sin fordel, medan de
senare representerar motsatsen i detta hinseende (Gilpin 1987:71). Men &r det
verkligen sa ldtt i den internationella kontext som nationalstaterna befinner
sig 1 ? Hur paverkas t.ex. harda staters méjligheter att vara harda av en allt
mer internationaliserad och interdependent virld? Nitverk mellan stater far
en allt storre och formaliserad omfattning, i synnerhet i Europa, vid sidan av
inomnationella statliga nédtverk, nationella nidtverk mellan statliga aktorer och
foretag samt slutligen nationella och internationella nitverk mellan féretag.
Utvecklingen i Europa ér det kanske mest kraftfulla exemplet under senare tid
pad hur nationalstater &r placerade i en kontext av andra nationer. Det
intressanta med denna kontext dr att det finns s& ménga olika visioner om vad
den &r, vad den borde vara och hur den skall utvecklas.4?2 I var tid har denna

41Teoretiskt har detta lett fram till t.ex. teorier om hegemonisk stabilitet (Kindleberger (1986)
citerad i Vidal-Naquet 1995:176).

428chneider et al identifierar t.ex. ett antal olika integrationsformer som anvinds for att
beskriva vad som hinder och vad som kan hinda i Europa (framfor allt inom EU) (1994:473).
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debatt intensifierats i takt med att nationalstaten och synen pa den foréndrats.
Vad som &r det nationella intresset &r inte sa sjdlvklart lingre. Nationalstaten
far nédr nationalstater ingéar i formaliserade integrerade strukturer en lojalitet
till andra stater, vid sidan om sin lgjalitet och sina dtaganden gentemot t.ex. de
nationella féretagen. Det nationella beslutsfattandets roll och karaktir befinner
sig helt klart i férandring. I denna process framstar ocksi det nationella
intresset som begrepp som problematiskt, om #4n langt ifran forlegat.
Nationalstatsidén som politisk teori uppfattas dock av vissa (som t.ex. Held
1984:229), komma i konflikt med hur den faktiska virlden har utvecklats under
1900-talet. Ett gap har uppstatt mellan nationalstatsidén som politisk teori och
verkligheten. Virldsekonomins utveckling, stormakternas och maktblockens
utveckling43, de internationella organisationernas utveckling samt den
internationella réattens utveckling har tillsammans samverkat till
inrikespolitikens déd, om man vill uttrycka sig drastiskt. Dessa krafter har
kommit att placera inrikespolitiken i en kontext dar den blivit mindre viktig,
om man vill uttrycka sig mer méattligt. Ett argument fér att det nationella
beslutsfattandets forutsattningar fordndrats dr att antalet internationella
organisationer som &dgnar sig at beslutsfattande och radgivning i fragor som
det nationella beslutsfattandet omfattar har ékat dramatiskt under 1900-talet.44
Utvecklingen av overstatliga strukturer som t.ex. EU stiller nu fragan om
nationell autonomi och integritet pa sin spets. Nya kontaktytor tillkommer.

Schneider et al identifierar ocksa olika modeller féor hur mellan- eller gvernationell policy
bestidms och lyfter fram vilka olika typer av interaktion som olika modeller innehiller.
Forhandlingssystem mellan regeringar kréver i stort sett endast interaktion mellan just
regeringar. Sedan kan man tala om en modell avseende forhandlingar pd tva nivaer, som
inbegriper interaktion mellan regeringar, men ocksa inrikes interaktion. Inom EUs policy
nitverk sker interaktion mellan regeringar, inrikes interaktion, transnationell interaktion,
diagonal interaktion och interaktion mellan regeringar och olika EU institutioner och
Europeiska sammanslutningar.

43 Se t.ex. Boyer och Saillard, om hegemoniteorin mellan lander.

44Det 4r mojligt att i likhet med Jénsson, skilja mellan mellanstatliga och icke-statliga
internationella organisationer i detta avseende (1991:187). Bland de mellanstatliga
organisationerna okar de regionala i antal i markant hogre grad dn de globala - framfor allt
da i den rika halvan av virlden.Antalet internationella organisationers utveckling (fran
Held (1984:232), tabell 8.1):

Intergovernmental International non-
organizations governmental organizations
1909 37 176
1951 123 832
1972 280 2173
1984 365 4615

Internationella teleunionen (ITU), den #ldsta &4nnu existerande internationella
organisationen, grundlade ett organisatoriskt monster vid sitt bildande 1865, som
aterkommer i de flesta av dagens internationella organisationer, en byra med fast anstillda
tjdinstemin (Jénsson 1989:189).
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Framvixten av mellan- och 6verstatliga nivaer - 6verlappande nitverk
fordandrar lojaliteter

Féretag har tidigare s6kt statligt st6d inom ramen for dessa nationella néitverk.
Men detta forhallande haller nu pa att dndras. Nationalstaten ersitts nu av
stérre transnationella sammanslutningar (se t.ex. Urban och Vendemini
1992:3). Denna utveckling har inneburit att man till de traditionella
forvaltningsnivaerna, de lokala, regionala och nationella, idag far ligga en
fjairde, den internationella (se t.ex. Jonsson 1991:186). Kontaktytan mellan
nationella och internationella byrakratier i sakfragor, har lagts till de
traditionella kontaktytorna. Samordning Gver statsgrinserna har blivit
nédvindig. Det politiska livets internationalisering dterspeglas pa maéanga
néstan disparata sitt inom foérvaltningen. A ena sidan vixer en omfattande
internationell tjinstemannakar fram, 4 den andra sidan har internationella
fragor i vixande omfattning kommit att behandlas i nationella
fackdepartement och dmbetsverk. Internationell lojalitet verkar vara ett
utopiskt ideal i en intensivt nationalistisk vidrld, men &4r #4nda den
oundgingliga och samtidigt paradoxala grunden for den internationella
tjinstemannakarens arbete. De internationella organisationerna dr i méanga
fall egentligen inte forenliga med i varje fall starka nationella lojaliteter.
Hittills finns det mycket som tyder pa att dessa organisationer av nationella
regeringar ses just som arenor dir de vill sl vakt om sin ritt att géra som de
vill (se t.ex. Jonsson 1989:190). Denna syn speglar den traditionella synen pa
statlig kontroll i internationella sammanhang.#> Det finns dock mycket som
tyder pa att denna traditionella modell behéver modifieras. Tjadnsteméidnnen i
savil nationella som internationella organisationer far enligt vissa bedémare
ett allt mer 6kande inflytande, och de nationella regeringarna kanske t.o.m.
paverkas mer av sddana tjlinstemin &n de sjdlva paverkar dessa. I olika
transnationella nétverk har en férskjutning av den politiska makten till
tjinsteménnens foérdel kunnat iakttas.46 Det kanske inte #r s4 tydligt vem som

45Nationella regeringar, styr och kontrollerar sina respektive férvaltningsorgan. De
nationella férvaltningsorganen styr sedan gemensamt med andra nationella
forvaltningsorgan, de internationella organisationernas beslutsfattande organ. Enligt denna
modell har de internationella organisationerna, eller snarare dess sekretariat, en
nyckelposition genom att fungera som "clearing-houses" for information (se t.ex. Jénsson
1989.202).

46Den internationella tjinstemannakiren koncentrerar makten till dem som ingir i
transnationella nétverk, pa bekostnad av den som star utanfor dessa transnationella nétverk.
Ur de nationella beslutsfattarnas synvinkel kan detta innebdra att inte bara de egna
internationella tjinsteménnen utan ocksa tjanstemin utanfér landets grianser kan ha storre
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kontrollerar vem (J6énsson 1989:203). Lundquist gir sa langt som att féresla att
den statliga kontrollen ersitts av "spontana koordinationsprocesser” (1985:213).

Statens auktoritet har saledes naggats i kanten av denna utveckling. Enligt
t.ex. Jonsson, kan dagens stater knappast ses som centraliserade aktérer och
inte heller som de enda aktérerna pa den internationella arenan (1989:198). Ett
stort antal overlappande nidtverk av olika typer av aktérer 4r en mer
riattvisande bild. I traditionella modeller stills ofta nationell hierarki mot
internationell anarki. I dagens virld kanske dessa modifieras och blandas mer
4n tidigare, ndr politisk organisation inom och mellan stater sker med hjilp av
forhandlingar, konsultationer och olika typer av anpassningar. Den
dverstatliga nivan har blivit en aktér i sig.4” Vad man kommer fram till pa
denna niva verkar bestdmmas i nigon form av konkurrens om vem som
bestimmer. Sun och Pelkmans anvinder sig t.ex. av begreppet regulatorisk
konkurrens for att beskriva de anpassningsprocesser som sker pa nationell
niva, som svar pa verkliga eller forviintade internationella utvecklingar (1995).
Dessa processer 4dr iterativa. Held talar om den péagaende
multinationaliseringen av tidigare nationella aktiviteter, och hur
beslutsfattande alltmer sker inom ramen for multinationella strukturer
(1984:237). Denna utveckling innebir enligt Urban och Vendemini att "The
realm of trading is increasingly escaping from political control". Minskande
statlig intervention innebér inte bara mindre "bureaucratic waste" (1992:45).
Den innebidr ocksad mindre stéd. Féretag maste enligt Urban och Vendemini
kompensera for detta. Enskilda staters minskade férmaga att medla och
reglera inom ramen for t.ex. ett enat Europa innebir ocksa att féretag maste
organisera och omorganisera sig. De behover samarbeta med varandra for att
kompensera denna utveckling. Framvixten av mellan- och overstatliga nivaer
uppfattas av t.ex. James och Weidenbaum som en viktig drivkraft bakom
bildandet av internationella strategiska allianser (1993:3). Faulkner

uppmirksammar ocksd mellan- och &verstatliga utvecklingar som en

inflytande éver utformningen av politik 4n vad den traditionella idealmodellen férutsatter
och beslutsfattarna kanske inser (Jénsson 1989.204). I detta spel kanske ocksd de
internationella organisationernas sekretariat i méinga avseenden styr de nationella
forvaltningsorganens beslutsfattande. Den nationella beslutsprocessen, dr kanske darfor
mindre entydig 4n den traditionella modellen medger.

471 sin analys av europeisk telekommunikations policy fann t.ex. Schneider et al att EU-
kommissionen 4r nagot mer &n en exekutiv agent for medlemsstaterna (1994:494). En slutsats
som Schneider et al drog var darfér att modeller av hur policy utformas i internationella
kontexter som t.ex. EU, inte skall begrinsas till att besta av forhandlingssystem pa en eller
tva nivaer, utan borde bestd av ett nitverk av aktérer fran den supranationella nivan till den
inrikespolitiska.
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forklaring till det ckade antalet internationella strategiska allianser mellan
foretag (1995).48 Kogut et al uppmirksammar att industriella nétverk har
tenderat att i 6vervidgande grad vara nationella (1993:77). Det har funnits
starka skél till detta. Lokal kunskap har spritts snabbare éver grénserna
mellan foretag inom ett land 4n over de nationella grianserna. I dessa
strukturer hivdar vissa, som t.ex. Sally, att de multinationella féretagen har
blivit miktigare som politiska aktérer, tack vare just sin internationella
expansion (1995:128-129).4% Stillt utom allt tvivel dr dock att kontaktytorna
mellan féretag och politiska miljéer har blivit manga fler, och att de pafallande
ofta dr griénséverskridande.50

Minskad forméaga till overblick for foretag savil som for stater

Den utveckling som jag skisserat ovan har gjort omvirlden mer komplex for
bade stater och foretag. Den utveckling som behandlas i litteraturen kan tolkas
som att bade foretagen och politikerna, de som tidigare anvint sig av det
nationella intresset och den nationell logiken i sin argumentation, 4r mindre
bendgna att hénvisa till dessa begrepp i sin argumentation. Olika typer av
forandringar har minskat forméagan till 6verblick for sivil stater som foretag.
Antalet kontaktytor har ckat, genom den internationella utvecklingen. Detta
betyder dock inte att det nationella sammanhanget adr helt betydelselost.

Rivaliteten mellan nationer handlar enligt Stopford et al inte ldngre om
utékning av det nationella territoriet, utan nationer konkurrerar om de medel
med vars hjilp storre vilfird kan skapas (1991:1-2). Enligt dem péverkar ocksa
den globala rivaliteten mellan foretag, hur stater konkurrerar med varandra

om vilstand. Denna utveckling har adderat nya dimensioner till diplomatin

48"the economic world is developing into a group of larger trading blocs with lower tariff levels
and dramatically reduced transmission times for products and information"

49De internationella storféretagen kan pa olika satt paverka enskilda nationers
konkurrenskraft och position i forhillande till andra nationer, dock ofta pd de andra
nationernas bekostnad. Spelet mellan olika nationer behéver dock inte vara ett
nollsummespel, en enskild nations handlande, utan det kan faktiskt 6ka savidl den
nationella som den globala valfirden /Jacquemin 1989:499-500).

50 S4 noterar t.ex. James och Weidenbaum att uppkop och sammanslutningar ofta involverar
dverskridandet av nationella granser, vilket innebdr att foretag behover hantera tva eller
flera nationella regeringar, och samtidigt olika regionala och lokala myndigheter och organ
(1993:1). Faulkner lyfter ocksd fram hur framviixten av en global kultur, genom t.ex. medias
och andra krafters homogenisering av smaker och preferenser virlden 6ver, har banat vigen
for allianser mellan foretag fran olika linder (1995:11). Faulkner betonar ocksd hur
utvecklingen av mellan- och ¢verstatliga nivder stimulerat till ett ckat antal internationella
strategiska allianser, speciellt inom grupper av storre handelsblock.
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mellan ldnder. Stater forhandlar inte ldngre enbart med varandra. De behéver
nu foérhandla ocksia med utlindska foretag, kanske inte nédvindigtvis som
supplikanter men vil kanske som "friare". Dessa nya dimensioner har ékat de
valmojligheter som finns for policy hos savil stater som foretag, och de har
ddrigenom komplicerat de strategiska problemen for bigge. Alla dessa
forandringar har ocksa minskat forméagan till 6verblick for savil stater som
foretag.5! Nationella foretags internationalisering har exponerat dem for sivil
patryckningar som léften frdn manga suverédner, och detta har kanske gjort
dem mindre mottagliga for de forvidntningar och krav som de nationella
myndigheterna har i hemlandet. Strategisk handling i form av t.ex.
sammanslagningar och uppkép omfattar ofta att man gar éver nationella
granser. Foretag maste ha kontakter med tva eller flera nationella regeringar,
vid sidan om olika regionala och lokala myndigheter och beslutsfattande organ
(se t.ex. James och Weidenbaum 1993:1). James och Weidenbaum péapekar att i
manga lidnder hdmmas internationell handel dock med hinvisning till
nationella sdkerhetsskil (1993:13-14). Foretag kan méta manga olika typer av
investeringsbarridrer nér de vill investera i andra ldnder. Dessa hinder kan
enligt James och Weidenbaum (1993:15) vara savil formella som informella.
Nir hindren ir informella kan samarbeten av olika slag, t.ex. med lokala
distributérer eller med lokala licenstillverkare, vara ett sidtt att komma over
hindren. Samtidigt 4r det dock sa att de nationella foretagens internationella
expansion kan foérbéttra den nationella ekonomins styrka i hemlandet, genom
att underlidtta tillgangen till teknologier och andra resurser som finns i
utlandet (James och Weidenbaum (1993:2).

Nationella system av fortsatt betydelse

Nistan varje visteuropeiskt regering har som Vernon papekar utvecklat en
egen stil avseende savidl anvdndandet av stora nationella féretag med
internationell nidrvaro som de tjinster man erbjuder sidana foretag (1974:3). I
vissa liander 4r staten enagerad med direkta 4garband, i andra inte. I vissa
lénder forekommer ett ymnigt samarbete mellan det offentliga och det privata,
1 andra inte. I vissa ldnder dr fragan om forhillandet mellan det privata och
det offentliga en mycket viktig fraga i det nationella beslutsfattandet. I andra
rader likgiltighet i denna fraga. Just denna heterogenitet gor att dven foretag
som har sitt ursprung i ldnder dir det rader likgiltighet om det offentligas

51gtopford et al. gér ocksd nagot liknande det som jag vill forsska géra, de undersoker hur
strukturer av global konkurrens mellan foretag, har paverkats av dessa foérdndringar och
varfor de har utvecklats i olika takt och i olika former (1991:3).
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férhallande till det privata, behéver problematisera sitt forhallande till det
offentliga, eftersom deras konkurrenter kan ha en ndrmare koppling till det
offentliga i sin nationella miljé.

P3 ett principiellt plan spelar siledes fortfarande nationella system en viktig
roll. Det europeiska projektet kan kanske ses som atminstone ett forsék att
demontera nationalstaten, men Urban och Vendemini betonar dock att
solidaritetsbanden mellan offentliga och privata aktérer dr i huvudsak
nationella (1992:181). Annu s& lidnge ir de relativt svaga éver grianserna. De
enskilda lindernas filosofier, baserade pa egenintresset, nationell finansiell
jamvikt, representerad av betalningsbalansen kommer inte att raderas ut med
ett enkelt pennstreck, enbart for att Europa kanske behover det. Som Jacobsson
ocksa papekar sa forutsitter regler och policies pa integrerad europeisk niva,
en nationell niva (1993:131). De regler och policies som genereras av
integrationsarbetet bygger pa att det finns nationella mottagare av reglerna.
Detta kanske kan te sig sjdlvklart, men den andra sidan av myntet &r att
arbetet med att producera regler och policies mellan nationer, féordjupningen
av det internationella samarbetet mellan nationer, medfér att aktéren,
"nationen" blir mer betydelsefull 4n tidigare. Jacobsson lyfter ocksa fram att
det férdjupade internationella samarbetet faktiskt forutsitter att forekomsten
av en nationell linje i de fragor som berdrs av samarbetet (1993:132). Nagot som
faktiskt kan leda fram till stérre nationell medvetenhet 4n tidigare.

Staten deltar alltsi i formandet av ekonomin genom att direkt eller indirekt
paverka valet av olika styrstrukturer, genom att tillhandahalla eller producera
resurser och information, savidl mellan staten och ekonomin som inom
ekonomin, men ocksa genom olika juridiska regelverk (Lindberg & Campbell
1991:361). Politiska forhallanden #&r déarfor viktiga faktorer fér hur
interorganisatorisk strategi gestaltar sig. Faulkner nimner flera exempel pa
att formvalet vid interorganisatoriska relationer som strategiska allianser kan
paverkas av externt statligt inflytande (1995:52).52 Trots detta, riknar dock inte
Faulkner in stat och politik som nagon av de viktigare externa krafter som

52Vid en allians mellan Dowty och Sema uttryckte det amerikanska forsvarsdepartementet
onskemal om ett l6sare samarbete i stillet for ett mer formaliserat "joint venture". Ett annat
exempel pa detta 4r enligt Faulkner ett konsortium som Cable & Wireless etablerade i Japan
(1995:55). Hur man gjorde detta bestédmdes i mangt och mycket av att man behtvde en rad
japanska partners for att fd en licens foér att tillhandah&lla internationell
telekommunikationstrafik till och frin Japan. De japanska samarbetsparterna gav
konsortiet styrka och betydelse nog, for att vara trovirdigt i de japanska myndigheternas
dgon.
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paverkar strategiska allianser (1995:60). Enligt honom &r det istéllet sddana
krafter som turbulenta marknader, skal- och andra ekonomier, globalisering,
regionalisering, accelererande teknisk utveckling, eskalerande
investeringskrav, kortare produktlivscykler och hég grad av ekonomisk
osdkerhet, som péaverkar alliansbildningen. Bland dessa 4r det enligt
Faulkner, globalisering, mdjligheter till skal- och andra ekonomier, samt den
teknologiska utvecklingen, som mest paverkar alliansbildningen. Stat och
politik saknas explicit, liksom i1 hans behandling av selection criteria,
samtidigt som han visar anekdotiska indikationer pa motsatsen. Staten, med
den makt som den representerar, idr en potentiell resurs eller ett potentiellt hot
for varje industri. Staten har makt att pabjuda och férbjuda, att ge och att ta
pengar. Staten har méjlighet att selektivt stédja eller motarbeta. Detta har lett
till att industrier som t.ex. oljeindustrin dr stora konsumenter av politiska
fordelar. Relativt fa studier har enligt Lindberg och Campbell gjorts av hur
statlig industripolitik paverkat ekonomisk organisation pa féretagsniva
(1991:363). Alltfor ofta har industripolitik per se, snarare dn transformationen
av ekonomiska institutioner, varit den beroende variabeln.

Sammanfattningsvis, strategisk foérdndring behsver alltsd analyseras
kontextuellt. I min studie fokuserar jag pa den politiska kontextens betydelse
for strategiskt agerande. Som jag visat ovan dr grinsen mellan foretagande
och politik 6ppen. Liknande problem sysselsédtter savil foretag som deras
politiska omgivning. Savil foretagandet som politiken verkar inom ramen for
en nationell logik, dir de kan sidgas identifiera och representera ett nationellt
intresse, men dir de ocksa kan hivda att de axlar eller aldggs att axla ett
nationellt ansvar. Nationellt intresse och nationellt ansvar kan dirfor ses
bland annat som verktyg for bade féretagandet och politiken. Dessa verktyg
haller dock pa att bli en allt mer svartolkad kompass, bl.a., p.g.a. framvixten
av mellan- och 6verstatliga nivder. Dessa nivier genererar 6verlappande
nitverk som kan foéridndra bade foretagandets och politikens lojaliteter.
Foretagandets och politikens minskade formaga till &6verblick &r
sammankopplad med denna utveckling, och paverkar ocksa det nationella
intressets och det nationella ansvarets funktionalitet. Jag skall nu utreda

motiv, stil och initiativ med specifik inriktning pa interorganisatorisk strategi.
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Motiv, stil och initiativ i interorganisatorisk strategi

Den strategiska foérdndringens kontext - strategiska motiv

Féretagets osdkra situation i foérhallande till sin omgivning goér
interorganisatorisk interaktion till nagot oundvikligt. Overlevnad i en osiker
virld, dar nuet 4r ként, framtiden 4r osidker och dir nationella intressen stills
mot egennyttan &dr viktiga bakomliggande motiv f6r interorganisatorisk
interaktion. Foretagets omgivning dr déarfér av stort intresse som motiv for
interorganisatorisk interaktion. Min genomgang av litteraturen visar dock att
det pafallande ofta dr frémst dynamik mellan foéretag som uppfattas som ett
viktigt motiv for interorganisatorisk interaktion, trots att det i litteraturen finns
manga indikationer pd omvirldens och framfoér allt den politiska
omgivningens betydelse.

Konflikter mellan prioriteter: Overlevnad stalld mot osékerhet - nuet mot
framtiden - det nationella intresset mot egennyttan

Osikerhet och 6verlevnad &r viktiga motiv for foretags interorganisatoriska
strategiska handlande. I traditionell ekonomisk teori uppfattas foretaget som
en autonom aktdr vars framsta mal 4r att maximera vinsten. Att hantera
osdkerhet i form av t.ex. fordndringar och déirigenom overleva verkar dock
vara minst lika viktigt for féretag som att gora vinster.33 Enligt Cyert och
March forsoker organisationer undvika att behova forutse héndelser i
framtiden genom att anvanda regler for kortsiktig reaktion p& hiandelser i nuet
snarare d4n att forbereda sig for osdkra héndelser i den avligsna framtiden
(1992:167). De loser akuta problem snarare #n utvecklar langsiktiga strategier

och undviker kravet att forutse omgivningens framtida reaktioner genom att

53Alchian utgir fran att vinstmaximeringsmotivet &r meningslést som vigledning till
handling dir osakerhet rader om framtiden (1950). Han tar intryck av den biologiska
evolutionen och principen om det naturliga urvalet, genom att tolka det ekonomiska systemet
som en mekanism ddr man genom anpassningar viljer bland handlingar for att uppna
framgéng och vinst. Underligt nog leder han inte in sina tankar pa samarbete, trots att steget
dit verkar vara naturligt, rent utav nédvindigt. Phillips anser att om 6msesidigt beroende
rader kan varken marknadsstrategier eller marknadsjamvikter analyseras med hjilp av
den traditionella vinstmaximeringsansatsen (1960). Hans tankar utgar fran en
oligopolsituation och han papekar att foretag inom ett oligopol, dels har egna identiteter var for
sig med sina mal och intressen, dels har en identitet som grupp med sina mal och sina
intressen. Vinstmaximeringsmotivet har ocksa ifragasatts av de institutionalistiska och
neoinstitutionalistiska skolorna. Institutionell teori reagerar mot att kortsiktiga
overviganden ges for stor betydelse, om vinstmaximeringsmotivet ges for stort utrymme
(Selznick 1996:272).1 detta avseende se dven Hirschman som paminner om Simons resultat att
foretag efterstravar "tillfredsstiallande vinst" (1970:11).
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skapa till synes kontrollerade omgivningar (negotiated environments), allt for
att overleva. Enligt Pennings forsoker foretag forekomma, férutse och
absorbera osiikerheter (1981:441).54 Osiikerheten kan enligt Rogers ha sitt
ursprung 1 marknaden, teknologisk utveckling, regleringar och
samhéllsutvecklingen (1986:10). Varfor dr da osdkerhet nigot som foretag
maste hantera? Fér Gerlach och Palmer hotas foretags forméga att forutse,
planera, hantera och hushilla av férdndringar i politiska och ekonomiska
system (1981:340). Hirschman papekar att ett viktigt motiv for foretags och
organisationers handlande &4r att foretag har anledning att minimera
missndje i de miljéer och omgivningar som de &r delar av, vid sidan om
vinstmaximeringsmotivet (1970:63). I detta avseende se ocksa Jacobsson som
for fram argumentet att &ven om foretag kanske vill maximera sin vinst, si
kriavs det likvil "att de kan presentera foretaget som nyttigt for samhillet i
stort" (1994:118). Det nationella intresset stills alltsa i vissa fall mot féretagets
egennytta, som en kontrast eller som nagot som foretaget kan anvinda som
argument. Upplevt nationellt ansvar kan naturligtvis i detta avseende ocksa
vara ett kraftfullt motiv.

Pa samma sitt som foéretag och organisationer lir sig vad de skall striva efter i
sin omgivning, forscker de ocksa ldra sig vilka delar av omgivningen de skall
uppmirksamma. I detta avseende gor foretaget viktiga val. I litteraturen
diskuteras dels externt genererad osidkerhet, dels intern osdkerhet 1 en
relationen mellan tva eller fler foretag. Lat mig forst diskutera externt
genererad osdkerhet.

Externa faktorer som motiv f6r interorganisatorisk interaktion

Litteraturen om strategiska allianser pekar pa diskontinuiteter av olika slag,
teknologiska, institutionella och marknadsmaéssiga, sasom krafter som verkar
for att foretagen haller pa att bli mer federativa, med flytande gréinser mellan
foretag (Faulkner 1995:12-13). Stopford et al lyfter fram eskalerande kostnader
for forskning och utveckling, accelererande teknologisk utveckling och

54Dessa olika strategiska alternativ skiljer sig at i flera avseenden. Féretaget kan
forekomma andra aktorers beteenden genom att férdndra marknadens grundliggande
struktur. Det kan dela upp marknaden i segment, héja intradeshinder samt allmént éka
koncentrationsgraden. Handlingstalternativen #r t.ex. horisontella och vertikala
sammanslagningar, "joint ventures", innovationer, produktifferentiering, regleringar.
Genom att férutse kan foretaget inte dndra marknaden, men vil 6ka sin kunskap om den.
Genom absorption kan féretaget mildra de negativa konsekvenserna av andra foretags
handlingar. Att forekomma och att forutse dr enligt Pennings mer proaktiva strategier dn att
absorbera, som &r mer reaktiv.
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kostnader for marknadsintrdde som orsaker till de strategiska allianserna,
(1991:92), se ocksa Faulkner (1995:4).55 Overhuvudtaget ges i litteraturen om
strategiska allianser stort utrymme &t forskning och utveckling samt
teknologisk utveckling sadsom viktiga faktorer bakom strategiska allianser (se
t.ex. Faulkner 1995:3, James och Weidenbaum 1993:9). Internationalisering
och globalisering lyfts ocksa fram som drivkrafter bakom strategiska allianser.
Se t.ex. Faulkner som betonar mellan - och Gverstatliga utvecklingar som en
forklaring till det ékade antalet internationella strategiska allianser (1995).56
Faulkner betonar teknologisk utveckling i kombination med
internationalisering (1995:11).57 Huvudintrycket av litteraturen om strategisk
interaktion, i synnerhet den om strategiska allianser, betonar dock framfor allt
den interna dynamiken mellan dem som samarbetar, och dess betydelse for om
och pa vilket sitt strategisk interaktion sker.

Dynamik mellan foretag som motiv fér interorganisatorisk interaktion
dominerar i litteraturen

Trots forskning som tyder pa motsatsen (se t.ex. Hertz 1993), dr det fortfarande
manga som betraktar strategiska allianser som en intern fraga mellan dem
som ingar alliansen (se t.ex. Cauley de la Sierra 1995, Baudry 1995, Lorange
och Roos 1992, Yoshino och Rangan 1995, Pucik 1988, Hagedoorn och
Schakenraad 1992, Borys och Jemison, Wolff 1995, Rao och Reddy 1995). Aven
nér t.ex. institutionella omvandlingars betydelse behandlas som av t.ex. Wolff
som anser att strategiska allianser dr svar pa institutionell omvandling,
fokuserar man mest pa de interna aspekterna mellan foretagen i alliansen
(1995:2). Mot denna betoning av den interna dynamiken kan man ha vissa
invidndningar. Foretagets nédtverksposition, dess resurser och dess
nitverksterori 4r grundvalen for strategisk handling enligt Mattsson och
Johanson (1992:215). Natverksansatsen fokuserar darfor pa strategisk

handling framst som ett externt problem, dock frimst mellan foretag.

95Faulkner namner foljande anledningar till att foretag bildar strategiska allianser for att
tillsammans med partners: skapa stordriftsfordelar och inlarning, skapa tillgang till
féordelar som finns i andra foretags tillgdngar, teknologiska, marknader, kapital,
produktionskapacitet, produkter eller arbetskraft, reducera risker genom att dela dem med
andra, framfor allt finansiella risker, men ocksa inom FoU, fa hjilp med att skapa
marknader.

56"the economic world is developing into a group of larger trading blocs with lower tariff levels
and dramatically reduced transmission times for products and information"

571 huvudsak genom den mikroelektroniska utvecklingen- kulturell utveckling, t.ex. genom
medias och andra krafters homogenisering av smaker och preferenser virlden 6ver - olika
hinders nedbrytning, t.ex. genom avregleringar och integration.
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Soderlund fann ocksa att intern-externa dikotomier borde utgéra viktiga
sorteringsfunktioner i beslutsfattares forsék att begripa det egna féretaget i
forhallande till omvarlden (1993:294).

Natverksansatsen har inte i sa hog grad gjort atskillnad mellan olika typer av
aktoérer. Man har fokuserat pa foretagets omgivning av andra foretag. I den
politiska omgivningen finns det dock aktérer om vilka vissa hidvdar att de
skiljer sig fran foretag, t.ex. staten som enskild aktor, eller som ndtverksaktor.
Dessa aktorer, hiavdar vissa spelar en annan roll i det industriella systemet &n
vanliga foretag. Speciellt intressant i detta avseende 4r Coases papekande att
staten och andra organ med regulatorisk makt faktiskt behandlar
transaktioner inom ett foretag pa ett annat sétt dn transaktioner mellan
foretag (1937:393). Politik kan darfor ofta vara problematisk for foretag att
hantera. Aven om féretagen i manga fall kan sigas paverka politiken s&
konstaterar samtidigt t.ex. Flink betriaffande férekomsten av ekonomiska,
tekniska och organisatoriska problem att tekniska problem ir enklare att losa
4n andra, som t.ex. att bryta det institutionella motstandet (1993:12). I detta
avseende #r visst politiskt stéd ett nédvindigt villkor for framging (Flink
1993:1). Litteraturen om interorganisatorisk strategi behandlar dock politiska
forhallandens betydelse i forbigdende. Strategiska handlingar dr ofta svar fran
foretagens sida pa specifika politiska atgidrder enligt James och Weidenbaum
(1993:13). Intressant nog behandlar de 4nda strategiska allianser som framst
ett internt problem mellan allianskontrahenterna. Samtidigt betonar t.ex.
Nohria och Garcia Pont omgivningens betydelse, och strategiska allianser som
svar pa utvecklingar i denna (1991). I den méan politiska férhallanden
inkluderas i analyser av relationer mellan foéretag, t.ex. i form av strategiska
allianser, si ar det ofta som hinder och krav, speciellt nér relationerna ar
grinsoverskridande (se t.ex. Wells och Cooke 1991:93,96, Contractor och
Lorange 1988:10, Gomes Casseres 1988:115, Kobrin 1988:138, samt Hladik
1988:188, 198-200). Politiska forhallanden paverkar om och hur allianser
formas.>8

58Wells och Cooke ger exempel pa att det funnits motsittningar mot utlindskt svertagande av
t.ex. japanska féretag pa den politiska nivan (1991:100). Bowersox betonar att den politiska
utvecklingen sedan 1980-talet i USA har blivit mer valvilligt instélld till allianser mellan
foretag (1990:38-40). De namner exempel himtade fran linder som t.ex. Malaysia, Fiji, Stt
Kitts and Nevis, dir privata foretag bjudits in att tillsammans med lokala foretag och
organisationer utveckla telekommunikationsmarknaderna. Wells och Cooke exemplifierar
ocksd med Ericssons lokaliseringsstrategier i detta avseende (1991:97). Contractor och
Lorange pekar pa att foretag med hjilp av samarbeten kan 6verkomma politiska investerings-
och handelshinder. Gomes Casseres och Kobrin pekar alla pa att politik i ett vardland kan
soka tvinga ett internationaliserande foretag att ingd samarbeten med inhemska partners.
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Strategisk férdndring sker i en kontext dar 6verlevnad stills mot osédkerhet,
dir nuet stidlls mot framtiden, dir nationella intressen och nationellt ansvar i
och for sig stills mot egennytta men som ocksd kan utnyttjas av egennyttan,
och dir teknologiska, marknadsmaéssiga och politiska diskontuiteter av olika
slag tar féretagens uppmirksamhet i ansprak, antingen som externa faktorer
eller som faktorer som paverkar intern dynamik i interorganisatoriska
relationer. Dessa motsatspar och dessa diskontinuiteter dr pa ett évergripande
plan de viktigaste motiven for interorganisatorisk strategisk handling. Hur
gestaltar sig d4 den strategiska fordndringens process, vilka strategiska stilar
kan féretag anvdnda, medvetet eller omedvetet valda, i sina
interorganisatoriska strategier?

Den strategiska fordndringens process - strategisk stil

Rationalitetens attraktionskraft och dess ifrdgasittande

Mycket av litteraturen om strategiska allianser, utgar fran mer eller mindre
rationella modeller for strategisk handling. Det &r inte speciellt underligt.
Rationella modeller ger kédnslan av att det 4r mdjligt att kontrollera sin
situation. Enligt Cyert och March har forskningen om hur organisationer
fattar beslut utvecklats sedan 1960-talet kring olika visioner (1992:196).59
March beskriver hur synen pa organisatorisk handling utvecklats fran det att
man trott pa autonom handling, till regelbaserad handling, till mer
interdependent handling (1996:281). Cyerts och March betonar att foretags
mdojligheter att agera rationellt d4r begridnsade (bounded rationality). Genom att
mojligheterna att samla information och planera dr begrinsade, forenklar
foretag och andra organisationer beslutsproblem pa olika s#tt.50 Féretag och
andra organisationer dr ocksa ofullstindigt anpassade till sin omgivning
(Cyert & March 1992:214-215). Neoinstitutionalistisk teori avvisar ocksa
modeller som bygger pa rationella aktorer (Powell och DiMaggio 1991:8).

Intressant nog fann Hladik inte fog for detta pistdende i sin kvantitativa analys, men
hénvisade dock till att denna troligen var bristfdllig. Synen péa politik som hinder verkar
vara stark.

59Vissa utgar fran att beslut ar resultat av intentionella och konsekventa handlingar. Andra
betonar i stidllet att beslut implementeras i strukturer av organisatoriska regler, roller och
sedvanor. Andra betonar sd att beslut influeras av beslutsfattandets interaktiva och
ekologiska karaktdr. Vad som hidnder péaverkas av hur olika aktdrer, hindelser och
onskemal passar samman i nitverk, imitationssystem och tillfilliga system.

60 Enligt neoklassiska foretagsteorier identifierar, valjer och implementerar foretag alltid
optimala alternativ (Cyert & March 1992:214-215).
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Selznick lyfter fram att neoinstitutionell teori hdvdar att organisationers
formella strukturer, i synnerhet i komplexa organisationer, inte kan férstis
som rationella system for koordinering av aktiviteter, dir rationalitet, system
och disciplin rader (1996:273). Neoinstitutionalisterna betonar dirfor lésa
kopplingar och organiserad anarki, snarare dn omsorgsfullt utformade och
hart kontrollerade organisationer. Genom att betona éppna framfér slutna
gystem, kritiserar de synen att organisationer i férsta hand ar verktyg for att
uppna speciella mal. Eftersom de uttalade malen, ofta #r alltfér vaga och
abstrakta maste man hirleda de operationella mélen fran verklig handling.
March menar att det i var tid finns en enighet kring att "verkligheten" inte dr
grundvalen for handling. Man har enligt March kommit att erkinna besluts
symboliska innebérder som virdefulla, vilket inte nédvéindigtvis behover vara
ihopkopplat med besluts implementering (1996:285-286). Fiol betonar att
strategi priglas av att beslutsfattare férenklar komplexa stimuli genom att
applicera beslutsregler, som &dr uttryck foér konsistenta virderingsstrukturer
och uppfattningar, vilka inte nédviandigtvis behéver dikteras av ekonomiska
forhallanden (1990:241). Det beslutsfattare gér dr forsok att skapa eller finna
regelbundenheter och beroenden, for att gora organisationens férhallande till
omvirlden och organisationens utveckling mer hanterbart.

Sékandet efter regelbundenheter och beroenden

Upplevd eller reell osikerhet dr som jag visat tidigare en viktig drivkraft bakom
foretags agerande. Jacobsson betraktade de industriella och de politiska
aktérernas stindiga interaktion med sin omgivning i sin studie av hur ASEA
och andra foretag agerade inom ramen for en nationell beslutskontext
(1994:85). Foretagen forsokte fa sina framtida handlingslinjer att
gverensstimma eller svara mot externa krav och normer i omgivningen. For
Jacobsson var dock inte omgivningen en helt opéverkbar restriktion. Foretagen
hade mdojlighet att forsoka paverka savil vilken omgivning de skulle etablera
sig 1, som hur omgivningens krav skulle komma att utformas. Det finns ofta
manga och oklara alternativ. Motstridiga krav stills pd foretagens strategiska
utfall fran manga olika aktorer. Alternativen hanteras dirfor samtidigt i flera
processer. Jacobsson talar i detta sammanhang om parallella processer.
Maingfalden av krav som finns i omgivningen tycks leda till processer som
varken sekventiellt eller hierarkiskt #r kopplade till varandra pa néagot
sjalvklart sdtt. En konsekvens &dr enligt Jacobsson att aktorernas uppfattade
osékerhet, som redan fran borjan ir betydande, ékar (1994:90). Mgjligheterna
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for foretagen att ldra av erfarenheter 4r ocksa sma, eftersom de ofta har svart
att se konsekvenserna av sina handlingar. Styrning far ocksi en speciell
karaktir p.g.a. de parallella processerna. Foretag som vill ndgot och som
innehar strategiska resurser kan forséka styra i en process i enlighet med sina
intentioner. Det dr dock inte sjdlvklart att detta behéver leda till énskvirda
resultat for foretaget i ett vidare perspektiv. Att alltfér hart betona vissa
aspekter i enskilda processer kan tvirtom forsvara det strategiska alternativets
mojligheter att klara 6vriga processer. Kanske kan personer som i viss
utstrickning deltar i mer &n en process (det brukar finnas sidana), ha stérre
mijligheter 4n andra att styra. Det ar dock svart att agera i mer 4n en process,
till och med for aktérer som &dr si placerade att de har 6verblick éver flera
processer.

Sékandet efter regelbundenheter och kontroll 4r visserligen problematisk, men
inte nagot helt omdjligt. Jacobsson anmirker pa den tendens som finns hos
vissa samhillsvetare "som beskriver fordndringar i samhillet som bestdende
av en mingd organisationer, problem och lésningar som virvlar omkring och
ibland kopplas samman pé ett sdtt som ingen avsett" samtidigt som intressant
nog "ingen tycks vara sidrskild missngjd" (1994:10). Jacobsson betonar att
"vissa aktorer vet vad de vill". Aktérer kan ha tydliga intressen. De kan veta
vad de vill (och vad de inte vill) och de kan ha strategiska resurser som de kan
forsoka utnyttja for att ta tillvara dessa intressen. Aktérer som vet vad de vill
kan ha ldttare dn andra att lansera och fordndra alternativ och &ven att
paverka hur olika alternativ kan bedémas. De kan ha "ldttare &n andra att
hantera parallella processer”. Trots allt finns det en enighet om att féretag har
intentioner, &ven om de inte alltid nédvindigtvis handlar rationellt. Johanson
och Mattsson betonar att aktérer har intentioner, de tolkar forhallandena i det
industriella systemet och agerar, de har en nitverksteori (1992:205). Dessa
tolkningar ligger till grund for beslut om forsék till anpassning och paverkan.
Foretag kan och véljer i vissa fall medvetet i andra fall medvetet,
forhallningssdt gentemot omvirlden.

Anpassning och paverkan

Foretagets forsok till anpassning i forhallande till sin omgivning &r négot
centralt enligt Cyert och March (1992:173). Samtidigt dr det uppenbart att
foretaget i sitt forhallningssdtt gentemot omgivningen stills infér valet att

antingen anpassa sig eller soka fa omgivningen att anpassa sig. Nir tva
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system interagerar, kan input fran ett system, leda till problem i andra system,
dissonanta system, men interaktionen kan ocksa leda till att systemen stéder,
bevarar och haller varandra vid liv, konsonanta system (Rhenman 1973:26).
Dissonans kan uppstd mellan en given organisation och dess omgivning, eller
mellan subsystem, om virdesysten utvecklas at olika hall. Enligt Rhenman
kan dissonans ha sitt upphov i effektivitetsforsdmringar som leder till sddana
forsamringar (1973:28-29).6! Rhenman betonar att nir tva system interagerar,
paverkar de omedelbart varandras beteende (1973:33). Langsiktigt innebiir detta
att de ocksa paverkar varandras strukturer. Aven om péaverkan sker i bagge
riktningarna, sa dr det enligt Rhenman troligt att ett subsystem till slut
dominerar det andra. Rhenman diskuterar olika typer av dominans. Ashby's
lag om "requisite variety"' sdger att det kontrollerande systemet har stérre
formaga till variation i sina initiativ. Enligt detta sitt att tdnka har det andra
systemet inget val. Nir det vet att vad det 4n gor sa har det kontrollerande
systemet ett svar. Dominans kan ocksa betyda att bara den starkaste eller mer
effektiva eller for omsténdigheterna bidst utrustade o6verlever i ldngden
(Rhenman 1973:33-34). Dominans kan ocksa forekomma nir systemen &r
starkt integrerade i varandra, si4 som t.ex. stat och féretag 4r (Rhenman
1973:35). I detta sammanhang kan man ocksa anknyta till Jacobsson som
beskriver hur féretag kan hantera 6ppna och slutna processer i sin omgivning.
I Law och Callons termer kan man tala om variabel geometri (1992:24). Olika
foreteelser och situationer har olika betydelse och innebérd for olika aktorer.
Genom att 6vertyga andra om sin tolkning kan slutna processer 6ppnas. Men,
som de ocksa papekar, kan enskilda aktorer ocksa "punkteras" i sadana
processer, d.v.s. de kan reduceras till att uppfylla en speciell funktion i
natverket, som de nédvandigtvis inte sjdlva valt.

Foretags agerande kan alltsa karaktiriseras i termer av om det &r rationellt
eller inte, om det ar uttryck for forsok till paverkan eller till anpassning, om
foretaget séker konsonans, dissonans eller dominans i férhallande till sin
omgivning. Foretagets agerande dr uttryck for savil medvetna som omedvetna
val. Vilka handlingar, initiativ leder d4 interorganisatoriska strategiska motiv
och stil fram till?

61Rhenman identifierar olika typer av konsonanssituationer, "mapping", "matching",
"joint optimization" eller "joint consultation" (1973:30-32). Vid "mapping" bryr sig ett system
endast om att underhalla och utveckla sig sjidlvt. Naraliggande system ses som delar av den
omgivning som det har legitimitet att engagera och exploatera. Vid "matching" samverkar
olika system och utnyttjar den gemensamma omgivningen tillsammans, varje givet system
belénas i kraft av sin féorméga att samarbeta och stédja andra system. Vid “joint
optimization" eller “joint consultation" kombineras "mapping" och "matching".
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Den strategiska fordndringens innehéll - strategiska initiativ

Initiativ som experiment

I det nationella intressets namn pagar som jag diskuterat tidigare
koordinerande aktiviteter av olika slag. Dessa aktiviteter dr dock inte alltid sa
latta for foretag att hantera. Jacobsson fann t.ex. i en serie intervjuer att
foretag pafallande ofta lider brist pa forebilder i sina férsok att organisera
kontakter med politiker och forvaltningar. Féretagen visade sig vara okunniga
om politiska processer och "hade naiva forestillningar om hur beslut vixer
fram i en politisk miljé". Man kontrasterade ofta sin egen pastadda,
kalkylerade saklighet, mot "politik" och "k&dnsloméssighet". Manga foretag
hade mycket svart att begripa politiska processers bakomliggande rationalitet
(Jacobsson 1991:48). Overhuvudtaget kan dessa forsok till émsesidig
koordinering métas av frustrerande konflikter. Chatov anvidnder begreppet
konfliktndtverk for att beskriva ndtverk mellan politik och féretagande
(1981:495). Attityder i saddana nédtverk behéver inte vara delade, och
overenskommelser, behéver om dn bindande inte leda till konsensus utan
representerar snarare plataer av forstaelse i stindigt pagdende processer av
konflikter och manifestationer av asikter. Lindberg och Campbell anser att
transformationer av styrning, "governance", ofta initieras av producenter som
reagerar strategiskt och opportunistiskt pa ett spektrum av tillgédngliga
strategiska val, skapade av fordndringar i marknadsférhallanden, teknologi
och i den institutionella och politiska omgivningen, trots statens priviligierade
roll (1991:366). Dessa olika foriandringskrafter paverkar producenter till att
fordndra sina strategier savil externt som internt, genom att experimentera,
forhandla eller tvinga fram nya roller, regler och rittigheter i forhallande till
konkurrenter, arbetskraft, leverantorer, finansidrer och innovatérer av olika
slag. Denna komplexa selektionsprocess dr en produkt av strategiska
handlingar och begridnsande institutionella kontexter som inbegriper
ekonomiska och statliga aktoérer. Selektionen inkluderar spontant
experimenterande av typen "trial-and -error". Foretaget kan ga in i nya eller
limna existerande nétverksforbindelser, formella och informella
forhandlingar och byteshandel, savil som 6ppen kamp och tvang. Vad
selektionen leder till for enskilda aktérer beror pa de enskilda aktérernas
formaga att mobilisera resurser, dra fordel av politiska majligheter, bestdimma

mal och strategier, som i och for sig kanske bryter mot existerande regler och
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rutiner, men som framfér allt stdr i 6verensstimmelse med nya
marknadsférhallanden och nya teknologiska, politiska och kulturella
begrénsningar. I denna selektion av handlingsalternativ intar férindringar i
nétverksposition en sarstdllning.

Fordndringar i nétverkspositionen

Besliktad med detta resonemang &4r Mattsson som definierar strategisk
férdndring som foérdandringar i foretags nidtverkspositioner, alltsd som
forandringar i foretagets forhallande till omvirlden (1987:237). Den nuvarande
nitverkspositionen betecknas som den strategiska situationen. Foretaget kan
gé in i eller uttrdda ur existerande nétverk, forsvara eller fordndra existerande
néitverkspositioner (Easton 1992:21). Nitverkspositionen som en strategisk
situation, definierar begridnsningar och méjligheter for foretagets framtida
utveckling. Foretag &r beroende av varandra. De etablerar langsiktiga
féorbindelser av olika slag med varandra, vilka préglas av stabilitet,
langsiktighet, och inte si sillan av konflikter, vilka dock inte med sjélvklarhet
leder till att relationer avbryts. Enskilda foretag behéver heterogena resurser
som kontrolleras av andra féretag. Ndtverksteorin betonar darfor foretagets
férmaga att identifiera, virdera, sdka och utveckla resurser.
Nitverksprocesser handlar enligt Axelsson och Easton om férdelningen av
resurser i makt- och intressestrukturer (1992:22). Att vilja allianspartner ar
en tydlig positionsférindring. Nér det giller valet av allianspartner, si menar
Faulkner att foretag séker tvad grundlidggande kvaliteter i en allianspartner:
strategisk och kulturell 6verensstimmelse ("strategic fit" och "cultural fit")
(1995:33). Att stka efter "fit" 4r dock en sak, att uppna det en annan.

Nitverksansatsen uppmirksammar hur stor skillnaden kan bli mellan
strategisk intention och verkligt utfall. Den frimsta forklaringen till detta
finns att hdmta i olika kontextuella férhallanden och forutsdttningar. 1
foretagets omgivning finns det aktérer som pa olika sétt paverkar
forutsdttningarna for att olika strategier att lyckas. Den strategiska
implikationen av detta dr att foretaget maste beakta och inkludera andra
aktorer och deras strategier i sina egna strategier. De faktorer som paverkar
olika strategiers utfall 4r bade endogent och exogent givna. Av denna
forskningstradition foljer att det enskilda foretagets strategiska beteende dger
rum i ett sammanhang av andra féretag som ocksd de har sina strategiska
avsikter. Andra foretag, aktorer i natverket, paverkar darfor naturligtvis

4 I Nationens Tjinst?
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forutsittningarna for strategisk handling. Nitverksansatsen har lyft fram hur
aktorer i langsiktiga och stabila relationer utvecklats i olika processer dir de
lart sig och anpassat sig till varandra. Nitverksteorin betonar déirfor féretagets
formaga att identifiera och évertrdda nitverksavgriansningar. Konflikter ar
inte nigot ovanligt i ndtverksrelationer, men de leder dock sillan till att
relationer bryts. Nétverksteorin betonar i detta avseende foretagets strategiska
formaga att identifiera, hantera och utveckla nitverkspositioner, samt
foretagets formaga att identifiera och utnyttja nétverksprocesser, maktspel,
intressen och innovationer.62 Law och Callon betonar ocksd att aktérer i
nitverk mobiliserar och stabiliserar nitverk (1992:21). Mobilisering &r enligt
Callon nagot som kan beskrivas utefter en lépande skala, frin att
problematisera, intressera och ansluta till regelritt mobilisering (1986:196).63

Forandringar i natverksposition anvédnds av foretag for att att dstadkomma
kontroll med hjilp av storskaliga regelbundenheter och beroenden om #n inte
nodvidndigtvis centralisering. Polycentriska kontrollnédtverk uppstar ur
samarbete mellan foretag och mellan foretag och politiska enheter. Strategiska
allianser dr exempel pa sidana samarbeten (Gerlach och Palmer 1981:340).64

Samarbeten i form av koalitioner, supraorganisationer och makrosamarbeten
var ocksa enligt Rogers exempel pa niatverksanpassningar, som har sitt
ursprung i féretagandets hantering av osidkerhet (1986:10). Wells och Cooke
betonar strategiska allianser som anpassning (1991). Fiol identifierar olika
typer av anpassningar, medveten anpassning, slumpmadissig anpassning,
patvingad anpassning och begrinsad medveten anpassning (1990).
Anpassning framstar som ett lampligt satt for foretaget att hantera osidkerhet,

62 | den méan inga direkta referenser ges, har jag tolkat Axelsson och Easton(1992) del 1.

63. problematisation - becoming indispensable to other actors by defining the nature and the
problems, trying to make oneself an obligatory passage point

- interessement - locking other actors into roles

- enrolment - definition and interrelation of various roles

- mobilisation - methods so that representatives are able to represent and not betraying

64Under senare ar har strategisk interaktion mellan féretag kommit att ges beteckningen
strategiska allianser. Det finns méanga olika klassificeringar av allianstyper och
alliansformer. Hellman et al, fann i sin genomgang av 21 olika férfattare att de flesta ar
dverens om att marknadsférings- och distributions avtal, gemensam FoU och teknologisk
utveckling och "joint ventures" ar strategiska allianser (1993). Gulati definierar strategiska
allianser som frivilliga verenskommelser som omfattar varaktiga utbyten dir foéretag delar
eller tillsammans utvecklar nya produkter och teknologier (1996). Strategiska allianser
forekommer i olika former (Faulkner 1995:23-30). Det finns ingen stdrre enighet mellan
olika klassificeringar, ett gemensamt problem &4r att de enskilda delarna i
kategoriseringarna ofta inte &r omsesidigt uteslutande (Faulkner 1995:25). Strategiska
allianser Ar inget specialfall av strategisk interaktion, utan kan nog sigas inbegripa de flesta
former av strategisk interaktion.
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och dessa anpassningar kan betrdffande nitverksposition, vara
verksamhetsinriktade men ocksa geografiska. Sa pekar t.ex. Mowery och
Rosenberg pa att en faktor som den teknologiska utvecklingen pi senare tid
tokat amerikanska foretags behov av att finna utlindska samarbetspartners
(1989:248).65 Att foretag samarbetar dver grinserna trots eller kanske tack vare
nationell rivalitet framgar dven av t.ex. Erdilek (1985:211). Detta kan ses som
ett stod for asikten att nationella foretag i allt hogre grad rér sig bort fran de
nationella kontexterna.

Nitverksanpassningar sker dock inte bara mellan foretag. Som jag diskuterat
tidigare dr foretagande och politik ofta engagerade i gemensamma
beslutsprocesser, dir foretagandet och politiken pafallande ofta séker
mobilisera varandra.

Initiativ riktade mot den politiska virlden

Regleringar efterfragas i manga fall aktivt av foretag (Stigler 1995:149).

Pfeffer och Salancik lyfter ocksa fram att regleringar och interventioner inte
bara vidtas av staten for att skydda och gynna allménheten i stort eller vissa
delar av den, utan att de ocksi 4r nagot som foretagen stimulerar fram och
som &r till fromma for dem (1978:203). "Resource dependence” perspektivet &r
intressant for fésrhallandet mellan staten och statliga organ och foretag.66 Det
ar tydligt att det enligt detta synsitt finns ett stort utrymme for organisationen
att paverka och utnyttja denna del av omgivningen for sina syften.67 Staten ér
enligt Pfeffer och Salancik ett verktyg som olika kapitalister/foretag kan

65Paradoxalt nog har denna utveckling forstirkts av olika regeringars nationalistiska
politik. Ickeamerikanska regeringars handels- och industripolitik har skapat incitament for
amerikanska foretag att utveckla samarbeten med utlindska foretag pa olika
exportmarknader, samtidigt som icke tariffira restriktioner avseende utlindska foretags
tillgdng till den amerikanska marknaden har lett till samarbeten mellan amerikanska och
utldndska foretag, Mowery och Rosenberg (1989:249).

66Fsretagens forhallande till staten och statliga organ behandlas och utreds som
mikrokorporatistiska fall. Nir organisationer stidlls infér interdependens som inte kan
hanteras inom ramen for de befintliga interorganisatoriska strukturerna, kan foretaget sioka
sig till en stérre makt i det sociala system féretaget befinner sig, t.ex. hos staten eller
regeringen, for att dessa skall eliminera svérigheterna, d.v.s. trida in som ndgot slags
medlare, eller genom att se till organisationens behov. Organisationen kan med hjilp av
politiska mekanismer forséka skapa en omgivning som #r mer vilvilligt instdlld till
organisationens intressen. Organisationen kan t.ex. soka direkt penningstéd, skydd mot
marknadskrafterna eller undanrgja konkurrens genom att konkurrenter befinns skyldiga
till olika regelbrott (Pfeffer och Salancik 1978:189).

67pfeffer & Salanciks genomging av organisationens forhallande till staten och den
institutionella omgivningen rubriceras som "The created environment : controlling
interdependence through law and social sanction".
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anvidnda mot varandra. Foretag kan utnyttja politiska medel for att #ndra
forhidllanden i den externa omgivningen. Med hjilp av ekonomisk makt kan
politisk makt byggas. I takt med att ekonomiska aktiviteter alltmer har blivit
foremal for regleringar och statlig intervention har féretag snarare #n att
anpassa sig till dessa omvérldsférdndringar i stidllet forsokt fordndra
omgivningen. Lagar, sociala normer, virden och politiska handlingar och
effekter reflekterar atminstone delvis handlingar som féretagen vidtar i sin
strdvan att overleva, vixa och férbdttra och underlidtta sin situation. Det som
hinder i det nationella beslutsfattandet begridnsar ofta inte foretagen utan
dppnar snarare mdgjligheter for dem. Bland de fordelar som foretag kan ténkas
vilja utverka fran staten namner Stigler 4 ena sidan direkta penningsubsidier
och 8 den andra hjélp med att kontrollera nytilltriadet till industrin (1995:150-
151). Enligt Stigler ar direkta penningsubsidier inte si attraktiva for foretag
eftersom de ocksa ofta ges till foretagets konkurrenter. Statlig hjilp att
kontrollera konkurrensen mycket viktigare for foretagen.6® Intressant nog har
studier av amerikansk ekonomisk och rittslig historia funnit att statliga
handlingar avsiktligt eller inte medverkat till maktkoncentration i ménga
industrier, genom stimuli sisom t.ex. statliga kontrakt, subsidier, licenser och
utldning (Lindberg och Campbell 1991:364). Dessa utfall har ofta uppkommit
genom foretagens anstringningar.69 Sally visar ocksi att i synnerhet
storforetag atnjuter priviligierade positioner i de nitverk av aktdérer som
utformar och paverkar policies, policynatverk (1995:129). Regeringar &r
beroende av dem for expertis. Foretagsledningar kan blockera statliga
interventioner, och utéva betydande inflytande i policy formulering och
implementering. Det &r storforetagen som har vunnit féorhandlingskraft i
forhallande till stater och regeringar. Dessa &r beroende av storféretagens
expertis, framforallt vad giller hégteknologiska fragor.70

68Staten kan i detta sammanhang paverka vad och hur substitut och komplement verkar, och
dessutom hur priser sitts (Stigler 1995:152). Denna kontroll handlar bade om att férhindra
nytilltrade. I de fall nytilltride inte gar att undvika kan staten ocksa anvindas for att dampa
tillvixten hos de nytillkomna féretagen.

6984 var t.ex. ocksd AT&T enligt Stone kapabelt att 6vertyga andra om att de egna
policyférslagen tjinade de offentliga policymélen (1991:204). Nar vil AT&T enligt Stone
lyckats etablera en overgripande institutionell struktur som passade de egna malen, aterstod
endast att tillsammans med olika offentliga foérvaltningar utarbeta de specifika reglerna.
Stone visar ocksa att det offentliga behéver information, som péfallande ofta bara finns hos
foretagen, som besitter relevant och svartillgéinglig expertis (1991:215). En svensk parallel &r
d4 Jacobsson visar hur ASEA lyckades 6ppna slutna perioder (1994).

70Von Mises papekar att nir man t.ex. diskuterade furstestaten under 1700-talet, visserligen
utgick fran regentens intresse, men genom att elegant referera till Quesnay, ger han inda
uttryck for att regentens intresse var intimt sammankopplat med de regerades intresse:
"Pauvre paysan, pauvre royaume, pauvre royaume, pauvre roi." (1983:31).
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Jacobsson kontrasterar den enligt honom ofta reaktiva politiken mot de
resultat som visar att foretagen varit aktiva i sin "politikféring". De ldgger ned
stor omsorg pa att bygga upp kontakter med offentliga organisationer. Dock
skiljer sig foretagens paverkansstrategier at. Inom sektorer som brukar
betraktas som héart reglerade av staten, betonar féretag ofta att de inte direkt
forsoker paverka de regler som finns (1991:46-47). Den politiska omgivningen
ar dock ett viktigt medel med vars hjilp foretaget kopplar ihop sig med ett
socialt system fran vilket det kontinuerligt kan erhélla stod och legitimitet. Den
sociala acceptans som foljer pa att foretaget blir legitimerat av den politiska
omgivningen, kan méanga ganger vara av stérre vikt 4n foretagets ekonomiska
forutsdttningar. Legitimitet 4r dock nagot som ges av foretagets externa
omgivning, varfér kontrollen éver foretagets legitimitet ocksd finns utanfor
foretaget (Pfeffer och Salancik 1978:194). Staten 4r en viktig del av foretagets
externa omgivning, som just kan erbjuda legitimitet, med anledning av
initiativ fran féretagens sida, i synnerhet nir det giller olika regleringar, som
t.ex. Powell uttrycker det (1991:196). Det 4r inte alltid som statliga krav pa
foretag uppfattas som direkt patryckning. Foretaget behéver uppmérksamma
och beakta mer 4n sina egna intressen. Det finns manga olika personer,
grupper och institutioner som skall acceptera foretagets aktiviteter. Implicit
behoéver foretaget behdrska och vara medvetet om det sociala vardet av olika
handlingar. Foretaget maste ocksd behidrska begrepp som det nationella
behovet och nationella prioriteter for att kunna rittfirdiga sina handlingar
(Pfeffer & Salancik 1978:192). Enligt ekonomisk teori bestdms ekonomiska
forutsdttningar av marknadskrafterna. 1 de flesta industrier tillats inte
marknadskrafterna verka av olika regleringar (Pfeffer & Salancik 1978:202).
Staten och det politiska systemet kan uppfattas som en arena inom vilken
foretagen kan verka for att formellt institutionalisera sin 6verlevnad, genom att
sdkra tillgang till de resurser som behiovs (Pfeffer & Salancik 1978:190).

Tva interorganisatoriska strategiska huvudalternativ - Exit och voice

I detta sammanhang &r Hirschmans begrepp "exit" och "voice" intressanta
(1970:15). Dessa tva alternativ &r fundamentalt olika, "exit" hér till ekonomins
sfir och "voice" hor till politikens sfir. Den senare dr motsatsen till den forra,

"voice" dr ett mer stokigt ("messy") koncept.”! Diaremot dr "exit" mer binirt till

71Det existerar i former som spidnner fran det stilla klagandet till de mest vildsamma
protester.



86

sin natur. For att utéva "voice” maste man artikulera sin kritiska uppfattning,
snarare #n avligga en privat, hemlig rost i t.ex. stormarknadens anonymitet.
"Voice" #r ett direkt uttrycksmedel, politisk handling "par excellence".72
Hirschman menar att politik just &r den grivande process, dar det
forhoppningsfulla men kanske ldngsamma artikulerandet av asikter fér och
emot, leder fram till forbittringar. A andra sidan #r inte Hirschman sen att
papeka att "exit" i den politiska virlden, uppfattas mycket negativt, eftersom
"exit" forknippats med desertering, avhopp och forrdaderi, till skillnad fran
"voice" i den ekonomiska, som endast uppfattats som besvirligt, ohanterligt
och ineffektivt (1970:17). Att ta till "voice" dr ett forsék att 4ndra praxis och olika
policies, att forsoka &ndra, snarare &n att fly fran, med hjilp av individuella
eller kollektiva handlingar riktade mot hogre ort, eller mot den allminna
opinionen (Hirschman 1970:30). For att "voice" alternativet skall fungera dr det
nodviandigt att individuella aktorer har tillgang till politiskt inflytande
(Hirschman 1970:70-71). Enligt Hirschman &r "exit" ofta inte nagot alternativ,
och det ar dirfor som "voice” anvinds s ofta (1970:76).73 Ett skail till att "exit"
inte dr lika troligt d4r kanske att lojaliteter av olika slag spelar s& stor roll
(Hirschman 1970:77). Lojalitet 4r enligt Hirschman funktionell, sa tillvida att
den hindrar forfall fran att bli kumulativt, ndgot som ofta intraffar nir det inte
finns nagra hinder for "exit" (1970:79).

Féretag kan hantera osdkerhet i férhédllande till sin omgivning genom att soka
stabilisera sin omvirld och paverka dess fordndring, eller genom att fordndras
och anpassa sig och kanske dirigenom generera osikerhet for andra. Det
finns ett antal alternativ att vilja mellan. Den strategiska fordndringens
innehall i form av strategiska initiativ omfattar alltsa experiment for att
foretaget skall ldra sig hantera sin relation till omvarlden, férdndringar i
foretagets nitverksposition, initiativ riktade mot den politiska virlden. I detta
avseende relaterar sig foretaget till sin omgivning genom att anvinda "voice "

och "exit". Spelet mellan dessa tva speglar foretagets sékande efter en "fit"

72 Denna syn pa politik dr dock ovanlig fér nationalekonomer, som likt t.ex. Friedman ofta
ser pa politiska kanaler som besvirliga och ohanterliga. Enligt Hirschman &r
nationalekonomin entydigt for "exit" och emot "voice". Han papekar att en naiv person
genast skulle invédnda mot t.ex. Friedmans syn att "exit" ar ett direkt sitt att uttrycka sina
asikter och att just att uttrycka dem torde vara det mest direkta sidttet. Hirshman citerar
Friedman i detta avseende: "Parents could express their views about schools directly by
withdrawing their children from one school to another, to a much greater extent than is now
possible....For the rest, they can express their views only through cumbrous political
channels," (Hirshman 1970:16-17, citat fran Friedman, Capitalism and Freedom, University
of Chicago Press, 1962:91).

730m "exit" hade varit ett alternativ, skulle sannolikheten fér "voice" ha minskat betydligt.
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med sin omgivning. Att skapa legitimitet for féretaget dr dédrvidlag av stor
betydelse. Efter att ha identifierat motiv, stil och initiativ i interorganisatorisk
strategi, lat mig nu diskutera hur féretagets politiska omgivning och dess
funktion kan analyseras.

Motiv, stil och initiativ i politik
Politikens kontext- politiska motiv

Det nationella beslutsfattandet omfattar ett brett spektrum av olika fragor och
problem kring den nationella logiken och hur den uttrycks i formulering av
och forsék att representera och ikldda sig det nationella intresset respektive
nationellt ansvar. Manga politiska motiv 4r ocksd affirsstrategiska motiv,
sésom t.ex. teknologisk utveckling (Lundgren 1995).74 Bland de viktigaste och
mest dominerande politiska motiven ar konkurrens, teknologisk utveckling
och exportframjande.

Konkurrens som politiskt motiv

Nir det giller konkurrens, sa kan det politiska motivet uppfattas som justering
av det marknader inte klarar av, "market failure", t.ex. att skapa konkurrens
pa en monopolistisk marknad, och dédrigenom bryta upp monopolet och skapa
forutsidttningar for en marknad. Konkurrens som politiskt motiv kan dock
ocksa uppfattas som ett instrument fér bl.a. enskilda foretags intressen, i
synnerhet nér de moter svarigheter, genom att politik ocksd kan forhindra och
stévja konkurrens. I det senare avseendet dr det t.ex. tydligt att foretagen ofta
verkar behova politikernas och statens hjilp for att hantera konkurrens. Vid
politik som justering dr utgdngspunkten ofta marknadens misslyckande som
institution. Detta misslyckande 4r orsakat av foéretags beteenden och val, sa
tillvida kan man tala om foretagens misslyckande, ur samhaillets synvinkel.
Vid politik som instrument ar utgdngspunkten féretagens behov.

Monopol har teoretiskt frimst uppfattats som nagot negativt.’> Samtidigt 4r
monopolen, offentliga eller privata, en historisk realitet, som inte bara funnits

pa grund av uppfattningar om eventuella marknadsmisslyckanden, utan som

74E)ler som de motiv vilka Johansson och Mattsson (1992:366) identifierar, privatisering,
avreglering, miljoreglering och europeisk harmonisering.

75En monopolist tillhandahaller enligt géingse nationalekonomisk teori mindre och till hégre
pris dn vad som &r optimalt.
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ocksd befordrats och nirts pd ett hdgst medvetet sitt. Statsinblandning
framtvingade oftare monopol 4n den sidkte kvidva dessa tendenser (Dobb
1973:315-316).76 Samtidigt som vissa iakttagare pekat pad sambandet mellan
staten och monopolet har andra som t.ex. Pitelis, uppmirksammat att en hog
grad av monopolisering begridnsar statens autonomi, sivil instrumentellt som
strukturellt (1995:114). Diskussionerna om konkurrens har inte alltid entydigt
gillt stillningstaganden mot eller fér konkurrens.”? Staten har haft anledning
att savil stédja monopol som att motarbeta monopol i den ekonomiska
utvecklingens namn. | detta avseende kan staten géra val, medvetna eller
omedvetna som paverkar foretagandets villkor.

Teknologisk utveckling som politiskt motiv

Bland de motiv for politiskt engagemang som Persson (1992) identifierar finns
politik och ekonomisk tillvaxt, vid sidan om politik och stabiliseringspolitik
samt politik och fiskala fragor. Teknologisk utveckling 4r ofta ett ingdende
element i savil stabiliseringfragor som tillvaxtfragor. Teknologisk utveckling
har givits hogsta nationella prioritet i manga linder. Mélet har ofta varit att
bygga nationella nétverk for teknologisk utveckling. Frdmjandet av
innovationer och teknologisk utveckling ér syftet fér ménga nationella system,
(se t.ex. Lundvall 1992). Dahmén anvinder termen utvecklingsblock for att
beskriva sekvenser av komplementariteter, som uppstar fér att losa
strukturella spdnningar och leder fram till utveckling av nya teknologier och
foretagande. Dahmén diskuterar utvecklingsblock ex ante och ex post.”3
Historiskt har statlig politik varit besjdlad av drémmen om att ex ante skapa
forutsattningar for utvecklingsblock, och dirigenom medvetet och kontrollerat
astadkomma framgang. Teknologisk utveckling ér ett fenomen som utmanar
bade individer, foretag och linder genom att ifragasiitta invanda begrepp och
arbetssitt. Enligt Volti har staten i stor utstrdckning paverkat den teknologiska

76Dobb har ocksa funnit att mellankrigsperiodens kapitalistiska system var baserat pa en hog
monopoliseringsgrad (1973:263). De femton aren efter andra viarldskriget har ocksé enligt
Dobb i Amerika och Visteuropa karaktidriserats av ett tillstdnd som vissa kallar
statsmonopolistisk kapitalism (1973:319). Bailey anser t.ex. att FCC (Federal
Communications Commission), en statlig aktér, som reglerat telekommunikationsindustrin
i USA har uppmuntrat monopol pa utbudssidan (1995:273).

77Schumpeter konstaterar att vinst i det kapitalistiska systemet innehaller ett monopolelement
(1992:102). Anledningen till detta &4r att dven om det kapitalistiska systemet &dr i standigt
omvandling sa dr denna dynamik beroende av tillfilliga monopol. Problemet ar enligt Dobb
att detta argument forbiser att monopol ofta dgnar mycket tid och energi at att befista en
uppnidd position mot konkurrerande innovationers intrang, nigot som kan dampa
dynamiken i ekonomin (1973:265-266).

783e t.ex. Carlsson et al (1991).
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utvecklingen (1992:260). Kanske har detta inflytande 6kat successivt. Staten har
tagit pad sig ansvaret for infrastruktur som bedémts som nédvindig for
teknologisk utveckling. Manga har betonat teknologins deterministiska
kvalitéer. Dock papekar t.ex. Lundgren att 4ven om teknologi har makten att
forma sambhillet, sa 4r teknologi som kraft 4nda inte autonom (1995:49). Den ar
utan védrde om man inte relaterar den till de sociala krafter som nir och
fostrar den. Idén om nationell 6verlevnad och utveckling dr exempel pa en
saddan kraft.

Exportfrimjande som politiskt motiv

Den nationella &verlevnaden har ofta kopplats ndra samman med
exportframgéngar. Den nationella logiken har dirfér ofta fokuserats pa
exportindustrin. Hultén beskriver hur den svenska ekonomiska politiken
under 1970- och 1980-talen riktade uppmérksamhet pad den svenska
exportmarknadsandelsutvecklingen (1988).79 Politikerna gjorde ett val i sa
matto att man fokuserade pa kostnadsutvecklingen som det viktigaste motivet
darvidlag.80 I politiken valde man konkurrenskraft som motiv framfor
utvecklingskraft, genom att dgna sig a4t nationalekonomiskt baserade fragor
som t.ex. vixelkursforindringar, nadgot som ocksa &r relativt enkelt att dgna
sig at. Detta synsitt har paverkat savil politiska initiativ som stil. Fragan om
utvecklingskraften, d.v.s. niringslivets forméga till anpassning och férnyelse
stilldes i bakgrunden (Hultén 1988:2). Genom att betona konkurrenskraft,
medverkade politikerna medvetet eller omedvetet till att etablerade
industristrukturer konserverades. Dessa industristrukturer skyddades
dirigenom tempordrt fran ett i det langa loppet ofrankomligt
omvandlingsstryck. Man skét problemen framfér sig, samtidigt som
alternativa industristrukturer aborterades i stort sett som embryon.

Fragan om export som ett viktigt motiv for nationellt beslutsfattande
aktualiserar att den nationella kontexten existerar i en internationell kontext.
Industripolitik anvinds ibland fér att stédja industrier som befinner sig i
nedgang och kris, men har ocksa ofta som mal att skapa helt nya industrier,

7%Under tidsperioden 1976-1983 tappade Sverige nira 20 procent av landets virderingsmaissiga
andel av OECD-omrédets export till hela virlden (Hultén 1988:208).

80Man har dock funnit att virdemarknadsandelsforlusterna pd omkring 20 procent av
landets andel av OECDs export svarligen later sig forklaras med enbart férdndringar av
relativpriserna (Hultén 1988:215).
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speciellt exportindustrier i nya hégteknologiska sektorer.3! Vissa, som t.ex.
Gilpin, hidvdar att teknologins och den teknologiska utvecklingens tkande
betydelse for just internationell konkurrenskraft har lett till nya former av
teknologisk protektionism och statlig inblandning (1987:211). Murar kring
nationella marknader kan kanske halla internationella konkurrenter borta,
men de hidmmar ocksd de inhemska féretagens internationalisering.
Hogteknologi ér for ménga den moderna tidens framgangsfaktor och detta har
lett till att manga ansett och anser att staten genom olika (ofta
protektionistiska) atgérder skall sidkerstilla tillgdngen pa hogteknologi
(Bhagwati 1987:37-38). En dominerande uppfattning dr att om ett land inte
hinger med i den teknologiska utvecklingen sid kan detta fa férédande
konsekvenser i den internationella konkurrensen om exportinkomster (Volti
1992:262). Detta har fatt fornyad aktualitet inom hogteknologiska sektorer som
t.ex. informationsteknologi. Denna situation paminner om den
protektionistiska politik som fordes av manga utvecklingsliander efter andra
varldskriget for att skydda framvidxande tillverkningsindustri (Bhagwati
1987:37-38). Dessa forsék lyckades inte si bra, och man var tvungen att byta
politik. Detta &r ett exempel pa att det olika politiska motiv kan befinna sig i
konflikt med varandra,

Konflikter mellan politiska motiv

Sally papekar att regeringar i hég grad oroas av att konkurrensbevakning och
konkurrensregler 82 kan komma att missgynna nationella foretag i den
internationella konkurrensen nir den sker inom ramen for internationella
eller globala 4taganden (1995:87).83 Sally noterar dock ocksd att langvariga
regleringar for att skydda "national champions" i mangt och mycket har
motverkat sitt syfte, bl.a. genom att de hiimmat foretags vilja till att f6lja med i
den teknologiska utvecklingen, och pa sa vis i stillet forsdmrat foretagens
konkurrenskraft. Atgirder av detta slag har enligt Sally kanske hallit
utlindska konkurrenter borta, men de har ocksd i méanga fall hindrat

81Genom att forsska "vilja vinnare" och genom att sikta pa specifika industrier for
utveckling- och finansiell hjalp i form av t.ex. exportsubsidier férsoker enskilda stater
forbéttra sin konkurrensposition och skaffa sig komparativa fordelar (Gilpin 1987:210).
8280m ju traditionellt skedde inom givna nationella omraden, pa basis av marknadsandelar
pa nationella marknader, snarare dn inom globala marknader.

83Erfarenheter fran men framfor allt debatten i manga linder visar dock att skyddséatgirder
for s.k. "national champions" motverkar sitt egentliga syfte och himmar den nationella
teknologiska utvecklingsnivdn. Bl.a. darigenom férsidmras konkurrenskraften for de
foretag som skulle skyddas och stédjas. Se t.ex. den genomgéng jag gor i kapitel 6 av hur
konkurrenspolitik blev ett viktigt politiskt motiv i Sverige.
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nationella foretags expansion pa utldndska marknader (1995:87-88).

Grénserna mellan policy for framjandet av teknologisk utveckling och
handelspolitik haller pa att férsvinna, i takt med att virlden
internationaliseras alltmer. Nirmandet mellan de teknologiska och
ekonomiska sfirerna, och det tkande statliga engagemanget i teknologisk
utveckling har bidragit till denna utveckling (Mowery och Rosenberg 1989:274).
Ham och Mowery har ocksd péapekat det envisa dilemma som utgérs av
spdnningen mellan teknologi- och handelspolitik (1995:90). I politiken méts
manga olika motiv, och dessa méten dr sidllan friktionsfria. Nutt och Backoff
tar upp skilda spinningar mellan olika motiv (1992). Det kan vara siarskilt
svart for politiker att motsvara krav under 6vergéngsperioder, att administrera
fordelningar av t.ex. resurser. Det &dr viktigt att ocksa komma ihag att olika
motiv dr olika attraktiva for politiker och offentliga aktérer att dgna sig at. Nutt
och Backoff karaktériserar motiv och uttalar sig om vilka fragor som politiker
skall undvika (1992).834 Staten 4r inte en monolitisk struktur. Den ér
sammansatt av olika delar och aktérer med kopplingar dven till féretag. Detta
betyder bl.a. att beslut och policies utformas var for sig, och att distinkta
ansvarsfordelningar och intresseomraden finns.

De viktigaste politiska motiven #r pa ett 6vergripande plan effektivitet och
tillvixt ur nationell synvinkel. Konkurrens ir en del av effektivitetsmotivet, och
teknologisk utveckling och export dr en del av tillvixtmotivet. Vid sidan om
dessa motiv 4r internationell integration mellan olika nationella
beslutskontexter ett viktigt motiv i politiken. Det &r inte sjidlvklart att olika
politiska motiv dr konsistenta med varandra. Motiven kan hanteras pa olika
sitt av ett foretags politiska omgivning. Det ger mig anledning att hédr ga over
till politisk stil.

84Arga tigrar dr motiv som dr svarhanterliga, men som dock omfattas av ett stort allmént
intresse. Dessa motiv kriver handling nir det inte 4r méjligt att gora nagot. Nutt och Backoff
rekommenderar att man forsoker distrahera allminheten genom att uppmirksamma andra
motiv. Sittande ankor #r motiv som bade dr ldtthanterliga och som omfattas av ett stort
allmint intresse. Som Nutt och Backoff uttrycker det skapar sddana motiv trovirdighet at
politker och ger utrymme (genom sin ldtthanterlighet) till att hantera arga tigrar. Svarta
histar dr visserligen litta att géra nagot at, men att géra det ar inte nagot som direkt uppbadar
ndgot allmint intresse. Sovande hundar skall man daremot akta sig for. De &ar bade
svarhanterliga och ointressanta for alilminheten.
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Politikens process - politisk stil

Stigler anser att politiska processer trotsar alla rationella férklaringar.
"Politik" dr enligt honom en stidndig och oférutsigbar fordnderlig blandning av
krafter av de mest skilda slag (1975).85 Det nationella beslutsfattandet
kompliceras i praktiken av irrationalitet.8¢ Deane konstaterar t.ex. att bade
regeringars dumhet och politisk kompetens spelar roll (1965:202). Det ir
faktiskt problematiskt att nalkas dessa fragor utan ideologiska val eller andra
lasningar i bagaget.8” Sidana losningar till trots, pekar dock Wolff pa att
staten ingriper i det ekonomiska livet alldeles oavsett vilken ideologi som den
sittande regeringen representerar (1986:131-132). Detta ingripande #r dock
problematiskt. Laumann och Knoke fann att staten inte dr en aktér utan
snarare bist kan beskrivas som ett komplex av aktorer, som i vissa fall
inbegriper fven privata aktorer (1987:381). Dessa olika aktorer behover
ingalunda vara 6verens, vare sig om avsikter eller strategier (Laumann och
Knoke 1987:382).88 Johansen papekar ocksa att statligt stod ofta kan. erhéallas
av foretag, oftast forst efter omfattande forhandlingar didr en heterogen
samling aktérer fatt siga sitt (1979:694).

85 Fran moraliskt hogstaende, t.ex. avskaffande av slaveri, till de ldgsta, t.ex. politikerna
som skor sig pa det allménnas bekostnad.

867 sin studie av det japanska samhillets omvandling fran éppnandet under mitten av 1800-
talet fram till andra virldskrigets utbrott, forundrade sig Marshall éver att traditionella
vidrden tycks ha hindrat den japanska foretagseliten fran att férorda en social konsensus som
var mer lidmpad att stédja deras och de privata foretagens roll i samhillet (1967:3). Den
japanska affiirseliten var motvillig att bryta med en foregdende tids virderingar som i mangt
och mycket gick emot deras egna intressen. Affirseliten underkastade sig en filosofi som
betonade individens och féretagens accepterande av statens kollektiva mal. Enligt Marshall
bidrog affiirseliten aktivt i denna utveckling. Mot detta kan man kontrastera t.ex. Sally som
betonar de multinationella foretagens betydelse som miaktiga aktérer i sina hemlinders
ekonomier, bl.a. tack vare deras internationella expansion (1995:128-129). Sally hédvdar att
stora foretag atnjuter priviligierade positioner i policyniitverk. Regeringar #r bercende av
deras expertis, och affiirseliten har méjlighet att forhindra intervention i deras
angeligenheter, men #ven makt att savidl policy formulering savial som policy-
implementering. Beroendet dr dock ¢msesidigt.

87 Anastassopoulos et al beskriver en sadan lasning, dir foretagsledare i statliga foretag hade
svart att acceptera att de var statligt agda och inte riktigt forstod varfor en grupp forskare sokt
upp dem som en del av en studie om internationella statséigda foretag (1987:6-7).

88Bestar de statliga nitverken av personer eller av organisationer? Laumann och Knoke
anser att sedan slutet av 1800-talet kom personen att mer och mer ersittas av organisationen
som den mest betydelsefulla sociala aktsren (1987:381). I sin studie koncentrerar de sig darfor
pA organisationer och beaktar personer endast nir de agerar it organisationer. Staten kan
t.ex. ha ambitioner, men det kan ofta vara sjilvstindiga kommuner som ansvarar for olika
omriden inom sina respektive territorier (Jacobsson 1994:11). I detta avseende se dven t.ex.
Held (1984:2). Staten #4r inte en monopolitisk enhet. Den bestar av hogst komplicerade
relationer och processer. Granholm papekar ocksd att det offentliga &r uppdelat i tva nivier,
politisk niva och myndighetsniva (1992:20-21).
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Valmoéijligheter

Vilka resurser staten kontrollerar och vilken position statliga aktérer har, i
jamfoérelse med icke statliga aktorer, paverkar individuella staters
forutsittningar till autonomt handlande. Staten kan i vissa fall kanalisera
finansiella fléden till enskilda foretag eller industrisektorer utan att komma i
konflikt med etablerad konstitutionell praxis som tolererar enbart aggregerade
och kategoriska utldgg (Skocpol 1985:17). Skocpol refererar till undersskningar
av ett antal industrialiserade ldnder som visar att det finns klara skillnader
mellan vilka strategier som &r tillgéngliga for den franska och japanska staten
4 ena sidan, som just har mojligheten att utveckla policies for enskilda
industrier, och 4 den andra sidan den brittiska eller amerikanska staten, som
maste lita till mer aggregerade och makroekonomiska manipulationer
(1985:18). Stater med intresse av regulatoriska fordndringar, som kan
kombinera detta intresse med internationell marknadsmakt kan enligt t.ex.
Cowhey klara av att framgangsrikt utmana existerande internationella
regimer (1990:172).89 Varje europeisk nation har i enlighet med sin historia av
statlig intervention i olika former, en egen uppséittning politiska intressen och
intressenter (Skocpol 1985:21-23). En gemensam nidmnare bakom dessa olika
nationella organisatoriska lésningar dr att syftet och mélen ofta dr liknande.
Lundvall antar att grundliggande skillnader i nationella historiska
erfarenheter, sprak och kultur speglar sig i mer eller mindre tydliga
nationella skillnader betridffande dessa nationella system. Dessa skillnader
omfattar enligt Lundvall, sivil intra- som interorganisatorisk organisation
samt den offentliga sektorns betydelse (1992:13). I detta avseende ir
Czarniawska-Joerges analys av makt i olika lidnder intressant. I analysen av
makt i Sverige anvinde hon sig av studiet av en politisk reform pa kommunal
niva. Makt beskrevs enligt henne av politiska makthavare som néstan ett
naturfenomen, som dimma eller som vattenfall. I positiva fall kan och bér
makt déirfor kontrolleras av ménniskor. I enlighet med analogin om vattenfall,
bér om makt kan ge energi i form av ett vattenkraftverk, makten utnyttjas. I
negativa fall ddremot sdgs makt som nagot som likt damm eller mogel vixte i
hérnen nir ingen reagerade (Czarniawska-Joerges 1988:39-40). Hon fann att
politiker pa hog niva i Sverige, i motsats till sina kollegor i USA inte var "vid

891 telekommunikationsindustrin, har enligt Cowhey, USA, Japan och England, tillréackligt
med siddan marknadskraft for att stimulera globala reformer, nir dessa lander ensidigt
andrade sina telekommunikations policies. Denna marknadskraft indentifieras av Cowhey
som nationens och de nationella féretagens makt som képare och som séljare inom ramen for
marknadens struktur och beteende.
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makten". Diaremot uppfattade de att de hade ett ansvar att forhindra att makt
koncentrerades och samlades pa ej onskvirda stillen. En tolkning av denna
opersonliga syn pd makt ar enligt Czarniawska-Joerges att makt i Sverige ar
ett socialt tabu, nigot som kan diskuteras enbart i opersonliga termer. En
viktig podng i sammanhanget adr dock enligt henne att makt i Sverige kanske
kan vara orelaterat till enskilda individer, medan det ddremot mycket vil kan
forknippas med grupper av individer, formerade i mer eller mindre vil
definierade kollektiv, vilka pa olika sitt forsoker paverka hindelsernas
utveckling. Den makt som resulterar av detta spel, dr en produkt av alla de
ingaende gruppernas agerande. Enligt henne forséker alla kontrollera alla.
Varje yttrande om makt &r en ex post facto beskrivning av vem som lyckats och
nir. Resultatet, sa som det reflekteras i organisatoriska aktiviteter, kan darfor
enligt Czarniawska-Joerges, ofta vara en 6éverraskning fér de flesta inblandade
parter. Makt sigs enligt henne som néigot naturligt som ingen speciellt
dstundade, men som 4nda fanns dar. Makt var en bieffekt av andra positiva
processer. Om makt diskuterades i positiva termer kallades det vanligtvis for
angvar. Ndr makt var som mogel i Sverige var det omdgjligt att kontrollera och
forutse. Niar makt var en naturlig process, kunde man bara férutse dess
resultat i suddiga drag, och i de flesta fall, ansags resultatet komma som en
overraskning (Czarniawska-Joerges 1988:40-41). I Czarniawska-Joerges
analys 4dr det tydligt att det 4ven inom ramen for de kulturella skillnader som
Lundvall diskuterar finns utrymme for viss handlingsfrihet. Det &r alltsa inte
alltid som staten véiljer att vara aktiv eller kan vara aktiv for den delen. Enligt

Skocpol ersidtts perioder av en aktiv autonom stat av en mer passiv reaktiv
(1985:14).

Reaktiv och proaktiv politik

Jacobsson presenterar en modell av politik som bygger pa en annan rationalitet
an de normativa modellerna av politik (1991:55).90 Enligt Jacobsson dr politik
ofta reaktiv. De egna malen, uppfattningen om det énskvirda, ar ofta vaga och
fordindras ofta. Krav trycks pa utanfér, krav som méste hanteras. Dessa
hanteras ofta stegvis. Mal, beslut och handlingar blir ofta inkonsistenta.
Processen kinnetecknas av ansvarstagande, lyhordhet och inblandning.
Jacobsson menar att man maste ga utanfor de studerade organisationerna for
att férstd deras agerande (1991:56). Det behsvs ett perspektiv som inkluderar

90Den traditionella bilden av politiker &r enligt Jacobsson att de "stakar ut riktlinjer och
strategier och énskvirda framtider, men befattar sig inte med den vardagliga sérjan".
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bade nétverk och regelsystem inom de sektorer dir organisationerna verkar,
for att det ska bli méjligt att forstd monstren i relationerna mellan politiska
organisationer och féretag.

Politik for det allméinna bista eller fér politikernas egoistiska intressen?

Laumann och Knoke fann att statliga organisationer inte dr neutrala eller
altruistiska enheter, utan att de tvirtom p& manga olika sitt forssker befordra
sina egna intressen (1987:382). KEtatismen #ar uppbyggd p& en hierarkisk
metafor, dir politik i allménhet och kanske industripolitik i synnerhet #r nagot
som det politiska systemet initierar och genomdriver. Denna metafor
forutsatter enligt Brunsson att staten genom det politiska systemet inte bara
kan styra industrin och marknaden, utan ocksa att statens politiska ledning
vill styra foretagen (1986:154, 158). Det senare dr ingalunda sjialvklart. Den
politiska omgivningen kan dock ge olika typer av stéd.%! Pfeffer och Salancik
papekar att den offentliga regulatorn dirfér kan bli de reglerades fange, “the
regulator as captive of the regulated”, bl.a. beroende pa otillridckliga resurser i
forhallande till foretagen (1978:211). De ofta langvariga och speciella
relationerna mellan regulator och reglerad inspirerar ofta till samarbete av
olika slag, fran helt legala sddana till mer tvivelaktiga. Nationella system for
innovationer (se t.ex. Lundvall 1988) har av vissa frammaélats som ett
mikrofundament dir interaktion sker mellan anvindare (ofta offentliga
sadana) och producenter, med gemensamma nationella intressen som mal.
Lundvall anser sig ocksa komma fram till att interaktion mellan anvindare
och producenter frin samma nationella system kan vara mer effektivt
(1988:360). Jacobsson finner dock en slags enkelriktning i denna interaktion.
Han betonar politikens reaktiva karaktidr. Politiken styrdes av hindelser i
omvirlden och den politiska organisationens verksamhet hade en kortsiktig
inriktning (Jacobsson 1991:51).92 Reaktiva strategier gjorde det ocksd mojligt

91pfeffer och Salancik namner fyra olika former av stéd (1978:204). Den politiska
omgivningen kan ge direkta subsidier till foretag. Den politiska omgivningen kan bygga upp
och legitimera intrddeshinder och dirigenom skydda etablerade foretag fran konkurrens.
Den politiska omgivningen kan genom olika handlingar paverka vilka produkter och
tjdnster som dr komplement respektive substitut. Slutligen kan den politiska omgivningen
genom att paverka prisbildning koordinera och styra konkurrensen mellan féretag.

92Ibland forsokte t.ex. departement avvisa krav, men nir det inte lyckades ddrmed, néjde det
sig med att forsoka reglera reaktionen pd krav och man forsokte paverka vilka krav som i
nidsta skede skulle kunna riktas mot dem. Dessa reaktiva strategier gjorde det méjligt att
efterhand lira sig vad som skulle uppnés. Den politiska organisationen kunde méjligtvis lata
sin egen vilja vixa fram endogent i processerna. Det var dock inte noédvindigt, som
traditionella rationella modeller kriver, att alltid i forviig veta exakt vad man ville. Det var i
processerna som man hittade och skapade tillfredsstillande losningar. Politikernas reaktiva
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att hantera motstridiga krav (Jacobsson 1991:53).

Politisk stil kan saledes karaktériseras i termer av om den #r reaktiv eller
proaktiv, om den kan sédgas utévas for det allménna bésta eller om den tjinar
specialintressen eller i vérsta fall politikernas egoistiska intressen. Vilka typer
av politiska initiativ kan man d4 identifiera?

Politikens innehall - politiska initiativ

De politiska initiativen skiljer sig 4t mellan svaga och starka stater. En viktig
grupp politiska initiativ omfattar forsok att stimulera fram teknologiska
l6sningar. Politiska initiativ kan delas in i tva grupper, dels sidana som berdr

ekonomins utbudssida, dels sddana som berdr ekonomins efterfrigesida.

Starka och svaga stater

Det dr inte entydigt att politik har ett direkt samband med handling.
Statsmaskineriet har ofta delats upp i en rent politisk del och en férvaltande
del. Formuleringen av statens mal, stilar och roller blir problematisk, och inte
nodvindigtvis sa entydig. Det kan finnas minst lika méanga mal som
delaktérer. De organisationer jag intresserar mig for, de nationella
teleoperatorerna, var tills helt nyligen ocksa integrerade (1at ga for i varierande
grad) delar av statsforvaltningen. I de flesta fall har nationella teleoperatérer
nu gatt in i féretagsvirlden. Enligt idealet 4r de politiska enheterna politiskt
organiserade och forutsdtts kontrollera férvaltningsenheterna.
Foérvaltningsenheterna dr didremot organiserade efter centralistiska linjer.
Rekrytering sker i kraft av expertis snarare dn genom politisk
representativitet. De politiska enheterna skall koncentrera sig pa debatt och
beslutsfattande, medan handling delegeras till de férvaltande enheterna
(Brunsson 1985:164-165).93 Denna uppdelning till trots ger t.ex. statscentrerade
synsiitt staten mojlighet att strdva efter sina egna mal i samhillet, utan att
vara hénvisad till att endast agera nir marknadsimperfektioner pékallar

statlig intervention, nigot som fordndrar balansen mellan marknaden och

strategier gjorde det mdjligt att variera handlandet, och dirigenom hitta en lamplig
blandning av atgérder (Jacobsson 1991:52).

93F¢rvaltningsenheter forutsitts vara verktyg for den politiska enheten utan sjilvstindig
vilja eller eget inflytande. Denna rollférdelning gor att férvaltningsenheten behover vara
forindringsbar snarare &n fordnderlig. For att forvaltningsenheter skall vara
forandringsbara behéver de dock omfatta svaga ideologier, Brunsson (1985:164-165). Forklara
skillnaden mellan féranderlig och férandringsbar.
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staten (Caporaso och Levine 1992:5). Detta synsitt, representerat av t.ex.
Krasner, uppfattar staten som en uppséttning roller och institutioner som har
egna drivkrafter och imperativ och som har mal som kan vara skilda fran
enskilda samhallsgruppers intressen (citerad iCaporaso och Levine 1992:189).
Krasner definierar staten i termer av det nationella intresset.94 En teoretiskt
baserad anledning till att staten i vissa avseenden ir och kanske bér vara en
autonom aktér finns att hdmta i teorierna om "public goods" (Olson
1965:102).95 Diskussionen om starka och svaga stater dr intressant i detta
sammanhang. Starka stater dr de som som bade klarar av att motsta
patrykningar och att ta egna policyinitiativ. Svaga stater ar de som ger vika for
patryckningar fran ekonomiska sérintressen (Caporaso och Levine 1992:182).96
Enligt Lindberg et al har staten dock en priviligierad konceptuell position i
studier av styrstrukturer eftersom staten kan piverka dessa pid manga sitt
som vanliga féretag och andra privata organisationer inte har méjlighet till
(1991:31).97 Nagot som dock #r gemensamt for bade starka och svaga stater ar
dock den vikt de tillmiter teknologi och teknologisk utveckling.

94Staten definierar det nationella intresset, men formégan att definiera (och forsvara) det
nationella intresset definierar i sin tur staten. Om det inte finns ett nationellt intresse s
finns det inte heller nagon stat.

95 aissez-faire ekonomerna uppmirksammade dock inte fenomenet mer #n att de upprittade
olika slags kortfattade listor éver vilka funktioner som staten skulle utfora.

961dén om en sjdlvreglerande marknad har dock ocksa lett till utveckling av teorier om
"public choice", dar man stiller fragor om hur denna sjdlvreglering fungerar. I "public
choice"-teorier 4r individuella aktérer centrala, antingen de 4r medlemmar i politiska
partier, intressegrupper eller brikratier, valda eller utnimnda, vanliga medborgare eller
hoga beslutsfattare (Caporaso och Levive 1992:134). Normativ "public choice"-teori behandlar
vilka de 6nskvirda karaktdristika &r for de regler, procedurer och institutioner genom vilka
kollektiva val gors. Positiv "public choice" ddremot forséker finna forklaringar till dessa
regler, val och processer samt deras konsekvenser. Man stiller sig frigor som; varfor och hur
stiftar manniskor lagar, skapar politiska institutioner, gir med i olika grupperingar och ger
uttryck for sina asikter i val, vilka faktorer som paverkar bildandet av olika grupper och
deras inflytande.

97Staten kan t.ex. delta direkt i produktion och utbytesrelationer, medan privata
industriaktérer inte med absolut sjalvklarhet kan tjina som "gatekeepers", allokera resurser
och information, influera och definiera rattsliga definitioner p4 samma sitt som staten kan
gora. Statliga aktorer kan genom olika policies skapa utvecklingstryck, medvetet eller
omedvetet och kan dirfor paverka valet av styrstrukturer. Statliga aktorer kan direkt
férindra maktbalansen mellan olika aktdrer, genom rittsliga principer eller institutionella
forfaranden. Slutligen kan staten ratificera och stabilisera nya styrstrukturer nir sadana
vixer fram. Campbell och Lindberg ndmner t.ex. telekommunikationer i detta avseende. Dér
de oberoende teleoperatorerna i USA under lang tid forsokte ifragasitta Bellbolagets monopol 1
olika domstolar, vars domare under ling tid vanligtvis démde till Bellbolagets fordel.
Samtidigt var det just en serie domar och offentliga utlatanden mellan 1968 och 1982 som ledde
till skapandet av konkurrensutsatta marknader foér langdistanstelefoni (Campbell och
Lindberg 1991:348-349).
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Att stimulera fram teknologiska lésningar

Staten 4r en stor och viktig anviéndare av teknologi. Den idr dédrfér med och
paverkar olika tekniska val. Enligt Anastassopoulos et al, kan staten dirfor
stimulera fram nationella teknologiska lésningar (1987:65).98 Lundgren finner
att legitimering av olika teknologier huvudsakligen 4r en politisk process, som
i mangt och mycket bestdimmer olika teknologiers vara eller inte vara
(1995:192). Det "vetenskaps-teknologiska systemet" har enligt Freeman
baserats pa institutionella innovationer, som t.ex. foretagsinterna forsknings-
och utvecklingslaboratorier och tekniska hogskolor (1992:170).99 Statens
medverkan i teknologisk utveckling inskrinker sig alltsa inte enbart till att pa
olika sidtt stimulera forskning och utveckling. Enligt Brunsson har staten
under efterkrigstiden tagit pa sig ett ansvar som en del av en allmin
stabiliseringsstrategi (1989:135). Teknologiska initiativ har pafallande ofta varit
en del av nationella strategier, for sysselsdttningens skull, men ocksa for
utvecklingens skull. Tanken att staten kan frikoppla sig fran detta ansvar har
utlost farhagor om konflikt och instabilitet i de industriella systemen. Dock har
manga som t.ex Ham och Mowery slagit ned pa bl.a. statens oférmaga att vilja
industriella vinnare (1995:96). S& har t.ex. visteuropeiska nationers
erfarenheter av att anvidnda férsvarskontrakt for att stéodja "national

champions" i hogteknologiindustrier inte varit uppmuntrande.
Initiativ fér ekonomins utbudssida

Exempel pad hur staten identifierat sig med producentintressena ges i
Lundgren (1995). Lundgren visar att nationer och foretag var olika vil
utrustade, till att i 1 det studerade fallet utveckla nya livskraftiga industrier
(1995:213). De anvinder dock likartade intitiativ sdsom t.ex. skatteregler vilka
uppmuntrar investeringar i ny teknologi (Volti 1992:261). Detta forhallande har
varit forhallandevis stabilt. Mowery och Rosenberg finner t.ex. att det
amerikanska forsknings- och utvecklingssystemet fordndrats forhallandevis

98 Anastassopulos et al nimner t.ex. hur den franska staten tvingade den franska offentliga
sektorn att kopa en tredjedel av all datautrustning fran Bull, och hur den brittiska regeringen
tvingade British Airways att kopa Concorde (1987:65-66). Motsvarande giller ocksa for Air
France som dessutom fick védnta en ansenlig tid innan foéretaget fick ersitta sina
franskbyggda Caravelles med Boeing 737.

99Staten har tminstone i Europa varit en viktig aktér bakom de tekniska hégskolorna, och i
ménga fall dven bakom de foretagsinterna laboratorierna, genom olika statsigda foéretag och
organisationer, som telegraf- och telefonoperatsérer. Enligt Anastassopoulos et al har ocksa
forstatliganden av privata foretag vidtagits som ett led i olika regeringars teknologiska policy
(1987:65).
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litet mellan 1945 och 1980 (1989:205).100 Lundgren fann i sin studie av
bildbehandlingsteknologins utveckling i Sverige att offentliga medel fran olika
halll0!l haft avgérande betydelse (1995:148-149). Men som Lundgren ocksa
papekar har detta skett i samarbete med privata aktoérer. Tillsammans
utvecklade man policy i detta avsende (1995:9).102  Enligt Welch har
regeringar varit speciellt intresserade av de potentiella méjligheter som
allianser mellan nationella foretag ger for internationalisering (1991:27). Man
hinvisar till att ett antal olika planer har utformats, t.ex. i Australien. Dessa
anstringningar har dock inte krénts med framgéng, alldeles oavsett hur stark
logiken for nationellt samarbete varit, eller hur effektiva de statliga och
offentliga organen varit i sin stridvan att fi nationella samarbeten till stand.
Australiensiska foretag har i alla fall avstatt frAn samarbete med varandra
nédr de sjdlva fran sin horisont inte sett uppenbara och omedelbara fordelar
med samarbete. Det finns ocksd exempel pa hur internationella allianser
granskas pa ett annat sétt &n andra allianser av politiker och statliga
organ.l03 Nationella regeringar 4r ofta ganska motvilliga till utlindsk
expansion, och vill ofta uppmuntra till samarbete med lokala intressen.104

100En storre del av det finansiella stodet till forskning och utveckling tillhandahslls av
federala organ och kanaliserades till olika foretag. Nelson identifierar tre olika slags
statliga program for forskning och utveckling, fér grundforskning, statliga behov och for att
forbattra den kommersiella konkurrenskraften hos enskilda industrier eller grupper av
foretag (1987:125).

1017 ex. STU, forsvarsdepartementet, rymdprogrammet, regionala utvecklingsfonder,
statliga foretag och férvaltningar.

1021 undgren beskriver t.ex. hur i huvudsak offentliga medel och anstringningar anvénts
initialt och sedan overlatits eller salts till privata aktorer, dock inte alltid med framgéang
(1995:22). De svenska anstringningarna att grunda en nationell dataindustri grusades
slutligen nar Nokia kopte Ericsson datordivision 1988. Historien bérjade redan 1971, nar Saab
och svenska staten tillsammans képte SRT AB, och Stansaab bildades. 1974 kopte Saab Facits
division for datorelektronik, och 1978 bildades Datasaab genom ett samgiende mellan
Datasaab och Stansaab. 1981 koptes Datasaab upp av Ericsson, som ett led i forsoket att skaffa
sig en position betriffande integrerade informationssystem. Detta forsék utvecklades dock
katastrofalt och hotade &ven Ericssons etablerade stéllning p4 telekommunikationsomradet.
103 Badaracco hanvisar t.ex. till nir den amerikanska forvaltningen kravde detaljerad,
nidrmast loggboksartad, rapportering av de lépande diskussionerna, férhandlingarna och
overenskommelserna mellan Toyota och GM (1991:139). Ingen av GM:s andra relationer
utsattes for en liknande granskning. Enligt Badaracco férséker regeringar ofta hindra
informationsflodet ver grianserna, mellan nationella och utlindska foretag (1991:45). 1987
forsokte den divarande Reaganregeringen blockera Fujitsus forsék att forviarva Fairchild
Semiconductor, en Californienbaserad minneschipstillverkare. I samma anda uteslét det
Amerikanska férsvarsdepartementet utlindska féretag fran att delta i Sematech, ett
samarbetsprojekt for gemensam forskning om hur amerikanska féretag kan forbattra den
utrustning och teknologi de anvinder i sin halvledartillverkning.

104Badaracco hinvisar till att regeringar i olika lander forséker undvika att internationella
foretag etablerar sig med helidgda dotterbolag. Istillet spelar man ofta ut olika konkurrerande
internationella foretag mot varandra, vilka erbjuds férménliga villkor om de ger licenser till
lokala foretag, eller bildar samarbetsbolag med dessa. Enligt Badaracco anvinder ldnder
ibland patent och copyright regler som industripolitiska verktyg snarare #n som medel for att
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Staten kan dock vidta initiativ riktade mot utbudssidan i ekonomin, som inte
bara stédjer utbudet, utan som pa olika sitt reglerar ekonomins utbudssida.
Staten var for de klassiska och neoklassiska ekonomerna en neutral "deus ex
machina" som satte igang det ekonomiska maskineriet och nir det behsvdes
gjorde vissa justeringar.!05 Harris och Carman presenterar en modell déir
staten griper in nir misslyckanden av olika slag upptrider i marknadsutbyten
(1:1984:50). Den juridiska infrastrukturen ger forutsittningarna fér
marknadsutbyten i en komplex och interaktiv process. I dessa
marknadsutbyten kan "market failures" upptrida.l06 Dessa ger d4 upphov till
regulatoriska responser, som i vissa fall kan visa sig fungera mindre vil, etc.
Imperfekt konkurrens &dr ett exempel pa "market failure" som inbegriper

skydda immateriella intressen. Priset for utlindsk expansion &r ofta att dela med sig av
teknisk kunskap till lokala samarbetspartners. I vissa fall uppmuntras dock enligt
Badaracco utlindska intressen att invandra, som némner Sydkorea, Taiwan och Singapore. I
dessa linder kombineras enligt honom nationell industripolitik med l4ga lénenivaer for att
uppmuntra uppmuntra utldndska foretag att etablera sig dir (Badaracco 1991:44-45).

105Staten uppfattas sedan gammalt som en hégre samhallsgemenskap, ett slags upphojt visen.
I antikt och kristet tdnkande syftade den politiska gemenskapen till att "frimja det goda,
rattfardiga livet" (Tarschys 1983:21). Aristoteles, t.ex. ansag att "staten var négot gott, vars
yttersta mal var att skapa ett dygdigt och moraliskt liv" (Anners 1981:32). Staten skulle enligt
Aristoteles styras i det allménnas intresse, inte for att gynna ndgon sarskild grupp eller
individ. Det offentliga livet skulle kinnetecknas av att lagar foljdes, inte av godtycklighet.
Medborgarna skulle frivilligt delta aktivt i det offentliga livet, inte genom tvang (Strémholm
1985:19). Idén om den sjilvreglerande marknaden och dess forhallande till
samhillsgemenskapen har diskuterats sedan 1700-talet och Smiths tid. For de klassiska
ekonomerna, i synnerhet Smith och Ricardo, var marknaden ett sjidlvreglerande system som
var ihopkopplat med staten, men inte som ett staten underordnat organ (Caporaso och Levine
1992:3-5). Idén om den sjilvreglerande marknaden utgick frin att staten griper in nir
marknaden misslyckas (statens responsiva roll enligt den klassiska traditionen) och att det
finns en grins mellan stat och marknad. Man utgick dérvid frdn en institutionell delning av
samhiillet i en ekonomisk och en politisk sfir, med ideologiska grinser mellan det allm#nna
och privata (Polanyi 1944:71). Det finns fortfarande en stark idé hos ménga om att man kan
vilja mellan marknader och politik, se t.ex. Wolf (1991). Externaliteter dr i likhet med
kollektiva varor undantag som bekréiftade den sjidlvreglerande marknadens fortrifflighet
(Caporaso och Levine 1992:93). Aven for den neoklassiska ekonomen stod "ekonomi" for
privata transaktioner, utforda som en del i jakten p& nyttomaximering, medan "politik" stod
for offentlig auktoritet i samma process. Den neoklassiska nationalekonomin behandlar i
likhet med den klassiska nationalekonomin, ekonomin som ett frdn den politiska vérlden
separerbart system. Neoklassikerna utvecklar ocksd tankarna kring statens responsiva roll.
Staten dr neutral och frikopplad frdn olika intressekonflikter p4 marknaden. Den
pluralistiskt liberala traditionens teorier gor intressant nog en uppdelning mellan makro-
och mikroniva. De klassiska och neoklassiska ekonomerna sysselsatte sig med problem pa
makronivd, och nir den neoklassiska ekonomin férnyades av Keynes var det fortfarande
statens inflytande pa aggregerad marknadsnivd som lyftes fram. Keynes kritik av
marknaden gav dock den offentliga auktoriteten helt andra uppgifter 4n de klassiska
nationalekonomerna hade gjort (Caporaso och Levine 1992:4). Genom offentliga utgifter,
offentlig uppléning och skatter kunde staten paverka det cirkulira flédet i ekonomin
(Caporaso och Levine 1992:121).

1068e sven Audretsch (1989) angiende marknadsmisslyckanden som skal till statligt
ingripande.
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interaktion mellan foretag, direkt konkurrenshindrande upptridande likasa
(Harris och Carman 1:1984:53). Den politiska auktoriteten kan enligt Harris
och Carman wunderldtta, ersdtta, modifiera och foreskriva olika
marknadsbeteenden (2:1984:42). Den politiska maktens regulatoriska svar kan
gilla t.ex. just kontroll av kollektiv handling.107 Staten har givits olika roller
och uppgifter, utifrdn det hierarkiska perspektivetl08, Direkt eller indirekt
utgar man fran att det offentliga har andra medel till sitt forfogande 4dn privata
foretag. Staten r i sig sjdlv ett nédtverk av olika institutioner som innehar "den
offentliga maktens redskap” (Delorme 1995:182). Jacquemin pépekar ocksa att
det offentliga t.ex. kan vara mer framgéangsrikt med vissa strategiska
handlingar och vedergillningsatgirder dn privata aktérer (1989:499). Det
offentliga atnjuter en storre trovirdighet och inflytande i vissa avseenden.
Staten kan t.ex. med hjélp av lagar féreskriva begrinsningar som omfattar
alla aktorer, ndgot privata aktérer inte kan.!09 Vidare bidrar den troghet med
vilken lagar och policies dndras nir de vil triatt i kraft till att ge statliga
atgidrder en tyngd. Staten har ocksd méanga icke-ekonomiska verktyg till sitt
forfogande. Idén om statens neutralitet bildar grundvalen for att staten med
trovirdighet skall kunna gripa in nir marknaden misslyckas. Det finns detta
till trots dock ett antal teorier och arbeten om hur den ekonomiska sfiren kan
anvidnda sig av den politiska sfiren. Enligt t.ex. badde den pluralistiska
liberalismen och marxismen sa dr staten och den politiska virlden inte

107Kontroll sker av horisontella och vertikala strukturer, horisontellt samt vertikalt beteende.
Kontrollen kan leda till att sammanslagningar férbjuds, investeringar begrénsas,

samarbeten begrinsas, men ocksd intressant nog till att undantag ges frdn begrdnsande
regler.

108gtaten kan karaktiiriseras som valfirdsstat, overvakarstat, gendarmstat,
interventionistisk och liberal. Statens plats kan analyseras fran den aggregerade
samhillsnivan till den rena aktorsnivdn. Staten dr en princip, men ocksé spelregler och hur
dessa spelregler utvecklas pd marknader, i hierarkier, sammanslutningar, allianser och
jakt pé olika resurser. Staten dr slutligen ocksd en aktér (Delorme 1995:181-183). Delorme
identifierar tre roller for staten, koordinering, legitimering och som den suverina och den
tvingande maktens utévare (1995:184-185). Dalum et al koncentrerar sig pa det de kallar den
larande ekonomin. Staten kan paverka inldrningsmedlen, incitamenten att lidra, formégan
att lara, tillgangen till relevant kunskap, minne och glémska, utnyttjandet av kunskap
(Dalum et al 1992:302). Allum diskuterar olika policystilar eller modaliteter for policy,
konsertering (planering), bevarande av status quo, aktivism och reglering (1995:402).
Politiska stilar kan teoretiskt alltsd karaktdriseras pd manga olika satt. Jackson et al
identifierar ocksa statliga roller, utifr&n liknande men 4nd& olika perspektiv (1987:13).
Staten &r lagstiftare, staten har finansiella medel till sitt férfogande, staten dr arbetsgivare,
staten bestdmmer och definierar olika policyfalt. Granholm identifierar fyra
huvudperspektiv for hur det offentliga forhaller sig till niringslivet, ett forhandlings- och
overldggningsperspektiv, ett styrningsperspektiv, ett marknadsperspektiv och ett
sjalvregleringsperspektiv (1992:13). Chatov pekar pa att staten ofta befordrar niringslivets
intressen, och att staten kan-agera som sponsor, beskyddare, chef och regulator (1981:490).
109gtaten kan ocksi gora mycket stora finansiella ataganden, och bira langsiktiga
finansiella forluster utan att behéva frukta bankrutt, pa ett annat sétt &n privata aktorer.
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autonom i forhallande till den ekonomiska sfaren.110 Politiska initiativ riktade
mot utbudssidan i ekonomin, har méanga ginger motiverat sadana
iakttagelser. Det har dock ocksa funnits en debatt om staten som en autonom

aktor, fri att agera oberoende av olika sociala krafter, i synnerhet ekonomiska
krafter.11!

Initiativ for ekonomins efterfragesida

Ett viktigt val for politikerna dr alltsa om de identifierar sig med utbudet eller
med efterfragan i sina initiativ. Flink papekar ocksa att det vanliga
perspektivet dr att uppmirksamma att staten paverkar eller vill paverka
utbudssidan (1993:2:6). Flink betonar dock att det ar viktigt att ocksa se pa
staten i efterfragehénseende, "The demand side can be of vital importance to
technological progress, especially in industrial markets where firms sell to
other firms.". Urban och Vendemini papekar ocksa att mindre dn 20 procent
av all offentlig upphandling har gatt till andra #n nationella leverantirer
(1992:41). I sin studie av den lokala och regionala busstrafiken i Sverige
noterade Alexandersson et al att den starka offentliga bestillarrollen haft tva i
och for sig starka men sins emellan motverkande krafter (1996:109)112,
Gregersen (1992:129-130) betonar den offentliga sektorns betydelse som
anvindare och reglerare av teknik och teknologisk utveckling. Gregersen
formulerar en modell som beskriver olika méjliga resultat av interaktionen
mellan statliga eller allménna anviindare och privata producenter (1992:137).
Niar stabilitet rader i bdde den tekniska och administrativa omgivningen,
kombinerad med offentliga anvindare som stiller rutinméissiga krav, kan
resultatet bli att producenten forblir ostimulerad och dirmed inte speciellt
dynamisk. Instabilitet i den tekniska och administrativa omgivningen kan
didremot tvinga offentliga anviéndare att bli innovativa. Detta fir via den
offentliga anviindarens krav aterverkningar #ven pa producentledet. Stabilitet i

110Fsr pluralistisk liberal teori dr statens autonomi en empirisk anomali. Fér marxisterna
kommer tanken pd en eventuell statlig autonomi i konflikt med deras grundliggande tankar
om staten som ett verktyg for olika klasser i klasskampen (Caporaso och Levine (1992:185,
187).

111Samtidigt som liberalism och marxism i sina mer renodlade former &r oférenliga med
idén om statlig autonomi, si finns det dock bade marxister och liberaler som limnar utrymme
for sddana idéer. Marxister som t.ex. Poulantzas (1969, 1973, citerad i Caporaso och Levine)
talar om statens relativa autonomi. Liberaler och pluralister lamnar rent teoretiskt plats for
statlig autonomi nér resultatet av olika patryckar- och intressegruppers aktiviteter ar oklart,
d.v.s. nar de patryckningar som olika sociala grupper gor inte resulterar i klara politiska
krav (Caporaso och Levine 1992:182).

1124 ena sidan kan den ha verkat hammande p4 rationaliseringstakten. A andra sidan
garanterar den en samordning av busstrafiken."
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den tekniska och administrativa omgivningen och rutinmissiga krav kan dock
befdsta standards och etablera stabila interaktionsménster mellan privata
producenter och offentliga anvindare som resulterar i stark innovativitet hos
den privata producenten. Gregersen citerar Granstrand och Sigurdson vilka i
en studie av svensk telekommunikationsindustri fann att offentliga rutiner i
form av teknisk standardisering, prissdttning, inkép och
marknadsregleringar i kombination med stéd till forskning och utveckling
kom att wutgéra grunden inte bara fér en stark inhemsk
telekommunikationsindustri utan ocksa for en industri med internationell
kapacitet (1992:137).

Politiska initiativ skiljer sig alltsd beroende pa om staten har en svag eller
stark position. Att stimulera utveckling av tekniska lésningar édr en viktig form
av politiska initiativ. Politiken kan underlitta, ersitta, modifiera eller
foreskriva olika marknadsbeteenden. I siddana processer dr det av betydelse ur
vilket perspektiv man betraktar situationen. Valet mellan ett producent- eller
ett anvindarperspektiv dr darfor viktigt for de politiska initiativen. Politiska
initiativ kan i forhallande till interorganisatorisk strategi striava efter att
kontrollera kollektiva handlingar mellan féretag, och att reglera utbudssidan i
ekonomin.Vidare kan politiska initiativ vara inriktade p& nationella
forhallanden eller pa internationella forhallanden.

Sammanfattning

Vad giller forhallandet mellan strategisk handling och politiska férhallanden
sa visar litteraturen att det finns ett samband dem emellan s3 tillvida att bade
foretagande och politik sysselsdtter sig med problem péa olika
aggregeringsnivaer (saval mikro- som makroproblem). Kring hanteringen av
dessa problem utspelar sig ett maktspel inom forhandlingsekonomins ram. I
det nationella beslutsfattandet, dir foretagande och politik ar integrerade delar
av beslutsprocesser, efterstrdvas och aberopas nationell logik, dv.s. nigot som
ar storre &n varje enskild aktdrs intressen, ett gemensamt intresse. Nationellt
intresse och nationellt ansvar blir ddrvidlag strategiska och politiska redskap,
som olika aktérer med varierande framgang kan utnyttja. I litteraturen
framgéar det dock att dessa verktyg blivit problematiska och svarare att utnyttja.
Mycket av maktspelet mellan foretagande och politik sker i det fordolda.
Konflikter dr inte alltid tydliga, fér det finns en allmént spridd férestillning
om att det nationella intresset forenar foretagande och politik. Denna idé &r
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dock utsatt for ett starkt omvandlingstryck, fran ideologiska krafter, men #ven
av patagliga utvecklingar som den pagdende integrationen mellan olika

nationer och nationella foretags internationalisering.

Det som &r tydligt dr dock att det savil i foretagandet som politiken inte rider
brist pad valmgjligheter nir det giller motiv, stil och initiativ. Det finns dock
ocksd spanningar mellan motiv, stil och initiativ i féretagandet savil som
politiken, varféor man kan foérvinta sig ett visst matt av irrationalitet.
Férhallandet mellan intention, handling och utfall #r dock ofta inte entydigt.

Den overgripande struktur jag anviant foér att karaktirisera valen i
foretagandet och politiken omfattar motiv, stil och initiativ i féretagande och
politik. Genomgéangen i detta kapitel har givit féljande resultat.

Strategiska motiv

Strategiska motiv omfattar de fenomen i foretagets omgivning som féretaget
reagerar pa som problem och som mdéjligheter. Olika teknologiska,
marknadsmaéssiga och politiska diskontinuiteter &4r fenomen som foretag
maste reagera pa. Diskontinuiteterna aktualiserar fenomenet 6verlevnad i en
virld priglad av osikerhet. Fragor om 6verlevnad kan handla om kortsiktig
overlevnad, fenomen i nuet. Fragor om overlevnad kan dock ocksa handla om
langsiktig 6verlevnad, fenomen i framtiden. Dessa fenomen aktualiserar det
nationella intresset, det nationella ansvaret och egennyttan som strategiska
redskap. De méanga olika, och méanga ganger tvetydiga, daligt definierade och
sinsemellan oférenliga méalen som den heterogena grupp aktérer som
representerar den #gande statsmakten kommunicerar dr slutligen en viktig
drivkraft bakom strategiska motiv.

Strategisk stil

Strategisk stil handlar om hur féretaget férhaller sig till omgivningen och till
sitt beslutsfattande. Det finns 4 ena sidan forhallningssitt baserade pa tro pa
samband mellan intention, handling och resultat, en rationell stil. Det finns
dock ocksa forhallningsséitt baserade pa irrationalitet, ddr intention, handling
och eventuella resultat separeras fran varandra. Forhéallningssittet till
omgivningen kan vara baserat pd synen att omvéirlden kan och bér paverkas.
Dissonanta situationer kan bli konsonanta genom att foretaget éverfér sin
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uppfattning pa omvirlden. Forhallningssittet till omgivningen kan dock ocksa
vara baserat pa att foretaget bor anpassa sig till omvérlden. Dissonanta
situationer kan bli konsonanta genom att féretaget anpasar sig till omvérlden.
I detta spel utnyttjar ofta ledningen i statligt 4gda foretag oklarheter i malen
fran dgarna till att oka sitt handlingsutrymme.

Strategiska initiativ

Strategiska initiativ handlar om vad foretagen goér. Det finns dels
kommunikativt dynamiska initiativ dar foretaget inte bryter eller fordndrar
utan snarare fordjupar relationen med omgivningen, "voice". Saddana initiativ
inbegriper stkandet efter "fit " med omgivningen och sékandet efter legitimitet.
det finns dock ocksi initiativ som syftar till fordndringar i ndtverkspositionen.
Dessa inbegriper #ven hir sokandet efter "fit" med omgivningen, men "fit"
uppnis di med hjilp av dynamiska initiativ ddr foretaget bryter med vissa
delar av omgivningen, "exit". For statligt 4gda foretag dr olika initiativ for att
dka sin autonomi gentemot den statliga dgaren av stor vikt.

Politiska motiv

Politiska motiv omfattar de fenomen som politiken reagerar pa som problem
och som mojligheter. Pa ett overgripande plan kan man identifiera tre
motivkillor, enskilda foretag, grupper av féretag, och internationell
integration, som problem och som magjlighet. Dessa motivkillor genererar
motiv som handlar om féretags- och marknadsmisslyckanden.!!3 Tillvixt
som mal och medel, genom teknologisk utveckling och genom export 4r andra
viktiga motiv. Strategiska problem och éverviganden angiende statligt dgda
foretag 4r motiv som inte i ndmnvird grad sysselsitter politikerna.

Politisk stil

Politisk stil handlar om val betrdffande varfor politikerna forsoker handla. Pa
vems initiativ vidtas politiska initiativ? Politik kan vilja att reagera pa t.ex.
foretagandets olika initiativ. Politik kan dock ocksa vilja att vara mer proaktiv,
d.v.s. att politiska initiativ forekommer foretagens initiativ. En annan typ av

val handlar om utifran vems synvinkel politiken antingen reagerar eller

1i3"Market failure" och fall nar fsretag kan forscka skyla over sina egna
tillkortakommanden genom att hinvisa till skadlig konkurrens.
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agerar. Valet star mellan det allménnas bista, en altruistisk ansats eller en
ansats dir politikerna utgér fran sina sndva intressen, en egoistisk ansats.
Bristande kompetens och mé&l som befinner sig i konflikt med varandra
angdende det statliga foretagandet dr ett "stildrag" vad betriffar politiken.

Politiska initiativ

Politiska initiativ spdnner mellan att kontrollera till att underlidtta foretags
beteenden. Initiativen har olika inriktningar. De kan inrikta sig pa
distributionssystems allménna funktionalitet eller pa specifika marknader,
nationella savidl som internationella. Initiativ kan forsoka underlitta,
modifiera eller féreskriva marknadsbeteenden. Initiativ kan dirvidlag forséka
kontrollera handlingar och relationer mellan féretag. Initiativ i
distributionssystemet kan grupperas efter om de har ett producent- eller ett
anvindarperspektiv. I det geografiska rummet kan man skilja mellan
nationella och internationella initiativ. Vad betriffar initiativ kring statligt
dgda foretag innefattar dessa initiativ som inbegriper delegering av de
strategiska fragorna till dessa foretags foretagsledningar.

Det ovanstiende betriffande foretagandets och politikens, motiv, stil och
initiativ, kommer att utgora basen for savil studiens beskrivande som
analyserande delar.



107

4) Televerkets strategiska orientering
Om vad, hur och med vem? - Strategi i utveckling

Detta kapitel kommer att utmynna i tre aspekter pd utvecklingen av
Televerkets interorganisatoriska strategier. For det forsta om vad, med vilket
jag menar motiv. For det andra, hur, med vilket jag menar stil. For det tredje,
med vem, med vilket jag menar initiativ. Detta kommer att baddas in i
Televerkets allménna startegiska utveckling, med sarskild tyngd lagd pa
bilden av Televerket, avseende identitet och verksamhet. Min forskningsfraga
dr vad som kinnetecknar interaktionen mellan interorganisatorisk strategi
och politik. I detta kapitel kommer jag att koncentrera mig pa Televerkets
strategiska utveckling vad giller interorganisatoriska strategier. Jag kommer
att visa ett antal dimensioner utifran vilka dessa strategier utvecklats, i mer
eller mindre omfattande drag. Lisaren kommer att vid ett flertal tillfillen ha
anledning att fraga sig vad den statlige dgaren har haft for instillning till
samt vilken betydelse den statlige dgaren har haft for dessa féridndringar.
Sadana fragor far dock vidnta till kapitel 5, som behandlar den svenska
telepolitikens framvixt och utveckling, kapitel 6, som behandlar staten och
foretagandet, i synnerhet kapitel 7, som behandlar Televerket och statsmakten,
samt kapitel 8, det huvudsakliga analyskapitlet. Jag har valt att i gérligaste
man separera beskrivningen av den affiarsstrategiska utvecklingen fran den
politiska, for att sedan sammanféra dessa i analysen. Det interna
organisatoriska handlandet kommer ocksa att behandlas i viss man eftersom
det har kopplingar till de interorganisatoriska strategiernas utveckling.

Jag beskriver utvecklingen av Televerkets interorganisatoriska strategi med
hjilp av tva faser: Televerket i den nationella logikens rum samt Televerket det
internationella foretaget. Televerket i den nationella logikens rum omfattar
perioden fran 1960-talet till mitten av 1970-talet. Televerket - det internationella
foretaget omfattar perioden fran mitten av 1970-talet till slutet av 1990-talet. 1
Televerket i den nationella logikens rum gar jag igenom dels den vertikala
dimensionen i Televerkets interorganisatoriska strategier, i form av relationen
med Ericsson, dels den horisontella dimensionen i dessa strategier, i form av
Televerkets relationer med de 6vriga nordiska teleoperatérerna. Beskrivningen
av den andra fasen, Televerket - det internationella foretaget, innehaller dels
en genomgang av Televerket som utrustningsexportor, dels en beskrivning av
Televerkets vag mot att bli ett renodlat tjinsteforetag med globala ambitioner.
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Denna andra fas kan dirfér ses som tudelad. En process dir Televerket
successivt finner och definierar ett strategiskt fokus. Televerket som
utrustningsexportér omfattar perioden fran mitten av 1970-talet till bérjan av
1990-talet. Televerket som tjdnsteforetag omfattar perioden fran bérjan av 1990-
talet.

Televerket i den nationella logikens rum
Den vertikala dimensionen - Televerket och Ericsson

En relation med lang historia

Under 1910- och 20-talet formades industristrukturen inom svensk
telekommunikation som en dyad med en dominerande tillverkare, Ericsson!!4,
och en dominerande teleoperator, Televerket, som dessutom hade viss egen
tillverkning. Staten som Televerkets #dgare féljde det samarbete som
utvecklades, varfér man egentligen kan tala om en struktur som utvecklades
som en triad. Det avgorande steget i riktning mot denna struktur togs nir
Televerket 1918 forvirvade det sista stora privata telenitet i Stockholm, av
Stockholms Allminna Telefon AB, SAT. Samtidigt slogs SAT’s ovriga rérelse,
tillverkning samt utldndska telendt, samman med Ericssons. Under de darpa
fsljande decennierna befdstes denna struktur. Aterkommande
utvecklingssamarbeten mellan Ericsson och Televerket blev en viktig
bestandsdel i strukturen. Det var exempelvis ingenjérer knutna till Televerket
som initierade utvecklingen av nya automatiska vixeltekniker under 1910-
talet, men den darpa foljande kommersialiseringen skedde hos Ericsson.
Denna teknikoverforing visade sig vara mycket viktig for Ericsson, eftersom
foretaget 1ag efter pa detta centrala omrade gentemot sina utlindska
konkurrenter (se Helgesson 1994, Meurling 1985 och Vedin 1992). Ericsson
hade en ledande stidllning inom manuell kopplingsteknik, och ville darfor
endast med tvekan acceptera automatisk teknik. Ericsson var ocksa den sista
av de stora utrustningstillverkarna som introducerade ett automatiskt system,
500-valjarsystemet, 1923 (se Jacobaeus 1976).

1145 ag anvidnder det mer talspraksmissiga Ericsson, 4n det fullstindiga L M Ericsson.
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Oppna granser mellan organisationerna

Samarbetet mellan Televerket och Ericsson gr alltsi tillbaka till bérjan av
1920-talet ndr automattelefonin introducerades i Sverige (Televerkets
tredrsplan 1984/85-1986/87:71). Forutom direkta teknikutbyten mellan Ericsson
och Televerket skedde #ven informell kompetensiéverféring mellan de tva
organisationerna genom att anstéllda omvéixlande innehade befattningar i den
ena eller andra av de bada organisationerna. Dessa strommar beriérde savil
operativa som strategiska och foretagsledande befattningar. Under
omorganisationen 1925 rekryterades flera hégskoleingenjérer med erfarenhet
av praktisk telefoni fran Televerket till Ericsson ( se Jacobseus 1976). Ett viktigt
exempel, bland flera, pa den senare korsbefruktningen pa personniva mellan
Televerket och Ericsson dr Helge Ericsson. Fran sin examen 1912 till 1928
arbetade han i Televerket med automatiseringen av Stockholms telefonnit.
Dérefter ledde han Ericssons koncessionsavdelning fram till 1930. Detta ar gick
han gick tillbaka till Televerket och var direktér fér Teli-verkstidderna i
Nyndshamn under den expansiva perioden fram till 1939. Sin bana hos
Televerket avslutade Helge Ericsson som generaldirektdr innan han dnnu en
gang gick over till Ericsson och blev VD 1942 (se Attman & Olsson 1976). Ett
annat belysande exempel dr professor Henning Pleijel, transmissionsexpert,
ursprungligen verksam vid Televerket 1892-1913, professor vid Kungliga
Tekniska Hogskolan 1913-33, styrelseledamot i Ericsson 1925-33 och 1931-33 chef
for forsknings- och utvecklingsavdelningen (se Jacobaeus 1976).

Televerket hade ocksd val utvecklade relationer med Bell Labs och dess
moderforetag AT&T. Koordinatviljaren, som kom att bli en viktig bestandsdel i
automatiska vixlar, utvecklades av Betulander och Palmgren vid Televerket pa
basis av en idé som kom fran Bell Labs. Televerket hade redan 1926 péa forsck
installerat koordinatviljare i tva svenska stdder. Resultaten visade att det blev
for dyrt och att vixlarna kridvde for mycket plats. Under senare delen av 30-
talet blev dock telefonin pa landsbygden en viktig fraga i Sverige, och
koordinatvéljaren kom att anvidndas i mindre véxlar. En hel linje av vixlar for
landsbygden utvecklades (se Meurling 1992). Under bérjan av 30-talet gistade
tekniker fran Bell Labs Sverige och tog intryck av den svenska utvecklingen, for
att under 40-talet sjdlva utveckla en egen koordinatvdljare (se Meurling 1985
och Vedin 1992). Bell Labs vidareutvecklade i och for sig den svenska tekniken.
Bells koordinatviljare och den svenska hade dock manga delar och detaljer
med samma matt. 1946 var s& en vixel som baserades pa koordinatviljaren



fiardig i samarbete mellan Ericsson och Televerket. Den forsta installationen
skedde i Helsingfors. Med denna vixel fick Ericsson sitt stora internationella
genombrott (se Meurling 1992).

Ett antal tekniker fran Televerket gjorde studieresor till AT&T och vistades
ocksad pa Bell Labs, tillsammans med kollegor fran andra telebolag virlden
over. Televerkets relation med Bell Labs, baserades pa ett utbyte av kunskaper
om teknik och pa personliga kontakter. En néira vianskap utvecklades t.ex.
mellan generaldirektéren Hakan Sterky och Bell Labs chefsingenjor Harold S.
Osborn pa 40-talet. Bertil Bjurel, en viktig person bakom bildandet av Ellemtel
och utvecklandet av AXE, sedermera generaldirektér pa Televerket, fick 1947
gora en resa till AT&T och fick ocksa han god kontakt med Osborn. Méanga av
impulserna till AXE, t.ex. transistorn kom ocksa fran Bell Labs. Dessa
impulser gjorde det mdojligt for Televerket att ta initiativ till att utveckla en
transistor for att ersitta telefonreldet. Den blivande generaldirektsoren i
Televerket Bertil Bjurel skrev under bérjan av 50-talet ett brev till divarande
generaldirektoren Hakan Sterky om detta. Slutsatsen blev att detta skulle
adstadkommas i samarbete med Ericsson (se Vedin, 1992).

Den elektroniska utmaningen

Televerket biorjade under 50-talet att arbeta med elektronisk kopplingsteknik,
en utveckling av Televerkets arbete med kopplingsteknik som pagatt sedan
1910-talet. Under 1950-talet upprittade Televerket i likhet med Ericsson en
utvecklingsenhet med samma syfte och uppgifter. Detta utvecklingsarbete
riskerade att bli savil kostnads- som tidskrivande. Samtidigt radde brist pa
lampliga ingenjorer. Det var darfor naturligt fér Televerket och Ericsson att
1956 grunda Elektronikndmnden for att samordna elektronikarbetet (se
Jacobaus 1976). Inom Elektronikndmndens ram skulle man utveckla
elektronisk kopplingsteknik. Man skulle ocksa dela pa elektronikutvecklingen
och forsoka undvika att tekniska system utvecklades som var inkompatibla
med varandra (se Vedin 1992). I detta arbete drev Televerket och Ericsson olika
linjer. Televerket foresprakade system dir kopplingsnitet byggdes upp med
elektroniska kontakter, som elektromekaniska system. Ericsson bearbetade
tidsdelade system i konsekvens med tidigare insatser och erfarenheter.
Elektronikndmndsavtalet reviderades 1963, bl.a. for reglering av
tillverkningsritten till utrustningar tillverkade inom samarbetets ram. Det
reviderade avtalet bottnade i vissa svarigheter och konflikter. Detta till trots



radde det ingen tvekan om betydelsen och potentialen i Televerkets och
Ericssons samarbete. 1968 borjade man sa att underséka nya vigar for det
tekniska utvecklingssamarbetet. Dessa diskussioner baserades pa dvertygelsen
att det var ineffektivt resursutnyttjande att tva organisationer arbetade utefter i
méngt och mycket parallella linjer (se Jacobseus 1976). Annu en ging togs
initiativet fran Televerkets sida (se Vedin 1992).

Fram till dess att Ellemtel bildades fanns det vissa spidnningar mellan
Ericsson och Televerket. Sa t.ex. visade Ericsson sina nya vixlar for forsta
gangen i andra ldnder dn Sverige vid flera tillfillen, eftersom Televerket hade
egen utveckling och produktion av utrustning. Innan Ellemtel bildades hade
ocksd bade Ericsson och Televerket var sitt misslyckade forsék med
elektroniska vaxlar bakom sig. Ericsson missade 1969 en stor order i
Australien, ett land didr man hade en lang och framgangsrik historia. Ungefir
samtidigt stotte Ericsson pa problem i Mexico, ett &nnu langvarigare och
stadigare "faste" for det svenska foretaget (se Vedin 1992:82).

Engagemanget fran Ericssons sida var inte entydigt. Sa gav t.ex. den tekniske
vice VD:n Christian Jacobzeus i uppdrag att ett PM skulle forfattas om hur
dalig idén med Ellemtel var. Tvivlen orsakades dven av att Ericsson under viss
tid redan hade upprétthallit forskning och utveckling inom omradet pa egen
hand, i form av det sa kallade AKE-systemet. Tvivlen baserades pa att man
noggrannt overvigde risken for Ericsson med att genom att samarbeta sa oppet
och jamlikt med en extern part kring en s& pass strategiskt viktigt fraga.
Dessutom 6vervidgde man marknadseffekterna av ett s& ndra samarbete med
en kund (Vedin 1992:97). Mer om detta i kapitel 7.

Samarbetet formaliseras

Under varen 1970 formaliserades det nira tekniksamarbetet mellan Televerket
och Ericsson genom att de bildade ett gemensamt utvecklingsbolag, Ellemtel
Utvecklings AB. Ellemtels uppgift formulerades 1970 som fsljer; att utveckla en
ny abonnentviixel, producera och studera byggandet av ett svenskt datanitverk,
arbeta fram ett forslag till ett nytt vixelsystem , studera, utviardera samt
utforma forslag till nya viaxlingsprinciper och vixlingsutformningar
(Meurling 1985). Konkret tog detta sig uttryck i elektroniska vixlar (saval
publika som abonnentvixlar), telefonapparater fér dessa vixlar, utrustningar
for datanit (telex- och datacentraler), (se Jacobzeus 1976), samt digitala trans-
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missions-system. Genom det samégda utvecklingsbolaget skulle bida parter fa
”...visentliga tekniska och ekonomiska fordelar”. Televerket skulle bland annat
fa ”...tillgang till Ericssonkoncernens tekniska resurser och internationella
erfarenhet...” samtidigt som Ericsson ”...skulle fa ¢kad tillging till televerkets
driftserfarenheter.”’15 Samarbetet omfattade darfér inte enbart forskning och
utveckling, utan utstriacktes #ven till produktionsomradet. Televerkets
verkstdder (Teli) tillforsikrades genom avtalet en tillvixt jimsides med
Ericssons 1 Sverige (se Jacobzus 1976).

Parterna reglerade genom avtal hur de firdiga produkterna skulle avsittas.
Ericsson fick ensamt silja Ellemtel-utvecklad utrustning utanfér Sverige.
Televerket fick i sin verkstadsrorelse, Teli, tillverka utrustningen i Sverige for
forsdljning pd den svenska marknaden. I Sverige forekom saledes en viss
konkurrens mellan de tva producerande enheterna. Denna konkurrens gillde
enbart gentemot Televerket som i allt vdsentligt hade monopol pa att silja
utrustning sasom telefonapparater och abonnentvixlar till de slutliga
kunderna.

Till Ellemtel rekryterades ett stort antal nyutexaminerade civil- och
gymnasieingenjorer. Dessa, liksom andra som rekryterades eller forflyttades
till Ellemtel fran Televerket respektive Ericsson, fick en nyupplagd
pabyggnadsutbildning som initierades av Televerket och Ericsson gemensamt.
Det har beridknats att cirka 1000 manéar lades ned under dren 1958-1972 innan
AXE-projektet igdngsattes formellt. Ytterligare 1200 manar lades ned fran 1972
till den egentliga introduktionen 1978. Ytterligare 2800 manar lades ocksa ned
efter introduktionen for lansering och spridning av AXE-produkter. I siffror
berdknas AXE-projektets utvecklingskostnader ha varit tre miljarder kronor
fram till 1982. Fram till 1990 beriknades utvecklingskostnaderna bli tio
miljarder. Efter detta ar berdknades varje ar krdva 1,5 miljarder kronor
ytterligare i utvecklingskostnader. Dessa kostnader ticktes till ungefir 65
procent av Ericsson och till ungefdr 35 procent av Televerket. Denna
uppdelning berodde pa att kostnaderna skulle férdelas i proportion till
Televerkets och Ericssons omséttning inom de produktomraden dir forskning
och utveckling dgde rum inom Ellemtel (se Vedin 1992).

Denna speciella marknadskonstruktion gav saledes bigge parter foérdelar

utéver de kompetensmissiga utbyten som nidmnts ovan. Genom Ellemtel

115gamtliga citat dr himtade frin Statens Offentliga Statistik, Televerket 1969/70 s 109.



hoppades man att synpunkter och krav fran drift och tillverkning tillsammans
direkt skulle paverka utformningen av apparatur och system. Denna
kombination ansags vara unik i1 virlden (se Jacobseus 1976). Televerket fick
som ensam kopare tva leverantérer av samma utrustning dir man dessutom
hade full insyn i sin egen verkstadsrorelses produktionskostnader. Ericsson
fick ensamritt att sdlja denna utrustning internationellt. Fér att inte denna
dubbeltillverkning skulle minska méjligheterna till konkurrenskraftiga
skalekonomier hade man i samband med bildandet av Ellemtel slutit ett avtal
angdende produktionssamverkan inom ett antal centrala produktomraden.
Malsattningen med avtalet var att ”...skapa forutsédttningar for rationell
tillverkning av telematerial inom Sverige.” Avtalet om produktionssamverkan
innebar i likhet med Ellemtel-avtalet, heller inget nytt i sak d& sadan
samverkan redan skett under de foregdende decennierna.

Ellemtel vaxte successivt och uppgick efter fem ar till 450 personer 1975. Under
1970-talets lopp resulterade utvecklingsarbetet inom Ellemtel i ett flertal nya
produkter, sisom det digitala AXE-systemet, vilket representerade en ny
produktgeneration (férsta stationen driftsattes 1977 i Sodertidlje) och
telefonapparaten Diavox (fardig 78/79). Intressant nog, mot bakgrund av
orsakerna till bildandet av Ellemtel, atminstone for Ericssons del, skedde
utvecklingen av en viktig komponent till AXE (helelektroniska gruppviljare)
vid Ericssons australiensiska dotterbolag, EPA (se Jacobaus 1976).

Kund och leverantor arbetade salunda tillsammans foér att utveckla
telendtutrustning. For det forsta anviande kunden, Televerket, denna i sin
produktion av teletjdnster samt salde terminalutrustningar till sina kunder.
For det andra salde tillverkaren, Ericsson, dessa gemensamt utvecklade
produkter internationellt med stor framgéang s& som skedde med t.ex. AXE.

Ellemtel som losning, med ett gemensamt utvecklingsbolag, var inte en
isolerad foreteelse, varken for Ericsson och det privata ni#ringslivet eller for
Televerket och staten. Ericsson hade ett liknande samarbete med en av sina
konkurrenter, CIT-Alcatel, i det gemensamt dgda CITEREL, ddr man 1970
hade pabérjat arbetet med en ny typ av datorstyrda lokalvixlar (Ericssons
arsredovisning 1971).

Samarbetet mellan Televerket och Ericsson hélls inte samman av sidrdeles
mycket tvang eller restriktioner. Att Televerket och Ericsson kom att bilda ett

5 I Nattonens Tyanst?



formaliserat samarbete betydde aldrig att vare sig Televerket eller Ericsson
avstod fran kontakter eller samarbeten med foretag och aktérer utanfor
triaden. Tviartom, man kan hdvda att samarbetet sammanhélls och fungerade
just genom att externa kontakter forekom som stimulerade och som skapade
ett produktivt utvecklingstryck. Under mitten av 70-talet bildade foretriddare for
svenskt niringsliv, Niringslivets Telekommitté (NTK), som en patryckargrup
for att stimulera till forbittrade telekommunikationer. Dessa kom att stilla
krav pa saval telekommunikationsutrustning som
telekommunikationstjanster. Vad avser utrustning, sa handlade kraven om
bla. béttre kontorsvixlar. Dessa krav ledde till att Televerket det férdjupade och
formaliserade samarbetet med Ericsson till trots, utvecklade nya relationer.
1976 skrev Televerket ett licensavtal med Northern Telecom (Vedin, 1990). Mer
om detta i kapitel 7.

Omvirlden var viktig for samarbetet mellan Televerket och Ericsson inte bara
for stimulans, nya idéer och utvecklingssatsningar, utan ocksd nir idéer och
utvecklingsprojekt vidl materialiserats. Nar AXE hade utvecklats, blev ett
kontrakt i Saudiarabien ett viktigt slagfdlt for konkurrerande vixlingssystem.
Det var i samarbete med Philips och Bell Canada som Ericsson lyckades vinna
detta viktiga kontrakt den 13 december 1977. Uppdraget var omfattande.
Saudiarabiens telefonnit skulle fornyas helt. Ericsson skulle leverera de nya
AXE-stationerna och Philips skulle leverera mindre lokala vixlar. Ericsson
och Philips offererade ocksa ett mobiltelefonisystem, dar Ericsson skulle
leverera basstationer och Philips skulle leverera radicdelen av nétet. Det fanns
dock ett problem. Det frekvensband som Philips arbetade med var upptaget av
den Saudiska militdren. Det frekvensband som NMT 450 arbetade med var dock
ledigt. Darfor valde saudierna NMT. Systemet togs i drift 1981, ndgra manader
innan systemet invigdes i Skandinavien (Ny Teknik - Teknisk Tidskrift
1994:45). Detta visar pa de starka synergier och komplementariteter som fanns
inom samarbetet mellan Televerket och Ericsson och mellan detta samarbete
och framst Televerkets andra relationer. Detta gillde i synnerhet Televerkets
horisontella relationer med andra operatorer. Televerkets nordiska relationer
dr av sérskild betydelse i detta avseende. Mer om detta senare i kapitlet.



Samarbetets funktionalitet - Televerket, det nationella féretaget som
kompetenscentrum

Televerket behdvdes som ett nationellt kompetenscentrum. Det var inte fraga
om nagon missriktad statlig inblandning. Mellan 1965 och 1970 fordubblades
niistan Ericssons FoU kostnader, fran 122 till 226 MSEK. Samtidigt skedde en
koncentration av FoU aktiviteterna till Sverige. Den andel av FoU kostnaderna
som utldndska koncerndelar stod for minskade under denna period fran 20%
till 17% (se Attman och Olsson 1976). FoU kostnaderna 6kade relativt sett mer
dn oOvriga kostnader (Ericssons arsredovisning 1969). Samtidigt holl
konkurrens- och marknadsbilden pa att fordndras. De viktigaste
konkurrenterna, japanska foretag som Nippon Electric, Hitachi, Fujitsu, och
OKI (se Meurling 1985), det kanadensiska Northern Telecom, det franska CIT-
Alcatel (se Vedin 1992) och det tyska Siemens (se Meurling 1985) presenterade
fran 1970 nya vixelgenerationer. Ericsson arbetade samtidigt med sitt AKE
system. I Australien forlorade man dock en viktig order till ITT (se Vedin
1992). Det australiensiska postverket hade begirt anbud for en stor transitvixel
for Sydney. Det var just en sadan applikation som AKE-systemet var dmnat for,
vilket naturligtvis 6kade besvikelsen hos Ericsson (se Meurling 1985).
Australien hade sedan gammalt varit en betydande marknad fér Ericsson (se
Attman och Olsson 1976). Aven om man si snabbt som 1971 lyckades f ett
viktigt kontrakt fran Australia Overseas Telecommunications Commission,
betydde bakslaget 1968 fortfarande mycket (se Meurling 1985). I Mexico stéllde
den lokala teleférvaltningen krav som man hade svart att uppfylla (se
Meurling, 1985 och Vedin, 1992). Det radde ingen tvekan om att Ericsson
behovde lansera en ny vixelgeneration, och for detta arbete var
Ellemtelsamarbetet av avgérande betydelse.

I ett naringspolitiskt perspektiv var samarbetet mellan Televerket och Ericsson
mycket dndamalsenligt. Genom utvecklingssamarbetet fick Ericsson virdefullt
stod for den dyrbara utvecklingen av en ny produktgeneration som kom att
hivda sig vil pa den internationella marknaden. Detta kom att generera savil
arbetstillfdllen som exportinkomster for Sverige. Samtidigt kunde
infrastrukturen for telekommunikationer i Sverige utvecklas och
moderniseras till nationens fromma. Naringspolitiskt fungerade triaden som
ett stéd for svensk export av utrustning. Detta gynnade bade exportforetaget
Ericsson och den inhemska produktionen av teletjanster. Ellemtel och AXE var
av stor betydelse for Ericssons overlevnad. "Utan AXE hade det varit katastrof”



med den davarande verkstillande direktéren Bjorn Svedbergs ord.(se Vedin
1992). Givet konkurrenssituationen i slutet av 60-talet och bérjan av 60-talet
hade Ericsson utan AXE och Ellemtel kanske haft svart att verleva som
sjalvstandigt foretag.

Televerket som kund var av stor betydelse for Ericsson, inte bara som
gemensam intressent i utvecklingen av AXE i Ellemtel utan ocksi som en
viktig referenskund i kommersialiseringen av AXE-produkterna (se Vedin,
1992). AXE lanseringen paminde om lanseringen av koordinatvixeln under
slutet av 40-talet i s& méatto att den forsta formella ordern pa AXE kom fran
Finland 1976/77 (se Jacobaeus 1976). Den 13 september 1977 annonserade sa den
australiensiska teleforvaltningen att den skulle inféra AXE-standarden. Den
13 december 1977 lyckades ocksa Ericsson i samarbete med Philips och Bell
Canada vinna ett viktigt kontrakt i Saudiarabien. 1977 hade saledes
orderstocken for AXE utvecklats pa ett tillfredsstdllande sidtt. Vid arsskiftet
1976/77 hade dock situationen varit en annan. Det rddde ekonomisk kris i
virlden. Detta, i kombination med en digital revelution (som ju AXE var
uttryck for), gjorde att Ericsson behévde lidgga ned en fabrik i Sverige.
Statsmakten ingrep dock och Televerket lade en bestéllning pa 240 000 AXE
linjer (tio nya védxlar samt en utvidgning av den i Sédertélje) under villkor att
Ericsson inte minskade produktionen i Sverige (se Meurling 1985).

Televerkets betydelse som kund var inte enbart en fraga om att koépa. I
synnerhet under Reagan administrationen sckte USA efter "bad guys" (d.v.s.
linder och foretag som agerade "osportsligt" ur amerikanskt perspektiv).
Dessa "bad guys" skulle hindras fran att goéra affirer i USA. Hur Televerket
som kund agerade pa hemmaplan pdverkade Ericssons forutsittningar att
verka i USA (Intervju, Tony Hagstrom). Att Televerket i mangt och mycket
fungerade som ett teknologiskt kompetenscentrum foér utveckling av
telekommunikationsutrustning, forstdrkte naturligtvis Televerkets karaktar
av utrustningsforetag, vid sidan om den sjdlvklara operatérsrollen.

I Televerkets trearsplaner framgar tydligt att man 4r medveten om att man
verkar inom ramen foér en nationell logik. Ellemtelsamarbetet och AXE
systemet beskrivs som "en av Sveriges storsta exportframgéngar genom
tiderna”, och utvecklingssamarbetet med Ericsson som "en av de viktigaste
industripolitiska satsningarna i modern tid (Televerkets trearsplan 1985/86-
1987/88:25). Karaktéaristiskt dr ndr man i1 en tredrsplan skriver, "Sverige



(Televerket och Ericsson) har sedan telefonins start for drygt hundra ir sedan
haft en ledande roll i utvecklingen av telesystem och kopplingsteknik".
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:48). I tredrsplanerna betonas upprepade
ginger de vinster som Sverige gor genom att Televerket, "den statliga
forvaltningen”, och Ericsson "industriféretaget” samarbetar. Man pépekar
den hoga telefontidtheten, de laga telefonkostnaderna fér hushallsabonnenter
“trots de kostnadsmissiga nackdelarna av stora glesbygder",
affirsabonnenternas liaga telefonikostnader likasi, liksom #dven de laga
kostnaderna for for telex-, text- och datakommunikation. Televerket har enligt
trearsplanerna ocksa "legat i tdten nir det gillt att erbjuda abonnenterna nya
tjanster och utrustningar samt hiog framkomlighet och driftsgodhet". Dessa
vinster dr dock till fordel for bagge parter i samarbetet: "Trots att Sverige har
ett mycket litet innevanarantal jimfért med manga andra lidnder har bade
Televerket och Ericsson hidvdat sig synnerligen vil i internationell jimforelse."
Samtidigt beskrivs Ericssons fordelar med samarbetet pa féljande sitt,
"Ericsson har med hjdlp av sina tekniskt framstidende system och
utrustningar och sina vil fungerande utldndska marknadsorganisationer haft
stora affirsmissiga framgadngar som gjort att féretaget idag kan riknas bland
de allra framsta telekommunikationsleverantérerna i virlden." Ericssons
speciella situation i jamforelse med konkurrenterna betonas; franvaron av en
stor hemmamarknad och det dirmed sammanhingande behovet att "hidvda
sig i internationell konkurrens i hiogre grad 4n konkurrenterna". Bakom
skidlen till att Ellemtel bildades 1970 fanns ocksa tanken att Ericsson och
Televerket dirigenom skulle "bast utnyttja Sveriges begrinsade

ingenjorsresurser inom omradet" (Televerkets tredrsplan 1985/86-1987/88:71-
72).

I denna nationella logik har dock Televerkets position inte varit en
underordnads. Tvirtom betonas upprepade ginger vikten av att Ericsson och
Televerket varit jimbérdiga. Logikens éverordnade funktionalitet handlade
dock pafallande ofta om Ericssons vil och ve. I tredrsplanerna beskrivs detta i
ordalag som att samarbetet mellan Televerket och Ericsson grundas pa
"parternas forstielse och respekt for varandras ansvarsomraden, uppgifter,
kunnande och problem". Som ett bevis pa detta anférs samarbetets dynamiska
karaktédr. Beroende pa forédndringar i teknik och samhiillet har formerna for
samarbetet fordndrats ett flertal ganger. Intressant nog anfors Televerkets
redan tidigt bedrivna egna tillverkning och egna konstruktionsarbete som ett
viktigt fundament for Televerkets jambérdiga position, samtidigt som det var



ett viktigt skal till att Televerket kunde vara Ericsson behjilpligt, "Televerkets
egen tillverkning och egna konstruktionsarbete har varit en av orsakerna till
Televerkets hioga tekniska standard samtidigt som detta givit Ericsson en
stimulerande konkurrens pia hemmamarknaden" (Televerkets tredrsplan
1985/86-1987/88:71). Televerkets utrustningsengagemang var alltsa en viktig del
av den nationella logiken, sa som Televerket uppfattade den.

Den nationella logiken bakom samarbetet mellan Televerket och Ericsson,
handlade inte enbart om forskning och utveckling, utan i hég grad ocksi om
kommersialiseringen av utvecklingsresultaten. I tredrsplanerna talas det om
att det var "betydelsefullt for Ericssons internationella marknadsforing av
AXE-systemet att en referensanlidggning snabbt etablerades i Sverige". Dessa
driftserfarenheter i "ndra anknytning till utvecklingsverksamhet och
produktion" var visentliga for Ericssons framtida verksamhet pa den publika
telefonisidan. I trearsplanerna framhalls att AXE blivit "en av Sveriges
viktigaste exportprodukter" och att Ericssons snabba expansion inom
kontorskommunikationsomradet "till icke ovisentlig del" kan tillskrivas de
gemensamt utvecklade produkterna" (Televerkets trearsplan 1985/86-
1987/88:73). Pa viktiga exportmarknader som den amerikanska och den
europeiska drog Ericsson nytta av av att Televerket inom EU uppfattades som
det goda exemplet och att Televerket och Sverige i USA var "the good guy",
enligt Tony Hagstréom (Intervju, Tony Hagstrom).

Den nationella logiken till trots, visade det sig med tiden bli aktuellt med nagon
slags bodelning mellan Televerket och Ericsson. Ett uttryck for denna
bodelning ar Televerkets Gverlatelse av sitt aktieinnehav i EIS till Ericsson
(Trearsplan, 1985/86-1987/88:75). Televerkets innehav i EIS gick tillbaka till
Datasaab, som ju hade grundats av staten och Saab Scania. fér att skapa en
livskraftig svensk dataindustri (se Dahlgren och Witt 1988:108-109). Datasaab
som det kom att kallas blev inte den framgang man hoppades, och ett nytt
forsok gjordes denna ging med Ericsson, som 1980 6vertog 40,5% av Saab
Scanias aktiepost om 50% i1 Datasaab. Resterande 9,5 % 6vergick till Teleinvest.
Orsaken till detta gemensamma forvdrv var att de tva foretagens
gemensamma utvecklingsstravanden skulle understrykas och underléittas.
Vidare skulle detta ses som en naturlig fortsattning och utvidgning av det
redan existerande samarbetet mellan Televerket och Ericsson (se Dahlgren och
Witt 1988:260).
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Den horisontella dimensionen - Televerket och Norden

Redan tidigt etablerades ett nordiskt samarbete mellan de fem nordiska
teleforvaltningarna. Det formaliserade och organiserade nordiska
telesamarbetet inleddes redan 1917. Sedan dess hélls skandinaviska och senare
nordiska telekonferenser pa hégsta niva, normalt varje eller vartannat ar.
Overldggningar av skilda slag mellan de skandinaviska forvaltningarna hade
dock forekommit langt dessforinnan (se Lernevall et al 1997:743). Det nordiska
samarbetet kom i méanga avseenden att bli en viktig komplementir och
stodjande relation for forhallandet mellan Televerket och Ericsson. Det tidigare
samarbetet mellan de nordiska teleforvaltningarna resulterade exempelvis i de
framgangsrika NMT-systemen for mobiltelefoni. Detta nordiska samarbete
kom att avse ett omfattande forskning- och utvecklingssamarbete, i synnerhet
om mobiltelefoni och olika satellitprojekt.

Det nordiska samarbetets komplementaritet med Ericssonsamarbetet

Vid ett Nordtelmote 1969 foreslog Televerket att ett nordiskt mobiltelefonsystem
skulle utvecklas. En av centralgestalterna i denna utveckling, Carl-Géran
Asdal, sedermera chef for Televerket Radio, ansag dock att det var nédvéndigt
att héja blicken fran det nationella. Det var han som foreslog att ett gemensamt
nordiskt mobiltelefonisystem skulle utvecklas. Forslaget foll i god jord och den
nordiska mobiltelefonigruppen, NMT, bildades (se Hultén och Mélleryd 1993).
Mobiltelefonisamarbetet bedémdes av Televerket som "viktigt och expansivt”.
Detta samarbete resulterade i att Sverige i nordiskt samarbete lyckades
etablera ett landstickande automatiskt mobiltelefoninit "snabbare dn nagot
annat land"”. I en trearsplan noterade man att det i det nordiska
mobiltelefonisystemet fanns "fler telefoner 4n i resten av virldens moderna
mobiltelefonisystem". Detta samarbete mellan de nordiska teleférvaltningarna
kom saledes att bli en viktig extern kontakt for samarbetsrelationen Televerket-
Ericsson. Ett viktigt exempel pa detta #dr de tidigare beridrda synergierna
mellan AXE och mobiltelefoni (Televerkets verksamhetsberidttelse 1983/1984).
Televerket hade sedan 40-talet arbetat med mobiltelefoni, och utvecklade
tillsammans med Ericsson tre nationella mobiltelefonisystem, MTA, MTB och
MTC. Arbetet inom gruppen blev framgangsrikt och 1981 invigdes det nya
NMT 450 systemet i Sverige. NMT systemet blev en framging och man
utvecklade dérfor en forbattrad version i NMT 900. Norden blev en féregangare
pd mobiltelefoniomréadet (Hultén och Mélleryd 1993). Detta kom att bli viktigt
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dven i férhallande till AXE.

Det nordiska samarbetet var alltsa en del av den nationella logiken, eftersom
det som hinde i detta samarbete visade sig vara bra for Ericssons export. Det
blev ett komplement till det samarbete som #dgde rum mellan Televerket och
Ericsson Radio Systems betrdffande utveckling av mobila digitala
telekommunikationssystem: "Samarbetet kring det av de nordiska televerken
specificerade nordiska mobiltelefonsystemet NMT i vilket AXE utnyttjats for
kopplingsfunktioner har givit Ericsson Radio Systems AB en synnerligen
védsentlig exportprodukt bl.a. pA USA-marknaden." (se Televerkets tredrsplan
1985/86-1987/88:74). 1 tredarsplanerna kommenteras NMT-samarbetet 1 ordalag
som, "NMT har for svensk industri blivit basen fér ett internationellt
genombrott pad mobiltelefonomradet.” (se Televerkets tredrsplan 1984/85 -
1986/87:11).

Forsok att utvidga samarbetet

Vid sidan om mobiltelefonisamarbetet forekom ett omfattande samarbete kring
satelliter, exempelvis rundradiosatellitprojekten, Nordsat och Tele-X. Det
svensk/norsk/finska satellitprojektet Tele-X var en gemensam industripolitisk
satsning, som skulle méjliggéra experiment Gver Norden med direkt-TV-
sdndningar samt olika data och videooverforingar for i forsta hand
foretagssektorn. Man planerade att séinda upp satelliten 1987. Televerket
planerade att aktivt delta i experimentverksamheten med denna satellit.
Experimenten skulle komma att aktivt omfatta prov med TV-konferens,
fjarrundervisning, evenemangs-TV, programinsamling (OB) samt s.k. total
telekommunikationstjdnst, d.v.s. féretagsintern kommunikation. En
principéverenskommelse betriaffande direkt-TV-sdndningar i Tele-X
planerades att fattas inom ramen for Nordiska ministerrddet under véren
1985. I principoverenskommelsen skulle ocksa det langsiktiga nordiska TV-
satellitsamarbetet (NORDSAT) tas upp (se Televerkets tredrsplan 1985/86-
1987/88:52). Dessa projekt belastades med en rad problem, vilka omfattade ett
antal aspekter, kulturpolitiska, industripolitiska och telepolitiska, vid sidan om
att det ocksa fanns intressemotsittningar rérande systemens organisation och
finansiering (se Niaringsutskottets betinkande 1986/87:26:7). Angdende Tele-X
projektet ansag Televerket att: "1983 tridffades en Gverenskommelse mellan
Sverige och Norge om samarbete betridffande Tele-X-projektet. Héarvid
overfordes Televerkets rittigheter och skyldigheter till driftbolaget Notelsat AB,
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som till lika delar &dgs av svenska och norska televerken. Som avtalspart
insattes Nordiska Satellitaktiebolaget (NSAB) med Rymdbolaget som
"underleverantor”. Sedan satelliten skjutits upp den 1 april 1989 triffades ett
nytt regeringsavtal mellan Sverige och Norge. Riksdagen godkinde avtalet. En
konsekvens av avtalet var att uppdraget att driva verksamheten helt frantogs
Notelsat och lades pd Rymdbolaget. Fram t.o.m. forsta kvartalet 1989 hade
svenska och norska televerken via Notelsat lagt ned tillsammans 85 miljoner i
kostnader, som fick anses vara bortkastade pengar och direkt gynnade ett med
svenska Televerket konkurrerande foretag. Televerket ansig sig av legala skil
inte sjdlv kunna fatta beslut om att bira samtliga dessa kostnader. Beslut
fattades den 13 juni 1989 om att forsdtta Notelsat i likvidation. Televerket utgick
fran att Televerkets ekonomiska skada, cirka 45 miljoner kronor, skulle ersitts
av NSAB, Rymdbolaget eller av staten.” (se Televerkets treadrsplan 1991-
1993:46).

Det nordiska samarbetet fungerade bra under en tid. Det mest omfattande
samarbetet bestod av ett datasamarbete och NMT-arbetet. Samarbetet var av
federativ karaktéar, vilket innebar att var och en var ensam herre pa sin téppa.
Man breddade dock samarbetet genom att bilda ett gemensamt bolag for
datakommunikation (intervju, Tony Hagstrém). I samverkan med &vriga
nordiska teleforvaltningar togs datexnitet i drift 1981. Datexnitet var uppbyggt
for dataoverforing och erbjod ett antal tidigare ej tillgingliga tjanster som dels
tillgodosdg krav fran anvindarna, dels gav rationellare drift och underhall dn
vad som var mdjligt att astadkomma i telefonndtet. Man ansig att
datakommunikation hade en kraftig och stadig tillvaxt. Datex bedémdes vara
"en mycket viktig komponent i Televerkets wutbud av
datakommunikationstjanster" (Televerkets trearsplan 1984/85 - 1986/87:16, 20).
Jag aterkommer till dessa forsok att bredda samarbetet till att bli mer
affirsmissigt ldngre fram i kapitlet. Televerkets forsta forsék att agera
affirsmissigt i samband med internationell expansion skedde dock inom
teleutrustningsomradet.

Televerket - utrustningsforetaget

Televerket #dgnade under lang tid utrustningsfrigorna mycket stor
uppmirksamhet. Att Televerket ocksd var ett utrustningsforetag var nagot
som 1 mingt och mycket foljde av engagemanget som friamst teknologiskt
kompetenscentrum. Televerkets agerande savil nationellt som internationellt i
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dessa fragor hade betydelse, t.ex. for standardisering. Utrustningsfragornas
betydelse marks tydligt i Televerkets tredrsplaner. Att Astadkomma ett
standardiserat grinssnitt mot anvindarens terminaler och att astadkomma
en teknisk losning for éverforingen av digital signal med tillrdackligt hog
hastighet i lokalnitet fran abonnenten till nirmaste station var ett av de
problem som man arbetade med inom ramen fér Ellemtel. Detta problem
arbetade Televerket i standardiseringshinseende med ocksa internationellt.
Under 1984 antogs en internationell standard for grianssnittet. Nagra manader
tidigare hade vil fungerande prototyper for abonnentledningen visats offentligt
for forsta gangen av Ericsson. Dessa hade utvecklats och tillverkats av
Ellemtel. Televerkets trearsplan ( Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:18).
Rollmodeller och inspiration kom i méangt och mycket fran kontakterna med
utrustningsforetaget Ericsson. Samarbetet med Ericsson kretsade alltsi
mycket kring utrustning. Tekniska problem med utrustning absorberade
uppmiarksamheten i en tid ndr inte si mycket spinnande hinde inom
anvindar- och tjdnstesidan.

Det faktum att Televerket hade en egen tillverkning i Teli var inte en killa till
konflikt mellan Ericsson och Televerket. Reparations- och
tillverkningsverksamheten inom Teli var till stora delar komplementir med
Ericssons verksamhet, bl.a. genom att verkstaden utforde reparationer och
tillverkning inom &ldre teknikomraden som Ericsson lamnat (se Helgesson
1994). En viktig anledning till att Sverige har varit sa framgangsrikt bade som
producent av telelommunikationsutrustning och som producent av
telekommunikationstjinster var den yrkesmiissiga konkurrensen mellan
Televerket och Ericsson. Det var tekniker som konkurrerade. Televerket hade
en egen tillverkning av telekommunikationsutrustning (intervju, Tony
Hagstrom).

Ellemtel var som sagt utrustningstungt och dynamiken i samarbetet kretsade
mycket kring utrustning. Detta framgar t.ex. av tredrsplanen 1985/86-
1987/88:74-75. Inom terminalomradet intrddde nya foérhallanden, bl.a. genom
att det blev tekniskt mgjligt att konstruera mycket komplexa men dnda relativt
billiga abonnentterminaler. Eftersom det fanns mycket skiftande behov bland
anvidndarna ansag man att det inte var mdéjligt for en enskild leverantor vare
sig denne var en teleforvaltning eller tillverkare att tillfredsstilla dem alla. For
att verkligen lyckas pa terminalmarknaden krivdes savil korta tider mellan
produktutvecklingsbeslut och produktintroduktion som snabb reaktion pa
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dndringar i marknadsbilden. Detta ledde till krav p& integration av
marknadsforing, konstruktion och tillverkning. Ellemtelorganisationen, som
var utformad fér utveckling av omfattande system och produkter som hade
lang teknisk livsldngd och krdvde stora utvecklingsinsatser, var dirfor i
manga fall mindre ldmplig for utveckling av terminaler. Av dessa skil, ansag
man att det, bade fran Televerkets och Ericssons synpunkt, var fordelaktigt att
bada organisationerna gavs mdjlighet att agera oberoende av varandra pa
terminalmarknaden. Televerket kunde d& satsa pa sin egen
tillverkningsrorelse, som annars hade en mycket begridnsad framtid. Fér
Ericsson var det visentligt att kunna arbeta direkt mot slutkund fér att pa sa
sdtt fa4 marknads- och driftserfarenheter. Televerket identifierade sig verkligen
med sin utrustningstillverkning, man talar om sitt "produktsortiment”
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:72).

Avregleringen av marknaden fér telefonapparater och andra terminaler
paverkade en av Televerkets kidrnverksamheter kraftigt genom att nya
konkurrenter tillkom som konkurrerade med billigare importerade
teleterminaler. For att i ndgon man foérsvara sin stdllning pa marknaden
bildade man under 1988 bolaget Scandinavian Telecommunication Trading
vars verksamhet bestod i att utveckla, specificera och utomlands kopa in
telefoner och liknande utrustning, for att sedan marknadsfora och distribuera
dessa 1 Sverige. Denna verksamhet kom didrmed att successivt ersitta den
svenska tillverkningen av telefoner som bedrivits inom Teli. Televerket

engagerade sig internationellt, dock inte enbart som uppképare.

Televerket - det internationella foretaget

Televerket bérjade successivt att vidga den marknad man verkade i genom att
inkludera utldandska marknader i sin verksamhet. Givet att monopol radde pa i
stort sett alla utléindska teletjinstmarknader, och givet att Televerket hade ett
starkt engagenang 1 utrustningsfragor, 4r det inte forvanande att
utrustningsexport stod férst pa dagordningen i Televerkets
internationaliseringsforsok.
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Utrustningsexport

Export med begrinsningar i den nationella logikens namn

Utrustningsinriktningen var viktig for Televerket, eftersom féretaget i denna
sig en mojlighet till verksamhetsutveckling, i synnerhet for internationell
expansion, vilket jag dterkommer till senare. Det var kanske ocksi samarbetet
om den digitala tekniken som sidde frioet till den med tiden allt starkare
fokuseringen som tjdnsteféretag, eftersom den digitala tekniken kom att
revolutionera de tjanster som var mdjliga.

Det framgéar tydligt av Televerkets tredrsplaner att Televerket uppfattade sig
sjilvt 1 ett internationellt sammanhang. Televerket beskriver sig sjidlv som "ett
internationellt framstdende driftforetag" (Televerkets tredrsplan 1985/86-
1987/88:73). Under liang tid k#innetecknades synen pa Televerkets
internationella arbete av ett slags missionerande instéllning. Att Televerket
varit mycket aktivt och i ménga fall drivande i internationellt
standardiseringsarbete har haft till syfte att "telekommunikationstjinster
skall bli tillgéngliga pa en internationell niva" (Televerkets Trearsplan 1985/86-
1987/88:48).

Ellemtelavtalet bestamde att 2/3 av det svenska behovet av Ellemtelprodukter
skulle tillverkas av Teli och att Televerket helt skulle avstia fran
utlandsmarknaden for dessa produkter. Med tiden kom detta att uppfattas som
ett problem nér Televerket gavs begrinsade méjligheter att anvinda Ellemtel-
utvecklad, generellt anvindbar grundteknik och byggsidttningsteknik, i
egenutvecklade produkter som Televerket énskade exportera. Det var déarfor
som nya avtal i detta avsende behdvde triffas, vilket ocksa skedde (Televerkets
Trearsplan 1985/86-1987/88:73). Under 1980-talet fanns vissa spinningar
mellan Ericsson och Televerket om frimst rollférdelningen pa den svenska
marknaden. Ericsson ville sjilvt sdlja utrustning pa den svenska marknaden
till stora kunder. For Televerket uppstod da fragan om det inte skulle kunna
vara ett alternativ att anvinda andra leverantérer. Ericsson skulle fungera
som en distributor for Televerkets produkter pa exportmarknaderna med sin
internationella marknadsforingsorganisation. Detta i enlighet med en
forhallandevis tydlig nationell arbetsfordelning, i stillet for att bigge aktérena
skulle konkurrera,. Televerkets "speciella situation 1 Norden" skulle dock
beaktas, men trots detta skulle dven hir undersékas om Ericssons
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marknadsféringskanaler kunde anvidndas. Dessa férdndringar i Ellemtel-
samarbetet avsag att skapa forutsittningar for "ett vidgat, intensifierat och
mera affirsméssigt samarbete till gagn for bada parter" (Televerkets
Trearsplan 1985/86-1987/88:76). Televerket manar dock om sin integritet och sin
verksamhetsutveckling, trots att medvetenheten om att man verkar i en
nationell logik.

Telis ombildande till bolag blev en viktig del av dynamiken med Ericsson och
ocksd en viktig del av hidvdandet av den egna integriteten, och
utvecklingskraften. S4 nédmndes detta uttryckligen som en férutsittning for
Ellemtel-avtalets omforhandling. Televerket signalerade att man uppfattade
sig sjalvt som ett exportforetag vilket som helst, vad gillde export av
utrustning. I samarbetet med Ericsson inom ramen fér Ellemtel handlade en
del av dynamiken om att Televerket ville erhalla "stérre handlingsfrihet vid
utnyttjandet av teknisk know-how fran ELLEMTEL f6r export". I detta
avseende var det viktigt att Televerket enades med Ericsson om en definition av
vad som var grundtekniken i utvecklingssamarbetet. Televerket skaffade sig
ratt att med "vissa begrénsade undantag exportera egenutvecklade produkter
med denna grundteknik". Detta gillde omridden som abonnentterminaler,
smé abonnentvéxlar, lokala nit, samt "speciella nittjinster" som t.ex.
Datavision, meddelande-hanteringssystem m.m., ddr man endast utnyttjade
en telefonstation eller abonnentvidxel fér att hamta, lagra eller soka
information. Denna frihet omfattade savil utveckling som marknadsforing.
Dock betonade Televerket att detta inte innebar att man inte forutsag ett
samarbete med Ericsson inom dessa omraden &ven i framtiden. Vidare
samarbeten borde dock i framtiden regleras fran fall till fall, varvid normalt
skulle gilla att Televerket skulle erhalla ensamritt pa den svenska
marknaden medan Ericsson erholl ensamritt pad utlandsmarknaderna. Detta
lag helt i linje med den nationella logiken. Televerket skulle ges méjlighet att
genom Ericssons marknadsféringsorganisation marknadsféra sina egna
produkter. En vésentlig forutsidttning for denna uppdelning var att bada parter
fick "arbeta under likartade betingelser" vilket i sin tur férutsatte att Teli,
Televerkets utrustningstillverkande division ombildades till aktiebolag
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:26).
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Televerkets forhallande till Ericsson &éndras - konkurrensen dememellan blir
mindre konstruktiv

Inférandet av konkurrens om telekommunikationsutrustning férindrade
forhallandet mellan Ericsson och Televerket. De birjade konkurrera med
varandra pa ett annat sitt dn tidigare. Detta bildade utgangspunkten for en
slags bodelning. Televerkskoncernen forvirvade 1990 Ericssonkoncernens
forsdljningsbolag i Sverige ( Verksamhetsutveckling -
Kommunikationsfragorna i fokus, bilaga utgiven av Televerket i samverkan
med Néiringslivets Telekommitté, Svenska Dagbladet, 31 januari 1990).
Televerket salde senare under hosten 1993 stora delar av Teli till Ericsson. Teli
hade da genomgatt omfattande omstruktureringar. Den kvarvarande
verksamheten omfattade tillverkning av AXE-utrustning till Televerkets
publika nit. Televerkets kontroll éver utrustningsmarknaden i Sverige hade
sdlunda forstarkts, varféor Televerket kunde neka t.ex.
mobiltelefonikonkurrenten Comvik att képa AXE-vdxlar. Comvik drev fragan
en tid, men ansag sig i slutidndan inte ha resurser att driva fragan i
marknadsdomstolen, trots stéd fran nédringsfrihetsombudsmannen (Svenska
Dagbladet 17 januari 1991). Senare saldes ockséa resten av Teli till Ericsson. For
Telia blev det billigare att kopa fran andra, 4n att tillverka i egna fabriker.
Digital teknik, i motsats till anlog teknik, innebér stora skalférdelar. Det &r i
stort sett forskningen och utvecklingen som kostar. Vid stérre produktion ar
marginalkostnaden nira noll (E-post, Bertil Thorngren, 97-02-25).

Man kan se forsdljningen av Teli och omférhandlingen av Ellemtel-avtalet som
slutet fér samarbetet mellan Televerket och Ericsson i Ellemtel-formen.
Triaden som varit fokuserad pa utrustningstillverkning och férsdljning
genomgick en period av betydande pafrestningar under 1980-talet. Ericsson
utovade patryckningar for att fa silja foretagsvixlar direkt till svenska
foretagskunder, och Teli utsattes for ett kraftigt omvandlingstryck i och med
successiva avregleringar. Konkurrens intridde pa hemmamarknaden for
telekommunikationsutrustning. Detta forstiarktes ytterligare genom de darpa
foljande foridndringarna pa den svenska och internationella marknaden for
teletjdnster. Det innebar att det inte lidngre var sjidlvklart att operatérer enbart
verkade nationellt medan utrustningstillverkare verkade internationellt.

Drivkrafterna i samarbetet inom Ellemtel var problem och majligheter med

utrustning, men sa sméningom uppmirksammade man digitaliseringens



127

vidare foljder. Samarbetet inom Ellemtel utvecklades successivt. Visserligen
var det framdeles fortfarande utrustningstungt. De tunga samarbetsomréidena
var telefonstationer, stora abonnentvixlar och utrustning fér drift och
underhall av telekommunikationsnit. Vissa utrustningsomraden togs bort,
som t.ex. terminalutrustningar och sma abonnentvéxlar, samtidigt som
samarbetet utskades betridffande ADB-omradet (Televerkets trearsplan 1985/86-
1987/88:25). Med tiden kom dock Televerket att uppfatta Ellemtelsamarbetet
som mindre viktigt. Den digitala utvecklingen med dynamiken inom
tjinsteomradet gjorde samarbetet relativt sett mindre relevant. Enligt Bertil
Thorngren, strategiansvarig pa Televerket, holl Konstfack pa att bli en
viktigare samarbetspartner for Televerket dn, Ellemtel (E-post, Bertil
Thorngren 1997-02-05). Televerket bérjar alltsd utvecklas till att bli ett mer
renodlat tjinsteforetag med internationell utblick. Végen dit dr dock langtifran
rak.

Televerket - det internationella tjéinsteforetaget

Televerket och Ericsson i grinslandet mellan utrustning och tjinster

Samarbetet med Ericsson var dock ldnge det allt 6verskuggande, men dven det
utvecklades i1 riktning mot tjansteomridet. Televerket kommenterade i sina
trearsplaner den snabba utveckling som skett sedan slutet av 1970-talet i form
av en forskjutning fran system for ren talkommunikation mot integrerade
system for informationsbehandling och talkommunikation i olika former som
tal, data, text och bild (Televerkets tredrsplan 1985/86-1987/88:71). Televerket
betonade att det "bade tekniskt och marknadsmissigt' hidnt mycket sedan
bérjan av 1970-talet (Televerkets tredrsplan 1985/86-1987/88:25). Det ar tydligt att
sarskild tonvikt ldggs pa de méjligheter detta betyder for att tillhandahalla
tjinster. Televerket signalerade att telekommunikation och
informationsbehandling under 1980- och 1990-talen kommer att vara en av de
mest expansiva sektorerna i alla avancerade industrilinder. Denna
dynamiska utveckling till trots, och trots att det &r tydligt att mer
uppmiérksamhet behover ldggas ned pa tjdnsteutveckling, avsag man fortséitta
och utveckla samarbetet med Ericsson. Naturligtvis skedde detta pa basis av en
6versyn av samarbetsformerna och dess inhall, men parterna uttryckte dock
en 6énskan om fortsatt ndra samverkan inom "ett mycket dynamiskt omrade"
(Televerkets tredrsplan 1985/86-1987/88:71). Verksamheten inom Ellemtel kom

senare att, férutom utvecklingsarbetena inom de stora produktomriadena,
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publika telefonstationer och privata telefonvixlar, kompletteras med publika
datanit. Vidareutvecklingen av AXE-systemet kom ocksa att inbegripa
forberedelser for ett fortsatt inférande av digitala abonnenttjsanster for telefoni
och data (Televerkets trearsplan 1984/85-1986/87:39). Vidare nimndes system
och programvara fér administration av telendt och teleférvaltning samt
hjalpmedel for konstruktion av savil maskin- som programvara (Televerkets
trearsplan 1985/86 - 1987/88:75). I samma trearsplan papekas ocksa hur viktigt
det var att "anvidndarna far rationella, internationella tjinster till rimliga
kostnader". Anvidndning betonas pa ett annat sdtt dn tidigare , speciellt med
tanke pa digitaliseringens effekter och AXE-systemet (Televerkets trearsplan
1985/86-1987/88:48).

Niar samarbetet med Ericsson beskrivs i utvdrderande ordalag i en trearsplan
papekas att Televerket "legat i tdten nér det gillt att erbjuda abonnenterna nya
tjdnster och utrustningar samt hég framkomlighet och driftgodhet"
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:71). Under lang tid kommunicerade
saledes Televerket en dualitet om sin verksamhet. Den omfattade tjanster och
utrustning i kombination.

Samtidigt verkade dock Televerket for att skaffa sig mdjlighet att agera
oberoende av Ericsson betridffande sddana omraden som speciella nittjénster,
vilka inbegrep t.ex. datavision, meddelandehanteringssystem m.m.. Det giller
tjinster dir en telefonstation eller abonnentvixel endast utnyttjas for att
hidmta, lagra eller séka information, i synnerhet avsende export (Televerkets
tredrsplan 1985/86-1987/88:26).

Samarbetet mellan Televerket och Ericsson var som tidigare nidmnts inte ett
exklusivt ndtverk som hindrade sina medlemmar fran att ha férbindelser med
andra foretag och aktorer. I Sverige har samarbete en lang tradition. Darfor
har det fallit sig naturligt for Televerket att gi in i projekt tillsammans med
andra foretag i det 6vriga niringslivet, forutom Ericsson. Bland samarbeten
som initierades under 1980-talet och bérjan av 90-talet kan foljande ndmnas:
Transport Data Link, TDL, som #dgdes av Tele Delta, ett dotterbolag i
Teleinvestgruppen, tillsammans med Volvo Transport AB och Géteborgs
Hamn AB. TDL var specialiserat pa filoverféring och databastjidnster for
transportbranschen. Det finns ocksa ett intresse- och produktrad knutet till
TDL dar myndigheter, banker, forsdkringsbolag, rederier, transportorer,
industrier och handelsforetag var representerade (Televerket i bérjan av en ny
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era, 1989). I maj 1991 bildade IBM och Televerket ett gemensamt
konsultféretag, TEDIM AB, med inriktning pa4 EDI (Electronic Data
Interchange). TEDIM skulle erbjuda sina tjidnster till féretag och konsortier
som hade behov av att effektivisera sitt flode av affidrstransaktioner,
professionella konsulttjdnster inom EDI. Tonvikten skulle ligga pa
systemarkitektur och projektledning (Pressmeddelande Televerket, 13 maj
1991). For IBM var detta samarbete med det davarande statliga verket nigot
unikt. Enligt Per Olofsson, davarande VD, IBM Svenska AB, hade "IBM aldrig
tidigare gatt in i ett liknande samarbete med ett statligt verk nagonstans i
virlden" (Dagens Industri 14 maj 1991). Telia inledde ocksa 1993 ett samarbete
med Apple Computer om att tillsammans utveckla den pennstyrda fickdatorn
Newton i Sverige, framst for att komplettera och utnyttja olika mobila
teletjdnster (Dagens Industri 7 december 1993).

Den tidigare industristrukturen med ett starkt samarbete mellan Telia och
Ericsson var inriktad pa utveckling och tillverkning av utrustning. De
framvixande strukturerna pekade mot en internationalisering av
produktionen av telekommunikationstjanster. Vad avser det fordndrade
féorhallandet mellan Ericsson och Televerket som ju frimst var ett FoU
samarbete, &dr det intressant att notera att marknads- och
marknadsforingssamarbeten blev viktigare, framfor allt for tillgangen till nya
internationella marknader (se Ioannidis & Molleryd 1992 samt Hultén et al
1995). Televerket signalerade under mitten pa 1980-talet att telekommunikation
i kombination med informationsbehandling under 1980- och 1990-talen skulle
komma att vara en av de mest expansiva sektorerna i alla avancerade
industrildnder. Sveriges formaga att hivda sig inom denna sektor var dirfor
av visentlig betydelse (Televerkets trearsplan 1985/86 - 1987/88:71). Det 4r
tydligt att Televerket uppfattar och bejakade sin nationella roll.

Aven om det fanns ett erkiinnande av att Televerket verkade inom ramen for en
nationell logik, sa markerade Televerket ocksi de egna intressena. Ett exempel
pa detta finns i trearsplanen 1985/86 - 1987/88:75-76, dir Televerket papekade att
basen for samarbetet med Ericsson, trots allt 4ndd var att uppné "bésta
lénsamhet for parterna samt ge gynnsamma effekter for parternas kunder".
Betydelsen av samrad i detta avseende betonades och Televerket paminner om
att "parternas samtliga aktiviteter och langsiktiga satsningar redovisas och
diskuteras i sina huvuddrag".
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Likvil var det ndr man gick in i den nya tjidnsteeran tydligt att Televerket
uppfattade att det fanns och verkade i mangt och mycket for Ericssons vil och
ve. Betriffande t.ex. utvecklingen mot anviandning av programvaru- och VLSI-
konstruktioner och det uttalade behovet av kvalificerade ingenjérer och
tekniker, noterade man att ett "gemensamt nyttjande av de knappa resurserna
i Sverige" var visentligt for att Ericsson skulle kunna fortsitta "sin
framgéngsrika internationella verksamhet" (Televerkets trearsplan 1985/86-
1987/88:75).

Samtidigt betonade Televerket dock att samarbetet med Ericsson skedde dels
gemensamt genom det gemensamt Zdgda bolaget, Ellemtel, dels individuellt
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:48). Det var viktigt for Televerket att
markera sin individualitet. Detta var som jag forsékt visa tidigare, en viktig
del av dynamiken i relationen med Ericsson.

Standardiseringsarbetet var ett omrade dér Televerket successivt uppfattade att
dess verksamhet l4g inom ramen for en internationell kontext. Detta
kommenteras i en trearsplan pa féljande s#tt, "I det internationella
standardiseringsarbetet har tvd problem under senare tid varit av central
betydelse, dels att standardisera ett grénssnitt mot anvindarens terminaler,
dels att dstadkomma en teknisk 18sning for overféringen av en digital signal
med tillriackligt hog hastighet i lokalnitet frAn abonnenten till ndrmaste
station. Televerket, Ericsson och Ellemtel har bearbetat bada aspekterna.
Sverige vickte denna friaga internationellt och har hela tiden varit mycket
aktiv. Vid CCITT:s plenarméte 1984 antogs en internationell standard for
granssnittet. Nagra manader tidigare hade av Ellemtel tillverkade vil
fungerande prototyper for abonnentledningen visats av Ericsson offentligt for
forsta gdngen." (Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:50). Det dr tydligt vilken
enhet som ir navet i den nationella logiken.

I samarbetet mellan Televerket och Ericsson inom ramen for Ellemtel skedde
en uppdelning av virlden, dédr den svenska marknaden skulle kontrolleras av
Televerket, medan Ericsson fick ritt att silja gemensamt utvecklade produkter
pa vidrldsmarknaderna, som lig i linje med en tydlig nationell logik, &ven om
den ocksa innebar ett "window of opportunity"” fér Televerket att via Ericsson na
exportmarknaderna med sina egna produkter. Detta var dock inte tillrickligt
for Televerket.116

116vad hinde dirvid med Ericsson? Ericssons kostnader for forskning och utveckling
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fortsatte att stiga, Ellemtel till trots. P4 den elektromekaniska tiden kostade det ca 10 miljoner
dollar att utveckla en vixel. P4 den analoga tiden var motsvarande siffra 200 miljoner dollar.
Idag, i den digitala tidsaldern, har utvecklingskostnaden stigit till ca 1000 miljoner dollar.
Samtidigt har produkternas livslingd minskat. P4 den elektromekaniska tiden kunde ett
foretag silja sin produkt och tjina pengar i uppemot 25 4r. Idag ska den langt hogre
utvecklingskostnaden tjdnas tillbaka p& langt mindre &n halva tiden, Veckans Affirer, 5
februari 1987. Diverse analyser pekar pa detta:

"P4 kostnadssidan var omkostnaderna nagot hogre én tidigare kvartal. Den viktigaste posten
ar har utvecklingskostnaderna. Ericsson forutskickade i arsredovisningen att kostnaderna
for utveckling skulle minska som andel av férsidljningen. Men minskningen #r enligt
rapporten marginell.", Affarsvirlden, 23 november 1994.

"Det sviktande resulatet i ar beror néstan uteslutande pa Ericssons stora utvecklingssatsning.
Teknikkostnaderna har hittills i ar spéitts pA med nira 40 procent. Det betyder 1,8 miljarder kr
mer i kostnader och forklarar egentligen i stort sett hela vinstraset.", Affirsvirlden nr
47/1991.

"Ericsson's R&D spending, estimated at SKr 6bn, is approaching 15 per cent of its 1990 sales of
SKr 45.7bn and exceeding its pre-tax profit of SKr4.85bn. Ericsson believes that such a large
R&D commitment is necessary to safeguard its market position against tougher competition
during a period of slower sales and profit growth over the next year or two.", Financial Times,
11 mars 1991.

P4 samma siitt som Televerket hade andra samarbetspartners hade Ericsson det ocksa. 1993
slot Ericsson t.ex avtal med savil IBM som Texas Instruments. IBM och Ericsson skulle "ta ett
av de forsta konkreta stegen i branschen for en verklig integration mellan teleteknologin och
datateknologin i publika nit....integration mellan privata och publika n#t, mellan datorer
och telen#dt, mellan telefosrvaltningarnas anstdllda och deras system". Med Texas
Instruments samarbetade man pa det mikroelektroniska omradet, Affirsvirlden, 9 september
1987.

Ericsson var inte lingre enbart en tillverkare av telekommunikationsutrustning, utan
verkade ocksd i en slags grazon som ligger nira operatorernas. "Outsourcing" innebir att
foretag 6verlamnar ansvaret for skotseln av sin datakommunikation och i en del fall dven
agandet och underhéillet av sin kommunikationsinfrastruktur till ett annat féretag, t.ex.
Ericsson. I en annonsbilaga i Affirsviirlden, Data for beslutsfattare, kan foljande inhimtas.
Ericsson Data har en omséttning pa ca en miljard kr fordelade dels p& Ericsson-kunder, dels
pa ett 60-tal kunder utanfor Ericsson. Bland de senare finns exempelvis Kungliga Biblioteket,
Kommunernas Pensionsanstalt (KPA), Atlas Copco och SSAB (pd uppdrag av Cap
Programator). Ericsson Data a&r Nordens stérsta producent av IBM-kraft. Intressant for
ménga kunder dr ocksa att Ericsson Data ar storst eller bland de stérsta ocksa inom andra
datormiljéer - VAX, UNIX och PC-nit.

- "Tack vare var djupa och breda erfarenhet av alla viktiga IT-miljéer, har vi den kompetens
som kriavs for att gifta samman centrala databaser med UNIX- eller PC-nit. Vi kan ocksa
hjalpa de kunder som upplever sig ha hamnat i en atervindsgrind, t.ex. foretag som vill
overfora befintliga Cobol-program fran IBM- till Unix miljs. Vi kan bade &ta oss
konverteringsdriften och ansvara for driften i den nya distribuerade miljon."

- "Ericsson #r inte for inte specialist p& digital kommunikation, viixlar och natverk.
VAart nét ser vi som en integrerad del av verksamheten. Ericsson Corporate Network
ar vil utbyggt framfor allt i Visteuropa och USA. Satellitlinkar finns bl.a. till
Japan, Sydostasien och Australien.”, Affiarsvirlden 12 maj 1993, Annonsbilaga:
Data for beslutsfattare.
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Bolagsbildaren

Den stabila strukturen inom svensk telekommunikation som fanns fram till i
bérjan av 1980-talet avspeglade sig 4ven 1 Televerkets interna
organisationsstruktur. Affarsverket var i huvudsak organiserat i en matris
med tre funktionella avdelningar samt 20 geografiskt uppdelade omraden, s.k.
teleomraden. Under 1981 borjade emellertid denna struktur forindras genom
bildandet av holdingbolaget Teleinvest. Televerkets motiv for att bilda detta

»

bolag var att man ville f4 den ”...flexibilitet och snabbhet i agerandet pa
marknaden som krivs for att kunna handla affirsmissigt effektivt.” (prop.
1980/81:66 s. 3). For att géra Televerket mer flexibelt och konkurrenskraftigt,
bildades holdingbolaget Teleinvest AB niir liberaliseringen pa telemarknaden
startades i borjan av 1980-talet (Televerket i borjan av en ny era, 1989). I den
regeringsproposition som lag till grund fér bildandet av Teleinvest hette det
vidare att for affirsverk med vissa konkurrensutsatta verksamheter hade
”...bolagsformen for den konkurrensutsatta verksamheten obestridliga

»

férdelar...” eftersom den underlidttade sérredovisning samt eftersom
verksamhetsformen i bl.a. skatte- och finansieringshinseenden blev mer
likartad den som géllde for de privata konkurrerande féretagen (prop.

1980/81:66 s. 28).

Under Teleinvest lades inledningsvis bl.a. bolagen Swedtelll?” och Swedcom118
vilka bedrev internationell konsult- respektive entreprenadverksamhet inom
telekommunikationsomradet mot i férsta hand utvecklingsldnder. Nagot
senare tillkom bolag som finansrérelsen Telefinans samt Larmdivisionen
omdopt till Tele Larm. Kéarnverksamheterna telekommunikationstjanster och
forsdljning av telekommunikations-utrustning piverkades inledningsvis inte
av Telelnvests tillkomst.

Under de foljande dren 6kade Teleinvests verksamhet gradvis. Fran att ha haft
en koncernomsittning pa 182 miljoner kronor 1981/1982 viixte verksamheten
genom forvirv, nybildande och 6verforing av verksamheter fran Televerket sa
att Teleinvest koncernen 1990 hade en omséttning pa 6,6 miljarder kronor 1990.
Inledningsvis var verksamheterna inom Teleinvest frimst inriktade pa olika

former av teknisk utveckling inom informationsteknologiomradet samt

1178wedish Telecoms International AB

118gwedish Telecoms Contracting Company AB
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konsultation i framférallt utvecklingsldnder. Snart tillkom emellertid
verksamheter som var ett direkt stéd till Televerkets kdrnverksamheter. Bland
utvecklingarna i denna riktning kan nédmnas Telefinans ABs intride 1984 som
en finansidr for kunders kép av kontorsvixlar och telexterminaler. 1983
lamnade Televerket in ett forslag till regeringen om att Televerket sjdlv skulle
svara for behovlig upplaning pad den 6ppna kapitalmarknaden, vilket
regeringen gick med pa (Televerkets verksamhetsberittelse 1983/84). Detta var
ett viktigt steg i verkets successiva marknadsanpassning.

P& marknadssidan skedde en stor férandring ndr MegaCom bildades som ett
dotterbolag till Teleinvest under 1992. Storkunderna fick i och med detta en
motpart, i stillet for att som tidigare behova arbeta med s&vil marknads-
avdelningen som de olika regionerna. Vilket ger mig anledning att mer i detalj
diskutera en viktig foréndring i Televerkets syn pa sig sjdlv som ett foretag.

Behovet av affirsmissighet

Det ar tydligt att Televerket successivt inser behovet av affirsméssighet. Detta
ar nagot som intraffar ungefar samtidigt virlden 6ver. Marknadsorientering
och kundnytta blir till vilkénda begrepp for teletjainstmarkandernas aktorer.

De organisatoriska fordndringarna inom framforallt Teleinvest skall inte bara
ses som ett utslag av ett behov av flexibilitet och snabbhet i de enskilda
verksamheterna eller som att bolagsformen var sarskilt lamplig for
konkurrensutsatta verksamheter. Flera konkurrensutsatta verksamheter var
lange organiserade i Televerket trots att Teleinvest fanns. Férdndringarna
visar pa ett behov av experimenterande och ldrande i former som inte sprider
alltfor stor osidkerhet inom hela organisationen. Dessa férdndringar har
dterspeglat sig 1 savdl stort som smatt. Om rekrytering och
personforflyttningar vivde ihop och sammanhéll relationen mellan Televerket
och Ericsson sd dr det intressant att notera att Televerkets rekrytering
fordndrades. Rekryteringen breddades med personer utanfér den vanliga
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gruppen.!!? Telia borjade bli en attraktiv arbetsplats.12¢ En viktig anledning till
detta var den dynamiska och utmanande situation som Telia befann sig i,!2!
allt detta samtidigt som, "Sedan 1991 har var fjirde anstilld, totalt cirka 15000
personer, fatt lamna foretaget......Ytterligare cirka 700 anstédllda har fatt ga
under forsta kvartalet i ar och kvar finns nu drygt 33000 anstéillda. Kostnaden
for detta wuppgar till ndrmare fyra miljarder, som tagits over
resultatrikningen" (Affarsvirlden 15 juni 1994).

Dynamiken pa tjdnsteomradet gjorde det nédvindigt att vilja vilka tjidnster
man skulle erbjuda. Niar Tony Hagstrom kom till Televerket 1977 fragade han
om Televerket givet den tekniska utvecklingen kunde fortsdtta att
tillhandahalla alla slags tjdnster at alla slags anvindare. Svaret blev nej.
Darefter borjade Tony Hagstrém, marknads- och ekonomidirektérerna samt
den strategiskt ansvarige, att forbereda Televerket for denna fokusering.
Utvecklingen gick fortare &n man trodde (intervju, Tony Hagstrém). Nar det
giller tjinster s4 kom inte bara de dynamiska utvecklingsaspekterna att
uppmirksammas, utan ocksad mer statiska aspekter som taxefragor
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:21).

Televerket bérjade pa ett medvetet sédtt uppmiarksamma anvidndarnas behov,
som vi jag tidigare visat skedde detta nistan i form av utpressning. Jag har
tidigare beskrivit omstindigheterna kring NTK:s (Naringslivets Telekommitté)
tillkomst. Hagstrom menar ocksd att exempelvis SKFs langvariga
engagemang i och omfattande arbete med internationell
kommunikationsproblematik (bl.a. for internationell marknadssamordning),
var en bidragande orsak bakom bildandet av STS, Scandinavian
Telecommunication Services, 1987 (1991:231). SKF's anstrdngningar inom detta
omraide hade inletts redan under slutet av 1960-talet, och intensifierades sedan
SKF bildat ett eget bolag for denna problematik, SKF Group Telenet. For
Televerkets del var det intressant att SKF bl.a. kanaliserade hela sin telextrafik

1197¢)ja Megacom --"48-4rige "Nalle" Norrbom dr en virdig representant for det Nya
Telia, med inglasat chefsrum i Globen och med langt forflutet i IBM, Cap Gemini och
Digital Equipment innan han 1991 kom till verket. Hans organisation svarar for 3,5-
4 miljarder kr av koncernens omsittning och har varit en het potatis inom Telia.",
Méanadens Affirer mars 1994

120"Nar den arbetslose f.d. statssekreteraren (s) Tony Hagstrom tackat nej till SMHI
och Penninglotteriet erbjods han Televerket, ett matt pa i vilken division foretaget
ansags spela sd sent som 1977.", Manadens Affirer mars 1994

121"Da, 1977, var teleforvaltning lika upphetsande som en busshallplats i november, har
Tony Hagstrom sagt.", Affarsvarlden 15 juni 1994.
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genom Sverige, eftersom de svenska telextaxorna var internationellt
konkurrenskraftiga, Hagstrom (1991:221, 223 och 225). Det begynnande
marknadstinkandet kom sa smaningom att omfatta inte bara storforetag utan
ocksa smaforetag. I Televerkets tredrsplan 1985/86-1987/88:37 kommenterades
den tidigare relationen med NTK. Erfarenheterna ansigs positiva for detta
samarbete med storre foretagskunder. Televerket ansag dock att det fanns
anledning att i mer organiserad form ocksa ordna kontakter med andra
konsumentgrupper. Darfor planerade Televerket ett inledande prov med
servicerdd pa tre teleomraden. Dessa rad skulle ges en bred representation,
inbegripande LO, TCO, LRF, KF, Képmannaforbundet, SHIO (Sveriges
Hantverks- och Industriorganisation - Familjeforetagen). Serviceraden skulle
vara radgivande organ for fragor som rorde Televerkets sdtt att tillgodose
konsumenternas intressen. Televerket skulle delta med teledirektséren och
marknadschefen for det berdrda teleomradet.

En viktig anledning till denna utveckling var att Televerket tog tecknen pa
konkurrens inom tjinsteomradet allvarligt. Televerket fick t.ex. konkurrens av
sa kallade "callback" foretag. Dessa foretag erbjuder billigare telefoni genom
att att "plocka upp" samtal i Sverige och viixla dem vidare utefter billigare
rutter. Nystartade tibyfoéretaget Callback International knét t.ex. snabbt till sig
tva svenska storforetag.i?? Denna utveckling byggde nistan uteslutande pa
forsok att pressa priser.!2? En aspekt pd omvandlingen av marknaderna for

122Det ena var svenska kosmetik-koncernen Oriflame International i Stockholm och det

andra var konsultforetaget Mercuri International med koncernkontor i Taby.

Callback International samarbetade med Telegroup Inc. med huvudkontor i Fairfield,
Iowa. Telegroup kopte i sin tur telefonkapacitet av AT&T. Callback Internationals
fortjanst byggde pa provision. Ju mer dess kunder ringer desto mer tjinar foretaget.,
Dagens Industri 11 oktober 1994

123yniCall AB:s samtalstaxor lag t.ex. enligt uppgift 50 till 70 procent ldgre for
utlandssamtal. UniCall &4gs av Marine Telemanagement Corporation, MTC, ett av
USAs storsta telemiklarforetag. UniCall i Sverige hade 1994 sex anstillda i
Stockholm och fyra servicepersoner i Sveg. Sméforetagare eller privatpersoner som
ville ringa billigt da och d& kunde bestilla ett sirskilt kodnummer, "Passport".
Minimiavgiften var 180 kronor i manaden. Kodnumret kunde liggas in som
kortnummer 1 vilken telefon som utrustad med minne. Kunden ringde kodnumret
som ledde till MTCs centraldator i San Francisco. Datorn gav en svarston och
anvindaren lade pa luren. Efter nagra sekunder ringde datorn tillbaka och kunden
hade fatt en USA-linje. Via den linjen kunde kunden sedan ringa sitt
abonnentnummer savil i USA som i Fjarran Ostern. Via lagprislinjer kopplades
samtalet fram. Den som hade en stérre volym utrikessamtal kunde vilja en enklare
losning: Med en liten svart 1ada, ansluten till féretagsvixeln, skedde uppkopplingen
automatiskt nir kunden slog utlandsprefixet 009. Boxen kostade 15000 kronor och
skotte uppkopplingen mot centraldatorn i USA helt utan att anvindaren mirkte
nigot. Det var bara att sl& abonnentnumret precis som vanligt. Eftersom
samtalstjinsten tillhandahills i USA utgick ingen moms. Senast till arsskiftet
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telekommunikationstjidnster var siledes att mellanhandsfunktioner
utvecklades. Internationell telefoni gick tidigare antingen direkt mellan de
berérda landerna eller enligt forutbestdmda rutter. Utvecklingen innebar att
olika vigar kunde anvindas med hjilp av "intelligent routers" fér att uppna
lagsta pris. Samtal mellan Paris och Miinchen kunde t.ex. ga via New York.
Ett samtal frdn Moskva till Tokyo kunde passera Chicago.!2¢ Av en tidigare
enhetlig marknad skapades siledes flera. Telefontrafiken sker inte lingre med
samma sjdlvklarhet helt inom det egna n&dtverket. I GSM-operatéren
Europolitans fall, gick exempelvis tva tredjedelar av trafiken till andra
operatérers abonnenter, da framst Telias (Europolitans emmissionsprospekt
1994). Man behdvde darfor koppla ihop sig med konkurrenters nit. I detta
avseende var ju bade Telia och de andra teleforetagen att betrakta som
mellanhdnder. Samtidigt blev Televerket 1991 tillsammans med tio
teleoperatorer fran Europa och Nordamerika deldgare i tva nya fiberoptiska
kablar som frin och med 1993 skulle formedla teletrafik mellan Europa och
USA (Svenska Dagbladet 1 februari 1994).

Tjanstefokuseringen fortsatte dock. Telia &r vid sidan om att vara teleoperator
ocksa Sveriges storsta kabelTV-operator. Telia dger Svenska Kabel-TV AB, med
cirka 60 procent av kabelabonnenterna. Andra stora kabelTV-bolag &ar t.ex.
Kabelvision med Kinnevik som huvudégare och det kommunala Stjarn-TV i
Stockholm. Telia beslutade i slutet av 1993 att bygga om telenétet sa att sa gott
som alla Sveriges cirka fyra miljoner hushéall kunde erbjudas
bestidllningsvideo via telefonjacket. Med "video on demand" bestillde
abonnenten hem den video som 6énskades med en knapptryckning. Sveriges
kabelTV abonnenter betalade i genomsnitt uppskattningsvis 1000 kronor per
ar. Telias nya tjdnst innebar o6kad konkurrens framfér allt for
hemparabolforsiljarna, videouthyrarna och kabelTV-bolagen. Denna satsning
byggde pa ATM-tekniken (Svenska Dagbladet 17 november 1993). Dock aterstod
flera ars utvecklingsarbete av bland annat ATM-tekniken innan enskilda
konsumenter kunde utnyttja alla finesser som tekniken gav upphov till enligt
Osten Mikitalo, VD for Telias forsknings- och utvecklingsforetag, Telia
Research (Svenska Dagbladet 22 november 1993). Den pigdende utvecklingen
till en allt storre fokusering pa tjanster fortsatte alltsa. Elektroniska
telefakturor skulle eventuellt kunna bli en ny storsidljare for Telia.

1994/1995 skulle foretaget kunna férmedla dven samtal till Europa, enligt Bill
Norlander (VD fér UniCall i Sverige)., Dagens Industri 11 oktober 1994,

124The Economist, 24 september 1994.
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Skogsforetaget Stora och bilféretaget Volvo var engagerade i ett samarbete med
Telia om elektroniska fakturor (Dagens Industri 8 november 1994).

Telia var ocksa i fird med att bygga upp en medveten mediasatsning. Denna
satsning var uppdelad i fyra olika grenar, soktjdnster (t.ex. Passagen - Telias
Internetguide), paketering av TV pa nya sétt och i kombination med PC och
Internet, innehall pa Internet samt elektronisk handel. Man ansig att "Den
traditionella telefoniaffiaren ar en atervindsgrind. Det kommer att bli s& att vi
tappar marknadsandelar och darfosr maste vi utveckla nya affirer.” (Dagens
Nyheter, 22 november 1996).

Det ar tydligt att Televerket reagerade tidigt och med stor kinslighet pa
utvecklingen. Televerket hade erfarenheter av lyckade samarbeten med sina
nordiska mosvarigheter. Det var darfor naturligt for Televerket att s6ka méta
den affirsméissiga utmaning man stod infér i samverkan med de andra
nordiska teleoperatérerna.

Forsok till affarsméssig utveckling i horisontella relationer i det nordiska
samarbetet

Ett antal faktorer gjorde alltsa att Televerket successivt kom att borja fokusera
mer pi tjdnstedelen av sin verksamhet. Telekommunikationsteknikens
utveckling satte allt farre granser vilket 6ppnade mojligheter for operatérerna.
Samtidigt innebar den nya tekniken att kraven blev hardare pa operatorerna,
nir det gillde kvalitet pa tjansterna (Intervju, Tony Hagstrom). Olika
horisontella samarbeten bérjade utvecklas och intensifieras, inte bara rérande
forskning och utveckling. Ett omfattande samarbete bérjade viaxa fram kring
att knyta ihop sig med andra teleférvaltningar fysiskt och verksamhetsmissigt
med hjilp av olika infrastrukturella projekt. Satellitsatsningarna 4r exempel
pa detta. Har foljer nagra fler exempel. Televerket var deldgare i det forsta
fiberoptiska digitala transatlantiska sjokabelsystemet som planerades att tas i
bruk 1988. Fér anslutning till detta system planerades en fiberoptisk, digital
sjokabel mellan de nordiska linderna och Storbritannien. Digitaltekniken
skulle ocksa komma att infoéras i det globala satellitsystemet INTELSAT under
1985. For kommunikation i detta system drev Televerket, i samarbete med de
ovriga nordiska ldndernas teleférvaltningar en jordstation i Tanum, Bohusléin,
for framforing av Atlanttrafiken. Trafiken till Indiska Ocean-regionen sindes

via en jordsation placerad i Nederlinderna. Denna jordstation drevs i
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samarbete mellan teleforvaltningarna i Norden, Benelux och Irland
(Televerkets trearsplan 1985/86-1987/88:52). Nerion A/S var ett norskt bolag
(som dock ingick i Televerkets heligda Teleinvestgrupp, vilket tillhandahsll
mikroprocessor for talkommunikationssystem, speciellt avpassade for luftfart.
Ett valfritt antal operatérer skulle via en elektronisk kopplingsenhet kunna
férbindas internt med varandra eller externt med telefonlinjer och
radiokanaler (Televerkets trearsplan 1984/85-1986/87). Problemen till trots, och
troligen mycket tack vare framgangarna med mobiltelefonisamarbetet,
forsokte de nordiska teleférvaltningarna sig pa att samverka #ven
affirsméissigt.

Satsningarna pa tjanster skedde alltsa pafallande ofta inom ramen fér
existerande samarbetsrelationer. En viktig faktor bakom tjinstefokuseringen
var mobiltelefoniutvecklingen inom ramen fér det nordiska samarbetet och
samarbetet med Ericsson som revolutionerade och vitaliserade
tjansteutvecklingen. De olika satellitprojekten var en annan sidan faktor, som
jag berért tidigare 1 avsnittet om det nordiska samarbetet. Det
svensk/norsk/finska satellitprojektet Tele-X var en gemensam industripolitisk
satsning, som skulle méjliggora experiment ver Norden med direkt-TV-
sindningar samt olika data och videodverforingar for i forsta hand
foretagssektorn. Satelliten planerades sdndas upp 1987. Televerket planerade
att aktivt delta i experimentverksamheten med denna satellit. Experimenten
skulle komma att omfatta prov med TV-konferens, fjarrundervisning,
evenemangs-TV, programinsamling (OB) samt s.k. total
telekommunikationstjdnst, d.v.s. foretagsintern kommunikation. I samverkan
med 6vriga nordiska teleférvaltningar togs datexnitet i drift 1981. Datexnitet
var uppbyggt for datadverforing och erbjod ett antal tidigare ej tillgdngliga
tjinster som dels tillgodosag krav fran anvidndarna, och som #ven gav det
rationellare drift och underhall in vad som var mdjligt att dstadkomma i
telefonniitet Televerkets tredrsplan (1984/85 - 1986/87:16). Televerket papekade
ocksd i en trearsplan att datakommunikation hade en kraftig och stadig
tillvixt. Det nordiska publika datanitet, Datex, var en mycket viktig komponent
i televerkets utbud av datakommunikationstjdnster (Televerkets trearsplan
1984/85 - 1986/87:20).

1987 bildade Televerket bolaget Scandinavian Telecommunication Services,
STS. STS kom att inga i Televerkets dotterbolag Teleinvest, och sd smaningom
blev de évriga nordiska teleoperatérerna deldgare. Teleinvest fortsatte dock att
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dga 48 procent av STS. STS malsittning var att i konkurrens "skridddarsy"
internationella kommunikationer foér nordiska féretag. Forsdljning och
kundkontakter skulle ske genom de nordiska televerken. For Sverige innebar
det att Televerkets teleomradena skulle sdlja tjinsterna. STS avsag att ge "end-
to-end-service" genom att bl.a. arbeta med agenter i olika ldnder. Genom att
STS inte hade nagra standardtjédnster till standardtaxor i sin portfslj ville man
mota konkurrensen inom sitt arbetsomrade pa ett mycket flexibelt sétt
(Televerkets trearsplan 1990-1992:50).

1986/87 fanns det personliga reflektioner och filosoferande angéende bildandet
av ett gemensamt nordiskt telebolag, ett slags SAS inom teleomradet, en
féordjupning av det samarbete som inleddes nidr de ovriga nordiska
teleoperatérerna blev deldgare i det av Televerket bildade Scandinavian
Telecommunication Services, STS. Dessa tankar var dock teknokratiskt och
politiskt dodfodda, och materialiserades aldrig till ens ett férslag. Tanken togs
dock upp igen av chefen for den danska teleférvaltningen 1992, i samband med
forvaltningens bérsintroduktion, och bestod da i forslag om att bilda ett nordiskt
holdingbolag.!?5 Enligt Tony Hagstréom var dock detta mest en finansiell hybrid,
vars frimsta avsikt var att skydda de nordiska teleoperatérerna mot utlandet.
Den kommersiella substansen var tunn i forslaget. Det forsta initiativet till
skillnad fran det danska, var offensivt och marknadsinriktat. Svarigheterna
att genomfora det berodde pa4 omognad hos de andra nordiska operatérerna
(intervju, Tony Hagstrom).

Man fick dock problem med de olika foérsoken till breddning av det nordiska
samarbetet, i synnerhet avseende det gemensamt &dgda bolaget for
datakommunikation. Bolaget uppléstes och var och en fick tillbaka sitt kapital.
Enligt Televerket tog de 6vriga nordiska deldgarna inte idén bakom bolaget till
sig med tillrdckligt allvar. De betraktade det gemensamma bolaget som en
"last resort" att ta till nir de egna losningarna inte fungerade. Det nordiska
telesamarbetet har stdndigt innehéallit en misstinksamhet mot den svenska

125Dessa idéer aterkom 1992, nir det fanns utvecklade planer pa att bilda ett privat
bérsnoterat holdingbolag som skulle vara dominerandde minoriotetsidgare i de fem
nordiska teleoperatorerna. Initiativet kom fran Teledanmarks VD, men
mottagandet var negativt fran svensk och norsk sida, delvis av praktiska skal.
Televerket hade knappt hunnit bli bolagiserat och det norska televerket var det &nnu
inte. Idén bedémdes dock som si pass allvarlig att Teledanmarks forestiende
privatisering fordréjdes, infor mojligheten att de ovriga nordiska teleoperatérerna
skulle acceptera att kopa 25 procent av Teledanmark., Dagens Industri, 24 januari
1994.



140

sidan. Svenska foretag var dominerade bland kunderna vilket ocksa forstirkte
det traditionella nordiska storebrorskomplexet gentemot Sverige (intervju,
Tony Hagstrom).

Av det tidigare samarbetet mellan de nordiska nationella teleférvaltningarna
aterstar inte mycket 1997; det nordiska mobiltelefonsamarbetet lades p4 is efter
bildandet av Unisource (en strategisk allians som bildades av bl.a. Televerket),
vilket jag kommer att ga igenom i nésta avsnitt (Dagens Industri 24 januari
1994). De dvriga nordiska teleoperatérerna har i stillet valt att séka andra
samarbetspartners infor de forestdende utmaningarna, i manga fall mycket
storre och miktigare d4n de sjdlva. Den internationella giganten BT har
t.ex.hosten 1994 slutit ett omfattande samarbetsavtal med norska Televerket,
Telecom Finland och Tele Danmark (Financial Times, 27 september 1994).
Sammanbrottet var ingen sjidlvklarhet, om man betéinker det danska foérslaget
om gemensamt holdingbolag 1992. Nir norska Televerket 1994 fésrhandlade
med BT sa forhandlade man samtidigt med Telia och Unisource. Valet {61l pa
BT. "Med valet av BT kan vi framéver erbjuda vira norska kunder och andra
som gor affiarer i Norge tillgang till BTs kvalificerade internationella tjanster,
bade pa tele- och datasidan," uppger Televerkets VD Tormod Hermansen.
(Dagens Industri, 8 april 1994). De 6vriga nordiska teleférvaltningarnas
samarbete med BT handlade om att de skulle distribuera BT:s tjanster av "one-
stop" karaktdr. Samarbetet mellan BT och de 6vriga stérre nordiska
teleoperatérerna var inte bara ett svar pa samarbetet mellan Unisource och
AT&T (Financial Times, 27 september 1994), (mer om detta lingre fram i
kapitlet), utan utgjorde ocksa inledningen till att BT tillsammans med sina
nordiska partners gick in pi den svenska marknaden. Det nordiska
sammanbrottet mérktes pa fler sdtt. Det méarktes dven i Baltikum dir de
nordiska teleoperatérerna gick in var for sig, med viktiga och strategiska
satsningar (Financial Times, 22 mars och 6 april 1994).

Det nordiska samarbetets sammanbrott markerades ocksi av Telias mer
aggressiva instillning till de nordiska marknaderna. Under 1996 drog Telia i
gang en stor statsning i Danmark. Att de nya svenska konkurrenterna inte
begrinsade sig till att konkurrera pa den svenska marknaden markerades av
att det Kinnevikidgda Tele2 bestimde sig fér att g& in pa den danska
marknaden (Dagens Nyheter, 2 oktober 1996). Telia behévde alltsi leta nya
partners i sina forsék att finna vapendragare for affarsmaissig utveckling.
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Foérnyade forsék till affirsméssig utveckling i horisontella relationer -
tjdnsteforetaget Televerket och Unisource

Televerket hade dock naturligtvis dven forbindelser med fler andra operatorer
dn de nordiska teleférvaltningarna. Som jag tagit upp tidigare férekom
samarbete med teleférvaltningarna i Norden férutom med dem i Benelux och
Irland angiende satellittransmission av trafik. Just kopplingen till Benelux ir
intressant med tanke pa den fortsatta utvecklingen. I samma avseende #r det
avtal som trédffades med det spanska Telefonica, 1991, om ett stort antal
konkreta samarbetsomraden intressant, SOU 1992:70, s. 164.

Under hésten 1989, bildades vidare Swedish Telecom International, STI, for att
erbjuda internationella teletjdnster inom telefoni, telefax och data till foretag
och privatkunder. I samband med bildandet av STI férdes STS och andra
internationella teletjanstverksamheter in under STI. Verksamheten inom STI
utvecklades gradvis och STI hade snart flera olika verksamhetsgrenar: publika
néittjdnster for svenskar som vistas utomlands, affirsnittjdnster for foretags
behov av internationell telekommunikation, samt etablering av mobila
telekommunikationssystem utomlands i framforallt de forna oststaterna.
Under 1991 inledde STI samarbete med holldndska PTT Telecom Netherlands
for att i det gemensamt #dgda bolaget, Unicom, som senare déptes till
Unisource, erbjuda internationella féretagsnit.?6 Den uttalade malsédttningen
var att Unisource skulle bli den internationella teleoperatéren for bada
moderbolagen, med ansvar fér bl.a. datakommunikationer och
mervirdestjanster till internationellt verksamma foretag. 1993 sammanfordes
modrarnas hela datakommunikationsverksamhet till Unisource. Senare
tillkom &ven de schweiziska och spanska telefonoperatorerna.

Senare anslét sig de schweiziska och spanska teleoperatérerna. Televerket
hade alltid haft bra kontakt med hollindarna. Vid mitten pa 80-talet bad de att
fa vara med i det nordiska samarbetet, vilket dock inte gick. Det gjordes ingen
officiell framstot. Forfragan framfordes halvt pa allvar, halvt pa skdmt.
Frigan var vad hollindarna skulle kunnat tillféra det traditionella nordiska
samarbetet. Allmint kan ségas att hollaindarna métte samma kravbild som
Televerket gjorde. De betjanade bigge nationella marknader som var sma

126eleverket hade redan tidigare ett "joint venture" med PTT Telecom Netherlands,
Vesatel, avseende fax- och satellittjanster. Vid sidan om dessa tjdnster omfattade
samarbetet skotseln av foretags privata néit, mobila kommunikationer och
internationell infrastruktur.Financial Times, 9 oktober 1991
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exportberoende ekonomier med en stor andel internationellt utbredda foretag,
och tillsammans med schweizarna befann man sig i en liknande strategisk
situation (intervju, Tony Hagstrom). Malet med Unisource var att successivt
sla samman de ingdende parternas internationella nitverk, med malet att vid
arhundradets slut sta for en femtedel av virldens telekommunikationstrafik
(Financial Times 4 juli 1994). Den nederldndske operatéren var sitt lands
stérsta arbetsgivare, och hade genomgatt en omfattande intern omvandling
sedan den bolagiserades 1989, och tillatits att verka friare fran staten.
Organisationen hade gatt fran att vara en myndighet med hierarkisk
organisation, dir regelboken styrde beteendet snarare in anvidndarnas krav.
Genom den interna omvandlingen betonades kundkontakternas betydelse
framfor den interna byrakratin. Man hade enligt ledningen skaffat sig ett
“front office" och ett "back office" och ville verka for att "back office”
verksamheterna skulle utvirderas pa basis av vad de gjorde for "front office”
funktionerna (Financial Times 13 oktober 1993).

Ett exempel pa hur pass linge Televerket héll pa med strategiska beslut som
hade med utrustning att gora, var att en av Unisources forsta aktiviteteter var
att kopa butikskedjan Geab teleshop med 25 butiker runt om i Sverige och med
140 anstillda. Férutom Europasatsningen tdnkte Unisource dven fortsédtta med
en utokning av antalet butiker i Sverige. Enligt Tomas Julin, Unisource
Mobiles VD var satsningen ett sdtt for Unisource att fa ett mer helgjutet grepp
pa mobiltelefonmarknaden som vixt explosionsartat under senare ar. Innan
1994 ars slut skulle strategin for den évriga europeiska marknaden liggas fast.
Utbyggnaden av butiker i Europa beridknades komma igang i bérjan av 1995.
Man riknade med att ha hundratals butiker igdng om fem &are nligt Tomas
Julin. Strategin var att alla butiker skulle byggas efter samma maénster. Enligt
kédnt McDonald's eller Hennes&Mauritz koncept skulle det se likadant ut i en
butik i Stockholm som en i Madrid eller Amsterdam. Tidigare hade den nistan
okénda kedjan Ring Upp AB ingatt samarbetsavtal med Telia. Ring Upp bestod
av 46 fristdende butiker spridda 6ver hela landet och vars sammanlagda
omséttning var nira 500 miljoner kronor. Geabs omittning var 300 miljoner
kronor. Enligt uppgifter fanns ett muntligt avtal mellan Ring Upp och Telia om
att 70 procent av silda GSM-abonnemang maéaste vara Telia Mobitels. Detta
tillbakavisades av Telia: "Vi vet att kunden vill ha valfrihet och det kommer
kunden att fa", sidger Jan Rudberg, tidigare chef for Kinnevikigda Tele2 men
numera pa Telia ABs huvudkontor i Farsta (Dagens Industri, 1 november
1994).
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Initialt var Unisource inriktat pa att forse respektive lands storforetag med
deras internationella telekommunikation fér att méta de andra stora och
alltmer globala akttérerna, AT&T, BT samt de samarbetande féretagen France
Telecom och Deutsche Telekom. Under 1993 utvidgades verksamheten vid
Unisource till att omfatta all datakommunikation for de tre deldgarna
(Financial Times, 27 september 1994). Manga strategiska allianser mellan
teleoperatorer handlar om grinsomradet mellan Nordamerika och Europa,
vilket inte dr forvanande eftersom en stor del av den internationella trafiken
gar antingen till eller fran USA (se Ioannidis 1994). Redan fran bérjan fanns
det tydliga planer pa att finna en amerikansk partner fér Unisource (Financial
Times, 9 oktober 1991). Sprint ndmndes i svensk press. De tva operatérerna
skulle ldgga sin internationella konkurrensutsatta verksamhet i det nya
foretaget Unisource Business Networks, UBN, som i sin tur skulle samarbeta
med Sprint som har ett av virldens storsta datanit. Fundamentet i UBN var ett
nytt europeiskt datandt med ledningar och datavixlar (s4 kallade noder).
Noder skulle séttas upp 1 Storbritannien, Tyskland, Norge, Danmark, Finland,
Frankrike, Italien och Spanien. Senare skulle noder placeras dven i USA och
Japan. Samma utrustning som Sprint anvidnder i sitt internationella nét
skulle anvdndas. For Kinneviksidgda Tele2 innebdr UBN:s samarbete med
Sprint ett bakslag eftersom Tele2 redan samarbetade med Sprint. Televerket
forviantade sig att detta samarbete skulle avbrytas (Svenska Dagbladet 9 juni
1992). Till slut blev AT&T Unisorce nordamerikanska partner. I samarbetet
med AT&T skulle Unisource bli AT&T's Europeiska arm. AT&T hade fram till
dess saknat en Europeisk forbindelse i sitt globala projekt Worldsource.
Samarbetet mellan AT&T skulle vara relativt 1ost. Unisource skulle
marknadsfora AT&T's tjanster i Europa. AT&T hade haft problem med att
finna en europeisk partner. Foretaget hade férhandlat med Deutsche Telekom
och France Telecom, men oklarheter betriffande formen samt de regulatoriska
myndigheters instéllning gjorde att man inte gick vidare med forhandlingarna
(Financial Times, 23 juni 1994).

Unisource kom vil till pass under 1994 nir ett 20-tal stora féretagskunder
bildade ett europeiskt konsortium, European VPN User Association. I
konsortiet ingick bla. Rank Xerox, ICI, PuPont, Philips, Glaxo, Basf, Shell,
ABB och Electrolux, och tillsammans sokte de en gemensam teleoperator for
ett nytt europeiskt privat foretagsnit for réstkommunikation (Veckans Affirer,
26 januari 1994). Konsortiet utnyttjade ett kryphal 1 EU:s regler. I EU ir det
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fullt tillatet med fri konkurrens dven for rosttelefoni, forutsatt att det handlar
om slutna anvindargrupper - ungefir som det i Sverige 4r tillatet att sédlja vin
och sprit i slutna sillskap (Finanstidningen 22 april 1994). Unisource fanns
bland de tillfragade operatérerna (Veckans Affirer 26 januari 1994). Féretagen
i konsortiet representerade en sammanlagd konsumtion av
telekommunikationstjinster uppgdende till 2 miljarder dollar. Det
sammanlagda virdet av de bestéllningar som konsortiet gjorde beriknades till
omkring 600 miljoner dollar. Konsortiet utsdg i april 1994 tva leverantérer,
Unisource i samverkan med AT&T samt BT. De bida vinnarna skulle sedan
sinsemellan tdvla om de individuella bestdllningarna inom ramen fér vad som
beslutats (Finanstidningen, 22 april 1994). Bedémare ansag att det var en stor
framgang for Unisource att tillsammans med AT&T lyckas sluta kontrakt med
konsortiet. Man skulle tillsammans tillhandahélla tjdnster till mer dn 30
europeiska internationella foretag (Financial Times, 23 juni 1994).

1994 anslét sig dven den spanska teleoperatéren, Telefonica. I synnerhet
Telefonicas intrdde gjorde enligt vissa bedémare Unisource attraktivt for
AT&T. En killa inom telekommunikationsindustrin uppgav, "Telefonicas
intride i Unisource har gjort Unisource mer attraktivt for AT&T, eftersom de
inte kunde hitta Holland eller Schweiz pa kartan." (Financial Times, 23 juni
1994). Vad som gjorde Telefonica attraktivt var dess #garandelar i
teleoperatérer i andra lander, framfor allt i Latinamerika. Telefonica gick med
i Unisource med en dgarandel pa 25 procent. Telefonica 4 sin sida motte
konkurrens fran liknande hall som t.ex. Telia. MCI och BT verkade bestimda i
sin avsikter att sla sig in pa den spanska marknaden. De hade tecknat ett avtal
med Banco Santander, en av Spaniens storsta banker. Till skillnad fran den
schweiziska operatéren och Telia var Telefonica delvis privatiserat, 4ven om
den spanska statens dgarandel, vid tiden for Unisource intridet fortfarande
var s omfattande som 82 procent. For Telefonica, som tidigare motsatt sig
6ppnandet av den spanska teletjdnstmarknaden for konkurrens kom intriadet i
Unisource ocksa att signalera en svingning i denna fraga (Financial Times, 4
juli 1994).

Ledaren for den nederlindske operatéren, Verwaayen, deklarerade att han
skulle ansla upp till 60 procent av sin tid till Unisource, och fornekade att den
typ av griansoverskridande samarbete som Unisource representerade, var domt
att misslyckas, pa grund av kulturella olikheter. Han ansag att nyckeln till
framgang i Unisource samarbetet 1ag i att inte bara dela mal, men i att ocksa
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"poola” resurser (Financial Times, 13 oktober 1994). Férhallandet mellan
parterna i Unisource ansags av Tony Hagstrom vara oerhort intressant. De
var inte rddda fér varandra (medan man i det nordiska samarbetet alltid
lurpassade pa varandra). Unisource skulle utvecklas stegvis; det skulle alltid
finnas en vig tillbaka om det gick fel. Besluten skulle inte vara sa dramatiska,
varfor det var viktigt att inte gd for hart fram. Parterna lade in sin
internationella verksamhet i Unisource. Sedan var man ombud fér Unisources
tjinster pa det nationella planet, si att de nationella kunderna kunde kénna
igen sig (Intervju, Tony Hagstrém).

Utanfér hemmamarknaderna skulle Unisource agera som Tele2 gjorde i
Sverige, som en opportunistisk uppstickare. I Norden tdnkte Telia/Unisource
attackera hart, frimst i Norge och Danmark, dock utan att géra det forst
(Intervju, Tony Hagstrém). Samarbetet mellan BT och de &vriga stérre
nordiska teleoperatdrena ansigs ocksé av vissa bedémare vara ett strategiskt
svar pa samarbetet mellan Unisource och AT&T (Financial Times, 27
september 1994).

I januari 1994 bildade sa Unisource fyra nya dotterbolag for vanlig telefoni mot
bakgrund av att EU-lénderna 1993 beslutade att de nationella telemonopolen for
taltelefoni skulle upphora 1998. De fyra nya dotterbolagen skulle arbeta med
planldggning av globala n#dt, utveckla ndt och system for
féretagskommunikation, telekort samt plustjidnster for mobiltelefoni.
Europamarknaden for internationella samtal lockade ménga investerare. Sa
hade t.ex. George Soros intressen i Viatel, ett i New York baserat féretag som

avsdg bygga upp ett nitverk for vanlig telefoni i Europa (Dagens Nyheter 18
januari 1994).

Ett avhopp fran Unisource

I mitten av april 1997 ingick dock Telefonica en allians med BT och MCI.
Telefonica gick in i dessa foretags allians, Concert. Reaktionerna ldt inte vénta
pa sig. Ben Verwaaye, ordférande i "the supervisory board" for AT&T
Unisource yttrade att Telefonicas handlande brét mot villkoren i Unisource
samarbetet, samt mot férhallandet och andan inom Unisource. Lars Berg,
Telias VD, och styrelseordférande i Unisource, forklarade att Telefonicas nya
allians var oférenlig med Unisource, eftersom kombinationen Concert och
Unisource skulle leda till forvirring hos kunderna samt att den skulle fordrgja

6 1 Nationens Tanst?
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oppnandet av de europeiska teletjinstmarknaderna for konkurrens, och
ddrmed paverka marknadsmgjligheterna negativt. Unisource lar
ursprungligen ha hotat Telefonica med domstol, men Ben Verwaaye, som
deklarerade att man skulle forséka uppna en forlikning utanfér domstolarna,
uttryckte 4nda sin besvikelse: "Jag kan leva med att Telefonica drar sig tillbaka
fran Unisource, men jag ar besviken pa att ett sa stort foretag vinder Europa
ryggen". Det var uppenbarligen Telefonicas latinamerikanska ambitioner han
syftade pa. Telefonicas styrelseordfésrande, Villalonga, forklarade att han
beslutat agera eftersom Unisource-avtalet innebar mojligheter for AT&T,
Unisource:s amerikanska partner, att forvirva den spanska regeringens 24-
procentiga dgarandel del av Tisa, Telefonicas Latinamerikanska division.
Enligt Villalonga var detta "det sista han var beredd att tillata. Han ville att
Telefonica skulle kontrollera hela Tisa" och tillkdnnagav att han planerade
lagga ett bud pa regeringens dgarandel. Villalonga riknade att med ritt
allierad sa kunde Telefonica framgangsrikt konkurrera med AT&T i
Latinamerika. Ben Verwaaye forklarade att Unisource inte hade brattom med
att hitta en partner som skulle ersitta Telefonica samt fornekade att det fanns
négra planer pa att Stet, den italienska operatoren, skulle gd med i Unisource
(Financial times, 19-20 april 1997).

Samarbete mellan AT&T och BT kan fi konsekvenser for samarbetet mellan
AT&T och Unisource

I juli 1998 deklarerade AT&T och BT att de skulle gd& samman. Enligt
analytiker innebar detta sannolikt slutet for samarbetet mellan AT&T och
Unisource i den tidigare formen, eftersom BT var en av Telias mest aggressiva
konkurrenter i Sverige. AT&T och BT planerade troligen att driva verksamhet
dven i Sverige. Foretriadare for Telia papekade dock att Telia lyckats bygga upp
ett eget namn pa sina viktigare marknader, ddr bland annat Norden och
Baltikum ingar. Telia kommer dérfér att fortsédtta sina tidigare satsningar pa
internationella tjanster for skandinaviska globalt vixande foretag (Dagens
Nyheter, 30 juli 1998).

Televerkets egna internationaliseringssatsningar

Férutom den internationella satsningen genom Unisource har Telia dven
inom mobiltelefoni gatt in i nya engagemang i Baltikum, Ungern samt Italien.
I Baltikum har Televerket bildat "joint ventures" for att modernisera Estlands
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och Lettlands telefonnétverk. Investeringsbehovet beriknades uppgé till
omkring 1 miljard kronor, och Televerket hoppades pa att installera 40000
telefonlinjer i Estland och 75000 telefonlinjer i Lettland fram till 1993 ars slut.
Dessa projekt var emellertid beroende av finansiellt stéd frin den svenska
regeringen (Financial Times, 21 november 1991). Regeringen hade dock redan
under varen 1990 foreslagit riksdagen att en miljard ur den ordinarie
bistandsbudgeten skulle anvéndas for stod till de 6steuropeiska ldnderna (Nér
var hur 1991). I Italien deltog Televerket genom sitt Dotterbolag STI i kampen
om att bli Italiens andra mobilteleoperatér,i konsortiet, Omnitel, i samarbete
med Olivetti (51 procent), Bell Atlantic (17 procent), Cellular Communications
(14 procent) och investeringsbanken Shearson Lehman Hutton (8 procent)
(Dagens Industri, 21 oktober 1993). Det blev Omnitel som fick licensen trots att
det fanns kritiker mot beslutet i den tilltridande regeringen Berlusconi
(Dagens Nyheter 30 mars 1994 och Dagens Industri 31 mars 1994). Tyskland,
Telias stérsta utlandsmarknad, ansigs ocksa som en svar marknad (intervju,
Tony Hagstrom). Telia etablerade sig ocksa i Polen. 1996 blev Telia deldgare i
det privata polska teleforetaget, Netia (det forsta privata bolag som tillatits
bygga upp ett telendt i Polen), med en #dgarandel pa 25 procent (Dagens
Nyheter, 27 juni 1997).

Under hosten 1993 fick Telia ocksé rétt att som operator bedriva internationell
trafik fran England. En AXE-vixel installerades i London, med syfte att
dirigera trafik fran England till Sverige for att sedan dirigera den i vérlden.
Resultatet hade hittills varit tillfredsstillande och Telia planerade att dka
kapaciteten i véxeln i London. Ett kontor sattes ocksa upp 1 New York, med
uppgift att erbjuda liknande tjdnster pa den amerikanska marknaden
(Affarsvarlden 15 juni 1994).

Den svenska telemarknadens internationalisering

Den svenska telemarknadens internationalisering var en viktig del av
Televerkets internationalisering. Nar Tony Hagstrom tilltrddde posten som
generaldirektéor fanns det ett naturligt monopol pa
telekommunikationstjinster. Effekterna av den nya konkurrensen var i
Sverige linge inte sdrskilt stora. Ddremot paverkade konkurrensen personalen
och dess attityder enormt. Telia forlorade enskilda kontrakt, medan AT&T i
USA forlorade 40% av sin utlands- och ldngdistanstrafik till MCI m. fl.. Denna
skillnad berodde pa att Televerket lig sa langt framme redan innan
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konkurrensen blev ett faktum (intervju, Tony Hagstrém). Ett antal
nyteableringar skedde dock tack vare att den svenska marknadens dppnades
for konkurrens.!27

Konkurrensen pa telemarknaden bérjade alltsd att skidrpas. Telia fick
successivt konkurrens av Kinnevikkontrollerade Tele2, France Telecom och
Celsiusdgda Dotcom. Aven British Telecom (BT) satsade pa den svenska
marknaden, tillsammans med televerken i Norge, Danmark och Finland.
Dessutom fanns konkurrens fran flera amerikanska sa kallade call back-
operatorer (Dagens Nyheter, 2 december 1994). En annan nationell operator
som etablerades i Sverige var Deutsche Bundespost Telekom.!28 Flera stora
teleoperatorer bérjade alltsa successivt att etablera kontor i Sverige. Vid slutet
av 1990 hade bade AT&T och BT kontor i Stockholm. AT&T salde bl.a. 020-
nummer till svenska féretag som ville erbjuda kunder utanfér Sverige att ringa
utan avgift. I USA bestod 25 procent av AT&T:s intidkter av sddan "gratistrafik"
(Veckans affdrer, 26 september 1990). Comvik hade visserligen redan sedan
bérjan av 1980-talet bedrivit verksamhet inom mobil telefoni, men det var forst i
bérjan pa 90-talet som Televerket pa allvar bérjade uppleva konkurrens pa

127"Amerikanska MFS Communications ser nu ut att fa tillstdnd att konkurrera med statliga
Telia....Amerikanska MFS Communications limnade in sin ansékan tidigare i 4r och nu
kommer signaler fran tillstindsmyndigheten, post- och telestyrelsen, om att bolaget far starta
verksamhet i Sverige: - De kommer av allt att déma att fa tillstdnd, séger
styrelsemedlemmen, Per-Erik Westin. Enligt Matz Olsson, VD vid MFS Communications
svenska dotterbolag, vantar nu en satsning i Stockholm liknande den som genomforts i
London. Dir har foretaget latit gréiva ned telefibrer som konkurrerar med bland andra British
Telecom. - Vi har for avsikt att skapa oss en plattform i Stockholm, sdger Matz Olsson som i
forsta hand kommer att rikta in sig pa att silja sina tjanster till banker och finansinstitut och
foretag med datakommunikation. MFS dr ett amerikanskt bérsnoterat foretag som driver
lokala telenit i stider i Férenta staterna. MFS har ocksd verksamhet i Frankfurt och Paris,
men dar hyr foretaget telekablar av de nationella féretagen.".

"Ett annat amerikanskt foretag, Cyberlink, ldmnade i héstas in en ansékan om att
driva utlandstrafik till post- och telestyrelsen. Enligt VD vid det svenska
dotterbolaget, Bo Wikholm, ska foretaget satsa pa att ta 6ver utlandssamtal fran i
foérsta hand mindre och medelstora féretag. Enligt planerna ska Cyberlink ha ett eget
utlandstelefonnummer precis som Telia har 009 och Tele2 007. - Vi satsar pa att na 10
procent av utlandsmarknaden, siger Bo Wikholm till TT".

Dagens Nyheter 2 december 1994.

128Fran en platsannons, 28-9-94 - "Bo Blieldh har utsetts till VD for den nystartade
féretagsgruppen Infax Europe med sidte i Diisseldorf och Stockholm. Féretaget
ansvarar for marknadsforing, installation och kundadministration i Europa av ett
globalt telefax-system for affirshotell. Lanseringen av Infax Europe sker i ndra
samarbete med "Deutsche Bundespost Telekom". Infax systemet marknadsfors idag
framgéngsrikt i Canada och USA. Bakom Infax Europe star det svenska bolaget
NCCI AB samt det japanska ITO Inc.
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teletjinstomradet. Det var i forsta hand utlédndska nationella teleoperatérer,
sasom AT&T, British Telecom (BT) och France Telecom, som di borjade
etablera sig pa den svenska marknaden. Aven den nystartade och delvis
svenskigda operatdren Tele2 borjade erbjuda utlandstrafik under 1992. Dessa
nya aktdrer pd den svenska marknaden tog tidigt andelar fran Televerket.
Redan 1991 hade AT&T, Tele2 samt BT tillsammans tagit ungefir 10% av den
svenska marknaden for internationell telefoni
(Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s. 33). BT lyckades fa svenska UD
som kund i konkurrens med Telia. BT kunde som sex ganger storre foretag
erbjuda en klart bittre global tickning, Carlsson (1997:191). France Telecom
har ocksa genom sitt dotterbolag Transpac slutit ett ramavtal med den svenska
statsférvaltningen avseende datakommunikation, medan Sema Group (ett
franskt/engelskt foretag) tillsammans med den svenska Posten blivit statens
leverantérer av elektronisk post. France Telecom har investerat 200 miljoner
kronor i 14 viaxlar till ett rikstdckande svenskt ndt. I Ronneby har man en
gvervakningscentral for sitt nordiska nédtverk (Dagens Industri, 22 juni 1994).

Transpacs datan&t i Sverige bestar av en huvudlinje mellan Stockholm och
Goteborg med mdjligheter till alternativférbindelser antingen via Sundsvall,
Malmé eller Kiruna (Affiarsvirlden 12 maj 1993, Annonsbilaga: Data for
beslutsfattare). UD har ocksd anlitat BT for sin datakommunikation
(Affarsviarlden nr 24-25 1994). Detta hinger ihop med att BT i forsta hand
inriktar sig pad stora kunder som kridver sidkerhet och stérningsfri
internationell kommunikation. BT anser sig ha hogre funktionalitet 4n Telia,
och atar sig ocksa totalansvar for leverans fran punkt till punkt, exempelvis
fran Stockholm till New York, vilket f& andra operatorer erbjuder (Inkép &
Logistik, mars 1994). Under den tid BT har varit verksamt i Sverige har man
lyckats fa féretag som Tetra Laval, Ikea och Sandvik (Dagens Nyheter, 18 maj
1994) samt H&M (Affirsvirlden 15 juni 1994) som kunder. Astra som bytte till
BT i maj 1994 skulle enligt uppgift ha halverat sina telekostnader (Dagens
Nyheter, 18 maj 1994).

Tony Hagstrom ansag att France Telecoms datakommunikationsavtal var en
dalig affar och att Telia darfor villigt avstod fran sddana avtal. Han betonade
dock att upphandlingskungérelsen fortfarande géllde. Telia hade tagit ett stort
antal andra kontrakt fran myndigheter (Intervju Tony Hagstrom).

Den utldndska nérvaron i Sverige var inte enbart direkt som i BTs och France
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Telecoms fall; den var ocksa indirekt. Sa var t.ex det Amerikanska Pacific
Telesis/Pactel deldgare i NordicTel som &dr en av de tre GSM-operatérerna.
Volvo, Trelleborg och Spectra-Physics silde i juni 1993 51 procent av NordicTel
till Pacific Telesis. Pacific Telesis dgde ocksa 26 procent av Mannesman
Mobilfunk som driver D2 Privat, ett av vidrldens storsta digitala
mobiltelefonndtverk. Ytterligare 25 procent av NordicTel dgdes av det brittiska
Vodafone Mobile Communications Group (Financial Times 29 juni 1993).

Vid sidan om utldndsk etablering i Sverige, s4& hade manga inhemska
konkurrenter till Televerket relationer utomlands med Televerkets
konkurrenter. Comvik var t.ex. med i ett av tva internationella konsortier, som
deltog i anbudstivlan om att bli Spaniens andra operatér inom mobiltelefonin.
I det konsortium dir Comvik ingick, dterfanns de bada operatérerna engelska
Vodafone och tyska DeTeMobil (dotterbolag till Deutsche Telecom). Comviks
andel i konsortiet var 1,2 procent (Dagens Industri, 18 november 1994).

Televerkets reaktion pa denna utveckling har innehallit en del férsék att hivda

att konkurrenter som France Telecom erbjuder oskiligt ldga priser:

"Det ar ingen tvekan om vad France Telecom gor. Vi vet vilka kostnader de har. Det finns
inte en chans att deras priser 4r féretagsekonomiskt forsvarbara. De képer sig
marknadsandelar i Sverige. I Frankrike tar de mer betalt for samma tjinster", sdger Telia

Megacoms VD Bjorn Norrbom." (Dagens Industri 22 juni 1994)

Utvecklingen har dock medfort att Telia sdnkt sina priser. En av Transpacs
kunder ar Samhall. Dir uppger man "Att ha med Telia att gora dr ungefir
som att gora affirer med Oberoende Staters Samfund. Man vet inte riktigt vem
man férhandlar med eller vem som &dr ens riktiga affirspartner". Andra
viktiga kunder for France Telecom #&r rikspolisstyrelsen som skickar
efterlysningar mellan stationer i Sverige och kriminalvardsstyrelsen som
skickar personakter mellan anstalter (Dagens Industri 22 juni 1994).

Sverige lag i konkurrenshinseende lidngre fram &n t.ex. Storbritannien.
Kvaliteten pa teletjdnster var i Sverige i utgangslidget god, och taxorna
forhallandevis laga nir omvandlingsprocessen inleddes. I Storbritannien
ddremot, fanns det ett stort missndje med monopoloperatorens service, taxor
etc.. Man var ganska besviken i Storbritannien med utfallet. S4 var de svenska
teletaxorna exempelvis linge 50 % ligre. Det var utvecklingen i USA som
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paverkade utvecklingen i resten av virlden inklusive Sverige. Kontakterna med
Ericsson gjorde att Televerket kom i direktkontakt med denna utveckling
(Intervju, Tony Hagstrém).

Telias internationaliseringsstrategi, vid sidan om samarbetet inom Unisource,
ar fokuserad kring Norden och Ostersjéomradet. Detta framgir som jag visat i
inledningskapitlet av foretagets arsredovisningar . Telia har som ambition att
bli marknadsledande i Norden och Ostersjéomradet.

De fordndringar som jag gatt igenom hittills stillde manga och olika krav pa
Televerket som organisation. De interna effekterna av konkurrensen har varit
mycket stora. Under monopoltiden arbetade man "inifrdn ut", man planerade
och gjorde ladnga utredningar, och beslutade sig forst nir man utrett firdigt.
1997 nidr konkurrens radde, behévde man inte filosofera, man hade nu helt

andra utgdngspunkter for interna diskussioner (Intervju, Tony Hagstrém).

Standigt pagadende forsok till fokusering - Televerkets
interorganisatoriska strategi och verksamhetsinriktning

Under den studerade tidsperioden har Televerket tagit konsekvenserna av att
det produktions- och distributionssystem man verkar i fordndras. En relativt
langdragen process kan observeras dir Televerket drar slutsatser om den
digitala revolutionen. Televerket renodlar successivt renodla sin fokusering till
att omfatta tjansteproduktion i IT-miljs, fran att ha sett sig sjidlvt som ett
blandat tjinste- och utrustningsforetag.

De strategiska motiven bakom Televerkets interorganisatoriska initiativ

Varfor samarbetar Televerket? Jag anser att motiven for samarbete under den
studerade perioden utvecklats fran att omfatta samarbete for teknologisk
organisation till att omfatta samarbeten for affirsmissig organisation och fran
organisation for utrustning till organisation for tjanster

Televerkets strategiska motiv har under den studerade perioden gatt fran att
beréra teknik till att berora marknad. Denna utveckling har inte inneburit att
teknik blivit mindre viktigt. Det dr fortfarande viktigt, fast pa ett annat sitt.
Teknik har fatt en annan innebérd och funktion i Televerkets
problemuppfattning. Denna 6vergang #r inte trivial. I och med att marknad
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kommit att bli det viktiga problemomrédet, har ett helt batteri av problem
aktualiserats. Ett overgripande problem &r just tillvdxt, tillviaxt for 6verlevnad.
tillvdaxt lika med marknadsutveckling pa olika och delvis nya marknader. I
bérjan sdgs utrustning som ett viktigt tillvidxtomrade i Televerkets strategi.
Successivt lades detta dock at sidan for att tillvdxt pa tjidnstemarknaderna
betonades. Detta har mycket att géra med bodelningen i den vertikala
relationen med Ericsson, men ocksd med att konkurrensen pa tjinsteomradet
hardnade. Framfor allt har dock fokusférskjutningen till tjinsteomradet att
gora med den digitala tekniken s omvilvande effekter.

Televerkets strategiska motiv 4r saledes i kronologisk ordning:
- teknologisk utveckling/utrustning

- marknadsutveckling/utrustning

- marknadsutveckling/ tjanster

Man kan tydligt se de teknologiska och marknadsmaéssiga diskontuiteterna i
Televerkets strategiska motiv. P4 ett 6verordnat plan dr Televerkets strategiska
motiv uttryck for kampen fér 6verlevnad och hanterandet av olika osidkerheter,
samt strdvan att hantera savil nuet som framtiden. Samarbete med andra
aktorer anvinds for att hantera denna osdkerhet. Det &r dock tydligt att Telia
har svart att finna samarbeten som "sdtter sig". Hela tiden hinder det nagot
som gor att det tydligt framstar att Telia nog 4r hinvisat till sig sjdlv, i sina
forsok att agera strategiskt.

De politiska diskontinuiteterna dr mindre tydliga i de strategiska motiven, ja
rent utav franvarande. Det nationella intresset kontra egennyttan syns i
dévergangen fran teknologisk utveckling/utrustning till marknadsutveckling av
bade utrustning och tjdnster. Den envetenhet med vilken Televerket holl fast
vid utrustning som motiv d4r en residual av att de nir studien inleds &r

inlemmad i en nationell logik som &r uppbyggd just kring utrustning.

Televerkets strategiska stil
Hur samarbetar Televerket? Jag anser att detta foréndrats fran att Televerket i

huvudsak fungerade som en stéidjande service partner till bli ett mer
sjalvstindigt strategiskt subjekt.

Televerkets strategiska stil, d.v.s. hur man samarbetar med andra aktorer,
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har under den studerade perioden utvecklats och férdndrats. Den har gatt fran
att vara utformad kring att Televerket 4r en resurs, som forvaltar, och som gor
sig sjdlv tillgdnglig for andra, till att bli mer av ett strategiskt subjekt, med
inriktning pa expansion, och som séker aktorer i omvirlden att relatera sig
med, i enlighet med sina behov. Stilm&ssigt har Televerket gitt fran att
Televerket agerade som en resurs och férvaltare av det svenska
teleteknologiska systemet till att vara ett expansivt strategiskt system. Att
Televerket fungerade som en resurs for Ericsson ar synligt i Televerkets
bildande av komplementira allianser som stirkte alliansen mellan Ericsson
och Televerket. Samarbetet med Ericsson fordjupades och forstirktes av ett
antal komplementédra samarbeten. Televerkets vertikala relation med Ericsson
var inbdddad i andra vertikala och horisontella relationer.Det var bra for
Ericsson att Televerket var "promiskuést”, och det var Televerket som skulle
identifiera och knyta kontakter med dessa aktoérer. Mer om detta i kapitlen om
den politiska utvecklinge, 5 och 6.

Figur 3) Strategiska stilar i Televerkets strategi:

Forvaltning (t.ex. av ett| Expansion
teknologiskt system)

Televerket som resurs Fran

Televerket som Till

strategiskt subjekt

Den senare stilen, Televerket som strategiskt subjekt - expansion, dr uttalat
internationell. Vilket forklarar varfor det nationella intresset blir si svagt som
strategiskt motiv. Overgingen mellan de olika stilarna paverkas av hur
overgiangen mellan de olika motiven gatt. Det tar lang tid for Televerket att ga
fran utrustning till tjanster, omvigarna 4r manga. Detta 4r nigot som
kommer i konflikt med stilévergangen. For forvaltningen av det tekniska
systemet dr utrustning viktigt. Teknologisk utveckling och utrustning ar nagot
som 4r en del av Televerket som resurs och forvaltning, och ocksa ett viktigt
element i Televerkets funktion gentemot Ericsson. Tjidnster och expansion ar
diremot en del av Televerkets sjalvstdndiggérande.

Televerket befann sig i inledningen av den studerade perioden i konsonans
med sin omgivning, medan det under den senare delen av den studerade
perioden en begynnande dissonans dr skénjbar, framfor allt med den politiska
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omgivningen, men ocksd med de samarbetspartners som ingick Unisource och
Unisources samarbetspartners. Under den senare perioden kan man dock
skonja vissa tecken pa en konsonans med den politiska omgivningen, i
synnerhet avseende den geografiska fokuseringen.

Televerkets strategiska initiativ

Vilka samarbetar Televerket med? Jag anser att Televerket gar fran att
samarbeta med i huvudsak vertikalt placerade aktorer till att samarbeta med i
huvudsak horisontalt placerade aktdérer (4ven om det finns vertikala
dimensioner i de nya horisontella samarbetena), och fran att tyngdpunkten
ligger pa nationellt samarbete till att tyngdpunkten ldggs pa internationellt
samarbete.

Televerkets strategiska initiativ kan beskrivas med hjilp av om de ér vertikala
eller horisontella, om de &r nationella eller internationella. Det dr i huvudsak
utefter dessa dimensioner som de kan karaktiriseras, och det dr framférallt
utefter dessa dimensioner som de har férdndrats.

Figur 4 ) Strategiska initiativ i Televerkets strategi:

Nationellt Internationellt
Vertikala Fran

Horisontella Till

Utvecklingen har gatt fran i huvudsak nationella och vertikala strategiska
initiativ till i huvudsak internationella och horisontella initiativ. Utifréan
Televerkets synvinkel var de vertikala kontakterna med en
utrustningsproducent som Ericsson mycket viktiga, d4 produktionssystemet
var det viktigaste. Visserligen fanns ocksa horisontella kontakter med andra
operatorer, men dessa kontakter var mer produktionsorienterade &n
marknadsorienterade.

De utmaningar som IT-utvecklingen skapat for de olika aktoérerna i
telekommunikationsindustrin har Televerket hanterat med omfattande internt
arbete och omorganisationer (detta fenomen har jag avgriansat mig fran), och
med hjilp av externa relationer. En del interna fordndringar har haft med de
externa relationerna att goéra, 4tminstone enligt vad man uppgav. Si var t.ex.
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fallet med bolagiseringen, som skedde for att man skulle kunna ingd avtal
precis som alla andra. Affarsverksformen anséags vara svar att forstd och
acceptera utomlands. Utvecklingen har mer entydigt gatt fran teknologi till
affiarer. I denna utveckling dr det ocksa mdgjligt att se hur relationerna spelar
in. Det dr mycket med hjilp av externa relationer som denna utveckling har
skett. Det omfattande interna arbetet har varit kopplat till de externa
relationernas utveckling.

Vertikala och horisontella initiativ har verkat helt konsistenta med Televerket
som resurs - forvaltning, och med motiv som teknologisk utveckling -
utrustning. Detta har dven gillt internationella och nationella initiativ. Med
tiden, d4 bade motiven och stilen fordndrats, har de vertikala initiativen
minskat i betydelse och funktionalitet. Vad ar det som har tagit tid och ddrmed
paverkat konsistensen? Overgangen fran utrustning till tjinster har inte varit
helt l4tt och entydig alla ganger. Marknadsutveckling har ocksa varit svart,
men jag vill hiavda att évergangen fran utrustning till tjanster har varit
svarare.

I studiet av Televerkets interorganisatoriska strategier 4r en tdmligen
uppenbar beskrivnings- och analysdimension, den position Televerkets
samarbetspartner har i produktions- och distributionssystemet. Detta &r
tamligen uppenbart men knappast enkelt och jag vill hivda att i denna
beskrivnings- och analysdimension har politiska férhallanden haft en méanga
ganger avgorande betydelse for vilka relationer som inletts och hur de har
gestaltats. Samtidigt har karaktdren i de politiska forhallandenas inflytande
forandrats 6ver tiden. Lat mig forst dock stdlla nagra, som jag anser centrala
fragor kring denna beskrivnings- och analysdimension. Dessa fragor kan ses
som en del av studiens resultat.

Varfor utvecklas den vertikala relationen med Ericsson? Denna relation ses i
var svenska nationella kontext som sa sjdlvklar att det ar l4tt att avsta fran att
problematisera den. Det finns dock mycket forstaelse och insikter att hdmta
fran att reflektera 6ver, varfor den utvecklades och hur den kom att utveckla
sig som den gjorde. P4 samma sitt dr det viktigt att stélla fragan, varfor sker
en brytning med Ericsson? Brytningen &r naturligtvis inte absolut, men
samtidigt dr det tydligt att Telias nuvarande relation med Ericsson ar helt
annorlunda dn Televerkets tidigare relation, i s4 matto att den kan liknas vid

ett lyckligt skiljt pars relation med varandra. Varfor forséker sa Telia férdjupa
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och fordndra sina horisontella relationer med andra operatérer? Vilken har de
politiska forhallandenas betydelse varit fé6r denna utveckling?

Innan jag gar vidare, skall det dock understrykas att det #r relativt svirt att
gora en entydig uppdelning i en vertikal och en horisontell fas i Televerkets
relationshistoria, eftersom Televerket alltid har haft bade vertikala och
horisontala relationer. Dock dr det méjligt att gradera vilket som har varit
viktigast, och vad de olika typerna av relationer har haft fér betydelse.
Déarvidlag vill jag pasta att vid boérjan och mitten av den studerade perioden,
var det de vertikala relationerna, och da framfor allt den med Ericsson som var
huvudsaken, medan de horisontella relationerna var en bisak. Detta
forhallande dndrades sa successivt. Vid slutet av den studerade perioden har
de horisontella relationerna blivit huvudsaken, dven om det &r svart att se att
nagon speciell sddan relation dr av lika utomordentlig betydelse som den
vertikala relationen med Ericsson varit. Telia framstar paradoxalt nog, trots

alla allianser som ensammare in Televerket.

Den vertikala relationen med Ericsson som kretsat kring teknisk utveckling av
olika nya produktgenerationer, som Ericsson sedan exporterade, var alltsa
linge den viktigaste relationen. Olika horisontella relationer, fungerade som
ett stéd for denna vertikala relation, t.ex. samarbete med nordiska operatiorer
om utveckling av NMT. Relationen med Televerket anvindes ocksa av Ericsson
fér att bidttre kunna na utlindska marknader. Svenska och nordiska
referensanliggningar spelade méanga ganger en avgirande roll for viktiga
exportorder. Televerket hade dock ocksa horisontella relationer som existerade
frikopplade fran relationen med Ericsson Ett exempel 4r relationerna inom
ramen for ITU, som reglerade prissdttningen av internationell trafik genom
en stor kartell. Detta var en viktig strategisk fraga for Televerket. Relationen
med Ericsson, var en vertikal relation med fasetter, en relation som forstiarktes
av andra relationer, vertikala sivil som horisontella. Exempel pa fall dér
Televerkets andra vertikala relationer inspirerade relationen Televerket -
Ericsson #r utvecklingen av koordinatviljaren, transistorn som var viktig i
AXE och som tillkom genom Televerkets vertikala relationer i USA. Men
Televerket hade ocksa vertikala relationer som var fristdende fran relationen
med Ericsson. T.ex. relationen med Northern Telecom, som bildades efter
patryckningar fran Niringslivets Telekommitté. Samtidigt innehéll den
vertikala relationen med Ericsson horisontella element, eftersom Televerket
upprittholl sitt engagemang inom utrustningsomradet under s lang tid.
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Den vertikala dimensionen i Televerkets interorganisatoriska strategiska
beteende gar utmiérkt val med att forklara med hjilp av politiska forhallanden.
Den vertikala interorganisatoriska organisationen var i enlighet med politik,
nationell logik, dir dven Televerkets andra vertikala relationer 4n dem med
Ericsson kan ses som en del av en nationell logik. De fungerade som ett
patryckningsmedel. Televerket var en kridvande samarbetspartner, vilket var
bra for Ericsson. Medan horisontell interorganisatorisk interaktion &r
antingen negativt eller ocksa likgiltigt for politiker, i synnerhet eftersom de nya
horisontella relationerna inte dr en del av en tydliggjord nationell logik, dven
om de kanske skulle kunnat varit det, i synnerhet under den skandinaviska
mellanperioden. De horisontella samarbetena har ocksa att géra med den
interna dynamiken, med den interna omvandlingen. Angelidgenheten i att
utveckla nya horisontella relationer har ocksa paverkats av IT-utvecklingen.

Den nya horisontella Unisource alliansen utvecklas ocksa, horisontellt savil
som vertikalt. Aven i det horisontella Unisource samarbetet finns ett vertikalt
drag, t.ex. GEAB-képet, som ju var en forsiljningskanal for utrustning, i
huvudsak mobiltelefoniutrustning. Man kan ocksd tala om horisontella
relationer i flera led. Unisource 4r en horsontell allians som i sin tur
samarbetat med AT&T och Worldpartners. Dessa horisontella relationer hade
vertikala dimensioner, da ju Unisource kan ses som AT&T:s aterfoérsiljare.
Operatorer fungerar nufértiden som mellanhinder for varandra. Nya
mojligheter som uppstatt med hjilp av ny teknik och avreglering.

Televerkets strategiska initiativ, i form av dess positionsfordndringar i olika
nitverk kan ses som forsok att finna en "fit med omgivningen". Den vertikala
relationen med Ericsson dr helt klart ett saddant, ganska lyckat forsék. De
internationella horisontella relationerna &r uttryck for en slags kombination av
"voice"- och "exit"-beteendena.

Ett kontinuerligt tema i Televerkets strategiska interaktion med omvirlden &r
hur pafallande ofta man balanserar allianser med andra allianser. Det dr hela
tiden ett spel med inslag av bdde konkurrens och samarbete. Detta har varit
synligt i relationen med Ericsson, dir en relation med NT anvindes, men
kanske framfér allt genom spinningen mellan Televerkets egen tillverkning
och Ericssons tillverkning. Detta samspel mellan konkurrens och samarbete
ar tydlig ocksa i senare horisontella relationer. I dessa fall har dock denna
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spanning inte givit upphov till lika positiva resultat. Dir verkar det méjligt att
vilja antingen konkurrens eller samarbete.

Det dr ocksa tydligt att nar skillnaderna i hur de som ingar i en allians
uppfattar sig sjidlva blir for stora, blir man tvungen att agera med hjilp av
"voice" och "exit", som t.ex, i det nordiska samarbetet. I forhallande till sin
nordiska motsvarigheter var Televerket tidigare mer offensivt och
marknadsinriktat.

En avslutande reflektion: Det finns en intressant kontinuitet i att Televerket
genom aren, pa ett eller annat sétt har haft en relation med jitten AT&T.
Under lang tid omfattade samarbetet forskning och utveckling, under senare
tid har det dock handlat det mer om f6rsok till affirsméssig samverkan. En
intressant fraga for framtiden #r om denna relation kan utvecklas? Fragan ar
ocksa om Telias formaga att utveckla denna relation handlar bara om de egna
forutsdttningarna, eller om de indirekta relationerna till andra aktorer har
betydelse? AT&T har 1998 beslutat sig fér ett nira samarbete med British
Telecom, en av Telias och Unisource viktigaste konkurrenter. Hur kan detta
komma att paverka relationen med AT&T?
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5) Den svenska telepolitikens utveckling

Sedan 1960-talet har det utvecklats en medveten telepolitik, med klara mal och
medel. Parallellt med denna telespecifika utveckling har det funnits en allmin
politisk utveckling och diskussion vad betriffar staten och foretagandet. Denna
har haft en stor paverkan pa den telespecifika utvecklingen, betriffande motiv,
stil och initiativ. Jag har dérfor valt att presentera den politiska utvecklingen i
tva kapitel. Den allménna politiska utvecklingen presenteras nirmare i nista
kapitel. T min genomgang av den telespecifika politiska utvecklingen
identifierar jag tre utvecklingsled. Den telepolitik som utvecklats,
kidnnetecknas mot slutet av 1990-talet av en strdvan till tydlighet trots komplexa
teknologiska och institutionella omvandlingsprocesser. Detta utvecklingsled
foregicks av en period under vilken staten agerade som regelsdttare.
Oversiktligt omfattade denna period 1980-talets bérjan fram till slutet av 1990-
talet. Perioden fran 1960-talet fram till borjan av 1980-talet uppfattar jag som en
"guldilder", under vilken politiken inom teleomradet kidnnetecknas av en
effektiv men outtalad nationell strategi. Grianserna mellan dessa perioder ir
inte entydiga, utan perioderna flyter i varandra. For att forsta varje enskilt
sadant utvecklingsled, maste man ga tillbaka till det féregaende. Min
uppdelning i tre utvecklingsled #r alltsa inte absolut, utan skall ses som ett
analytiskt verktyg.

De politiska motiven mot slutet av 1990-talet omfattar hanteringen av tva
viktiga utmaningar, IT-utmaningen och den internationella utmaningen.
Telepolitiken kénnetecknas i nuldget av att statsmakten stilméassigt
identifierar sig med anvidndarna. Detta anses funktionellt ur fler perspektiv.
Det finns dock ocksa tecken pa vilja till affirsstrategiska 6verviganden. Dessa
ar dock relativt svaga. Stilmissigt kidnnetecknas nuldget ocksi av oklarheter
rorande avvigningen mellan frihet for Televerket och statens ansvar for och
kontroll av Televerket. Statsmaktens myndighetsroll har dock renodlats i
forhallande till foretagsrollen. Statsmakten har dock i férhallande till
telekommunikationsomradet sedan 1960-talet kommit att omfatta en rad olika
statliga aktérer, vilka i viktiga avseenden &dr bristfilligt koordinerade
sinsemellan. Denna bristfilliga koordination &4r en bidragande orsak till
oklarheten ovan. Initiativen omfattar administrativa initiativ som t.ex.
grundandet av olika statliga organ for statens agerande som konsument och
anvindare av tele- och informationstjinster, en renodling av olika politiska
aktérers ansvarsomrdden samt forindringar av Telias hittills speciella
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relation till statsmakten. I detta senare avseende dr utvecklingen paverkad av
initiativ i tidigare utvecklingsled, sdsom Televerkets bolagisering. Mot slutet av
1990-talet finns ocksé en diskussion om initiativ, &ven om den inte dr speciellt
tydlig och stark. Denna diskussion redovisar jag i ett avslutande avsnitt av
beskrivningen av det telepolitiska ldget mot slutet av 1990-talet, i vintan pa
initiativ. Det sena 1990-talets telepolitik 4r ett resultat av den allminna
politiska utveckling som kinnetecknas av att statsmakten &r i hég grad
piverkad av internationella anpassningsprocesser och i relativt sett ligre grad
av statsmaktens drivande engagemang i dessa anpassningsprocesser.

De telepolitiska motiven fran bérjan av 1980-talet fram till slutet av 1990-talet
omfattar Televerkets omvandling i form av diskussioner om Televerkets
monopolstdllning, ansvarsomriaden, finansieringsbehov och
affirsverksformens begridnsningar, samt Televerkets internationalisering.
Vidare initieras i detta utvecklingsled diskussioner om anvindningens
strategiska betydelse i tjanstesamhillet. Vid sidan om de telespecifika motiven
paverkas de politiska motiven under detta utvecklingsled av allméinna politiska
motiv som konkurrens och effektivitetsproblem i ekonomin i stort. Perioden
fran mitten av 1980-talet fram till slutet av 1990-talet kéinnetecknas stilméissigt
av att statsmakten viljer att agera frimst som regelsittare och anvindare,
efter en period av diskussioner om nationellt samarbete. Stilen i detta
utvecklingsled ar helt klart betingad av den allménna politiska utveckling ddr
statsmakten paverkas av internationella anpassningsprocesser. Initiativen
under detta utvecklingsled omfattar pa ett évergripande plan att statsmakten
definierar telepolitiska mal, samt upprittandet av en institutionell
infrastruktur for uppniendet av dessa. Vidare initieras diskussioner som
fortfarande fors, om en eventuell uppdelning och privatisering av Televerket. 1
detta utvecklingsled bildas och identifieras aktorer som tillsammans utgor
Televerkets motparter inom statsmakten. Pa ett mer specifikt plan omfattar
detta utvecklingsled initiativ sdsom Televerkets bolagisering, och initierandet
av diskussioner om Televerkets eventuella uppdelning i flera bolag samt
Televerkets privatisering.

Perioden fran 1960-talet fram till borjan av 1980-talet kdnnetecknas av en
effektiv men outtalad nationell strategi. Motiven, stilen och initiativen under
detta utvecklingsled dr inte telespecifika utan allminna. Motiv som teknisk
utveckling och exportframjande, initiativ i form av samarbetsorgan mellan
den politiska vérlden och foretagsvirlden, samt en niringspolitisk stil har stor
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paverkan. Darfor har jag valt att behandla detta utvecklingsled sist, som en
overgang till kapitel sex som behandlar den allminna politiska utvecklingen
och de diskussioner som forts om staten och foretagandet

Under vart och ett av dessa tre utvecklingsled har det i politiken gjorts
medvetna och omedvetna val, som varit och 4r av betydelse. Dessa val kommer
tillsammans med de val jag identifierat i Televerkets strategiska utveckling att
utgora grundvalen for den senare analysen.

Slutet av 1990-talet - Stravan till tydlighet trots komplexa
omvandlingsprocesser

Utmaningar som politiska motiv:

IT-utmaningen

Vikten av den pagéende IT-utvecklingen ar nagot som det finns en tydlig
medvetenhet om. Regeringen konstaterar t.ex. i forskningsproposition
1992/93:170 att i synnerhet telekommunikationerna bérjade fa lika
genomgripande konsekvenser for samhillet som transporterna (prop.
1992/93:170, s. 134-135). Det som dock dr néstan lika klart dr att denna insikt lett
till tydliga perspektivval i vissa avseenden, samtidigt som det finns fortsatt
oklarhet i andra avseenden. Det som &dr otvetydigt dr dock att det fors en
diskussion om IT-politiken.

I prposition 1995/96:125 konstaterar regeringen att Sverige redan tagit ett antal
steg for att skapa en oppen marknad for telekommunikationstjdnster. I detta
avseende har Sverige ett forsteg jamfért med ménga andra liander. Den
nationella prioriteten bér dirfor vara att "stimulera anvindningen av den nya
tekniken pa ett sdtt som befrimjar kreativitet, tillvdxt och sysselsdttning".
Politiskt faststdllda mal, ramar och riktlinjer for hur samhillets
kommunikationssystem i stort skall fungera bér forenas med valfrihet for
anvandarna och med en marknadsmaissig utveckling av nit, tillampningar
och tjanster. Staten boér ocksa vara en medaktér och katalysator i1 utvecklingen
pa IT-omradet, och samverka med de utvecklingsaktiviteter som pagar i
kommuner, ldn och regioner, i niringslivet och olika ideella n#tverk och
organisationer (prop. 1995/96:125, s.15-16). Det perspektivval som framgar ir
helt klart ett anvindarperspektiv. Producentperspektivet, d.v.s. vilka foretag
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som skall producera de tjdnster som skall anvidndas fér att befrimja
"kreativitet, sysselsittning, tillvdxt och sysselsittning berérs inte direkt.
Anvindarperspektivet dr ocksa tydligt i de mal som féreslas for en nationell IT-
strategi.l29 Producentaspekten pa IT-utmaningen hamnar saledes i andra
hand, som nir den socialdemokratiska partistyrelsen drog upp riktlinjerna for
den socialdemokratiska IT-politiken infér 1997 ars partikongress. Det var med
hjalp av offentlig upphandling som utvecklingen av nya produkter skulle
stimuleras. Inflytandet 6ver Telia skulle anvindas till att 6ka hela Sveriges
utvecklingstakt (Dagens Nyheter, 26 juli 1997).

Den kritik som riktats mot IT-politiken har ofta inte berért detta perspektivval
utan kritiserat den ur andra perspektiv. Statsmakten intresse for IT-fragor
saknar ocksa enligt belackarna "visiondr lidggning eller genomtinkt
strategi”.130 Statsmakten signalerade dock ocksi att den ingalunda var
tviarsiker vad giallde IT-politikens kursliggning. Regeringen betonade i
forskningsproposition 1992/93:170 att utvecklingen inom
telekommunikationsomradet hade stor betydelse for hela samhillet. Den
pagaende utvecklingen inom telekommunikationsomradet med avreglering
och dkad konkurrens kridvde nya underlag fran forskningen bade avseende
genomforandet och uppfoljningen av sjidlva regleringen och for att fortlopande
forsorja statsmakterna och myndigheterna med kunskap om utvecklingen pa
berérda marknader (prop. 1992/93:170 s.137). Faktum &r att man kan fraga sig
hur genomtéinkt det var av den dédvarande regeringen att 1991 inte inkludera
Televerket i den forsta IT-kommissionen.!31 Denna kommissions uppgift var
att arbeta med att i grunden férséka férindra svensk telekommunikation till ar
2010. Telia kom dock med 1 kommissionen si smaningom. Det 4r dock tydligt
att Televerket inte har nagon sjilvklar plats i utvecklingen av svensk IT-politik.
Ett exempel pa att producentperspektivet inte var helt frianvarande fran

129Malen fér en nationell IT-strategi:

1) Utnyttja IT:s mojligheter pa ett aktivt satt som bidrag till att skapa tillvdxt och
sysselséttning och som stérker Sveriges konkurrenskraft. 2) Varna allas lika mojligheter sa
att IT kan bli ett medel for 6kad kunskap, demokrati och rittvisa. 3) Utnyttja savil kvinnors
som méns erfarenheter och kompeten i IT-utvecklingen. 4) Utnyttja IT for att utveckla
vilfirdssamhillet och 6ka medborgarnas livskvalitet. 5) Anvinda IT for att stodja grupper
med sidrskilda behov. 6) Skapa bred tillgdng till information fér ékad delaktighet och
kunskapsutveckling. 7) Bevaka och utveckla det svenska spriket och kulturen i en alltmer
granslos virld. 8) Anvénda IT for att oka effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet
och forbattrta servicen till medborgare och féretag. (prop. 1995/96:125, s.13)

130 Exempelvis ur ett genusperspektiv, "Elaka tungor kallar den svenska regeringens
engagemang i IT for "grabbaktigt", Dagens Nyheter 9 augusti 1994

131paradoxalt nog uppger den fore detta socialdemokartiska kommunikationsministern var
IT-politik ldnge synonymt med telepolitik. (Intervju, Sven Hulterstrém)
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debatten var dock nir ordféranden i Post- och Telestyrelsen tillsammans med
en styrelseledamot debatterade i pressen om att ett nédvindigt villkor for att
den nya datakomunikationen skulle kunna skapa bittre forutsittningar for
samhillsutvecklingen var att staten med hjidlp av en kombination av

lagstiftning, dgarskap och beslutanderitt garanterade den nya teknikens
infrastruktur.132

Det fordes ocksa en debatt om ldmpligheten i Telias sdtt att hantera IT-
utmaningen. De satsningar jag beskrivit i det foregaende kapitlet var inte helt
okontroversiella. I denna framskymtar ett producentperspektiv hos vissa som
t.ex. kommunikationsminister Ines Uusmann. Telias TV-satsning orsakade
t.ex. kulturminister Marita Ulvskogs missnéje (Dagens Nyheter, 22 november
1996). Kommunikationsministern i samma regering, Ines Uusman var dock
"fullt nojd" med Telias elektroniska satsningar pa nya omraden (Dagens
Nyheter, 3 oktober 1996). Hon ansag visserligen att Telia inte skall kopa
produktionsbolag. Men menade att det var "oerhort viktigt" att det var Telia
som drev "den hir utvecklingen i Sverige sa att inte till exempel amerikanska
AT&T kommer hit och gor det". Enligt Uusmann skapar ett starkt svenskt
teleforetag sysselsédttning och gér att "spetskompetensen stannar i Sverige"
(Dagens Industri, 21 november 1996).133 1997 deklarerade ocksa
kommunikationsminister Ines Uusmann att Telia &ar viktigt for Sverige av
niringspolitiska skil. Det &r dirfor viktigt att Telia far utvecklas till en stark
teleoperator och stor bestidllare av tele- och IT-utrustning. Dirigenom gynnas
nédmnligen alla de foretag som nu finns i Sverige.134 Telia ses av
kommunikationsministern klart som en resurs; dock frimst som partner till
andra svenska foretag, inte 1 kraft av sitt eget foretagande i Sverige och
internationellt.

Sammanfattningsvis. IT-utmaningen skall frimst hanteras fran ett
anviandarperspektiv, dven om det dr tydligt att en viss osidkerhet fortfarande

132 pe passade samtidigt pd att kritisera IT.kommissionen for att inte ha presterat sirskilt
mycket. Debattérerna knst diarvidlag férhoppningar till ett byte pad kommissionens
kanslichefspost, Dagens Nyheter, 22 juli 1997.

133Samtidigt ar enligt vissa bedémare den svenska IT-virlden fortvivlad éver Uusmanns
brist pa kunskap inom omradet. Ett foretag gjorde t.ex. narr av Kommunikationsministern
genom ett dataspel pa Internet, ddr spelarna kan leka med en elektronisk Ines Uusmann.
Man kan héivda att kommunikationsminsitern béddat for det hela genom ett uttalande déar hon
deklarerar, "Internet 4r en fluga som kanske blaser forbi. Jag tror inte att folk i lingden
kommer att vilja dgna s& mycket tid, som det faktiskt tar, at att surfa pa nitet." Dagens
Industri, 15 mars 1997, och Dagens Nyheter, 10 mars 1997.

134pebattinlagg av Ines Uusmann i Seko- Magasinet maj 1997.
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rader om hur denna utmaning skall hanteras. Televerkets plats i dessa
anstringningar ar ingalunda sjilvklar. Den andra stora utmaning som
upptar statsmaktens uppmérksamhet i nulidget 4r den internationella
utvecklingen.

Den internationella utvecklingen

Telekommunikationspolitiken utvecklades inom ramen fér en internationell
kontext. Nedan diskuterar jag hur politiken stallt sig till dels den svenska
telemarknadens internationalisering, dels Televerkets internationalisering.

Den svenska telemarknadens internationalisering

I prop. 1995/96:125 foreslogs att staten i internationell samverkan skulle
faststidlla spelreglerna fér marknadens aktérer pa IT-omridet (prop.
1995/96:125, s.15). T nuldget kdnnetecknas den svenska marknaden av av stor
oppenhet. Det perspektivval jag diskuterat angéende IT-utmaningen har
paverkat detta bejakande av 6ppenhet. Oppenheten ar bra for anviandarna. Det
finns dock ocksid argument for om &4n inte direkt slutenhet, atminstone
villkorad oppenhet. Om omvirlden, i form av olika foretag tillats komma till
Sverige och paverka och berika marknadsforhallandena i Sverige, sd& méste
svenska foretag ocksa ges denna mégjlighet. Detta argument 4r dock inte sa
frekvent, och har heller inte framférts med nagon speciell emfas, och har
framfor allt anforts av minoriteter.

Den svenska telepolitiken fick en inriktning "mot en fortsatt pragmatisk och
oppen telepolitik i samklang med den internationella utvecklingen samtidigt
som man slog fast vissa grundliggande mal vad giller landets teleférsérjning”
(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120, s. 4 (48)). I en rapport fran
Statskontoret 1992 framfordes asikten att Sverige hade ett positivt inflytande pa
didvarande EG:s telearbete i kraft av den langt gangna svenska
avmonopoliseringen och liberaliseringen, den kompetenta svenska
teleindustrin och de laga svenska teletaxorna. Man gjorde bedémningen att
"Med okat anviandarinflytande kommer vara synpunkter att beaktas mer".
Detta svenska forsprang skulle komma att gagna den svenska
statsforvaltningen som "ddrmed tidigt kunde bli en bra upphandlare av
teletjianster” (Statskontoret 1992:23:140-141).
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Det finns en stark uppfattning att Sverige ligger langt framme i utvecklingen,
och om det skulle visa sig nodvindigt sa 4r 4r beredvilligheten stor att anpassa
sig. Regeringen ansdg 1 sin proposition 1987 att &dven om malen for
telepolitiken i Sverige och inom EG inte var identiska, s& lag inriktningen av
den svenska telepolitiken vil i linje med den forvintade utvecklingen inom EG.
I vissa avseenden lag Sverige enligt regeringen till och med fore utvecklingen i
manga av EG-ldanderna (prop. 1987/88:118) s.7). Post- och Teleutredningen
framholl dock att deras férslag vad giéller omfattningen av statens
regionalpolitiska och sociala ansvar kunde behéva anpassas nir den
europeiska integrationsprocessen kommit ldngre (SOU 1990:27 s. 19).

I den socialdemokratiska motionen med anledning av den nya telelagen
menade motiondrerna att utvecklingen av telemarknaden behévde bedémas 1
ett internationellt perspektiv. Motiondrerna understrék att ldnder som
foresprakade konkurrens pa lika villkor skulle ta sig rdtten att stilla krav pa
émsesidighet nidr utlindska teleforetag ville etablera sig.!35 Motiondrerna
ansig det dirfor rimligt att man i sjdlva telelagen skulle fastsla att den 6ppna
svenska telemarknaden skulle vara oppen for foretag som hade sin
huvudsakliga verksamhet forlagd till ldnder med motsvarande
marknadssituation pa teleomradet, (Motion till riksdagen av Sven Gosta
Signell m.fl. (s))

Kommunikationsdepartementet betonade dock i sitt forslag till dndrade
verksamhetsférutsidttningar for Televerket 1990 att det foljde av det
internationella beroendet att "inget land i lingden kan uppritthalla nagra
sdrpriglade spelregler". Departementet betonade att det under 1990-talets
fortsdttning skulle komma att bli svart att uppritthalla grinsen mellan en
konkurrensutsatt internationell marknad och en mer eller mindre "skyddad"
hemmamarknad. All verksamhet, savil inom som utom landet, skulle komma
att bli utsatt for internationell konkurrens (Kommunikationsdepartementet,
GS 912/90 120 s. 1 (48)).136 Man verkar forlita sig pa en obeveklig kraft som i ett

135Man paminde om att linderna inom EG fortfarande hade s& kraftiga begrédnsningar i
ritten att bedriva televerksamhet att det var svart att forutse pa vilka villkor konkurrens
skulle komma att tillatas. Motiondrerna trodde sig dock veta att all erfarenhet talade for att
dven landerna inom EG skulle komma att stdlla krav pa 6msesidighet for att tilldta utlindska
teleforetag att bedriva verksamhet.

136Konsekvenserna av hiindelser i ett land sprids som ringar pa vattnet till 6vriga ldander,
sérskilt i de fall utvecklingen startar i stora linder som USA och Japan, vilka svarar for

nidrmare hilften av all teletrafik i viarlden. I detta perspektiv uppgar svenska Televerkets
"marknadsandel” till ndgon enstaka procentenhet".
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lingre perspektiv skulle géra fragan om reciprocitet onédig. Att man dock inte
var fraimmande for att problematisera behovet av en aktiv politik for att
tillvarata svenska intressen i internationella sammanhang framgar av
exempel, intressant nog fran nagra andra branscher.137
Kommunikationsminister Ines Uusmann har ocksd gjort uttalanden om att
Telias konkurrenter skall betala koncessionsavgifter for att bidra till
glesbygdens service (Dagens Nyheter, 7 oktober 1994). Inom EU finns det
faktiskt mojlighet att om det visar sig limpligt att lata det sikallade "universal
service"-ansvaret solidariskt omfatta fler operatérer.138 Sverige saknar dock
symptomatiskt nog en lag for detta dndamal, trots att vissa EU-ldnder férberett
sig for sadana situationer (intervju, Lars-Johan Cederholm). Jag anser att
detta &r ytterligare ett exempel pa att Televerket sdrbehandlas i negativ mening
av statsmakten.

Sammanfattningsvis anser jag mig kunna konstatera att avseende den
internationella utvecklingen sd har den svenska statsmakten en n#drmast
idealistisk tro pd den internationella utvecklingen mot oppenhet, och
signalerar att man med nit a4r beredd att agera i1 enlighet med den. For
Televerkets del dr det intressant att notera, for det forsta den relativt svaga
uppméirksamhet som producentaspekten fatt i diskussionerna om IT-
utmaningen, for det andra ointresset fér reciprocitet visavi omvérlden, som
tycks vara unik for telekommunikationsomradet, samt fér det tredje att
instillningen till Televerket skiljer sig fran instéllningen till andra foretag
med avseende pa behovet av exportstéd.

Televerkets internationalisering

Angaende Televerkets internationalisering ansig statsmakten som jag redan
papekat i kapitel ett att "Huvudinriktning fér Telia AB bér, liksom idag for
Televerket, vara att erbjuda telekommunikationstjinster pid den svenska

137Ines Uusmann uppgav att hon haft kontakter med foretridare for ABB Traction, som pd
senare tid hade forlorat flera viktiga tagbestillningar i kampen mot utlindska statsstédda
foretag. Fragan var om den svenska tagproduktionen kunde 6verleva utan hjilp fran staten.
Ines Uusmann ansag att det var ett stort problem for svensk industri att verka pa en avreglerad
marknad som i praktiken inte fungerade avreglerat. Ett sitt for staten att hjidlpa ABB kunde
vara att SJ lade stodorder, Dagens Industri 31 oktober 1994. Ett annat exempel ar nér
landshévdingen i Visterbotten anklagar regeringen fér flathet, ndr EU-kommissionen
beslutade att stodet till en Volvo-fabrik i Ume4 méste upphora. Detta trots att féretag som t.ex.
Air France erhéllit ansenliga summor i stéd, Dagens Nyheter, 28 juli 1998.

138Den sa kallade "universal-service"-principen omfattar dominerande markandsaktsrer
som Telia, och #r foranledd av EU:s regler.
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telemarknaden" (prop. 1992/93:200 s. 279). Trots att det sd tydligt markerades
att Televerket frimst skulle verka pa den svenska marknaden for svenska
konsumenters vil och ve, var det dock tydligt av diskussionerna att det fanns
en medvetenhet om de internationella implikationerna av
telekommunikationsindustrins omvandling.

I den socialdemokratiska "motmotionen" i samband med propositionen om den
nya Telelagen och Televerkets nya verksamhetsform uppméirksammades t.ex.
Telias ansvar som dominant nationell operatér i forhallande till utlindska
konkurrenter. Fran ett 6vergripande néringspolitiskt perspektiv understrsk
motionidrerna att en forsvagad inhemsk bas for Televerket skulle kunna
innebidra att Televerket och dven viss utrustningsindustri hamnade i en
internationellt forsvagad konkurrensposition. Televerket skulle kunna komma
att aldggas uppgifter som innebar att konkurrensen skulle snedvridas till
Televerkets nackdel. Motiondrerna menade att det fanns starka skil att avvisa
denna inriktning. Det fanns en uppenbar fara i att forsvaga Televerkets
internationella konkurrensférutsiattningar (Motion till riksdagen av Sven
Gosta Signell m.fl. (s)).

I Kommunikationsdepartementets forslag till férdndrade
verksamhetsférutsidttningar for Televerket 1990 diskuterades tva "permanenta
och ofrankomliga konkurrensnackdelar' for Televerket, den svenska
marknadens perifera lige och dess relativt begridnsade storlek
{(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120 s 12-13(48)).

Samtidigt som internationalisering bejakas, 4r det tydligt att den statliga
instéllningen till de bolagiserade affdrsverkens internationaliseringsplaner &r
langtifran entydig. Angaende Vattenfalls internationaliseringsfoérsok, uppger
statssekreteraren i Energidepartementet att, "Vattenfalls marknad #r inte
Europa. Den ir i forsta hand Sverige och i andra hand Norden. Det &r bra att
féretaget har en stark position i Norden och inte blir 6verkért av de stora
energibolagen i Europa. Vattenfalls internationella expansionsplaner maiste
dock vara moderata." Statsekreteraren menar att, "Det 4r ungefir som att
vagverket skulle ut och bygga motorvigar i Europa bara fér att marknaden ar
oppen déar." Statssekreteraren haller vid sidan om detta argument inte heller
med Vattenfalls VD om hur pass snabbt el-marknaden utvecklas i Europa.
Huvudinvindningen verkar dock vara av principiell natur. Norden pekas

ocksi ut av kommunikationsminister Ines Uusmann som den marknad som
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Telia i forsta hand skall satsa pa (Dagens Industri, 21 november 1996).

I den man internationell expansion dr godtagbar, nimns Norden och
Baltikum som lémpliga omraden. Den svenska Osterjé-politiken #r dirvidlag
av intresse. Sveriges intresse for Ostersjo-omradet blev en viktig profilfraga for
regeringen Persson (Dagens Nyheter, 4 oktober 1996). Géran Persson, som
talesman for socialdemokarterna i ekonomiska fragor, och senare som
statsminister vidtog ett flertal atgdrder for att hivda Sveriges och svenska
foretags stillning i Ostersjsomradet. Bistand i kombination med att svenska
féretag uppmuntras att etablera ndrvaro i omradet dr de viktigaste
komponenterna i denna utveckling (Dagens Nyheter, 12 oktober 1996). Den
svenska regeringens engagemang fér Ostersjéomradet framgick i 1996 ars
regeringsdeklaration, dir statsministern preciserade hur den sirskilda
"Ostersjomiljard" man reserverat i statsbudgeten skulle anviandas (Dagens
Nyheter, 18 september 1996). Telias expansion i Ostersjbomradet ses som nagot
positivt och nédvéndigt (intervju, Lars-Johan Cederholm).

Statsmakten forhaller sig i princip positiv till Telias internationalisering och
det finns signaler om att féretagets problem och situation tas pa allvar. Det
finns dock synpunkter dels pa var denna internationella expansion i forsta
hand skall ske, dels dr det tydligt att Telias internationalisering inte skall ske
pa vilket sétt som helst. Internationaliseringen far t.ex. inte innebéra att det
totala statliga d4gandet av Telia dventyras, ndgot som forhindrar exempelvis en
sammanslagning med utlindska operatérer (intervju, Lars-Johan
Cederholm). Med detta har jag anledning att ga déver till den politiska stil som
rader i nulédget pa teleomradet.

Identifikation, avvégningar och forhallningssétt - politisk stil i under slutet av

1990-talet

Statsmaktens identifikation med anvindarna - mangsidig funktionalitet

Det dr tydligt att statsmakten i nuldget anligger ett anvindarperspektiv i
utformningen av telepolitiken. Detta perspektivval anses funktionellt av olika
skal. Pa ett overgripande plan #r motiveringen till detta perspektivval,
kreativitet, tillvéxt och sysselsdttning (prop. 1995/96:125). Pa ett mer specifikt
plan kan féljande funktionaliteter urskiljas.
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Anvindarna stimulerar och kriver en utveckling av Televerket. Ett marknads-
och kundorienterat Televerk har rétt drivkrafter for fortsatta framgangar.
Kommunikationsdepartementet papekade 1992 att det var avgorande for
Televerkets framtida konkurrenskraft att forméigan att utveckla nya tjénster i
telenitet utvecklades. Det var déirfor viktigt att Televerket i samarbete med sina
kunder skulle finna de bidsta tillimpningarna for den nya tekniken. Det
forutsatte att verket wvar 1lyhért foér kundernas behov
(kommunikationsdepartementet, ds 1992:86 s. 68).139

Den offentliga upphandlingen av tele- och IT-tjinster har en strukturerande
utvecklande och effektiviserande roll. Redan 1981 uppmirksammade Statens
Industriverk samordnings- och effektivitetsproblem i den primér- och
landstingskommunala upphandlingen av IT-produkter. I jimforelse med
exempelvis Vattenfalls, Televerkets och SJ:s centraliserade upphandlingar och
stora upphandlingskompetens, uppvisade andra offentliga upphandlingar en
splittring som kunde verka hdmmande for elektronikomréadets potentiella
expansion. Den offentliga sektorn kunde tillhandahalla "den helt avgorande
drivkraften” eftersom den varit centraliserad (SIND 1981:5, del 7. s. 96). Det
fanns ocksd pengar att spara for staten som anvédndare av
telekommunikationstjdnster. En inventering som genomférdes av
Statskontoret under varen 1991, visade att den &rliga kostnaden for telefoni
inom statsforvaltningen uppgick till 1300 miljoner kronor. Detta motsvarade ca
7000 kronor per anstéilld som var ansluten till en stérre kontorsvixel och ca
6000 kronor per anstidlld som var ansluten till en mindre vixel, STATTEL-
delegationen (Statskontoret 1991:1), Telefonkostnader inom statsforvaltningen,
En inventering genomford av Statskontoret under varen 1991:1. Statskontorets
uppgifter pad IT-omradet var ocksd enligt en rapport fran Statskontoret,
standardisering, inképssamordning, sidkerhet och samordning av
programsamarbete (Statskontoret 1992:23 s. 34-36).

I proposition 1992/93:200 papekades att med nya aktorer pa
telekommunikationsomradet féljde stérre valfrihet for anvdndarna. For dessa
var det inte alltid tillrdckligt med endast en inhemsk leverantér. De
traditionella teleférvaltningarna var mot denna bakgrund inte lidngre de enda
och sjédlvklara leverantérerna av telekommunikationslésningar till féretag och
allménhet. Detta géllde 1 hog grad den svenska telemarknaden, som i allt

139Redan i en rapport fran Statens Industriverk 1981 efterlystes en tkad koppling mellan de
inhemska anvéndarna och (i och fér sig) inhemsk elektronikindustri (SIND 1981:5, del 7,
s.91).
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storre utstrackning hade berdrts av konkurrens och nya alternativ till
Televerkets tjanster (1992/93:200 s. 273). Statsmakten uppfattade konkurrensen
inom teleomradet som ett verktyg, "ett medel att oka effektiviteten inom
teleomradet" (Riksrevisionsverket 1993:22 s 15-16).

Televerkets monopolroll inom delar av kommunikationsomradet utpekades av
Statens Industriverk som ett allvarligt institutionellt hinder for den svenska
industrins vidare expansion. I detta avseende reagerade Industriverket mot att
Televerkets monopolstédllning pa olika sédtt begrdnsat tillgangen till vissa
produkter for anvidndare av data- och kommunikationsutrustning (SIND 1981:5
del 7 5. 39-40.

Kommunikationsdepartementet papekade att Televerkets storsta kunder dr de
svenska storforetagen, vilka dr "bland de mest multinationella i virlden".
Dessa foretag "stédller internationellt sett mycket héga krav pa avancerade
hjidlpmedel, inte minst telekommunikationer, for att kunna hivda sig pa sina
respektive marknader" (Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120, s. 12-
13 (48)).

Slutligen, som framkommit i genomgangen av den svenska telemarknadens
internationalisering och diskussionen av reciprocitet i férhallande till
omvirlden hoppas statsmakten att ckat anvidndarinflytande ger mojlighet till
internationellt inflytande.

Avvigningen mellan frihet for Televerket och statens ansvar for och kontroll av
Televerket

Televerket har uppfattats som en stark del av den statliga verksamheten, bade i
termer av omsidttning och antal anstillda. Televerket har haft en positiv
historia och astadkommit mycket sedan det bildades. Televerket har ocksé en
stark position gentemot statsmakten jimfért med sina motsvarigheter i andra
lander (intervju, Sven Hulterstrom).

Trots detta dr det tydligt att en viktig aspekt pa statens dgarskap éar
overvakning av effektivitet. Statens roll som #dgare innebar att staten ocksa
hade ett organisatoriskt ledningsansvar. Av en skrift fran
Kommunikationdepartement 1992 framgar att departementet ansig att, en

samlad bedomning av Televerket, med beaktande av priser och servicemal,
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tydde pa att Televerket i jimforelse med andra publika teleoperatorer var
relativt effektivt. Samtidigt ansdg man dock att det borde finnas utrymme for
att férbéttra effektiviteten (Kommunikationsdepartementet, Ds 1992:86 s. 39).
Under lang tid anvinde statsmakterna rédntan pa statskapitalet som det
avkastningskrav man hade pa Televerket. Under 1983/84 ars riksdag bérjade
man dock att diskutera att den finansiella styrningen av Televerket i
fortsdttningen skulle ske genom att statsmakterna sa langt som mdojligt
tillimpade samma styrningskrav som anvindes "i andra stérre féretag”, d.v.s.
avkastning pa eget kapital, ridntabilitet och soliditet (Trafikutskottets
betdnkande 1983/84:16 s. 6). Kommunikationsdepartementet forordade 1992 att
staten som #gare av Televerket p4 en telemarknad med konkurrens inte borde
agera annorlunda dn de konkurrerande telebolagens #dgare. Staten borde
sdledes bedéma Televerkets resultat endast utifrdn avkastningen péa
agarkapitalet. I det fall staten skulle agera som &gare av Televerket efter andra
kriterier dn de konkurrerande telebolagens dgare skulle konkurrensen inte bli
riattvis. Man hivdade vidare att det var en forutséittning for en vil fungerande
telemarknad att statens roll som Televerkets dgare renodlades och separerades
fran de intressen statsmakten i 6vrigt hade att bevaka inom teleomradet. En
ombildning av Televerket till aktiebolag borde ge 6kade forutsdttningar for
statsmakterna att sédrskilja de olika rollerna inom teleomradet. Med den nya
dgarrollen skulle ocksa folja krav pa fordndrade arbetsformer bl.a. inom
regeringskansliet (Kommunikationsdepartementet, Ds 1992:86 s. 50). Som jag
visat, skedde detta under 1997.

Myndighetsrollens forhallande till foretagsrollen.

Vad giller myndighetsrollens forhallande till foretagsrollen, har kontinuerligt
en renodling av dessa roller skett. Det viktigaste har varit att myndighetsrollen
skiljdes fran foretagsrollen. Denna process var mycket viktig.!40Att
forvaltningen av Telia i september 1997 flyttades fran
kommunikationsdepartementet till nirings- och handelsdepartementet var det
senaste steget 1 denna utveckling.14! Det uppstod successivt en insikt om att

1401ntervju, Sven Hulterstrém, fore detta kommunikationsminister.

141p3 nairings-och handelsdepartementet arbetar fyra personer med férvaltningen av de
statligt agda foretag som ar konkurrensutsatta. Det justerade egna kapitalet i samtliga
direktagda statliga bolag uppgér till 170 miljarder kronor. Nirings- och
handelsdepartementet forvaltar bolag med ett sammanlagt justerat eget kapital pa 88
miljarder kronor. Finansdepartementet har ansvaret f6r statens bank- och
fastighetsengagemang, kommunikationsdepartementet foér statens engagemang i
infrastruktur, som t.ex. Posten och Luftfartsverket. Telia forvaltas av kanslirddet Lars-
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Televerkets utveckling mer var en niringspolitisk 4n en trafikpolitisk fraga.
Kommunikationsdepartementet sysslar ju egentligen mer med trafikpolitik
(intervju, Sven Hulterstrom). Overflyttningen av dgaransvaret var en del av det
problemkomplex som statens instrument for styrningen av Televerket utgor.
Staten kunde inte i lingden ge Telia andra verksamhetsférutsittningar 4n
konkurrenterna hade. Diarfor férdes #dgaransvaret for Telia fran
kommunikationsdepartementet till n4rings- och handelsdepartementet. Den
ledande grundtanken &r att skilja pa reglering och idgande.
Niringsdepartementets filosofi d4r dock inte att de av departementet forvaltade
bolagen skall vara helt fria att gora vad de vill. Samtidigt 4r det dock viktigt att
dgaren tar ansvar for bolagen. Detta kraver dock kompetens, vilket kan vara
svart att utveckla, men man forséker. Ndringsdepartementet vill ha en nira
dialog med de bolag det forvaltar. Telias affirsutveckling blandar
departementet sig dock inte i. DiAremot lyssnar departementet pa Telias
strategiska affirsplaneringsarbete, men man tar inte pa nagot sitt éver
styrelsens arbete. Man forsoker folja besluten och sitta sig in i vad de innebdr.
Dialogprincipen dr mycket viktig for niringsdepartementet. Dock har man
forhallandevis sma resurser till detta "lyssnande", Det ar bara en person pa
departementet som arbetar med Telia. Departementet séitter inga skriftligt
formulerade och kommersiella vinstkrav. Telia presenterar i sin
arsredovisning mal for avkastning, finansiering etc.. Kring dessa mal fors en
dialog med departementet, genom styrelsen. Som é&gare kan inte
niaringsdepartementet tala om for Telia vad bolaget skall investera i, utan det
far bolaget bestimma sjilvt givet de ramar som finns.!42

De statliga organens forhallningssétt till Televerket

De statliga organ som har med Televerket att géra har éver aren utékats med
fler aktorer, som t.ex. Post- och Telestyrelsen och Konkurrensverket. Det ar
inte entydigt sa att alla dessa aktorer haller med varandra. Televerket stravade
under Sven Hulterstréms tid efter att vara féretaget som arbetade i full
konkurrens, man ville undvika att vara myndighet. Regeringen férstod
Televerket, man accepterade att Televerket var ett affirsdrivande foretag. I
riksdagen fanns det dock manga som hade svart att acceptera denna

Johan Cederlund, som &ven forvaltar SAQ KOntroll AB, Svenska Rymdaktiebolaget, Svenska
Skeppshypotekskassan samt AB Svensk Exportkredit (intervju, Lars-Johan Cederlund).

1427¢)ia #r en stor investerare, vars investeringar har betydelse for det &vriga svenska
nédringslivet. Om Telia inte var i statlig #go, utan i privat 4go, med dgare som hade en annan
filosofi kring avkastningskrav, kanske Telias investeringsnivd skulle vara mindre
(intervju, Lars-Johan Cederlund).
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utveckling.143

Den administrativa férdelningen av statsmaktens roll i forhallande till Telia &r
att nérings- och handelsdepartementet forvaltar statens aktier i Telia, medan

det ddremot &dr riksdagen som beslutar om férdndringar i
verksamhetsinriktning och 4dgande.l44

Staten har dven andra engagemang i telekommunikationsomridet om &4n mer
" indirekta, vilket komplicerar situationen. Exempel pa detta var det samarbete
som fanns mellan Televerkets konkurrent Comvik och det statliga Banverket.
Den 6ppna fragan stilldes, "Hur forhaller sig statens mal for Televerket till
statens mal for Banverkets samarbete med Comvik och Hermeskonsortiet?
(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120, s. 17(48)).

Vid sidan om denna oklarhet fanns det kanske en #dnnu viktigare oklarhet
betriaffande den statliga dgarrollen. Skulle Televerket uppfattas som en
inkomstkalla?

Att Televerket var statligt 4gt innebar ju att Televerkets stod till statens
forfogande. Statsmakten har linge anvint Televerkets 6verskott som ett
vilkommet bidrag till 6vrig statlig verksamhet, Trafikutskottets betdnkande
1983/84:16:9.145 Vid ett tillfille vicktes ett antal politiskt starkt forankrade
motioner i riksdagen med krav pa utdkad utdelning fran Televerket. Man
noterade att "Ifragavarande krav...helt motiverats inte utifran ett
avkastningskrav relaterat till jimférbara foretag utan utifran statsbudgetens
finansieringsproblem". Dessa krav var "en form av specialbeskattning".
Liknande krav riktades inte mot négra av de statligt dgda bolagen,
Kommunikationsdepartementet.146 Somliga hivdade att det fanns en lésning
pa detta problem. Statens dgarroll skulle bli mera tydlig, vilket skulle forbattra
Televerkets konkurrensméjligheter (Kommunikationsdepartementet, GS

143Intervju, Sven Hulterstrom, fore detta kommunikationsminister.
144 ntervju, Lars-Johan Cederlund, kanslirad, niringsdepartementet.

145Televerket levererade 1983/84 in ett arligt belopp till statsbudgeten som motsvarade 12 %
forrantning pa det statskapital som verket disponerade.

146] t ex. en centerpartistisk motion fran riksdagsiret 1983/84 forordades att Televerkets
inleveranser till staten borde vara 200 miljoner kronor hogre #n vad regeringen foreslagit.
Trafikutskottet avstyrkte dock motionen. Det gick bittre i detta avseende for tva folkpartister
som till 1986/87 ars riksdag motionerade om att Televerkets inleveranser av &verskott till
statsverket borde 6ka, ndgot som trafikutskottet holl med om. Fér att ticka ett eventuellt
underskott pa4 grund av denna o6kning borde Televerket dels séka minska sina

forskningskostnader dels salja ut vissa dotterbolag (Trafikutskottets betdnkande 1986/87:17 s.
17).



174

912/90 120 s. 17(48)). Niringsdepartementet foérsoker nu sidtta rimliga
avkastnings- och virderingskrav, som dock inte &r allt éverskuggande
(intervju, Lars-Johan Cederlund). Samtidigt hdvdade Stattel-delegationen i sitt
remiss-svar till den reviderade telelagen, att den statliga dgarrollen var av
underordnad betydelse i forhallande till strivandena att Sverige fick goda
telekommunikationer (prop. 1996/97:61, s.39).

I det statliga niéitverket av aktérer har taxefragorna ofta fatt stora proportioner.
Regionalpolitiska 6verviganden har ofta framforts i sammanhanget. Fran
nirings- och handelsdepartementets sida anser man dock att den "trista"
debatten om teletaxorna visar pa att manga "inte 4r sa medvetna om att Telia
faktiskt &r en aktor bland andra". Man betonar ocksa att det &r viktigt att man
tanker pa att Telia &r en operator av flera pa marknaden (intervju, Lars-Johan
Cederlund). Att uppmérksamheten i t.ex. riksdagen har legat pa denna niva
kan bero pa att Televerkets betydelse som exempelvis investerare helt enkelt
inte kunnat utnyttjas av politikerna.!47 De stora "kontroversiella" fragorna
under t.ex. Sven Hulterstroms tid som kommunikationsminister berdrde
ddrfor t.ex. SJ och vigbyggande, inte telekommunikationer (intervju, Sven
Hulterstrém).

Sammanfattningsvis, mot slutet av 1990-talet kénnetecknas den politiska stilen
av foljande: Statsmakten anlidgger ett anviandarperspektiv i utforminingen av
telepolitiken. Detta perspektivval efterstravar funktionalitet i foljande
avseenden. Anvindarna kan provocera fram en utveckling av Telia. Den
offentliga upphandlingen av tele- och IT-tjanster har en strukturerande,
utvecklande och effektiviserande roll. Statsmakten hoppas ocksa att ett okat
anvindarinflytande pa den svenska marknaden kan ge mdéjlighet till
internationellt inflytande. Vidare sker mot slutet av 1990-talet en renodling av
statsmaktens roller inom teleomradet. En avvigning gérs mellan den statliga
dgar- och féretagsrollen och andra intressen, som t.ex. myndighetsrollen.
Statsmakten vill ta ansvar fér Telia, men har ocksd andra intressen att
tillvarata och bevaka. Statsmakten dr angeldigen om att ansvaret for Telia skall
tas i dialog med foretaget. Slutligen, i det ndtverk som statsmakten utgér i
telehdnseende ingar en méngd olika aktérer, som i vissa avseenden medvetet, 1

147Televerket disponerade sjilv 6ver sin stora investeringsbudget. Trots att denna budget
kunde vara upp till 8 ginger si stor, som budgeten fér nybyggnad av vigar, sa fick
Televerkets budget 1angt mindre uppmirksamhet av politikerna. Viagbyggnadsbudghetens
medel var nagot fordelades dock i en éppen process, dir politiker pa olika nivier pa ett mer
sjalvklart sétt kande att de kunde och borde engagera sig i.
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andra avseenden omedvetet avstar fran att koordinera sig sinsemellan. Vilka
initiativ dr det d& som genomfors mot slutet av 1990-talet?

Initiativ som genomfors

De initiativ som genomfors mot slutet av 1990-talet berér i forsta hand statens
identifikation med anvindarintresset. Detta sker med hjilp av olika
administrativa initiativ. Vidare agerar statsmakten 1 detta avseende
institutionellt genom den revidering av telelagen som skett. Affirsmissiga
initiativ inom teleomradet tas ocksa av andra statliga aktérer. Andra initiativ
dr att statsmaktens myndighetsroll skiljs fran #gar- och foretagsrollen. I detta
sammanhang anvinder statsmakten sig av ett antal instrument.
Overflyttningen av forvaltningen av Telia fran kommunikationsdepartementet
till n&rings- och handelsdepartementet dr naturligtvis ett administrativt
initiativ, som framfor allt rér myndighetsrollens avskiljande fran #gar- och
foretagsrollen.

Staten - en medveten och affirsméissig konsument av tele- och
informationstjéinster

I Kommunikationsdepartementets skrift, Svensk telemarknad i férandring,
fran 1992 konstaterades det att statsmakterna hade ett 6vergripande ansvar for
att grundldggande telekommunikationer upprattholls i Sverige. Riksdagen
hade slagit fast att staten skulle garantera tillgangen till en vil fungerande
normal telekommunikation i hela landet till enhetliga priser foér foretag och
hushall. Detta statsmakternas ansvar skulle inriktas pa att méjliggéra och
underldtta en snabb utveckling av teletjénster. Telenatet skulle byggas ut och
utformas sa att ratt kvalitet och service kunde erbjudas till samtliga kunder till
konkurrenskraftiga priser (Kommunikationsdepartementet, Ds 1992:86 s. 53).
Den offentliga upphandlingen hade stor betydelse for svensk industri.l48 I
forskningsproposition 1992/93:170 betonades att bestdllar-, utforar- och

anvandarrollerna borde renodlas sa langt som mdjligt (prop. 1992/93:170, s.
138).

Staten héll pa att bli en medveten och affirsméssig konsument av

148Fsr rakenskapsaret 1974/75 gjorde Granstrand och Sigurdson bedémningen att den
offentliga upphandlingen motsvarade 15% av BNP och 50% av exportvolymen. Det offentliga
stodet till forskning och utveckling uppskattades till 10% av de totala FoU kostnaderna
(Granstrand och Sigurdsson 1983.5).
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telekommunikationstjidnster. Svenska UD valde 1990 brittiska BT i stillet for
Telia som leverantor, eftersom BT som sex ginger stérre kunde erbjuda en
klart béttre global tédckning, Carlsson (1997:191). Stattel-delegationen,
grundades 1991 som en temporidr myndighet med uppdrag att tillvarata den
offentliga sektorns intressen i kommunikationssammanhang, genom att dra
nytta av och stimulera konkurrens mellan operatorer. Delegationen har ocksa
ett konkret uppdrag att sdnka statens telekostnader. Statens telekostnader
uppgick till 1,6 miljarder kronor 1991, och de beriknas enligt en prognos fran
Stattel uppga till 8 miljarder kronor fére sekelskiftet. Stattels uppdrag bestar av
sex program; ett for datakommunikation, ett for elektronisk post och
virdetjdnster, ett for avropsavtal for telekommunikationsutrustning, ett for
telefoni, ett for telesparprogram och ett for telefonistandards (intervju, Ann-
Marie Nilsson). Vad ligger bakom denna kostnadsexplosion? Fran Stattels hall
uppger man som orsaker den interaktiva revolutionen.149

Historiskt har myndigheter gjort egna datainvesteringar. Manga myndigheter
med egna datatekniker dr skeptiska mot sddana hir avtal. Traditionellt dr
kostnadstidnkandet obefintligt pA ADB avdelningar. Teknikerna dr dock en
mycket viktig grupp. Man vill inte ha stérningar av sin dataservice.
Teknikerna upplever ocksa att de tappar makt med sddana avtal som Stattel
skall férhandla om. Det &r bl.a. darfér som man i industrin gér egna
dotterbolag av ADB-avdelningarna. Enligt Stattel sparar man inte kostnader pa
detta sdtt. Man vill i stéllet arbeta for att utnyttja stordriftsférdelar. Stattel
driver mot att man skall kopa tjdnster utifrdn genom att Delegationen tecknar
avtal. Regeringen har svart att form& myndigheterna att anvinda vissa
teleoperatérer etc.. Déarfor styrs myndigheterna med hjilp av resultatméal. For
att forankringen av Stattels avtal skall underldttas dr olika myndigheter
representerade i delegationen med egna representanter. Stattels ramavtal
skall 16pa i 7 ar. Varje enskild myndighet kan teckna accessavtal, som kan
sdgas upp efter ett ar (intervju, Ann-Marie Nilsson).

Anbudsforfragningar angdende datakommunikation gick ut varen 1992.
Offerter kom in i oktober 1992; fran Telia, Tele2, BT och Transpac Scandinavia.

Stattel anvidnde sig av 6 olika utvidrderingsgrunder for att beddéma

149Exempelvis inom datakom arbetar man idag med dumma terminaler mot stordatorer, men
med "client server" modellen s kommer datorer att borja "prata med varandra". Denna
utveckling kan innebira att méngen datakommunikation kommer att éka 1000 ganger. P&
ristsidan driver mobiltelefoni kostnaderna. Videokonferenser och multimedia har nu en
annan prisstruktur, dar lokalsamtal blir dyrare, vilket drabbar statsférvaltningen (intervju
Ann-Marie Nilsson).
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leverantérenas styrkor och svagheter. Priset hade lika stor ranking i
leverantérsbedémningen. Utvirderingsprocessen var mycket invecklad, Stattel
tvingades avtalsforhandla med tre leverantérer; Telia, BT, och Transpac.
Stattel var tvungen att nédstan ha i princip firdiga avtal med alla tre. Forst efter
intensiva forhandlingar var det tydligt att man skulle vilja Transpac. Det var
dock viktigt att man fick en aterforsikran fran Transpacs moderbolag, France
Telecom (intervju Ann- Marie Nilsson).

Ramavtal med staten

Stattel slot ett sjuarigt ramavtal med Transpac, ett dotterbolag till France
Telecom, om datakommunikationstjdnster for statsforvaltningen. Avtalet
viarderades till 300 miljoner kronor per ar. Transpac hade ett pris som var 32
procent ligre dn Telias och 21 procent ligre &n BT:s (Inkép & Logistik mars
1994). Bland Transpacs kunder finns nu férutom privata féretag som Esselte
och BMW (Dagens Nyheter, 18 maj 1994) ocksa Kriminalvirsstyrelsen,
Lantméteriverket, Riksférsdkringsverket, Rikspolisstyrelsen,
Riksrevisionsverket, Riksskatteverket och Vigverket (Dagens Industri, 14
september 1994). Transpac 6kade under 1994 antalet anstéllda i Sverige, fran 15
till ndra 80 (Svensk Handel, september 1994). Ett liknande avtal har slutits
mellan Stattel och savil Posten som Sema Group om elektronisk post. Ett avtal
avseende rgsttelefoni forbereds ocksa. Vidare har avtal om storkundsrabatter
pa mobiltelefoni slutits med alla GSM operatorer. Stattel har genom att utnyttja
konkurrensen, upphandlat forddlade tjanster, och didrigenom lyckats sdnka
priset for t.ex. datakommunikation for savil offentliga anvindare som for
marknaden 1 stort genom att samordna den offentliga sektorns
kommunikationsbehov och utnyttja synergier. Stattel vill vara med och driva
utvecklingen, genom att generera prissinkningar, samt ge legitimitet at att
tdnka pa andra alternativ 4n Telia (intervju, Ann-Marie Nilsson). Staten vill
hejda kostnadsékningen. Regeringen gar nu in i konkurrenssamhillet.
Delegationen skall utnyttja konkurrensen, kanske ocksa driva den, for att
sidnka priserna.

Det fanns ett motstand frdn borjan mot Transpac, eftersom det inte var ett
svenskt foretag. Men, hos savil Statteldelegationen som hos de enskilda
myndigheterna sa var sidkerhetsfragor mycket viktiga. Det fanns ju ocksa
tidigare erfarenheter av utrustning fran utlandet, t.ex. koper ju forsvaret
utrustning fran utlandet. Rent formellt 4r faktiskt Transpac, ett svenskt

7 I Natronens [jansi?
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foretag, som driver nét i Sverige, och lyder under svenska lagar, man éir ett
s.k. K-foretag, vilket innebidr beredskapshidnsyn, redovisning -
sdkerhetsprojekt, sarbarhetsanalys samt sdrskild tillsyn. Transpac anvinder
fransk utrustning. Telia gjorde sin offert tillsammans med Ericsson. Det fanns
dock ett problem med offerten. Det fanns en risk med en fordréjning av
projektet, eftersom Ericsson och Telia inte var riktigt fardiga. Det finns inget
som motsvarar Stattel pa utbudssidan. Det som hinde var bra bade for Telia
och for Ericsson. Telia fick incitament att skynda sig pa: "Telia jagade sedan
myndigheter med blaslampa." (intervju, Ann-Marie Nilsson).

Om Transpacavtalet handlade om datakommunikation si inledde man sedan
en liknande process for telefoni: "Vi tdnker ga ut och begira in anbud omkring
den 1 februari till 1 mars" sidger Peter Medlund organisationsdirektér pa
Statteldelegationen. "Det vi gar ut och vill kopa dr en hel telefonitjinst. Det
handlar om att spara stora pengar; statens kostnader fér viaxeltelefonister och
telefontrafik dr gott och vil 650 miljoner kronor. Till detta kommer en rad
ovriga kostnader. "Tanken med upphandlingen &r att det inte ska behovas
nagra telefonvidxlar. Vi kdper en tjanst, ett helt paket som léser hela
hanteringen av teletrafiken for respektive myndighet." (Dagens Industri 24
oktober 1994).

IT-kommissionen och IT-propositionen

Som jag tidigare berort, bildade statsmakten en sdrskild kommission for att
hantera IT-utmaningen. I den forsta IT-kommissionen var Telia
anméirkningsviart nog inte representerat. En sédrskild proposition dgnades
ocksa IT-fragorna, prop. 1995/96:125. Denna var ett tydligt initiativ dir
statsmakten redovisade sin filosofi om hur Sverige skulle hantera IT-
utmaningen. Som jag tidigare beskrivit kidnnetecknades propositionen av ett
anvindarperspektiv. Producentperspektivet lyste med sin franvaro.

Revidering av Telelagen

1997 reviderades telelagen. Det beslutades att det tidigare avtalet med Telia inte
skulle fornyas. Vidare forelogs dndringar som syftade till att uppna de
telepolitiska malen battre, samt till att anpassa den svenska lagstiftningen
efter den framvixande regleringen inom EU. Den grundlédggande telepolitiken
foreslogs ligga fast. De telepolitiska malen fortydligades dock genom att det i
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lagen angavs att telefonitjinsten skulle tillhandahéllas till ett rimligt pris
samt att alla skulle fa tillgang till teletjanster pa lika villkor. Telelagens regler
om tillstdndsplikt kompletterades med regler om anméilningsplikt fér alla
operatérer, dven for dem med verksamhet av mindre omfattning. Lagens
regler om samtrafik skidrptes. Hardare krav stidlldes pa operatérer med
betydande inflytande p& marknaden. Tillsynsmyndigheten fick ocksa utékade
befogenheter, bl.a. fick den ritt att besluta vid tvist mellan operatorer angéende
villkor for samtrafik. Post- och telestyrelsen fick 6kad tillsynskontroll samt ett
tydligare ansvar som sektorsmyndighet pa teleomradet (prop. 1997/96:61, s.1).

Affdrsmissiga initiativ pj teleomradet av andra statliga aktorer
Vid sidan om Televerket fanns det ocksd andra statliga aktérer som t.ex.

Posten som bérjade utveckla intressen och verksamheter inom IT-omradet.
Banverket kom t.ex. att bli deldgare i ldngdistanstelefonioperatéren Tele2.150

150 postens dotterbolag PostNet bildades i januari 1994 genom en sammanslagning av
Scandinavian Information Link AB och Basket Info Link AB, ledande foretag foér elektronisk
kommunikation pa den svenska marknaden. Dessa grundades av stora svenska
industrifsretag som; Sandvik, SKF och Volvo, och blev uppképta av Posten 1992 respektive 1993.
I detta sammanhang boér det noteras att av de 2,8 miljarder meddelanden som Posten
formedlar varje ar, skapas 1,5 miljarder av dessa i datorer. Posten &r idag ocksa verksam
internationellt i datakommunikationsammanhang, genom samarbeten med andra
postforvaltningar men &dven med privatféretag som Ericsson, vilka har tillgang till ett eget
viarldsomspidnnande datakommunikationsnat. Nar det galler marknaden for elektronisk
post idr Postens marknadsandel 58%, IBM har 18%, General Electric 12% och Unisource 4%
(Dokumentation fran seminariet, "Grinslos E-post for myndigheter”, Stockholm 1994-08-31,
organiserat av Stattel-delegationen).

Det talades ocksd om att DotCom som var ett dotterbolag till den davarande statliga
Celsiuskoncernen, skulle kommat att samarbeta med British Telecom, om att silja deras
Concert tjanster pa den svenska marknaden, Dagens Industri, 4 oktober 1994. Celsiusdottern
Dotcom, sélde televiixlar och byggde datanit. Celsius kopte 60 procent av Dotcom 1992. Dotcom
var en av grundpelarna i Celsius nya IT-strategi. Dotcom hade cirka 30 procent av
marknaden for telefonvixlar i Sverige och Dotcom var ledande systemleverantér for lokala
datandtverk och datan&tverk mellan féretag, men det talades ocksd om en eventuell allians
med Telia.

"Inom 14 dagar blir det helt klart vilket foretag vi ingar en allians med. Vi férhandlar om en
allians med British Telecom, France Telecom och Telia", enligt Dotcoms VD Ola Norberg,
Dagens Industri, 3 november 1994. Celsius samlade alla dotterbolag med inriktning pa
informationsteknologi under en hatt. Tre stora dotterbolag, Dialog, Enator och Telub lades i
specialbolaget Celsius Information System som i sin tur blev en del av nya affirsomradet
Informationsteknik. Enator var dnnu deldgt, 42 procent av aktierna och 72 procent av
rosterna, men Celsius lade bud pa hela Enator. Man planerade ocksa att ga in i det
telemedicinska omréadet. "Det kommer att ske stora investeringar pa IT-omradet inom
sjukvarden”, siger Ake Plyhm. "Dér kan vi bli deras naturliga IT-partner som kan erbjuda
allt de behover. Ingangen mot den marknaden fick vi genom att kopa Dialog." (Dagens
Industri, 19 november 1994).
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Myndighetsrollen skiljs frdn dgarrollen

Jag har tidigare berdrt att forvaltningen av Telia flyttats fran
kommunikationsdepartementet till ndrings- och handelsdepartementet. Detta
har foranletts av forsoken att tydligare skilja statsmaktens &dgarroll fran
myndighetsrollen. I detta avseende &r det av intresse att diskutera de

instrument som statsmakten anvinder sig av i forhallande till Telia.

Néar Sven Hulterstrom tilltridde som kommunikationsminister gjorde han en
reflektion (som han fick anledning att gora fler gdnger under sin tid som
minister). Regeringen hade alltfor svaga instrument for att folja statligt d4gda
verksamheter som t.ex. Televerket. P4 kommunikationsdepartementetet hade
man en handldggare som sysslade med Televerksfragor, det var allt. Man
hade svaga resurser for att kunna géra bokslutsanalyser och fér uppféljning av
verksamheten. I jamforelse med Hulterstréms erfarenheter som
kommunalpolitiker i Géteborg tedde sig detta bristfilligt. I Goteborg fanns det
resurser for uppfoljning av de kommunala bolagens verksamhet. Man hade
t.ex. en sirskild bolagsdelegation. Férhallandet pa regeringsniva har dock
dndrats, sedan nérings- och handelsdepartementet mer aktivt intresserat sig
for de statligt dgda foretagen (Intervju, Sven Hulterstrom).

Trots detta verkar det som om man fran statsmaktens sida i viss avseenden
avvaktar med att utveckla mer regelrdtta instrument i specifika situationer,
t.ex. ndr det giller "universal service" ansvaret. Fram till revisionen av den
nya telelagen sa var det entydigt Telia som hade detta ansvar, i form av ett
sarskilt avtal med staten, Efter revisionen férnyades inte detta avtal. Inom EU
sé finns det mojlighet att om det visar sig lampligt genom lag lata "universal
service" ansvaret solidariskt omfatta fler operatérer. I Sverige har vi dnnu sa
linge ej nagon lag for dettas. I vissa EU-ldnder har man dock redan forberett
sig for saddana situationer. Staten kan inte i ldngden ge Telia andra

verksamhetsforutsiattningar 4n konkurrenterna har (intervju, Lars-Johan
Cederlund).

Statsmakten laborerar helt klart med en balans mellan 16st formulerade krav
pa och dialog med Televerket.

Nir det t.ex. giller taxor sa bryr sig den statlige dgaren i princip inte om Telias
taxor. Riksdagen kan inte bestimma dessa. Sedan 1993, d4 den telelagen
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tillkom och fram till dess att avtalet mellan Telia och staten inte fornyades 1
juli 1997, sd fanns det dock en prisreglering. Nu &dr det bara
abonnemangsavgifterna som ir reglerade genom ett pristak. Telelagen ger
dock regeringen méjlighet att ingripa om en teleoperatér sitter taxor som
strider mot principen om kostnadstickning, eller om de 4r orittvisa pa annat
sdtt. DA kan regeringen (efter utredning av Post- och Telestyrelsen) vidta
atgirder. Infor ett eventuellt siddant beslut sker samridd mellan
niringsdepartementet och kommunikationsdepartementet (intervju, Lars-
Johan Cederlund).

Regeringen har genom nirings- och handelsdepartementet inga skriftligt
formulerade och kommersiella vinstkrav. Bolaget presenterar i sin
arsredovisning mal for avkastning, finanser, strategi m.m.. Det fors en dialog
mellan departementet och bolaget, genom styrelsen. Dessa mal &r avstdmda
med #dgaren. Dialogprincipen dr mycket viktig fér niringsdepartementet.
Kommunikationsdepartementet hade en annan filosofi. Man skickade sin
representant till bolagsstimman, som gav direktiv till bolaget. S4 arbetar inte
niringsdepartementet. Naringsdepartementet vill ha en nira dialog med de
bolag man forvaltar. Naringsdepartementet har en annan filosofi i detta
avseende dn andra departement, man avséitter reurser for att uppna en dialog
med bolagen. Departementet begrinsar sig inte enbart till att utse en styrelse
for Telia, man forséker fora en dialog med bolaget (intervju, Lars-Johan
Cederlund). Dialogprincipen ar forankrad i en tradition. Sa berittar t.ex. forre
kommunikationsminister, Sven Hulterstrom om hur det férdes en
kontinuerlig dialog mellan generaldirektéren, Tony Hagstrém.
Generaldirektoren holl en omfattande foredragning en eller ett par ganger per
ir, i samband med budget och bokslut. Man var oftast overens om
verksamhetens inriktning. Det forekom inte sd manga kontroversiella fragor
(intervju, Sven Hulterstrém).

Det 4r dock ocksa viktigt att bolaget inte missbrukar sin faktiskt starka
position. Som &dgare av Telia vill staten inte ha problem med konkurrensverket.
Man forsoker ocksa séitta rimliga avkastnings- och virdeforbéittringskrav, som
dock inte &r allt annat 6verskuggande. Enligt niringsdepartementet ar det
fullstindig identitet mellan Telias och departetementets malbilder. Det ir
genom dialog med Telia som man far underlag for statens malbild. I den man
konflikter uppstar, ar det niringsdepartementets bild som giller (intervju,
Lars-Johan Cederlund).
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I véintan p4a initiativ:

Vid sidan om de initiativ som vidtagits finns det i nuldget initiativ som
diskuteras. De viktigaste diskussionerna, omfattar Telias eventuella
privatisering, eventuella uppdelning, samt avsaknaden av en koncernstrategi
for statsmaktens affirsméissiga engagemang inom tele- och IT-omradet.

Privatisering

Till 1994/95 ars riksdag limnades fyra motioner in om Telias eventuella
privatisering, tre moderata och en folkpartistisk. De moderata motionerna,
T237, N298 och Ub903 poédngterade att statliga verksamheter som var
konkurrensutsatta skulle fungera lika bra eller bittre som privat drivna
foretag. Genom en privatisering skulle dessa foretag fa tillgang till riskkapital
och bittre utvecklingsméjligheter. Telia horde till de verksamheter som i forsta
hand borde privatiseras. Telia behovde enligt motionerna i samband med sin
internationalisering "en marknadsméssig virdering samt nytt kapital for att
offensivt kunna delta i den fortsatta omstruktureringen av branschen". Den
folkpartistiska motionen, K810, framholl diremot att Telia 4nnu sa lange hade
en alltfor dominerande stédllning pa den svenska telemarknaden, varfor man
borde "avvakta med en privatisering av Telia till dess att en tillfredsstéllande
konkurrens uppnatts pa marknaden. Detta var viktigt eftersom "verklig
konkurrens" krivde "si jidmnstarka marknadspartners som maojligt". I
trafikutskottets stdllningstagande till dessa motioner betonades att det statliga
dgandet skapade "garantier for att savil servicedtaganden som demokratiskt
inflytande kan sidkerstillas" (Trafikutskottets betdnkande 1994/95:TU25 s.9-10).

I november 1996, deklarerade kommunikationsminisitern, "Det finns en stark
opinion mot att sédlja ut Telia. Telia, Posten och SJ 4r nationalklenoder. Det vete
sjutton om inte de svenska hushéallen dr beredda att sénka barnbidragen for att
klara att behalla Telia.". Hon var dock inte helt kallsinnig till Telias behov av
framfor allt finansiell forstérkning, och funderade éver tva alternativ:

- "En tanke ér att hitta en internationell strategisk partner till Telia."

- "Men man kan ocksa tidnka sig Telia som ett helstatligt foretag. Det finns till
exempel andra statliga foretag att ta pengar ifrdn foér att lésa Telias
kapitalbehov." (Dagens Industri, 21 november 1996).
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Varen 1997 hade ldget dock fordndrats, paradoxalt nog, med samma
kommunikationsminister som tidigare varit tveksam angéende privatisering.
I ett uttalande som emellertid inte var férankrat i regeringen sade Uusmann
att hon inte lingre sag nagot ideologiskt hinder for en privatisering av Telia.
En boérsintroduktion av Telia skulle kunna vara mgjlig varen 1998, men
troligare skulle det komma att dréja till varen 1999. Motstandet kom fran
statsminister Géran Persson, som ansag a;tt en privatisering var en politisk
oméjlighet,eftersom sédana planer inte hade gehér "vare sig i riksdagen eller i
den socialdemokratiska rorelsen". Detta paradoxalt nog samtidigt som ett
undersékningsforetag visat att det fanns en majoritet i riksdagen fér en
privatisering (Dagens Industri 23 april 1997, samt 21 mars 1997). I den nya
telelagen tog man vid sidan om att det tidigare avtalet med Telia inte
forlingdes inte stdllning till en eventuell privatisering, trots att en
riksdagsmajoritet stodde en forsiljning, enligt en enkit som ytterligare ett
analysforetag gjort (Dagens Industri, 6 mars 1997). Samtidigt deklarerade en
av ordférandena for en av de stora fackklubbarna vid Telia att klubben var ridd
om sina arbeten om inte en privatisering skedde, "Begrinsar man Telia fran
politiskt hall innebér det firre arbetstillfdllen" och "Jag arbetar s& hart jag kan
for att paverka politikerna sa att de fattar ett beslut i fragan." (Dagens Industri,
21 mars 1997). Man oroade sig for att bristen pa kapital skulle tvinga Telia att
bara vara en nitoperatdr, och dirigenom halla tillbaka foretaget fran att
utveckla tjdnsterna och innehallet i ndten. Det 4r tydligt att debatten fortsétter.

Privatisering av tidigare affiarsverk som gjorts om till aktiebolag, verkar vara
problematiskt for politikerna. I detta avseende, méirks motviljan dven nir det
giller Vattenfall. Under histen 1996 blossade t.ex. en inflammerad debatt upp
med anledning av att Vattenfalls VD gatt ut i offentligheten med krav pa fler
dgare an staten (Dagens Nyheter, 26 november 1996).

Fér Telias del verkade de ekonomiska argumenten for privatisering bade bli
starkare, och svagare, beroende pa hur man uppfattar situationen. 1 februari
1995 virderade Carnegie Telia till 55 miljarder kronor. Januari 1997 hamnade
virdet pa drygt 45 miljarder kronor. Enligt Anders Hultin, chef fér Carnegies
avdelning for foretagsaffirer, har viardet pa teleoperatérer sjunkit Gver hela
virlden de senaste aren, men bolag som kan anpassa sig till det nya
konkurrensklimatet kan bli vinnare. Enligt honom ér Telia pa vig att bli en
sddan vinnare. Det sjunkande virdet kan kortsiktigt betyda att en omgéende

privatisering 4r noédvindig, medan om Telia foérvandlas till en bevisad
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"vinnare" langsiktigt", sa skulle en privatisering ldngre fram inbringa mer.
En senare privatisering skulle ddrfor kanske kunna vara en mer lénsam affiar
(Dagens Nyheter, 11 januari 1997).

Uppdelning

Telias eventuella uppdelning diskuteras ocksa, utan att regeringen egentligen
visar nagort intresse for fragan. Under 1996 rekommenderade t.ex.
Konkurrensverket en uppdelning av Telia i tva separata bolag, och anslét sig
darmed till kritiken fran konkurrenterna Tele2 och Telenordia. Verket foreslog
att staten skulle se 6ver Teliakoncernens struktur och bilda ett sidrskilt bolag
for nidtverksamheten, for att priserna pa samtrafik skulle kunna hallas
neutrala (Dagens Nyheter, 2 oktober 1996).

Konkurrensen inom teleomradet var kanske den viktigaste kraften bakom
diskussionerna om en uppdelning av Televerket. Sammankopplad med dettaa
var ocksa fragan om en eventuell privatisering av Televerket. Vissa bedémare
sag en konflikt mellan en stark offentligt 4gd operatér och konkurrens inom
teletjdnstomradet. Samtidigt fanns det de som forsékte férena ett intresse for
Telias mojligheter till expansion, och som & ena sidan férordade en
privatisering, samtidigt som de 4 den andra sidan férordade en uppdelning av
Telia. Detta gjorde till exempel moderaten Per Westerberg under en
riksdagsdebatt den 26 februari 1997.

Koncernstrategi

Nir det galler koordineringen av det statliga dgandet av en rad olika foretag
som verkar affarsméssigt inom tele- och IT-omradet, kan det konstateras att
det inte finns nagon koncernsyn. Inte heller finns det nagon enighet kring om
det dr énskviart att ha det eller inte (intervju, Lars-Johan Cederholm).

En o6ppen fraga #&r ocksd hur statsmakten skall hantera den
kompetensutveckling som kridvs for att statsmakten skall kunna férena
dgarrollen med de andra rollerna inom tele- och IT-omradet.
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Statsmakten som regelséittare

Perioden fran borjan av 1980-talet till slutet av 1990-talet kéinnetecknas av att
statsmakten pa olika sétt borjar forhalla sig till ovandlingen inom teleomradet.
De mer generella och icke telespecifika aspekterna pa denna omvandling gar
jag igenom i kapitel 6. Detta innebdr dock inte, som jag ocksa papekat i
inledningen till detta kapitel att statsmaktens agerande i telehinseende under
detta utvecklingsled varit opaverkat av omvandlingens mer generella spekter.

Omvandling som motiv

Televerkets omvandling som politiska motiv

I telepolitiskt hénseende har Televerkets omvandling varit det kraftfullaste
politiska motivet under detta utvecklingsled. Darvidlag kan ett antal motiv
urskiljas: Televerkets roll i det nationella samarbetet och de nationella
stravandena dr utgangspunkten. Diskussionerna kring detta motiv leder éver
till diskussioner om Televerkets monopolstidllning. Denna diskussion leder sa
over till diskussioner om Televerkets ansvarsomraden. Televerkets
ansvarsomraden aktualiserar fradgor om Televerkets finansieringsbehov.
Vilket i sin tur aktualiserar fragor om affirsverksformens begréinsningar med
hinsyn till Televerkets omvandling.

Nationellt samarbete och Televerkets roll

Samarbete betonas under denna period i debatten. Dock betonas Ericssons
insatser framfor Televerkets. Det &r dock stallt utom allt tvivel att Televerket
har en viktig roll att spela, kanske inte affirsmissigt men vil
sysselsdttningsmaissigt. Vidare framkom anvidndningen som ett viktigt
omrade for Televerket att vidta initiativ inom.

I det langsiktiga perspektivet var samarbete mellan olika aktorer av stor
betydelse. Industriverket hivdade att "En ¢kad koppling maste dstadkommas
mellan de inhemska anvindarna och inhemsk elektronikindustri”.
Industriverket uppmirksammade i detta avseende den 6kade teknologiska och
dgarmissiga samordning som skett mellan kommunikationselektroniken och

datortekniken.!5! Om denna omvandling som i huvudsak #gde rum mellan

151Ericsson hade tagit dver det inom den svenska datorindustrin dominerande Datasaab.
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1978 och 1981 ansag Industriverket i sin rapport att den astadkommits i
huvudsak av Ericsson, som vidtog "flera aAtgdrder av betydelse fér den
langsiktiga utvecklingen inom elektroniksektorn". Industriverket betonade att
detta skett nédstan helt "med anvindande av foretagets egna resurser. Endast
till en mycket liten del har statliga medel tagits i ansprak". Aven om verket
erkinde att det 4ven vid sidan om Ericsson vidtagits strukturférindrande
atgirder, sa ansag verket ocksa att "Utvecklingen inom LM Ericsson...pa ett
mer avgdrande sdtt paverkat framtidsforutsdttningarna inom
elektronikindustrin i dess helhet.". Staten borde mer konkret sta till forfogande
med grundforskning och sédant tillaimpat utvecklingsarbete som inte kunde
biaras av enskilda foretag. Staten var tvungen att svara for att den
grundliggande kunskapsbas fanns inom landet som krdvdes for de inhemska
foretagens varaktiga produktutveckling, vilken var en nédvindig férutsittning
for uppnaendet av en "tillfredsstillande inhemsk industriell expansion" (SIND
1981:5 Del 7. s. 18, 45, 80, 91). Kommunikationsministern framhéll i proposition
1980/81:93152 att Televerket aktivt borde ta del i "utredningsarbetet pa nya
omraden inom telekommunikationer i samarbetet med svensk industri.
Darvidlag intog Ellemtel-samarbetet mellan Televerket och LM Ericsson en
central stidllning. En utvidgning av samarbetet med LME genom ett
gemensamt engagemang i Datasaab ansags ligga i linje med riksdagens beslut
om telepolitiken (Trafikutskottets yttrande 1980/81:1y s.1).

Telepolitiken paverkades ocksd av sysselsdttningsproblemen. Det fanns
sysselsdttningsproblem #ven inom elektronikindustrin som behévde lésas.
Sarskilt telekommunikationsomradet bedémdes bli ett av Sveriges potentiellt
stora sysselsdttningsproblem under 1980-talet. Televerkets upphandlingsroll
var dirvidlag viktig. Industriverket papekade i en rapport att Televerket enligt
internationella studier hade haft en padrivande roll "for en pa det hela taget
hog innovationsniva i det svenska telenitet” (SIND 1981:5 del 7. s. 40, 112, 113).
153, Televerket var den mest betydande investeraren bland affarsverken,
(Granstrand och Sigurdsson 1983:7).154 Detta var viktigt eftersom det svenska

Teknologiskt och #garméssigt fanns ocksid kopplingarna komponentelektronik-
kommunikationselektronik (Rifa -LM Ericsson) och komponentelektronik - industriell
elektronik (Asea Hafo - Asea) liksom i ledet kommunikationselektronik-datorer (Luxor TV -
Luxor hemdatorer samt Philips TV - Philips terminalsystem).

1520m sverlatelse av statens aktier i Datasaab till LM Ericsson.

153Man hanvisade i detta sammanhang till Beesley, "Liberalisation of the use of British
Telecommunications network", 1981.

154Televerket upphandlade t.ex. teknologiskt avancerade produkter for 770 miljoner kronor
under ridkenskapsaret 1972/73. Motsvarande belopp fér Statens Vattenfallsverk var 2,4
miljarder kronor. 1982 uppgick Televerkets investeringar till 4,25 miljarder kronor, medan
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telekomflaggskeppet, Ericsson, var tvunget att ligga ned forhallandevis mer
medel pa forskning och utveckling #n sina konkurrenter.155

I en rapport fran Kommunikationsdepartementet 1987 betonades att
utvecklingen pa teleomradet hade stor betydelse for niringslivet. Det var dérfor
viktigt att hinsyn togs till pa vilket sdtt niringslivet skulle komma att paverkas
vid olika val av handlingsvidg nir staten preciserade malen for sitt handlande
pa teleomradet. Departementet foreslog darfor att atgéirderna och reglerna pa
teleomradet skulle utformas i dialog med intressenterna. Det var angeldget att
finna former for en livaktig dialog, som skulle syfta bade till att o6ka
kunskaperna om forhallandena pa telekommunikationsmarknaderna hos de
inblandade parterna och till att forankra den reglering som gjordes och de
atgdrder som vidtogs (Kommunikationsdepartementet, DsK 1987:9 s. 25-26).

Det vaxte fram en insikt om att det krdvdes mer 4n forskning for att lyckas
affirsméissigt, att bli viktigare. I
forskningsproposition, 1992/93:170, betonades att en gynnsam utveckling av
niringslivet krdvde forskning och utveckling dven inom andra omraden in de

rent tekniska.l56 En tkad satsning pa forskning och utveckling inom

darfor kom anvindning

Statens Vattenfallsverk investerade 2,53 miljarder kronor, Statens Jirnvigar investerade
1,941 mijarder kronor. Detta kunde jamfoéras med Volvos investeringar detta ar som uppgick
till 2,346 miljarder kronor och Ericssons p& 1,662 miljarder kronor.

155Granstrand och Sigurdsson (1983:12)

Rankings in the telecommunications industry

Countries ranked by | Companies ranked by| Companies ranked by | Companies ranked by
degree of vertical| salesin telecom, 1976 | total R&D spending,|ratio R&D/Sales,
integration, 1980 1980 1980
US/Sweden Western Electric, US | Siemens Plessey
Japan ITT, US ITT Ericsson
France Siemens Philips Siemens
UK GTE, US Western E. Northern
Germany Ericsson, Sweden Hitachi GEC/CGE/Thomson
Australia Thomson CFS,| GEC Philips

France

Northern Telecom Thomson Western E.

NlIppon, Japan CGE Fujitsu

Philips Ericsson ITT

Hitachi Plessey Hitachi

Cit-Alcatel, FRance |GTE Nippon

Plessey, UK Northern Cit-Alcatel

Oki, Japan Fuyjitsu

Fujitsu Cit-Alcatel

15650m exempel nimndes att kommunikationerna fick en allt storre betydelse for den
framtida ekonomiska tillvidxten, nationellt savil som internationellt.
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kommunikationssektorn var mot denna bakgrund ett viktigt inslag i en politik
for att ge det svenska néiringslivet tillgdng till hégkvalitativa transport- och
kommunikationssystem. I propositionen konstaterades ocksa att niringslivet
fick ett allt stoérre innehall av tjinsteproduktion, i renodlade tjdnsteféretag eller
integrerad i industriféretag. Det papekades att telepolitikens mal var att ge
hushall, féretag och myndigheter tillgang till ett telesystem som bidrog till ett
effektivt resursutnyttjande i samhillet som helhet. Viktiga faktorer som
paverkade behovet av 6vergripande forskning var bl.a., kraven pa utbyggnad
och modernisering av infrastrukturen for att dstadkomma okad tillvdxt och
produktivitet, affirsverkens forindrade férutsdttningar, férdndringar i
Sveriges relationer med omvirlden samt den snabba utvecklingen inom tele-
och informationsteknologiomradet. De totala statliga FoU-utgifterna for att
frimja transporter och telekommunikationer hade ¢kat kraftigt under de
senare dren. Okningen hinforde sig emellertid ndstan uteslutande till tekniskt
utvecklingsarbete inom affirsverken, i férsta hand Televerket.!57 Okningen
kunde didrfor inte tolkas som att det skett en medveten statlig satsning pa
kommunikationsforskning.158 Olika instanser understrok dock vikten av att
tkade resurser avsattes for transport- och telekommunikationsforskning samt
att dessa resurser koncentrerades och att insatserna priaglades av
langsiktighet. Det var dock foretagssektorn som svarade for den helt
évervigande delen av den forsknings- och utvecklingsverksamhet som hade
anknytning till transporter, post- och telekommunikationer. Man noterade
ocksd att transporter och tele-produkter horde till de produktgrupper i
industrin som var som mest FoU-intensiva (prop. 1992/93:170 s. 34, 69, 131, 132,
136).159

Fran politiskt hall uppmirksammade man en rad fragor. De viktigaste anser
jag var behovet av dialog mellan olika intressenter, behovet av utékad och
intensifierad forskning och utveckling (gdllande denna fraga diskuterade man
savil behovet av mer resurser som behovet av nya administrativa losningar for
hur forskning och utveckling inom omradet skulle ske),
sysselséttningspolitiska 6verviganden, Televerkets roll for savil forskning och
utveckling som sysselsidttningspolitik samt slutligen den utveckling dir

157T¢leverkets totala FoU insats uppgick till ndrmare 1,3 miljarder kronor ar 1991.

158Dpen forskning som var direkt understilld statsmakternas prévning uppgick till ca 100
miljoner kronor. Vid sidan om detta var staten exempelvis genom NUTEK ocksd engagerad i
stod till forskning kring telekommunikationer och informationsteknologi. Omfattningen pa
dessa insatser var budgetaret 1992/93 drygt 200 miljoner kronor.

1591 forhallande till foradlingsviardet var FoU-utgifterna for teleprodukter fyra ganger s&
héga och for transportmedel dubbelt s& héga som for industriprodukterna i genomsnitt.



189

tjinster borjade bli ett minst lika viktigt omrade som utrustning. I denna

utveckling kom anvindningens roll att successivt framsta som allt viktigare.

Televerkets monopolstéillning

Till 1979/80 ars riksdag ldmnades en moderat motion om en
forfattningsreglering av privata publika dataféretags ridtt att utan
konkurrensbegridnsning och pa lika villkor i friga om leveranstider och taxor
fa anvianda Televerkets lokala tele- och datanit. Trafikutskottet avstyrkte
motionen med hinvisning till att "som framhallits av Televerkets ledning"
den representerade en "nollambition avseende Televerket savil som svensk
teleindustri" (Trafikutskottets betidnkande 1979/80:14 s.2, 8). Denna diskussion
aktualiserade fragan om Televerkets monopolstillning.

Mot slutet av 1970-talet borjade man uppmirksamma att den teknologiska
utvecklingen i form av ny teknik och nya system for informationséverféring pa
sikt kunde komma att fordndra forutsiattningarna for Televerkets verksamhet.
Den gamla televerksamheten skulle komma att bli en del av de framvixande
informationssystemen. Denna férdndring innebar att Televerkets
monopolsituation stélldes infér en omvandling.

Redan 1980 hade den davarande kommunikationsministern i proposition
1980/81:66 uppmirksammat tendenser till 6kande mangfald och konkurrens,
savil vad gillde apparater som teletjéinster. I detta sammanhang begrédnsades
Televerkets anslutningsmonopol (d.v.s. ensamréitten att ansluta terminaler till
det allméinna telenitet) till att gilla endast utrustning for talkommunikation
och viss dataanslutningsutrustning (modem) (prop. 1987/88:118 s. 4).
Industriverket drog dock i sin utredning 1981 om den svenska
elektronikindustrins utvecklingsméjligheter och utvecklingskrav relativt
milda slutsatser angdende huruvida Televerkets monopolstillning verkligen
underminerat den svenska industrins expansionsméjligheter. Verket betonade
att utvecklingen pa senare tid inneburit en visentlig minskning av
expansionshindren. Dock papekade man sambandet mellan den da pagéende
digitaliseringen av kommunikationsteknologin och nuvarande bestimmelser,
och att de senare kunde fungera som potentiella expansionshinder. Verket
lyfte i detta sammanhang sirskilt fram modempolitiken, som ansigs vara
marknadshdmmande genom att den verkade kostnadshéjande,
provningsverksamheten, som potentiellt kunde vara innovationshiammande,
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samt datanidtsutvecklingen, som i det fall den underdimensionerades kunde bli
ett expansionshinder ( SIND 1981:5 del 7 s. 41). I proposition 1984/85:158
foreslogs ocksa att Televerkets monopol betriffande telefonapparater anslutna
till Televerkets niat skulle upphévas den 1 november (citerad i Trafikutskottets
betdnkande 1984/85:28 s. 2). 1985 beslot ocksd Riksdagen att upphiva
Televerkets monopol pa att ansluta telefonapparater till sina anlidggningar.

I en departementsskrift fran Kommunikationsdepartementet 1992 papekades
dock att statsmakterna i den nya konkurrensmiljén maéste precisera och
renodla det telepolitiska ansvaret gentemot Televerket samt ange medel fér hur
ansvaret skulle utévas. Man papekade darvidlag att eftersom utrymmet for
strukturella atgirder for konkurrensens befrimjande var begridnsat borde
andra atgidrder o6vervigas for att stimulera konkurrensen. Man foreslog
exempelvis att Televerket i ett initialt skede skulle aldggas att uppratthalla
telefoni i hela landet utan sirskild ersdttning (Kommunikationsdepartementet
Ds 1992:86 s. 5, 7). Televerket ansags siledes ha ett speciellt ansvar.

Statsmakterna kinde under detta utvecklingsled behovet att reagera pa den
tekniska omvandlingen, vilken stillde fragor om Televerkets ansvarsomraden
pa sin spets.

Televerkets ansvarsomraden

Bland Televerkets ansvarsomraden fanns en traditionell myndighetsroll.
Denna kom dock successivt att avvecklas. Proposition 1992/93:200 paminde om
att Televerkets huvuduppgifter kom till uttryck i férordningen (1988:348) med
instruktion for Televerket. I denna sades att verket hade till uppgift att driva
telerdrelse och didrmed sammanhingande verksamhet samt att forvalta
statliga teleanlidggningar. Fran och med den 1 juli 1992 hade dock en av
Televerkets tidigare huvuduppgifter, att som statlig myndighet svara for att
mojligheterna till radiokommunikation utnyttjades pa bésta siitt, tagits over av
Telestyrelsen. I Televerkets 6vergripande ansvar fér telekommunikationerna
innefattades att Televerket skulle initiera, finansiera och driva forsknings- och
utvecklingsarbete inom telekommunikationsomradet (prop. 1981/82:106 och
prop. 1984/85:158), (citerade i prop. 1992/93:200 s. 271).160 Detta ansvar kom

160Utvecklingen pa informationsteknologiomradet till trots limnade t.ex. Folkpartiet in en
motion till 1987/88 Ars riksdag om att Televerket behovde anpassa utbyggnadstakten for
verkets anlidggningar till en situation med en mera forsiktig marknadsutveckling, eftersom
vissa bedomare ansdg att marknadens efterfrigan pi telekommunikationskapacitet under
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dock att ifradgasidttas i och med Televerkets bolagisering. Jag kommer att
redogora for bolagiseringsfrigan i ndsta avsnitt. I proposition 1992/93:170
foreslogs darfor att en del av Televerkets sektorsforskningsansvar skulle foras
over till Transportforskningsberedningen, TFB.16! TFB skulle ges ansvaret for
overgripande kommunikationspolitiskt inriktad forskning medan NUTEK gavs
ansvaret for sadan o6vergripande forskning inom omridet som hade
industripolitisk inriktning (prop. 1992/93:170 s. 140).

Detta forslag vickte olika reaktioner. I den nyss berorda socialdemokratiska
motionen paminde man om Televerkets betydande forsknings- och
utvecklingsverksamhet, vilken gjorde Televerket till "en av de allra stérsta
kunskapsutvecklarna 1 Sverige". Tillsammans med svensk industri hade en
unik kompetens byggts upp, avseende grundforskning, tillimpad forskning
och produktutveckling (Motion till riksdagen av Sven Gosta Signell m.fl. (s)).
Televerkets betydelse for svensk telekommunikationsutrustnings framgangar
var nagot som man saledes erkinde.

Televerkets engagemang i Teli betraktades i manga motioner som ett led i
sysselsdttningspolitiken, se t.ex. Trafikutskottets betdnkande 1978/79:12:9.

Det var dock inte enbart Televerkets forskning som eventuellt skulle komma att
behova dndras. Televerkets tillverkning av telekommunikationsutrustning
kom i en annan dager i takt med att sd mycket fordndrades. I en
socialdemokratisk partimotion 1980/81 betonade man att det fortfarande var
angeldget att Televerket utifran sitt koncernansvar dven i framtiden "effektivt
och smidigt" kunde samordna den tekniska utvecklingen i verket och
framforallt sitt samarbete med Ericsson, med sina produktionsresurser, d.v.s.
Teli. Motiondrerna véinde sig ocksd mot att Teli skulle bli ett eget bolag
(Trafikutskottets betdnkande 1980/81:9 s. 25). Trafikutskottet betonade 1984/85
att det svenska Televerket i motsats till 6vriga europeiska teleforvaltningar,
sedan ldnge haft en omfattande egen industriell verksamhet och en ddrmed
sammanhidngande omfattande utvecklingsverksamhet. Verket hade genom
egna utvecklingsinsatser dstadkommit konkurrenskraftiga produkter och
system som tillverkats inom Televerkets industrier, Teli. Denna produktion
gav Televerket en starkare stillning gentemot andra leverantérer. Utskottet
betonade att resultatet av Televerkets utvecklingsinsatser dven varit till nytta
for o6vrig svensk industri och bidragit till svenska exportframgangar

1990-talet skulle komma att ¢ka ldngsammare #n okningen i marknadsutbudet
(Trafikutskottets betdnkande 1987/88:28 s. 30).

161TFB ombildades senare till Kommunikationsforskningsberedningen, KFB.
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(Trafikutskottets betdnkande 1984/85:28 s. 9). Kopplingen Televerket -
utrustning var saledes nagot som starkt uppmuntrades av politikerna.

Vid sidan om detta ansvarsomrade var det stéllt utom tvivel att Televerket var
en forvaltare av infrastruktur. I en moderat motion till 1982/83 ars riksdag att
Televerkets monopol pa sikt enbart skulle avse telenitet. Trafikutskottet
motsatte sig dock detta med hinvisning till Televerksledningens instillning till
"en sadan nollambition" (Trafikutskottets betinkande 1982:83:9 s. 4). Denna
forvaltande roll var ndra sammanbunden med synen pa vilka typer av tjdnster
som Televerket skulle erbjuda.

Televerkets tjansteutbud var ett omrade dar politiska krav och frivillighet
mottes. I en socialdemokratisk partimotion 1980/81 papekades det att det
saknades en samlad officiell beskrivning av och motivering fér Televerkets
policy nir det géllde tillhandahallandet av olika tjinster och produkter
(Trafikutskottets betédnkande 1980/81:9 s. 6). Av §§ 2 och 3 i forordningen med
instruktion for Televerket framgick att Televerket skulle verka for att
samhiillets och enskildas behov av telekommunikationer skulle tillgodoses.162

Riksrevisionsverket ansag i en rapport 1988 att de manga ganger opreciserade
regionala och sociala krav som gang efter annan stéllts pa Televerket lett till en
"besvirande osidkerhet inom Televerket". Detta hade enligt Riksrevisionsverket
blivit ett problem bade bland Televerkets anstéllda och hos allminhet och
kunder De senare hade kunnat néra orealistiska férviantningar).
Riksrevisionsverket ansag dirvidlag att televerkskoncernens mal behovde
omformuleras. Det primidra mélet borde vara att leverera grundliggande
telefonitjanster till permanenthushillen med en av statsmakterna faststilld
minimikvalitet till ligsta majliga pris. Ovriga, mer konkurrensutsatta tjénster
och verksamhetsomriaden borde ge storsta mdjliga bidrag till det priméra
mélet om lidgsta mdéjliga priser pad de grundliggande tjéinsterna.
Riksrevisionsverket konstaterade att regeringen tillsatt en utredning om
statens regionalpolitiska och sociala ansvar pa post- och teleomradet som hade
till uppgift bl.a. att precisera vilka tjdnster som borde betraktas som
grundldggande. Verket foreslog darfor att Televerkets regionala och sociala

162Televerket hade hand om statens telefonrérelse och de évriga tjénster for vilka verket
utnyttjar det telenidt som verket forvaltar for statens rdkning. Av teleforordningen framgick
att abonnentvixlar horde till det allméinna telenidtet samt att Televerket i 6vrigt bestimde
nitets omfattning. Till det allminna telenitet fick abonnenten endast ansluta sadan
telefonapparat, utrustning eller anordning som var godkidnd av Televerket
(Kommunikationsdepartementet, DsK 1987:9 s. 16).
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ansvar skulle tydligt avgrinsas till grundliggande telefonitjinster pa den
relativt skyddade hushéallsmarknaden. Inom évriga omraden borde Televerket
enligt Riksrevisionsverket ges full frihet att agera affirsmaissigt. Televerket
borde inom dessa omraden aldggas samma ansvar for sysselsdttning,
lokaliseringar och milj6 som andra stdrre foretag i Sverige, Revisionsrapport
(Riksrevisionsverket 1988:104 s. 9-10).

Enligt Post- och Teleutredningen skulle Televerket tillhandahalla en normal
anslutning till telefonnitet till enhetliga priser i hela landet. Televerket skulle
ocksa arligen redovisa de ekonomiska effekterna av de regionalpolitiska och
sociala krav som statsmakterna stillde pa verksamheten, inklusive kraven pa
beredskapshénsyn, och hur Televerket klarade av att tillgodose kraven (SOU
1990:27 s. 20, 23).

Av detta framgar att politikerna var helt pa det klara med vilken marknad som
skulle vara Televerkets marknad. I proposition 1992/93:200 féreslogs att
huvudinriktningen for Telia AB, borde liksom den var for Televerket "vara att
erbjuda telekommunikationstjdnster pa den svenska telemarknaden" (prop.
1992/93:200 s. 279). Detta till trots, eller kanske tack vare denna klarhet, blev det
ocksd noédvindigt for bade Televerket och politikerna att ta stillning till
Televerkets affarsméissiga utveckling.

Under detta utvecklingsled blev det tydligt att det fanns ett antal olika roller
som Televerket forviantades uppfylla: myndighetsrollen,
sysselsdttningsgeneratorn, infrastrukturforvaltaren. Dessa roller verkade inte
alltid forenliga med varandra. Detta aktualiserade fragor om de oprecisa
regionala och sociala krav som stilldes pa Televerket och vilka typer av tjénster
Televerket egentligen borde erbjuda. Televerkets affirsméssiga utveckling blev
pa detta sitt en fraga pa den politiska agendan.

Televerkets affdrsmissiga utveckling

Foérutsidttningarna for Televerkets affairsmissiga utveckling var inte entydigt
positiva. I departementsskriften om forindrade verksamhetsfoérutsiittningar
for Televerket 1990 noterades att Televerket inte fick gardera sig mot
ekonomiska risker genom att forsikra sig. Televerket hade 1 en skrivelse till
regeringen 1988-12-12 begirt ratt att fa forsikra sig. Ndr departementsskriften
skrevs hade det fortfarande inte Lkommit nagot besked
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(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120 s. 17(48)).

Televerkets omfattande bolagsbildning under 1970-talets senare hilft och under
1980-talets forsta hilft uppfattades av statsmakten som ett exempel pa hur man
velat moéta hot fran konkurrerande verksamhet och teknik. Affirsverkens
bolagsbildning var ocksa ett sitt att vitalisera organisationerna internt (SOU
1985:41 s. 20). I Kommunikationsdepartementets forslag till foridndrade
verksamhetsforutsattningar for Televerket betonades det att riksdagen redan
1980 tog de principbeslut som successivt ledde fram till att
utrustningsmarknaden for teleprodukter var helt liberaliserad 1989. Man hade
samtidigt givit Televerket forutséttningar att kunna verka pi marknaden pa
likartade villkor med nationella och internationella konkurrentforetag, genom
bildandet av TeleInvest AB (Kommunikationsdepartementet GS 912/90 120, s. 3
(48)). Genom riksdagens beslut i december 1980 (prop. 1980/81:66, TU 1980/81:9,
rskr 1980/81:132) fastlade man riktlinjerna fér Televerkets framtida
verksamhet. Teleinvest bildades med uppgift att 4ga och forvalta fastigheter
och aktier samt att skéta vissa inom koncernen gemensamma funktioner.
Fr.o.m. den 1 juli 1984 svarade Teleinvest AB for den upplaning pa den
allménna kreditmarknaden som behévdes for savil Televerket som for dess
bolagssektor, Trafikutskottets betéinkande 1984/85:28:5.

Televerkets affarsméssiga utveckling begridnsades alltsa av olika finansiella
regler. Det fanns ett behov att diskutera Televerkets finansieringsbehov.

Televerkets finansieringsbehov

I proposition 1992/93:200 papekades att Televerket drev statlig
affirsverksamhet, enligt affirsverksformen som tillskapades genom 1911 ars
budgetreform. Detta innebar att verkets omsittning inte redovisades dver
statsbudgeten. Verket var emellertid en integrerad del av den statliga
verksamheten och fungerade som forvaltare av statlig egendom. Enligt
regeringsformens bestimmelser far statens medel inte anvindas pa annat sitt
dn riksdagen har bestimt och statens medel star till regeringens forfogande.
Som en f6ljd av detta skulle investeringar och finansieringen av dessa ytterst
beslutas av riksdagen. Televerket frikopplades tidigt fran statsbudgeten i fraga
om medel for investeringar och hade dirigenom givits flexibilitet i sin
finansiering. Riksdagen godkénde emellertid Televerkets investeringsplaner.

For affarsverken gillde vidare sidrskilda bestdmmelser om férvidrv och
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forsdljning av fast egendom samt om forvirv, forsidljning och bildande av
bolag. Regelverket hade delvis anpassats till férhallandena inom respektive
affarsverk (prop. 1992/93:200 s. 273). Televerkets finansieringsmdjligheter och
finansieringsbehov var saledes ett viktigt problem att hantera for politikerna i
egenskap av Televerkets dgare.

I en socialdemokratisk motion motion till 1979/80 ars riksdag betonades att
Televerkets stéllning vad gillde verkets ekonomiska handlingsfrihet maste
stirkas. Detta var av betydelse for att Televerket skulle kunna félja med i den
teknologiska utvecklingen och konkurrera med i forsta hand de stora
multinationella foretagen. Bildandet av Telefinans och Teleinvest skulle ge
Televerket denna handlingsfrihet. Det heldgda dotterbolaget Telefinans AB
kunde ldna pa den 6ppna marknaden. Genom samordning av Teli och Tefab
kunde vidare astadkommas en effektiv produktion av telemateriel. Teli/Tefab
borde vidareutvecklas till ett konkurrenskraftigt elektronikféretag. Fér att detta
skulle lyckas behovdes kraftfulla insatser inom t.ex. marknadsféringsomradet.
Televerket behovde dirfor snabbt kunna etablera hel- eller deligda bolag.
Bildandet av holdingforetaget Teleinvest innebar stérre majlighet till flexibilitet
och snabbhet i det affirsmissiga agerandet (Trafikutskottets betdnkande
1979/80:14 s. 4-5).

I en departementsskrift frin Kommunikationsdepartementet 1990 redovisades
en del av turerna kring fragan om Televerkets mdjlighet att ldna utomlands
enligt samma regler som andra féretag, efter valutaregleringens avskaffande
1989. Enligt en proposition som var aktuell 1990 skulle detta ej vara majligt med
hinsyn till att Televerkets upplaning via TeleInvest AB borde ses som en del av
svenska statens upplaning och dérfor borde underordnas statsskuldpolitiken.
Enligt departementsskriften hade statens intresse som statsmakt tagit over
statens intresse som &dgare av Televerket. Restriktionerna betraffande
utlandsupplaningen hade enligt skriften fororsakat "Televerkskoncernen och
diarmed dess kunder onédiga merkostnader" som uppgick till ménga miljoner
kronor (Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120 s. 17(48)).

Det var uppenbart att Televerkets ekonomiska handlingsfrihet maste stirkas, i
synnerhet vad gillde verkets kapitalférsérjning. Affarsverksformens
funktionalitet aktualiserades av denna diksussion.
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Affirsverksformens begridnsningar

I proposition 1992/93:200 gavs en bakgrund till arbetet med att fordndra
Televerkets verksamhetsform. Behovet av fornyelse av Televerkets
verksamhetsform redovisades av regeringen i proposition 1990/91:87 om
naringspolitik for tillvdxt. Varen 1991 angav riksdagen att det fanns starka
skil som talade for att Televerket ombildades till aktiebolag men att en sddan
féordndring behévde foregas av olika analyser, bl.a. i frdga om
forutsdttningarna for statsmakterna att sikerstilla de telepolitiska malen. En
sarskild utredare tillkallades med uppgift att lamna forslag till lagstiftning och
dndrad reglering 1 6vrigt inom telekommunikationsomradet. Vid sidan om
detta gjordes en analys av Gemini Consulting av villkoren for utveckling av en
effektivare telemarknad och valméjligheter for en reglering av marknaden pa
uppdrag av Kommunikationsdepartementet. Rapporten kallades "Swedish
Telecommunication Services - Promoting an efficient market". Denna rapport
redovisades i promemorian Ds 1992:86, Svensk telemarknad i foérandring (prop.
1992/93:200 s. 270).

Fran kommunikationsdepartementet betonade man att det under 1990-talets
fortsdattning skulle komma att bli svart att uppréatthélla den tidigare grinsen
mellan TeleIlnvest AB och Televerket, mellan en konkurrensutsatt
internationell marknad och en mer eller mindre "skyddad" hemmamarknad.
All verksamhet, inom och utom landet, skulle komma att bli utsatt for
internationell konkurrens. Departementet hivdade dirfor att de motiv som ar
1981 lag bakom bildandet av TeleInvest var fullt giltiga 1990 for att overfora
hela Televerket till bolagsform (Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120
s. 7(48)).

Affirsverksformens begrénsningar visade sig genom att Televerkets
strategiska beslutsprocess dels var invecklad och komplicerad och dels genom
att affirsverksformen kom att framstd som en foér utlandet oklar
associationsform, nagot som uppfattades som en allvarlig begransning i takt
med att Televerkets internationella kontakter 6kade och dndrade karaktir. I en
rapport fran Riksrevisionsverket betonades att behovet av en bolagisering av
Televerket hingde samman med 6kad internationalisering. En viktig faktor
bakom denna utveckling var "de drivkrafter som skapats av ny teknik"
(Riksrevisionsverket 1993:22 s. 15). I kommunikationsdepartementets férslag
till dndrade verksamhetsférutsidttningar for Televerket 1990 gjordes
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bedémningen att den unika svenska affidrsverksformen var en oméjlighet fran
konkurrenssynpunkt pa 90-talets integrerade europeiska marknad. Det pekade
speciellt pd att affirsverk saknade regelverk och foreslog ddrfor att hela
Televerkskoncernen skulle 6verforas till aktiebolagsform under ar 1991, "den
gingse foretagsformen inom telekommunikationer". P4 detta sidtt skulle
Televerket automatiskt bli delaktigt i den harmonisering av
aktiebolagsstiftningen som skedde i Europa. Sverige och svenskt niringsliv
hade enligt Kommunikationsdepartementet, "ett geografiskt handikapp i en
integrerad europeisk marknad. Overgangen till bolagsform skulle oka
niringslivets mojligheter att kompensera detta handikapp med hjilp av
moderna och effektiva telekommunikationer, vilket var "i landets intresse".
Vidare skulle bolagsformen forstidrka Televerkets konkurrenskraft genom att
Televerkets formaga att erbjuda féretagskunderna intressanta
helhetslésningar &ven for internationella kommunikationsbehov skulle
forbéttras. Detta skulle leda till indirekta méjligheter for Televerket att hilla
nere priserna for hushallens telefoni (Kommunikationsdepartementet, GS
912/90 120 s. 2 (4)). Affarsverksformen begrinsade vidare méjligheterna till
dndamalsenliga former fér samarbete och samfgande i konsortier och
allianser (prop. 1992/93:200 s.273).

I kommunikationsdepartementets promemoria GS 912/90 lyfte man fram att
den tekniska utvecklingen, den 6kade konkurrensen pa teleomradet och
internationaliseringen gjorde det nédvéndigt att finna en ny verksamhetsform
for Televerket, men betonade framfor allt att 6vergdngen fran verksform till
bolagsform ocksa var till fordel fér Televerket genom att det tvingade fram en
uppdelning av statens roll som Zgare och som statsmakt. Enligt departementet
var det i Televerkets intresse att statens #garroll var tydlig och professionell.
Statsmakterna hade tidigare i olika sammanhang uttalat att affirsverken
skulle drivas enligt strikt affirsméssiga principer och i konkurrens pa lika
villkor med privata foretag. Skillnaden i féretagsform skulle ju egentligen inte
betyda nagon skillnad i detta. Didremot hade tidigare bade regering och riksdag
i praktiken haft svart att skilja mellan &4garrollen och statsmaktsrollen
(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120 s.16 (48)).

En annan viktig anledning till bolagisering var behovet att skapa lika
forutséttningar for konkurrens pi marknaderna for teletjinster. I en rapport
fraAn Kommunikationsdepartementets referensgrupp for telefragor 1987,
hivdades det att beslutet att Televerkets konkurrensutsatta verksamhet skulle
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bedrivas 1 bolagsform hade som syfte bl.a. att forhindra att intdkter fran icke
konkurrensutsatta omraden skulle anvindas for att stodja Televerkets
konkurrensutsatta verksamhet (Kommunikationsdepartementet, DsK 1987:9 s.
13).

Sammanfattningsvis, de telepolitiska motiven under detta utvecklingsled
kannetecknades av: For det forsta fragor som var av allmén karaktiar sasom
behovet av nationellt samarbete, behovet av utdskade och intensifierade
forskningsinsatser, sysselsédttningspolitiska overviganden samt
anvidndningens stora betydelse i det nya informationssamhillet. Det uppstod
ett behov att reagera pa den tekniska omvandlingen inom tele- och IT-omradet.
Fér det andra framkom betriaffande Televerket att det fanns ett antal inte alltid
sinsemellan férenliga roller som Televerket férviantades fylla. Man

uppmirksammade alltsa de olika krav som stilldes pa Televerket.

Under detta utvecklingsled uppmiérksammades siledes ett antal fragor. Hur
skulle man hantera dessa?

Sékandet efter en stil - Behovet av en uttalad nationell strategi

De fragor som vickts var sa manga och svara att det ar lampligare att tala om
sbkandet efter en politisk stil inom teleomradet, snarare 4n entydiga stildrag.
Det var uppenbart att man befann sig i en Gvergangstid. Politiken var
pafallande reaktiv.

Nationellt samarbete och Televerkets roll

Om det i nulédget dr tydligt att statsmakten identifierar sig med anviandarna, sa
dr det i detta utvecklingsled tydligt att statsmakten slits mellan en begynnande
insikt om anvidndningens betydelse och ett producentinriktat perspektiv som
betonar utrustningens och utrustningsproduktionens betydelse. I detta
sammanhang &r Televerket en nationell institution som skall tjadna nationens
val, och statsmakten ser det som sin uppgift att identifiera de intressen som
Televerket skall tjana. Denna aspekt forsvagas dock under detta
utvecklingsled. Det blir alltmer tydligt att Televerket ér en organisation som
behéver utvecklas pa sina egna villkor. Det dr under detta utvecklingsled tydligt
att det finns en internationell utveckling som statsmakten maéaste forhalla sig
till. Det &r ockséa tydligt att det i tele- och IT-omradet borjar upptrdda andra
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aktérer som tar statsmaktens uppmirksamhet i ansprak.

Statsmaktens regelsittande for anvindande

Den begynnande férekomsten av nya aktérer pa savil utrustnings- som
tjansteomradet kriver kompletteringar i den institutionella strukturen. Under
detta utvecklingsled framkommer behov av regler fér konkurrens inom
telepmradet.

Initiativ i form av_malformulering och uppréittandet av en institutionell
infrastruktur for uppnaendet av dessa

De initiativ som vidtogs under detta utvecklingsled, som helt klart var en
dvergangsperiod var foljande: Telepolitiska méal formulerades och en
institutionell infrastruktur upprittades for att uppna dessa mal. Televerket
omvandlades fran affirsverk till aktiebolag. Karaktiristiskt for dessa initiativ
var att de var stegvisa. De telepolitiska malen fastslogs t.ex., men preciserades
forst efter en tid. Vidare byggde dessa olika initiativ pa varandra i en process,
vilken innebar att diskussioner initierades om initiativ som fortfarande fors
under slutet av 1990-talet.

En referensgrupp foreslog 1987 att statens fortsatt &vergripande
sammanhéllna ansvar for telekommunikationerna i Sverige skulle slas fast.
Gruppen foreslog ocksa att de grundliggande telepolitiska méalen skulle vara
att férdelnings- och regionalpolitiska hidnsyn skulle tas, att resurserna i
telesystemet skulle utnyttjas effektivt, att utvecklingsmajligheterna skulle tas
tillvara samt att det skulle finnas en stabil kontinuerlig tillgdng pa viktiga

teletjanster i landets alla delar, (Kommunikationsdepartementet, DsK 1987:9 s.
22).

Regeringen lade till 1987/88 ars riksdag fram en proposition om mal och
inriktning for telepolitiken och om inrittandet av en ny myndighet, Statens
Telendmnd. Denna skulle dverta Televerkets uppgifter att utfirda foreskrifter
om anslutning av utrustning till det allmédnna telenétet, om avveckling av
Televerkets ensamritt att ansluta kontorsvixlar och myntapparater till sitt nit
samt om inriktningen och omfattningen av Televerkets verksamhet. I
anslutning till propositionen behandlades nirmare 50 motionsférslag
(Trafikutskottets betdnkande 1987/88:28 s. 1).
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Det 6vergripande mélet

I propositionen 1987/88:118 foreslogs att det évergripande maélet for telepolitiken
skulle vara att medborgarna, niringslivet och den offentliga foérvaltningen i
landets olika delar skulle erbjudas en tillfredsstdllande tillgang till
telekommunikationer till lagsta mojliga samhéllsekonomiska kostnad. Detta
mal vidareutvecklades i fem delmal. Telesystemet skulle utformas sa att det
gav en god tillgdnglighet och service for grundliggande telekommunikationer.
Detta skulle bidra till ett effektivt resursutnyttjande i samhillet som helhet.
Samtidigt skulle det vara effektivt och utformas sa att utvecklingsmdéjligheter
togs tillvara. Det skulle bidra till regional balans och mojliggjéra sociala
hidnsynstaganden. Slutligen skulle det vara uthalligt och tillgingligt under
kriser och i krig, (prop. 1987/88:118 s. 7)

I propositionen 1987/88:118 utvecklade den d&varande
kommunikationsministern sin syn pa telepolitikens inriktning, med
utgangspunkt i de telepolitiska malen (prop. 1987/88:118 s. 14). Staten skulle
ansvara for att det fanns ett sammanhallet och 6ppet telenit som tickte hela
landet. Konsumenterna skulle ha si stor valfrihet som méjligt i sin
anvindning av teletjdnster. Staten skulle skapa férutséittningar for en effektiv
konkurrens pa utrustningsmarknaden och vid utveckling av teletjanster.
Samtidigt konstaterade dock kommunikationsministern att de telepolitiska
malen delvis kunde strida mot varandra, varfor svara avvigningar manga
ganger maste goras. Dessa avvigningar kunde leda fram till olika
bedémningar av vilken roll staten skulle spela pa omradet
(Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s. 55). Med anledning av
propositionen 1987/88:118 framgick det att de olika remissinstanserna fiste
olika vikt vid de olika malen. Niringsfrihetsombudsmannen och Svenska
Arbetsgivareféreningen ansag att intresset av konkurrens for att framja
effektivitet och prispress borde framgatt klarare av malen, medan
Landstingsforbundet och Svenska Kommunférbundet sirskilt betonade det
fordelnings- och regionalpolitiska malet. Konsumentverket ansig att de
enskilda konsumenternas behov och énskemal inte kommit tillrdckligt tydligt
till uttryck i gruppens forslag (prop. 1987/88:118 s. 7).
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Principerna bakom de telepolitiska malen

Niar de telepolitiska malen och telepolitikens inriktning diskuterades i
riksdagen, forklarade kommunikationsministern att foérslaget baserade sig pa
fem principer:

1) Dialog och forankring: statens atgirder pa teleomradet skulle utformas i
dialog med intressenterna

2) Valfrihet: konsumenterna skulle ha sa stor valfrihet som méjligt i sin
anvindning av teletjénster

3) Effektiv konkurrens: staten skulle skapa forutsiittningar fér en effektiv
konkurrens pa utrustningsmarknaden och vid utveckling av teletjdnster

4) Sarredovisningen av Televerkets konkurrensutsatta verksamheter skulle
utvecklas fortlépande.

5) Ett sammanhallet ppet telenét: Staten skulle ansvara for att det fanns ett
sammanhallet 6ppet telenét som téckte hela landet med utgdngspunkt fran
grundprincipen att det allmidnna ansvarade foér infrastrukturen pa
kommunikationsomradet. Néitet skulle vara latt att ansluta sig till och det
skulle vara litt att anvidnda de gemensamma anldggningarna. 1 denna
mening skulle nitet vara oppet for alla.

Investeringarna i de anliggningar for telekommunikation som Televerket
forvaltade skulle ske med sikte pa att uppnd malen for telepolitiken.
Kostnaderna for att ge alla tillgdng till grundliggande telekommunikationer
skulle betalas solidariskt, med utgangspunkt fran att de samhilleliga
uppgifterna i princip skulle betalas solidariskt. Alla skulle ha rad med
grundliggande telekommunikationer, (Trafikutskottets betdnkande 1987/88:28
s. 16-17).

De telepolitiska malen beslutades av riksdagen ar 1988 (prop. 1987/88:118, TU28,
rskr. 402) (Kommunikationsdepartementet, Ds 1992:86 s. 54). Regeringens
forslag till telepolitiska mal dndrades inte av riksdagen. I riksdagsbeslutet tog
man ocksa stidllning till telepolitikens inriktning. Denna baserades pa de
principer som enligt kommunikationsministern lag bakom de telepolitiska
malen. Dirvidlag beslutade man féljande:

1) Statens atgérder skulle utformas i en dialog med intressenterna. Televerkets
ndtutbyggnadsplaner skulle férankras pa regional och lokal niva. 2)
Konsumenterna skulle ha sa stor valfrihet som méjligt i sin anvdndning av
teletjanster.
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2) Staten skulle skapa forutsdttningar for en effektiv konkurrens pa
utrustningsmarknaden och vid utveckling av teletjinster.

3) Staten skulle ansvara for att det fanns ett sammanhallet och 6ppet telenit
som téckte hela landet.

4) Kostnaderna for att ge alla tillging till grundldggande telekommunikationer
och for att tillgodose totalférsvarets intressen skulle betalas solidariskt.

I samband med dessa beslut tog riksdagen ocksa beslut om inriktningen och
omfattningen av televerkets verksamhet under perioden 1988-1991.
Verksamheten skulle inriktas pa en fortsatt koncentration pi nitutveckling
och nittjanster, effektivisering och behovsanpassning av investeringarna,
atgdrder for att mota en 6kande konkurrens samt en 6kad kostnadsanpassning
av avgifterna som delvis fick ske selektivt, (Trafikutskottets betinkande
1989/90:TU2:4).

Behov av preciseringar

Efter det att de telepolitiska méalen och telepolitikens inriktning bestamts,
uppkom behovet av en precisering. Tydligen fann man att malen var for
allomfattande. Effektivitet introducerades i resonemangen samtidigt som man
tydligare avgridnsade omfattningen av det allmidnnas atagande pa
telekommunikationsomradet.

Post- och Teleutredningens direktiv infor betdnkandet 1990 utgick fran de
telepolitiska malen for att féresla avgridnsningar och preciseringar av statens
regionalpolitiska och sociala ansvar for de grundldggande
telekommunikationerna. I betinkandet foreslogs vilka telekommunikationer
som borde betraktas som grundliggande, televerkets ansvar for
grundliggande telekommunikationer, vissa atgdrder i samband med
tredjepartstrafik samt lidmpliga former fér den regionala och lokala
forankringen av televerkets nétutbyggnadsplaner. I betinkandet foreslogs att
néttjdnster for datakommunikation inte borde betraktas som grundliggande.
telekommunikationer. Statens regionalpolitiska och sociala ansvar borde
avgrinsas till telefontjidnsten samt att statens ansvar borde i huvudsak utévas
genom Televerket, (SOU 1990:27 s. 15, 18). Mot bakgrund av betdnkandet
féoreslog darfér regeringen att statens overgripande ansvar for
telekommunikationerna skulle avgrinsas till att omfatta telefontjinsten i hela
landet (prop. 1990/91:87). Samtidigt ansag regeringen paradoxalt nog att det
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statliga ansvaret skulle inriktas pa att méjliggéra och underlitta en snabb
teknisk utveckling av teletjanster. Forslaget antogs av riksdagen varen 1992
(Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s. 55).

I proposition 1992/93:200 om "Telelag och en forandrad verksamhetsform for
Televerket, m.m." foreslogs att méalet for den svenska telepolitiken var att ge
hushall, foretag och myndigheter tillgang till ett dndamalsenligt telesystem
som bidrog till ett effektivt resursutnyttjande i samhéillet som helhet.
Regeringen hinvisade ocksa till den tidigare propositionen 1990/91:87 om
"naringspolitik for tillvdxt" dir en ytterligare precisering av de telepolitiska
malen foreslogs, mot bakgrund av ett forslag fran Post- och teleutredningen i
betankandet Post & Tele - Affirsverk med regionalt och socialt ansvar (SOU
1990:27). Riksdagens beslut med anledning av proposition 1990/91:87 innebar att
det statliga ansvaret skulle omfatta telefonitjinsten i hela landet. Enligt
beslutet skulle statens ansvar ocksid omfatta telefonautomater i glesbygd,
handikappades tillgang till teletjdnster, beredskapsatgirder och samhillets
alarmeringstjanst (prop. 1992/93:200 s. 44).

I de mal som faststdlldes syns tydligt att ett behov av regler och en regulativ
infrastruktur foreligger, framfor allt av konsumentpolitiska skil. Behovet av
nya regler pa teleomradet kom successivt som nagot oundvikligt p.g.a. den
snabba tekniska utvecklingen och den med denna sammanhingande
forindrade konkurrensbilden.163 Staten behiévde som regelsittare sitta sig in i
och besluta om ett antal temata: utrustningsmarknaden, rosttelefoni,
datatjanster samt samtrafikfragor.

Regler for uppnédendet av de telepolitiska malen

I en rapport fran 1987 konstaterade Kommunikationsdepartementets
referensgrupp for telefragor att teleomradet var jamforelsevis lite reglerat i
Sverige. Sa saknade Sverige en sirskild lagstiftning som reglerade utévandet
av telekommunikationsverksamhet. De viktigaste lagarna och férordningarna
som styrde televerksamheten var, Televerkets instruktion (SFS 1985:764),
Teleforordningen (1985:765), Radiolagen (1966:755), Kungorelsen (1967:446) om

163petta framgar tydligt ocksd av kommittédirektiven till utredningen ovan. Utredningen
fick specifikt i uppdrag att i forslaget till ny telelag utreda det s.k. funktionsansvaret,
totalforsvarets behov under kriser och krig, integritetsskyddet samt frigan om ledningsritt
(SOU 1992: bil. 1 s. 401-405.
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radiosdndare (Kommunikationsdepartementet, DsK 1987:9 s. 15).1641
proposition om inriktningen av telepolitiken 1987/88:118 diskuterades statens
ansvar for telesystemets kvalitet och utformning i ett lige di aktérerna,
tjdnsterna och produkterna ékade i antal. Detta gillde ocksa Televerkets och
andra myndigheters roll och uppgifter i den nya miljén (prop. 1987/88:118 s. 7).
Nagot behov av fler lagregler hade tidigare inte ansetts féreligga - "mot
bakgrund av Televerkets stdllning pa marknaden och den méjlighet till
styrning av verksamheten som denna stéillning inneburit". Dock innebar det
férandrade konkurrenslidget att behovet av en lagreglering av
televerksamheten accentuerades (Trafikutskottets betdnkande 1992/93:30 s. 9).

I proposition 1992/93:200 papekades att forslaget till telelag hade till syfte att ge
staten férutsdttningar att pa en Gppen telemarknad styra och kontrollera
verksamheten pa telekommunikationsomradet sa att de telepolitiska mélen
kunde uppfyllas dven diar. En tillstdndsplikt féreslogs gilla fér sidan
televerksamhet i allmint tillgdngliga telendt som bestod i att tillhandahalla
telefonitjinster och mobila teletjanster eller i att hyra ut fasta teleférbindelser
for telekommunikation. Enligt forslaget skulle tillstdnd kunna férenas med de
villkor som behévdes bl.a. for att frimja de telepolitiska malen. Sirskilda
bestidmmelser foreslogs om samtrafik och nummerplaner. Vidare foreslogs
regeringen fi befogenhet att bestimma pristak for telefonitjinsten. Forslaget
inneholl dven regler om avgifter for tillstdndsmyndighetens verksamhet,
tystnadsplikt, tillsyn, straff och televerksamhet i krig m.m. (prop. 1992/93:200 s.
1-2).

Den socialdemokratiska "motmotionen" av Sven Gosta signell m.fl. i samband
med propositionen hivdade att lagférslaget priglades "av en ovilja att ta
ansvar for telepolitiken". Regeringen pastods forlita sig pa att "marknaden"
skulle 16sa alla problem. I de fall detta inte skedde sa skulle Telestyrelsen gora
det genom att i "praxis uttolka riksdagens sparsamma maéalformuleringar”.
Enligt motiondrerna stred detta mot riksdagens tidigare uttlanden om ett
fortsatt politiskt inflytande 6ver telepolitiken. Man papekade ocksa i motionen
att teknisk utveckling, nya produkter och flera aktoérer pa marknaden
medforde att Televerket inte ldngre kunde ges ett ensamt ansvar for de

politiska mal som riksdagen faststidllde. Det var darfor motiverat att lagstifta

164Teleforordningen reglerade fragor om vilka utrustningar som fick anslutas till det
allmédnna nitet, samt Televerkets befogenheter och skyldigheter (SOU 1992:70 bil. 3 s. 420).
Radiolagen reglerade tillstdnd for innehav och anvindning av radiosindare samt om
fordelningen av radiofrekvenser (SOU 1991:107 s. 62).
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om att alla foretag som avsig att verka pa den svenska telemarknaden ockséa
skulle vara med och ta ansvar for att de telepolitiska malen uppfylldes.
Motiondrernas utgangspunkt var att finna en 16sning som innebar "ett
solidariskt ansvar for de telepolitiska malen". I detta sammanhang piminde
man om att Televerket, i samarbete med svensk industri, utvecklat savil
telendt som teletjidnster "till ett effektivt sammanhéallet system". FoU-
samarbete och teknikutveckling hade drivits fram tack vare Televerkets goda
kunskap om hela marknaden och produktionskedjan. Televerket, staten och
niringslivet hade i samverkan utvecklat virldsledande teknologi. Tack vare
detta hade sysselsittning och kompetens ¢kat. Motionidrerna betonade att
"sambandet mellan industriell utveckling och telepolitik méaste garanteras
dven pa en oppen telemarknad" (Motion till riksdagen av Sven Gésta Signell
m.fl. (s)).

Nutek hade avstyrkt 1990 ars forslag till telelag fran Post- och teleutredningen
med hinvisning till att utredningen inte tillréckligt behandlade fragan om hur
telelagens bestimmelser skulle frimja bade en effektiv konkurrens och ge alla
tillgangar till effektiva telekommunikationer (prop. 1992/93:200 s. 71).

Den 6vergripande kritiken mot den nya lagen handlade om brister i
systematiken och om att lagen var svargverskadlig. Detta framgar av den
tidigare refererade socialdemokratiska "motmotionen". Motionidrerna citerade
en kritisk kommentar fran Lagradet samtidigt som de papekade att Lagradet
haft synpunkter och invandningar nir det gillde 12 av de 38 paragraferna i det
ursprungliga lagforslaget.!65 Motiondrerna instimde i Lagradets kritik.
Enligt dem fanns det inga mdgjligheter att utifran propositionens skrivningar
gora en skilig bedémning av vilka konsekvenserna skulle kunna bli av de
foreslagna atgirderna. Propositionen saknade en "serios konsekvensanalys".
Lagen kunde déarfor inte laggas till grund for en genomgripande fordndring av
telepolitikens medel. Motiondrerna foreslog att telelagen borde inledas med en

tydligare malformulering.166 Motiondrerna reagerade ocksia mot att

165'P4 grund av en viss tidspress har forslagen inte fatt den bearbetning i systematiskt
hinseende som varit 6nskviard (...) En annan sammanfattande observation ar att den
allminna motiveringen till forslagen &4r omfangsrik och i viss man svaroverskadlig.
Hartill kommer att framstéllningen tyngs av en mangd detaljfrdgor som lampligen borde ha
forts in i specialmotiveringarna. Dessa dr nu mycket kortfattade och ibland hinvisas endast
till omfattande och oprecisa uttalanden i den allmédnna motiveringen. Det kan mot bakgrund
harav befaras att motiven inte alltid kommer att ge avsedd vigledning for
riattstillimpningen."

166"1§ Denna lag innehaller bestimmelser om televerksamhet. Bestimmelserna i lagen
syftar till att medborgare, naringsliv och den offentliga férvaltningen pa lika villkor i
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regeringen féste for stor vikt vid att en effektiv konkurrens skulle st4 som den
framsta garanten for de telepolitiska malens uppfyllande. Motiondrerna fann
ingen anledning att i lagen framhalla ett medel framfor andra nir det gillde
att dstadkomma en effektiv telemarknad som ledde till att de telepolitiska
malen uppfylldes. Enligt motion4rernas uppfattning var det viktigt att de
tillsynsmyndigheten inte lastes fast vid ett medel utan fick méjligheten att
anvianda de medel som kravdes i varje situation (Motion till riksdagen av Sven
Gosta Signell m.fl. (s)).

I en motion som lades fram till 1994/95 ars riksdag podngterade KDS (motion
K811) att kommunala fiberoptiska nit byggdes ut pa flera orter. Enligt
motionen var det enda séttet att forhindra att landsbygdskommunerna halkar
efter i denna utveckling, att deras datanit kunde kopplas thop med varandra
och med de nédt som byggs i storstdderna. Enligt motionen forhindrades detta
dock av Telias prispolitik och av att bolaget vigrade att hyra ut ledig kapacitet.
Enligt motiondrerna borde ddrfor telelagen fortydligas sa att det framgick att
samtrafik dven skulle kunna ske pa nivan optofiber. Trafikutskottet avslog KDS
motion med motiveringen att "samtrafik" "enligt gingse internationella
definitioner" omfattade trafik i det kopplade niitet och inte "nivén optofiber"
(Trafikutskottets betdinkande 1994/95:25 s. 10-11). Nutek ansig ocksa som
remissinstans att begridnsningen av grundliggande telekommunikation till
enbart telefoni i de telepolitiska méalen kunde vara ett hinder att uppna detta
mal (om konkurrens och jamliket) (prop. 1992/93:200 s. 71). Det var alltsa tydligt
att det fanns utrymme att diskutera och ifragasitta de val som gjorts.

Slutligen kan man konstatera att det fanns en skillnad mellan den slutliga
propositionen och férarbetena t.ex. Departementspromemorian, GS 912/90 120.
Den senare stannar inte vid bolagisering utan diskuterar aktivt fragor som
privatisering och internationalisering. Den slutliga propositionen ter sig
forenklad och undviker manga visionidra fragor och problem, t.ex. dem om
internationaliseringen av teleomradet, reciprocitet och Televerkets fortsatta
finansiering. Det statliga d4gandet inom telekommunikationsomradet bérjade
alltsa diskuteras. Som jag visat behandlade den socialdemokratiska
motmotionen ocksa Televerkets forutsidttningar, situation och roll.

landets olika delar skall fa tillgdng till effektiva telekommunikationer till ligsta méjliga
samhiillsekonomiska kostnad. Héari ligger regionala och sociala hdnsyn som méjliggér att
var och en frin sin stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhetsstille skall kunna
utnyttja telefonitjanst inom allmént tillgdngligt telenit....Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir besluta att tillgdng till teletjanster eller fasta teleforbindelser
skall tillgodoses genom statlig upphandling.”



207

Televerkets omvandling som inititiativ

Riksdagen hade den 5 mars 1984 beslutat att bemyndiga regeringen att for
Televerkets verksamhet ta upp lan pd den allminna kreditmarknaden
(Trafikutskottets betdnkande 1983/84:16 s. 5). 1984 beslét ocksa riksdagen efter
proposition 1983/84:100 att Televerket skulle fa lana pa kreditmarknaden.

Televerkets bolagisering

Affarsverksformen ldmpade sig helt enkelt inte lidngre for Televerket. I
regeringens proposition paminde regeringen om att riksdagen hade anfort
starka skl for att Televerket ombildades till aktiebolag. Samtidigt understréks
det dock fran riksdagens hall att varje dndring av verksamhetsformen borde
ske pa ett sddant sétt att riksdagens insyn i och inflytande éver Televerket som
telepolitiskt instrument sikerstalldes. Aven Televerkets omfattande sociala och
regionala betydelse anférdes som skidl for "ingdende och allsidiga
overvidganden". Enligt riksdagen sag det fortsatta utredningsarbetet inom
regeringskansliet ut att vara agnat att sikerstidlla detta. I december 1991
redovisades i rapporten "Televerket AB?" en analys av mdjligheterna att driva
Televerkets verksamhet inom ramen for en utvecklad affirsverksform (dnr.
K91/3000/2). Slutsatsen i rapporten var att aktiebolagsformen var den bista
verksamhetsformen for att uppna det centrala malet for telepolitiken - att
erbjuda kunderna, béade foretag och hushall, vil fungerande
telekommunikationer till l4gsta méjliga pris. I promemorian Bolagisering av
affarsverk - Konstitutionella aspekter (Ds 1992:101) konstaterades det att det
fran konstitutionella utgangspunkter inte fanns nagra hinder mot en
bolagisering av Televerket (prop. 1992/93:200 s. 47-48). Den 8 juni 1993 fattade sa
riksdagen beslut om en telelag och en féridndrad verksamhetsform for
Televerket, m.m.. Genom beslutet godkéinde riksdagen den nya lagstiftningen
samt ombildningen av Televerket till ett av staten heldgt aktiebolag, Telia AB.
Bolagiseringen genomférdes och telelagen triadde i kraft den 1 juli 1993.

I samband med den nya telelagen och bolagiseringen sliot staten ett avtal med
Telia, som kom att gilla fram till den i juli 1997. 1997 rostades en ny telelag
igenom av riksdagen, med delvis fordndrade regler (Dagens Nyheter, 15 maj
1997). I den nya telelagen foreslogs den grundlédggande telepolitiken ligga fast.
De telepolitiska malen foreslogs dock bli fortydligade genom att det i lagen
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angavs att telefonitjdnster skulle tillhandahallas till ett rimligt pris samt att
alla skulle fa tillgang till teletjanster pa likvérdiga villkor. Det tidigare avtalet
med Telia upphérde och ersattes av generella regler. Regeringen angav som
skil till detta, att det var viktigt att reglerna for statens handlande var tydliga,
oppna och forutsigbara for samtliga parter. Annars kunde osikerhet uppsta
om vilka spelregler som giller pd4 marknaden. De telepolitiska méalen behévde
uppnas genom lagstiftning och inte genom avtal mellan staten och
operatérerna. I detta sammanhang refererade regeringen till
Riksrevisionsverkets rapport "Tva ar med telelagen" dir verket framhallit att
de sidrskilda krav som staten stillt pa Telia i enlighet med det tidigare avtalet
hade forhindrat Post- och Telestyrelsen att stdlla andra krav pa Telia (prop.
1996/97:61).

Effekterna av Televerkets bolagisering

I samband med Televerkets bolagisering diskuterades vilka effekter denna
forandring skulle komma att fa. De effekter som diskuterades var Televerkets
forskningsansvar, Televerkets mojlighet att inga avtal, statsmaktens styrning
av, insyn 6ver och kontroll av Televerket, uppniendet av de telepolitiska malen
samt Televerkets investeringar.

Televerket hade som affirsverk ett omfattande forskningsansvar, det sa
kallade sektorsforskningsansvaret. Forskningspropositionen 1992/1993
betonade att sektorsforskningsansvaret inom telekommunikationsomradet
behovde omprévas infér den planerade bolagiseringen av Televerket. Det fanns
enligt regeringen anledning att skilja mellan statens ansvar for 6vergripande
kommunikationsforskning och det ansvar som staten kunde ha som producent
och forvaltare. I enlighet med detta ansdg regeringen att varken affirsverk
som kvarstod i sin gamla associationsform eller affirsverk som ombildades till
aktiebolag borde ha ett overgripande forskningsansvar. Diremot var det
naturligt att affirsverkens behov av egenutveckling och de éverviganden som
framkom utifrdn dessa behov dven i fortsidttningen maste vara en fraga for
respektive verk (prop. 1992/93:170 s. 134-135). Det borde goras en tydligare
avgridnsning av statens ansvar for overgripande kommunikationsforskning i
samband med de nya forutsidttningar fér sektorsforskningen som foljde av
marknadsfordndringarna och avvecklingen av monopolen pa
kommunikationsomradet. En renodling av olika aktérers roller inom
sektorsforskningen behovde astadkommas (proposition 1992/93:170 s. 134-135).
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Angiende det Gverflyttade sektorsforskningsansvaret papekades det i den ovan
nidmnda socialdemokratiska motionen att karaktidren pa Televerkets forskning
troligen skulle komma att 4ndras efter bolagiseringen. I framtiden skulle
Televerket "sjdlv forfoga Gver forskningsresultaten och ensidigt besluta
huruvida de skall offentliggéras". Motiondrerna understrék att regeringen
hade ett ansvar att teleforskningen var 6ppen &4ven i framtiden, samt att den
upprittholls pa en hog niva, savil kvalitativt som kvantitativt (Motion till
riksdagen av Sven Gosta Signell m.fl. (s)).

I samband med Televerkets bolagisering aktualiserades ocksa fragan om
huruvida det bolagiserade Televerket kunde behilla ansvaret att inga vissa
typer av avtal. Regeringen fick ju enligt 3§, 10 kap. RF uppdra at en
forvaltningsmyndighet att inga internationella 6verenskommelser i fragor som
inte kriaver riksdagens eller utrikesndmndens medverkan.

I proposition 1992/93:200 betonades ocksa att ombildningen av Televerket fran
affarsverk till aktiebolag innebar fordndringar i férsta hand nidr det gillde
statsmakternas styrning, insyn och kontroll. Betridffande statsmakternas
styrning kunde man konstatera att en ombildning av Televerket till aktiebolag
forutsatte styrning i andra former 4n dem som anvinds for ett affirsverk
(prop. 1992/93:200 s. 275). Denna fordndring i styrning hingde ocksd samman
med den o6kade konkurrensen pa telekommunikationsomréidet, och den
darmed sammanhédngande spinningen mellan statens roll som #gare av ett
telekommunikationsféretag och statens roll som 6vervakare av
telekommunikationsomradet.

Diskussionerna om en eventuell bolagisering tog ocksa upp fragan om hur en
bolagisering kunde paverka uppndendet av de telepolitiska mélen. En del av
kritiken mot bolagiseringen av Televerket, frimst fran socialistiskt hall var att
bolagiseringen skulle innebira en "forsamrad service utanfor landets
tatbebyggda delar samt ett férsdmrat demokratiskt inflytande"
(Trafikutskottets betinkande 1993/94:17 s. 6).

I en rapport fran Kommunikationsdepartementet 1992 papekades det att
Televerkets ombildning till ett helégt statligt bolag - som bara drev sin
verksamhet utifran lénsamhetskrav - kunde medfora att Televerkets totala
investeringsvolym fick en annan inriktning, styrd av lonsamma kundsegment.
De regionalpolitiska och kanske dven de forsvarspolitiskt motiverade

&8 I Nationens Tyanst?
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investeringarna maste darfor styras pa ett annat sitt i framtiden. Samtidigt
skulle ocksid de teknikorienterade investeringarna fi en ny inriktning.
Televerkets intresse skulle komma att riktas mot en utveckling av nya
tillampningar for telekommunikationerna istillet for en utveckling av
grundtekniken. Man rdknade i rapporten dock med tillkommande
investeringar av nya aktérer samtidigt med Televerkets
(Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s. 66).

Aven om Televerkets associationsform forindrades genom en bolagisering var
det dock viktigt att staten hade ett fortsatt inflytande éver verksamheten. Det
var ocksa viktigt att riksdagens insyn i Televerket, "inflytande éver detta som
telepolitiskt instrument” sikrades. Den avgoérande utgdngspunkten vid valet av
associationsform var dock enligt trafikutskottet "att ge Televerket bista méjliga
verksamhetsforutsattningar” (Trafikutskottets betdnkande 1992/93:30 s. 20).
Paradoxalt nog, atféljdes beslutet om Televerkets bolagisering till Telia av ett
beslut om att dra in medel frdn Telia. Extraordinira indragningar av
vinstmedel och likviditet gjordes i samband med bildandet av Telia, i tva
etapper, forst av den davarande socialdemokratiska regeringen med 7

miljarder och senare av den borgerliga regeringen med 2 miljarder (se
Carlsson 1997:201-202).

De effekter som diskuterades av Televerkets bolagisering var heterogena. En
del var inte s problematiska, sisom t.ex. forskningsansvaret. Andra var mer
problematiska och innebar fortsatta diskussioner och oklarheter, sasom t.ex.

fragan om statsmaktens styrning av, insyn 6ver och kontroll av Televerket.

Televerket bolagiserades alltsa, men det vicktes ocksa forslag under detta
utvecklingsled om andra initiativ betridffande Televerket.

Initierandet av diskussioner som initiativ

En eventuell uppdelning av Televerket

Till 1984/85 ars riksdag motionerade de ddvarande tre borgerliga partierna om
en slags uppdelning av Televerket. Televerket skulle behilla ansvaret for
telendtets drift samt for 6vervakningen av telefonins och datagverforingens
kvalitet pa detta nit. Detta skulle garantera samma grundliggande service i
olika delar av landet. Motionédrerna ansag att Televerket skulle koncentrera
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"sina krafter pa att uppritthalla ett vil fungerande telefonnit". Televerkets
funktioner borde renodlas. Den konkurrensutsatta verksamheten borde helt
skiljas fran Televerket. Fristdende bolag borde bildas vilka inledningsvis kunde

dgas av staten men som successivt borde privatiseras (Trafikutskottets
betinkande 1984/85:28 s. 8).

Riksrevisionsverket ansag i en rapport 1988 att den malstruktur for Televerket
som Riksrevisionsverket foreslog inte harmonierade med Televerkets
organisation. Riksrevisionsverket ansag darfor att televerkskoncernen borde
indelas i tva huvudsakliga sektorer, en hushallssektor som ansvarade for de
grundliggande tjidnsterna och en konkurrenssektor som ansvarade for ovriga
tjinster och varor. Bada dessa sektorer borde enbart syssla med produktion och
forsdljning av externa tjdnster. Interna tjédnster, som t.ex. underhall och
utbyggnad av néitet, borde styras genom ett tydligare internt
bestidllarforhallande mellan de tva sektorerna och nitleverantéren
(Riksrevisionsverket 1988:104 s. 11). Redan i en moderat motion till 1982/83 ars
riksdag foreslogs att Televerkets monopol pa sikt enbart skulle avse telenitet
samt att Televerkets konkurrensutsatta verksamhet skulle bedrivas i
aktiebolagsform utan sammanblandning med verkets myndighetsfunktioner
(Trafikutskottets betinkande 1982/83:9 s. 1). Utskottet avstyrkte dock motionen
dels med hinvisning till att Teleinvest AB bildades 1980 dels med att i starka
ordalag papeka att det inte kunde vara godtagbart att Televerkets roll skulle
begridnsas till att i forsta hand enbart svara for ett vil fungerande telenit.
Utskottet menade att "som framhaillits av Televerkets ledning...En sidan
nollambition skulle vara till nackdel fér bade de svenska konsumenterna och
den svenska teleindustrin”. En sidan instidllning till Televerket skulle ocksa
enligt utskottet komma i konflikt med "Sveriges stédllning som ett av virldens
ledande telekommunikationsldnder" (Trafikutskottets betinkande 1982:83:9 s.
4). En liknande motion hade lamnats in till 1979/80 ars riksdag. I denna
framholls det att televerkets roll i forsta hand borde vara att svara for att ett vil
fungerande telenét fanns i Sverige liksom for att forbindelserna med andra
lander genom radiolidnkar, satelliter och kablar fungerade sa effektivt som
mdojligt och till rimliga kostnader. Motionen avstyrktes med exakt samma
motivering som den ovan (Trafikutskottets betdnkande 1979/80:14 s. 6, 8).

I en skrift fran Kommunikationsdepartementet 1992 anférdes f6ljande
huvudargument mot en uppdelning av Televerket i en nitdel respektive en
tjdnstedel. Betydelsen av det allminna telenitet minskade i takt med att
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utvecklingen gick mot telenét bestdende av flera olika delnédt med "by-passing”-
mojligheter. Integrationen mellan nit och tjénster ékade. Aven om vissa
tjanster kunde erbjudas relativt oberoende av nitet, sd skulle manga s.k.
kombinerade tjinster komma att vara integrerade. En uppdelning mellan nit
och tjanster skulle darfor sannolikt férsvara produktutvecklingen inom
omradet kombinerade tjidnster. Affirsméjligheterna skulle komma att éka i
takt med utvecklingen av nya och kombinerade tjinster. Dynamiken pa
efterfrigesidan skulle ddrfor komma att styras av méjligheterna att utveckla,
kombinera och paketera tjdnster pad nya och kundspecifika sitt. Att ta bort
nidtdelen wur Televerket skulle komma att kraftigt reducera
utvecklingsmgjligheterna for verket. Detta ansags varken efterstrdvansvirt
eller nédvindigt for att fa till stdnd en 6kad konkurrens pa den inhemska
telemarknaden. Departmentet ansag darfor att en modell didr det allménna
nitet drevs 1 ett separat bolag fristdende fran Televerkets ovriga verksamhet

inte borde implementeras i Sverige (Kommunikationsdepartementet, Ds
1992:86 s. 45).

I regeringens proposition 1992/93:200 sammanfattades den tidigare
diskussionen om uppdelningen av Televerket i en nit- respektive en tjanstedel i
samband med Televerkets ombildning till aktiebolag. I olika sammanhang
hade asikten framforts att en sddan atgidrd var nédvindig for att mojliggora
reell konkurrens pé telemarknaden. Regeringens proposition uttryckte dock att
en sidan atgidrd varken kunde anses efterstravansvird eller nédvindig for att
fa till stand 6kad konkurrens pa den svenska telemarknaden. Det anséags att en
uppdelning av Televerket inte §verensstimde "med den faktiska utvecklingen
inom telekommunikationsomradet". Man pekade i detta avseende pa att den
tekniska utvecklingen genom utvecklingen av optofiberteknik, radioteknik och
satellitet ledde till ett minskat beroende av det allmiénna telenitet. En
uppdelning av Televerket mellan nit- och teletjinster skulle dirfor "mot denna
bakgrund sannolikt férsvara Televerkets produktutveckling och vara till
nackdel fér kunderna" (prop. 1992/93:200 s. 274).

Ett annat initaitiv som bérjade diskutera pa allvar i samband med Televerkets

bolagisering var en eventuell privatisering av Televerket.
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Det statliga dgandet under ifragasiittande - eventuell privatisering
av Televerket

De skil som anfordes for privatisering och bérsintroduktion var frimst tva. Det
ena handlade om konkurrensléget, och det andra om tillgdngen pa riskkapital.
Det gillde dven privatisering som ett sdtt att ska konkurrensneutraliteten och
privatisering som ett sétt att skaffa riskkapital.

De som drog konflikten ovan till dess yttersta hivdade att den béista lésningen
skulle vara att privatisera Televerket helt. Redan till 1987/88 &ars riksdag
motionerade folkpartiet om att Teleinvest AB, det av Televerket heligda
forvaltningsbolaget som ansvarade for i stort sett hela verkets bolagssektor
borde utforséljas och bérsintroduceras. Partiet framhdll att det var angeliget
att skapa forutsiattningar for effektiv konkurrens pa teleomridet. Privatisering
var en visentlig faktor nédr det gillde att skapa forutsiattningar for effektiv
konkurrens. Genom privatisering spreds inflytande och kontroll
(Trafikutskottets betinkande 1987/88:20 S. 18). I
Kommunikationsdepartementets forslag till dndrade
verksamhetsférutsiattningar for Televerket hivdades att en bérsnotering av
Televerket skulle eliminera mdgjligheter fér konkurrenterna att
misstinkliggora Televerkets principiella stdllning pa marknaden.
Verksformen ansags vara latt att angripa, "Nir det passar kridver
konkurrenter att Televerket inte skall upptrida affirsméissigt. De kriver
nagon slags "allemansritt" till det AXE-system som Televerket lagt ner
miljarder pa att utveckla i samarbete med LM Ericsson. Televerkets hivdande
av affarsmissighet vantolkas medvetet.". Televerkets 6vergang till att vara ett
bérsnoterat foretag skulle géra klart for alla vilka spelregler som gillde. Detta
skulle eliminera en osdkerhet hos marknaden och kunderna "som skapats av
Televerkets konkurrenter". En borsnotering av Televerket skulle ocksa bekrifta
att utvecklingssamarbetet mellan Televerket och Ericsson var baserat pa "rent
kommersiella 6verviganden". Det skulle vara viardefullt fér framtiden att detta
blev kint utomlands (Kommunikationsdepartementet GS 912/90 120 s. 27(48)).
Det anfordes att med "en lagstiftning som sdkerstiller de telepolitiska malen,
finns det dock pa sikt inga sk#l for staten att iga ett telebolag.
Kommunikationsdepartementet kommer dédrfor att arbeta vidare med frédgan
om en eventuell privatisering av Televerket" (Kommunikationsdepartementet,
Ds 1992:86 s. 9-10).
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I Kommunikationsdepartementets forslag till dndrade
verksamhetsforutsidttningar for Televerket drog man darfor slutsatsen att
Televerket borde bli aktiebolag samt att Televerket borde bli bérsnoterat
(Kommunikationsdepartementet GS 912/90 120 s. 14(48)). Denna
rekommendation hade foregatts av Telestyrelsens uppmaning att hela
Televerkskoncernen skulle gverforas till aktiebolagsform 1991-07-01, samt att
regeringen 1 en positiv anda skulle prova de skidl som anforts for att staten
senare skulle avyttra aktier sd att en bodrsnotering skulle mojliggéras,
(Kommunikationsdepartementet, GS 912/90 120 s. 3(4)). En del av motstandet
mot bolagisering hade dirfor med en befarad privatisering att géra
(Trafikutskottets betdnkande 1992/93:30 s. 24).

Privatiseringsfragan behandlades inte direkt i regeringens proposition
1992/93:200. 1 propositionen foreslogs emellertid som tidigare nimnts att
Televerket skulle ombildas till aktiebolag per den 1 juli 1993 och att samtliga
aktier skulle innehas av staten.!67 Detta kan te sig underligt mot bakgrund av
tidigare borgerliga krav om privatisering av Televerket. Diaremot papekade
regeringen i sin budgetproposition 1991/92:100 i samband med att den
informerade om sin avsikt att vilja aktiebolagsformen for Televerket, att
forutsdttningarna for ett framtida privat dgande i bolaget samtidigt skulle
overvigas, Regeringens proposition 1991/92:100, Bil. 7:9. Nir regeringens
proposition 1992/93:200 behandlades i Riksdagens trafikutskott visade det sig
dock att det fanns en diskussion, om #n vil dold, om Televerkets eventuella
privatisering. Regeringens proposition 1992/93:200 foranledde som tidiagre
ndmnts en motion fran en grupp socialdemokratiska riksdagsledaméter.
Dessa sade nej till en privatisering av Televerket (Motion till riksdagen av Sven
Gosta Signell m.fl. (s)). Motiondrerna kopplade samman propositionen med
regeringens konkurrenspolitik, och allmidnna n#ringspolitik som syftade till
att staten inte skulle syssla med konkurrensutsatt verksamhet (se prop.
1992/93:100 och prop. 1991/92:69). Man vinde sig mot vad man uppfattade som
regeringens av idelogiska faktorer priglade o6vertygelse om att privata
lgsningar var bédttre &n privata. Enligt motiondrerna var det enligt denna logik
en naturlig och ofrankomlig konsekvens att "en omvandling av en
myndighetsverksamhet till bolagsform i forldngningen, enligt regeringen,
ocksa bor innebidra privatisering” (Trafikutskottets betdnkande 1992/93:30 s.

167Nar den férsta telelagen rostades igenom i riksdagen stillde sig de borgerliga partierna
samt miljopartiet bakom en bolagisering av Televerket. Moderaterna och Folkpartiet
férordade vid sidan om en bolagisering ocksi en borsintroduktion (Trafikutskottets
betdnkande 1990/91:28 5. 1).
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22).

Ett annat skil till en eventuell privatisering av Televerket, var verkets
kapitalbehov. I kommunikationsdepartementets férslag till #dndrade
verksamhetsforutsittningar for Televerket angavs att en bérsnotering skulle ge
"foretaget tillgadng till externt riskkapital infér den férestdende
internationaliseringen" och underldtta samarbete med andra teleféretag.
Televerket skulle fa "en starkare identitet pa den europeiska telemarknaden".
Borsnoteringen skulle ocksa klarligga att verket arbetade kommersiellt pa
vanliga marknadsvillkor. En bérsnotering skulle ocksa forstirka manga av de
affirsstrategiska férdelar, som man uppnadde genom 6vergangen till
bolagsform. Departementet framholl ocksd att en bérsnotering skulle skulle
forstirka de fordelar for kunderna som man uppnadde vid bolagsbildningen.
En bérsnotering skulle ocksa innebidra att allménhetens information om och
insyn i Televerket skulle ka. Staten skulle fa det lidttare att skota sin dgarroll
professionellt i ett borsnoterat Televerk. Staten kunde ocksd genom en
borsnotering frigéora kapital for andra &dndamal om si o6nskades
(Kommunikationsdepartementet GS 912/90 120 s. 3(4)).
Kommunikationsminister, Ines Uusmann kommenterade 1994 att Televerket
aviserade ett kapitalbehov pa 6 till 8 miljarder kronor de nirmsta aren. Mot
slutet av mandatperioden méaste regeringen ta stillning till hur detta
kapitaltillskott skulle finansieras. Hon konsterade att, "Det finns ju de som har
talat om bérsintroduktion. Jag dr vil inte sa dir jattefortjust i bérsintroduktion
men man ska inte utesluta nagonting. Det vore fel att dogmatiskt siga aldrig i
livet". Uusmann yttrade att det var viktigt att se till att staten blev en mer aktiv
dgare i statliga bolag, som Telia och Posten (Dagens Industri 31 oktober 1994).

Sammanfattningsvis, initiativen under detta utvecklingsled var statsmaktens
reaktion pa att man befann sig i en overgdngsperiod didr omvandlingen krivde
atgéarder. Vilket tillstdnd var det dock man insig att man var i fird med att
lamna?

Guldaldern - En effektiv men outtalad nationell strategi

I efterhand har utvecklingen inom den svenska telekommunikationsindustrin
kommenterats i mycket positiva ordalag, medan det &r svart att finna datida
kommentarer om telekommunikationsomradet. Jag far darfor inskréinka mig
till att presentera foljande efterhandskommentarer.
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I proposition 1987/88:118 om Inriktning av telepolitiken utpekades samarbetet
mellan Televerket och Ericsson som en mycket viktig faktor bakom att Sverige
"bevarat sin stédllning som ett av virldens mest framstdende ldnder pa
telekommunikationsomradet". AXE-systemet och det nordiska
mobiltelefonsystemet NMT nidmndes som stora exportframgéingar (prop.
1987/88:118 s. 4). I en skrift frain Kommunikationsdepartementet papekades att
Televerkets viktigaste roll fér svensk forskning och utveckling var som
samarbetspartner till Ericsson. Televerket kunde dock paverka utvecklingen av
system for att passa ocksa de egna behoven. Dessutom fick Televerket tillgang
till Ericssons internationella erfarenheter av nitutveckling. Televerket hade
som operator erfarenheter av drift och behov av teknik som var virdefulla vid
utvecklingen av nya system. Det var ocksa viktigt for Ericsson att man haft
tillgdng till en kvalificerad operatér som referens och visningsobjekt vid
systemforsdljning utomlands. Enligt departementet var samarbetet mellan
Televerket och Ericsson en viktig forklaring till Ericssons exportframgangar.
Televerket hade ju deltagit i flera utvecklingsobjekt och hade genom sin
upphandling av ny teknik drivit teknikutvecklingen framét
(Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s. 68).168

Intressant nog nimner den tidigare industriministern Nils G. Asling AXE-
systemet som en viktig svensk utvecklingsframgéang, men beskriver denna
utvecklingssatsning som helt och hallet Ericssons egen, samtidigt som han
med stora forhoppningar beskriver Ericssons satsning pa informationssystem
i dotterbolaget Ericsson Information System, EIS, Asling (1983:169).169 I en
socialdemokratisk partimotion 1980/81 framhéll man didremot att det var av
stor betydelse for den svenska teleindustrins utveckling att Ericssons och
Televerkets gemensamma utvecklingsarbete inom Ellemtel gavs okat stod.
Samarbetet mellan dessa borde "vidgas och férdjupas inte minst inom
exportomradet” framholl man. I detta avseende borde Televerkets tekniska och
administrativa kunnande utnyttjas (Trafikutskottets betinkande 1980/81:9 s.

168Granstrand och Sigurdsson bekriftade att Televerket subsiderade forskning och
utveckling i telekommunikationer genom Ellemtel, en subsidie som troligen omfattade
mellan 5-15 procent av Ellemtels kostnader. Men Granstrand och Sigurdsson hivdade att
denna "gémda" subsidie inte nédvindigtvis var en subsidie till Ericsson, eftersom Ellemtel
arrangemanget ocksa tjanade Televerkets starka motiv att fylla Telis produktionskapacitet
(1983:18). Detta nidra samarbete mellan en nationell operatér och en nationell
utrustningstillverkare var inte ngot unikt. Departementet hinvisade till Alcatel- France
Telecom och Siemens- Deutsche Bundespost

189Gtatens aktier i Ericsson Information Systems AB (EIS) forvaltades av Telelnvest AB och
overlats senare till Ericsson (Trafikutskottets betankande 1984/85:28 s. 2).
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15, 25). Kommunikationsministern framhoéll i proposition 1980/81:93 om
overlatelse av statens aktier i Datasaab till Ericsson att Televerkets samarbete
med andra foretag pa teleomradet kunde forviantas oka (Trafikutskottets
yttrande 1980/81:1y s. 1).

Den svenska politiken betraffande telekommunikationer har traditionellt varit
fokuserad pa tillverkning och forsdljning av telekommunikationsutrustning.
Detta ar inte speciellt forvanande eftersom svensk niringspolitik fokuserats pa
exportindustrin med tanke pa Sveriges stora exportberoende. Ellemtelavtalet
var till sin uppliggning utformat sa att det fungerade som en subvention av
exportféretaget Ericssons produktutveckling, visserligen med vissa férdelar for
Televerket/Telia .

Det dr svart att finna belidgg for om det under framfér allt 1960- och i viss man
under 1970-talen fanns en medveten nationell strategi. Aktérerna i spelet var
manga och deras interaktioner skedde inte alltid 6ppet. Vad som &r tydligt dr
resultatet. Framgangarna med mobiltelefoni dr ett kraftfullt exempel pa denna
effektivitet, som en del har beskrivit som produkten av i det ndrmaste en slump
snarare dn som ett resultat av medvetna satsningar (se Moélleryd 1996). Detta
sakernas tillstdnd, behévde dock forandras, givet de ménga och kompexa
omvirldsomvandlingarna, teknologiska savil som institutionella. Under 1980-
och 1990-talen var det tydligt att telekommunikationsomridet krivde en mer
medveten uppmirksamhet, och en formalisering fran politiskt hall som inte
hade varit nédvindig tidigare.

Sammanfattning

I detta kapitel har jag beskrivit processen bakom den svenska telepolitikens
utveckling som skett i en kontext av teknologisk och institutionell utveckling.
Statsmakten har forsokt forstd den digitala revolutionens konsekvenser och
mdojligheter ur ett antal olika aspekter. I nuléiget finns det en uttrycklig svensk
tele- och IT-politik. Naturligtvis finns det oklarheter och diskussioner, men det
dr 4nd4a fullt mojligt att peka ut de viktigaste dragen i politiken inom omradet.
Tele-och IT-politiken dr i nuldget anvindar- och tjinsteorienterad, tidigare var
den producent- och utrustningsorienterad. Vidare kan man i den politiska
utvecklingens undertext skénja att marknaden blivit en bas for politikens
handlande, snarare &n det nationella féretaget. Denna forskjutning &r
produkten av sivil medvetna som omedvetna val fran statsmaktens sida. For
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att fullt ut forsta rationaliteten bakom dessa val och processen i vilken de gjorts
dar det viktigt att relatera den tele- och IT-specifika utvecklingen inom det
politiska omradet till den allminna politiska utveckling. Mitt syfte i denna
studie 4r inte att forklara politiken, utan att forstka foérsta Televerkets
strategiska utveckling mot bakgrund av den politiska utvecklingen. Det kan
diarfor tyckas onddigt omstdndligt att gd in i den allménna politiska
utvecklingen. Mitt svar till denna invindning dr att dynamiken mellan & ena
sidan Televerkets affarsstrategiska handlande och tele- och IT-politiken inte
kan forklaras av den senare ensam. Den allménna politiska utvecklingen &r
en integrerad del av utvecklingen av tele- och IT-politiken. Om jag inte utreder
den allméinna politiska utvecklingen kan jag helt enkelt inte gora ansprak pa
att ha utrett utvecklingen av tele- och IT-utvecklingen.
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6) Staten och foretagandet

Den allmidnna politiska utvecklingen har sedan 1960-talet genomgitt en
utveckling avseende motiv, stil och initiativ. Tidsméissigt d4r det naturligtvis
svart med sddana entydiga uppdelningar. Jag kommer i fortsdttningen att ge
en kronologisk och tematisk beskrivning av den svenska statsmaktens
agerande inom den ekonomiska sfiren: néringspolitik, industripolitik och
konkurrenspolitik.!70 Naringspolitikens tid k#dnnetecknades av att
statsmakten intresserade sig for att skapa sa goda forutsdttningar som méjligt
fér det privata néringslivet. Industripolitikens tid kénnetecknades av
statsmaktens vilja att dirigera och styra utvecklingen av niringslivet i stort.
Denna tid sammanf6ll med ett antal industriella kriser. Den sista fasen,
konkurrenspolitikens tid, dr paverkad av den pagdende europeiska
integrationen, och den svenska statsmaktens tolkning av och anpassning till
denna fram till denna helt nyligen exogent givna process. Jag riknar den
niringspolitiska eran fran krigsslutet fram till 1964. D4 hélls den sista
Harpsundséverldggningen. Den industripolitiska eran réknar jag fran 1965
ars skattereform till 1982. 1982 tog socialdemokraterna ater regeringsmakten,
och bl.a. genom den tredje vigens ekonomiska politik framgér det att den
ekonomiska politiken dndrat karaktér. I detta kapitel behandlar jag dessa
faser, betriffande motiv, stil och initiativ, med sirskild tonvikt pa det statliga
foretagandets och affirsverkens roll. Pa ett 6vergripande plan kinnetecknas
den allménna politiska utvecklingen fran 1960-talet fram till slutet av 1990-talet
av att politiken ror sig fran att man uppmérksammar enskilda industrier och
foretag till att uppmérksamheten ldggs pa marknader.

170penna indelning 6verensstimmer i viss man med den som Elvander (1974) anvant.
Elvander delar in efterkrigstiden i fyra perioder. Aren 1945 till 1948 kinnetecknas av
konfrontation mellan regering och niringslivet. Under denna period liggs dock fundamentet
for nista period, mellan dren 1949 till 1955, som karaktiriseras av generella férhandlingar
mellan regering och niringsliv, kontaktorgan skapas t.ex.. Denna period foljs av
"Harpsundsdemokratins tid" mellan aren 1960-1964, under vilken férhandlingar och och
frivilliga éverenskommelser ersattes av mera informella éverliggningar. Elvander kallar
sin fjarde tidsperiod, "vinsterglidningens tid", vilken priglades av en radikalisering av
regeringspolitiken (Elvander 1974:16-18). Niringspolitiken inbegriper Elvanders tre férsta
perioder, industripolitiken inbegriper Elvanders sista tidsperiod. Konkurrenspolitiken
omfattar i huvudsak 1980- och 1990-talen.
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Den niringspolitiska eran

Niringspolitiska motiv

De viktigaste politiska motiven under niringspolitiska tiden var teknisk
utveckling och internationell expansion, framfér allt ur det enskilda
storféretagets synvinkel. Koncentration var nagot som uppfattades som viktigt
och bra.

Teknisk utveckling och internationell expansion

Under 1950- och bérjan av 1960-talen satte man likhetstecken mellan framtiden
och teknisk utveckling. Man ansag att de val man stélldes infér skulle komma
"att fa avgorande betydelse for vart samhilles funktionsduglighet i framtiden".
Samhaillet befann sig i en omvandlingsprocess som kanske var stérre dn t.o.m.
den férsta industrialiseringen.!7! Utvecklingen av radio- och
telekommunikationerna namndes uttryckligen (Erlander 1976:33). Den
omvandling som Sverige stod infér pa 1950-talet var nagonting nytt, 4&ven om
det fanns en lang erfarenhet av sddana omvandlingar. Det allménna hade en
viktig roll att fylla i den tekniska utvecklingsprocessen.!’2 (Okade insatser
kriavdes inom den tekniska och vetenskapliga forskningen (Erlander 1976:34).
Ulla Lindstrém, en av Sveriges forsta kvinnliga minstrar, skriver i sina
memoarer kritiskt om regeringens tilltagande teknikorientering under 1950-
talet.!73 Man foérknippade de tekniska framstegen med forhoppningarna om
ekonomiskt och socialt framatskridande, "férhoppningar som for fi ar sedan
tedde sig som verklighetsfraimmande utopier". De omfattande satsningarna pa
teknisk och naturvetenskaplig forskning hade avgdérande betydelse for att

Sverige "dven 1 fortsdttningen kunde inta en tdtplats bland virldens

171 1 en skrift om "Framstegens politik” frdn mitten av 1950-talet skrev Tage Erlander om hur
tekniken och vetenskapen hade omvandlat samhillet "under svara sociala pafrestningar”.
Erlander ndmnde frimst atomenergin och automationen, men betonade att de vetenskapliga
upptickternas méjligheter omfattade mycket mer, frin jordbrukets och industrins
omvandling till kommunikationstekniken.

172vpet nya i den situation, som vi nu och under kommande decennier befinner oss i, ir att
denna omvandling inte kan ske utan mycket betydande insatser fran det allm#énna."

173 Angaende en konferens som holls i november 1955 med namnet, "Tekniken och
samhillet" skriver hon, "Pa mig gor statsrddskretsen just nu intryck av en samling ivriga
pojkar som fatt en ny mekanisk leksak att prova. Alla 4r fascinerade av de tekniska
framtidsvisioner som trollades fram p& konferensen...Automation och atomenergi
dominerar samtalen...Tage Erlander, den mest spekulative av oss alla, haller
thrilleranforanden for om de langtidsperspektiv som partiet nu maste stilla in sig pa."
(Lindstrom (1969:84)
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industrinationer”. Teknologisk utveckling var viktigt framforallt for att denna
gav forutsdttningar till export, och det var genom exportframgingar som
vialfarden kunde byggas. Omrédden som kommunikationer och
kraftforsorjning, inom vilka samhdillet traditionellt haft ansvaret, skulle
komma att kriava ett allt starkare engagemang. Dessa omraden skulle ocksa
komma att kridva ¢kade insatser inom den tekniska och vetenskapliga
forskningen (Erlander 1976:33-35).

Det enskilda storforetaget i fokus

Den politiska stabilitet som det langa socialdemokratiska regeringsinnehavet
(1945-1976) kom att innebdra kom naturligtvis att paverka statsmakternas
forhallande till svenskt naringsliv. Under efterkrigstiden fram till bérjan av 70-
talet radde i Sverige en politisk stabilitet som innebar att de stora foretagen
under lang tid visste att det socialdemokratiska partiet var deras politiska
motpart och fosrhandlingspartner. Trots vissa olikheter i uppfattningar och
efterstrivade losningar utvecklades under ett par decennier ett antal
institutioner (formella men framfor allt informella) didr en livaktig dialog
fordes mellan niringsliv och regering.174 Under 1950- till 1970-talen pégick en
koncentrationsprocess och strukturrationalisering i svenskt niringsliv.175 Det
fanns lidnge en oklarhet 1 den offentliga debatten om denna
koncentrationsprocess var positiv eller negativ.176

174Ernst Wigforss, flerfaldig finansminister, var den som i vésentliga drag utformade och
formulerade det socialdemokratiska partiets instillning till niringslivet. Under 1910- och
1920-talen utkdmpades det inom partiet mycket harda strider i denna fraga. Wigforss linje
gick vinnande ut ur denna strid. Denna linje har betonat social och ekonomisk utjimning
mer dn forstatliganden och socialiseringar (Svenska min och kvinnor - Biografisk
uppslagsbok:360-361). Mot slutet av 1920 talet hade dock stimningsliget i den svenska
socialdemokratin fackféreningsrorelsen fordndrats, savial partiet som
fackféreningsrorelsen stod infér nya och vildiga uppgifter (Helldén 1990:131).
Industrisystemet hade tidigare setts med misstinksamhet, ja till och med hat, men blev med
tiden foremal fér den reformistiska arbetarrérelsens positiva kinslor (Helldén (1990:136).

1751 manga fall var det de stérsta exportféretagen som gick samman eller kopte upp sina
nationella konkurrenter for att skaffa sig internationell styrka och konkurrenskraft.

176 ge t.ex. (SOU 1993:16 s. 6). Staten ingrep t.ex. ofta med stora subventioner till storforetag,
delvis for att tillgodose olika lokala opinioners krav om att halla sysselsidttningen uppe. Man
ansag att konkurrensfrigan behovde prévas for varje sdrskild marknad och hiansyn tas till de
speciella forutsidttningarna péa respektive marknad. Konkurrens var inte ett mal i sig utan
borde ses tillsammans med andra medel inom néirings- och konsumentpolitiken (SOU 1978:9
s. 33). Utredningen ansdg dock att féretagsforviarv oftast medforde positiva verkningar for
samhillet i form av t.ex. forbittrad effektivitet, mer rationella marknadsstrukturer,
mdéjlighet till snabbare teknisk utveckling och bittre konkurrensfsrméaga gentemot utlandet.
Man ansig att &ven om det sammanslagna foretaget 6kade sin styrka i férhallande till en
miktig konkurrent s& kunde konkurrenssituationen pa marknaden forbiattras (SOU 1978:9 s.
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Efter att ha identifierat de viktigaste politiska motiven under denna tid &r det
tid att ga over till den politiska stilen. Aven om det &r svart att entydigt peka pa

bevis pa en specifik stil, d&r det dock mojligt att identifiera tydliga
karaktiristika.

Naringspolitisk stil

Under den niringspolitiska tiden karaktériserades den politiska stilen av att
man fran politikernas sida forsékte skapa skapa si goda forutsdttningar som
majligt for det privata niringslivets internationella expansion. Dialog,
omsesidigt informerande och radgivande mellan politiker och storféretag var
viktiga karaktédristika. Det fanns ocksd en langsiktig tids- och
planeringshorisont.

Samhillet skulle forédndras, bli allt mer socialistiskt med de kapitalistiska
foretagarnas medverkan.!?”7 Naringslivet skulle ga "for full maskin®.
Samtidigt framhélls det i olika skrifter att det socialdemokratiska samarbetet
med néringslivet pa olika sétt kunde bidra till att 6ka niringslivets effektivitet
(Helldén 1990:142-143). Karaktéaristisk d4r betoningen av omsesidigheten i
néringslivets och sambhillets intressen. Detta giillde i synnerhet utvecklingen
av den tekniska forskningen och utvecklingen. Nodvindigheten av att ge
néringslivet s goda utvecklingsméjligheter som mdjligt betonades (Erlander
(1976:111). Detta var synligt t.ex. i den under lang tid generdsa
foretagsbeskattningen i Sverige.!7® 1950- och 1960-talens omvandling av det
svenska niringslivet dgde ocksd rum, genom att omfoérdelning av savil
arbetskraft (i huvudsak fran primirsektorerna) som av finansiella resurser,
skedde spontant i marknaderna. Politikens roll var i huvudsak att 1ata denna
omvandling ske utan att hindra den, eller som under 1950-talet till och med
paskynda den (SOU 1993:16 bilagedel 1 s. 198). Politiker och foretagare sokte
dialog med varandra. Politikerna sag som sin uppgift att halla sig informerade
om foretagarnas behov, och att i gérligaste man underlidtta deras verksamhet.

37). Man slog fast att "i framtiden ma&ste det vara en uppgift for konkurrenspolitiken att
soka...ta till vara de positiva f6ljder som konkurrens respektive koncentration kan medféra
fran allmin synpunkt" (SOU 1978:9 s. 181).

177Begreppet reformistisk utopism (basen fér den socialdemokratiska instédllningen)
myntades redan av Wigforss. Genom samarbete med kapitalismen skulle man lyckas
socialisera niringslivet.

178vilken enligt manga gav svenska foretag en god sjilvfinansieringsformaga (Browaldh
1981:15).



223

Detta ar tydligt i olika initiativ under den néringspolitiska tiden.
Niringspolitiska initiativ

Niringspolitikens tid kdnnetecknades av ett antal generationer kontaktorgan
mellan statsmakt och néringsliv. Dessa samarbetsorgan var ett uttryck for vad
man uppfattade som det o6msesidiga beroendet mellan statsmakt och privat
ndringsliv. I huvudsak handlade dialogen i dessa organ om olika praktiska
problem. Dessa organ kan ses som forsok till "institutionellt" eller
"organisatoriskt" stod fran statsmaktens sida. Under den niringspolitiska
tiden sker ocksa en utveckling diar effektivisering och strukturpolitiska
overvaganden blir att viktigare och allt tydligare. Detta pekar mot den
industripolitiska tiden. Vad galler affarsverken och det statliga féretagandet
under den néaringspolitiska tiden kan man notera att det inte fanns nigon
central strategi for hur dessa skulle férhalla sig till det privata niringslivet.
Stallt utom allt tvivel ar dock att affiarsverken och det statliga foretagandet

kunde fungera som en allmin resurs for det privata niringslivet.

De olika generationerna kontaktorgan hade olika uppgifter och mal.
Forhistorien var 14ng.17% Avgérande for de socialdemokratiska regeringarnas

179Fsrarbetet gjordes av Wigforss, den ledande socialdemokratiske ekonomiske tdnkaren,
som i ett ett tal mot slutet av 1930-talet inbjod néringslivet till samarbete, under forutséattning
att foretagsvirlden skulle acceptera att socialdemokratins inflytande 6ver samhaillet inte var
ett snabbt overgdende fenomen. Socialdemokratin skulle &4 sin sida tillhandahéalla
gynnsamma villkor for privat foretagande pad omraden dér statsmakten inte var beredd att
ersidtta den med andra foretagsformer. En 6verldggning dgde rum mellan regering och
niringsliv den 1 juni 1939. Andra virldskriget gjorde dock att niringsliv och samhille
tvingades till ett mycket nidrmare samarbete (Erlander (1976:110). Under kriget hade
niringslivets organisationer en stark position. De var delar av kristidsadministrationen och
fullgjorde ocksd i vissa fall statliga forvaltningsuppgifter (Elvander 1974:15). Tiden
omedelbart efter andra virldskriget priglades av olika konflikter mellan den
socialdemokratiska regeringen och niringslivet som arbetade nidra den borgerliga
oppositionen. Néringslivets omvandling férde dock samman statsmakt och néringsliv.
Hoésten 1956 ordnade regeringen en overlidggning med niringslivets representanter om
exportindustrierna och den internationella konkurrensen. Denna o6verldggning anknot
mycket nira till de olika samtal som tidigare forts med forskare och vetenskapsmin om den
tekniska och naturvetenskapliga forskningens uppbyggnad (Erlander 1976:116). Erlander
skriver i sina memoarer, "Jag minns med vilken gliddje vi hilsade industriledarnas djiarva
beslutsamhet att ta upp tdvlan med sina utlindska konkurrenter genom att utnyttja de
tekniska framstegen." (Erlander 1976:116). Regeringen var omedelbart efter andra
viarldskrigets slut beroende av niringslivets medverkan for att kunna genomfora olika
stabiliseringspolitiska och nédringspolitiska initiativ (Elvander 1974:16).Det var frigan om
olika kristidsregleringar, lagrantepolitik, och en protektionistisk utrikeshandelspolitik.
Frivilligheten i dessa kan diskuteras, och dessa dverenskommelser foregicks av harda
strider mellan den socialdemokratiska regeringen och niringslivet (Elvander 1969:200).
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forhallande till néringslivet var den successiva konsolideringen av den
socialdemokratiska positionen, genom segervalen 1958, 1960 och 1962, i
kombination med den borgerliga oppsitionens tilltagande splittring och
forsvagning. Allt detta gjorde det angeliget for néringslivet att forbéttra sina
relationer till regeringen. Detta ndrmande underlittades dock ocksa av den
socialdemokratiska politikens liberalisering, Elvander (1969:200). Det blev
oundvikligt for regering och niringsliv att utveckla och fordjupa relationerna
med varandra.

Torsdagsklubben

Man ansag att de praktiska problemen med den pagaende
omvandlingsprocessen maste lésas gemensamt, av niringsliv och sambhaille
(Erlander 1976:122).180 Den s.k. torsdagsklubben utvecklades ur
gverldggningar med néringslivets organisationer som dAavarande
samordningsminister Per Edvin Skéld tagit initiativet till (Erlander
1976:111).18! Detta skedde 1949 (Elvander 1974:16). Skoélds initiativ var foranlett
av en stark misstro som fanns frin niringslivets sida gentemot regeringen.182
Torsdagsklubbens egentliga namn var "Samarbetsorganet for export- och
produktionstkning”. Verksamheten inleddes nyaret 1949 med sammantriden
varannan torsdag, (Elvander 1969:201).183 Diskussionerna inom klubben var
radgivande och informerande, det forekom inga direkta forhandlingar och
dverenskommelser. Skold, som blev finansminster 1949, undersdkte dock ofta
efter dessa diskussioner om néringslivets olika énskemal om fordndringar av
olika ekonomiska regleringar kunde tillmétesgas. Torsdagsklubben
uppfattades som, "en klagomur for niringslivet och ett instrument for

180Bland dessa problem kan ndmnas handelspolitiken, den tekniska forskningen,
lokaliseringspolitiken och anskaffande av utrymme pa kapitalmarknaden for nédviandiga
investeringar.

181nhjudan gillde framst kreditmarknadens organisationer, och deras medverkan i den
ekonomiska politiken (Elvander 1969:200). Runt arsskiftet 1948/1949 hélls ocksd sdrskilda
6verlaggningar om priskontroll och om export- och produktionsbefrimjande Aatgirder
(Elvander 1969:200-201).

182Denna misstro baserades pa politiska motsittningar, framfoér allt om skatterna. Det var
dock nodvindigt att undanrdja denna da omstillningen fran krigs- till fredsekonomi
fortsatte att skapa problem samtidigt som den ekonomiska politiken ocksa stod infér en
omliggning (Erlander 1976:110-111).

183 Torsdagsklubben" hade ett sekretariat inom handelsdepartementet och bestod av de
statsrdd som var ansvariga for den ekonomiska politiken, representanter f6r de viktigaste av

niaringslivets organisationer, Lantbruksférbundet, LO, TCO och vissa
departementstjdnstemén.



225

detaljjusteringar i regleringsekonomin" (Elvander 1969:201).184
Torsdagsklubbens diskussioner ledde ofta till konkreta resultat om &n i
detaljfragor, Elvander (1969:203). Dock paverkade aldrig diskussionerna 1
Torsdagsklubben huvudlinjerna i regeringspolitiken, och klubben upphérde
under 1955.185 Nir klubben upphérde kom dock regeringen och niringslivets
representanter overens om att man vid behov skulle uppta fortsatta
gverldggningar (Elvander 1969:201).

Harpsundsoéverldggningarnas tid

Lagom till dess att Torsdagsklubben upphorde bérjade enligt Tage Erlander
Olof Palme diskutera forhallandet till niringslivet. Palme skrev en
promemoria diar han "4nnu starkare &n Wigforss framholl nédvindigheten av
att ge niringslivet sd sunda utvecklingsmajligheter som méjligt". Detta gillde
i synnerhet den tekniska forskningens utveckling. Overliggningarna pa
Harpsund pagick under cirka sju ar. Den forsta hélls i november 1955,
Erlander (1976:111-112). Dessa var aldrig rena férhandlingar som syftade till
beslut. Deras framsta virde for regeringen lag i att den fick tillfille att lira sig
om industrins situation. Dessa fordjupade kunskaper paverkade regeringens
bedémning av olika fragor, Erlander (1976:116).186 Overliggningarna hade
karaktidren av fria diskussioner och ett 6msesidigt utbyte av information, som
deltagarna kunde anvinda utan att fér den skull kidnna sig bundna av vad de
sagt till varandra. Overliggningarna pa Harpsund skiljde sig fran
Torsdagsklubben i si matto att de behandlade stérre fragor men mindre
regelbundet. Harpsund var saledes en mer informell kontaktform (Elvander
1969:202-203).187 En viktig anledning till att Harpsundséverldggningarna gick
att genomfora verkar ha varit att man noga undvek stora ideologiska fragor
och koncentrerade sig pa praktiska problem.!88 De tidigare férhandlingarna

184penna syn pa Torsdagsklubben delas ocksa av Erlander (1976:111).

185Kanske framst for att Skéld limnade regeringen, men ocksa for att antalet medlemmar
viixt och klubben "blivit en diskussionsklubb utan reell betydelse".

186Medan forhandlingarna pa Harpsund pagick var det ménga som trodde att man
forhandlade om reella 6verenskommelser. Detta var dock ett missforstand.
187Harpsundséverlaggningarna blev hart kritiserade i synnerhet av de borgerliga partierna
som ansdg att de borgerliga idéerna foretriddde néringslivets intressen. Sarskilt
folkpartiledaren Bertil Ohlin varnade fér att "Harpsundsdemokratin" skulle komma att
ersiitta riksdagen, och menade att overldggningarna var ett hot mot den politiska demokratin.
Vid sidan om detta kunde den socialdemokratiska regeringens forhandlingar med
nédringslivet leda till o6kad statlig inblandning, varigenom samhillets férindring i
socialistisk riktning kunde paskyndas (Erlander 1976:117).

188Aven om vissa av naringslivets representanter, som t.ex. Handelsbankens chef Tore
Browaldh, ville diskutera de stora ideclogiska fragorna (Erlander 1976:122).
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och frivilliga overenskommelserna som férekom under Torsdagsklubbens tid
ersattes under Harpsundséverldggningarnas tid av mera informella
overldggningar "som ofta ledde till ett tyst samférstind eller i varje fall till
uppklarande av missforstand och stérre omsesidig forstielse, sdsom i EEC-
fragan, men inte till nigra bindande 6verenskommelser" (Elvander 1974:17-
18). Foretriddare for niringslivet som t.ex. Handelsbankens chef Tore Browaldh
betonade att man under denna period i Sverige fann nya grepp i den
ekonomiska politiken och att man framfoér allt blev kind for formagan att halla
en dialog levande mellan néringsliv och statsmakt (Browaldh 1981:11).189

Den sista allminna Harpsundsoéverliggningen dir néringslivets och
arbetsmarknadens representanter deltog holls 1964 (Elvander 1974.18).

Ekonomiska planeringsradet

Det ekonomiska planeringsradet som skapades 1962 av finansminister Gunnar
Strang, inneholl representanter for fackféreningsrérelsen, niringslivet,
statsférvaltningen samt nagra nationalekonomer, Browaldh (1981:15).190
Planeringsradet var ett forsék att fran regeringens sida tillmétesga LO:s krav
pa en kontinuerlig och samordnad ekonomisk langtidsplanering.
Finansministern var ordférande i radet, (Elvander 1969:203-204).191,
Nationalbudgetar, finansplaner och léngtidsutredningar diskuterades
regelbundet. Ett antal ganger diskuterades ocksa problemen med industrins
finansierings och konkurrenssituation. Gunnar Strdng anvinde
Planeringsradet som testgrupp for sina synpunkter och idéer. Planeringsradet
beskrivs av Lundberg som "egentligen 'bara’ ett seminarium pa hég niva och i
en anda av skén 'oansvarighet' i ordets b#sta mening".192 Planeringsradet

189t till funktionen liknande forum var debatterna pa Nationalekonomiska foreningen, dar
industrialister, politiker och vetenskapsmin triffades och utbytte tankar. Déar tillhorde t.ex.
Jacob Wallenberg och Gunnar String de permanenta opponenterna (Browaldh 1981:16).
Socialisten Strdng och kapitalisten Wallenberg fann ddr varandra i en gemensam
"ansvarskinsla for Sverige, dess villstdnd och dess framtid i en viérld priglad av hardnande
konkurrens och hot utifrdn" (Vinde 1981:168, se Browaldh). Ekonomer som Lundberg berittar
om hur ledande socialdemokrater som Gunnar Striang var bade roade och stimulerade av ofta
dterkommande moéten med nationalekonomer utanfor Kanslihuset. Diskussionerna var
pragmatiska. Politisk fiarg spelade inte nagon roll. Enligt Lundberg var det viktigaste for
t.ex. Gunnar Striang "att det kom fram nya synpunkter, nytt statistiskt material, kritik av
prognoser och politikférslag" (Lundberg 1981:93).

190Fsretradarna for organisationsvirlden var inte utsedda av sina organisationer utan
handplockade av regeringen (Elvander 1969:203-204).

191 Under Gunnar Strangs tid var ocksé ett antal statsrad nirvarande, ofta under ledning av
statsminister Tage Erlander. Handels- och inrikesminstrarna deltog regelbundet (Elvander
(1969:203-204).

192Detta till trots fanns det hos den borgerliga oppositionen en liknande oro som infér
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fungerade som motesplats, diskussionsforum och informationscentral.
Planeringsradet kom att bli ett mellanting mellan Torsdagsklubben och
Harpsundsoverldggningarna, forstdrkt med vissa utredningsresurser,
Elvander (1969:204).193 Ekonomiska planeringsradet mottogs med gillande och
forstdelse 1inom néringslivet, och kom att betraktas som

Harpsundséverldggningarnas institutionalisering.

Under hela 1960-talet var ocksd Forskningsberedningen en viktig institution.
Den var ett forum for olika initiativ och genom den gavs grundforskningen en
starkare stillning, men framforallt mdéjliggjorde den en dialog mellan
forskare, tekniker och regeringen.

Foérskjutning under den néiringspolitiska tiden

Det ar alltid svart att gora entydiga uppdelningar, men det finns helt klart en
tydlighet i statsmakten initiativ under storre delen av den niringspolitiska
tiden. Det ar viktigt med initiativ som stidrker niringslivets konkurrenskraft.
Med tiden blir det dock tydligt att intresset for niaringslivets konkurrenskaft
kompletteras av ett allt starkare intresse fran statsmakten sida att stimulera
och styra olika typer av forandringar. Politiken skulle underliatta
strukturrationaliseringen, men ocksa motverka de oldgenheter som foljde i
strukturrationaliseringens spar. Grundtankarna bakom de nédringspolitiska
reformer som regeringen genomfirde under forra delen av 1960-talet hiamtades
fran "Samordnad naringspolitik", ett naringspolitiskt program presenterat
1961 av en grupp LO-ekonomer pa uppdrag av Landssekretariatet och antaget
av LO-kongressen samma ar. I betdnkandet slog forfattarna fast att var snabba
industriella utveckling kunnat ske tack vare fortgdende, omfattande och
genomgripande férindringar av néringslivets struktur, av arbetsmiljé och
samhillsliv (Henning 1977:37). Férdandring, och att ta hand om forandringar
ar saledes viktigt under den niringspolitiska tiden. Effektivisering blir mot
slutet av den niaringspolitiska tiden dock allt viktigare, och strukturpolitiska
overviganden blir allt mer mirkbara (se t.ex. Henning 1977:37-38).194 Den

niringspolitiska tiden med sina olika kontakorgan mellan politiker och

Harpsundséverlidggningarna att ekonomisk politik kunde utformas inom Planeringsradet
utan demokratisk inblick och kontroll (Lundberg 1981:95).

193P1aneringsrédet hade ett sekretariat inom finansdepartementet som forsédg ledamoterna
med statistik och information innan métena.

194Henning finner att de néringspolitiska programmen ger stéd for olika tolkningar och att
en tyngdpunktsfoérskjutning kan iakttas.
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niringsliv kdnnetecknas sammanfattningsvis av utbyte. Affirsverken var en
viktig del 1 detta utbyte.

Affidrsverkens betydelse for niringspolitiken

Affirsverksformen hade sedan bérjan av 1960-talet kontinuerligt anpassats till
verksamhetens affiarsméissiga karaktidr. Riksrevisionsverkets
redovisningsforeskrifter innebar att affirsverkens arsredovisningar blev i stort
jimférbara med arsredovisningarna i storre aktiebolag. Affirsverken hade
ocksa fatt moéjlighet att placera medel pa ridntebidrande konto, liksom att
avsdtta medel till sirskilda fonder for konsolideringsindaméal. Man bérjade
dock diskutera om affirsverksformen gav en institutionell ram som
begrinsade foretagsledningens mdjligheter till ett affirsmissigt handlande
jamfort med vad som vore fallet om verket drevs i aktiebolagsform.l95 Man
kunde inte ldngre bortse ifran att affarsverksformen i vida kretsar uppfattades
som en institutionell ram som endast var avsedd for forvaltning av ett statligt
monopol eller ndgon annan klart avgrinsad verksamhet. Affarsverksformen
skulle enligt detta synsitt ej vara limplig for konkurrensutsatt verksamhet.
Utveckling av nya produkter och verksamheter borde i konsekvens hirmed
strikt begrénsas till det angivna verksamhetsomradet. Genom att budgetar och
personalstater var foremal for prévning av regering och riksdag fanns det risk
for att man med hénvisning till affirsverksformen och det i verksinstruktionen
angivna #ndamalet tvekade att tilldela verket resurser fér sadana
affirsméssigt intressanta projekt som lag i kanten av verksamhetsomradet.
Man borjade diskutera om det kunde behévas speciella markeringar fran
staten/dgarens sida for att affarsverkens kapacitet att skapa och exploatera nya
affirsidéer och resurser skulle kunna tas tillvara fullt ut (SOU 1978:85 s. 279-
280).196

195Den allménna meningen savil pa departementshall som inom affirsverken syntes dock
vara att skillnaderna var av mindre betydelse i det 16pande arbetet.

196 Affarsverken var en sarskild myndighetsform som ocksa inbegrep féretagande. Den
reglerades 1912, och innebar en frin statsbudgeten mer fristiende stédllning, affirsverken
hade egna resultat och blansrikningar (Carlsson 1997:186). Affiarsverkens éldre
myndighetsuppgifter upphorde dock successivt. Affirsverken var myndigheter. De var darfor
inga sjilvstidndiga juridiska enheter utan en del av den juridiskt sammanhallna statliga
verksamheten. Verken dgde inte sina tillgAngar och sitt kapital utan forvaltade dessa &t
staten. Det gillde ocksa aktierna i dotterbolagen. Affirsverkens stiillning inneb#r bl a. att
beslut om avgifter ankommer pa regeringen. Besvirsritten gillde, dvs beslut av ett
affarsverk kunde normalt prévas i en hogre instans. Verksamheten var underkastad
offentlig insyn. Riksdagen och regeringen kunde besluta om verkens inre organisation. Den
visentligaste skillnaden mellan verk och bolag géllde regeringens direktivriatt gentemot
verken respektive verkens lydnadsplikt. Nistan all verksamhet inom affirsverken var av
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Regeringen hade formellt och administrativt sett inflytande éver affiirsverken,
men i praktiken fanns det mycket frihet. De sjédlvstindiga dmbets- och
affirsverken kom att spela en viktig cementerande roll i forhillandet mellan
statsmakt och privat niringsliv, som bestillare, kunder och anvidndare, men
dven som bestdmmare av regler och forutsdttningar. Férvaltningens
sjdlvstdndighet har varit av stor betydelse bade for olika férvaltningars
agerande, men ocksa for statsmaktens syn pa sig sjdlv och sin roll och sist men
inte minst for niringslivets instédllning och forvantningar pa vad statsmakt
och férvaltning kan erbjuda.l97

1968 bildade regeringen en sirskild delegation med uppgift att ge forslag till
former och riktlinjer fér vidareutvecklingen av de statliga foretagen.
Huvudforslaget blev att ett stort antal statliga féretag skulle samordnas under
ett forvaltningsbolag (SOU 1978:85 s. 37). Statsforetag bildades 1969. Den nya
koncernen kom att innehalla statens industriella engagemang, medan
affarsverken, olika statliga kreditinstitut och fiskala bolag placerades utanfor
Statsforetagsgruppen. Man ansig dock att det fanns ett stort behov av
samverkan mellan Statsforetag 4 ena sidan och andra statliga féretagsaktorer,
varfor en sirskild affirsverksdelegation inrittades samtidigt som Statsforetag
(SOU 1978:85 s. 11). Avsikten med Affirsverksdelegationen var att den skulle
bli ett forum f6r diskussioner om olika produktionstekniska,
utvecklingstekniska och marknadsmissiga fragor. Man ville utnyttja det
faktum att manga av affarsverken bedrev tekniskt betonad verksamhet. Hos
affirsverken borde det darfor finnas kunskaper och erfarenheter som kunde

karaktaren faktiskt handlande. Dérav foljde att ett affarsverk var skyldigt att efterleva
regeringens direktiv (RF 11:6), att enda skilet for ett verk att inte folja regeringens direktiv i
princip var att dessa stog i strid med lag eller féreskrift av hogre valér (RF 11:14,
lagprovningsritten). Regeringens mojlighet att sjdlvstidndigt och direkt ge direktiv till
affarsverket inskrinktes dock av att bemyndigande ibland maste inhimtas fran riksdagen.
Det gillde bl a investeringar och déirmed forvarv eller bildande av bolag. Ofta hade dock
regeringen erhallit generella bemyndiganden att handlidgga sidana drenden inom av
riksdagen faststallda ekonomiska och andra ramar (SOU 1985:41 s. 24-26).

197Ulla Lindstrom beskriver detta unika system med de svenska statstjinsteméinnens
politiska oberoende. I mdanga lander &4r respektive minister den ansvarige for savil
planering, beslut som verkstillande inom sitt omrade. De svenska centrala dmbetsverken
arbetar diaremot sjdlvstdndigt, i synnerhet affarsverken, under sina generaldirektorer.
Anslagstilldelningen ér i stort sett det enda medel som regeringen och departementen har till
sitt forfogande med vars hjalp de "kan lagga viss kapson pa de mest viljestarka
verkscheferna. Forhallandet mellan departement och #mbetsverk 4r som "forhallandet
mellan tva stolta maktcentra, varav departementet bor vara det starkaste". Samtidigt har vi
dock i Sverige det generella forbudet mot "ministerstyre”, d.v.s. att ett statsrad i princip inte
far beordra en verkschef. En princip som dock med Lindstréms ord, dr ett "uttryck for det
oklart tdnkta". (Se antingen Lindstrém 1969 eller 1970)
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vara till nytta for sivil teknisk som industriell utveckling (SOU 1978:85 s. 21-
22).198

Statsforetagsutredningen noterade fenomenet att affirsverken etablerade
samverkan med andra, savil inom som utom den statliga sektorn. Angdende
den tidigare nédmnda affdrsverksdelegationen var statsféretagsutredningen,
héogst tveksam till om ett s&dant overgripande organ som
affidrsverksdelegationen oavsett sammansittning, var ett lampligt organ nér
det gillde att initiera och fradmja innovativ samverkan. Utredningen ansag att
behoven av samverkan i siddana avseenden uppkom pa lidgre nivAer, men
framfor allt visade erfarenheten att behoven av denna samverkan ingalunda
var avgrinsade till intressenter inom den statliga sektorn. Man sékte
forutsdttningslost den partner som i sammanhanget hade relevanta
forutsdattningar och liksom verket i fraga ett aktivt intresse. Utredningen fann
darfor inte skidl att fororda bibehdllande av affirsverksdelegationen utan
foreslog att den skulle avvecklas. Utredningen fann det dock angeldget att
ytterligare beréra friagan om samverkan avseende produktionstekniska,
utvecklingstekniska och dven marknadsforingsméssiga fragor. Med hinsyn
till den i stor utstrickning tekniskt betonade verksamhet som affirsverken
bedrev fanns det otvivelaktigt hos dem i férsta hand en teknisk kunskap och
erfarenhet som skulle kunna bli till nytta fér den tekniska och industriella
utvecklingen. Inte minst torde detta gilla i fraga om systemtidnkande och -
kunnande. Statsféretagsutredningen noterade att denna kunskap ofta
utnyttjats i samverkan med andra nér det var till gagn for affarsverkens egen
verksamhet. Samma slutsats kunde emellertid inte utan vidare dras i de fall
en mojlig samverkan var ointressant for verkets egen verksamhet men till
nytta for den tekniska och industriella utvecklingen. I vart fall hade verken
inget aldggande hdrom. Utredningen vickte déarfor fragan om en foreskrift i
verkens instruktion. Innebérden i en saddan foreskrift borde vara att verken

skulle efterstridva att i samverkan med andra intressenter tillse att deras

198 Affarsverksdelegationen fick enligt 1§ i sin instruktion till uppgift att:

- fungera som kontaktorgan mellan affirsverken och de statliga bolagen

- allmént f6lja utvecklingen inom de affirsdrivande verken, och d& sirskilt deras
langtidsplanering

- ta initiativ till och for regeringen framligga forslag om samordning av de affirsdrivande
verkens verksamhet och om samordning av ndmnda verks och de statsigda aktiebolagens
verksamhet

- framligga forslag for regeringen i fragor av principiell betydelse som aktualiseras i
samband med framstéllningar och anslag till de affirsdrivande verken

- 1 ovrigt fullgora uppdrag som regeringen limnar delegationen

(SOU 1978:85 s. 276)
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kunskap och kompetens kom den tekniska och industriella utvecklingen till
godo, d4ven i fall da detta inte var till gagn for deras egen verksamhet. En sadan
samverkan finge givetvis ske pa sidana foretagsekonomiska grunder som
verken hade att iaktta. De statliga stédatgérder som var tillgéingliga for teknisk
och industriell utveckling kunde utnyttjas. Nagon sérskild form fér samverkan
borde inte foreskrivas. Det 1ag dock i sakens natur att deldgarskap fran verkens
sida torde komma i fraga endast i fall dd samverkansprojektet var till gagn for
deras verksamhet. Statsforetagsutredningen 6vervidgde i detta sammanhang
om sirskilda atgarder kunde vara limpliga for att stimulera affirsverkens
intresse och aktivitet. Man menade att en limplig méjlighet kunde vara att
etablera ett sidrskilt bolag som kunde deltaga nir affirsverken behévde
medverka finansiellt 1 innovativa samverkansprojekt med utanforstdende.
Detta bolag kunde da efter 6verenskommelse med vederbsérande verk intrada
som part i verkets stdlle. Aktierna i bolaget borde innehas av Fonden for
statens aktier. I styrelsen borde inga foretriddare for vart och ett av
affarsverken. Hirigenom borde styrelsen #ven kunna bli ett organ for samrad
och samordning verken emellan (SOU 1978:85 s. 293).

Under den néringspolitiska tiden péabérjades en process betraffande
affirsverkens och det statliga foretagandets forhallande till nédringslivet.
Genom att lyfta fram statsforetagsutredningen fran slutet av 1970-talet har jag
velat visa pa fragor och Gverviganden som fanns hos statsmakten. Dessa
overvidganden och initiativ visar pa den decentraliserade karaktir som det
statliga foéretagandets relationer till néaringslivet hade. Det fanns viss
koordination mellan olika initiativ i forhéllande till néringslivet. Statsmakten
noterade lite i forbigdende att samarbete forekom mellan statliga foretag och
affarsverk 4 ena sidan och privata foretag 4 den andra. Samtidigt fann det en
insikt om att affdrsverken och det statliga foretagandet kunde fungera som en
allmén resurs for det privata niringslivet.

Den Industripolitiska eran

Industripolitiska motiv

Industripolitikens mal var att stidrka industrins internationella
konkurrenskraft, uppratthalla sysselsdttningen och friamja utvecklingen av
den teknik som i framtiden skulle béra upp den svenska industrin (SOU 1978:9



232

s. 186.19° Redan fran bérjan och mitten av 1960-talet fanns det en betydande
oro for en stagnerande utveckling, for alltfor 1laga investeringar orsakade av
minskande vinstmarginaler, samt for brist pa riskkapital och arbetskraft. Man
varnade for konsekvenserna av en for liten industrisektor, ett problem som blev
brinnande under slutet av 1970-talet (Lundberg 1981:94, 100). 1966-67 upplevde
sd Sverige den svaraste lagkonjunkturen hittills under efterkrigstiden.200
Lénsamheten i industrin och industrins sjidlvfinansieringsgrad sjonk,
foretagens kapitalforsorjning var i fara. Den genomsnittliga vinstnivan lag
mot slutet av 1960-talet betydligt l4gre 4n under 1950-talet och bérjan av 1960-
talet.20! Denna utveckling uppmérksammades naturligtvis ocksa i 1965 &rs
langtidsutredning, i vilken det konstaterades att "svensk export férlorat
atskillig terring i den meningen att dess andel av vara viktigaste
avnidmarlianders import minskat" (SOU 1966:51 bil.4 s. 47). Under 1960-talets
senare del blev den allménna opinionen snabbt negativ gentemot storindustrin.
Man blev mer inatvind, betraktade problemen som interna, i stillet for att
aktivt och optimistiskt tédnka pa internationell expansion. Under 1960-talets
senare del och under hela 1970-talet var déarfér regional- och
sysselsidttningspolitiska motiv sédrdeles viktiga (SOU 1978:85 s. 11).

Niringslivets omvandling, dess utvecklingskraft och konkurrenskraft kom att
fortsatta vara viktiga politiska motiv. Under den industripolitiska tiden kom
dock dessa motiv att bdddas in i en annan kontext. Effektivitetsproblem av olika
slag, t.ex. i form av lénsamhetsproblem i enskilda féretag och hela branscher,
blev tydliga, och krivde att statsmakten forholl sig till dem.

Industripolitisk stil

En mer aktiv politik

1965 ars skattereform markerade en radikalare regeringspolitik, och kan ses
som slutet pa det tidiga 60-talets samférstidnds- och harmonitinkande .202
Lagkonjunkturen 1966-67 ledde till att den ekonomiska politiken forindrades.
Under den senare delen av 1960-talet blev den statliga ndringspolitiken mer

199K+t led i denna politik var ocksé att de anstélldas medinflytande skulle forstarkas.

200Fsr forsta gangen sedan 1930-talet hinde det att bankerna fick stora problem med vissa
stérre kundféretag.

201Wickman (1969). Lindstrém (1970) forklarar lagkonjunkturen med att ett tryck utifran
forvandlade 1967-68 till ett avmattningsir med nedlagda foretag och ett skat underskott i
handelsbalansen.

202Genom sin starka satsning pa inkomstutjimning (Elvander 1974:19-20)
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aktiv, bl.a. genom att staten engagerade sig pa ett sétt som liknar ett privat
investmentforetag (Glete 1994:102-103). Den svenska politiken priglades mera
av forsok att styra utvecklingen direkt, och da i synnerhet fordelningsfragor
och strukturomvandlingens takt (SOU 1993:16 bilagedel 1 s. 200). Den mera
aktiva industripolitiken motiverades med att landet under 1950-talet och férsta
halften av 1960-talet fick uppleva de positiva sidorna av strukturomvandlingen,
medan man under 1960-talets andra hilft bérjade uppleva hur de strukturella
svagheterna i svensk ekonomi slog igenom pé ett akut sétt. Det internationella
konkurrenslidget skirptes, vilket gav upphov till en tillfdllig lagkonkunktur,
man upplevde sig darfor behéva séka nya lésningar. Den nya politiken skulle
handla dels om &tgérder syftande till anpassning och utveckling, dels till
aktiva initiativ till att "skapa mer produktiva och langsiktiga
sysselsidttningsmajligheter" (Wickman 1969:5). Under 1960-talets senare del
kom ocksa regeringen att lyssna mer pa fackets krav. Sarskilt LO kravde en
mer samlad, koordinerad och medveten nidringspolitik. Denna nya
ndringspolitik kom att i praktiken bli industripolitik.

Niringslivets medverkan i strukturomvandlingen

Det langvariga socialdemokratiska regeringsinnehavet kom under 1970-talets
forsta del att upphora, férst genom den s.k. "lotteririksdagen"203 och sedan
genom den nya borgerliga regeringen 1976. Den industripolitiska tiden kom
dock darfor att inte enbart priglas av socialdemokratisk politik. Den nya
borgerliga regeringens mdjlighet att fora "sin" politik forsvarades dock av den
pagaende industriella krisen, och forsvarades ytterligare av effekterna av
oljekrisen 1973. Under den senare socialdemokratiska tiden hade dock ett antal
genomgripande fordndringar skett som fordndrade svenska foretagsledares
instéllning till det allminna och staten.204 Den borgerliga regeringen ville
dndra pa arbetsférdelningen i samarbetet stat-naringsliv. Den borgerliga
industripolitiken kom dock att koncentreras till arbetsmarknadspolitiken och
inte, som industriminister Asling ursprungligen avsett, till fornyelsen av
foretagen. Den forsta Filldinregeringen forsékte under industrikrisen 1977

203 1973-1976 var mandatférdelningen jimn mellan blocken, varfér manga viktiga beslut
kom att fattas med lottens hjilp.

204pen borgerlige industriministern Nils G. Asling skriver i sina memoarer, "Det finns
t.ex. anledning formoda att ménga svenska industriledare under 70-talet fick lov att &dgna
mycken dyrbar tid a4t myndighetskontakter, att lisa nya lagar och forordningar och att
forhandla med facket. Uppgiften som traditionellt varit den priméira, d.v.s. att analysera
foretagets position och utvecklingsmojligheter for att genomféra ndédvindiga anpassningar
till marknaden blev i alltfor stor omfattning en andrahandsuppgift.” (Asling 1983:48)
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driva en industripolitik som skulle frimja férnyelsen av néiringslivet.205
Asling skriver om forsoken i sina memoarer: "Omsténdigheterna gjorde att
krisinsatserna och férséken att rddda néringslivet fran total utslagning blev de
politiska atgédrder som befann sig i centrum for intresset. Bakom kulisserna
arbetades det emellertid intensivt pa fragorna om férnyelse. Omvirderingen av
entreprendrsskapet och den tekniska utvecklingens betydelse var de tva
centrala fragorna." (Asling 1983:166). De borgerliga regeringarna praglades
starkt av inbordes motsittningar. Detta gillde dven industripolitiken. Under
den socialdemokratiska tiden hade den ekonomiska politiken i huvudsak styrts
av finansministern. Under den borgerliga tiden fick industriministern en
mycket stark stillning bl.a. 1 kraft av sin nira anknytning till statsminister
Filldin, som ju var hans partibroder.206 Den s.k. "Aslingdoktrinen" forsékte
ge industripolitiken en ny borgerlig framtoning. Grundtanken i denna var att
staten skulle "stilla krav pa néringslivets medverkan i strukturomvandlingen
och komma bort ifran vad som hittills varit det vanliga, ndmligen att samhillet
skulle stiada wupp efter foretagen och ta konsekvenserna av
strukturomvandlingen” (Asling 1983:49). 1 det betdnkande till ny
konkurrensbegridnsningslag som publicerades 1978 beskrevs statsmakternas
forhallande till det ekonomiska systemet. Politiska beslut kunde férdndra det
ekonomiska systemet. Statsmakterna kunde genom sitt agerande styra
foretagssamheten mot politikens mal. Samhillet hade ocksa som det hette en
samordnande roll, i synnerhet i en decentraliserad ekonomi. Detta innebar att
statsmakterna hade ett ansvar for att beslut som fattades av samhillet och av
foretag tillsammans gav en fungerande ekonomi (SOU 1993:16 s. 16).

Stilméssigt karaktiriseras den industripolitiska tiden av en vilja att dirigera

och styra utvecklingen i nidringslivet. Detta involverade 6vervakning och

205Det amerikanska konsultforetaget, Boston Consulting Group fick i uppdrag att analysera
den industripolitiska utvecklingen, och avliamnade sin rapport i oktober 1978. Man ansig
bl.a. att "Den svenska industripolitiken har varit defensiv. Industrier p4 nedgéng har stottats
upp tillfalligt men tillridckligt med pengar har inte statt till forfogande for friska sektorer med
tillvaxtmojligheter.” (Asling 1983:73-74).

206Gssta Bohman, den borgerlige ekonomiministern, skriver om Nils G. Asling i sina
memoarer, "Snart sagt alla medel tycktes vara honom tillditna. Sett ur hans egen synvinkel
kan detta ses som positivt. Han hade en mycket bestimd overtygelse om hur industripolitiska
fragor skulle hanteras. Om vad som pé kort och lang sikt var bést for landet. Samt for honom
och hans parti. Och det kan ju icke anses klandervirt att kdmpa fér det sanna och det ritta.
Svarigheterna uppstod forst d4 meningarna visade sig vara starkt delade om vad som var sant
och riktigt. Och inte minst nar det inte fanns nigon klar gemensam motsatt linje. Didremot en
trepartikoalition, som férutsattes och maste handla i enighet." "...Nils G Aslings formaga att
smyga sig forbi alla hinder som restes fran de direkt ekonomiskt inriktade departementens
sida. Alltid hittade han nigon omvig."(Bohman (1984:245-246, 248).
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bedémning av utvecklingen och av olika situationer. Detta stildrag fick speciellt
under den senare borgerliga tiden konsekvensen att statsmakten maéanga
ganger fick ga in och lésa problem som enskilda féretag och branscher hade.
Denna "férenkling" av industripolitikens stil, ledde dock till en reaktion som
jag kommer att redovisa i avsnittet om den konkurrenspolitiska eran.
Politikerna forsokte betona betydelsen av fornyelsen av svensk industri, med
niringslivets medverkan.

Industripolitiska initiativ

De politiska initiativen under den industripolitiska tiden omfattar nya
kontaktorgan mellan regering och néiringsliv, nya organ, statens roll i
utvecklingsprocessen i synnerhet betrdffande information, de statliga
aktorernas betydelse och da i synnerhet som bestéllare till industrin samt olika
undersokningar och konsultrapporter som bestélldes.

Nya kontaktorgan mellan regering och niringsliv

Niringspolitiska radet tillkom 1968 som en reaktion pa att regeringen efter
valnederlaget 1966 beslutade sig for att tillmétesga 1.O:s gamla krav pa en mer
aktiv néringspolitik, ledd av ett industridepartement. Ekonomiministern,
sedermera landets forsta industriminister, Krister Wickman, blev radets
ordférande. For ovrigt bestod radet av L.O:s, TCO:s, SAF's, Industriférbundets,
KF:s och Lantbruksférbundets egenhiindigt utsedda representanter, medan
bankernas representanter handplockades av regeringen. Niringspolitiska
radet var tinkt som ett topporgan fér de branschutredningar som
industridepartementet fortlopande skulle tillsdtta. Avsikten var att
industridepartementets policy kontinuerligt skulle prévas i radet. Radet skulle,
darmed till viss del ha karaktédren av ett reellt beslutande organ. Radet hade ett
sekretariat bestdende av personer fran industridepartementet, LO och
Industriens Utredningsinstitut (Elvander 1969:205). Under den borgerliga
tiden tog industrimister Asling inititativet till bildandet av ett nytt organ, det
Tekniskt-industriella radet, for att skapa ett forum fér tekniker,
vetenskapsméin och representanter for niringslivet, ddr de skulle kunna
"samrada och fora en bred debatt om...samhéllets politik nér det géller teknisk
forskning och utveckling” (Asling 1983:166).
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Nya organ och organisationer

Det uppstod dock successivt dven andra organisationer dn affirsverken, som
ocksa de var verktyg for staten att driva och administrera det egna och andras
foretagande. Fackets inflytande i kombination med att socialdemokraterna
vidkénts ett valnederlag i kommunalvalen 1966 gjorde att man den 21 december
1966 behandlade frigan om en departementsreform. Aven diskussionerna i
Forskningsberedningen bidrog till tillkomsten av organ som minskade behovet
av Forskningsberedningen, t.ex.industridepartementet och ombildandet 1968
av tekniska forskningsradet, malmfonden, INFOR, EFOR och Svenska
uppfinnarkontoret till STU, Styrelsen for teknisk utveckling. Krister Wickmans
nya nédringspolitik, som lanserades vid 1967 ars extra partikongress hade
diskuterats i bl.a. Forskningsberedningen (Erlander 1982:97). Finansminster
Gunnar String forklarade att "Nar vi nu ska ldgga oss ombord med en
niaringspolitik".207 Man skulle efter flera 4rs diskussioner inrdtta ett
industridepartement. Gunnar Strang hade sedan 1961 varit mot inrdttandet av
ett industri- eller ekonomiskt planeringsdepartement, fastin LO krivt detta
upprepade ganger under flera ar. Strings framsta invdandning var att det var
riskabelt med flera centra i regeringen for den ekonomiska politiken. Den
framsta anledningen till att Strdngs motstadnd férsvann var att Krister
Wickman blev det nya industridepartementets forsta chef. Wickman var
Striangs statsekreterare och fortrogne, Lindstrém (1970:342-343).
Investeringsbanken var en annan statlig organisation som bildades for detta
andamal (Wickman 1969:6). Investeringsbanken bildades i samband med att
Industridepartementet bildades 1969 (Myhrman 1994:175).

Statens roll i utvecklingsprocessen

Man inledde ocksa en fornyad diskussion om statens roll i allménhet. Statens
Industriverk stidllde i1 en rapport fragor om "vilken roll staten skall ha i
utvecklingsprocessen och hur den mest effektiva rollférdelningen mellan
foretagen (elektronikindustrin) och staten ska se ut. Vid vilken tidpunkt och i
vilka former ska staten/samhillet lampligast komma in i
utvecklingsprocessen?". Rapporten gav inga entydiga svar pa fragorna (SIND
1981:5 Del 7 s. 72). Daremot fortydligade rapporten att det handlade om
informationsfloden mellan elektronikindustrin 4 ena sida och samhillet & den

207Det kan tyckas underligt, eftersom jag kallat den foregiende eran den niringspolitiska.
Jag anser dock att citatet 4r belysande for att en forindring dgde rum, och att den
represdenterade en reaktion pa det som varit.
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andra. Konkurrensfragor var en del av denna utvecklingsprocess.

Informationsflédet fran samhillets sida gentemot niringslivet, i synnerhet
elektronikindustrin, handlade om hur samhillet skulle kunna ta initiativ
gentemot niringslivet for att f sina intressen och mal tillgodosedda. Det som
borde problematisera bade niringsliv och samhille var undanréjandet av
expansionshinder (SIND 1981:5 Del 7. s. 72).

Industripolitiken omfattade sédrskilda branschprogram, finansiellt
foretagsstod, frimjande av foretagsservice, stéd till teknisk forskning och
utveckling, atgarder avseende naturtillgdngar och energi, miljépolitiska
insatser samt det statliga féretagandet. Branschprogrammen sattes framfor
allt in i arbetskraftsintensiva och smaéaforetagsdominerade branscher dir
marknaderna var vikande och lsnsamheten jamforelsevis ldg. Det finansiella
foretagsstéd som staten formedlade via olika kreditinstitut syftade till att
underldtta kapitalférsorjningen foér vissa typer av foretag eller investeringar.
Genom industripolitiken intensifierade staten sin roll som lingivare och
inrdttade en rad nya kreditinstitut for olika omraden. De industripolitiska
insatserna nir det gillde foretagsservice inriktades speciellt pa att stédja
mindre och medelstora foretag samt foretag i glesbygder (SOU 1978:9 s. 185-186.

Industriminister Wickman ansag att statlig aktivitet verkade som en
katalysator pa industrins egna insatser, "Erfarenheterna (har) visat att statens
bidrag...ofta verkar som en katalysator pa industrins egna insatser" (Wickman
1969:6). Det 4r déarfor inte s forvanande att det statliga foretagandet fick en ny
betydelse.

Inom vissa branscher, i synnerhet de som utsattes for ett hart internationellt
konkurrenstryck, verkade &dven staten som padrivare i
koncentrationsprocessen (SOU 1991:59 Bilaga Solvell:290). Solvell papekade att
vi i minga fall vant oss vid att se de ledande svenska industriféretagen som
t.ex. AGA, ABB, Atlas Copco, Alfa-Laval etc. som nationella "flaggskepp utan
inhemska rivaler".

De statliga aktérernas betydelse

En viktig del i industripolitiken var medvetna strategiska forsék att forena
statliga initiativ med deltagande fran det privata néiringslivet. Man insag de
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statliga aktdrernas Vattenfalls och Televerkets betydelse for ASEA respektive
LM Ericsson, som stora och kompetenta bestédllare och den viktiga
utvecklingseffekt som dessa relationer hade. For att utnyttja och forstirka
dessa relationer tog staten initiativ till bildandet av nya organisationer som
Styrelsen for teknisk utveckling (STU) och utvecklingsbolaget, SUAB. Dessa
organisationer fick till uppgift att stimulera utvecklingen av ny teknologi inom
omraden som var av viaxande betydelse och som kidnnetecknades av snabbt
stigande kostnader. Dessa organisationer skulle stédja och medverka i
industrins egen forskning och wutveckling. Man ansig att
"Erfarenheterna...visat att statens bidrag...ofta verkar som en katalysator pa
industrins egna insatser", Wickman (1969:6).

Undersékningar och konsultrapporter

Nir Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, fick regeringens uppdrag 1978 att
genomféra en studie av Sveriges tekniska/industriella kompetens blev
diskussionen om teknikfaktorns roll en central fraga (Kunskap och
konkurrenskraft, IVA:s Meddelande nr 2333 1979). IVA-studien konstaterar t.
ex. att under 1970-talet var tillvixten i den svenska industriproduktionen lag.
Under de fem forsta aren ckade produktionen med bara 2,4% per ar, vilket var
lagre 4n for nagon annan femarsperiod under efterkrigstiden. Av denna
produktionsutveckling forklarades emellertid inte mindre 4n 92% av
teknikfaktorn, dvs den tekniska utvecklingen i vidstridckt bemirkelse. IVA
konstaterade ocksa att efter 1975 hade stagnationen fortsatt. Forutom IVA-
studien engagerade Industridepartementet tillsammans med Post- och
Kreditbanken, Statsféretag AB, Sveriges Investeringsbank AB, Sveriges
Mekanforbund och AB Volvo, det amerikanska konsultforetaget Boston
Consulting Group "for att belysa den svenska industrins...situation". Deras
rapport med titeln "En ram for svensk industripolitik" publicerades under
hésten 1978. Rapporten betonade sirskilt att Sverige behévde oka
produktiviteten i andra exportsektorer dn de traditionella ravarubaserade
marknaderna, Asling (1983:167).

Man hoppades kunna lésa de ekonomiska problemen med hjilp av teknisk
utveckling (vilken sedan linge hade figurerat i den ekonomiska politiken) och
de smAa foretagen (en ny faktor).298 Dessa studier och rapporter 14g sedan till

2087 IVA:s ovan namnda studie konstateras att tillvixten i den svenska industriproduktionen
varit l4g under 1970-talet. Under decenniets fem forsta ar 6kade produktionen med enbart 2,4
procent per ar, ldgre #n under nigon annan femarsperiod under efterkrigstiden. Av denna
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grund f6r den industripolitiska propositionen 1980/81:130 och fér propositionen
ett ar senare med riktlinjer for smaindustripolitiken och for en sirskild
innovationspolitik (prop, 1981/82:118 samt Asling 1983:167). Det var nu tydligt
att det storforetagarfokus som ratt under den socialdemokratiska tiden ersatts
av att hoppet om Sveriges ekonomiska ridddning och framtid knéts till de sma
foretagen. Denna foridndring pdverkade overgiangen till den kommande
perioden, konkurrenspolitikens tid.

Initiativen under den industripolitiska tiden omfattade flera olika typer av
initiativ. Bildandet av organ och organisationer kom att utgéra en slags
institutionell infrastruktrur, dar speciellt industridepartementet men ocksa
organisationer som Investeringsbanken kom att f4 en status som de tidigare
informella samarbetsorganisationerna saknade. Olika initiativ vidtogs for att
hantera informationsfléden mellan politikerna och den offentliga sektorn och
niringslivet. Samhallet tog under perioden initiativ gentemot niringslivet for
att fa sina intressen och ma4l tillgodosedda men samtidigt igdngsattes atgdrder
i form strukturella atgérder, som t.ex. sirskilda branschprogram. Atgirder
vidtogs ocksa for enskilda foretag i form av t.ex. lan. De statliga aktiviteterna
skulle verka som katalysatorer. Sa t.ex. kom staten att verka som padrivare i
koncentrationsprocesserna inom niringslivet. Medvetna forsck gjordes att
forena statliga initiativ med deltagande fran det privata néringslivet. I detta
avseende kom affirsverken att spela en sidrskild roll, som instrument for stéd
till privata foretag, bla. genom bestéllarrollen.

produktionsutveckling forklarades dock hela 92% av den tekniska utvecklingen i vidstrackt
bemadarkelse, den s.k. teknikfaktorn. IVA konstaterade ocksd att stagnationen i
industriproduktionen hade fortsatt dven efter 1975 (Asling 1983:166-167). Nedanstidende tabell
finns i Industridepartmentet, Innovationspolitik for tillvdxt - En rapport ifrdn en arbetsgrupp
inom industridepartementet, Ds I 1981:18:13

Tabell 1 Teknikfaktor 1950-1976 i hela industrin, Sverige
Period Teknikfaktorns bidrag till

produktionsékningen, procent
1950-1955

1955-1960
1960-1965
1965-1970
1970-1975
1950-1976

F8BIAAR

Killa:

Teknik och industristruktur - 70-talets ekonomiska kris i historisk belysning. Industrins
utredningsinstitut (IUI) och Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA). Stockholm 1979 (ingar i
IVAs projekt 'Sveriges tekniskt industriella kompetens och framtida konkurrenskraft'.)
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Den konkurrenspolitiska eran

Konkurrenspolitiska motiv
Den ekonomiska krisen

Den ekonomiska krisens orsaker i Sverige under 1970-talets bérjan och mitt
har delats upp i tre grundproblem: stabilitetsproblem, effektivitetsproblem och
tillviaxtproblem. Vad giller effektiviteten har det péapekats att
levnadsstandarden for den svenska befolkningen hélls nere bl.a. pa grund av
bristande valfrihet i konsumtionen (SOU 1993:16 s. 14, 67). Sveriges
tillvixtproblem fortsatte under 1980-talet, di Sverige hade en simre ekonomisk
tillvaxt 4n de flesta andra OECD-lidnder.209 Under 1980-talet forskéts den
svenska produktionen till den kapitalintensiva exportindustrin, som tack vare
att den till stor del anvédnde inhemska insatsvaror gynnades av det tidiga 1980-
talets devalveringar (se t.ex. Hultén 1988). Den kunskaps- och
forskningsintensiva industrin gynnades dock inte lika mycket (SOU 1993:16
bilagedel 1 s. 15). Diskussionerna om konkurrens, innovationer och
tjdnsteekonomin stimulerades av den ekonomiska krisen.

Fornyelsen av svensk industri

De problem och det man reagerade pa i den ekonomiska politiken fordndrades
sa kontinuerligt, och kom att alltmer fokusera pa behovet av fornyelse av den
svenska industrin, d4ven om tron pa teknisk utveckling var en konstant.
Innovationer blev en viktig fraga. I en rapport fran industridepartementet 1981
konstaterades det att Sveriges innovationsformaga var helt avgérande for
Sveriges langsiktiga konkurrenskraft och utveckling. Innovationer tog
betydande tid och insatser att utveckla och driva till framging.
Innovationspolitiken méste siledes vara langsiktig.2!10 Tjinstekonomins
tillviaxt noterades och kommenterades i olika offentliga dokument.2!l Svensk

2091980 var Sverige det sjitte rikaste landet inom OECD, 1991 var Sverige det femtonde rikaste
landet, pa grund av den svaga tillvaxten (SOU 1993:16 bilagedel 1 s. 11).

210pen problematisering av den industriella omvandlingen som jag redovisat var ingalunda
unik for Sverige. I en rapport frin industridepartementet 1981 refererades till att regeringarna
i en rad industrilinder som USA, Frankrike, Storbritannien och Holland féreslagit och bérjat
tillampa en genomténkt innovationspolitik. Industridepartementet tillsatte i april 1981 en
adhocgrupp som fick i uppdrag att féresld grunddragen i en svensk innovationspolitik
(Industridepartementet DS I 1981:18 s. 1).

2111 ¢ ex. regeringens proposition 1992/93:170 konstaterades det att niringslivet fick ett allt
storre innehdll av tjansteproduktion, i savil renodlade tjénsteféretag som i integrerade
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tjansteproduktion saknade dock enligt den s.k. ekonomikommissionen till stor
del de dynamiska, innovativa inslag som karaktidriserar t.ex. amerikansk
industri. Internationellt sett var kostnaderna inom stora delar av den
offentliga tjdnsteproduktionen avsevirt higre i Sverige. En av anledningarna
till detta var att den offentliga tjdnsteproduktionen friamst ldg utanfor
marknadssystemet. Konkurrens saknades pa grund av att potentiell privat
verksamhet diskriminerades (SOU 1993:16 s. 10 och bilagedel 1 s. 208).
Informationsteknologin definierades som ett kritiskt omrade infér framtiden,
av central strategisk betydelse for samhillets framtida utvecklingsvigar i stort
och for nédringslivets tillvaxtkraft. Informationsteknologi kunde ha stor
betydelse sdrskilt for den expanderande tjdnstesektorn. Sveriges geografiska
ldge och laga befolkningstidthet, liksom den relativt starka industriella
traditionen inom telekommunikationsomradet, gjorde det naturligt att séka

utvecklingsprojekt med langsiktig potential inom detta omrade (SOU 1993:16 s.
127).

Konkurrensens betydelse

Konkurrensen pa varldsmarknaden skapade problem for svenska foéretag i den
utlandskonkurrerande delen av niringslivet.212 Successivt kom alltsd synen
pa foretagande att forindras. Man bérjade ifrdgasédtta hur i synnerhet stora
foretag kunde losa de problem som ekonomin stod infor. Hoppet vad giéllde den
s& nédvindiga omvandlingen och férnyelsen av svenskt niringsliv stilldes till
de sma och medelstora féretagen. Detta kan man se dven i 1978 ars betidnkande
frdn konkurrensutredningen. I detta konstaterade man att de sma och
medelstora foretagen blivit diskriminerade vad giller skatteavdragen for
teknisk forskning och utveckling.?13 Den s& kallade Ekonomikommissionen
som tillsattes under bérjan av 1990-talet menade att man i smé ldnder hade
logiskt sett stérre anledning att noggrannt évervaka det inhemska
konkurrensldget. I Sverige hade dock staten i det ndrmaste fort en motsatt

industriforetag, proposition (prop. 1992/93:170 s. 69).

212Under 1970-talet mérktes detta i synnerhet for arbetsintensiva industrier och basnéringar
som t.ex. stal och varv, men #ven for delar av verkstadsindustrin.

213petta avdrag gynnade speciellt de stora foretagen, som genom sin storlek hade mgjlighet att
organisera sirskilda forskningsavdelningar. D&rmed forsvdrades mdjligheterna att
konkurrera for de foretag som inte kunde utnyttja avdraget. Det fanns dock ocksa visst stod
till teknisk forskning och utveckling som var inriktat pad att frimja frimst projekt av
betydelse for mindre och medelstora foretag. Detta gillde stddet som kanaliserades t.ex.
genom styrelsen for teknisk utveckling (STU) och statens utvecklingsfond. Denna typ av stéd
hade samma motiv som foretagsstodet, ndmligen att ge de mindre féretagen forbittrade
méjligheter att konkurrera med de stora féretagen (SOU 1978:9 s. 187.

9 [ Nationens Tjanst”?
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politik. Den svenska konkurrenslagstiftningen var i minga avseenden mindre
strikt dn i ett antal andra linder (SOU 1993:16 s. 69-70).

Konkurrensfragor kom pa olika sétt att bli viktiga delar av diskussionerna om
den ekonomiska politiken. Konkurrenspolitiken kom att bli ett viktigt inslag i
stabiliseringspolitiken, och sags som en férutsidttning for god
resurshushallning, ekonomisk tillviaxt, utveckling av vilfirden och
internationell konkurrenskraft (SOU 1991:59 del 1 s. 19).214 Konkurrensliget
ansags vara en grundldggande svaghet. Man ansag att en av anledningarna
till att konkurrensliget i Sverige forslappats var att man under en lang tid
skyddat sig bakom det faktum att "Sverige 4r en liten 6ppen ekonomi".215 Man
hade tagit 14tt pa konkurrenssituationen inom Sverige i férhoppning om att
den internationella konkurrensen var tillracklig (SOU 1993:16 s. 69). 1
konkurrenskommitténs huvudbetinkande 1991 férdes en diskussion om
konkurrensens betydelse for den dynamiska effektiviteten.216 Sglvell gick i
bilagedelen till huvudbetinkandet 1991 igenom omvandlingen av svensk
industri. Okade skalekonomier i produktion och FoU hade drivit fram en
koncentrationsprocess.2l” Manga svenska framtidshopp (t.ex. Facit, EIS och
Luxor) forlorade dock i utvecklingskraft och var dirfor inte kapabla att utnyttja

2141 konkurrenskommitténs huvudbetankande 1991 redovisades olika hinder mot en effektiv
konkurrens. Man tog upp vertikala och horisontella samarbeten, enskilda féretags
dominerande stillning i synnerhet inom livsmedelsindustrin och byggmaterialindustrin,
offentliga regleringar och subventioner, prisregleringar, tekniska normer, tullar och andra
importhinder, subventioner som begrdnsade konsumenternas priskinslighet, samt
konkurrenshinder avseende den kommunala eller statliga verksamheten, SOU 1991:59,
Konkurrens for okad vilfird, Huvudbetinkande av konkurrenskommittén, del 1:21.

215Enligt den vedertagna logiken hade Sverige stindigt utsatts for en disciplinerande
utlandskonkurrens, varfér de svenska priserna pa varor och tjinster inte kunnat avvika
sdrdeles mycket frin utlandets.

216Man refererade dels till Schumpeters betoning av de partiella monopolens betydelse, dels
till Porters betoning av att konkurrens i sévil horisontell som vertikal ledd é&r
utvecklingsframjande foér naringslivet pa lang sikt, samt den lokala konkurrensens
betydelse (SOU 1991:59 del 1 s. 84-85). Solvell redovisade resultaten fran den svenska delen av
Porters stora projekt, "The Competitiveness of Nations". Féretag som levde i de mest
dynamiska och kridvande industrimiljerna var de som formadde uppratthalla och forstarka
sin internationella konkurrenskraft. Den intensiva konkurrensen i ndrmiljén var en motor
i den langsiktiga innovations- och férnyelseprocessen. Upp till en viss grans kan dock
koncentration bidra positivt bade vad galler statisk effektivitet (skalekonomier) och
dynamisk effektivitet. Solvell konstaterade dock att nir man som sa ofta skett i Sverige
nidrmade sig ett enda dominerande foretag, "minskar snabbt kraften i motorn som driver
utvecklingskraften". Sélvell betonade saledes den inhemska rivalitetens betydelse som motor
bakom innovationer och forstiarkt konkurrenskraft (SOU 1991:59, Bilaga, Sélvell s. 285-286,
288).

217Koalitioner av foretagsledningar, agare och foretradare for fackféreningarna kom ofta
gemensamt fram till att den inhemska konkurrensen maste elimineras for att den
internationella konkurrenskraften skulle forstirkas.
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den relativa konkurrensfésrdel som avsaknaden av inhemsk konkurrens
innebar.218 Historiskt sett hade den inhemska konkurrensen spelat en stor
roll. Sélvell varnade for att om konkurrensliget inte fordndrades i Sverige, sa
skulle de alltmer statiska industrimiljéerna pa sikt férsdmra
konkurrensférmagan och produktiviteten (SOU 1991:59 Bilaga, Sélvell s. 294-
295).

Olika typer av effektivitetsproblem uppfattades successivt som viktigare. Bl.a.
darfér kom konkurrensfragor och smaféretagande att bli viktiga.
Smaforetagande, utveckling och konkurrens stdlldes mot storféretagande,
stagnation och monopol. Uppfattningen att ett lagt konkurrenstryck kunde
minska savil viljan som féormégan till innovationer, och dirfor kunde ge
upphov till s.k. dynamiska effektivitetsforluster for samhéllsekonomin blev allt
starkare (SOU 1991:59 del 1 s. 83). Det fanns i huvudsak tre anledningar till att
konkurrenspolitik kom att bli den viktigaste politiska prioriteten fér den
fortsatta ekonomiska politiken i Sverige. Man hade inte lyckats 16sa problemen
med omvandlingen av svensk industri och ekonomi med hjilp av storskaligt
foretagande. Man satte nu hoppet till smaforetagen. Man konstaterade att
konkurrensen var lag och dalig i Sverige, de stora foretagen var ofta
dominerande. Europautvecklingen paverkade ocksa denna utveckling. Man
gjorde en koppling till de handelspolitiska prioriteterna. Frihandel ansags
vara viktig for sméa lénder som Sverige, "med en specialiserad och teknologiskt
avancerad industri" (SOU 1978:9 s. 190).

Den europeiska utvecklingen

Vid sidan om den inhemska konkurrensdebatten kom déarfér ockséa
konkurrenspolitik att bli en viktig del av integreringsarbetet med EG. Regler
om offentlig upphandling blev en viktig del i detta arbete. De offentliga
upphandlingarna éppnades bl.a. for internationell konkurrens. I 1978 ars
betinkande av konkurrensutredningen konstaterades det att utlandska
etableringar i Sverige och utlandska forviarv av svenska foretag kunde ha saval

positiva som negativa effekter pa konkurrensforhédllandena. De svenska

218Dessa foretag hade ofta énda in pa 1960-talet (i vissa fall &ven senare) inhemska rivaler.
Detta giillde t.ex. for ABB:s del inom transformatorer, motorer, stillverk o.s.v.. Det ar litt att
glomma att "Electrolux skérpte till kvaliteten p& sina diskmaskiner, drivna av Cylindas
framgéngar (och av Husqvarna inom flera segment av hushallsapparatmarknaden t.o.m.
slutet av 70-talet".
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foretagens litenhet kontrasterades mot manga utlidndska foretags storlek.219
Den fria tjanstehandeln kom att utgéra en av de fyra grundliaggande friheterna
enligt bade Romfordraget och EES-avtalet. EES-utskottet betonade att Sveriges
tidigare frihandelsavtal med EG inte omfattade tjanstesektorn. Den fria
rorligheten for tjinster var alltsd en nyhet i och med EES-avtalet. Utskottet
konstaterade att den internationella konkurrensen inom tjédnsteomridet
tidigare hade varit begriansad. Utskottet gjorde ocksa bedomningen att en 6kad
rorlighet for tjanster skulle bli av stort virde for Sverige, men betonade
samtidigt att wutvecklingen behévde "féljas med uppmirksamhet si att
eventuella problem" kunde férebyggas (EES-utskottet 1992/93:1 s. 61-62).220

1 1978 ars betdnkande av konkurrensutredningen betonades ocksd att de
svenska exportforetagen, med nagra fa undantag, var internationellt sett sma.
Forbittrad internationell konkurrensforméaga for svensk del var av vikt, varfor

man borde ta hinsyn till detta vid provning av konkurrensbegrinsningar (SOU
1978:9 s. 193).221

I propositionen betonades smaforetagens stora betydelse for férnyelse och
tillvaxt liksom for dynamiken i niringslivet, Nédringsutskottets beténkande
1989/90:NU30:4. I en rapport fran Statens Industriverk, noterades det dock att
moéjligheterna var begrinsade fér den svenska industrin att "ta tid pa sig" for
att utveckla "de nya produkter som 1980-talets potential ger ett utrymme for".
Konkurrenters beteende och nationell politik i andra ldander var viktiga faktorer

21971 petiankandet papekades dock att dessa fordelar pa lang sikt méste viigas mot risken for
monopolisering och monopolistisk prissattning p& langre sikt. Denna forsiktighet
motiverades med att de utlindska foretagen som var aktiva i Sverige ofta var finansiellt
starka. Konkurrens frén utlindska foéretag kunde ocksi ge anledning till inhemska forvarv
och okad foretagskoncentration. Utlindsk nyetablering kunde minska koncentrationen pa
den svenska marknaden till skillnad fran utlindska uppkop av befintliga svenska féretag.
Utldandskt kunnande och kapital kunde medfora effektivitetsvinster och kunde iven forstirka
konkurrensen, om de utlindska foretagen upptridde mer aktivt 4n de svenska och var
benigna att sdnka sina priser mer 4n de inhemska foretagen (SOU 1978:9 s. 192).

2207411 1989/90 ars riksdag hade folkpartiet foreslagit en utredning om tjanstemonopol,
motion 1989/90:N315, for att "6ka beredskapen i Sverige infor den intensifierade konkurrens
inom tjinstesektorn" som kunde forvintas "bli foljden av internationella handelspolitiska
forhandlingar". Det var viktigt att det skapades ett fortroende for Sverige skapades s att "en
férbittrad tjdnstebalans” kunde &stadkommas. Svenska och utlindska féretag fick inte
utestingas fran stora delar av tjanstemarknaden genom monopol anférdes det vidare i
motionen (Niringsutskottet 1989/90:30 s. 80).

221Man gick ocksd igenom den teoriska diskussionen om vad som styr foéretagen.
Vinstmalets centralitet stidlldes mot teorier om foretag som sociala institutioner, "dir
intressenterna 1 form av aktieigare, anstillda, kunder, leverantérer, ldngivare, stat och
kommun tillsammans astadkom en balanssituation som styrde utvecklingen (SOU 1978:9 s.
58, 62).
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i den 6ppna internationella handeln. Man noterade ocksé att internationella
aktiviteter, saval hos enskilda féretag som hos staten var mycket stora pa
sirskilt elektronikomradet. Teknikspridningen var mycket snabb (SIND 1981:5,
Del 7. s. 15). Den senare Ekonomikommissionen knét an till detta resonemang
men konstaterade samtidigt att i den man man letar efter langsiktiga effekter
som inte fangas upp av den samhillsekonomiska analysen, torde man finna
dem framfor allt pa framvixande omraden dér osidkerheten om konsekvenser
och utvecklingsmojligheter ar stor. Sddana langsiktiga investeringar saknade
ofta stod av de starka sérintressen som &r knutna till dagens och gardagens
system (SOU 1993:16 s. 127). En viktig del av den ekonomiska
utvecklingspolitiken borde dérfor vara utvecklingen av relationer mellan olika
aktorer, savil offentliga som privata. Politiken borde alltsd vara dynamisk i sitt
forhallande till andra aktorer, inte bara uppritthalla gamla relationer utan
ocksa utveckla nya.

I konkurrenskommitténs huvudbetidnkande 1991 konstaterade man
frihandelns betydelse for ett litet land som Sverige. Man paminde om den
svenska handelspolitikens inriktning pa att forsoka undanrsja tekniska
handelshinder och andra hinder mot handel och konkurrens fran utlandska
féretag. Denna utveckling hade enligt kommittén inneburit att handels- och
konkurrenspolitik griper in i varandra, samtidigt som kommittén ansag att det
definitionsméissigt fanns en klar skillnad. Man papekade detta till trots att "I
handelspolitiken kan sdledes inga att inféra tullar, importlicenser samt
frivilliga eller tvingande importkvoter o.d., men sddana hinder mot frihandel
kan aldrig vara del av konkurrenspolitiken, eftersom ett av syftena med denna
i stédllet dr att oppna marknader.". Konkurrenskommittén uppmirksammade
att tidigare overenskommelser om handel ersatts av atgédrder som eliminerade
handelshinder och frimjade konkurrens i handelsutbytet mellan ldnder.
Konkurrenskommittén ndmnde féljande handelshinder: internationella
foretagstverenskommelser om marknadsuppdelning, hemmamarknadsskydd
etc., tullar, antidumpningsavgifter och kvantitativa importrestriktioner som
beslutas av statsmakterna, regler om wutldndskt &4gande och
etableringskontroll, statligt stod till foretag genom subventioner eller i form av
formanliga skatteregler som paverkar konkurrensférutsidttningarna,
nationella foreskrifter, tekniska normer och standarder som beslutas av
myndigheter eller andra organ och diskriminering vid upphandling. Man
konstaterade saledes att det fanns politiska medel tillgingliga foér olika
initiativ. Konkurrenskommittén fann dock att det var nédvindigt att
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koordinera de handelspolitiska insatserna béttre med de konkurrenspolitiska
(SOU 1991:59 del 2 s. 323-326).

Fragan var skulle man harmonisera eller férséka bibehalla nationella
siardrag? Jag far anledning att aterkomma till detta i avsnittet om initiativ
under den konkurrenspolitiska tiden.

Det statliga foretagandet och konkurrensen

Det statliga foretagandet var som jag visat en viktig del av industripolitiken
(SOU 1978:9 s. 188).222 Den konkurrenspolitiska tiden kom i detta avseende att
kédnnetecknas av omprévning av det statliga féretagandet, framfor allt vad
betrdffade den statliga foretagsamhetens organisation.223 Regeringen
betonade 1989/90 vikten av att den statliga foretagssektorn "i dnnu hégre grad
4n hittills" bidrog till "en sund och vital naringsutveckling i landet", genom att
tillhandahéalla "en &ndamalsenlig infrastruktur" avseende t.ex.
transportsystem och telekommunikationer, Niringsutskottets betinkande
1989/90:NU30:24-25. Mitt i allt det indirekta sa mérks en aktiv adra.

Den konkurrenspolitiska tiden kédnnetecknas av betoning pa fornyelse.
Smaforetagande och konkurrens framstér som viktigt for dynamik. Den
europeiska utvecklingen framstar ocksd som en extern kraft som i hog grad
stimulerar det interna konkurrensmotivet.

222Monopolen inom kommunikationsomriddena motiverades av stordriftsfordelar. Fiskala
och kontrollskidl 6vervdgde i andra omréden. Andra motiv for statligt féretagande var
sysselsiattnings- och regionalpolitiska éverviiganden. Den statliga foretagspolitiken ansags
ocksa vara avsedd att minska skadeverkningarna av niringslivets koncentration samtidigt
som konkurrensen skulle férstdrkas p4d marknaden. Vidare ndmndes att det statliga
foretagandet ibland ocksd hade som mal att 6ka insynen i niringslivet samt att agera
férsvarspolitiskt.

223Verksledningskommittén fann dock i sitt betdnkande 1985 ett antal problem med
affarsverkens lekmannastyrelser. Lekmannastyrelserna kunde inte anses ha néagot
egentligt ansvar for myndigheternas verksamhet, inget ansvar fér att malen naddes eller for
att uppgifterna fullgjordes. Inte heller hade de nagot ekonomiskt resultatansvar.
Verksamhetsansvaret har verkschefen ensam. De enskilda ledaméterna kunde inte heller
anses ha nagot egentligt uppdragsansvar gentemot regeringen, eftersom regeringen inte
preciserade vari ledaméternas uppdrag bestod eller vad regeringen forvintade sig av dem.
Manga av verkens lekmannastyrelser dgnade sig inte alltid &t sddana arbetsuppgifter som
bér ankomma pa ett hogsta ledningsorgan. De dgnade istillet en stor del av sin tid at
verkstillighetsdrenden. Vidare fann man en rad problem med rekryteringen av
verkscheferna. De hade en alltfér smal rekryteringsbas. De rekryterades nistan samtliga
fran det egna departementets verksamhetsomrade. Det sdtt pa vilket
anstillningsbestimmelserna tilldmpades bidrog inte till en o6nskvidrd rorlighet bland
verkscheferna. Jamfért med néringslivet var vixlingen p& chefsposterna i
statsforvaltningen utomordentligt 14g (SOU 1985:41 s. 18).
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Konkurrenspolitisk stil
En langsiktig och sammanhallen strategi fér omvandling

Politikens huvuduppgift var enligt nidringsutskottet 1994/95 "att medverka till
en sann fornyelse och utveckling inom foretagssektorn". Framvixten av nya
smaforetag och tillvixten av befintliga sméaforetag skulle underlittas. Det var
viktigt med sunda och fasta spelregler for niringslivet (Nidringsutskottet
1994/95:18 s. 18). Den socialdemokratiska regeringen hade lanserat den s.k.
tredje vidgens politik, som forenade omsorg om niringslivets férutsidttningar
med en hard kamp mot arbetslésheten. En viktig grundpelare i denna politik
var en fortsatt snabb ekonomisk tillvéxt for att utveckla vilfirden och bibehalla
balansen i ekonomin. Staten skulle inte ersdtta initiativ tagna av individer och
foretag utan skulle genom generella insatser "aktivt frimja forutsittningarna
for néringslivets férnyelse".224 Uppfyllandet av de ekonomiska malen
kopplades ihop med omvandlingen av svensk industri.225 Arbetet skulle
inriktas pa att utveckla en langsiktig och sammanhéllen strategi for
frimjandet av néiringslivets utveckling och den ekonomiska tillvdxten
(Ndringsutskottet 1989/90:88). Omraden som kommunikationsvidsendet,
energiforsorjningen, utbildningsfragor och den dkande internationaliseringen
var dirvid av intresse (Naringsutskottet 1989/90:30 s. 4). En hég teknologisk
niva var en forutsittning for Sveriges ekonomiska utveckling (prop. 1992/93:170
s. 66). I det senare avseendet kom konkurrensfragor att framstd som alltmer
viktiga.

Under denna period utvecklades den politiska stilen till att rikta sig mot hela
marknadssystemet, och viljan att verka som padrivare vad giller marknadens
utveckling, funktion och effektivitet.

224Detta skulle ske framst genom generella insatser, 4ven om mindre generella insatser
undantagsvis kunde ha ett berittigande.

225Propositionen 1992/93:170 slar ocksa fast att, "En stor del av Sveriges strukturella fornyelse
under de nidrmaste tio till femtio aren méaste ske genom tillvixt av forskning- och

kunskapsintensiv industri. Det ar en forutsiattning savil for en god levnadsstandard som for
full sysselsattning." (prop. 1992/93:170 s. 29).
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Att kompensera for brister i det marknadsekonomiska systemet

En av politikens huvuduppgifter var att "kompensera for brister 1 det
marknadsekonomiska systemet" (Industridepartementet Ds I 1986:5, Eric
Pettersson s. 2). Ett bevis pa att man ldmnat den aktiva industripolitiken bakom
sig var att man konstaterade att industripolitik var "i hég grad lika med
strukturomvandling". Industripolitik handlade om ‘"processer och
férdndringsforlopp o6ver tiden, inom och mellan foretag, sektorer och
branscher, av i princip irreversibel karaktér, till skillnad fran cykliska forlopp
som sidsong- eller konjunktursvingningar" (Industridepartementet Ds I
1986:5, Eric Pettersson s. 11). Det viktigaste motivet fér industripolitiska
atgidrder borde vara "att sédkerstilla och forbittra marknadens funktionssitt,
dvs ingripa mot monopoliseringstendenser, institutionella hinder for
marknadens funktion eller trégheter i marknadssystemet". Detta eftersom
"verklighetens ekonomiska system" langtifran alltid "anpassade sig snabbt och
smartfritt till fordndrade forhallanden" (Industridepartementet Ds I 1986:5,
Eric Pettersson s. 13-14).226 For staten och politikerna kom dérfor
konkurrensfragor att bli ett sétt att verka indirekt for detta dndamal. Samtidigt
minskade dock enskilda staters mdgjligheter att paverka néaringslivets
utveckling genom regleringar och subventioner. Det fanns dock risker for ett
litet och starkt utrikeshandelsberoende land som Sverige att internationella
storforetag utnyttjade en marknadsdominerande stillning till att ta ut
monopolvinster. P4 en tilltagande internationell marknad med bl.a. friare
kapitalrorelser kunde fusioner och andra konkurrensbegrinsningar, vidtagna
av foretag, fa effekter pa konkurrenssituationen i flera lander (SOU 1991:59 del
2 s. 324). Det var alltsa nodviandigt att verka indirekt. Med niringslivets 6kade
internationalisering och foretagens rorlighet foljde ocksa att néiringslivet i
okad utstrickning férlade sin forsknings- och utvecklingsverksamhet i
utlandet (prop. 1992/93:170 s. 66). Enligt proposition 1992/93:170, hade staten en
roll i att stimulera till forskningsinsatser inom for landets industriella

utveckling viktiga omridden. Aven de producerande foretagen och

226Dock fortsatte vissa att betona att statsmakten pa ett annat sitt 4n marknaderna kunde
stimulera till och utjaimna risktagande. Staten kunde 4stadkomma en bredare riskspridning
4n nagot annat organ, och didrmed ta storre risker i enskilda satsningar, och gora langsiktiga
satsningar pa ett annat sitt an privata foretag. Staten kunde arbeta med en lagre
"internridnta" dn foretagen och ddrmed "sldppa fram" "ett bredare projektsortiment”, Ds 1
1986:5, Industridepartementet, Eric Pettersson, Industripolitiskt finansiellt stéd - négra
synpunkter pa forenklingar och effektivisering: 15. En del ansag att "industripolitiken till
stor del méste arbeta med selektiva atgdrder”, bl.a. socialdemokraterna. Medan framforallt
de borgerliga betonade de generella atgidrdernas betydelse (Industridepartementet Ds I 1986:5
Eric Pettersson s. 11, 15).
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organisationerna borde dock aktivt delta i sddan forskning. De statliga
insatserna kunde vidga niringslivets forskningsengagemang. Dérfor maéaste
ett fruktbart samspel utvecklas mellan stat och naringsliv. Det var sirskilt
viktig att stimulera de sma och medelstora foretagens intresse for forskning
och utveckling.

Generella eller specifika medel?

Det fanns en o6vergripande politisk enighet i dessa fragor. Niringsutskottet
konstaterade 1994/95 att det "pa ett 6vergripande plan" kunde sigas "foreligga
en betydande samsyn rérande niringspolitikens malsdttning och atgirdernas
inriktning".227 Detta gillde framférallt de sma och medelstora foretagens
betydelse samt betoningen av "langsiktigt fasta och sunda spelregler" i
naringslivet (Naringsutskottet 1994/95:18 s. 24). Vad omfattade d4 samsynen?
For det forsta ersattes tillvixtmalet av effektivitetsmal i prioritet. Det politiska
systemet satte mer och mer sin tro pa att vigen till ekonomisk tillvaxt gick
genom uppnidendet av ekonomisk effektivitet.228 Fér det andra omfattade
samsynen tron pa och overtygelsen om det marknadsekonomiska systemets
andamalsenlighet och ofrankomlighet.22% Olikheterna visar sig i politisk stil
och politiska initiativ. Det uppstod dock en dialektisk spinning mellan 4 ena
sidan de som verkade for generellt verkande atgiirder och de som foresprikade
mer specifikt riktade atgirder. Indirekt verkan stod mot direkt verkan. Bigge
sidor kom dock att paverka varandra. Intressant nog fortsatte det statliga
foretagandet att ges en viktig roll i debatten. De borgerliga partierna, frimst
moderaterna och folkpartiet, utgick fran att det marknadsekonomiska

227Den ekonomiska politikens mal har linge ansetts vara full sysselsattning, snabb
ekonomisk tillvaxt, jamnare inkomstférdelning, rimlig prisstabilitet, balans i
utrikesbetalningarna och en effektivare férdelning av de ekonomiska resurserna.
Langsiktig balans i utrikesbetalningarna har ocksad sedan lidnge ansetts vara en
grundliggande forutsattning vid utformningen av den ekonomiska politiken (SOU 1978:9 s.
58, 61). Dessa overgripande mal har inte skiljt sig sdrdeles mycket &4t mellan
socialdemokratiska och borgerliga regeringar. Doch har tyngdpunkten kanske skiljt sig at
och dven uppfattningen om vad som &r medel och vad som &ar mal.

2287 en propemoria fran Industridepartementet om det industripolitiska stodet konstaterades
det att "Om industripolitikens mél #r ekonomisk tillvixt genom tkad konkurrenskraft foljer
att sjdlva hjartpunkten i politiken ir forbittrad effektivitet i det ekonomiska systemet, inom
dess "grundelement” - féretagen - och i samspelet mellan dessa” (Industridepartementet Ds I
1986:5 Eric Pettersson s. 11).

2291ndustrin arbetade i ett marknadsekonomiskt system. Marknadsinslaget forstirktes
vidare kraftigt av Sveriges internationella bercende. En fri internationell virldshandel var
ocksi en viasentlig forutsittning for en fortsatt materiell vilfiardstillvixt i ett litet land som
Sverige. Mot bakgrund av detta perspektiv var det enligt promemorian en av
industripolitikens visentligaste uppgifter att "verka fér att marknadens funktionssitt
sidkerstills och forbittras" (Industridepartementet Ds I 1986:5 Eric Pettersson s. 1)
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systemet skulle stidrkas och att niringspolitiken skulle utévas uteslutande med
generella medel (Naringsutskottet 1989/90:30 s. 26).230 I princip hade den
borgerliga synen pa néringspolitik inte foréndrats sedan bérjan av 1980-talet. 1
en gemensam moderat och folkpartistisk motion fran 1982/83 framhélls t.ex.
att statens uppgift i niringspolitiken skulle vara att genom generellt verkande
atgdrder frimja tillvixten och sysselsdttningen. Staten borde ddremot inte
styra utvecklingen inom och mellan olika branscher och inte driva foretag
annat 4n i undantagsfall (Naringsutskottet 1982/83:53 s. 8).

Huvuduppgiften for politikerna var att ge goda villkor foér féretagen att
investera och expandera. Detta skulle ske bl.a. "genom att undanréja hinder
och bereda vigen for langsiktiga satsningar pa teknologi, kompetens och miljo,
for att hogre kunskapsniva och fler arbetstillfallen" skulle uppnas. Malet var
att skapa uthallig tillviaxt. Eftersom manga fragor f6ll inom andra
departements ansvarsomraden #n dem som néringsdepartementet svarade for
betonades det i propositionen att politiken var en fraga om samordning.
Niringsdepartementets uppgift i detta avseende var dérfor att "svara for en
helhetssyn och att vara padrivande i fragor som ror tillvdxt och férnyelse".
Internationaliseringen och EU-integrationen stidllde "héga krav pa samarbete
mellan departement, myndigheter, niringsliv och fackliga organisationer"
(Naringsutskottet 1994/95:18 s. 18).

Den internationella dimensionen

Man betonade dock att det inte bara var mdéjligt att anpassa sig. Det 6ppnades
mdojligheter for ett internationellt arbete pa ett annat sédtt &n tidigare.
Kommittén konstaterade dirfor att avgorande for den ekonomiska
utvecklingen var formagan att klara sig pa internationella marknader i hard
konkurrens. For detta #dndamal var import i grunden bra for
konkurrensférmagan i néringslivet. Dock borde foretagens arbetsvillkor vara
likvdrdiga i olika ldnder och inte snedvridas av subventioner eller
diskriminerande regleringar. Kommittén betonade déirfor att det i en néra
framtid blev allt viktigare att bevaka att konkurrensen mellan foretag i olika
linder skedde pa lika villkor. Detta stidllde krav pa dels kunskaper om
konkurrensbegrinsningar som tillimpades av internationella féretag, dels

2301 pvrigt var bestindsdelarna i den niringspolitik som dessa horgerliga partier
foresprdkade uppbyggd av i stort sett liknande bestindsdelar som den socialdemokratiska
niringspolitiken, dar sérskilt betonandet av de sma och medelstora foretagens betydelse lyste
igenom som en visentlig gemensam faktor.
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kunskaper om hur statliga regler paverkade konkurrensforutsittningarna, i
sdvil Sverige som de viktigaste konkurrentlinderna. Kommittén konstaterade
ocksa att offentliga regleringar liksom olika former av subventioner kunde
paverka forutsdttningarna for konkurrens och fungera som handelshinder
(SOU 1991:59 del 2 s. 324-325).

Det statliga foretagandet

Verksledningskommittén betonade vikten av att regeringen och riksdagen
genom regeringen forde en dialog med affarsverkens styrelser. Dessa skulle ha
ett fullstindigt ansvar infor regeringen for verksamheten pa alla nivder inom
respektive koncern. Dock skulle affirsverkens styrelser std i direkt och
oinskrankt lydnadsférhallande till regeringen och skulle kunna entledigas
med omedelbar verkan. Koncernstyrelsens ansvar och foéreslagna kompetens
borde medféra att riksdagen och regeringen i tkad utstrickning kunde
delegera beslut till verken. Man foreslog bl. a. att ansvaret for verkens och
koncernernas organisation i forsta hand skulle aldggas koncernstyrelserna
men att verken informerade regeringen innan de vidtog stérre foérindringar,
speciellt 1 den regionala organisationen samt att verken i ¢kad utstrickning
skulle fa besluta om f6rvirv, bildande, avyttring eller nedldggning av bolag.
Betrdffande kapitalforsorjningen ansag verksledningskommittén att bidrag
skulle kunna ges mellan aktiebolag som férvaltas av affiarsverk.
Restriktionerna betrdffande kapitaléverforingar mellan verk och bolag och
ritten att utfirda kreditgarantier for bolagen successivt skulle ses over
koncern for koncern. Detta under férutsittning att sambanden mellan verk och

bolag 6verensstimde med den forordade koncernstrategin (SOU 1985:41 s. 13-
15)'231

I den s.k. ekonomikommissionens forslag noterades det att Sverige och
Finland skiljde sig fran det allm#neuropeiska ménstret nir det gillde den
statliga centralforvaltningens organisation. Skillnaden bestod i en
organisatorisk klyvning mellan departement och forvaltningsmyndigheter
som internationellt sett var ovanlig. Kommissionen stédllde frigan om Sverige
borde Europaanpassas &dven i detta avseende eller om det fanns skil att bevara
"den svenska sidregenhet vars rotter gar tre sekel bakat i historien".

Kommissionens uppfattning i denna fraga var att den allménna principen

231vidgade bemyndiganden borde i forsta hand gilla sddana bolag vars verksamhet bedrevs i
nira anslutning till verkens egen verksamhet.
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borde behéallas, men att tillimpningen borde bli klarare. Enligt
parlamentarismens principer skulle regeringen styra riket. Principen om
dmbetsverkens sjidlvstindighet fick dock inte tolkas som att en myndighet
skulle kunna driva en politik stick i stdv med regeringens. Grinsen mellan
departement och myndigheter behévde dras med ledning av rittsstatens
fundamentala atskillnad mellan normgivning och normtillimpning.
Kommissionen ansdg vidare att styrning genom informella
underhandskontakter riskerade att leda till oklara roller och otydliga
ansvarsforhallanden. Styrningen maste i stidllet d4ga rum genom rattslig
normgivning, tydlig delegering och strikta kriterier for ansvarsutkridvande.
Otydliga grinser mellan myndigheter och departement medférde en fara for
att sektoriella sdrintressen invaderade regeringskansliet. Riksdagens och
regeringens uppgifter var att definiera de allminna ramarna genom att
prioritera mellan olika samhéllssektorer. Kommissionen menade att
dmbetsverk och fackdepartement ofta hade fungerat som sirintressenas
ambassader (SOU 1993:16 s. 165-166).

Olika roller

Det offentliga omfattade manga olika roller: myndigheter, organisationer som
stédjare, motesplats mellan olika aktoérer, bestillare, producent. Dessa roller
skulle bindas samman med hjidlp av koncentrerade forskningssatsningar
inom strategiska omraden samt ett forstirkt samspel mellan universitet och
hogskolor 4 ena sidan och niringslivet och samhillet i 6vrigt & den andra
(prop. 1992/93:170 s. 7). Statens roll som uppkopare uppmirksammades ocksa.
I en rapport fran industridepartementet 1981 efterlystes stérre och mer
konsekventa satsningar pa& teknikupphandling. Erfarenheterna fran
framforallt den militdra sektorn borde systematiseras och spridas
(Industridepartementet Ds 1 1981:18 s. 7).

Uppdelningarna i olika roller och gridnsdragningarna dem emellan bérjade
dock uppfattas som ett problem. I regeringens proposition 1992/93:170 foreslog
regeringen att anslagsramen for 6vergripande forskning, utveckling och
demonstration inom kommunikationsomradet skulle héjas kraftigt. Dock
ansidg man att statens overgripande ansvar for kommunikationsforskning
behovde skiljas fran det ansvar som staten kunde tinkas ha som producent och
forvaltare av trafikanldggningar och som #gare av foretag med verksamhet
inom kommunikationssektorn. Affirsverkens FoU och den FoU som
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betingades av forvaltningsmyndigheternas behov av egenutveckling borde
darfor i fortsédttningen inte rdknas in i i statens ¢vergripande ansvar for
kommunikationsforskningen. Vidare foreslogs att sektorsforskningen inom
transport- post- och telekommunikationsomradet borde samordnas. For att
forskningen skulle effektiviseras och fér att férbittra overblicken och
underlidtta samordningen borde en klarare rollférdelning efterstrivas inom
den overgripande kommunikationsforskningen. Bestidllar- utférar- och
anvindarrollerna borde s langt som méjligt renodlas (prop. 1992/93:170 s. 70).

Sammanblandningen av roller och en otydlig ansvarsférdelning mellan det
statliga och det allmédnna i stort uppmirksammades ocksa. I svensk debatt
gjordes ofta inte distinktionen mellan "stat" (offentlig sektor) och "samhille"
(innefattande dven det civila, frivilliga medborgarsamhillet) (SOU 1993:16 s.
16).

Politikens stil under den konkurrenspolitiska tiden handlar om medverkan till
niringslivets fornyelse och utveckling. Man diskuterade behovet av fasta
spelregler, och betonade att politiken kan kompensera for brister i det
marknadsekonomiska systemet. Det fanns en spinning mellan generella och
specifika medel, ddr mer generella medel kom att fa 6vertaget. P4 samma sétt
diskuterade man hur man skulle forhalla sig till den internationella
utvecklingen. I detta avseende diskuterade man anpassning eller paverkan,
nagot som var av sdrskild vikt for det statliga foretagandets former och
innehall. Vidare diskuterade man statens roll, och i detta avseende kom
statens betydelse som uppkdpare och bestillare att framsta som sérskilt viktig.

Konkurrenspolitiska initiativ

Organ

Successivt kom dock de olika samarbetsorganen for en tid att minska i
betydelse. De blev mer av tomma skal, men de forsvann inte eftersom dialog
aldrig upphérde att vara ett ideal for forhallandet mellan féretagare och
politiker. Under slutet av den studerade perioden togs dock som jag visat nagra
olika initiativ som forde samman politiker och niringslivrepresentanter,
statsministerns niringslivsrdd samt IT-kommissionen. Dessa initiativ kom
fran politikerna. Vid sidan om detta férekom ocksd uppmaningar fran
niringslivsforetrddare om dialog med politikerna. Den ddvarande ABB-chefen,
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Percy Barnevik, efterlyste under en konferens som regeringen anordnade om
strategier for full sysselsattning, en "pakt" mellan féretagen, regeringen och
fackforeningarna. Barnevik ville vidga perspektivet till att giilla inte enbart
sysselsdttningsfragan, utan att gélla Sveriges konkurrenskraft i en virld av
internationaliserade marknader, didr det behovs bide 6kad kompetens och en
mer flexibel arbetsmarknad. Statsminister Goran Persson reagerade positivt
pa Barneviks utspel (Dagens Nyheter, 15 maj 1996). Nigra manader senare
uppstod dock en inflammerad debatt mellan féretrddare for niringslivet och
politikerna. I en debattartikel underskriven av 101 svenska foretagsledare,
uppgav de att de hade tappat fértroendet for politikerna, pa grund av beslut om
skattehdjningar, nedrustning av forskning och avveckling av kédrnkraften.
Reaktionen fran politikernas sida blev valdsam. S& till exempel uppgav en
minister att foretagsledarna saknade det helhetsperspektiv som bara
regeringen har om politiken. En av initiativtagarna, Industriférbundets
ordférande Bert-Olof Svanholm, bemétte politikernas kritik, med att deklarera,
"Vad som hidnt dr att politikerna inte lyssnar ldngre. Det var linge sedan
relationerna mellan politiker och niringsliv var sa daliga som de dr nu.”
(Dagens Industri, 25 februari 1997). Foretagsledarna fick stéd av Metalls
ordférande Géran Jonsson, "Det &r klart att industrin ska siga till 1 fragor som
ror den framtida tillvidxten...Politikerna borde lira av det samarbete som pagar
inom néringslivet". Enligt Metalls ordférande borde politikerna "féra en politik
som flyttar fram Sveriges position i den internationella vilfiardsligan". Han
papekade att Sverige "har backat fran tredje till sextonde plats i OECD-ligan".
Att "halla Sverige kvar pa den nuvarande placeringen ir en stor utmaning for

bade politikerna och oss pa arbetsmarknaden" (Dagens Industri, 26 februari,
1997).

Vid det borgerliga maktovertagandet 1991 avskaffades dock
industridepartementet och ett nidringsdepartement inrdttades. En nyordning
som den socialdemokratiska regering som tilltrddde 1994 beholl. Den
borgerliga regeringen, 1991-1991 grundade den s.k. IT-kommissionen, som
levde vidare efter den socialdemokratiska regeringen. Den socialdemokratiska
regering som tilltridde under hésten 1994 lanserade ett nytt organ for
diskussioner mellan niringsliv och statsmakt, statsministerns niringslivsrad
(Dagens Nyheter, 8 oktober 1994). 1992 lades vidare
Niringsfrihetsombudsmannen, NO, ned tillsammans med Statens pris- och
konkurrensverk, SPK, och Konkurrensverket bildades i stillet (Samhéllsnytt,
Almqvist & Wicksell, pa w.w.w.)
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Vid sidan om dessa mer eller mindre permanenta organisationer bildades
dock ocksa rent tillfilliga organisationer. Under bérjan av 1990-talet tillsattes
en s.k. Ekonomikommission, for att ge forslag pid hur Sveriges ekonomiska
problem skulle lésas. Anledningen var att Sverige ansdigs gd igenom "den
allvarligaste krisen sedan 1930-talet" (SOU 1993:16 s. 5). Kommissionens
dvergripande uppgifter var att identifiera grundliggande svagheter och foresla
forbéttringar i det svenska ekonomiska systemets sitt att fungera, speciellt de
regelsystem och institutioner som &r politiskt bestdmda, att féresla
fordndringar i det politiska systemets sitt att fungera och limpliga vigar att
ga fran dagens allvarliga ekonomiska ldge till en mer gynnsam ekonomisk
situation, och att ddrvid begrinsa évergangsproblemen.

Kunskapsfléden

De statliga insatserna kunde inte kompensera brister i det privata
niringslivets egna forskningsanstrdngningar (prop. 1992/93:170 s. 12-13).
Propositionen fann att kunskapsflodet mellan universiteten, hogskolorna och
néiringslivet var otillrickligt. Att forbattra detta kunskapsflédet formulerades
dirfor som en viktig forskningspolitisk uppgift. Propositionen konstaterade
ocksa att svenska foretag kraftigt 6kat sin FoU-verksamhet utomlands.
Motvarande intresse fran utlindska foretag for etablering I Sverige hade inte
varit lika stort (prop. 1992/93:170 s. 30). Detta i kombination med att
foretagssektorn svarade for den helt 6vervigande delen av den forsknings- och
utvecklingsverksamhet som hade anknytning till transporter, post- och
telekommunikationer (prop. 1992/93:170 s. 129), ger vid handen att relationen
stat och foretag ar kritisk i detta avseende. I propositionen foreslog darfor
regeringen en satsning pa forskning och utveckling kring nya basteknologier.
Prioritet hade informationsteknologi, materialteknik, bioteknik och teknik for
komplexa system (prop. 1992/93:170 s. 67). Den tredje vigens politik betonade
vikten av "en vil fungerande infrastruktur" liksom av "en foretagsmiljo
pridglad av klara regler" som mdjliggjorde flexibilitet och "god
framférhallning”.232 Politiken behévde kontinuerligt anpassas till stindigt
fordndrade villkor gillande foretagens verksamhet. Internationaliseringen var
en viktig orsak till denna forédnderlighet. Omraden som sirskilt betonades var
energi, kunskapsuppbyggnad och de mindre féretagen som "en viktig bas for

232pen allménna inriktningen av néringspolitiken betonade stiarkandet av
produktivitetsutvecklingen.
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atervixten i det svenska néiringslivet” (Naringsutskottet 1989/90:30 s. 24-25).

Lagstiftnin

Lagar och regleringar kom successivt att utnyttjas som initiativ inom omraden
som man problematiserat som motiv. Viktigast av alla dessa omraden var
konkurrensproblematiken. Denna problematik var viktig ur ett dynamiskt
perspektiv, nidringslivets bristande utvecklingskraft kom analytiskt att kopplas
ihop med vad man uppfttade som bristande konkurrens. Detta var speciellt
viktigt for smaforetagen. Konkurrensbegrinsningslagstiftningen var ett medel
inom samhillets naringspolitik (SOU 1978:9 s. 52). Man diskuterade tva nya
straffbelagda forbud, ett priskartellforbud och ett marknadsdelningsforbud
(SOU 1978:9 s. 35). Det skulle dock drgja innan négonting konkret gjordes. I
tillvixtpropositionen (1990/91:8) redovisades olika atgdrder inom savil det
handelspolitiska som det néringspolitiska omradet for att konkurrensen skulle
stimuleras. I propositionen framholls att dessa atgidrder dven behovde féljas av
insatser for att motverka olika typer av konkurrensbegridnsningar i
néringslivet (citerad i SOU 1991:59 del 2 s. 43). Man konstaterade att den
svenska lagstiftningen pa konkurrensomradet hade varit mindre omfattande i
sina forsok att hindra konkurrensbegridnsande forfaranden én i manga andra
industrildnder (SOU 1991:59 del 1 s. 23). Konkurrenskommittén konstaterade
att den davarande lagstiftningen var restriktiv vad gillde mojligheterna att
ingripa.23? Kommittén gjorde den bedémningen att de davarande reglerna
sdrskilt med hédnsyn till marknadsdomstolens praxis inte fyllde nagon stérre
funktion for att bibehalla en effektiv konkurrens (SOU 1991:59 del 1s. 31).

I sitt huvudbetinkande 1991 betonade konkurrenskommittén att "De tekniska,
ekonomiska och sociala férindringar som skett i samhillet under 1980-
talet....motiverar att de gillande maéalen foér konkurrenslagstiftningen nu bor
revideras. Konkurrensen hade ocksd kommit att spela en ny och allt viktigare
roll fér att trygga medborgarnas valfird. I budgetpropositionen 1991 (prop.
1990/91:100) framholls konkurrenspolitiken som ett viktigt inslag i regeringens
stabiliseringspolitiska program och som ett medel fér fornyelse av den
offentliga sektorn.”. Konkurrenskommittén betonade dock att
konkurrenslagstiftningens mal borde preciseras och knytas nidrmare till de

centrala ekonomisk-politiska mal som formulerades for

233Man kunde inte ens forhindra forvirv som skulle fa en mycket stark marknadsdominans
till foljd.
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stabiliseringspolitiken, tillvidxtpolitiken och europapolitiken (SOU 1991:59 del 2
8. 42-43). 1 regeringens proposition 1992/93:56 gjorde regeringen bedémningen
att konkurrensen inom viktiga delar av svensk ekonomi var otillriacklig.
Konkurrenstrycket behévde déarfor skidrpas. Viktiga inslag i en offensiv
konkurrenspolitik var, avreglering, 6kad konkurrens inom offentlig sektor,
tydliga och fasta spelregler for aktérerna pa marknaden samt en effektiv
konkurrenstillsyn. Konkurrensforhallandena ansigs spela en avgérande roll
for dynamik och tillvdxt i den svenska ekonomin. Inhemsk konkurrens skulle
stimulera till biattre anvindning av samhaillets resurser och stirka det svenska
néringslivets langsiktiga internationella konkurrenskraft.234

Konkurrenskommittén ansag att dominans for ett eller flera foretag utgjorde
ett samhillsekonomiskt problem, i synnerhet n#dr hindren for
importkonkurrens och fér nyetablering var hiéga. Reglerna borde dirfor
skédrpas sa att mojlighet skapades att ingripa i alla de fall dar forvirv ledde till
negativa effekter for konkurrensen. Man papekade ocksa att EG nyligen
dndrade sina forvirvsregler och inforde en hardare forviarvskontroll.
Kommittén foreslog att foretagsférvirv skulle kunna férbjudas om de skapade
eller forstirkte en dominerande stdllning som visentligt himmade eller var
dgnad att himma forekomsten eller utvecklingen av en effektiv konkurrens pa
marknaden i frdga och om detta skedde pa ett sétt som var skadligt fran
allmén synpunkt. Begreppet dominerande stillning borde ha samma innebord
i bestimmelsen om missbruk av dominerande stidllning som i1 den om
foretagsforvarv. Man foreslog att ingripanden #dven skulle kunna ske i
oligopolfall, SOU 1991:59, Konkurrens for skad vilfird, Huvudbetinkande av
konkurrenskommittén, del 1:32..

Konkurrensbegriansningslagstiftning kan allmént sett bygga pa tva principer,
forbudsprincipen och missbruksprincipen, SOU 1991:59, Konkurrens for ékad
vilfiard, Huvudbetinkande av konkurrenskommittén, del 1:313.235 I Sverige

234 Man hanvisade ocksa till att Produktivitetsdelegationen i sitt betdnkande (SOU 1991:82),
pekat bl.a. pa behovet av ¢kad konkurrens i savil privat som offentlig sektor. Aven OECD (i
sin rapport om den svenska ekonomin i juni 1992) och EG-kommissionen (i sitt yttrande i juni
1992 éver den svenska ansékan om medlemsskap i ddvarande EG, konstaterade brister i
konkurrensen p& den svenska marknaden och patalade behovet av en skarpt
konkurrenspolitik (prop. 1992/93:56 s. 5).

235Fsrbudsprincipen bygger pa huvudregeln att konkurrensbegrinsande avtal och
forfaranden inte &r tilldtna. Missbruksprincipen eller kontrollprincipen innebdr att man
tillhandahaller méjligheter att ingripa mot skadliga konkurrensbegrinsningar i enskilda
fall, medan man i vissa andra fall later konkurrensbegrinsande situationer passera utan att
vidta sédrskilda atgiarder.
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har missbruksprincipen eller kontrollprincipen priglat lagstiftningen.
Forbudsprincipen har ddremot varit grundliggande fér utvecklingen inom EG
och EU, dock inte utan att avstd fran att ldmna utrymme fér mer nyanserade
bedémningar av konkurrensbegridnsande avtal och handlingar som kunde
betraktas som mindre allvarliga. Inom EG har man dirfér byggt upp ett
formaliserat system som bygger pa sérskilda férordningar om gruppundantag
i forening med mdjlighet att efter sidrskild ansékan fa individuellt undantag
(SOU 1991:59 del 1 s. 313-314). I konkurrenskommitténs huvudbetidnkandet 1991
konstaterades det att den svenska lagstiftningen behévde anpassas till den
internationella utvecklingen. De konkurrenspolitiska medlen borde kunna
utnyttjas mera flexibelt. Vidare konstaterade man att nuvarande lag och
myndighetsorganisation inte har kunnat forhindra en $kad koncentration
inom niringslivet och konkurrensbegridnsande samarbete mellan féretag
(SOU 1991:59 del 1 s. 24). Den oklarhet som linge fanns om den politiska
instéllningen till konkurrens var sdledes pa vidg att ersittas av ett mer klart
stdallningstagande for konkurrens.

I konkurrenskommitténs huvudbetinkande foreslogs foljande malparagraf.
Andamalet med den nya konkurrenslagen skulle vara att skapa och
uppritthalla en effektiv konkurrens som framjar rationell produktion och god
resurshallning, bidrar till att 6ppna marknader samt framjar etablering av
nya foretag och utveckling av nya produkter, leder till l4gre priser samt ger
konsumenter och andra kopare valfrihet och méjligheter att paverka utbudet
av varor och tjdnster. Man foreslog ett forbud mot horisontellt prissamarbete
som omfattar en visentlig del av marknaden. Man féreslog ocksa ett forbud
mot marknadsdelning mellan niringsidkare, nar forfarandet omfattade en
visentlig del av marknaden (SOU 1991:59 del 1 s. 25-26).

Drivkrafterna bakom lagar och regleringar var dock inte enbart interna och
nationella. De var ocksa en del av internationella anpassningsprocesser. Detta
géller i synnerhet konkurrenslagstiftningen.

Konkurrenslagstiftningens anpassning till Europa

Konkurrenskommittén noterade att kommitténs forslag innebar en 6kad grad
av harmonisering med EG:s konkurrensregler. Dock skulle vissa skillnader
kvarstd enligt kommittén. I Sverige skulle fem sérskilt utpekade typer av
konkurrensbegriansande forfaranden komma att bli forbjudna medan enligt
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EG:s regler i princip alla forfaranden som hdmmar konkurrensen var
forbjudna. Detta skulle innebdra att den i Sverige traditionellt anvinda
missbruksprincipen skulle behallas. Vidare skulle den svenska
forvirvskontrollen inte bli lika string som EG:s, genom att #dven en
samhéllsekonomisk bedémning goérs i Sverige. Kommittén gjorde dock den
bedémningen att dessa skillnader inte skulle komma att férsviara det pagaende
integrationsarbetet, eftersom "liknande skillnader finns dven mellan olika EG-
landers konkurrenslagstiftning och EG:s gemensamma konkurrensritt (SOU
1991:59 del 1 s. 39).

Konkurrenskommittén slog fast att den forvintade ekonomiska integrationen i
Visteuropa skulle komma att innebédra att man i Sverige behévde beakta
lagstiftning och andra forhallanden utanfor Sverige i hogre grad &n tidigare, 1
synnerhet avseende det konkurrensvardande arbetet. De da pagdende
forhandlingarna om det s.k. EES-avtalet, syftade till att skapa ett ekonomiskt
samarbetsomrade med enhetliga konkurrensforutsittningar. Av detta
konstaterar kommittén att "Konkurrensreglerna for handelsutbytet forutsitts
bygga pa den lagstiftning som géller inom EG" (SOU 1991:59 del 2 s. 324).

Konkurrenskommittén refererade till de forsok som gjordes for att forbittra
efterlevnaden av EG:s konkurrensregler.236 Konkurrenskommittén fann dock
att en total anpassning till EG:s regler skulle innebiara att i stort sett alla
forfattningar och andra regler inom upphandlingsomradet i Sverige skulle
behova dndras (SOU 1991:59 del 2 s. 356). Detta till trots slog dock regeringens
proposition, 1992/93:56, fast att den nya lagens materiella konkurrensregler
utformades efter forebild fran EG:s konkurrensregler i Romfordraget och EES-
avtalets konkurrensregler. Detta innebar principiella férbud mot dels
samarbete mellan féretag som har till syfte att begriinsa konkurrensen pa den

236Rtt rattsmedelsdirektiv for upphandling av varor samt bygg- och anldggningsarbeten
skulle tridda i kraft 1 december 1992. Syftet var att garantier skulle ges for att foreskrivna
procedurer foljdes. Den som var eller hade varit intresserad av att erhélla ett kontrakt om
offentlig upphandling och som upplevde sig ha skadats eller tror sig riskera att bli skadad av
en pastadd kriankning skulle enligt direktivet ha ritt att féra talan hos en oberoende nationell
instans vars ledamdéter tillsatts och arbetar enligt samma villkor som domare. Om
Europakommissionen fann att det féreldg en klar och tydlig krankning av EG-reglerna,
innan ett kontrakt sléts, hade kommissionen ritt att gora foljande. Underritta medlemsstaten
och den upphandlande myndigheten om att den anser att en kridnkning av reglerna
forekommit och krédva att att missférhallandena rittas till. Den berérda medlemsstaten méste
dA svara inom 21 dagar pa ndgot av foljande sitt med en bekriftelse av att kriankningen har
riattats till, med en forklaring till varfér rittelse inte har skett eller med en underrittelse om
att upphandlingsproceduren har inhiberats av den upphandlande myndigheten. (SOU 1991:59,
del 2 s. 355-356)
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svenska marknaden eller som ger detta resultat, dels missbruk fran ett eller

flera foretags sida av en dominerande stillning pd den svenska marknaden
(prop. 1992/93:56 s. 1).

1 regeringens proposition med anledning av EES-avtalet, som innebar ett
nirmande till davarande Europeiska Gemenskapen, klargjordes att avtalet
inte féranledde négon #dndring av politiken, vilken skulle fortsitta att
koncentreras till de huvudomraden, jag redovisat tidigare.237

EES-utskottet konstaterade att det konkurrensrittsliga systemet utgjorde en
hornsten inom EG, samt att konkurrenspolitiken tillméttes motsvarande
betydelse dven 1 EES-samarbetet. De EG-férordningar som enligt EES-avtalet
skulle inforlivas av EFTA-staterna i1 sina nationella regelverk var dels artikel
53 avseende forbud mot avtal eller annat samarbete mellan foretag som hade
till syfte eller resultat att hindra, begridnsa eller snedvrida konkurrensen,
artikel 54 som forbjod ett eller flera foretags missbruk av en dominerande
stillning pa EES-marknaden eller en visentlig del av den, dels artikel 57 som
innehéll regler om kontroll av foretagskoncentrationer samt artikel 59 som
foreskrev att reglerna dven omfattade offentliga foretag och foretag som
beviljades vissa rittigheter av avtalsparterna. (EES-utskottet 1992/93:1 s. 72-73)

Ett grundliggande moment i EGs konkurrenspolitik utgérs av de
bestimmelser som reglerar offentligt stéd till foretag. Grundtanken hirvidlag
har varit att fri konkurrens inom och mellan linder inte kan astadkommas om
vissa foretag far ekonomiskt stéd fran det allménna. Genom EES-avtalet atog
sig Sverige som EFTA-land att tillimpa de regler som gillde for statsstéd inom
EG. Avtalsbestimmelserna inom omréidet fanns i artiklarna 61-64 och bilaga
XV. Enligt artikel 61 i EES-avtalet géllde som allmén princip att offentligt stod
som snedvred eller hotade att snedvrida konkurrensen och dirmed paverka
handeln mellan avtalsparterna, inte var forenlig med avtalet. All stédgivning
inom EES skulle, enligt artikel 62 anmilas, granskas, godkinnas och
overvakas. Riksdagens EES-utskott ansdg att EES-avtalets regler om offentligt
stéd inte medférde nagra krav pa dndring av politiken. Samma bedémning
gjorde niringsutskottet (EES-utskottet 1992/93:E1 s. 77-78, 80.

237. smaforetagspolitiken

- privatisering av statliga foretag

- frimjande av utlindska investeringar

- konkurrenspolitiken

- forskning och utveckling

- energipolitiken (EES-utskottet 1992/93:1 s. 166)
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Nar det gillde den nya konkurrenslagen fick, trots invidndningar, fran bl.a.
Svea hovratt och Stockholms universitets juridiska fakultetsndmnd,
missbruksprincipen stryka pa foten for forbudsprincipen. Skilen till den valda
I6sningen angavs ganska kortfattat i lagmotiven, och problemen med den for
svenska forhallanden nya lagstiftningstekniken bersrdes foga: "Det torde inte
ha évervigts mera ingaende i vilken utstrickning EG-reglernas materiella
innehall och formerna for dess tillimpning skulle passa in pa svenska
forhallanden." (SOU 1997:20 s.62).

Offentlig upphandling

Ett annat omrade for anpassning var bestimmelser om offentlig
upphandling.238 Finansutskottet redovisade i sitt yttrande med anledning av
EES-avtalet de viktigaste skillnaderna mellan de davarande svenska
upphandlingsbestimmelserna och det regelverk som avsags gilla inom EES.
All offentlig upphandling, statlig savidl som kommunal behévde
forfattningsregleras. Detta gjorde det nédviandigt att de nya reglerna erholl
lagform. Svenska upphandlare skulle komma att behéva utannonsera sina
upphandlingar &4ven internationellt. Upphandlingsbeslut skulle kunna
overprovas i domstol. Kretsen av upphandlare som omfattades utvidgades till
statliga och kommunala bolag och i speciella fall dven privata foretag. (EES-
utskottets betinkande 1992/93:1 s. 86)

EES-utskottet understrék att den 6ppna marknad for offentlig upphandling
som foljde med EES-avtalet skulle komma att bli av mycket stor betydelse. Den
offentliga upphandlingen i EG-linderna beriknades uppga till ca 4 500
miljarder kronor per ar. Vid utskottets offentliga utfragning framkom att
upphandlingen inom EG motsvarade ca 10 % av BNP och inom EFTA-linderna
ca 6 % av BNP. Undersokningar visade att den offentliga upphandlingen i EG
till storre delen skedde hos inhemska producenter. Av en redovisning fran
EFTA-sekretariatet framgick att vid den offentliga upphandlingen inom EG

238Angaende offentlig upphandling har EG antagit flera direktiv om varor, bygg- och
anldggningsarbeten och for sektorerna vatten, energi, transport och telekommunikationer.
Grunden for all upphandling skulle vara att den sker affarsmissigt och i fri konkurrens. For
att den mellannationella upphandlingen med full konkurrens skulle fungera krivdes dock
kontrollmekanismer. Kommissionen overvakar darfér att upphandlingsreglerna féljs.
Utéver detta har man ocksi givit missnsjda anbudsgivare méjligheten att kridva en opartisk
prévning av hur en upphandling skotts av upphandlaren. Anbudsgivare har ocksa fatt
mdjlighet att erhalla skadestand (EES-utskottet 1992/93:1 s. 85).
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bara 2 % av varor och tjidnster upphandlades utanfor det egna landet. Enligt
EG-kommissionen var prisnivan vid offentlig upphandling ca 20 % hégre én
den skulle vara om uppkoparen antog ldgre utlindska anbud. EES-utskottet
ansag de nya reglerna for offentlig upphandling innebira stora fordelar for
Sverige. Det fanns dock ocksa nackdelar "om #n av avsevirt mindre betydelse".
S4 skulle t.ex. det nya regelsystemet "bli mycket detaljerat och komplext"
jamfort med de tidigare reglerna. Finansutskottet ansag att de nya reglerna
skulle komma att stdrka affirsméssigheten i den offentliga upphandlingen. I
lagradsremissen anforde det foredragande statsradet att huvudregeln vid
upphandling utgjordes "av en tdmligen grov bedémningsgrund, nédmligen det
billigaste anbudet". Statsradet menade dock att denna regel neutraliserades av
att det fanns en alternativregel for att 4ven andra omsténdigheter skulle vigas
in i bedémningen, t.ex. livstidskostnader, servicegrad, miljohdnsyn m.m.
(EES-utskottet 1992/93:1 s. 87, 89).

Anpassningens omfattning

En illustration av hur lingtgidende den svenska europaanpassningen i
samband med forberedelserna infér EES var, framgir av en enkit som
Statskontoret skickade ut i samverkan med RRV for att fa en bild av
statsforvaltningens forberedelser inom IT-omradet. Enkiterna var utformade
for att belysa foljande: Myndighetens bild av anpassningsbehovet nir det géller
informationssystemen. Anser man att befintliga respektive planerade system
paverkas? Omfattningen av myndighetens férberedelse- och
anpassningsaktiviteter. Hur och varifrdn inhdmtar myndigheten
information/kunskap? Vilket kontaktnit har myndigheten? Myndighetens
sammanfattande bedomning av sina aktiviteter pa IT-omradet. Av de 25
myndigheter som svarade pd RRVs enkiit ansag ca hilften att man hade en
god bild av behovet att anpassa sina system till EES (Statskontoret 1992:23 s. 46-
47). Typiskt sett tillfrdgades inte myndigheterna om vad de visste om hur man
paverkade regelverket inom EG. Belysande &r ocksa féljande citat : "Sverige
har ett positivt inflytande p4d EGs telearbete i kraft av var langt gangna
avmonopolisering och liberalisering, var kompetenta teleindustri och vara laga
teletaxor" (Statskontoret 1992:23 s. 140-141). Den nya konkurrenslagen och
overgivandet av missbruksprincipen dr dock ett patagligt exempel pa
svarigheterna for det svenska politiska systemet att géra sin rost hérd i EU,
inte bara for Sveriges skull utan for den allmédnna europeiska utvecklingen.
Nir den nya konkurrenslagen utvirderades papekade man att "Det bér dock
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vara mdojligt och ldmpligt att vid tillimpning och eventuella dndringar av KL
(konkurrenslagen) inte okritiskt folja EG-rédtten i alla avseenden om det finns
bittre eller enklare inhemska svenska losningar." (SOU 1997:20 s. 62-63).

Vid sidan om internationell anpassning, har svenska politiker ocksa bérjat
forsbka dra fordel av den férdndrade situationen i det forna Osteuropa.
Ostersjosamarbetet blev under den konkurrenspolitiska tiden ett viktigt omrade
dar politikerna sag mijligheter for svensk expansion. Vid sidan om detta
signalerade handelsminister Bjérn von Sydow i en debattartikel att den
svenska regeringen betraktade utlindskt 4gande av svenska foretag som ett
positivt komplement. Handelsministern kritiserade den enligt honom
vanligtvis negativa instédllningen till utldndska uppkép av svenska foretag: "I
Sverige ar 1996 oroar vi oss for utldndska investerare. Det hjidlper inte att vi
tampas med ett enormt sysselsidttnings- och tillvdxtproblem. Det har blivit
kutym, dven bland néringslivsforetradare och politiker, att klanka ned pa
inflodet av investeringar fran utlandet. Ryggradsreflexen ir negativ.". enligt
handelsministern kunde utlindskt d4gande verka positivt i branscher med ett
alltfort lagt konkurrenstryck (Dagens Nyheter, 17 december 1996).

Det statliga féretagandet

Verksledningskommittén ansag i sitt betdnkande 1985 att affirsverken och
deras bolag skulle betraktas och styras som vil sammanhallna grupper av
foretagsenheter, koncerner. Verksledningskommittén ansag dock likval att
affirsverkskoncernerna borde bedriva och genomféra sin verksamhet efter de
mal och riktlinjer som riksdagen och regeringen faststillt. De uppgifter som
verken tilldelats av statsmakterna skulle utgora basen for verksamheten inom
respektive koncern. Verksledningskommittén ansdg ocksa att riksdagens och
regeringens styrning av verk och verkskoncerner borde ske pa basis av
rullande flerarsplaner (SOU 1985:41 s. 11-12). Statsforetagsutredningen hade
kommit fram till att jamfért med foérhallanden i andra koncerner
kidnnetecknades relationerna mellan affirsverk och dotterbolag av vissa
begransningar. Ett affarsverk fick inte genom egna beslut bilda eller forvarva
aktier i1 ett dotterbolag utan att fragan hade varit foremal for
riksdagsbehandling.23% Férhéllandet var detsamma vad géller utékande av
aktiekapital i befintliga bolag. Affirsverken kunde heller inte utan vidare lana
ut pengar till sina dotterbolag (SOU 1978:85 s. 287). Man uppmirksammade

239%tt undantag var Doménverket, vars bolagsbildningar skulle godk#nnas av regeringen.
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alltsd att affiarsverkens handlingsférmaga begrinsades av olika regler. For
styrningen av affirsverkens bolag ansdg verksledningskommittén att ett
affiarsverk, inom ramen for uppdraget att férvalta aktierna i bolagen och inom
ramen for de mal, riktlinjer och ramar som statsmakterna faststillt, skulle ha
mojlighet och skyldighet att fullt ut agera som #gare i egenskap av
moderforetag samt att regeringens styrning av bolagen saledes skulle ske via
respektive affdrsverk (SOU 1985:41 s. 14). Successivt kom méanga affirsverk att
bolagiseras helt och hallet under den konkurrenspolitiska tiden.

Sammanfattningsvis innebar initiativen under den konkurrenspolitiska tiden
att den gamla typen av organisationer for dialog mellan politiker och
niringsliv upphoérde. Nya organ tillkom, och det var tydligt att det fanns ett
behov av dialog, framforallt avseende de utmaningar som IT-utvecklingen
utgjorde. Lagar och regleringar tillkom som kom att representera
anpassningar till den europeiska utvecklingen. Angiende det statliga
foretagandet vidtogs intitiativ i riktning mot 6kad handlingsfrihet och nagon
slags koncernsyn i dgandet.

Sammanfattning

Niringspolitikens tid kdnnetecknades av att statsmakten intresserade sig for
att skapa sa goda forutsittningar som mdjligt for det privata naringslivet.
Industripolitikens tid kdnnetecknades av statsmaktens vilja att dirigera och
styra utvecklingen av néiringslivet i stort. Denna tid sammanf6ll med ett antal
industriella kriser. Den sista fasen, konkurrenspolitikens tid, 4r paverkad av
den pagdende europeiska integrationen, och den svenska statsmaktens
tolkning av och anpassning till denna helt nyligen exogent givna process. Pa
ett 6vergripande plan kinnetecknas den allminna politiska utvecklingen fran
1960-talet fram till slutet av 1990-talet av att politiken ror sig fran att man
uppmirksammar enskilda industrier och foretag till att uppmarksamheten
laggs pad marknaden som institution.
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7) Televerket och statsmakten

Detta kapitel dr tudelat, det d4r dels empiriskt, dels forebaddar det den
kommande analysen. Jag har beddmt det som viktigt att ha ett kapitel som
empiriskt behandlar Televerkets interaktion med statsmakten, eftersom
studiens problem och forskningsfraga behandlar just detta. I detta kapitel
kommer vissa upprepningar fran tidigare kapitel att géras, men syftet ér att
lyfta fram och fortydliga empiri om interaktionen mellan Televerket och
statsmakten. Samtidigt &r det dock ocksid en utmaning hur det med
nédvandighet analytiska innehdallet skall behandlas i ett sddant kapitel. Jag
har forsokt l6sa detta problem pa foljande sitt. Jag gar i kapitlets forsta del
igenom de omréden som denna interaktion omfattat, for att i kapitlets andra
del g8 igenom vad interaktionen inneburit. I kapitlets forsta del presenterar
jag interaktionen mellan Televerket och statsmakten vad avser motiv, stil och
initiativ. Kapitlets andra del, den analytiska, behandlar Televerket och det
nationella ansvaret, Televerkets separation fran staten samt Televerket,
statsmakten och initiativet.

De fackliga organisationerna -mellan Televerket och statsmakten

De fackliga organisationerna ir ju inte en formell del av statsmakten, men tva
faktorer gor att jag i detta kapitel kommer att anvinda mig av empiri om dem.
De fackliga organisationerna har haft en speciella stdllning i svenskt
samhillsliv under efterkrigstiden, dels pa grund av de speciella relationerna
med socialdemokratin, dels allmént sett som en integrerad del av det svenska
systemet. Jag inleder kapitlet med ett avsnitt om de fackliga organisationerna,
eftersom dessa spelade en viktig roll vid det generaldirektorsskifte, dar Tony
Hagstréom blev generaldirektér 1977.

Det var under Tony Hagstroms tid som generaldirektér som det Televerk tog
form som senare blev Telia. Tony Hagstrom kom att bryta den totala
teknikerdominans som fanns pa Televerket. Detta gjorde han i borjan med
visst motstand fran teknikerna . Han tillgodogjorde sig dock pa kort tid, den
teknologiska kompetens som han behiovde. Tekniken var tidigare helt styrande,
vialutbildade, kunniga tekniker pa ledande niva inom Televerket inom
Televerket och tidigare generaldirektorer var mycket personligt engagerade i
de tekniska framstegen. Det var som om de sjdlva utvecklade tekniken, i vissa

avseenden saknade man kontakt med samhillet och utvecklingen utanfor
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teknikens varld. Tony Hagstrom forde med sig ett helt nytt perspektiv.

Under lang tid fanns en rad olika fackliga organisationer pa Televerket. Dessa
olika organisationer var inte si stora och linge var det relativt nira till
verksledningen. Avstdndet till verks- och féretagsledningen har okat
kontinuerligt 6ver aren. Det faktum att det fanns si manga olika fackliga
organisationer pa Televerket, medférde naturligtvis vissa konflikter. Floran av
fackliga organisationer blev med tiden mer koncentrerad. En rad
sammanslagningar dgde rum, med resultatet att det uppstod konflikter om
medlemmarna. Till slut kom den huvudsakliga konflikten att omfatta
Statsanstilldas Férbund, SF, som var ett LO-férbund (som framst organiserade
teknisk personal inom fidltverksamheten, tidigare telearbetare), och
Statstjdnstemannaférbundet, ST. Konkurrensen innebar att aktiviteten pa det
fackliga omradet var hog. SF och ST forsékte delvis rekrytera samma
personalkategorier. Under lang tid var SF den starka organisationen, medan
organisationerna pa tjdnstemannaomradet var splittrade. SF, hade i och med
LO-anknytningen, nira kopplingar till SAP, och de socialdemokratiska
regeringarna. Dessa kontakter utnyttjades vid behov av SF, enligt deras egna
uttalanden. ST kom didremot med tiden att organisera, en rad olika
tjinstemannakategorier, fran hog till lag niva. Det fanns en vertikalitet inom
organisationen. Man lyckades héalla personer med hég utbildning och higa
befattningar kvar i organisationen, samtidigt som man ocksa organiserade
anstidllda pa ldgsta nivé. Verksledningen hade respekt for SF:s inflytande och
makt. Samtidigt var SF en i ménga avseenden bekvim motpart for
verksledningen, i kraft av sin storlek, medan tjinsteminnen var mer
splittrade organisatoriskt sett. SF kunde sétta sig ned och samarbeta relativt
fortroligt med verksledningen.

Konflikterna mellan SF och ST utspelade sig i ett sammanhang nar den
tekniska utvecklingen gjorde att fler och fler kategorier anstidllda kunde
betecknas som tjdnstemin. Denna utveckling blev mer tydlig i framtiden &n
under 1977, men riktningen i utvecklingen kunde skénjas redan da. Samtidigt
var det sa att SF hade dels starka kopplingar till teknikerna pa Televerket, dels
en stark koppling till socialdemokratiska politiker. Nir sa en ny
generaldirektér skulle tillsdttas, och det naturliga valet hade varit den
davarande tekniske direktéren, ansag ST att det var viktigt att lansera en
motkandidat, som kunde bryta den tekniska dominansen och SF:s relativt sett
starka stéllning. Den tekniske direktdéren var SF:s kandidat, och hade deras
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fortroende. Detta var inte s forvdnande eftersom den tekniska filtpersonalens
villkor var nara kopplade till den tekniska utvecklingen. ST bestdmde sig for att
uppvakta kommunikationsministern i drendet. De idéer man presenterade foll
i god jord, och s& smaningom utsags en "outsider" till generaldirektér, dock
inte ST:s ursprungliga kandidat, utan Tony Hagstrém.240 Historien
innehaller tva viktiga komponenter, dels att det skedde ett slags "uppror" mot
teknikdominansen inom verket, dels att ST beslutade sig for att utnyttja de
politiska kanalerna, nigot som tidigare SF hade brukat géra. Jag anser att
denna hindelse &r en viktig del i Televerkets utveckling mot att betrakta sig
som ett tjinsteforetag i allminhet, och som ett viktigt steg i verkets utveckling
mot att bli mer marknadsorienterat.

Omraden och fragor som interaktionen med statsmakten har
omfattat

Verksamhetens inriktning - Strategiska och politiska motiv méter varandra

De motiv som interaktionen mellan Televerket och statsmakten omfattat, har
varit, konkurrens, teknisk utveckling, avvigningen mellan produkter och

tjanster, marknadsorientering, taxefragor samt internationalisering.
Konkurrens

Néar Tony Hagstrom tilltrddde 1977 uppméirksammade han en televerksintern
framtidsstudie kallad MP-rapporten, som en liten grupp inom Televerket tagit
fram. Rapportens huvudslutsats var att betydande delar av Televerkets
traditionella monopol med tiden skulle tvingas férsvinna. Inom organisationen
mottogs inte rapporten negativt. Den framkallade bekymmer. Samtidigt trodde
man att att slutsatserna nog inte gillde de ndrmaste 20 dren. MP-gruppens
rapport i kombination med information om utvecklingen i USA medforde att
Tony Hagstrém snabbt kom till insikt att monopolmodellen pa sikt var ohallbar.
Den stora och viktiga fragan i sammanhanget var, "hur snabbt skulle
féordndringen ske?" (Hagstrom 1997:14). Enligt Tony Hagstrém, var
"virderingshegemonin" inom Televerket i slutet av 1970-talet radikalt
annorlunda 4n hur den kom att gestalta sig under 1990-talet. Tekniska
viarderingar var helt dominerande i organisationen. Man ansag att Televerket

sjdlvt styrde utvecklingen. Nir man dock bérjade planera for inforandet av den

240Detta avsnitt bygger pa en intervju med Ulla Eriksson.
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digitala tekniken, dir planeringshorisonten ibland lag 40 ar framat i tiden,
fordndrades forutsittningarna revolutiondrt. Monopolet sdg man internt som
en forutsdttning foér rationell lédngsiktig planering. For de fackliga
organisationerna var monopolet och affirsverksformen nigot av ideologiska
grundbultar (Hagstrom 1997:12).

I Televerkets personal tidning, Verket & Vi gjordes 1982, en utfragning av de
davarande partiledarna och deras syn pa Televerket och dess situation. I
inledningen till denna artikel star foljande:

"V&V har i de senaste numren forsékt att redogéra for de yttre hot som pa sikt
kan leda till radikala inskrikningar i Televerkets verksamhet. Var
tilltagsenhet har gett niring at en méanga ganger kinsloladdad debatt inte
minst i massmedia men ocksa internt i Televerket. Vi har milt sagt satt gaffeln
i en rykande het potatis. Starka krafter har tagit fram stridsyxan pa bada sidor
om "monopolgriansen". Av alla samtal som kommit till redaktionen har vi
forstatt att Televerkets anstillda solidariskt stéller sig upp bakom Televerket
och dr beredda att kdmpa for de positiva virden som verket star for. Fér manga
av oss har uppvaknandet ur den fridfulla térnrosasémnen i monopolskyddets
hittills sa sjédlvklara skugga blivit minst sagt bryskt. 1980 fastslog riksdagen
grinserna for televerkets monopol. Samtidigt sades att verkets policy successivt
ska anpassas till den tekniska utvecklingen. Redan ett ar efter detta beslut
vickte enskilda riksdagspolitiker motioner som kridvde en betydligt hardare
monopolavgrinsning." (Verket & Vi, nr 5 1982)

Det fanns alltsa ldnge en stark tilltro pa monopolets betydelse och vilsignelse
inom savidl de fackliga organisationerna som inom stora delar av
foretagsledningen, kanske dock inte den allra hogsta. Overgangen fran att
man inom televerksorganisationen och de fackliga organisationerna, trodde
starkt pa och ville bevara monopolet till att man insag att detta var ohéallbart i
langden, gick ganska snabbt (intervju, Ulla Eriksson). En 6verging skedde
alltsd relativt tidigt bland de anstdllda till att man delade den hégsta
ledningens syn pa att monopolmodellen snart skulle héra till det forflutna.

Utvecklingen gick saledes fortare dn man trodde. Dessa anstrangningar motte
motstdnd fran de fackliga organisationerna (i inledningsskedet) och
politikerna. Det politiska motstandet var av tva olika slag. Hos manga
socialdemokrater fanns det en motvilja att lata sig 6vertygas av verkligheten.
Hos vissa av de borgerliga (moderater och folkpartister) var man évertygad att
bara Televerket slogs sénder och en del bitar saldes ut (allt som inbegrep
kundkontakt) sa skulle allt ordna sig. Hos de borgerliga fanns évertygelsen om
att infrastrukturen skulle 4gas av en monopolist, medan trafiken som firdades
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pa eller i infrastrukturen skulle tillhandahéllas i konkurrens. Detta tankande
skulle dock i forldngningen ha lett till att Tele2 skulle ha forstatligats och att
t.ex. satellitkommunikation skulle ha férbjudits. Med hjilp av verkligheten och
utldindska konsulter (det var regeringskansliet som bestidllde
undersokningarna) sa lyckades man dock bryta motstandet (centern, kds och
socialdemokraterna ville behalla Televerket helt, medan moderaterna och
folkpartiet ville stycka) (intervju, Tony Hagstrom).

Tony Hagstrom anser att den traditionella svenska frihandelsinriktningen , i
kombination med den svenska teknikvinligheten, har gjort att den svenska
telemarknaden har dppnats sd snabbt och sd mycket. Nir tredjepartstrafik
bérjade bli en ofrdnkomlig del av verkligheten ansig Televerket enligt Tony
Hagstrom att det fanns behov av lagstiftning (intervju, Tony Hagstrém).

I regeringens proposition 1987/88:118 kommenterades att Televerket i sitt
forslag till reviderad trearsplan for perioden 1988-1990 tillkinnagav sin avsikt
att helt frisldppa tredjepartstrafiken (d.v.s. andrahandsuthyrningen av
overforingskapacitet) efter det att avgifterna for hyrda ledningar anpassats till
kostnaderna. Enligt Televerket skulle detta eliminera hindren fér introduktion
av nya tjdnster (prop. 1987/88:118 s. 5). I januari 1991 beslutade regeringen om
temporira principer for samtrafik fér i féorsta hand mobiltelefonoperatorer
samt att tillata tredjepartstrafik (Kommunikationsdepartementet Ds 1992:86 s.
32). Det senare gav stérre méjligheter for andra aktérer 4n Televerket att silja
teletjinster inom Sverige, eftersom de inte liangre behévde investera i egna
telenit for att producera sadana tjidnster. Samtidigt uttrycktes dock kritik mot
att regeringen godtog Televerkets forslag om samtrafikavgift med 65 6re per
minut, om dn med reservationen att konsekvenserna av denna avgift skulle
utredas. Televerkets konkurrenter och méanga stora telekunder menade att
Televerket ville infora en hog samtrafiktaxa for att hindra de nya
konkurrenterna att komma in pad marknaden (Svenska Dagbladet, 25 februari
1991). Samtidigt redovisade Televerkskoncernen en vinstékning med nio
procent for 1990 (Televerkets Presstjanst, 22 mars 1991). Detta gav kritikerna
vatten pa sin kvarn.

Tony Hagstrom papekar att det ar viktigt for Telia att inte sla ihjil
konkurrensen, for da skulle Telia fa bekymmer. Televerket framhéll sjalva att
nya tjédnster som fax och teletex borde tillhandahallas i konkurrens
(Trafikutskottet 1979/80:14 s. 7). Televerket beslét ocksd i juni 1987 sjilvt att
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avveckla det kvarvarande monopolet for s.k. héghastighetsmodem som skulle
anslutas till telefonnitet (prop. 1987/88:118 s. 4). Enligt Tony Hagstrém var
Storbritannien egentligen ett avskridckande exempel. Thatcher agerade rent
politiskt. 1 Sverige har man skiljt pa privatisering och liberalisering.
Intressant nog finns det ingen klar distinktion i engelskan mellan
privatisering och bolagisering, det heter samma sak, "privatisation" (intervju,
Tony Hagstrém).

Konkurrenter

Inforandet av konkurrens pa den svenska marknaden for
telekommunikationstjdnster férindrade drastiskt Televerkets villkor. I maj
1994 beriknade Telia att man skulle komma att forlora ndra 40 procent av
utlandstrafiken och 20 procent av den nationella trafiken inom de nirmsta tva
aren. En sadan fordndring var langt fran problematisk. Nir ett foretag vil
borjar forlora marknadsandelar kan det litt utvecklas till en negativ spiral. I
t.ex. Nya Zeeland tog utmanaren pa bara ndgot ar 20 procent av marknaden
fran huvudoperatéren. Det utloste ett priskrig mellan de bada operatérerna
med sankningar nistan varje vecka. Samma sak intrédffade i Finland varen
1994, ddr landets lokala kooperativa teleoperatérer drabbat samman med den
statliga finska teleoperatéren.” (Affidrsvirlden, 15 juni 1994).

Telia sékte t.ex. stod hos kommunikationsdepartementet mot France Telecoms
aktiviteter i Sverige genom att krdva liknande 6ppenhet pa den franska
telemarknaden, enligt Gisela Lo66f som arbetade med
telekommunikationsfragor pd kommunikationsdepartementet. Dock skulle
avregleringen av den franska marknaden for teletjidnster komma att dréja
(Dagens Industri, 22 juni 1994). Fran fransk sida har man ocksa havdat att
France Telecoms framgangar i Sverige har varit betingade av den svenska
férvaltningsapparaten o6ppna och centraliserade organisation (intervju,
Gérard Moine). Betriffande denna utveckling fick Televerket en ny aktor att
hantera, den statliga Stattel delegationen. Enligt Stattel agerar Telia gentemot
dem pa olika satt, fran "det som katten sldppt in" till att visa mycket stort
strategiskt intresse pa hog niva (intervju, Ann-Marie Nilsson). I de nya
riktlinjerna for Telias verksamhet som regeringen foreslog 1998, betonade dock
regeringen att Telia skulle ha samma forutsédttningar att utvecklas som 6vriga
aktérer p4 marknaden. Det var viktigt att Telia kunde hidvda sig vil i

konkurrensen, och vara en expansiv och konkurrenskraftig motor i IT-
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samhillet. Telias avkastning och finansiella styrka bér ligga i nivd med andra
konkurrensutsatta teleoperatorer (Faktablad, nédrings- och
handelsdepartementet, mars 1998). Samtidigt fortsatte dock statliga
myndigheter att 1 manga fall vidlja andra operatorer dn Telia for sina olika
kommunikationsbehov (Dagens Nyheter, 1998-02-12).

Konkurrensens effekter pa relationer i distributionssystemet

Sittet pa vilket konkurrens inférdes i Sverige, i likhet med i de flesta andra
europeiska lénder var genom att tvinga den dominerande operatéren att éppna
sitt nétverk for konkurrenterna. Detta har medfsrt att en rad problem av
distributionstyp har uppstatt, t.ex. angiende vilket pris som Televerket kan ta
for att agera mellanhand. Ett tidigt problem av distributionstyp var nir
Televerket nekade Comvik AXE-vixlar. Detta var en produkt av Ellemtel och
AXE. Comvik drev fragan en tid, men ansag sig i till slut inte ha resurser att
driva fragan 1 marknadsdomstolen, trots stod fran
nidringsfrihetsombudsmannen (Svenska Dagbladet, 17 januari 1991).
Konkurrenten Comvik reagerade t.ex. pd de priser som Televerket tog ut och
som verket fick regeringens godkinnande for att ta ut. Comviks
styrelseordférande skrev i en debattartikel:

"Ledningen for Televerket har fatt stor uppméirksamhet, och manga lovord, for
sitt forslag att gora om hela televerkskoncernen till ett aktiebolag och att
introducera det nya bolaget pa aktiebérsen (i brev till regeringen den 14
december 1990). En bolagisering enligt Televerkets egen modell skulle - om den
genomfordes - allvarligt befidsta Televerkets dominerande stillning pa den
svenska telemarknaden. Den skulle utgéra ett allvarligt etableringshinder for
andra operatérer pa teleomradet som ocksa behéver tillgdng till nitet. Men det
allménna telenitet bor inte vara Televerkets egendom. Det bor i stillet
betraktas som en "public utility”, dvs en allm#n nyttighet, i likhet med t ex det
allminna vignitet. Svenska folket har med sina teleavgifter under 100 ar byggt
upp Sveriges allminna telendt. Det bor darfér utnyttjas till svenska
telekonsumenters bédsta, genom konkurrens pa lika villkor och utan att den
som kontrollerar nétet kan ta ut overpriser av andra operatsrer. Inom Comvik
har vi i dagarna blivit pAminda om det ohallbara i att var vildige konkurrent
ocksd bokstavligt talat "haller i tradarna" till det allminna telenitet.
Regeringen har gatt med pa Televerkets begéiran att ta ut en avgift pa 65 tre
perminut for samtrafik i telenitet. Detta innebédr att televerket i ett slag
attadubblar taxan for ett normalt treminuterssamtal! Den nu beslutade taxan
har kraftigt kritiserats av remissinstanserna." (Debattartikel i Svenska
Dagbladet, 10 februari 1991)

Ett annat fall av konflikt i distributionssystemet uppstod ndr Comvik Skyport
bildades fér att tillhandahalla "business-to-business service" mellan i forsta
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hand Sverige och Nordamerika, med utnyttjande av befintliga satellitsystem.
Den som déa ville uppréitta en teleforbindelse via satellit behévde en s.k.
uppldnkstation till satelliten, for vilket kridvdes tillstind for radiosindare enligt
radiolagen (1966:755). Tillstand fér annan dn statlig myndighet ldmnades av
Televerket. Visserligen radde 1 princip etableringsfrihet inom
telekommunikationsomradet, men ansékan fran Comvik Skyport avslogs i
oktober 1986 av Televerket "av principiella skil". Televerket hinvisade till att
frekvensekonomin gynnades om tillgéngligt trafikunderlag férmedlades av ett
enda foretag, Televerket. Comvik Skyport overklagade i december 1986
Televerkets beslut hos regeringen, med hinvisning till att Televerkets beslut
innebar en felaktig tillimpning av radiolagen och dessutom ett forssk att
anvinda lagen for att skapa ett olagligt monopol. Samtidigt anmilde Comvik
Skyport Televerket for otillbdrlig konkurrensbegrinsning hos
néringsfrihetsombudsmannen (NO) (Naringsutskottet 1986/87:26 s. 9.

Samtrafikproblem och andra problem i distributionssystemet hade inte
uppstatt om inte tekniken utvecklats. Den tekniska utvecklingen var déarfor ett

annat motiv som interaktionen mellan Televerket och statsmakten omfattat.

Teknisk utveckling i ett dynamiskt sammanhang

Framfor allt 1960-talet var en orolig tid teknologiskt sett. Den digitala
revolutionen sags av manga som ett stort hot mot deras livsverk (Bjurel 1997:6).
Televerket var alltsd under ling tid mycket néra den tekniska utvecklingens
spjutspets. Tony Hagstrom ansig dock inte att det var inom teknisk utveckling
som de storsta utmaningarna skulle komma att ligga. Televerkets hade under
sin historia lyckat vil med teknikférdndringar. Detta skapade en principiell
fordndringsbenigenhet i1 organisationen. Nagot som Tony Hagstrom anser
hade avgorande betydelse for de Televerksanstilldas attitydférdndringar pa en
rad omraden, dven utanfor telnikomradet (Hagstrom (1997:12, 14).241

241 De fackliga organisationerna var 6verlag positivt instéllda till t.ex. rationaliseringar.
Dessa ansags vara positiva fér verksamheten och for de anstillda i stort, dven om de kunde
innebira personalnedskirningar. Denna instdllning vilade pa en lang tradition, som gick
tillbaka till évergangen fran manuell till automatisk samtalsformedling. Denna 6vergang
hade haft genomgripande effekter pa organisationen, men erfarenheterna var i efterhand
mycket positiva. Televerket uppnédde bittre lonsamhet och arbetsuppgifterna blev mer
utvecklande fér de anstidllda. Dessa tva effekter var nigot som man forknippade med
rationaliseringar, (intervju, Ulla Eriksson).



273

Denna fordndrade instéllning mérks ocksa i trafikutskottets handlingar, dir
man t.ex. 1979/1980 kunde ldsa att den teknologiska utvecklingen i form av ny
teknik och nya system for informationséverféring pa sikt kunde komma att
forandra forutsdttningarna fér Televerkets verksamhet. Den gamla
televerksamheten skulle komma att bli en del av de framvixande
informationssystemen. Televerket framhéll sjdlva att nya tjinster som fax och
teletex borde tillhandahallas i konkurrens (Trafikutskottet 1979/80:14 s. 7).

Produkter och tjanster

Nir Tony Hagstrom kom till Televerket 1977 fragade han om Televerket givet
den tekniska utvecklingen, kunde fortsdtta att tillhandahdlla alla slags
tjdnster at alla slags anvéndare. Svaret blev nej. Dérefter borjade, som tidigare
framkommit i kapitel 4, Tony Hagstréom, marknads- och ekonomidirektérerna
samt den strategiskt ansvarige att forbereda Televerket fér denna utveckling
(intervju, Tony Hagstrém).

Samtidigt som det fanns omraden som Televerket forsokte undvika sa fanns det
omraden som de forsokte dgna sig at. Telias engagemang inom TV-omradet
kom att utsta kritik som jag visat tidigare. Telia gick dock ut och férsvarade sitt
engagemang, "Den traditionella telefoniaffiren d4r en atervidndsgridnd. Det
kommer att bli sa att vi tappar marknadsandelar och darfér maste vi utveckla
nya affirer. Om inte skulle vi hamna i ensituation dar 10 000- 15 000 jobb inom
Telia a4r hotade" uppgav Torvald Bohlin, vice VD i Telia och ansvarig for
koncernens mediasatsningar (Dagens Nyheter, 22 november 1996).

Marknadsorientering

Bertil Bjurel, Televerkets generaldirektor under 1960-talet och en stor del av
1970-talet, vittnar om den implicita himsko som det var fér organisationen att
vara en statligt dgd och férvaltad organisation. Investeringarna styrdes av
regeringen, vilket i realiteten innebar finansministern Gunnar String. Hans
onskan var att verket effektivt skulle bidra till statskasssan men samtidigt
halla nere sina investeringar, dvs e¢j vdxa i onddan. En "lampligt" stor ko av
vintande abonnenter blev resultatet av denna statens instillning. Hur otroligt
det dn later idag, var varje forsok att stimulera abonnentillvixten helt
forbjuden (Bjurel 1997:6). Det 4r naturligt att en organisation paverkas av
sadant. Det anmdirkningsviarda &ar att organisationen fann kraften att

10 1 Nationens Tjinst?
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sjalvstindigt utveckla, formulera och stka implementera ambitioner i en helt
annan riktning.

Vid sidan om detta hade Televerket ocksa ett myndighetsansvar. Generellt sett
forsékte Tony Hagstréom minska Televerkets myndighetsutévning. Tony
Hagstrom fick kdmpa for att fa bort exempelvis frekvenstilldelningen fran
Televerket. Han avstod medvetet som Televerkets generaldirektor fran att ta
stdllning till frekvensidrenden, frekvensavdelningen tog beslut, ev.
overklaganden skickades till regeringskansliet. Pa si séitt borde statsmakterna
forsta att det borde vara deras sak (intervju, Tony Hagstrém).

Internationalisering

Televerket hade ett gammalt engagemang i internationella fragor. Bertil
Bjurel, generaldirektér under 1960- och 1970-talen, anser att Televerket var en
starkt engagerad aktor i detta sammanhang. Aven hans foretridare, Hakan
Sterky, var mycket intresserad av internationellt arbete och stillde betydande
"svenska resurser" till forfogande for denna verksamhet (Bjurel 1997:9).

Internationalisering kom dock med tiden att innebidra ndgot annat #n det
traditionellt inneburit. Internationalisering kom att ses som ett sdtt att
expandera verksamheten, inte bara som ett sitt att utbyta erfarenheter med
andra aktorer.

Telekommunikationstjidnster haller nu pa att bli lika viktiga "exportprodukter"
som telekommunikationsutrustning. Generellt kan sigas att tjinsteexporten
inte blivit tillrdackligt uppmirksammad.242 Niar det giller
telekommunikationstjinster befinner sig dock tjdnsteexporten dnnu sa linge 1
sin linda. Av Ericssons fakturering pa 63 miljarder kronor 1993, hirrérde hela
90 procent fran exportmarknader (Ericssons arsredovisning 1993). Detta skall
jamforas med den relativt blygsamma omséttningen fran Telias utlindska
operationer 1993. Telia International redovisade en omsittning uppgéende till
212 miljoner kronor. Samtidigt kommer 70 procent av Telias telefoniintikter
(som star for 50 procent av Telias intidkter) fran internationella samtal och

242Fﬁljande siffror for de osynliga exportposterna, i form av tjansteexport, icke kommersiella
transfereringar och inkomster fran utlindska tillgAngar ar belysande. Enligt vissa
bedémare utgér globalt sett de osynliga exportposterna mer 4n 40 procent av all export, vilket
motsvarar ungefir 2,4 triljoner dollar. I Sveriges fall utgér den osynliga exporten 10 procent
av BNP, omkring 25,3 miljarder dollar. Detta skall jaimféras med ett genomsnitt for EU-
landerna pa 16,3 procent av BNP (The Economist, 16 juli 1994).
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rikssamtal (Telias arsredovisning 1993). Tarifferna for internationell telefoni i
har dock tidigare kontrollerats hirt av en internationell kartell som satt
mycket hoga priser och dédrigenom péaverkat efterfragan negativt. Den
internationella trafiken har darfér historiskt sett inte utgjort mer 4n drygt en
procent av den totala samtalsvolymen. Nu sjunker emellertid priserna pa
internationell telefoni och den internationella trafiken har under det senaste
decenniet dkat med 17 procent per ar (Financial Times, 17-18 september 1994).
Volymmaissigt har den internationella trafiken mer 4n fordubblats sedan 1988.
Den har gatt fran 23 miljarder minuter 1988 till 47 miljarder minuter 1993
(Business Week, 26 september 1994). Utldndska operatérers etablering i Sverige
dr ett uttryck for denna utveckling. Den svenska staten har hittills framst
reagerat pa detta som storanvidndare av telekommunikationstjdnster genom
att forstka minska sina telekostnader. Telekommunikationsindustrins
potential ar mycket stor. Enligt Carl-Géran Larsson, chef for Telias division
Nittjdnster, kan teleindustrin inom négra ar bli vdrldens stérsta industri,
storre dn t.ex. oljeindustrin (Svenska Dagbladet, 22 november 1993).

I den skrivelse till regeringen som Televerket lade fram 1991 i samband med
diskussionerna om Televerkets bolagisering konstaterade verkets ledning som
tidigare framhallits att Televerket gick "Fran att vara en dominerande aktér pa
den svenska marknaden" till att bli "en liten aktér pa den internationella
marknaden" (Trafikutskottet 1990/91:28 s.18). Forslaget till Televerkets
huvudinriktning som jag diskuterat tidigare i kapitel 5 problematiserade inte
denna fraga. Det verkar som om man betraktade detta férhillande som ndgot
ofrankomligt. Under varen 1998 hade dock detta férhallande &ndrats.
Regeringen lade fram en proposition om nya riktlinjer for Telia. I dessa
noterade man att Telias mojligheter att expandera sin verksamhet i Norden
och Ostersjoomradet skulle stirkas. Inom detta omrade skulle Telia erbjuda
telekommunikationer i vid bemirkelse. Darvidlag var det nodvéndigt att Telia
agnade sig 4t saddan internationell verksamhet som var nédvindig for att
tillhandahalla dessa tjdnster. Annan verksamhet, t.ex. internationella
telekommunikationsinvesteringar som inte ingick i huvudinriktningen skulle
enligt propositionen bedrivas under férutsittning att det bidrog till att starka
Telias 16nsamhet och skedde med en avkastning som stod i 6verensstimmelse
med det risktagande verksamheten innebar. Ovrig internationell verksamhet
skulle komplettera huvudinriktningen (prop. 1997/98:121). Telias
informationsdirektér uppgav att de nya riktlinjerna inte innebar néagot hinder i
Telias expansiva arbete. Trioskeln hade dock hdjts fér att ge en hogre
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avkastning om expansion skedde utanfor de aviserade omrédena. Telia far helt
enkelt inte ta for stora risker (Dagens Nyheter, 1998-03-26).

Om statsmakten varit avvaktande till Televerkets internationalisering, sa har
de fackliga organisationerna varit i stort sett positiva och uppmuntrande
(intervju, Ulla Eriksson).

Taxefragor

Som jag visat i kapitel fem och sex var taxefragor en viktig fraga for
politikerna. Detta ar nagot som bekriftas av t.ex. av (Skatt och Olausson
(1997:25). Vidare visade politikerna i telestyrelsen ett starkt intresse for
taxesdttning. Betoningen av dessa fragor hér ihop med det allt starkare
intresset for anviandarfragor, som visade sig pa olika sitt. Televerket reagerade
oftast defensivt nér det gillde dessa fragor.

Sammanfattning

Det har framst varit konkurrens och taxefrdgor som har varit métesplatser
mellan strategiska och politiska motiv. I konkurrensfragan har Televerket
varit drivande. Konkurrens har fér Televerket inte varit ett primirt hot, utan
ocksd en mojlighet, samtidigt som det inte dr forvanande att Televerket i
forekommande fall velat kontrollera konkurrensens inforande. Politikerna har
4 sin sida sett konkurrensen som ndgot positivt, for staten som kund, men
ocksd for telekunder i allménhet. Taxefrdgor har for politikerna varit
tacksamma, eftersom de inte kriavt si ingaende forstaelser av komplexa
processer.

Verksamhetens ambition - strategisk och politisk stil méter varandra

Strévan att bli ett vanligt féretag

Nir Tony Hagstrém kom till Televerket, var det en duktig teknikorganisation,
men dnda ett monopol med klara inslag av myndighetsattityder( intervju Tony
Hagstrom). Ndr Tony Hagstréom den 1 juni 1994 lidmnade posten som
koncernchef for Telia var "det ett helt annat foretag" dn det han blev
generaldirektér for 17 ar tidigare. Enligt Tony Hagstrém skiljer sig inte de
tvergripande virderingarna inom dagens Telia fran dem 1 vilket
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framgangsrikt privat foretag som helst. Konkurrens och internationalisering
dr sjilvklara delar av verksamheten. Hég servicenivd och lyhérdhet for
kundénskemal har hégsta prioritet och bryts mot kraven pa tillfredsstillande
lénsamhet pa varje produkt och tjanst (Hagstrém 1997:12). Till skillnad fran
andra statliga affirsdrivande verk, exempelvis Vattenfall, s arbetade och
arbetar Televerket/Telia direkt mot slutkund (intervju Tony Hagstrém). Det
fanns en medvetenhet som speglas i tredrsplanerna om att affirsverksformen,
med sin sjilvstdndighet, erbjod férutsidttningar fér Televerket "att agera mer
affirsméssigt 4n sina motsvarigheter i Europa" (Televerkets tredrsplan
1985/86-1987/88 s. 71). Detta till trots var dock Televerkets sjélvbild under lang
tid, den statliga forvaltningens. Det fanns dock mycket som skedde, som pa
lingre sikt innebar uppbyggnaden av en annan identitet. Televerket frigjordes i
finansiella fragor successivt frin banden till staten. 1979 frikopplades
Televerket frin statens lénesittning och kunde sd smaningom #dven infora
bonussystem och resultatpaverkade loner. Vilket gjorde det ldttare att behélla
och attrahera kompetent personal, samtidigt som Televerksledningen kunde
uppna en effektivare styrning av personalkostnaderna, den storsta
kostnadsposten (Carlsson 1997:188-189). 1984 skiljdes t.ex. Televerkets budget
fran statsbudgeten och Televerket fick liksom konkurrenterna méjlighet till
finansiering genom lan pa den éppna marknaden (Televerket i bérjan av en ny
era, 1989).

Utvecklingsprocessen i Sverige skiljer sig enligt Tony Hagstrém fran
utvecklingsprocessen i Storbritannien genom att i Sverige initierades
utvecklingen av Televerket sjdlvt och sa skapades successivt en jordman hogre
upp for foérdndringarna, om man si vill ett "down up" sédtt att arbeta.
Utvecklingen i Storbritannien intitierades uppifran av politikerna och sedan
fick operatéren, British Telecom anpassa sig, ett "up down" sitt att arbeta. Ett
annat viktigt sdrdrag for utvecklingen i Sverige var det "férspriang" som fanns
i termer av effektiva och vil fungerande telekommunikationstjinster. Detta
"forsprang" var nagot av ett problem. Eftersom allt ju fungerade sa bra, var det
svart att fi forstaelse for Televerkets omvandlings- och férdndringsprocesser
(intervju Tony Hagstrom).

En eventuell borsintroduktion skulle enligt Tony Hagstrom vara bra for Telia
genom att man skulle kunna ga in i "joint-ventures" och betala med egna
aktier. Den kommersiella rollen skulle fortydligas av ett sadant steg (intervju
Tony Hagstrém). Telia har ocksa kontinuerligt verkat for en privatisering,
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genom att fora en dialog. Det 4r ockséa tydligt att statsmakten inte #r helt enig i
fragan.

Samtidigt har Televerket fortfarande en speciell roll och speciella skyldigheter,

som framgick av prop. 1997/98:121, 4ven om staten sagt upp sitt speciell avtal
med Telia.

En aktér pa den internationella marknaden

Angdende Telias roll som exportféretag, s anser Tony Hagstrém att
Televerkets bildningsverksamhet i samband med bolagsbildningen skapade en
medvetenhet om denna aspekt, inte bara hos politiker utan dven i évriga
naringslivet (intervju Tony Hagstrom).

I Telias fall har detta skett genom ett fléde av organisatoriska férindringar
som skapat handlingsfsrmaga for olika enheter, en handlingsférmaga som
annars skulle ha hdmmats av en kraftig intern osiikerhet. Detta har i sin tur
gjort att man kunnat utnyttja den handlingsfrihet som den externa
osdkerheten givit. Verksamheten bérjade renodlas. Funktioner har t.ex.
flyttats fran Telia International, det forna STI, till Unisource. Denna
fordandring innebar att Telia Internationals omséittning minskade med 46 %
fran 1992 till 1993 (Telias arsredovisning 1993).

Mellan 1994 och 1995 skedde en férdndring i hur Telia uppfattade sig sjilv. I
september 1994 annonserade Telia i Financial Times, och presenterade sig
som, "your Swedish Telecom Partner", i oktober 1995, presenterade man sig i
samma tidning som "your competitive edge in telecommunications" (Financial
Times, 22 september 1994 och Financial Times, 6 oktober 1995). Det &r tydligt att
Telia borjade betona sin identitet som ett internationellt foretag.

En omsviangning kan skonjas i statens forhallningsséatt till Telia under 1998,
savil i forhallande till Telias internationalisering som till verksamhetens
allminna inriktning. Dock kan man fortfarande skonja ett konservativt
forsiktigt, och ocksd ambivalent drag i statens forhallningssitt.
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Att verka utan att synas

Tony Hagstrém betonar intressant nog hur viktigt det var for Televerket att
agera forsiktigt. Detta blev sérskilt viktigt under bolagsbildningen. Han
"predikade" att ir man dominerande sa méaste man vara forsiktig (intervju
Tony Hagstrém).

Teleinvest var en lang kringmanéver, dir man lade in ny verksamhet, som
ledningen inte ville ha under verksformen. De fackliga organisationerna gick
med pa Teleinvest for att de trodde att de pa det viset skulle kunna skydda
monopolet och framforallt affiarsverket. Teleinvest fungerade som en intern
demonstration av att det gick bra att préva nya idéer. Teleinvest var ett séitt att
skola om, upplysa folk om att det krdvs budgetar, uppfoljning, kontroller och
revision &ven i statligt 4gd verksamhet. Inom Teleinvest testade man nya
idéer. Teleinvest var ett sitt att forandra det statliga verket, képa och starta
verksamheter, overfora verksamheter som inte passade in i verksstrukturen,
utbildning och demonstration fér de egna anstillda (intervju Tony Hagstrom).

Televerkets strategi i detta avseende hade dock effekter. Visionerna saknades
att déma av de uttalanden som gjorts och de tidiga initiativ som tagits av den
socialdemokratiska regering som tilltrdadde Thoésten 1994.
Kommunikationsministern, Ines Usmann, betonade statens dgarroll eftersom
telekommunikationer #r av riksintresse (Dagens Nyheter, 7 oktober 1994), men
samtidigt lyste Telia med sin frinvaro i statsministerns niringslivrad, som for
6vrigt dominerades av den traditionella svenska exportindustrin, Ericsson
inbegripet. Visserligen fanns SJs generaldirektér med som representant for
tjanstesektorn, men Telias franvaro kunde tolkas som att regeringen inte till
fullo forstatt telekommunikationstjinsternas utvecklingspotential (Dagens
Nyheter, 8 oktober 1994). Telia var heller inte representerat i den forsta IT-
kommissionen, som bildades av den borgerliga regeringen. I de senare
kommissionerna fick dock Telia s4 smaningom vara med.243

243pen forsta IT-kommissionens sammansittning:
- statsministern

- arbetsmarknadsminister

- bitradande justitieminister

- kommunikationsminister

- utbildningsminister

- nidringsminister

- finansminister

- VD i LKD, Leverantorsforeningen Kontor och Data
- universitestskansler
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I pressen forekom analyser déar Telias betydelse i det allm#nna medvetande
diskuterades. Telia framstilldes som ett foretag som i det allménna
medvetandet inte kommit att inta en likmitig plats med de stora svenska
industriféretagen. Detta betydde inte att Telia inte uppfattades som
betydelsefullt av "vanligt folk", tvirtom. Telia intog dock inte en likadan
position som sdg Volvo. Man papekade att "Alla undrar vad som ska komma
efter PG och hur Bert-Olof ska ga ihop med Siéren. Men vem bryr sig om hur
Thorbjorn skéter sina kort eller vem som ska eftertrida Tony". "Men medan
minsta landsortstidning har bestimda asikter om Volvos ledning, strategi och
framtida vigval dgnas Telia bara forstrott intresse, av savil dgare som media -
bortsett fran nir det hinder ndgot som tycks bekrifta var gamla bild av det
oférbitterliga monopolet, som nu senast med 071-numren.” Man betonade dock
att "inom sitt hemland har dagens Telia redan en tyngd som inget annat
foretag. Bara Posten (52000 anstillda) sysselsdtter fler i Sverige och miitt i
svenskt forddlingsvirde, d.v.s. bidraget till var BNP, har man gatt om Volvo."
(Méanadens Affidrer, mars 1994).

Allmint sett uppges att kontakten med staten och politikerna varit mycket
fataliga, samt mycket formella. Pa sin héjd dgde 1-2 formella méten rum per
ar, inte mer. Aven nir den si viktiga bolagiseringsfragan forbereddes,
dgnades varje parti, inklusive oppositionspartierna, exakt lika mycket
foredragningstid (E-mail fran Bertil Thorngren, 96-06-24).

I debatten forekom det faktiskt dispyter mellan foretridare for den statlige
Agaren och ett tidigare affarsverk, Vattenfall. Nar Vattenfalls verkstillande
direktér gick ut och dppet efterlyste fler égare i foretaget dn den statlige dgaren,
reagerade statssekreteraren i energidepartementet negativt: "det dr inte fel
med en o6ppen dialog. Men det vore kliddsamt om Vattenfalls ledning och vi
hade mer av intern dialog". Statsekretararen reagerade pa att han inte tidigare
hort Vattenfallsledningens krav om nya #dgare. Med anledning av detta
passade statssekreteraren pa att ocksa ifragasédtta Vattenfallsledningens
internationella expansionsplaner, "Det d4r ungefiar som att vagverket skulle ut
och bygga motorvigar i Europa bara for att marknaden dr 6ppen dir. Det finns

- niringslivschef - Arvidsjaur

- kanslichef Stattel

- VD Ericsson

- Professor)

-vVD Dialog (Dagens Nyheter 9 augusti 1994
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ingen relevans i det" (Dagens Nyheter, 26 november 1996). Vattenfalls ledning
hade redan tidigare varit ute i blasvdder. I mars 1995, skall den dévarande
niringsminsitern Sten Heckscher ha viddrat kritik av Vattenfall, och
kommenterade relationen med staten, "Allmint dr det klart att Vattenfalls
ledning inte ska delta i den energipolitiska debatten. Vattenfall 4r heldgt av
staten och da menar jag att bolaget inte heller har nigra andra asikter &n
staten". Fragan kom senare upp i konstitutionsutskottet, ddr ministern
"friskrevs" uttalandet, samtidigt som han enligt vissa inte hade invint mot att
han blivit felaktigt citerad (Dagens Nyheter, 11 maj 1996).

Televerket och Telia, har i detta avseende faktiskt gjort ett val som skiljer sig
fran andra statliga foretag.

Nollambition

Under den borgerliga tiden gjordes det enligt Tony Hagstrém ett antal
markeringar utat sett mot Televerket/Telia av framst politisk natur. Till
1979/80 ars riksdag lamnades en moderat motion in om en
férfattningsreglering av privata publika dataféretags ratt att utan
konkurrensbegridnsning och pa lika villkor i fraga om leveranstider och taxor
fa anvanda Televerkets lokala tele- och datanit, Trafikutskottets betéinkande
1979/80:14:2. Trafikutskottet avstyrkte motionen med hénvisning till att "som
framhaéllits av Televerkets ledning" den representerade en "nollambition" bade
avseende de svenska konsumenterna som svensk teleindustri (Trafikutskottet
1979/80:14 s. 8). Televerkets strategiska handlande under Tony Hagstroms tid
var resultatet av en medveten ledningspolitik. Det politiska arbetet tog lang tid
och de fackliga organisationerna var trotta pa att vianta pa att
socialdemokraterna skulle bestimma sig. Darfér fanns forutsattningarna for
denna ledningspolitik.

Franvaron av explicit telelagstiftning, Televerket hade ju ett defacto monopol,
var troligtvis en av anledningarna till att omvandlingen i Sverige gestaltade sig
som den gjorde. Televerket anmilde varje ar vad man ville géra och vad man
ville fa gjort. Sedan fick man regeringens godkidnnande, i s4 matto att man ej
motsatte sig och informerade riksdagen. Det fanns ju inget legalt monopol i
botten. Angédende omvandlingen av Televerket var det dock viktigt att fa med
sig de anstéllda. Televerket dr ju ett serviceforetag. Tony Hagstrom sédger nu i
efterhand om detta: "Som man skidmtsamt sdger om chefen att han har de
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anstdllda bakom sig, langt bakom sig. Det har man inte ridd med i ett
serviceforetag.”. Kapitaldderlatningen i samband med bolagsbildningen var
enligt Tony Hagstrom ocksa bra ur psykologisk synvinkel i férhéllande till de
anstilldas forandringsbenégenhet (intervju Tony Hagstrom).

Som jag tidigare visat forstkte Televerket bli fritt frdn verksamheter som de
inte gillade. Televerket stimulerade fram en separation, men processen var
dubbelriktad. I det forslag som regeringen lade fram 1998 om nya riktlinjer for
Telia, korrigerades en del av den tidigare politiken. Telia skulle tillhandahélla
telekommunikationstjanster i vid beméirkelse (prop. 1997/1998:121 s.9). Dock
skulle Telia fortséttningsvis garantera alla delar av landet tillgang till ny
teknik for snabb datadverforing till rimliga priser (Nirings- och
handelsdepartementet, faktablad, mars 1998).

Sammanfattning

Stilméssigt verkade alltsd Televerket "down up". Man tog initiativ, och
kommunicerade dessa till en politisk omgivning som i de flesta fall accepterade
Televerkets tolkningar. Dock &r det tydligt att systemet inte tolererade
radikalitet, vilket fallet med Vattenfall visar. Sammanfattningvis kan man

séga att systemet var repressivt tolerant, och dirvidlag uppmuntrade implicit
och dold dialog.

Verksamhetens form och externa relationer - Strategiska och politiska
intitiativ moéter varandra

Min studie fokuserar pa interorganisatoriska initiativ. I genomgéngen nedan
kommer jag dock att diskutera dven andra typer av initiativ. Anledningen till
detta dr att dessa initiativ berdttar ndgot om interaktionen med politiken.

Bolagsbildning

Televerket hemstéllde i en skrivelse den 8 oktober 1979 om olika atgérder "i
syfte att oka verkets ekonomiska handlingsfrihet och uppnd en béttre
marknadsanpassning av verksamheten". Verket foreslog att ett heldgt
dotterbolag till Televerket, Telefinans AB, inrittades med uppgift att finansiera
vissa abonnentutrustningar. Vidare foreslogs inridttandet av ett av Televerket
heldgt holdingbolag, Teleinvest AB. Vidare foreslog Televerket i en skrivelse
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den 25 juni 1980 att personalen utom verkstillande direktéren, i Televerkets
heldgda bolag anstélldes i Televerket och utlanades till bolagen. Detta for att
anstédllda inom Televerkskoncernen smidigt skulle kunna 6éverga mellan olika
enheter oberoende av enheternas juridiska form, Trafikutskottets betédnkande
1980/81:9:4. Televerkets finansieringssituation paverkades ocksa tidigare av
kopplingen till staten. Televerkets budget var tidigare bunden till
statsbudgeten. Denna foreslogs upphéra 1983/84. Samtidigt foreslog Televerket
sjalvt att verket fr.o.m. budgetaret 1984/85 tillgodosag sitt kapitalbehov via lan
pa den allminna kreditmarknaden (Trafikutskottet 1983/84:16 s. 4). Néir
Televerket 1984 frikopplades fran statsbudgeten, sa skedde det for att
rationalisera och effektivisera kapitalforsérjningen. Det var svart att klara
kapitalbehovet for langsiktiga framtidsinvesteringar enbart med hjidlp av
likvida medel (intervju Tony Hagstrém).

Teleinvest var ett viktigt strategiskt initiativ. Verket hade behov av enorma
investeringar, men bolagsbildningarna méirktes under lang tid 4nd4 inte som
nagot strategiskt viktigt for de anstidllda. De upplevde bolagen som sa
heterogena och perifera i forhallande till ké4rnverksamheten.
Fackmedlemmarna var dock ofta negativa, medan de fackliga
organisationernas ledare (ST mer 4n SF) manga ginger sig bolagsbildning
som ett nodvindigt satt att introducera dynamik. Man s&g behovet av att verket
skaffade sig storre frihet, fran staten vad gillde savil verksamhet som
finansiering (intervju, Ulla Eriksson).

Televerkets bildande av olika bolag 4r ett exempel pad en medveten och
langsiktig ledningspolitik. Snabbt nog uppstod dock problem. Riksdagen ville
inte sldppa ifran sig makten att sidlja fasta tillgdngar och aktier. I
affirsverkspropositionen (SOU 1985:40) sa sldppte riksdagen inte ifran sig
denna ritt till regeringen. Megacom var ett personbolag under en kort tid, ett
ar, medan det fanns en division i Televerket dar tillgdngarna fanns. Det
krivdes flera ganger besvirliga kontrakt mellan divisioner och personbolag for
att man skulle slippa silja eller fora 6ver tillgdngar mellan verket i sig och
dotterbolagen (som verkade som aktiebolag) i Teleinvest (intervju, Tony
Hagstrom).

Bolagisering

Televerkets verksamhetsform, den 1912 instiftade affiarsverksformen har
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angivits, bl.a. av Tony Hagstrém, som en av de frimsta anledningarna till att
Sverige har varit sa framgédngsrikt badde som producent av
telekommunikationsutrustning och som producent av
telekommunikationstjdnster. Affirsverksformen gjorde det mdajligt for
Televerket att arbeta langsiktigt utan politisk inblandning. Bolagiseringen av
hela Televerket blev dock successivt en mycket viktig frdga. Televerkets
bolagsbildning var intressant nog inte sédrskilt populédrt hos fotfolket i ndgot
parti enligt Tony Hagstrom. Aven hos moderaterna fanns det sidana som
anférde exempelvis regionalpolitiska invdndningar mot bolagsbildningen.
Forslaget om bolagisering kom hosten 1990. Beslutet togs av regeringen i
bérjan av juni 1993. Dessemellan kom ett val. Det fanns starka kopplingar
mellan det socialdemokratiska partiet och Statsanstidlldas Férbund (SF), pa
central niva, och da framfor allt dess ordférande Kurt Persson. Det var de som
in i det sista motarbetade bolagiseringen och liberaliseringen, framférallt
politiskt. Ett exempel pa4 SF:s motstadnd och arbetsmetoder dr foljande: Nér
utrustningsmarknaden for telefoner 6ppnades for konkurrens ville SF att nér
en kund tecknade abonnemang hos Televerket, sa skulle han/hon bli tvungen
att tvangskopa en Televerkstelefon. Man lyckades dock inte fa gehér for detta
krav. Kompromissen blev att Televerket skulle kunna tillhandahalla en
Televerkstelefon om kunden skulle 6nska det. Regeringen foreslog, i bérjan av
1991, i proposition 1990/91:87 att en dndrad associationsform for Televerket
skulle inféras den 1 juli 1992. Fram till dess inférdes bolagsliknande villkor
vilket bl.a. innebar att avkastnings- och utdelningskraven kraftigt skirptes. I
samband med att den dndrade associationsformen inférdes skulle Televerket
leverera 5 miljarder kronor av eget kapital till staten. Detta innebar att
Televerkskoncernens soliditet sjonk till ca 30 procent. Vidare foreslogs att ett
soliditetskrav faststélldes till ldgst 30 procent fér hela koncernen (Televerkets
arsredovisning 1990). Den forsta egentliga telelagen i Sverige tridde i kraft 1
juli 1993. Samtidigt bolagiserades Televerket och bytte namn till Telia. I och
med bolagsbildningen 1 juli 1993 #indrades rapporteringen i media om
Televerket/Telia totalt. Den placerades exempelvis pa niringslivssidorna i
stédllet for att placeras pa de politiska sidorna. Journalisterna hade tidigare
svart for att skilja mellan affirsverk och myndigheter. Bolagsbildningen
innebar att olika malbilder och konflikterna dem emellan forsvann. Statens
finansiella aderlatning strax innan bolagiseringen gjorde att de fackliga
organisationernas instidllning till omvandlings- och forandringsprocesserna
och personalneddragningarna #ndrades till att bli mer positiv (intervju, Tony
Hagstrém).
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Nir Televerket blev bolag den 1 juli 1993 hade organisationen féréndrats
kraftigt, framforallt 1 Teleinvest-delen. Kéarnprodukten
telekommunikationstjinster, sildes inte lidngre enbart av regioner med
understéd av den centrala marknadsavdelningen. Flera organisatoriska
enheter i form av dotterbolag och samarbetsbolag som utvecklar, marknadsfor
och siljer telekommunikationstjinster hade tillkommit under de 10 ar som
foregick bolagiseringen. Nagra hann t.o.m. bade bildas och férsvinna under
perioden (Telias arsredovisning 1993).

Privatisering

Tony Hagstrom kom till ett verk som arbetade i monopol och han limnade ett
bolag som arbetar i konkurrens. En ny utmaning var privatisering. Enligt
generaldirektéren, sedermera Telias VD, 1994, borde Telia komma att
privatiseras inom tva tre ar for att orka méta den ékande internationella
konkurrensen. Televerket redovisade i en skrivelse till regeringen den 1 juli
1991 &dven de skil som talade for en framtida borsintroduktion. Dessa omfattade
frimst Televerkets internationalisering och det dirmed sammanhingande
behovet av internationellt samarbete. Angéende frigan om bérsintroduktionen
och Telias kapitalférsorjning sa anser Tony Hagstréom att staten foredrog att
sjalv tillskjuta nédvindigt kapital. Beaktar man dock det statsfinansiella liget
ar det inte helt klart att staten kan gora detta, varfoér en bérsintroduktion inte
idr utesluten. Den viktiga fragan i detta avseende dr inte om utan ndr en
bérsintroduktion sker. Staten har inte nog med pengar till det riskkapital som
Telia behover, alldeles oavsett regering (intervju, Tony Hagstrém). Trots att
hela Televerkets davarande styrelse stillde sig bakom en privatisering, holl sig
politikerna dock kallsinniga (intervju, Bertil Thorngren, 27 juni 1996).

Den institutionella férdndringsprocess som péabérjades inom svensk
telekommunikationsindustri under 1980-talet, var och dr fortfarande, inte rak
och entydig. Telia dr visserligen bolagiserat, men privatiseringen drigjer. I
exempelvis Danmark har privatiseringen redan inletts. Den har genererat ett
stort kapital for investeringar. I Sveriges fall, kan ett alltfort langt dréjsmal i
detta avseende innebira att méjligheterna for Telia att fa in kapital minskar, i
takt med att de internationella finansmarknaderna miéttas pa
telekommunikationsaktier. Under de nirmaste tva aren berdknas atminstone
36 linder sdlja aktier i sina nationella teleoperatérer (Business Week, 26
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september 1994). Manga internationella emissioner och utforsiljningar har
redan stillts in, blivit uppskjutna eller skett till nedjusterade kurser. Vad
giller telekommunikationsaktier stir Deutsche Telekom pa tur med en
emission som forvidntas generera mellan 10 och 20 miljarder D-mark
(Financial Times, 21 september 1994). Telias privatisering drojer, kanske med
ritta med tanke pad marknadsliget. Samtidigt innebidr det dock att en viktig
kailla till investeringskapital inte utnyttjats. Niar 48 % av Tele Danmark, den
danska monopolisten som far behalla sitt monopol pa vanlig résttelefoni till
1998, vars omsidttning dr betydligt mindre #n Telias, sdldes genererades ett
kapital uppgéende till 1,2 miljarder dollar (Business Week, 26 september 1994).
Telias existens som aktiebolag 4 andra sidan inleddes med att staten tog in
totalt 9,5 miljarder kronor fran Telia till statsbudgeten. Avsikten var att
forstdirka statskassans infrastrukturfond for finansiering av vigar och
jarnvigar (Affarsvérlden, 16 juni 1993). Denna atgird vidtogs i ett ldge nir
Telia planerade investeringar i miljardklassen (Dagens Industri, 30 augusti,
1994), varfor det lampliga i statens agerande kan ifragasittas. Den borgerlige
kommunikationsministern Mats Odell ansag att detta var en
"socialdemokraternas avskedspresent”, andra att det berodde pa att Tony
Hagstrom "Med pukor och trumpeter akte...pa road-show och lockade med de
tiotals miljarder verket skulle vara vidrt pa fria marknaden. Regeringen
tackade for tipset: Ett sa rikt foretag tal vil en brandskattning?" (Manadens
Affarer mars 1994). Samtidigt 6kade ett sa stort dgaruttag forandringstrycket i
Telia och "tvingade ledningen till en snabbare omstrukturering av
verksamheten. Med tanke pi hur konkurrensen sedan dess utvecklats pa
telemarknaden, var det nédvindigt.". Alldeles oavsett fick Telia i och med detta
dgaruttag en forsvagad ekonomisk stillning. Under bérjan av 1980-talet hade
foretaget en soliditet pa ndrmare 80 procent. Denna har sedan successivt
sjunkit och uppgick 1992 till 26 procent. Detta var lagt vid en internationell
jamforelse. Genomsnittet bland europeiska teleoperatorer lag 1992 kring 35
procent. Staten bestdmde tidigare att Telias soliditet skulle uppgé till minst 30
procent. Trots detta fick foretaget bidra med kapitaltillskott. Telebolag pa
konkurrensutsatta marknader har normalt en soliditet pa 40-50 procent
(Affarsvirlden 15 juni 1993). Niar Tony Hagstréom for sista gadngen som VD,
presenterade Telias bokslut papekade han att staten maste ta stdllning till hur
soliditeten i koncernen skall kunna héjas. En soliditet pad 40 procent krivdes
enligt honom for att motsvara konkurrenternas. Mot bakgrund av de svenska
statsfinanserna kunde han dirfor inte se négon annan lésning 4n en
bérsintroduktion (Dagens Industri 26 mars 1994). Vid sidan om detta skulle en
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privatisering gora det littare for Televerket att dvertyga samarbetspartners om
att man var fri fran statligt inflytande. Enligt Tony Hagstrém, skulle en
privatisering, "give us an identity of our own, and make it easier to select
foreign partners” (The Economist 7 september 1991). Den borgerliga
regeringen som satt mellan 1991-1994 hade planer pa att privatisera Telia 1995
eller 1996, om den vann valet 1994 (Financial Times 24 april 1994). Si blev dock
inte fallet. Kommunikationsministern i den tilltrddande socialdemokratiska
regeringen uttryckte tveksamhet betriffande Telias privatisering. Samtidigt ar
dock Telias kapitalbehov tridngande, varfor hon dock ldmnade
privatiseringsalternativet oppet (Dagens Nyherter, 7 oktober 1994). Vissa i den
tidigare borgerliga regeringen hade ocksa planer pa att dela upp Televerket i
en ndtoperator och ett flertal tjdnsteforetag. Detta skulle forhindra Televerket
fran att subventionera mindre lonsamma verksamheter med hjilp av de
lonsamma delarna, och dirigenom hindra ny konkurrens (The Economist 7
september 1991).

Under varen 1997 skedde dock vissa intressanta utvecklingar i detta avseende.
Kommunikationsminister Ines Uusmann gjorde ett overraskande utspel i
privatiseringsfragan. Telias VD, Lars Berg reagerade positivt pa Ines
Uusmanns positiva uttlande: "Kommunikationsministerns uttalande &r
gliddjande. Storleken pa utforsidljningen 4r pa inget sétt avgorande. For oss ar
det viktigt att kunna utnyttja korsigande for att befista allianser.". En
boérsintroduktion skulle vara mdjlig varen 1998 eftersom Telias VD Lars Berg
anser sig klara forberedelserna pa sex manader. Berg uppgav att : "Vi har hog
beredskap eftersom vi redan omformat bolaget, och arsredovisningen och
upparbetat investor relation-funktionen". Behovet av en starkare koppling
mellan bolagen inom Unisource betonades ytterligare efter den spanska
teleoperatoren Telefonicas avhopp fran samarbetet inom Unisource. Ett
korsigande dr dock omojligt sa linge Telia forblir ett helstatligt bolag. Telia ar
det enda av bolagen i Unisource, vars dgare dnnu inte beslutat sig for en
privatisering. Nederldndska PTT finns redan pa boérsen och i februari 1997
bestimde sig Schweiz for att silja ut 49 procent av det scweiziska televerket.
Berg papekade att: "Ett starkt Telia ar bra for jobben. Vi dr Nordens stérsta
investerare, med 12 miljarder kronor per ar, vi koper for 20 miljarder kronor
om aret, varav 80 procent i Sverige" (Dagens Industri, 23 april 1997). Det blev
dock ingen privatisering. Statsministern gick emellan, och intressant nog
fragade sig en av fackforeningsledarna pa Telia, hur staten skulle 16sa
problemet med Telias kapitalbehov. Under sommaren 1998 silde Telia ut
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fastigheter fér drygt sex miljarder kronor. Dessa medel skall anvindas for
internationella satsningar. Detta trots att regeringen férkunnat att Telia inte
har nagot akut kapitalbehov (Dagens Nyheter, 30 juli 1998). Jan Stenberg,
Telias ordférande sedan i maj 1998, deklarerade att det inte 4r regeringens
stategi att privatisera Telia. Detta utesluter dock inte att det i framtiden kan
komma att bli andra sorters &dgarférhallanden i Telia. Allianser #r en
intressant form. Det &r ocksa ténkbart att sélja ut delar av Telia. Men inget av
detta dr aktuellt sommaren 1998 (Dagens Nyheter, 16 juni 1998). Detta bekriftas
av niringsminister Anders Sundstrém. Han pekar p& Telias dominerande
stdllning som en anledning till att privatisering inte kan ske. Telia kan inte
sialjas ut innan det finns en bra och fungerande telemarknad i Sverige. Han
upprepar ocksa att Telia inte har nagot behov av kapitaltillskott (Dagens
Nyheter, 11 juli 1998).

Andra interna initiativ

Televerket genomforde ett antal omorganisationer. I vissa av dem var
statsmakten mer engagerad d4n i andra. Under slutet av 1960-talet gjorde
Riksrevisionsverket en undersékning av Televerkets effektivitet.
Kostnadsutvecklingen inom exemplevis anldggning och drift var mycket
ogynnsam och centralférvaltningen expanderade orovickande. Inom
Televerket fanns ocksa vid denna tid planer pa en omfattande omorganisation.
Dessa tankar vickte oro och motstand bland en stor del av personalen, bade
centralt och regionalt. Att verksledningen #dnda lyckades fa en stor anslutning
till planerna pa& en omorganisation berodde enligt davarande
generaldirektéren Bertil Bjurel pa Riksrevisionsverkets och finansminister
Gunnar Strings insatser. Riksrevisionsverkets utredning visade klart behovet
av stora fordndringar och Gunnar Stridng hotade Televerket (och for évrigt
manga andra verk) med utflyttning fran Stockholm. Detta hot kunde Televerket
avvirja, om det snabbt vidtog atgiarder for en kraftig personalminskning vid
bl.a. centralférvaltningen. Omorganisationen kunde slutgiltigt genomféras
med starkt stod fran Televerkets personal (Bjurel (1997:8-9).

Televerket och Ericsson
Televerket, men framfor allt Ericsson befann sig under 1960-talet i ett svart

lige. Elektronisk kopplingsteknik var det som alla aktérer i
telekommunikationsindustrin satsade pa, men mot slutet av 60-talet stod det
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klart for Televerket och Ericsson att tiden bérjade rinna ut fér dem. Trots att
man samarbetat sedan mitten pd 50-talet inom omréadet var ingen
konkurrenskraftig teknisk 16sning i sikte. Inom Ericsson radde enligt
Televerket davarande generaldirektor Bertil Bjurel, ndrmast panik. En insikt
vixte fram om att det gemensamma utvecklingsarbetet mellan Televerket och
Ericsson maste fordndras radikalt, om ett konkurrenskraftigt resultat snabbt
skulle uppnas (Bjurel 1997:8).

Tanken pa ett gemensamt agt utvecklingsféretag motte stort motstind inom
Ericsson men &@ven inom Televerket. Den 2 september 1969 méttes dock
Ericssons verkstidllande direktér och Televerkets generaldirektor pa Markus
Wallenbergs kontor. Wallenberg bjod pa lunch, och redan vid forritten
forklarade Wallenberg, att han kinde till #drendet. Han anmodade Ericssons
verkstidllande direktor att presentera de fordelar och nackdelar, han ansag att
ett gemensamt utvecklingsbolag med staten skulle innebira. Televerkets
generaldirektor gav direfter sin syn som statens representant. Wallenbergs
slutsats var att fordelarna med gemensamt utvecklingsbolag langt évervigde
nackdelarna. Han gav omedelbart klartecken for en gemensam bolagsbildning
och Televerkets generaldirektér lovade fora erforderliga forhandlingar med
kommunikationsministern. Det gemensamma bolaget Ellemtel bildades 1970
(Bjurel 1997:8).

Samarbetet med Ericsson kom sid sméningom ocksa att integreras i det
nordiska samarbete om mobiltelefoni som Televerket var engagerat i. I ett
tidigt skede var Ericssons intresse relativt svagt, men senare insag Ericsson
den enorma betydelse, det nordiska mobilsystemet skulle kunna fa for
foretagets savil nationella som internationella marknad. Ericssons satsningar
pa utveckling och marknadsféring har ocksa varit av fundamental betydelse
for mobiltelefonins framgangar. Ett lyckokast for Ericsson var att man tidigt pa
Ellemtel utvecklade en vixlingsutrustning for mobiltrafik baserad pa AXE-
tekniken. Det var tack vare denna vixel Ericsson genom en "sidodorr" kunde
etablera sitt AXE-system i USA (Bjurel 1997:10).

Ericssons féorhallande till Televerket var komplicerat. Televerket var bade
kund, samarbetspartner och konkurrent. Gick det att forena dessa roller?
Enligt Bjérn Svedberg, fore detta verkstidllande direktér pa Ericsson, visade
historien att det gick riktigt bra. Férhandlingarna mellan Televerket och
Ericsson var dock ofta hirda. Bildandet av Ellemtel gav Televerket kontroll 6ver
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utvecklingen av det nya systemet. Televerket kunde vara med och paverka
framtagningen av ett telefonstationssystem som skulle passa svenska
forhallanden. Verket skapade ocksid genom samarbetet mojlighet till
produktion vid sina egna verkstdder. Samarbetet med Televerket gjorde att
Ericsson kunde ta fram AXE-systemet vid ratt tidpunkt. Det var viktigt att
lanseringen skedde n#r marknaden holl pa att byta system. Ericsson
uppfattade inte sin stdllning som priviligierad. Samtidigt ar det tydligt att
samarbetet med Televerket gagnade Ericsson. Televerket uppfattades dock som
en mycket besvirlig och krivande kund, som kunde tringa dem i t.ex.
prisdiskussioner. Fér Ericssons del var Televerkets bidrag kunskapen om drift
och underhall (Verket &Vi, nr 5 1982),244

AXE installerades snabbare i Sverige 4n vad som var tinkt. P4 grund av den
daliga ekonomin och arbetsldsheten, bestimde man sig for att tidigareldgga
inférandet av sysselsdttningsskil. Detta var till gagn for allminheten,
Televerket och de anstéllda.

Samarbetet med Ericsson var dock inte helt friktionsfritt. Televerket blev med
tiden alltmer irriterat pa Ericsson for att de drojde med utvecklandet av
datorstyrda vixlar. Detta var en viktig fraga for SF och ST. De tinkte bl.a. pa
sysselsidttningen inom Teli. Fragan var ocksa viktig for Televerket i stort.
Kunderna bérjade efterfraga de tjinster som AXE-tekniken kunde erbjuda. For
detta var man beroende nya typer av vixlar som Ericsson skulle utveckla i1
samarbete med Televerket. Det var da Televerket bestimde sig for att képa
vixlar fran det kanadensiska Northern Telecom. Inom Televerket tinkte man
inte pa att man hjilpte Ericsson med forskning och utveckling. Verkets
teknikdominans var s& stark. Man sag sig som jambordiga parter. Det var
nistan ett sjdlviandamal att halla pa med teknisk utveckling. I den man det
skedde i samarbete med Ericsson, sa var det for att teknikutvecklingen skulle
paskyndas, inte for att hjdlpa Ericsson. De ledande teknikerna pa Televerket
var mycket skickliga och vilutbildade och hade ocksi ett mycket stort
engagemang. Att det fanns en asymmetri uppdelningen av resultatet av
Ellemtel-samarbetet, var nigot som man inte uppfattade som ett problem.
Televerket var ju da helt hinvisat till den svenska marknaden (Intervju, Ulla
Eriksson).

244 TIntervju med Bjérn Svedberg, verkstillande direktér pa Ericsson, publicerad i Verket
&Vi.
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Televerket och Norden

Det formaliserade och organiserade nordiska telesamarbetet inleddes redan
1917. Sedan dess holls skandinaviska och senare nordiska telekonferenser pa
hogsta niva, normalt varje eller vartannat ar. Overldggningar av skilda slag
mellan de skandinaviska forvaltningarna hade dock férekommit langt
dessforinnan (Lernevall och Akesson 1997:743).

Ett fall av problematiskt samarbete var Tele-X-projektet. Industriminister Nils
G. Asling ansag att projektet var ett "foredomligt nordiskt samarbetsprojekt"”,
som skulle ge underlag for industriellt samarbete och for avancerat tekniskt
utvecklingsarbete, som ocksé kunde bli till stor nytta for de nordiska televerken
i deras utvecklingsplaner. Satteliten kunde ocksi bidra ett par TV-kanaler.
Tele-X var en experimentsatellit for dataoverforing och kommunikation som
skisserades av Svenska Rymd AB:s chef Fredrik Engstrom 1980. Varen 1981
foreslog Asling regeringen att man skulle erbjuda de 6vriga nordiska linderna
att delta i detta projekt, som ocksa var ett TV-projekt (Asling 1983:185-185).
Riksdagen beslutade angaende riktlinjerna foér Tele-X projektet 1983. Beslutet
innebar att regeringen skulle teckna en 6verenskommelse med den norska
regeringen om samarbete pa telesatellitomradet. Genom avtal med Norge och
med Finland gjorde Sverige vissa betalningsiataganden. Den svenska
kostnadsandelen sjonk fran 85% till 82%. Enligt avtalet med Norge skulle ett
inkopsbolag med utnyttjande av det svenska Rymdbolagets resurser upphandla
och sitta satelliten i drift med tillhérande markstationer (Naringsutskottet
1986/87:26 s. 7). Tele-X-satelliten bedémdes kunna skjutas upp i bérjan av april
1989 (Niringsutskottet 1988/89:22 s. 31). Tele-X satellitens uppskjutning
forsenades dock ett antal ganger (se t.ex. Niringsutskottet 1986/87:26. s. 6).
Ursprungligen skulle den ha skjutits upp 1986 (Niringsutskottet 1982/83:53 s.
1). Fragan om anvindningen av Tele-X-systemet och om dess eventuella
fortséttning var dock fortfarande olést omkring ett halvar innan satelliten
skulle skjutas upp. Friagan hade dock flera olika aspekter, kulturpolitiska,
industripolitiska och telepolitiska, vid sidan om att det &dven fanns
intressemotsédttningar rérande systemets organisation och finansiering
(Naringsutskottet 1986/87:26 s. 7).
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Televerket och andra internationella aktérer

Det fanns dldre samarbeten som pa olika sitt illustrerar problem som kunde
uppstd. 1978 triffade Televerket avtal med ITT om att man tillsammans skulle
bilda ett svenskt dotterbolag som skulle 6verta annonsférsiljningen for
telefonkatalogerna (yrkesdelen). Det riktades dock stark kritik mot den
upphandling som foregick avtalet. Bade bland Televerkets anstillda och bland
anstillda hos Televerkets kunder fanns en oro att dven andra uppgifter skulle
overforas till det gemensamt &dgda dotterbolaget. I en motion i frigan
forklarades att det "av bl.a. sikerhetsskil inte (kunde) vara lampligt att ett
multinationellt féretag i en eventuell krissituation" handhade "viktiga
administrativa funktioner fér det svenska Televerket". De anstilldas
organisationer och dven enskilda hade tidigare vint sig till regeringen for att
fa beslutet hivt. Kommunikationsdepartementet hade da skickat #rendet pa
remiss till bl.a. Riksrevisionsverket. Verket konstaterade vissa formella brister
i behandlingen av upphandlingsédrendet, men fann inte att beslutet stred mot
de grundliggande krav pa affiarsmésssighet och objektivitet som
upphandlingskungérelsen stidllde. Regeringen hade funnit att enligt
upphandlingskungérelsen fick inte talan féras mot beslut 1
upphandlingsirende. Vidare hade regeringen i sitt beslut konstaterat att den
paragraf i forordningen med instruktion for Televerket, som reglerade nér
Televerket var skyldigt att understilla regeringen ett upphandlingsirende,
gillde avtal med utlindska myndigheter och foretag som behovdes for
teleforbindelserna med utlandet. Avtalet med ITT hade inte sddan karaktér.
Néagot 6verféorande av administrativa uppgifter var heller inte aktuellt.
Motionen avstyrktes darfor (Trafikutskottets betéinkande 1978/79:12 s. 10-11).

I utvecklingen av NMT-systemet hade Televerket ocksa kontakter med
japanska foretag, vid sidan om kontakterna med Ericsson (Bjurel (1997:10).

Televerkets ledning hade i samband med Televerkets bolagisering belyst
Televerkets behov att delta i internationella allianser och konsortier. Samarbete
och "#ven samgiende med andra aktorer" bedémdes som en nodviandighet "for
att vinna nya marknader utomlands och foér att klara konkurrensen om de
léonsamma marknadssegmenten pa den svenska och den internationella
marknaden. I diskussionerna om Televerkets bolagisering patalades ofta att
Televerket gick: "Fran att vara en dominerande aktér pa den svenska
marknaden" till att bli "en liten aktér pa den internationella marknaden". I
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denna omvandlingsprocess kridvdes det att Televerket kunde konkurrera om
stora foretagskunder och om den internationella langdistanstrafiken. En viktig
forutsdttning for detta var férmégan att erbjuda konkurrenskraftiga
integrerade internationella tjdnster. Detta krivde enligt Televerkets ledning
"méjlighet att delta i internationella allianser och konsortier". Man betonade
att samarbete och "dven samgdende med andra aktérer" var en nédvindighet
"fér att vinna nya marknader utomlands och for att klara konkurrensen om de
lonsamma marknadssegmenten pid den svenska och den internationella
marknaden" (Trafikutskottet 1990/91:28 s. 18). Telias internationella
samarbeten, var nagot som ofta diskuterades ur lénsamhetssynpunkt. En
indikation pa att de internationella engagemangen dock kunde vara lénsamma
blev tydlig nar Telia 1998 salde sin andel i Italiens nést storsta GSM-operatér,
Omnitel till ett pris pa 3,9 miljarder kronor. Detta gav en realisationsvinst pa
3,4 miljarder kronor, en nistan lika stor vinst som hela féretagets vinst under
1996 (Dagens Nyheter, 1998-04-15).

I borjan av 1998, gjordes ett nytt stort strategiskt forsék fran Telias sida att hitta
en internationell samarbetspartner. Langt gdngna forhandlingar bedrevs med
det norska televerket, Telenor. Resultatet blev dock fruktlést. Det var framfor
allt politikerna som inte var 6verens om den framtida strukturen, nir det
mycket stérre Telia skulle gd ihop med det mindre Telenor. Norge stillde
genom sin regering krav pa att nationerna skulle ha likvirdig stidllning i ett
eventuellt nytt bolag. Detta trots att den norska kapitalinsatsen atminstone till
en borjan skulle vara klart lagre &n den svenska. Signalerna var tvetydiga. A
ena sidan uppgavs att det var politikerna som inte kunde komma 6verens, a
andra sidan uppgav Telenors chef att dven han ville g4 in i ett samarbetet med
Telia, som helt likvirdig partner (Dagens Nyheter, 21 februari 1998). Fran
Telias sida uppgav man att "om det skall bli fortsatta samtal med norska
Telenor dr det en sak for regeringarna att ta upp. Telia star langt utanfor ett
sadant samtal som léget 4r idag." (Dagens Nyheter, 28 mars 1998).

Sammanfattning

Sammanfattningvis dr det tydligt att manga olika aktérer dr inblandade i
Televerkets interorganisatoriska initiativ. Dessa aktorer, t.ex. fackféreningar,
interagerar som jag visat med andra, t.ex. politiker i dessa fragor. Detta har
varit tydligt, d4ven i andra typer av initiativ, t. ex. tillsdttandet av
generaldirektorer.



294

Vilken inneboérd har Televerkets interaktion med statsmakten haft?

Jag forséker naturligtvis fokusera pa interaktionen med statsmakten om
interorganisatoriska initiativ. Jag anser ocksa att interaktion med statsmakten
om andra fragor ocksa ar av relevans for det strategiska féretagandets villkor.
Televerkets ineraktion med statsmakten har omfattat Televerkets forhallande
till det nationella ansvaret, Televerkets successiva separation fran
statsmakten, samt vem som har initiativet i denna interaktion.

Televerket och det nationella ansvaret

Affarsverksformen var funktionell ur flera olika synvinklar. Det nordiska
samarbetet fungerade bra eftersom man delade affirsverksformen med
varandra. Det fanns ocksd en funktionalitet mellan form och uppgift.
Affirsverksformen passade for en organisation som hade ett nationellt ansvar.
Nidr det nationella ansvarets fokusering forédndrades, fran att omfatta
utrutsning till att omfatta tjidnster och anvindning, och framfor allt

konkurrens, da blev fordndringar i verksamhetsformen ocksa nédvindiga.

Konkurrens och taxefragor dr omraden dir fragan om Televerkets nationella
ansvar stédlls pa sin spets. Interaktionen kring dessa fragor visar att det
nationella ansvaret dr problematiskt.

Det nationella ansvaret kom med tiden att fungera begrénsande for Televerket
genom att verksamhetens fokusering forsviarades. Dels forutsattes att
Televerket skulle erbjuda ett brett utbud av tjanster, dels kunde utékning av
tjdnstesortimentet komma i konflikt med det nationella ansvaret. I det senare
avseendet var Televerkets hela tjinstefokusering i viss man ett problem.

Det nationella ansvaret gjorde som jag visat i kapitel fyra och fem att
Televerkets relation med Ericsson uppmuntrades. Alla typer av samarbeten
var dock inte lika férenliga med Televerkets nationella ansvar. Det
internationella samarbetet med operatérer utanfor Norden i
marknadsutvecklande syfte, dr inte uppenbart inom ramen for det nationella
ansvaret, si som interaktionen mellan Televerekt och statsmakten utvecklas.
Detta 4r ett omrade déir statsmakten gjort ett omedvetet val. Televerkets externa
relationer kom allts4 med tiden att omfatta mer &n det nationella ansvaret.
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Nagot som pekade mot en separation fran savil staten som det nationella
ansvaret. En eventuell privatisering var sammankopplad med denna
separation. I detta sammanhang 4r det intressant att notera statsmaktens
fortsatta motsand. S& som jag beskrivit tidigare, kopplade ocksa
niringsministern ihop frigan om privatisering med Telias dominerande
position p4 hemmamarknaden.?45 Det verkar som om statsmakten anser att
Telia har ett fortsatt nationellt ansvar att se till att konkurrensen pa den
svenska marknaden forstirks. Fragan om behovet av en institutionell form for
Telia att kunna g4 in i allianser genom att erbjuda delédgarskap i Telia, verkar
vara underordnad malet om konkurrens pa den svenska marknaden.

Televerkets forhallande till statsmakten handlar sammanfattningsvis om
Televerkets striavan att bli ett vanligt foretag, framfor allt genom att verka utan
att synas och Televerkets stravan att bli en aktér pd den internationella
marknaden.

Televerkets separation fran staten

Skatt och Olausson betonar att ur ett langsiktigt perspektiv sa framstar 1980
och 1981 som milstolpar i Televerkets verksamhet med avseende pa flertalet
viktiga omraden - teknik, marknad, organisation och statsmakternas
instédllning till Televerkets framtida roll i det svenska samhaillet (1997). De
lyfter fram att Televerket redan 1979 hos regeringen hemstéillde om vissa
atgirder i syfte att oka verkets ekonomiska handlingsfrihet att uppna en bittre
marknadsanpassning av verksamheten. Verket framférde forslag om
inforandet av ett heldgt holdingbolag, Teleinvest AB, samt om inrattandet av
Telefinans AB, som bl.a. skulle fa till uppgift att finansiera vissa
abonnentutrustningar genom s k leasing. Ett annat viktigt steg var nér
regering och riksdag var beredda att avsta fran investeringsprévningen och
lata telekundernas efterfragan och o6vriga marknadsforutsittningar styra
Televerkets investeringssatsningar. Skatt och Olausson talar om en

successiva minskning av detaljstyrningen av Televerkets investeringar. Denna
kunde méarkas redan i inledningen till televerksavsnittet i
budgetpropositionerna. Istillet for att hdnvisa till Televerkets "hemstéllan om
anslag" angavs mal for verksamheten. Budgetaret 1980/81 skrev man t.ex.,
"Televerket skall verka fér att samhillets och enskildas behov av

245Han menade att Telia inte kan privatiseras silinge som foretaget har en sa stark position
p& sin hemmamarknad.
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telekommunikationer tillgodoses. Verket svarar darvid for anlidggning, drift
och underhall av de statliga teleanldggningar som &ar understédllda verket.".
Under varen 1984 kom man ocksa fram till en helt ny ordning for styrning av
Televerket fran statsmakternas sida. Televerket lade da for forsta gongen fram
en tredrsplan, som avsags bli rullande, i stillet for de hittillsvarande arliga
investeringsplanerna. Trearsplanerna blev nu underlag for statsmakternas
overgripande styrning av televerkskoncernens verksamhet.Den férutvarande
bindningen till statsbudgeten av investeringar i teleanliggningar upphérde
ocksa. Fr. 0. m. den 1 juli 1984 hade silunda televerkskoncernen ritt att lana
upp pengar pa kapital- och penningmarknaderna for att finansiera sina
investeringar. Efter denna omliggning av riksdagsbehandlingen av
Televerkets verksamhet &dndrades inledningen av televerksavsnittet i
budgetpropositionen 1984/85 till: "Televerket skall tillgodose samhillets och
enskildas behov av siékra telekommunikationer till lag kostnad och god kvalitet.
De ekonomiska krav som statsmakterna stiller pa verket skall uppfyllas.”
(Skatt och Olausson 1997:26-27).

Dessa initiativ, samt Televerkets bolagsbildning och dess slutliga bolagisering
har utgjort steg i Televerkets formella separation frian staten. Vid sidan om
denna formella separation kan man tala om en informell, dir diskussioner om
om konkurrens och taxefrdgor kom att vara mdétesplatser mellan strategiska
och politiska motiv, men ocksa uttryck for en informell separation.

Televerket, statsmakten och initiativet

Skatt och Olausson fann att under perioden 1965-1980 skedde den fortlspande
styrningen fran statsmakternas sida av verksamheten i Televerket, liksom i
ovriga verk och myndigheter, i samband med riksdagsbehandlingen av
statsverkspropositionerna. Det kunde t.ex. gélla dndringar av viktiga generella
avgifter och taxor, som fanns angivna i telegraf- och telefonreglementena
(sedermera teleférordningen), eller stérre fordndringar av den organisation
eller det arbetssitt, som angavs i instruktionerna for Televerket och dess
styrelse eller i andra forordningar gillande foér verksamheten. Skatt och
Olausson fann 1 sitt studium av statsverkspropositionerna
(budgetpropositionerna), att den styrning, som regering och riksdag utévat,
har starkt, men i regel liangsamt, forindrats. Genom upprepade savil
skriftliga som muntliga foérslag fran Televerket i samband med de éarliga
anslagsframstillningarna (petita) minskades successivt detaljstyrningen.
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Man bérjade med att godkinna ramar eller tak fér investeringarna, och
gvergick senare alltmer till att stdlla upp méal och krav, som Televerket sedan
fick allt stérre handlingsfrihet att uppfylla (Skatt och Olausson 1997:25).

Politikernas roll i Televerkets styrelse var inte speciellt aktiv. Ulla Eriksson, en
av styrelseledaméterna, kan inte paminna sig ett enda "vasst" argument i
styrelsen fran politiskt hall. Ddremot visade politikerna alltid ett starkt intresse
for taxesédttning. Det fanns heller inga politiska motsidttningar i styrelsen.
Politikerna lyssande pa och héll med verksledningen. Samma styrelseledamot
kinde inledningsvis en bivan infor det viktiga sammanhanget. Men successivt
borjade hon inse att det dven var svart for 6vriga att ledaméter att f6lja med och
ha konstruktiva synpunkter pi den framtida utvecklingen. Interaktionen i
styrelsen var rdtt sa lam. Ekonomidirektéren kunde t.ex. foredra planer och
annat, som var uppenbart viktiga och strategiska, men fran styrelsen kom det
inte sa mycket synpunkter och fragor. Situationen var en annan nir det hade
varit skriverier i tidningarna. Da kunde diskussionerna bli livliga, 4ven om
(relativa) struntirenden. Televerkets styrelse var formellt med och fattade
manga strategiska beslut, som t.ex, NMT-satsningen. Man var dock inte med
och paverkade besluten, dirtill var kompetensen kanske inte tillricklig. De
fackliga organisationerna hade diremot mgjlighet att paverka besluten under
handldggningens gang (intervju, Ulla Eriksson).

Nir de davarande ledamoterna i Televerkets styrelse tillfragades om lobbying
var bra eller skadligt for samhiillet och demokratin, svarade de flesta att det
var ett fenomen som alltid funnits 1 Sverige, och inte var nigot nytt fenomen.
En ledamot sade sig inte vara fraimmande f6r att sjdlv bedriva sadan
verksamhet. En annan ledamot papekade att lobbying faktiskt handlade om att
ge ansvariga politiker ett allsidigt beslutsunderlag. Politikerna kunde fa
fordjupade kunskaper av moten med foretridare for olika organisationer och
niringslivet (Verket & Vi, nr 5 1982). Denna syn till trots, sa finns det
anledning att, i Televerkets fall, tala om en situation dar politikernas férmaga
att forstd och kunna ha egna uppfattningar om Televerkets verksamhet och
villkoren inom teleomradet, verkar ha varit ritt sa begriansad. Under 1998, fick
Telia en ny styrelse, dir det inte fanns nagra politiker (Dagens Nyheter, 16 juni
1998).
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Sammanfattningsvis ar det tydligt att manga typer av aktorer dr inblandade i
spelet kring Televerkets strategiska utveckling. Dessa aktérer samverkar i viss
mén med varandra, som t.ex. fackféreningarna och statsmakten. Televerket
framstar som en kraftfull initiativtagare. Televerket blir med tiden ett
strategiskt subjekt. Franvaron av motstand eller reaktion verkar dock bero pa
en kombination av det rimliga i Televerkets strategiska initiativ, franvaron av
kompetens att bedoma Televerkets strategiska initiativ samt den "sjdlvcensur"
och "sjdlvkontroll" som Televerket utévar. Systemet verkar nedifrdn och upp,
men systemet kinnetecknas ocksid av behidrskning, aterhallsamhet, och
repressiv tolerans. De motiv som politiken 4r sysselsatt eller upptagen med ir
inte alltid de som representerar Televerkets mest strategiska motiv.
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8) Den tekniska omvandlingens strategiska
utmaningar i ett produktions- och distributionssystem
- En nationell teleoperators interorganisatoriska
strategier och politik

Forskningsfragan i denna studie dr vad som kinnetecknar interaktionen
mellan interorganisatorisk strategi och pelitik. Det teoretiska problemet ir hur
forklaringar av strategi paverkas av om man for in politiska férhallanden i
analysen. De fragestillningar som jag vill besvara 4r:

- Hur har Televerkets strategiska orientering utvecklats?

- Hur har den svenska telepolitiken utvecklats?

- Hur har forhallandet mellan staten och féretagandet utvecklats?

- Hur har Televerkets forhallande till statsmakten utvecklats?

- Vilka strategiska och politiska faser kan man identifiera?

- Vad kidnnetecknar interaktionen mellan interorganisatorisk strategi och
politik?

Friagan om hur Televerkets strategiska orientering har utvecklats har utretts i
kapitel 4 och 7. Fragan om hur den svenska telepolitiken utvecklats har utretts
i kapitel 5. Fragan om forhallandet mellan staten och féretagandet har utretts i
kapitel 6. Fragan om Televerkets forhallande till statsmakten har utretts 1
kapitel 7. Dessa fragor kommer jag att utreda vidare i detta kapitels avsnitt om
strategiska och politiska faser. De tva sista fragorna kommer jag att behandla i
detta kapitels 6vriga avsnitt, som utreder vad som kinnetecknar interaktionen
mellan interorganisatorisk strategi och politik.

I denna studie har jag fokuserat pa ett statligt 4gt foretag, Televerket, men min
empiri tillater mig att reflektera ocksa 6ver ett privat foretag, Ericsson.
Ericsson dr en viktig del av Televerkets strategiska omgivning. Detta gér det
majligt for mig att 1 den féljande analysen och i slutsatserna reflektera oéver
skillnader mellan privat och statligt dgda foretag betriaffande interaktionen
mellan interorganisatorisk strategi och politik.

Analysen kommer att baseras pa tvd moment. Det ena 4r strategi enligt ett
niatverksperspektiv, som jag diskuterat i kapitel 1. Det andra #r den
genomgang av teoretisk och empirisk litteratur som jag presenterat i kapitel 3.



De centrala elementen i strategi enligt nidtverksperspektivet &r,
nitverkspositioner, resurser och nitverksteori.246 Till dessa begrepp kopplar
jag Lundgrens resultat om dels n#dtverks utveckling; identifiering,
legitimering, anpassning samt dels resultaten om teknologiska systems
utveckling; skapande av nyhet, utveckling, anvindande (fritt efter Lundgren
1995 och Johanson och Mattsson 1992).

Strategi handlar i nédtverksperspektivet alltsa om foljande:

- fsrmagan att vilja, utveckla och avveckla relationer

- formagan att identifiera, virdera, séka och utveckla resurser

- formagan att identifiera och 6vertrdda nétverksavgrinsningar

- formagan att identifiera, hantera och utveckla nédtverkspositioner

- formégan att identifiera och utnyttja nitverksprocesser, maktspel, intressen,
och innovationer

Strategiska och politiska faser

Jag har identifierat ett antal fordndringar som paverkat bade det strategiska
foretagandet och politiken; den tekniska utvecklingen , speciellt i form av den
digitala revolutionen, samt en internationell utveckling som betonar
konkurrensens betydelse for marknadsekonomin. I det senare avseendet kan
det inte nog betonas, som Kronlund (1992:141) konstaterar att: "En
huvudtendens i var tid &r att marknaden alltmer far 16sa sociala och politiska
problem.".

Savil Televerkets strategi som telepolitiken i synnerhet och politiken i
allmédnhet har genomgatt en utveckling over tiden, med tydliga och
karaktiristiska skillnader. Dessa fordndringar dr inte alltid entydiga, men jag
forséker dnda att sammanfatta vad fordndringarna gétt ut pa, eller atminstone

vad férdndringarna dr reaktioner pa. Denna utveckling omfattar fordndringar
av savil motiv, stil som initiativ.

For Televerkets del har jag identifierat tre faser; Televerket i den nationella
logikens rum, Televerket - det internationella utrustningsféretaget samt
Televerket - det internationella tjdnsteforetaget. For telepolitikens del har jag
identifierat tre faser; "guldaldern", statsmakten som regelsdttare samt

246 Natverksteori ar ett begrepp som beskriver foéretags intentioner. Foretag tolkar
forhallanden i det industriella sytemet och agerar darefter.
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stravan till tydlighet. De tva senare faserna pagar samtidigt. Regelsittandet ar
dock som starkast under forsta hilften av denna fas. Jag anvénder "sékande"
som en &verordnad beskrivning av dessa tva faser. Fér den allménna politikens
del har jag identifierat tre faser; niringspolitiska, industripolitiska samt
konkurrenspolitiska. Dessa faser visas tidsmaéssigt i féljande figur.

Figur 5) Strategiska och politiska faser

|

1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995
Strategiska faser:

Televerket det inter-
nationella tjanste-
foretaget

Televerket det internationella
Televerket i den nationella logikens rum L utrustningsforetaget

Telepolitiska faser:
"S6kande":
" . " - statsmakten som regelséttare
Guldaldern | - stravan til tydiighet

Allmanpolitiska faser:

Naringspolitik I Industripolitik L Konkurrenspolitik

Televerkets strategiska utvecklin

Forhistoria

Det finns en viktig forhistoria till historien som den gestaltar sig i denna
studie. Denna forhistoria, fran 1910 fram till bérjan av 1960-talet uppvisar drag
som aterfinns senare, och vissa som inte lika tydligt aterfinns senare.
Anstéllda pa Televerket lade ned ett stort personligt engagemang i Televerkets
externa relationer med foéretag och organisationer. Kritiska relationer
forstiarktes med hjilp av kompletterande relationer. Det fanns en spinning
mellan Televerkets behov av intern utveckling och omvirldens behov.
Televerket hade en tydlig plats i produktions- och distributionssystemet, med
klara roller och tydligt ansvar.



Motiv, stil och initiativ i Televerkets strategiska utveckling

Jag har identifierat tre faser i Televerkets strategiska utveckling; Televerket i
den nationella Televerket det internationella
utrustningsforetaget samt Televerket det internationella tjinsteforetaget.
Under dessa faser kinnetecknas Televerkets strategi av de motiv, stil och
initiativ som visas i tabellen nedan.

logikens rum,

Tabell 2) Motiv, stil och initiativ i Televerkets strategiska utveckling

Strategiska Strategisk stil | Strategiska

motiv initiativ
Televerket i|teknologisk Televerket Vertikala
den nationella | utveckling/ som resurs/|nationella och
logikens rum, | utrustning forvaltning horisontella
(1955-1975) internatio-

nella initiativ
Televerket -|{marknads- Televerket Forsék  att
det inter-|utveckling/ som resurs/|etablera sig pa
nationella utrustning forvaltning/ |utrustnings-
foretaget Televerket marknader-
utrustnings- som na, nationellt
foretaget, strategiskt och
(1975-1990) subjekt/ internationellt
expansion

Televerket - marknads- Televerket Horisontella
det inter-|utveckling/ som internatio-
nationella tjanster strategiskt nella initiativ
tjdnste- subjekt/
foretaget, expansion
(1990-)

I min referensram identifierade jag foljande motiv som enligt litteraturen &r
viktiga for interorganisatorisk strategi: éverlevnad/osdkerhet, nuet/framtiden,
nationellt intresse/egennyttan samt teknologiska, marknadsmissiga och
politiska diskontinuiteter. Varfor samarbetar Televerket? Jag anser att
motiven for samarbete under den studerade perioden utvecklats fran att
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omfatta samarbete for teknologisk organisation till att omfatta affirsmaissig

organisation och fran organisation for utrustning till organisation for tjdnster.

Televerkets strategiska motiv har under den studerade perioden gitt fran att
relatera till teknik, till att relatera till marknad. Denna utveckling har inte
inneburit att teknik blivit mindre viktigt. Det ir fortfarande viktigt, fast pa ett
annat sitt. Teknik har fatt en annan innebérd och funktion i Televerkets
problemuppfattning. Denna 6vergang &r inte trivial. I och med att marknad
kommit att bli det viktiga problemomréadet, har ett helt batteri av problem
aktualiserats. Ett 6vergripande problem &r just tillvixt, tillvixt for éverlevnad.
Tillvixt som &r lika med marknadsutveckling pa olika och delvis nya
marknader. I bérjan sigs utrustning som ett viktigt tillvixtomrade i
Televerkets strategi. Successivt tonades detta dock ner dirfor att tillviaxt pa
tjainstemarknaderna betonades. Detta har mycket att géra med bodelningen 1
den vertikala relationen med Ericsson, men ocksd med att konkurrensen pa
tjdnsteomradet hardnade. Framfor allt har dock fokusforskjutningen till
tjdnsteomradet att géra med den digitala teknikens omvilvande effekter.

Televerkets strategiska motiv &r sdledes i kronologisk ordning:
- teknologisk utveckling/utrustning

- marknadsutveckling/utrustning

- marknadsutveckling/ tjanster

Man kan tydligt se de teknologiska och marknadsméssiga diskonuiteterna i
Televerkets strategiska motiv. Pa ett 6verordnat plan &r Televerkets strategiska
motiv uttryck for kampen for éverlevnad och hanterandet av olika osikerheter,
samt strdvan att hantera savil nuet som framtiden.

I min referensram identifierade jag foljande strategiska stilar som enligt
litteraturen &r viktiga for interorganisatorisk strategi, rationellt/irrationellt,
paverkan/anpassning. Paverkan eller anpassning berdér huruvida foretaget
sbker dissonans eller konsonans med sin omgivning. Hur samarbetar
Televerket? Televerkets strategiska stil, dv.s. hur man samarbetar med andra
aktérer, har under den studerade perioden utvecklats och fordndrats. Jag
anser att stilen har férdndrats fran att Televerket i huvudsak fungerade som
en stodjande service partner till bli ett mer sjdlvsténdigt strategiskt subjekt.
Nir Televerket blir ett strategiskt subjekt s& ckar sannolikheten for situationer

dir Televerket befinner sig i dissonans med sin omgivning. Televerket var en

303



304

gang en resurs, som forvaltade det svenska teleteknologiska systemet, och som
giorde sig sjdlv tillgangligt for andra. Televerket utvecklades mot att bli och
Telia 4r nu ett strategiskt subjekt, med inriktning pa expansion. Fér Televerket
savil som dagens Telia 4r det kritiskt att finna aktérer i omvirlden med vilka

man kan samarbeta med.

Den senare stilen &r uttalat internationell. Detta forklarar varfér det nationella
intresset blir svagare som strategiskt motiv. Overgingen mellan de olika
stilarna paverkas av hur Gvergangen mellan de olika motiven gatt till. Det tar
lang tid for Televerket att gi fran utrustning till tjdnster. Omvigarna ir
manga. Detta 4r nagot som kommer i konflikt med stilévergdngen. For
forvaltningen av det tekniska systemet 4r utrustning viktigt. Teknologisk
utveckling och utrustning 4r nagot som ar en del av Televerket som resurs och
forvaltning, och ocksa ett viktigt element i Televerkets funktion gentemot
Ericsson. Tjinster och expansion dr en tydlig del av Televerkets
sjalvstandiggérande.

I min referensram identifierade jag foljande strategiska initiativ som enligt
litteraturen &r viktiga fér interorganisatorisk strategi, foérdndringar i
nidtverkspositionen 1 form av sokandet efter "fit" med omgivningen och

sokandet efter legitimitet, samt "voice" och "exit". Vilka samarbetar Televerket
med?

Televerkets strategiska initiativ kan beskrivas med hjélp av om de ir vertikala
eller horisontella, om de &r nationella eller internationella. Det 4r i huvudsak
utefter dessa dimensioner som de har férandrats. Jag anser att Televerket gar
fran att samarbeta med i1 huvudsak vertikalt placerade aktérer till att
samarbeta med i huvudsak horisontalt placerade aktérer (4dven om det finns
vertikala dimensioner i de nya horisontala samarbetena), och fran att
tyngdpunkten ligger pa nationellt samarbete till att tyngdpunkten liggs pa
internationellt samarbete. Televerkets initiativ har alltsa gatt fran att vara
nationella, vertikala och horisontella, diar dock de horisontella i mangt och
mycket varit underordnade de vertikala till att vara i huvudsak internationella
och horisontella. Denna utveckling kan tolkas bade som "voice" och "exit". Det
dr dock inte litt att entydigt faststilla huruvida de senare initiativen é4r "voice"
eller "exit, utan att ta den politiska utvecklingen under beaktande. Jag
dterkommer déarfor till frdgan lingre fram i kapitlet.



Strategiska utmaningar

Televerket har under den studerade perioden stillts infér ett antal strategiska
utmaningar: évergangen fran utrustnings- till tjanstefokusering, évergingen
fran teknik- till marknadsorientering samt évergéngen fran strategiskt objekt
till strategiskt subjekt. Dessa 6vergadngar har tagit tid. Det dr intressant att
notera fackforeningarnas betydelse for dessa évergéngar, ibland som hinder,
men framfor allt som medhjélpare.

Varfor samarbetar Televerket?

Utifran Televerkets synvinkel var da produktionssystemets utrustningsdel var
det viktigaste, de vertikala kontakterna med en utrustningsproducent som
Ericsson, mycket viktig, . Visserligen fanns horisontella kontakter med andra
operatérer ocksa, framfor allt de andra nordiska teleoperatérerna. Dessa
kontakter var dock ocksd mer produktionsorienterade, snarare &n
marknadsorienterade. Man utvecklade ny utrustning tillsammans.
Kontakterna med utrustningsproducenten Ericsson var i Televerkets fall
funktionella framfor allt ur en utrustningsproducents synvinkel. Televerkets
roll som forvaltare av ett teknologiskt system underléttades och betingades av
kontakterna med Ericsson.

Vertikala och horisontella initiativ har verkat helt konsistenta med Televerket
som resurs/forvaltning, och med motiv som teknologisk utveckling -
utrustning. Detta har dven gillt internationella och nationella initiativ. Med
tiden, d4 bade motiven och stilen foérdndrats, har de vertikala initiativen
minskat i betydelse och funktionalitet.

De utmaningar som IT-utvecklingen skapat for de olika aktérerna i
telekommunikationsindustrin har Televerket hanterat med omfattande internt
arbete och omorganisationer (detta fenomen har jag avgridnsat mig fran), och
med hjéilp av externa relationer. En del interna férdndringar har haft med de
externa relationerna att goéra, atminstone enligt vad man uppger.
Bolagiseringen vidtogs for att kunna ingad avtal precis som andra
marknadsaktorer, eftersom affiérsverksformen ansags vara svar att forsta och
acceptera utomlands.

Utvecklingen har gitt fran betoning av teknologi till betoning av affirer. I

11 I Nationens Tjdnst?
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denna utveckling dr det ocksa mdgjligt att se hur relationerna spelar in. Det &r
mycket med hjilp av externa relationer som denna utveckling har skett, med
mycket internt arbete, kopplat till det externa.

I studiet av Televerkets interorganisatoriska strategier d4r en timligen
uppenbar beskrivnings- och analysdimension, den position Televerkets
samarbetspartners har i produktions- och distributionssystemet. Denna aspekt
har med Televerkets egen plats i produktions- och distributionssystemet att
gora.

Varfor utvecklas den vertikala relationen med Ericsson? Denna relation ses i
var svenska nationella kontext som sa sjdlvklar att det dr litt att avsta fran att
problematisera den. Det finns dock mycket forstielse och insikter att hémta
fran att reflektera 6ver, varfor den utvecklades och hur den kom att utveckla
sig som den gjorde. P4 samma sitt dr det viktigt att stdlla fragan, varfor det
sker en brytning av det mycket néira samarbetet med Ericsson. Det ér samtidigt
tydligt att Telias relation med Ericsson dr helt annorlunda &n Televerkets, i sa
matto att den kan liknas vid ett lyckligt skiljt pars relation med varandra.
Varfor forsoker sa Televerket férdjupa och fordndra sina horisontella
relationer med andra operatorer? Vilken har de politiska forhallandenas
betydelse varit for denna utveckling?

Innan jag gar vidare, skall det dock understrykas att det dr relativt svart att
gora en entydig uppdelning i en vertikal och en horisontell fas i Televerkets
relationshistoria, eftersom Televerket alltid har haft bade vertikala och
horisontala relationer. Dock dr det mdjligt att gradera vilka relationer som har
varit viktigast, och vad de olika typerna av relationer har haft fér betydelse.
Darvidlag vill jag pasta att det vid bérjan och mitten av den studerade perioden,
var det de vertikala relationerna, och da framfor allt den med Ericsson som var
huvudsaken, medan de horisontella relationerna var bisaken. Det nordiska
samarbetet fungerade som komplementért till relationen med Ericsson. Detta
forhallande dndrades sa successivt, sa att vid slutet av den studerade perioden
har de horisontella relationerna blivit huvudsaken, dven om det dr svart att se
att ndgon speciell sddan relation dr av lika utomordentlig betydelse som den
vertikala relationen med Ericsson. Telia framstar paradoxalt nog, trots alla
allianser som ensammare 4n Televerket.
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Den vertikala relationen med Ericsson som kretsat kring teknisk utveckling av
olika nya produktgenerationer, vilka Ericsson sedan exporterade, var alltsa
linge den viktigaste relationen. Olika horisontella relationer, fungerade som
ett stod for denna vertikala relation, t.ex. samarbete med nordiska operatérer
om utveckling av NMT. Relationen med Televerket anvindes ocksi av Ericsson
for att bidttre kunna na utliandska marknader. Svenska och nordiska
referensanlidggningar spelade ménga ganger en avgorande roll for viktiga
exportorder. Televerket hade dock ocksa horisontella relationer som existerade
frikopplade fran relationen med Ericsson, sdsom relationerna inom ramen for
ITU, som reglerade prissiattningen av internationell trafik genom en stor
kartell. Detta var en viktig strategisk fraga for Televerket. Relationen med
Ericsson, var en vertikal relation med fasetter, en relation som forstdrktes av
andra relationer, vertikala savil som horisontella. Ett exempel pa fall dir
Televerkets andra vertikala relationer inspirerade relationen Televerket -
Ericsson dr utvecklingen av koordinatviljaren och transistorn som var viktig i
AXE, vilken skedde med hjdlp av Televerkets vertikala relationer i USA. Men
Televerket hade ocksa vertikala relationer som var till synes fristdende fran
relationen med Ericsson. T.ex. relationen med Northern Telecom. Relationen
med Northern Telecom var dock orsakad av relationen med Ericsson inte
producerade de resultat Televerket behtévde. Kunderna hade bérjat komma
med mer artikulerade krav. Televerkets relation med Northern Telecom kan
darfor ses som ett sédtt att utéva patryckning pa Ericsson. Samtidigt innehsll
den vertikala relationen med Ericsson horisontella element, eftersom
Televerket uppriatthsll sitt engagemang inom utrustningsomradet under si
lang tid.

Den nya horisontella Unisource alliansen utvecklas ocksi, horisontellt savil
som vertikalt. Aven i det horisontella Unisource samarbetet finns ett vertikalt
drag, t.ex. GEAB-képet, som ju var en forsidljningskanal for utrustning, i
huvudsak mobiltelefonutrustning. Man kan ocksd tala om horisontella
relationer i flera led. Unisource 4r en horisontell allians som i sin tur
samarbetar med AT&T. Denna andra allians dr nu hotad av AT&T:s néra
samarbete med Telias konkurrent British Telecom. Dessa horisontella
relationer har vertikala dimensioner, did Unisource kan ses som AT&T:s
dterférsidljare. Operatérer fungerar nufértiden som mellanhidnder for
varandra. Dessa mdojligheter har 6ppnats med hjdlp av ny teknik och
avreglering.



Televerkets ensamhet

Unisource alliansen utvecklas dock inte som tdnkt. Telefonica ldmnade
alliansen. Televerket sokte pa nytt finna en nordisk partner i den norska
, vilket misslyckades. AT&T en viktig
samarbetspartner till Unisource, beslutade sig for att gd samman med British
Telecom, en av Telias och Unisources konkurrenter. Telia verkar std lite

nationella teleoperatoren

ensamt 1 virlden, och modigt utbrister man att ndr det kommer an pa
internationalisering s& kommer man nog att satsa sjalvt, pa dstersjdomradet.
Vad beror Telias ensamhet pa? En "dominoeffekt" av Telefonicas avhopp, som
gjorde Unisource mindre attraktivt ur global synvinkel for AT&T? Att Telia inte
4r privatiserat, gor att urvalet partners blir mindre, och att foretaget inte kan
g4 samman med andra genom att erbjuda aktier i Telia.

Politikens utveckling

Nedanstdende tabell sammanfattar de allmédnna politiska faserna jag
identifierat och de motiv, stilar och initiativ som kinnetecknar dem. De
telepolitiska faserna #r inte helt overensstimmande med den allménna
politikens faser. "Guldaldern spidnner éver savil den niaringspolitiska som den
industripolitiska fasen, och den sokande fasen 6ver den konkurrenspolitiska.
Tabellen nedan visar motiv, stil och initiativ under de tele- och allménpolitiksa
faserna.
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Tabell 3) Motiv, stil och initiativ under de telepolitiska faserna

Motiv Stil Initiativ
"Guldaldern” -Teknisk utveckling och|-Att skapa goda|-Kontaktorgan mellan
internationell expansion | forutséittningar fér det| ndringsliv och politiker
-Det enskilda|privata niringslivets| -Affidrsverkens funktion
storforetaget i fokus internationella expansion
- Dialog - ¢msesidigt
informerande och
radgivande mellan
politiker och storforetag
-Langsiktig tids- och
planeringshorisont
Statsmakten som|Omvandling som | Stkandet efter en stil [-Malformulering och
regelsittare politiskt motiv: Behovet av en uttalad| upppriittandet av en
-Televerkets omvandling | nationell strategi: institutionell
-Nationellt samarbete | -Nationellt samarbete|infrastruktur for
och Televerkets roll och Televerkets roll uppndendet av mélen
-Televerkets -Statsmakten som
monopolstillning regelsédttare for | -Televerkets bolagisering
-Televerkets anviéndande
ansvarsomraden Initierandet av
-Televerkets diskussioner om initiativ:
affdrsmissiga utveckling -Uppdelning av
-Televerkets Televerket
finansieringsbehov -Privatisering
-Affarsverksformens
begrénsningar
Strdavan till tydlighet -| Utmaningar som | Identifikation, Initiativ som genomfors:
trots komplexa| politiska motiv: avvidgningar och| -Staten en medveten och
omvandlings-processer | -IT-utmaningen forhallningssatt: affirsméssig konsument
-Den internationella | -Statsmaktens av tele- och
utmaningen identifikation med | informationstjanster
-Den svenska | anvéindarna, mangsidig| -IT-kommissionen och
telemarknadens funktionalitet IT-propositionen
internationalisering -Avvigningar mellan | -Revidering av telelagen
-Televerkets inter- | frihet for Televerket och | -Affdrsméssiga initiativ
nationalisering statsns ansvar for och| pa teleomridet av andra

kontroll av Televerket

-Myndighetsrollens
forhallande alt
foretagsrollen

-Det statliga nitverkets
forhallningssdtt till
Televerket

statliga aktirer
-Myndighetsrollen skiljs
fran #garrollen

I vintan pa initiativ:

-Uppdelning av
Televerket
-Privatisering av
Televerket

- Koncernstrategi
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Tabell 4) Motiv, stil och initiativ under de allménpolitiska faserna

Motiv Stil Initiativ
Niaringspolitik -Teknisk utveckling|-Att skapa goda|-Kontaktorgan
och internationell|férutsdttningar fér|mellan néringsliv
expansion det privataloch politiker
-Det enskilda|niringslivets -Affarsverkens
storforetaget i fokus |[internationella funktion
expansion
- Dialog - émsesidigt
informerande och
radgivande mellan
politiker och
storforetag
-Langsiktig tids- och
planeringshorisont
Industripolitik -Niringslivets - En mer aktiv politik | -Nya kontaktorgan
omvandling, -Naringslivets mellan regering och
utveckling ochlmedverkan i| ndringsliv
konkurrenskraft strukturomvandling |-Nya organ och
- Effektivitetsproblem | en organisationer
i form av -Statens roll i
lonsamhetsproblem i utvecklingsprocessen
enskilda foretag och -Undersékningar och
branscher konsultrapporter
Konkurrenspolitik - |-Den ekonomiska|-En langsiktig och|- Organ och
krisen sammanhallen myndigheter
-Férnyelse av svensk|strategi fér|- Kunskapsfloden
industri och|omvandling -Konkurrens-
konkurrensens -Att kompensera for|lagstiftning
betydelse brister i det|-Anpassning  till
-Den europeiska|marknads- Europa
utvecklingen ekonomiska systemet | -Offentlig
-Det statliga|-Generella eller|upphandling
foretagandet och] specifika medel
konkurrensen - Den internationella

dimensionen
-Renodling av olika
statliga roller

Politiken har gatt fran att sysselsitta sig med dynamiska effektivitetsproblem

Vad sysselsitter politiken?
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med nationen som utgangspunkt i en internationell kontext och ur ett
producentperspektiv till statiska och dynamiska effektivitetsproblem med
nationen som utgangspunkt ur ett frimst nationellt anvindarperspektiv. Detta
har inneburit att politiken #dndrat

sitt fokus fran enskilda foretag och
industrier till marknaden. P4 marknaden har anvidndaren/kunden setts som
den aktér som 4r som mest kritisk for att marknadens dynamik skall

stimuleras. Denna forskjutning har inte varit helt opaverkad av att staten
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ocksa haft behov att kontrollera sina egna kostnader som anvindare och kund
av tele- och informationstjinster.

I min referensram identifierade jag foljande politiska motiv som enligt
litteraturen &dr viktiga for politik: effektivitet inbegripande savil foretags som
hela marknaders misslyckande, tillvixt, inbegripande savil teknologisk
utveckling som export, samt internationell integration.

De politiska motiven har under den studerade perioden dndrat subjekt, fran
teknik och export, ur ett storféretagarperspektiv, till smaféretagande och
tjinsteanvandarproblem. Politiken har rért sig fran producent till
anviandarproblem. Under den studerade perioden har dynamiska och statiska
problem fortsatt att fanga politikernas uppmérksamhet. De politiska motiven
under den studerade tiden har varit bade av dynamisk och statisk art. Under
en period fram till ungefir mitten av 1960-talet var de dynamiska
effektivitetsproblemen viktigast. Sedan féljde statiska effektivitetsproblem.
Under den konkurrenspolitiska tiden dr det bade och. Férdelningen mellan
dynamiska och statiska effektivitetsproblem har inte férdndrats under 1990-
talet. Bidgge typerna av problem fortsdtter att fanga politikernas
uppmirksamhet idag.

Fran tiden n&rmast efter kriget var det uppenbart att Sverige var en
exportberoende ekonomi. Svenska foretag behévde expandera genom att sélja
sina produkter utomlands. For detta behovde de stod, som staten pad ménga
olika sitt var villig att ge. De dynamiska problemen omfattade den svenska
telekommunikationsindustrins konkurrens- och utvecklingskraft. Att klara av
att hantera den tekniska utvecklingen var viktigt for den nationella
konkurrenskraften. Det var friga om en nationell fokusering som ledde till
internationell utblick. Nédr si rekordaren ldmnade plats for 1970-talets kris,
blev olika statiska effektivitetsproblem akuta, exempelvis nedldggningar och
arbetsléshet. Jamlikhet och utjaimning kom att bli viktiga motiv. Hanteringen
av bade de dynamiska och statiska problemen, ledde fram till att
koncentrationsgraden okade i svenskt niringsliv. Man koncentrerade
resurser. Successivt, bérjade man dock uppfatta néringslivets koncentration,
som ett problem i sig, samtidigt som harmoniseringen inom EG, som man
noggrant foljde, ocksd samverkade till att bristande konkurrens kom att
uppfattas som ett effektivitetsproblem. Den europeiska integrationen ledde till

att politikerna blev mer inatvinda. Integrationen fungerade som en process



ddr man vinde sig inat, och forédndrade och anpassade sig. Det finns
naturligtvis ocksa mgjligheter till padverkan, men det dr tydligt att den svenska
politiken fokuserat mer pa anpassning. Frian att ha anlagt ett internationellt
perspektiv med nationella fortecken, d.v.s. hur Sverige skulle kunna hivda sig
internationellt, d.v.s. att man utgick frdn Sveriges plats i en internationell
kontext, blev perspektivet successivt mer och mer inatvint. Politiken sag pa
Sverige inifran, och tittade inte ut pa samma sitt som tidigare.

I de politiska motiven kan man se att staten tinker sig in 1 olika
féretagsgruppers behov, forst stora industriféretags, sedan stora och sma
inhemska IT-anvindares. I den senare fasen inser staten att man har en
position som kan utnyttjas for att paverka marknadsférhillandena. Under
tiden utvecklades ocksa IT-industrin. Kommunikation i alla former kom att bli
viktigare. Staten uppmirksammade sig sjidlv som en IT-anvindare. Kostnader
och rationaliseringar kom att upplevas som viktiga. I samband med detta
fortjinar politikens betoning av framfor allt regional och social jamlikhet, men
dven jamlikhet mellan stora och sméa foretag att betonas.

De politiska motiven har alltsa rort sig utefter féljande dimensioner:
dynamiska respektive statiska problem, internationellt respektive nationellt
perspektiv, staten som stillforetridande problemigare respektive staten som
av andra oberoende problemégare och mellan producent- respektive
anvindarperspektiv. Det som har varit mest viktigast for politiken, under
Atminstone senare tid, har varit EU-utvecklingen och IT-utvecklingen. I bigge
fallen har politiken gjort val. Dessa fragor och problemen kring dessa har
fangat politikernas uppméirksamhet.

Det &r alltsd méjligt att hdvda att staten under olika perioder identifierar sig
med olika grupper i problemformuleringsprocessen. Det 4r dirfoér pa sin plats
att i analysen av den politiska utvecklingen fraga, for vem &r ett problem ett
problem.

I min referensram identifierade jag foljande politiska stilar som enligt
litteraturen &r viktiga for politik: reaktiv/proaktiv , samt altruistisk/egoistisk.
Hur kan politiken karaktidriseras? Det dr alltsa méjligt att hédvda att staten
under olika perioder identifierar sig med olika grupper i
problemformuleringsprocessen. Det dr ddrfor pa sin plats att i analysen av den
politiska utvecklingen fraga: for vem &r ett problem ett problem? Staten kan
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agera i olika gruppers intresse, d.v.s vara en stillféretridare som reagerar pa
och séker losa dessa gruppers problem. Det dr dock ocksd méjligt att hivda att
det ocksa dr staten/politikerna som dger problemet, i s4 méatto att staten agerar
helt i sitt eget snédva intresse. Detta perspektivval édr ett viktigt stildrag.

Tabell 5) Politiska faser och identifikation

For vem &r problemet | For andra For staten Politiska faser

ett problem?

Dynamiska X Telepolitisk fas:

effektivitetsproblem - -"Guldaldern"

Internationellt och

producentperspektiv Allminpolitisk
fas:
-Niringspolitik

Statiska X X Telepolitiska fas:

effektivitetsproblem - -"Guldaldern"

Nationellt och

producent perspektiv Allmiénpolitisk
fas:
-Industripolitik

Statiska och|X X Telepolitisk fas:

dynamiska -Sokande"

effektivitetsproblem -

Nationellt och Allmé#npolitisk

anvindar perspektiv fas:
-Konkurrens-
politik

De grupper som staten identifierat sig med &r: producenter av utrustning och
anvindare av tele- och IT-tjdnster. Staten har ocsa agerat egoistiskt, genom att
aktivt soka minska sina kostnader for tele- och IT-tjinster. Dirvidlag har man
ocksa varit pafallande otélig med att vinta pa Televerkets tjansteutveckling.

I min referensram identifierade jag foljande politiska initiativ som enligt
litteraturen &ar viktiga for politik: underldtta, modifiera och féreskriva
marknadsbeteenden, kontroll av kollektiva handlingar mellan foretag,
producent-/anvidndarperspektiv samt lokala/nationella/internationella



initiativ. Politikens initiativ kan karaktériseras av att de fokuserar pa olika
natverkslogiker pa mikro- respektive makroniva. Politiken har initiativmaéssigt
gatt fran att séka skapa miljéer och sammanhang dér interaktion och utbyte
kan ske med enskilda féretag om deras behov och problem, dir affarsverk som
Televerket betraktats och anvints som redskap, till skapandet av institutionella
regler och strukturer for skapande och 6vervakande av marknader.

Sammanfattningsvis, karaktéariseras politiken under slutet av den studerade
perioden av forsék att beméta och bemistra den digitala revolutionen, att
beméta och bemistra den europeiska integrationen samt att hantera dgande
och forvaltning av foretag. Dessa forsék har inneburit att medvetna och
omedvetna val gjorts. Dessa val har i vissa avseenden haft stor betydelse for
Telias strategiska situation och forutsdttningar. Det dr intressant att notera att
fackforeningarna ocksa har spelat en viktig roll. Lat mig dérfor nu oversiktligt
diskutera de strategiska och politiska fasernas forhallande till varandra.

De strategiska och politiska fasernas férhallande till varandra

Tabellen nedan visar de strategiska och politiska faserna under den studerade
tidsperioden, med en tolkning av politikens inriktning.
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Tabell 6) De strategiska och poitiska fasernas forhallande till varandra

For vem &r problemet | For andra For staten Strategiska och
ett problem? politiska faser
Dynamiska X Strategisk fas:
effektivitetsproblem - -Televerket i det
Internationellt och nationella rummet
producentperspektiv
Telepolitisk fas:
-"Guldaldern"
Allminpolitisk fas:
-Niringspolitik
Statiska X X Strategisk fas:
effektivitetsproblem - -Televerket i det
Nationellt och nationella rummet,
producent perspektiv och Televerket - det
internationella
utrustningsfore-taget
Telepolitiska fas:
-"Guldaldern®
Allmanpolitisk fas:
-Industripolitik
Statiska och|X X Strategisk fas:
dynamiska - Televerket det
effektivitetsproblem - internationella
Nationellt och utrustnings- och
anvdndar perspektiv tjansteforetaget

Telepolitisk fas:
-Sé6kande”

Allméanpolitisk fas:

-Konkurrens-politik
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Hur ser férhallandet ut mellan de strategiska och politiska faserna med
avseende pa huruvida Televerket befinner sig i konsonans eller dissonans med
den politiska omgivningen? Televerket befann sig i konsonans med den
politiska omgivningen da det var ett strategiskt objekt. Mot slutet av den
studerade tidsperioden kan man dock argumentera for att Televerket befinner
sig i dissonans med den politiska omgivningen. Nar Televerket agerar som ett
strategiskt subjekt, motsvarar inte politiken detta sa tydligt. Politikens
inriktning problematiserar inte producentaspekterna av den digitala
revolutionen. Denna utveckling har dock inte skett utan att paverkas av hur
interaktionen sett ut mellan Televerket och den politiska omgivningen.

Den strategisk politiska interaktionens kénnetecken

Jag kommer i detta avsnitt att diskutera om Televerkets féretagande och
politiken dr var for sig paverkande krafter eller om de #r resultatet av
omsesidiga nitverksaktiviteter. Denna diskussion kommer att leda fram till en
diskussion om forhallandet mellan Televerkets foretagande och politiken ir ett
fall av direkt paverkan eller samvariation. Avslutningsvis, kommer jag att
diskutera forekomsten av en strategisk politisk cykel.

Den vertikala delen i Televerkets interorganisatoriska strategiska beteende gar
utmirkt vil att forklara med hjilp av politiska forhallanden.

Den vertikala interorganisatoriska organisationen var i enlighet med politiken
och den nationella logiken, dir dven Televerkets andra vertikala relationer én
dem med Ericsson kan ses som en del av den nationella logiken. De fungerade
som ett patryckningsmedel. Televerket var en kridvande samarbetspartner,
vilket var bra for Ericsson. Horisontell interorganisatorisk interaktion ar
diaremot antingen negativ eller ocksa likgiltig for politikerna, i synnerhet
eftersom de nya horisontella relationerna inte ar en del av en tydliggjord
nationell logik. De kanske skulle kunnat vara det, tdnk pa den skandinaviska
mellanperioden, och férstéken till marknadsmiissig samverkan med de andra
nordiska teleoperatérerna. De skandinaviska horisontella relationerna var inte
nya, de var gamla och man férsokte fordjupa dem, utan framging. De
horisontella samarbetena har ocksa att géra med den interna dynamiken inom
Televerket, med dess interna omvandling. Angelégenheten i att utveckla nya
horisontella relationer har paverkats av IT-utvecklingen och konkurrensen pa
den egna hemmamarknaden och andra markander.
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Televerket befann sig i inledningen av den studerade perioden i konsonans
med sin omgivning. Under dess senare del dr en begynnande dissonans
skénjbar, framfor allt med den politiska omgivningen. Under den senare
perioden kan man dock skonja vissa tecken pa en konsonans, i synnerhet
avseende den geografiska fokuseringen.

De politiska diskontinuiteterna &r i stort sett franvarande i de strategiska
motiven. Det nationella intresset kontra egennyttan syns i évergingen fran
teknologisk utveckling/utrustning till marknadsutveckling av bade utrustning
och tjanster. Den envetenhet med vilken Televerket héll fast vid utrustning som
motiv dr en residual av att Televerket nir studien inleds dr inlemmat i en
nationell logik som dr uppbyggd just kring utrustning.

Foéretagande och politik som var for sig paverkande krafter eller som resultat

av omsesidiga nidtverksaktiviteter?

Telia dr nu ett renodlat tjinsteforetag, med klar och tydlig inriktning pa
internationell expansion. Denna tydlighet i strategin, dr dock nagot som vixt
fram langsamt och under vissa vandor. Televerket har under den studerade
perioden bytt den omgivning med vilken de vill ha att gora, respektive maste ha
att gora, ett antal ganger.

Den vertikala relationen mellan Televerket och Ericsson bestod av en
kombination av formaliserade och informella strukturer, pid organisations-
savil som pa personnivd. Dessa kinnetecknades av kontinuitet och stabilitet
over tiden och mognade och stabiliserades under lang tid. Politiska
forhéllanden var viktiga forutsdttningar for denna process. I den vertikala
relationen mellan Televerket och Ericsson, fungerade Televerket pa olika satt
som Ericssons 6gon i produktions- och distributionssystemet, ur ett nationellt
perspektiv. Politiken var darvidlag viktig for tillkomsten av den vertikala
relationen med Ericsson, och f6r utformningen av relationen. Detta idr inte lika
tydligt i "brytningen". IT-utvecklingen och tjédnstefokuseringen har dock varit
indirekt paverkade av hur den politiska omgivningen agerat.

For telekommunikationsbranschens marknadsaktérer har problembilden
kommit att inkludera nya fenomen. Férekomsten av en eller flera marknader
har blivit svarare att forbise. IT-utvecklingen har gjort detta ofrankomligt.
Olika typer av konkurrens gér sig paminda. Detta har paverkat aktérernas
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problembilder. Distributionssystemet har d#rvidlag blivit viktigare &n
produktionssystemet. Konkurrens och liknande fenomen har gjort att
forsaljning och bearbetning av kunder har blivit viktigare. Denna utveckling
har haft aterverkningar bade pa de politiska och de strategiska motiven. Bade
de politiska och strategiska motiven #r en reaktion pa IT-utvecklingen, dir
telekommunikationer har blivit en del av ndgot mycket storre. Reaktionerna
bland politikerna har inneburit att det nationella betonats, medan reaktionerna
hos Televerket har inneburit att man betonat expansion, verksamhetsmissigt
inom landet, men ocksa utanfor Sverige. Tillvixt har kommit att bli ett viktigt
strategiskt motiv for Televerket. Till en bérjan genom utrustning. Sedan
spelade den allménna utvecklingen stor roll genom att tjinster kom att bli
tillvixtomradet. I detta avseende spelade bodelningen mellan Ericsson och
Televerket en stor roll.

Under den senare delen av den studerade perioden tillkom en ny och viktig
vertikal dimension, anvindarna, kunderna. I detta avseende var politiska
férhallanden avgoérande, vid sidan om mer neutrala marknadskrafter.
Relationen till t.ex. Niringslivets Telekommitté 4r ju en vertikal relation,
frimst med storforetag som anvindare. Televerket forsokte ocksa etablera
relationer med andra konsumentgrupper. "Servicerdden" representerar t.ex.
sadana satsningar. Den nationella politiska utvecklingen har indirekt varit en
del av utvecklingen mot att de vertikala relationerna till kunderna/anvéndarna
fatt stérre betydelse. Detta 4r ocksa en bidragande orsak till att de horisontella
relationerna blivit viktigare. Staten har upptickt och medvetandegjort sig sjélv
som anvindare av kommunikations- och informationstjinster. En naturlig
forlingning av denna medvetandegjorda roll har varit att se sig som allmén
representant for anvandarintresset. Den nationella politiken har medfort att
internationella aktorer, konkurrenter till Telia, fatt fotfiste i Sverige. Detta
bidrog till behovet av att utveckla nya internationella horisontella relationer
aktualiserats. De nya horisontella relationerna saknar dock den direkta
politiska sanktion som det vertikala samarbetet med Ericsson hade.

Om man samtidigt ser pa de politiska motiven och pa de strategiska motiven
framkommer fo6ljande. Nidr de politiska motiven omfattade dynamiska
effektivitetsproblem ur ett internationellt och ur ett producentperspektiv
(utrustning) och de strategiska motiven omfattade teknologisk utveckling av
utrustning, var de politiska och startegiska motiven komplementira. Néir de
politiska motiven bérjade omfatta statiska effektivitetsproblem ur ett nationellt
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och ur ett producentperspektiv och de strategiska motiven omfattade
marknadsutveckling fér utrustning minskade komplementariteten mellan
politiska och strategiska motiv. Nir de politiska motiven nu omfattar statiska
och dynamiska effektivitetsproblem ur ett nationellt och ur ett
anvindarperspektiv omfattar de strategiska motiven marknadsutveckling av
tjanster. Politiska och strategiska motiv #r nu komplementira, fast pa ett
negativt sétt. Politik och strategi befinner sig pd samma aggregeringsniva,
produktions- och distributionssystemet for tele- och informationstjénster, men
eftersom producentperspektivet inte ingar i de politiska motiven sa blir
komplementariteten negativ.

Under inledningen av den studerade perioden fanns det &verensstammelse
mellan politiska motiv och strategiska motiv. Fast de strategiska motiven var
egentligen inte strategiska ur Televerkets synvinkel! Det strategiska hénde inte
hos Televerket, utan Televerket var en del av Ericssons strategi. Producenten
var Ericsson. Det var en del av ett offentligt uppdrag att utveckla teknik. For att
kunna uppfylla detta uppdrag kravdes det att man forvaltade ett tekniskt
system. Anvindningen var linge inte sa sofistikerad. Palitlighet och
framkomlighet var det viktigaste. Det fanns en viss stabilitet, vars grundvalar
gick forlorade nér dynamiken 6kade inom IT-omradet, eller rittare sagt nir
IT-omradet uppstod.

Teknologin var viktig for de externa relationerna med Ericsson. Effekterna av
detta kom dock ocksa att paverka Televerkets sjilvbild. Man sag sig sjalv som
en organisation som administrerar tekniska infrastruktursystem for vilken
teknologisk utveckling var mycket viktig. De politiska motiven foljer denna
utveckling. Intressant nog fanns det for de politiska motiven; dynamiska
effektivitetsproblem - internationellt och producentperspektiv samt statiska
effektivitetsproblem - nationellt och producent perspektiv, en klar uppgift for
den statliga verksamhet som bedrevs av det affirsdrivande verket. I den senare
fasen, dir staten kom att identifiera sig med anvindarintressena kom det
affiarsdrivande verket i en ny situation. Man behévdes nte lingre nédvandigtvis
som ett verktyg eller ett medel. Didremot blev man en tydlig kontrahent och
motpart till staten som kund och anvindare.

Under 1980- och 1990-talen féréndras den politiska varldsbilden och Televerkets
virldsbild. Avstandet vidgas mellan dem. De politiska motiven var reaktioner
pa foretagsproblem, men de var inte reaktioner pa Televerkets
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foretagsproblem. Televerkets motiv relaterade sig dock till eller speglade dessa
foretagsproblem. De politiska motiven kom ocksé att bli en reaktion pa statens
egna problem som anvindare, och andra foéretags problem som staten
identifierade sig med.

Foér Televerket kom den tekniskt orienterade inriktningen att pa sikt bli
otillricklig, beroende pa interna och externa krafter. Man bérjade stridva efter
att bli mer affdrsinriktade. Politiken paskyndade denna utveckling, men gav
lite st6d, och skapade forvirring genom att framhirda i vissa tidigare krav och
motiv. Nér tillvaxt i form av marknadsutveckling blev kritiskt for Televerket
bérjade man inom utrustningsomradet. Fragan instéiller sig varfor. Tjanster
identifierades ldnge som en rittighet fér anvidndarna, en grundrittighet, och
var dirvidlag inte speciellt sofistikerade. Det fanns ingen regelratt
tjdinstemarknad. Forebilden fér marknadsbeteende fanns dessutom hos
Ericsson.

Telia har nu en mer fristaende strategi, som inte 4r en del av en nationell
strategi pa samma sdtt som tidigare. Nu har Telia otvetydigt en affirsstrategi.
Televerket strivade mot att ha en affiirsstrategi, men under lang tid var den
tekniska strategin den allt 6verskuggande. Telia bérjar inkludera mer
affarsméssiga motiv i sina ¢verviganden. De gamla teknikmotiven férsvinner
inte, men de nya motiven blir viktigare. Motiv som tillvixt och hur tillvixt kan
uppnas och garanteras blir viktiga. For forsta gangen i sin existens blir
overlevnad ett viktigt problem, en viktig fraga. Tidigare, ndr man var
"hopkopplad" med Ericsson, behévde man inte fraga sig den fragan. Man hade
en sidker roll.

Vilken &r relationen mellan de politiska motivens utveckling och de strategiska
motivens utveckling? Telverkets nya internationella horisontella koordinering
sker dock sa vitt jag kan se i ett politiskt vakuum. Den politiska
uppmaéirksamheten togs i ansprak av andra konsekvenser av den pagaende IT-
utvecklingen. De #dr visserligen produkter av samma utveckling, men
paverkade de varandra pa nagot sidtt? Man kan se det som att politiken och
Televerkets strategi perspektivforskjuts pa olika sitt, och i olika takt, som
reaktioner pa samma fenomen.

Ett problem i sammanhanget ér att Televerket vid min historias bérjan #r en

integrerad del av den politiska virlden, trots den unika affirsverksformen.
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Successivt blir Televerket mer som ett foretag under den studerade perioden.
Syns det i de politiska motiven? Egentligen inte, eftersom producentperspektivet
ger vika for for ett anvidndarperspektiv i politiken. Tjanster blir dock en
gemensam nidmnare bade for politiker och Televerket. Det dr det
marknadsutvecklande hos Televerket som star for divergensen. Detta 4r en
reaktion, fast inte en reaktion pa de politiska motiven. I den mén den politiska
omgivningen anlégger ett foretagsperspektiv, s4 4r det som en dgare som
koncentrerar sig pa mdojligheten till kortsiktig vinst, inte pa
marknadsutveckling och langsiktiga vinstmadjligheter.

Televerkets svarigheter i 6vergangen mellan olika strategiska motiv, paverkas
och forsvaras av de politiska motiven. De politiska motiven hade linge en
utrustningsorienterad syn pa teleproblem. Det var i och for sig bra med
utvecklade tjanster i Sverige, men det viktigaste var utrustning och forsiljning
utomlands. Telekomtjédnster berodde d& mycket pa utrustning. Numera
handlar det mycket om annan intelligens, vad vill folk ha f6ér tjinster, vilka
tjanster vill de betala for?

Sammanfattningsvis, finns det i bérjan av den studerade tidsperioden
utrymme for att tala om direkt paverkan mellan politik och foretagande,
dtminstone for affirsverket Televerkets del. Denna direkta paverkan &r dock
inte nédvindigtvis speciellt medveten. Denna iakttagelse ligger inom ramen
for Czarniawskas iakttagelse av hur makt uppfattas och fungerar i Sverige
(1988). Mot slutet av den studerade tidsperioden dr det dock méjligt att se
resultatet av bade Televerkets foretagande och den politiska omgivningens
aktiviteter som resultatet av omsesidiga ndtverksaktiviteter. Dessa omsesidiga
nidtverksaktiviteter dr dock inte speciellt positiva. Det finns faktiskt utrymme
for att tala om en icke konstruktiv ndtverksdynamik. Foretagandet och
politiken rér sig fran varandra. Detta uttalande kan verka kontroversiellt och
overdrivet. De mycket positiva resultaten av nédtverksdynamiken under den
niringspolitiska tiden, for Sverige och for foretagandet, kan dock inte forbises.
Televerket sjdlvt, dr inte 4r helt oskyldigt i sammanhanget. I kapitel 7 har jag
beskrivit hur Televerket verkat utan att synas. Denna strategi har troligen
paverkat den politiska omgivningens férmaga att dela och férstd Televerkets
startegiska visioner negativt. I detta sammanhang &4r dock den politiska
omgivningen inte heller oskyldig. Det finns inneboende karaktiristika i det
svenska politiska systemet, som medfért att de svenska departementen ér
relativt sma, och har fa resurser avsatta for att forstd och och hantera de
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statligt dgda foretagen. Detta har helt klart piverkat den statliga #garens
forméaga att hantera teknisk och annan omvandling ur flera perspektiv
samtidigt. Detta friskriver dock inte politiken fran nagot slags ansvar. Val och
prioriteringar har faktiskt gjorts, om #n kanske omedvetet. Hulterstrom
berédttar intressant nog om sin férvaning ndr han som
kommunikationsminister insdg hur pass begrinsade resurser som fanns
tillgéngliga for hanterandet av dgandet av olika verksamheter, till skillnad
fran motsvarigheten pa den kommunala nivd som han haft tidigare
erfarenheter av.

Foretagande och politik - Samvariation eller direkt paverkan?

Den icke konstruktiva néitverksdynamiken mellan Televerkets strategiska
agerande och den politiska omgivningens agerande under slutet av den
studerade tidsperioden ger utrymme fér tolkningen att Televerkets strategiska
foretagande och telepolitiken i stor utstréckning samvarierat snarare én direkt
paverkat varandra. Man har reagerat pa samma fenomen, fast i olika takt och
pa olika sitt. Det 4r den tekniska utvecklingen, den digitala revolutionen och
dess effekter i vid mening som paverkat bade foretagandet och politiken, fast i
mangt och mycket oberoende av varandra, och i olika takt. Trots detta dr det
dock mdjligt att tala om tecken pa att en strategisk politisk cykel ar pa vig att
slutas.

En strategisk politisk cykel

Politikens férhallande till Televerkets foretagande var under bérjan av den
studerade tidsperioden karaktiriserat av ett dmsesidigt om &n hierarkiskt
ordnat engagemang. Mot slutet av den studerade tidsperioden kan man se
tecken pa att likgiltighet kanske utbyts i ett férnyat 6msesidigt engagemang.
Denna ging nu inte lika hierarkiskt ordnat, dar Televerket kan komma att fa
en bittre plats, som strategiskt subjekt. Den politiska omgivningen fér nu
diskussioner om behovet av en mer medveten startegi fé6r hanterandet av det
statliga dgandet inom IT-markandens producentdel. Denna senare fas av
omsesidigt engagemang, dr dock inte entydigt har.

Béade politiken och foretagandet har egentligen varit mest upptagna av annat
dn av varandra, och mandvrerat var for sig. Detta d4r nagot som de olika
aktorerna kanske inte skulle vara beredda att skriva under pa, eftersom de



tidigare var sa starkt kopplade till varandra, att de dven nu for tiden har kvar
det i ryggmérgen och diarfor inte ser hur det har fordndrats. De stérsta
utmaningarna for politikerna har varit EG- och EU-utvecklingen samt IT-
utvecklingen. Den stdrsta utmaningarna for Televerkets foretagande har varit
IT-utvecklingen och internationell avreglering. For foretagandets del har
politiken helt klart givit forutséittningar, men dessa har inte givits i form av
absoluta begréansningar. Politik och féretagande verkar manévrera var for sig,
framforallt i IT-utvecklingen. Detta att politik och foretagande varit upptagna
av andra fenomen &n varandra, 4r inte nédvindigtvis ett problem, men vigen
till att hantera t.ex. IT-utvecklingen gar genom varandra. Den lésa kopplingen
mellan dessa virldar dr darfor ett problem.

Min studie visar att Televerkets strategiska agerande gatt fran att vara tydligt
forankrat i en nationell logik, diar det befunnit sig i konsonans med politiken
till att bli mer frikopplat fran politiken. Under en ganska lang mellanperiod
kommer foretagandet och politiken i ofas med varandra. Det &r d4 som man
kdmpar med den digitala revolutionens utmaningar i vid mening. Under
senare tid kan man skénja tecken pa konsonans igen, i synnerhet avseende
Telias geografiska orientering. Tecken pa dissonans kvarstar dock, i synnerhet
avseende en eventuell privatisering och Telias IT-satsning. I dessa avseenden
finns det utrymme for tolkningen att den politiska omgivningen inte helt
forstatt inneborden av och behovet av Telias strategiska utveckling.

Televerket har #n sa ldnge lyckats undgd en uppdelning. Verket bolagiserades
samt konkurrens inférdes, delvis genom verkets egna initiativ (se Carleheden
1998). Dock finns det fler exempel dir Televerkets strategiska utveckling
dampats av den politiska omgivningen. Telia &r &nnu inte privatiserat, vilket
forsvarar Telias mojligheter att finna samarbetspartners. Forsoket till
samgdende med den norska teleoperatéoren omintetgjordes ocksa av politiska
processer. Nir det giller niitverksposition pa& marknaden for
telekommunikations- och IT-tjinster framstar Telia som ganska ensamt i
virlden, trots Unisource-alliansen.

Kopplingen mellan politik och Televerkets foretagande kan beskrivas i termer
av lasningar, méjligheter, begrinsningar. Det dr mdjligt att dessa lisningar,
dessa till synes férlorade mgjligheter, dessa begransningar, dr produkter av en
dynamik som de inblandade aktérerna inte helt &r herrar éver. Det ar darfor

intressant att kontrastera dynamiken inom teleomradet med utvecklingen
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inom andra liknande omréaden.

Relaterade fall

Ar den strategisk politiska cykeln inom det svenska teleomradet unik?

Under den studerade tidsperioden har politikerna kommit att behandla en rad
andra statliga foretags omvandling och utveckling. Redan tidigare har jag
beskrivit en del av dynamiken kring politikerna och Vattenfall under senare
dr. Jag kommer nedan att relatera Televerkets utveckling till fallen,
Procordia, FFV och SSAB, vilka behandlats i olika typer av litteratur.

Dessa fall visar pa det socialdemokratiska partiets fordndrade instillning till
statligt foretagande. Den tidigare industriministern Tage G. Petersson och
finansminister Feldt var viktiga personer i denna omsvingning. Man sig en
risk med att de statliga féretagen kunde bli en belastning for
socialdemokraterna som regeringsparti, nadgot man ville undvika. Det statliga
dgandet var pa ett évergripande plan inte ndgon ideologisk hjiarteangeligenhet
(Ostman 1994:12-13). Roine Carlsson, sidrskild minister for de statliga
foretagen, var ocksa en central gestalt i denna utveckling. Fér honom som
gammal fackféreningsman var mindre vil styrda foretag en styggelse. Statliga
foretag borde vara mojliga att driva effektivt. Det viktiga var att ge dem
likvirdiga forutséttningar som néringslivet i stort, och att hitta rédtt minniskor
till ledningarna. Nér Roine Carlsson forst kom till sitt &mbetsrum, vantade
redan ledande foretridare for nagra av de storrre statliga foretagen. Han
lyssnade pa dem, men var fast besluten att bryta det d& rddande ménstret, att
alltfor manga ledare inom den statliga foretagsamheten agerade i den trygga
forvissningen att statsmakten trddde in nir problemen blev for stora (Ostman
1994:13). Under hans tid reformerades Statsféretagsgruppen. En skad betoning
gavs pa traditionella ekonomiska mal. Statsforetagsgruppens mal férandrades
genom ett beslut i riksdagen i mars 1983. Ostman reflekterar éver det sldende i
att avgorande fordndringar i koncernens mal uppméirksammades i
riksdagsdebatten (Ostman 1994:16).

Ur Statsforetagsgruppen bildades Procordia, en foretagsgrupp som kom att
exponera den nya politiken. Man var inte frimmande for nya #gare, Ostman
(1994:72). Nar det borjade bli aktuellt med nytt kapital och bérsregistering av

Procordia, var de statliga foretagens finansiering och dgande sedan linge en
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punkt pa de socialdemokratiska férnyarnas agenda. Sanering och expansion,
men helst utan ytterligare statliga medel var huvudlinjen, Ostman (1994:77-
78). Procordialedningen var aktiv genom att kriva t.ex. en bérsintroduktion.
Procordia leddes av Soéren Gyll, och flera kommentatorer tillskriver honom
mycket av dran av den framgangsrika omvandlingen av Procordia. Enligt
‘Ostman, uppger Peterson intressant nog i jimforelse med fallet Telia, "Men de
behovde egentligen inte kriava". Interaktionen mellan Procordialedningen och
statsmakten verkar ha varit i huvudsak informell. De formella métena var fa.
Personliga relationer mellan olika statssekreterare och Procordia ledningen
verkar dock ha varit mycket viktiga (Ostman 1994:79).

Procordia gjorde ocksid medvetna férsék att internationalisera sig. Man
forsokte utvidga den svenska hemmamarknaden till att d4ven omfatta Norden.
Procordia gjorde betydande anstringningar i detta avseende, men det visade
sig svart att nd nagra verkliga genombrott (Ostman 1994:98)

Carlsson anviander begreppet "metaledningsatgirder” for att analysera den
statliga #dgarens hantering av Procordia (1997:178). Enligt honom var
Procordias framgangsrika omvandling inte méjlig utan ett antal beslut och
ingripanden fran huvudigarens sida. Staten skapade forutsdttningarna for
denna utveckling genom ett antal "metaledningsatgirder":

- rekrytering av ménniskor fran niringslivet

- omprovning av syftet med och rekonstruktionen av Statsforetag

- tillséttande av Roine Carlsson som ansvarig minister for de statliga féretagen
- godkiannande av forviarvet av Pharmacia och Provendor fran Volvo, som
gjorde Volvo till deldgare i Procordia

- tillséittande av Séren Gyll som VD (Carlsson (1997:178)

Anell et al betonar att i fallet Statsforetag/Procordia har ocksa mycket av
utvecklingen bestdmts av foretagsledningarnas strdvan att markera
gjdlvstdndighet gentemot dgarna (1992:40). Stéandiga férsék har gjorts att oka
det egna handlingsutrymmet. Under tiden fram till 1982 férsékte dock dgarens
representanter pa olika sitt formé foretaget att handla i éverensstimmelse
med niringspolitiska mal. Man foljde inte "normala spelregler" nidr man
motte motstdnd fran koncernledningen. Vid sidan om moderbolagets
verkstillande ledning, togs direktkontakter med styrelseledamoter for att
medvetet forsvaga verkstillande direktérens position i olika sakfragor, Efter det
socialdemokratiska maktévertagandet i oktover 1982 verkar dock regeringens
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forsok att paverka ha varit mycket fa (Anell et al 1992:43). Anell et al verkar ha
kommit fram till samma slutsats som Ostman angiende den
socialdemokratiska omsvingningen, och dven hur interaktionen mellan
statsmakt och foretagsledning blivit mindre friktionsfri och konstruktiv
(1992:44). Enligt Anell et al intog staten i fallet Procordia en aktiv roll pa ad-hoc
basis, och har under den period de studerat saknat ett langsiktigt d4garintresse
(1992:57-58). Foretagsledningen har hela tiden férsokt vidga sitt
handlingsuttrymme, genom att forsoka utnyttja dgarens oklara mal. Anell et
al fragar sig dock om handlingsutrymmet inte vunnits pa beskostnad av stod
fran den statlige dgaren (1992:76). Vagheten i malangivelserna, liksom oviljan
hos politikerna att ge klara besked, gjorde méanga ganger foretagsledningen
villradig och osédker. Man fick formulera egna mal och forsoka fa styrelsen att
stédlla sig bakom dem.

Fallet FFV, uppvisar konflikter med den statlige 4garen, i synnerhet avseende
internationalisering (Olsson 1993:13). Men pa det hela taget anser Olsson att
staten har varit pafallande passiv i fragor som gillt verksamhetens inriktning
och strategiska mal. Agarrollen har varit formell och nirmast reaktiv. Man
har tillatit den verkstédllande ledningen att ta initiativ och reagerat forst i
efterhand. Oklarheterna har béddat fér de motsdttningar som uppstatt, vilka
oftast fokuserats pa vad ett statligt verk kan tillatas att géra utan statsmaktens
tillstdnd. Samtidigt finns det de som pekar pa att dven om ett ofokuserat och
oartikulerat d4gande &r ett problem, sd har franvaron av en stark dgare ocksa
givit foretagsledningen stora frihetsgrader (Fritz 1993:95).

I fallet SSAB har ocksa enligt Anell et al det statliga dgandet inskrankt sig till
att reagera pa initiativ fran féretagsledning och styrelse. Den statlige dgaren
har i liten utstriackning aktivt utévat inflytande i foretaget (1992:172-174).

Som synes finns det manga likheter med fallet Televerket framfér allt nir det
giller det reaktiva i politiken. Men det finns ocksa olikheter. Detta kan bero pa
t.ex. den tekniska omvandlingens forsvarande inverkan. Politikerna har
kanske varit battre rustade att forsta foretag i traditionella industrier bittre 4n
foretag i det som kom att utvecklas till IT-branschen. Skillnaderna limnar
ocksd utrymme for slutsatsen att Televerkets/Telias ledningsagerande skiljt
sig fran t.ex. Procordia ledningens.

I Procordia samarbetet dr forvirven ett mycket viktigt strategiskt element. I
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detta fall, finner strategin gehor pa ett annat sétt i den forda politiken, kanske
for att det avser roérelsegrenar som politikerna har ldttare att forstd och
relatera sig till. En viktig faktor i sammanhanget ar troligen ocksa Televerkets
relativt sett goda rykte som en valskott och val fungerande organisation. Det
fanns helt enkelt inte nagon akut anledning att bevaka och félja Televerket.
Den tekniska utvecklingen nar det giller digitalisering och IT-samhille, ar en
stor utmaning for politikerna. De verkar ha svart att férsta omfattningen och
inneborden av denna utveckling. Politikerna verkar ha svart att inse effekterna
av gjorda val, medvetna savil som omedvetna.

Relaterade fall utomlands - Danmark

Utvecklingen i Danmark &r intressant att relatera till den svenska
utvecklingen. Liksom i Sverige har man i Danmark kommit langt med att
reformera telekommunikationsmarknaden. P4 samma sitt som i Sverige ir
det anvindarnas intresse som styr det politiska tinkandet. Férhistorien ar
dock annorlunda &n i Sverige. Ursprungligen fanns i Danmark fyra regionala
monopoloperatérer, som 1990 fusionerades till Tele Danmark. Detta gjordes
istillet for att lata dessa konkurrera sinsemellan pa nationell niva. Tanken var
att skapa en nationell dansk "champion" pa teleomradet. Detta tinkande har
under senare delen av 1990-talet bytts mot ett tinkande ddr man vill utsitta
denna "champion" fér ett konkurrens- och omvandlingstryck (Henten och
Wulff 1996:669). En liknande situation som den i Sverige har uppstéatt. Tele
Danmarks position i forhallande till tatsmakten, liknar nu Telias. Det ar dock
viktigt att komma ihag att denna idag liknande situation har foregatts av en
utveckling dédr statsmakten medvetet velat stirka organisationen, framfor allt
finansiellt, nagot jag tagit upp tidigare. Henten och Wulff kommenterar
situationen pa foljande sitt, "Furthermore, the largest contender in the Danish
market, Telia, unlike Tele Danmark, is not flush with liquid resources, which
may cause the company to select, a slightly more cautious course than was
originally planned." (1996:683).

Naéagra relaterade studier

Winai podngterar 1 sin studie av Televerkets marknadsinriktning att bandet
mellan stat och Televerk &r starkt, framfor allt genom att organisationen ar
foremal fér samhilleliga hidnsynstaganden (1994). Han betonar ocksi det
fysiska dgarbandets betydelse. Han noterar dock ocksa att Televerket framfor
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allt genom olika strukturella initiativ markerar att organisationen rér sig bort
fran staten mot marknaden. Detta orsakar som han papekar dilemman for
savil staten som organisationen. Winais slutsatser i detta avseende bekriftas i
min studie. Under 1997 och 1998 har négra olika studier publicerats som pa
olika sitt relaterar till min. Johansson finner i sin studie av hur diskursen
kring datorer skett i Sverige att det uppstatt kontroverser mellan olika siitt att
administrera stora administrativa system, nationellt mot regionalt/lokalt och
hierarkiskt mot decentraliserat (1997). Han noterar ocksi att statsmakten
kommit att betona anvidndningens betydelse. Denna aspekt av utvecklingen
inom omradet bekriftas av min studie. Karlsson noterar i sin studie
forekomsten av olika allianser i spelet kring avregleringen av teleomradet i
Sverige (1998). Fordndringarna i det svenska telesystemet kan enligt honom
forklaras av savil ekonomiska som politiska intressen. Detta resultat bekraftar
det rimliga i min studies problematik. I det senare avseendét betonar han hur
viktigt det dr att utvecklingen inom teleomradet paverkats av utvecklingen
inom andra omraden. Detta bekriftar ocksa det rimliga i att jag i min studie
dven forsékt fanga den allminna politiska utvecklingen. Ehlin fann i sin
komparativa studie av Tyskland och Sverige att i Tyskland har regeringen haft
storre inflytande 4n i Sverige, dédr Televerket 1 manga fall varit den padrivande
parten (1998). Televerkets drivande roll uppméirksammas ocksa av Carleheden
(1998). Han fann at det under manga ar varit en tradition att overlata pa
Televerket att for regeringen foresla telekommunikationspolitikens
uppldggning. Enligt Carleheden var Televerkets férméaga att paverka
politikens inriktning i foér foretaget férmaéanlig inriktning darfér
"utomordentligt goda". Carleheden citerar en Televerksanstilld som uppger:
"I Sverige har vi haft vildigt lite av politisk styrning, och det tror vi sjdlva har
varit till gagn fér samhillet, och politikerna har inte haft nagon stérre
anledning att gripa in. Den telepolitiska utvecklingen under 1980-talet har ju i
stor ustridckning initierats av Televerket.", Carleheden (1998:132). Carleheden
gor tolkningen att Televerkets strategiska utveckling i synnerhet under 1980-
och bérjan av 1990-talet karaktiiriserats av "politisk paverkan for att fa behalla
de ursprungliga marknadsprivilegierna, alternativt fordrdja liberaliseringens
genomforande", Carleheden (1998:158).

Dessa studier bekriftar nagra centrala iakttagelser i min studie: Televerkets
sjdlvstdndiga men komplexa situation och politikens forvirring kring IT-
utvecklingen. Samtidigt anser jag att i den méan perspektivet har varit det
foretagsstrategiska, s4 har man i ovannidmnda studier betonat Televerkets
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drivande roll for mycket. Jag anser att min studie kompletterar dessa studier i
s4 matto att jag lyfter fram spelet mellan Televerkets féretagande och
politikens utveckling. Sambandet 4r inte sa entydigt att Televerket ensamt
drivit den politiska utvecklingen. Politiken har genom sina val tvingat
Televerket att anpassa sig, och enligt mitt formenande 4r det inte si att Telias
strategiska forutsidttningar d4r sa férmanliga som vissa av dessa studier
menar.

Foérhallandet mellan féretagande och politik - Ett dynamiskt
fenomen

Min studie visar att foretagandet och politiken i Televerkets fall, i stor
ustridckning samvarierat snarare dn direkt paverkat varandra. En viktig
anledning till detta 4r den utmaning som den digitala revolutionen utgjort.
Medvetna val har gjorts i detta avseende, t.ex. Televerkets strategi att verka
utan att synas. De bégge parterna, har varit upptagna med sitt, undvikit att
kommunicera och ldra utav varandra. Detta fungerar kortsiktigt, men i
politikernas fall, kan man argumentera foér att deras motvilja mot
privatisering, deras upprepade propder om en uppdelning av Televerket samt
deras of6rstaelse infér Telias IT-satsning, egentligen dr en produkt av
Televerkets forda strategi i kombination med politikens agerande.

Dock anser t.ex. Karlsson att det var Televerket som var den friamsta
drivkraften bakom att marknadsorienteringen, bolagisering och privatisering
hamnade pa den politiska debatten (1997:48). Jag motsdger inte detta men
menar, att den i méanga fall bristfilliga dynamiken i forhallandet mellan
politik och féretagande har begrinsat det strategiska agerandets
férutsidttningar.

Det dr mojligt att se Televerket som fangat, som ett serviceorgan, men framfor
allt har politiken kommit att piverka de dimensioner utifrian vilka Televerket
har sett pa sin omvirld, vilket #r allvarligare. Det har medfort forseningar,
svarigheter med omstéllningar, fran t.ex. vertikala till horisontella initiativ
och fran utrustning till tjanster.

Det dr dock inte enbart Televerket som agerat for passivt och "understated".
Olof Peterson menar att politikerna tappat greppet om politiken. Han riktar tva
forebraelser mot politikerna: dels fér underlatenhet - de har inte anpassat
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politiken till de senaste decenniernas snabba samhillsférdndring, och
didrigenom limnat gardagens problem olésta, dels fér bristande sinne for
viasentligheter - politikerna férmar inte fixera dagens och morgondagen stora
fragor utan de sitter fast i detaljer. Peterson menar att "Den offentliga
samhillsdebatten har tva nivaer; En livlig diskussion kring aktualiteter,
dagsfragor - och en akademisk teoretisk diskussion". Han papekar att
mellannivan saknas; vilka problem som kommer att dominera de nérmaste
aren, vilka handlingsalternativ vi har. Den debatten borde de ledande politiker
driva. Vilket de enligt Peterson inte gor. Enligt Peterson dr det foljande
exempel pa detta, "Regeringen lade i vintras fram en skrivelse till riksdagen
infor EU:s stora regeringskonferens. Ett gyllene tillfille att tala om hur Sverige
vill forma Europa, hur institutionerna ska se ut, hur medborgarmakten ska
tryggas, hur vi gentemot andra medlemslinder ska driva vir uppfattning.
Men inte ett ord! Skrivelsen &r patetiskt dalig! Det nya Europa byggs for fullt.
Vi har inte ens borjat diskussionen." Enligt Peterson dr ett problem att

myndighteterna styr regeringen och inte tvirtom (Dagens Nyheter, 26 augusti
1996).

Jag menar att Televerket inte lyckats undervisa politikerna tillrackligt i de
utmaningar Televerket och Sverige stéllts infor. Politikerna sjdlva orkade
uppméirksamma IT-utvecklingens effekter nér det géller anvéndning, medan
de inte orkat ta tag i utvecklingen fran ett producentperspektiv. Jag menar
ocksa att detta varit ett medvetet val fran televerksledningens sida, ett val som
har fatt konsekvenser. Men ocksé ett val som inte varit sjilvklart.

Ett beroende baserat pa obercende

Min forsta slutsats dr att forhallandet mellan Televerkets strategiska agerande
och politikens utveckling pekar pa forekomsten av en paradox. I borjan av den
studerade tidsperioden &r tydliga fall av beroenden synliga mellan Televerkets
strategiska agerande och politiken. I slutet av den studerade tidsperioden
verkar beroendet avta. Det r till och med mgjligt att havda att foretagande och
politik férséker undvika varandra, medvetet, men ocksa omedvetet, genom att
foretagandets och politikens uppmarksamhet i sd stor ustriackning absorberas
av komplexa och utmanande fenomen. Det anmérkningsvirda ér dock att det
dven i det senare fallet egentligen dr fraga om ett beroende. Detta beroende ar
dock baserat pa att foretagandet och politiken forsoker att undvika varandra.
Situationen liknar den som uppstir nir tva personer i ett och samma rum
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forsoker undvika att interagera med varandra. De kan lyckas med att undvika
att interagera, men detta sker inte utan att sjialva undvikandet faktiskt
paverkar dem. Foretagandets och politikens sjdlvstdndiga agerande orsakar
externa effekter som paverkar forutsdttningarna for savil féretagande som
politik. Relaterade fall som t.ex. Procordia, som jag refererat till tidigare i
kapitlet, visar genom sin kontrastverkan, att de telepolitiska prioriteringarna
inom teleomradet, i forhallande till Televerket, innehaller element av just val,
och #r inte enbart produkter av slumpen eller opersonliga krafter.

Skillnader mellan hur statligt 4gda féretag och privat #gda féretag hanterar
forhallandet mellan féretagande och politik

Under bérjan av den studerade perioden var Televerket en viktig kiépare av
utrustning fran Ericsson. Denna kopar-sdljar relation var djup och inbegrep
avancerat forsknings- och utvecklingssamarbete. Fér Ericsson var detta
omsesidiga forsknings- och utvecklingssamarbete av storsta vikt for féretagets
forméga att hantera svira teknologiska omvandlingar, och for att kunna klara
av att expandera internationellt. Nédr sa Televerket blivit ett sjdlvstidndigt
strategiskt subjekt, ar det inte lika sjdlvklart att féretaget kan atnjuta en lika
nationellt "inbdddad" position som Ericsson atnjutit. Fér att vara rak pa sak,
Ericsson som producent och siljare av utrustning, atnjét en generds och
forstdende behandling av sin nationella omgivning, i synnerhet vad betréiffar
de internationella utmaningar féretaget kiimpade for att hantera. Detta ir inte
sa sjalvklart i Telias fall. Telia dr ett statligt dgt foretag, som i likhet med
Ericsson en gang, adr en viktig sdljare och producent, gentemot vilket den
nationella omgivningen dock forhaller sig relativt kallsinnig till. Detta
forhallande &dr dock inte opaverkat av Telverkets eget agerande. Samtidigt skall
man halla i minnet att samhéllsutvecklingen under senare tid generellt rort
sig bort fran den anda av forstdelse och inlevelse som fanns nir Ericsson
bidddades in av den nationella omgivningen. Detta till trots anser jag att det ar
mojligt att dra foljande slutsats betriaffande skillnaden mellan privat dgda och
statligt dgda foretags forhallningsséatt betrdaffande féretagande och politik.

Forhallandet mellan féretagande och politik hanteras pa olika sédtt av statligt
och privat dgda foretag. Det privat dgda foretaget Ericsson hanterar i praktiken
enligt mitt formenande forhallandet mellan foretagande och politik pa ett
pragmatiskt och icke-emotionellt sdtt. I den man politik kan férbittra och
forstidrka foretagets strategiska férutsidttningar och situation, sa utnyttjar och
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bejakar foretaget politik. Ett statligt &gt foretag som Televerket beter sig
annorlunda. For det statligt 4gda foretaget verkar det vara viktigt att faktiskt
bygga en grins mellan foretagande och politik. Detta kan bero pa tva saker. For
det forsta befinner sig statligt dgt foretagande under ifragasidttande av
ideologiska ské&l. For det andra har Televerket under den studerade
tidsperioden velat bli ett vanligt foretag. I det senare avseendet kan man hévda
att Televerkets agerande i praktiken varit betingad av en teoretisk modell om
hur forhallandet mellan féretagande och politik ser ut eller snarare borde se
ut. Det statligt dgda féretagets motstandskraft mot en en ganska forenklad och
idealiserande teoretisk forestdllning om férhéllandet mellan féretagande och
politik verkar vara svagare dn det privata foretagets. Det dr antagligen inte
ovésentligt i sammanhanget att Televerket var en sa kapabel och framgangsrik

organisation. Att bli ett vanligt foretag var for dem nagot som var precis inom
rackhall

Aterkoppling till teoriernas virld

Angaende det ofrankomliga i det 6msesidiga beroendet mellan foretagande och
politik ar Jacobsson intressant (1994). Han fann att det ingalunda var sjélvklart
att aktorerna vill skylta med att de har makt. Jacobsson betonar att mycket
egentligen sker i det fordolda, i en sluten hantering bortom offentligheten, i
sedan flera ar upparbetade nidtverk mellan tjinstemén, politiker och
foretagsledare. Det kan vara svart for utomstdende att fi insyn i detta spel,
eftersom den offentliga debatten kan vara lam, samtidigt som det finns en
mycket stark dold dynamik. Det centrala hir dr att man egentligen skall vara
forsiktig med slutsatser om att féretagande och politik ror sig frdn varandra.
Déaremot kan interaktionen mellan féretagande och politik &4ndra karaktér.
Detta innebér dock inte att interaktionen upphor.

Fragan om makt &r intressant, givet studiens specifikt svenska kontext.
Czarniawska-Joerges beskriver makt i Sverige som ett spel, vars utfall 4r en
produkt av alla de ingdende gruppernas agerande (1988). Enligt henne férsoker
alla kontrollera alla och varje yttrande om makt &r en ex post facto beskrivning
av vem som lyckats och n#dr. Resultatet, s& som det reflekteras i
organisatoriska aktiviteter, kan darfor enligt Czarniawska-Joerges, ofta vara
en §verraskning for de flesta inblandade parter. Makt siags enligt henne som
néagot naturligt som ingen speciellt 4stundade, men som #nda fanns dir. Makt
var en bieffekt av andra positiva processer. Om makt diskuterades i positiva



termer kallades det vanligtvis for ansvar. Nar makt var som mégel 1 Sverige
var det omdgjligt att kontrollera och forutse. Nar makt var en naturlig process,
kunde man bara forutse dess resultat i suddiga drag, och i de flesta fall,
ansags resultatet komma som en 6verraskning Czarniawska-Joerges (1988:40-
41). Min slutsats om beroende trots oberoende faller inom ramen for
Czarniawska-Joerges beskrivning. De externa effekter som uppkommer p.g.a.
till synes sjdlvsténdigt agerande, i savil foretagande som politik, bidrar till
forhallanden som paverkar savil foretagandets som politikens forutsidttningar.
Det dr dock inte entydigt klart att vare sig foretag eller politiker ér beredda att
erkinna sitt inflytande. Frigan om ansvar dr intressant. Under bérjan av den
studerade tidsperioden tog Televerket ett nationellt ansvar i férhallande till
Ericsson. Man far dock leta ordentligt efter konkreta uttryck for att att man var
medveten om att detta innebar ett ansvarstagande och dirigenom makt. P&
samma sitt tonade politiken ned det ansvar man tog och den makt man
ddrigenom utévade i det davarande produktionsssystemet. Dock kan man se,
att under den tiden var synen pd makt inom detta omrade mer positiv. Trots
allt finns det tecken pa att savil Televerket som politikerna var medvetna och
ockséa faktiskt stolta dver vad de var med om att d4stadkomma. Under periodens
senare del blev dock makt nagot negativt, det blev som mégel. Makten inom
tele- och IT-omradet, 4r om man utgar fran politikernas perspektiv, ndgot som
ar omdajligt att kontrollera och férutse. Politikerna har darfér koncentrerat sig
pa vissa aspekter av dynamiken inom tele- och IT-omradet. Televerket har
tonat ned sin férméaga att ta nationellt ansvar. Under slutet av den studerade
tidsperioden har makten inom produktions- och distributionsssytemet for tele-
och IT-tjinster blivit ett vattenfall som vare sig Televerket eller politikerna ar
beredda att satsa resurser, kompetens och prestige pa att tillsammans
bemaistra.

Angdende skillnaden mellan statligt och privat &dgda foretags hantering av
férhallandet mellan féretagande och politik bekrédftar min studie
Anastasopoulos et als iakttagelse om staten som en stor och viktig anvindare
av teknologi (1987). Staten #r enligt dem med och paverkar olika tekniska val.
Dérigenom stimulerar staten framtagandet av nationella tekniska lésningar.
till detta skulle jag dock vilja tilligga foljande. Dessa tekniska lésningar
producerar i sin tur forutsdttningarna for utveckling i savil produktions- som
distributionsssystemet. Darvidlag kan det alltsa hivdas att stat och politik &r
en viktig resurs i vidare strategisk mening. Jag anser att det &ar just detta som
Ericsson utnyttjat och som Televerket inte klarat av utnyttja till sin fordel. I
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synnerhet under slutet av den studerade tidsperioden. I detta sammanhang ar
Brunsson (1989) och 1986) intressant. Enligt honom #&r det interaktionen
mellan politik och foretagande som egentligen dr nirings- och industripolitik.
I denna interaktion #r det inte sjidlvklart vem som har mest intresse av politik,
eller vem som tar mest initiativ. Det finns faktiskt utrymme for féretagandet att
ta initiativ. Vilket min tolkning av Ericssons strategiska agerande visar.

Strategiska initiativ handlar om vad féretagen gér. Det finns dels
kommunikativt dynamiska initiativ ddr foretaget inte bryter eller féridndrar
utan snarare fordjupar relationen med omgivningen, "voice". Sddana initiativ
inbegriper sokandet efter "fit " med omgivningen och sékandet efter legitimitet.
Det finns dock ocksa initiativ som syftar till andra typer av fordndringar i
nétverkspositionen. Dessa initiativ inbegriper dven hir sékandet efter "fit" med
omgivningen, men "fit" uppnas dd med hjilp av dynamiska initiativ dir
foretaget bryter med visa delar av omgivningen, "exit". For statligt dgda foretag
dr olika initiativ for att 6ka sin autonomi gentemot den statliga dgaren av stor
vikt. Det verkar dock lattare for privat dgda foretag att hantera "voice". Statligt
dgda foretag verkar pa grund av ideologiska och teoretiska ldsningar mer
inriktade pa "exit". I detta sammanhang &r Jacobssons tes om att makt har
med férméagan att argumentera, snarare dn med féormagan att beordra
intressant. Forméagan till "voice" dr alltsd en kritisk resurs. Min studie visar
enligt mitt formenande pa att denna férméga inte 4r given, utan en ritt som
foretag kan ta sig.

Aharoni betonar att statliga féretags ledning maste ta hinsyn till
allminhetens och olika intressegruppers forviantningar och ofta oforenliga
krav (1986). De flesta statligt 4gda foretag har officiellt deklarerade mal. Dessa
mal dr dock vanligtvis mycket breda, vaga, svira att operationalisera och ger
inte nodvindigtvis ndgon vigledning for handling. Aharoni menar att de
oklara maélen i sjdlva verket kan vara funktionella, bade for statsmakten och
det statliga foretagets foretagsledning. Han tar exemplet nationella planer som
instrument fér att paverka, i synnerhet statligt dgda, monopolisters
verksamhet. Dessa nationella planer dr oftast skrivna efter konsultationer med
bland annat de berérda statliga féretagen, som ju besitter mycket av den
expertis och information som,behovs. Detta innebir att statsmakten far hjilp
med att 16sa en brist pd kompetens, samtidigt som det statligt dgda foretaget far
mdojlighet till inflytande. Enligt Aharoni kan ledningen for statligt dgda foretag
anvinda sig av tvetydigheter och oklarheter i méalen f6r verksamheten for att
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6ka sitt handlingsutrymme, savidl i praktiskt som strategiskt hinseende
(1986:159). Ledningens férmaga till inflytande beror pa hur lang tid den lett det
statliga foretaget i fraga, huruvida ledningen har direkt tillgang till ansvariga
politiker, huruvida ledningens anses vara kompetent och har en
dokumenterad framgéingshistoria bakom sig. Generellt sett har
vinstgenererande och finansiellt sjalvforsérjande statligt dgda foretag storre
autonomi nir det giller strategisk utveckling #4n finansiellt svaga statliga
foretag. Enligt Aharoni kan ledningen for statligt dgda foretag faktiskt
undanhalla information, eller &tminstone anvinda den selektivt for att utska
sitt handlingsutrymme gentemot statsmakten. Detsamma giller internationell
expansion. Enligt Aharoni &dr det sdllan som de nationella parlamenten utgor
fora for diskussioner om strategiska fragor rérande statligt dgda foretag
(1986:159). Inte heller regeringar brukar vanligtvis bedriva systematisk
strategisk 6versikt av de statligt dgda foretagen. I sammanhanget dr det
intressant att notera att foretriddare for statsmakten enligt Aharoni ofta saknar
kompetens och tillrdcklig information for att vara kapabla att kritiskt bedoma
statliga foéretags strategiska planer (1986:159-160). Enligt Aharoni #gnar
statsmakten vanligtvis mer tid till formell kontroll av att statliga foretag foljer
regler och foérordningar #n till kreativ strategisk planering for det statligt dgda
foretagandet.

Min studie bekréftar Aharonis teser. Dock tolkar jag innebérden av dessa teser
pa ett annat satt. Jag stiller mig fragan vad dessa forhallanden innebér for ett
statligt dgt foretags strategiska forutsidttningar och position. Kortsiktigt och
ytligt sett, kan det vara sa att dessa férhaillanden férbattrar det statligt dgda
foretagets strategiska forutséttningar och position, men langsiktigt anser jag
att resultatet 4r det omvinda. Den politiska omgivningen dr ndgot som vare sig
privata eller statligt dgda foretag kan ignorera, i synnerhet stora féretag. Den
politiska omgivningen dr en ofrankomlig del av varje foretags nidtverk. Jag
anser att min studie visar pa atminstone den potentiellt negativa effekt det kan
ha pa det strategiska foretagandets forutséttningar att foretag inte investerar i
att ha en politisk omgivning med vilken de kommunicerar pa ett rakt och oppet
sdtt om sina behov och sina visioner. Att den statliga dgaren av Telia
konsekvent forsummar producentaspekten nir det giller tele- och IT-tjanster
4r nagot som inte bara dr en produkt av stérre rorelser i tiden, som innebér att
staten drar sig tillbaka. Det dr ocksd en produkt av dels den politiska
omgivningens otillracklighet, dels Televerkets undvikande att dela med sig av

sin kompetens och kunskap, av sina visioner till den politiska omgivningen.
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Jacobsson betonar att "vissa aktérer vet vad de vill" (1994). Aktérer kan ha
tydliga intressen. De kan veta vad de vill (och vad de inte vill) och de kan ha
strategiska resurser som de kan foérsoka utnyttja fér att ta tillvara dessa
intressen. Aktorer som vet vad de vill kan ha lidttare 4n andra att lansera och
fordndra alternativ och dven att paverka hur olika alternativ kan bedémas. De
kan ha "littare &n andra att hantera parallella processer". Till detta skulle jag
vilja tilldgga att statligt dgda foretag, dven om de vet vad de vill, kanske inte
alltid k#inner friheten att uttrycka det. Detta forhallande forsédtter statligt dgda
foretag i en jimfort med privat dgda foretag oférdelaktig position. Jacobsson
(1991) fann ocksa 1 en serie intervjuer att féretag pafallande ofta lider brist pa
forebilder i sina forsok att organisera kontakter till politiker och férvaltningar.
Foretagen visade sig vara okunniga om politiska processer och "hade naiva
forestdllningar om hur beslut vidxer fram i en politisk miljs". Man
kontrasterade ofta sin egen pastadda, kalkylerade saklighet, mot "politik" och
kinsloméssighet". Min iakttagelse i sammanhanget dr att paradoxalt nog,
kanske statligt dgda foretag har det svarare i detta avseende dn privat dgda
foretag. Privat dgda féretag har kanske i Law och Callons termer littare att
mobilisera och stabilisera natverk (1992). Jacobsson kontrasterar den enligt
honom ofta reaktiva politiken mot de resultat som visar att féretagen varit
aktiva i sin "politikforing". Féretagen ldgger ned stor omsorg pa att bygga upp
kontakter med offentliga organisationer. Dock skiljer sig féretagens
paverkansstrategier at. Inom sektorer som brukar betraktas som hart
reglerade av staten, betonar foretag ofta att de inte direkt forséker paverka
regler som finns. Detta star i 6verensstimmelse med min slutsats om
skillnader mellan statligt 4gda och privat dgda féretag. Genom att undvika
eller genom att délja att man forséker péverka regler som finns, paverkar ett
statligt d4gt foretag dynamiken mellan féretagande och politik. En paverkan
som i och for sig kan anses verka i férmanlig riktning for det statligt dgda
foretaget.

Min kommentar ar dock, att givet den politiska omgivningens behov av stindig
legitimering av sina val, kan en §verdriven hantering av strategisk dynamik i
det foérdolda, paverka den politiska omgivningens formaga och vilja att
identifiera sig med och forsta det statligt dgda foretagets strategiska position.
Den politiska omgivningen utgérs inte bara av politiska foretriddare utan ocksa
av nationen i stort. Foretagets politiska omgivning &dr ett nidtverk, didr de
politiska féretrddarna &r kopplade till alla de som utgér nationen. Om nationen
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inte dr kénslig for och medveten om det strategiska féretagandets betydelse och
utmaningar, sa har de politiska foretréidarna inte heller sa stor anledning att
befatta sig med problemet i friga. Féretag hamnar inte i nationens tjinst, de
striavar medvetet efter att komma i nationens tjénst.

Paradoxalt nog, kanske statligt 4gda foretag, utsitts och utsitter sig sjdlva for
storre svarigheter, att bade aktivt s6ka och passivt hamna i nationens tjénst, i
jimférelse med privat dgda foretag, atminstone i var tids ideologiska klimat.

Avslutningsvis, de politiska férhallandena péaverkar foretags strategiska
formaga att vilja, utveckla och avveckla relationer, att identifiera, virdera,
s6ka och utveckla resurser, att identifiera och évertriada
nitverksavgridnsningar, att identifiera, hantera och utveckla
nitverkspositioner samt att identifiera och utnyttja nédtverksprocesser,
maktspel, intressen och innovationer.

Fortsatt forskning

Dessa forslag till fortsatt forskning dr baserade pé de resultat jag anser mig ha
kommit fram till.

Ur mitt studium av ett statligt dgt foretags strategiska utveckling, har jag
dragit slutsatser om skillnaden mellan statligt 4gda och privata foretags sétt
att hantera forhallandet mellan féretagande och politik. Det borde vara
intressant att gora en liknande studie fran det omviinda héllet, d.v.s. att gora
en studie av ett privat #dgt foretags strategiska utveckling, diar kontakter med
statligt dgda foretag forekommit med samma intensitet som i fallet Televerket
och Ericsson.

Min studie har inte bara varit en studie av Televerkets strategiska utveckling,
den har ocksa varit en studie av det svenska politiska systemet i forhallande till
foretagande och teknisk utveckling. Det vore intressant att att férdkupa studiet
av det svenska offentliga nitverkets forhallningssiatt till forskning och
utveckling i grinssnittet mellan offentligt och privat.

Televerket var en kapabel och dokumenterat framgangsrik organisation.

Aharoni finner att vinstgenererande och finansiellt sjalvforsérjande statligt
dgda foretag generellt sett atnjuter stérre autonomi nér det giller strategisk

12 I Nationens Tjcinst?



utveckling 4n finansiellt svaga statliga foretag (1986:159). En av mina
slutsatser bertr skillnaden mellan hur statligt dgda féretag och privat igda
foretag forhaller sig till den politiska omgivningen. Det vore dirfor intressant
att studera ett statligt &gt foretag som inte varit lika framgangsrikt i sina
prestationer, for att utréna hur ett sadant féretag forhaller sig till den politiska
omgivningen.

I denna studie har jag anvédnt mig av en begreppsapparat, som vid sidan av de
av Pettigrew (1985) inspirerade, motiv, stil och initiativ, har inbegripit,
nationellt beslutsfattande, nationellt intresse och nationellt ansvar. Det
empiriska omradet, telekommunikationsomradet, 4r uppenbart "nationellt".
det finns andra "nationella", omraden som t.ex. energi- och mediaomradena.
Dessa péaverkas av liknande omvandlingar som telekommunikationsomradet.
Det vore dérfor intressant att studera dessa omraden med den begreppsapparat
jag anvédnt mig av i denna studie.

Denna studie, har varit en studie av storféretagande. Det har dock framgatt att
politiken alltmer sitter sin tillit till sméaféretagande. Hur skulle den
begreppsapparat jag anvint mig av och den problematik jag dgnat mig at i
denna studie fungera for smaforetag? Det dr omvittnat att smaforetag inte
gillar den politiska virlden, vare sig som kontrollant eller som understiédjare
(se t.ex. Ioannidis och Nordenléow 1998). Det paradoxala dr dock att
smaforetagens politiska omgivning i s4 hég grad hoppas pi smaféretagande.
Det vore diarfor intressant att nirmare utreda néitverksdynamiken mellan
smaforetagande och politisk omgivning.
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9) Summary in English
A longitudinal study of strategic development in a political environmnet

This is a longitudinal study of the strategic development of Swedish Telecom
from the 1960s and onwards, with a specific emphasis on interorganizational
strategies and the role of political conditions. The purpose of the study is to
investigate what characterizes the relationship between interorganizational
strategies and national political conditions. The overall purpose of the study is
to investigate how explanations of strategy are affected by the inclusion of
national political conditions into the analysis.

Empirical motives for the study

The strategic development covered in this study has taken place in a dynamic
context that includes the digital revolution and the internationalization of
markets as well as of political systems. The digital revolution has challenged
the monopolies in the telecommunications industry. The obvious result of this
is the introduction of competition. Competition is however not only a challenge
to the old monopolists. They might loose their absolute position in their national
market, but other national markets are opened for them as well. In order to
succeed though, they need to find new and continuously better solutions for
their customers. The impact of the digital revolution is evident also on the
society level, policy makers try to understand and make use of these
fundamental changes. Telecommunications and information services have
become an issue in the dealings between countries, as providers of these types
of services are becoming international on a scale never witnessed before. The
relationship between corporate action and public policy has therefore become
critical, disregarding ideological and institutional changes that create an
impression that the corporate and political worlds are isolated from each other.

Theoretical motives for the study

There is a need for more research on the relationship between corporate
strategy and political conditions. For example North observes that "while the
long path of historical research is strewn with the bones of theories of the state
developed by historians and political scientists, economists traditionally have
given little attention to the issue" (1981:20). Hirschman empasizes the benefits
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of combining economic and political perspectives, "economic and political
mechanisms, have been introduced as two principle actors of strictly equal
rank and importance...I hope to demonstrate to political scientists the
usefulness of economic concepts and to economists the usefulness of political
concepts." (1970:19). From the historian's side, Dunlavy argues that "almost
without exception, historians overlook the way that the larger configuration of
national political institutions structures social life in the business world and
technological realm alike" (1994:9-10). This is a study of a case of such a "larger
configuration”. In this respect, this study is an attempt to further develop the
work that has been known as the network approach. An approach that
emphasizes the need to analyse networks of firms rather than hierarchies or
markets. Until lately, institutional conditions have not consciously been
included in studies based on the network approach. This study is a part of the
attempt to treat political and institutional conditions from a network
perspective. What is specific with this particular attempt, is that political and
institutional conditions are treated as endogenous to the network rather than
as exogenous.

Conceptual tools

This study uses the concepts of motive, style and initiative in order to analyse
and interpret corporate strategic action as well as policy. These concepts are
free interpretations of Pettigrew's, context, process and content (1985:19). Three
more concepts are introduced; national decision making, national interest and
national responsibility. National decision making is the arena in which
corporate strategic action and policy meets and interact with each other.
National interest and national responsibility are tools that could be used in
corporate action, as well as in public policy making. The emphasis given to the
national aspect can perhaps seem as outdated, in a world where national
political systems are being increasingly integrated. However, it is possible to
argue the contrary. Integration of national systems is a cumbersome and slow
moving process. It is therefore quite logical that national policy will continue to
matter. In a different way than before perhaps, but nevertheless, policy still
matters.
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Strategical and political phases

This study contains a longitudinal analysis of the conditions for strategic
management in the form of interorganizational cooperation while considering
the role of political conditions. This analysis is based on interpretations of the
strategic management of Swedish Telecom, the state owned
telecommunications operator from the 1960s and onwards, the development of
a Swedish telecommunications policy and the development of general Swedish

economic policy. Different phases have been identified, as shown in the figure
below.

1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995

Strategic phases:

. ) . Swedish Telecom the Swedish Telecom
Swedish Telecom in the national international the intemational
sphere equipment supplier service company

Phases in public telecom policy: .
"Searching":

- the state as a rule setter

"The Golden Age" | - an attempt to clarity

Phases in general economic policy:

Business oriented policy Industrial policy | Competition policy

During the studied period Swedish Telecom has moved from acting as a centre
of competence in particular regarding equipment and being a "national"
company to an international services company. Three phases can be identified
in the development of the interorganizational strategies of Swedish Telecom;
national, Nordic and global. These phases are different in the direction of the
interorganizational attempts.

The national phase was vertical and involved extensive cooperation with
Ericsson, the equipment producer. Ericsson and Swedish Telecom successfully
managed the challenge that the digital revolution posed for the production of
equipment, to the clear benefit of Ericsson. Swedish Telecom through its
procurement of equipment from Ericsson helped the company in being able to



compete on the international markets. The buyer-seller relationship developed
over time to become an R&D relationship as well. The Nordic phase was
horizontal, as it included the other Nordic state owned operators. This phase
was for a long time complementary to the vertical aspect of the national phase,
as Ericsson benefited by the R&D work carried out by the Nordic operators,
especially regarding mobile telephony. However, the nordic phase, also
includes aspects of international expansion regarding services. Attempts have
been made by Swedish Telecom to find ways of cooperating with Nordic
operators in order to face the challenge of as well as to benefit from the
opportunities of the internationalization of telecommunications and
information services markets. These attempts have until now failed. It is clear
however, that Swedish Telecom is willing to deal with the challenges and
opportunites of internationalization. This is evident in the global phase. An
international alliance has been formed with the Dutch, Swiss and Spanish
operators, Unisource. This alliance has in turn an alliance wit AT&T.
However, there has been two important setbacks for the Unisource alliance.
The Spanish operator decided to leave the alliance, thereby weakening the
global coverage of the alliance. Furthermore, AT&T has decided to form an
alliance with British Telecom, one of the fiercest competitors of Swedish
Telecom on the Nordic market. Swedish Telecom is however determined to
pursue its internationalization strategy, on its own and together with its
partners. However, the range of suitable partners is quite limited, given the
reluctance of the Swedish political system to initiate even a partial privatization
of Swedish Telecom.

During the studied period Swedish Telecom has become a strategic subject
rather than a strategic object. However, this change is not something that is
clearly acknowledged by its political environment.

Turning to public policy during the studied period. On the general level it has
moved from business oriented public policy, i.e. policy oriented towards the
needs of specific companies, such as Ericsson, to competition policy. Regarding
telecommunications policy, public policy has moved from a
producer/equipment focus to a user/service focus. In the latter respect, the
state has acted as a conscious and active buyer of telecommunications and
information services, not hesitating to buy services even from the competitors of
Swedish Telecom. This change can be interpreted, in practice, as that Swedish
Telecom is somewhat left out. When the focus of public policy was
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producer/equipment there was a clear role for Swedish Telecom. When the
focus is user/services the situation is not that clear.

Swedish Telecom, has during the studied period been corporatified under the
name of Telia. Before corporatification, Swedish Telecom functioned as an
"affirsverk" a legal entity somewhere in between a public corporation and a
government agency. This special form gave Swedish Telecom large degrees of
freedom. This most probably contributed enormously to the ability of the
organization to contribute from a national perspective, especially in its buyer-
seller and R&D relationship with Ericsson. As Swedish Telecom has become a
strategic subject in itself, it is not so clear that it enjoys the same type of
national embeddedness as Ericsson once did. To put it bluntly, Ericsson as a
producer and seller of equipment received a much more generous and
understanding treatment by the national environment, especially regarding its
needs for meeting international challenges, through state owned Swedish
Telecom, than Swedish Telecom receives as a producer and seller of services.

Dependence in spite of independent action

The relationship between the strategic actions of Swedish Telecom and the
development of public policy points to the existence of a paradox. In the
beginning of the period studied, there are clear dependencies between the
strategic actions of Swedish Telecom and public policy. At the end of the studied
period though, these dependencies seem to become weaker. It is even possible to
argue that corporate action and public policy try to avoid each other,
consciously, as well as subconsciously. The attention of corporate action and
public policy are to a large extent absorbed by complex and challenging
phenomena, such as ; the digital revolution, the internationalization of
markets for telcommunications and communication services and the
integration of national political systems. There seems to be little room for them
to acknowledge each other. This is noteworthy, because even at the latter stage
a dependence is unavoidable. This dependence is based on corporate action and
public policy avoiding each other. The situation is similar to that, when two
persons in the same room try to avoid interacting. They can of course, manage
to avoid interaction as such, but not without actually being affected by their
attempts to avoid interaction. The independent actions of corporate action and
public policy produces external effects that affect the conditions for corporate
action as well as for public policy.
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Differences between privately owned and state owned companies

State owned companies handle the relationship between corporate action and
public policy in a different way than private companies. The private company
Ericsson handles the relationship between corporate action and public policy in
a pragmatical and calculating way. To the extent that public policy can
enhance and strengthen conditions for corporate action, the company makes
use of and embraces public policy. A state owned company like Swedish
Telecom behaves differently. For the state owned company it seems to be
important to maintain a border between corporate action and public policy.
This is the result of two phenomena: state ownership of companies is
questioned due to ideological considerations and Swedish Telecom has during
the studied period tried to become a company "comme des autres". The
strategic behaviour of Swedish Telecom, in practice, can be interpreted as being
conditioned by a theoretical model of how the relationship between corporate
action looks like or more correctly, how that relationship should look like. The
resisting power of a state owned company against simplistic and idealistic
theoretical notions sem to be weaker than that of a private company.
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