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Prolog

EN RESA MED MANGA
VAGVISARE

Att skriva de forsta raderna sist dr kanske inte en sd dum idé. Det ar
som att borja om fran boérjan pid en rundresa man just kommit hem
ifran. Sa mycket tryggare det 4r att ta sig fram detta andra varv. Kanske
ar det som att segla in genom sundet till hemmaviken efter en virlds-
omsegling. Antligen hemma pa bekanta vatten.

En lang resa har det varit. Manga berg, 6knar och hav har jag
tagit mig over och runt. Antagligen har min vag varit onédigt krokig
och svar. I stillet for att gd runt berg har jag kdnt mig tvingad att klatt-
ra brant upp till dess topp. I stédllet for att ta de raka och pa natten upp-
lysta motorvidgarna har jag valt att famla i mérker pa snariga stigar.
Resans svarighetsgrad ar till storsta delen en produkt av min egen
okunskap, min bendgenhet att inte ta vil beprovade kartor for givna och
min oforméaga att ta hjalp av andra som gjort liknande farder forut.

Jag har dock varit allt annat 4n utan hjalp. Bade mycket beresta
och hjdlpsamma ménniskor har jag métt.

Min handledare och chef, professor Bengt Stymne, maste ha varit
i en mycket trangd situation nir han utan markbart tvivel erbjod mig en
plats pa sin skuta. Bengts kombination av kunskap, exakta logik men
framforallt nyfikenhet pd och fortjusning 6ver tankevickande resultat,
ar nagot jag aldrig kommer att sluta forundras av. Tack for allt!

Professor Eric Rhenman, en legend inom bade akademin och
praktiken, grundade tillsammans med Bengt "management”-konsult-
foretaget Siar, och var Siar-skolans "grand old man". Min syn pa hur
akademikerns kunskap i grunder skiljer sig, och bor skilja sig, fran
praktikerns kunskap dr en direkt foljd av vara alltid lika stimulerande
och fruktbara samtal. Erics plotsliga bortgang blev en stor forlust dven
for min utveckling som forskare och mitt arbete med denna bok.

Professor Lars-Gunnar Mattssons véigledning fick jag nytta av
langt fore min resa forde mig ut pa riktigt djupa vatten. Hans syn pa in-
dustriella n#dtverksrelationer pridglade mig redan som student pa
Handelshogskolan i Stockholm, ldngt innan jag bérjade formulera mina
egna akademiska intressen. Jag ser fortfarande virlden, inklusive den
foretagsekonomiska, som relationer mellan heterogena resurser. Lars-
Gunnar har under hela min resa varit en mycket vardefull resurs.

Professor James G March har akademiska meriter som med bred
marginal ¢vertrdffar samtliga 6vriga personer jag fatt vigledning av,
tillsammans. Under tva terminer hade jag privilegiet att fa vistas hos



Jim pa Scandinavinan Consortium for Organizational Research vid
Stanford University. Den inspiration och vigledning Jim gav mig under
denna period kan knappast overskattas.

I den forskargrupp jag hela tiden verkat, PMO - forskningsPro-
grammet Maéinniska och Organisation vid Handelshogskolan i
Stockholm, vill jag sérskilt ndmna: Docent Torbjérn Stjernberg som
alltid med stor noggrannhet ldst och kommenterat mina skrifter.
Civilekonom Johan Berglund som aldrig tycks tveka att ge sig in i de
mest svarbegripliga diskurserna med en beldsenhet, kommunikativ
formaga och ambition som gar utéver de flestas. Docent Jan Lowstedt
som 1 hog grad bidragit till att hiéja precisionen pa mina dunkla fun-
deringars uttryck pa papper. Trots detta har jag langt kvar till den be-
greppsanalytiska skidrpa som priglar Jannes egentillverkade kartor.

Att dra grianser mellan vilka som betytt mycket eller nistan lika
mycket, bland mina niarmaste reskamrater i PMO, ar omgjligt. Docent
Peter Docherty, ek doktor Tomas Brytting, ek lic Martin Englund, ek lic
Martin Rogberg, ek lic Ulrika Akerlund, civilekonomerna Sven
Hamrefors, Peter Higglund, Pernilla Karlsson, Torild Karlsson,
Fredrik Lennartsson Christer Norr, Andreas Werr Piar Ahlstrom och
Staffan Akerblom och fil kand Ulf Essler har alla bidragit till min fram-
fart. Tack!

Utanfor var egen skuta, PMO, har professor Sven-Erik Sjéstrand,
docent Bo Hellgren vid Linképings universitet, docent Dag Bjérkegren
och ek doktor Jorgen Sandberg i olika svarnavigerade passager stillt
upp som ytterst kompetenta lotsar. Jag vill ocksa tacka alla mina "yngre
organisationsforskande kollegor" inte minst i Scandinavian Young
Scholars' Network. Ni har forutom arliga, mycket trevliga sociala
tillstallningar, dven bidragit till att stdrka mitt sjdlvfortroende - har jag
fel 4r jag atminstone inte ensam. Det pyser 1 vara handelshogskolors
och universitets korridorer. Jag tror vi har boérjat komma 6ver vart
forskningsfilts barnsjukdomar liksom vara filosofiska komplex. Snart
kommer vara irrfarder resultera i stordad.

Ett extra stort tack till Barbro Ohlson for hennes utskrifter av in-
tervjuer fran ljudband, Anita Soderberg-Carlsson for korrekturldsning
och Anna Karlstedt for, forutom allt annat, hjalp att administrera mig
sjdlv och for ett osedvanligt uppfriskande humér. Bade vad gédller ad-
ministrationen av, och uppmuntran under, min resa ar jag skyldig
Barbara Beuche pa Scancor, Stanford University, ett stort tack. I detta
sammanhang maste d4ven min mor Marianne Blomberg pa STF
Ingenjorsutbildning ndmnas for bade korrekturldsning och stort in-
tresse for min forskning. Tack!

Aven om jag forsokt lata annat 4n mammon styra min fird har
den dven kridvt insatser av pekunjart slag. Byggforskningsriddet och
Humanistisk-Samhallsvetenskapliga Forskningsradet maojliggjorde
forsta etappen. Arbetsmiljofonden majliggjorde fortsédttningen pa resan
liksom min hemkomst. Min tid i Jims trygga hamn pa Stanford
mojliggjordes av Sverige-Amerika Stiftelsen och The American-
Scandinavian Foundation. Tack till er alla for fortroendet. Vad giller
bade administrativ och pekunjar hjalp har aven direktor och ek lic Rune
Castends bidragit till min, liksom till s4 manga andras, resa. Tack.

Jag har inte enbart ‘firdats i tankevirlden. Aven min kropp, mina
sinnen liksom min tankeférmaga har forflyttats till, for mig tidigare
okidnda, materiella, fysiska, sociala och upplevda vérldar. Jag har rest



dven i empirin. Ett stort tack till alla investerare, forvaltare, fastighets-
utvecklare, byggare, arkitekter, tekniska konsulter och tjinstemin for
er tid och ert stora engagemang. Ett extra stort tack till alla de kvinnor
som av nagon anledning aldrig har varit de jag sokt men And4a alitid
forst kommit i kontakt med. Ni "bortglomda" aktorer i praktiken, som
svarat i telefon, jagat era manliga chefer, tagit emot i receptioner och,
inte minst, givit mig oerhort vardefulla inblickar i de frimmande
hamnar jag besokt. Tack.

Min mamma Marianne har jag redan ndmnt men fortjinar att
ndmnas igen. Professionell som fa och samtidigt mansklig. Aven om
navelstrangen klipptes av for 6ver 30 ar sedan finns den nog alltid kvar.
Tack for det och allt annat!

Aven om min far dnnu inte vet vad min resa i detalj resulterat i,
dr jag overtygad om att han béttre 4n ménga andra vet vad resan gar ut
pa. Utan min pappa Tom skulle jag nog inte ha den instéllning till livet,
kunskapen, och litteraturen som jag, trots min position som sliktens
kulturella analfabet, 4nda har. Jag tror att denna installning har
paverkat min resa mer 4n nagot annat.

Sist men inte minst, Johanna. For bra for att beskriva i ord. Du
har, som den djupt komplexa och fantastiskt ldttsamma ménniska du
ar, sporrat mig nir min sjilvdisciplin inte rackt till och fatt mig att
tinka pa annat nir jag varvat over. Din blotta existens i nuet dr en dis-
traktion utan motstycke. Din framtid ar ett forpliktigande som far tunga
ansvar att omvandlas till varma luftstrommar av glddje. Din person,
din reella och potentiella existens 4r det yttersta beviset for att kaos och
ordning kan smilta samman. Tack for att du gor alla dimensioner av
mitt liv till ett allt njutbarare och viktigare projekt.

Saltsjo-Duvnés i september 1995

Jesper Blomberg  _
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DEL ETT

PROBLEMOMRADE,
SYFTE OCH TEORI

"Att vara modern &r att leva ett paradoxernas och motségel-
sernas liv. Det 4r att 6vermannas av vildiga, byrakratiska
organisationer som har makten att kontrollera och ofta dven
forstora alla gemenskaper, viarden och liv; och att dnda ofor-
skrackt bemota dessa krafter, kidmpa for att fordandra deras
varld och gora den till var egen. Det 4r att vara bade revolu-
tiondr och konservativ: 6ppen for nya mdojligheter till upp-
levelse och dventyr, rddd infér de nihilistiska djup som
manga moderna dventyr leder till, en langtan efter att skapa
och halla fast vid nigot verkligt trots att allt forflyktigas.”

Marshall Berman (1982: 11)






Kapitel 1

INLEDNING OCH
SYFTEN

Bakom den mest triviala av empiriska observationer doljer sig en avgrund av funda-
mentala filosofiska och metafysiska fragestillningar. Varfor erfar jag just detta?
Varfor tittar jag inte at ett annat hall? Varfor lyssnar jag inte efter ett annat ljud? Ar jag
sdker pa vad mina sinnen erfar? Vad ar en observation? Vad ér en illusion?

Varfor ar himlen bla? Vad éar blatt till skillnad frén gratt? Vad ar firg - for mig?
Vad ar farg for dig? Varfor tittar du pd himlen? Dréommer du ocksd om att kunna flyga?

1.1 Det initiala problemet

Féreliggande bok dr bland annat en produkt av mina intryck frdn empi-
riska studier. Sasom nybliven assistent i ett forskningsprojekt studerade
jag i slutet av 1980-talet "Komplexa besluts- och planeringsprocesser vid
stora samhillsinvesteringar”.l Jag studerade hur minniskor anstillda i
olika bolag och organisationer interagerade med varandra i syfte att ut-
forma och genomféra stora bygg- och fastighetsprojekt. Aven om de fragor
mitt uppdrag gick ut pa att forsoka besvara fortfarande 1 mangt och
mycket dr obesvarade, medforde mitt empiriska faltarbete en for min fort-
satta forskning viktig observation: Vissa ménniskors agerande forandra-
des patagligt och varaktigt pa grund av deras deltagande i interorganisa-
toriska samarbetsprojekt.

Att delta i planeringen och utformningen av stora bygg- och fastig-
hetsprojekt tycktes innebédra mgjligheter att genomféra omvilvande orga-
nisatoriska fordndringar. Nya kundrelationer, nya produkter, nya pro-
cesser, nya strategier och sa vidare tycktes utvecklas under projektsam-
arbetet.

Min davarande kunskap om foretagande och teorier om foreta-
gande sade mig att fordndringar, av den typ jag observerade, var svara att
genomféra. De var forknippade med héga kostnader och stora risker.

11 detta forskningsprogram arbetade, forutom undertecknad, docent Torbjérn Stjernberg, professor
Bengt Stymne och senare civilekonom Johan Berglund, verksamma i PMO-gruppen vid
Handelshégskolan i Stockholm, samt docent Bo Hellgren, Linkopings Universitet. Mycket av detta
material d4r opublicerat, se dock Blomberg, Hellgren och Stjernberg (1989, 1992) samt Berglund
(1992).



Oavsett om de genomfordes genom intern forskning och utveckling eller
genom uppkop av externa resurser borde risken for att fordndringsforso-
ken skulle sla slint vara stor. I mina empiriska observationer fanns var-
ken spar av hoga kostnader eller stora risker. Var deltagande i tillfilliga
samarbetsprojekt mojligen en overldgsen forandringsstrategi?

Det empiriska underlaget var ytterst magert, s var ocksid min
samhaillsvetenskapliga skolning. Nu skulle jag dock ga till botten med
problematiken, genom mer och bittre empiri och ldsning av all tinkbar
relevant teori.

Mina empiriska observationer kom dock att framsta som allt annat
dn triviala. Avgrunden av fundamentala problem av ontologisk, epistemo-
logisk och metodologisk karaktir var inte bara djup, den framstod sna-
rast sasom bottenlés. Fran strukturfunktionalistisk organisationsteori
larde jag mig att omvilvande organisatoriska fordndringar per defini-
tion, atminstone tillfdlligt, leder till ldgre produktivitet. Problematiken
kring hur avvidgningen mellan kort och lang sikt skulle hanteras ar
gammal men olést. Fran fenomenologin ldrde jag mig att objektiva empi-
riska observationer i princip 4r omgjliga. Perspektivseendet ar ofrankom-
ligt.

En konsekvens av mina nya lirdomar var att mitt, langt ifran trivi-
ala men tidigare till synes hanterbara, problem framstod som en krus-
ning pé ett bottenlost hav. Ett hav bestdende av allt fran Platons idéléira till
senaste lingvistiska teoritrend. Huruvida en organisations verksamhet
kan omvandlas eller forandras mer patagligt utan att detta medfor skade
kostnader eller minskad produktivitet 4r detsamma som att fraga om
kaos och ordning kan kombineras. Min 16sning blev att fraga just detta.

Vad organisationer egentligen 4r, mer 4n tankekonstruktioner, och
hur dessa skulle kunna utgéra objekt att studera empiriskt kunde jag inte
fa klarhet i. Jag forsokte i stédllet studera organiseringens minsta kompo-
nenter. Mina atomer kom att bli individer eller snarare olika dimensioner
av det vi i vardagssammanhang bendmner individer. Kunde vissa
ménniskor, i hogre grad 4n andra, bade férdndra sina yrkesrutiner och
samtidigt bibehélla stabdila relationer, sin sam-ordning, med andra? I sa
fall vad berodde detta pa?

Jag kunde inte finna nagot tillfredsstéllande svar varken i foretags-
ekonomins trygga hamnar eller i organisationsldrornas skyddade vikar.
Jag dok djupare i de for mig mer okdnda samhaéllsteoretiska haven och
ner i morka djuphavsgravar av grundforskningskaraktir. Jag fortsatte
det empiriska arbetet med att studera nagra av de absolut mest omfat-
tande pagaende eller nyligen avslutade bygg- och fastighetsprojekten i
Sverige. Utifran intryck frdn dessa luftiga och horisontbrytande projekt
och med analytisk kraft fran djupa teoretiska hav har jag forsékt, inte en-
bart ta mig upp fran de filosofiska avgrunderna utan dven flyga hogt over
mina hemmatrakters foretagsekonomiska landskap.

Har jag lart mig att flyga? Eller har jag likt Ikaros blivit évermodig
och fallit platt mot marken? Det dr inte min sak att utviardera mitt arbete.
Min uppfattning dr dock att mina tidiga empiriska intryck inte enbart ar
av illusorisk karaktdr?



1.2 Ett mer omfattande problem

For etthundrafemtio ar sedan

holl Auguste Comte astronomiféreldsningar i Paris. I inledningen till dessa re-
dogjorde Comte for hur den positiva tanken, som genomsyrade den framgangsrika na-
turvetenskapen, snart skulle genomsyra all vetenskap, inte minst den nya sociologin.
Religionen var déd och metafysiken déende. De eviga sociala lagarna skulle avslojas
och de sociala problemen skulle ddrmed kunna undanrsjas. Médnniskans natur skulle
kunna utvecklas och en intim solidaritet skulle komma att omfatta alla moderna sin-
nen. Antligen skulle minsklighetens tva motstridiga behov av ordning och utveckling
kunna férenas. Allt i harmoni med de verkliga naturlagarna. Femtio ar senare skri-
ver Emile Durkheim sin doktorsavhandling. Inte med samma eldiga sprakbruk som
Comte men i samma modernistiskt positiva anda. Arbetsfordela och specialisera dr mo-
raliskt riktigt, inte d& det nddvindigtvis gagnar den enskilde individen utan d& det
mojliggor utvecklingen av nya och bittre ordnade samhaillen.

Under den hundrariga period som forflutit sedan herrar som Comte och (den
unge) Durkheim personligen deltog i de akademiska samtalen har en hel del hint bade
inom samhillsvetenskapen och i debatten for 6vrigt. Max Weber, av nigon bendmnd
den heroiske pessimisten, frankfurtskolan och Jirgen Habermas, en mogen von
Wright, Derrida, med flera, har i allt storre antal, med allt fler argument och med allt
hogre stimma bérjat uttrycka sitt tvivel pa det moderna projektet. Biologer, ekologer och
till och med ekonomer rapporterar allt oftare om naturens bréacklighet och det industri-
ella produktionssystemets obetalda kostnader. Utvecklingen driven i ekonomins, tek-
nologins och vetenskapens tecken ses inte lidngre lika sjalvklart som minsklighetens
frilsning utan ocksa som dess fiende.

Vetenskapsfilosofin har vid det hiir laget mer eller mindre 6vergivits och ersatts
av antingen pragmatik, estetik eller formell exercis. Ovanpd detta har poststrukturella
filosofier kommit att allt mer influera de akademiska samtalen. Dekonstruktion, nar-
ration och oslutna texter dr nigra av allt fler rddande ideal. Kan man mot denna bak-
grund éverhuvudtaget géra nagonting under epitetet samhéillsvetenskap? Kan man géra
vad som helst?

Foreliggande bok, en samhéllsvetenskaplig avhandling skriven i mitten
av 1990-talet, ar ett resultat av forfattarens forsok att utveckla teori. Den
teori som utvecklas syftar till att, pa ett battre sitt 4n manga andra orga-
nisationsteorier, forklara varfor vissa individer och grupper av individer i
hogre grad dn andra individer och grupper av individer kan férdndra sitt
agerande och samtidigt bibehalla stabila relationer till varandra.

Att en sddan teoriutveckling har ett stort akademiskt virde kan il-
lustreras genom att hanvisa till ett samhallsvetenskapligt tema. Ett tema
av sadan dignitet att det kan bendmnas tankefigur.2 Tankefiguren kom-
mer till uttryck i exempelvis Comtes inledningstal men i dn hogre ut-
strickning i nutida foretagsekonomisk litteratur. I exempelvis organisa-
tionsteorins contingency-modell kommer temat till uttryck i form av en
dikotomi mellan funktionell organisering i stabil miljo (byrakrati) och i
osdker och foranderlig miljo (16st kopplade enheter) (exempelvis Burns
och Stalker 1961, Perrow, 1986: 144, Bushe och Shani 1991: 5-15). Att pa
olika sitt forsoka forena dessa motsatser framstar enligt denna teori vara
fruktlost, for att inte siga paradoxalt. Comte talar i termerna ordning -
utveckling, ett skarpare motsatspar 4r mahidnda ordning - kaos. Inom

2 Begreppet tankefigur 4r l4nat fran Asplund (1979: 146-70, 1987: 22, 1991: 12-17, 38-40) och Asyftar
en vitt spridd, trog och ofta djupt for-givet-tagen, idé- eller tankekonstruktion, se avsnitt 2.2.



ekonomisk och foretagsekonomisk litteratur existerar manga begrepps-
par vilka kan ses som uttryck for samma tema:

Effektiv - kreativ.

Enkel loop larande - dubbel loop ldrande.
Exploatera - experimentera.

Kort sikt - lang sikt.

Produktion - innovation.

Stabil - turbulent.

Statisk - dynamisk.

Struktur - process.

Rigid - flexibel.

Ovanstdende och liknande begreppspar gar att finna i den foretagseko-
nomiska litteraturen, inte minst inom organisationsteorin. Ibland be-
handlas explicit endast ena sidan av temat: Det snabbvédxande innovativa
foretaget dr framgingsmodellen i den allt mer turbulenta omvérlden! I
andra fall ses temats tva poler inte som varandras motsatser: Innovatérer
ar de envisaste som finns! Ofta impliceras dock bada sidorna av temat lik-
som att de utgor varandras motsatser.

En utgangspunkt for den utforda studien ar att flertalet existerande
organisationsteorier behandlar temat, om &n ofta implicit, som en diko-
tom eller endimensionell motsdttning. Antingen kan man organisera for
stabilitet och produktivitet eller kan man organisera for flexibilitet och in-
novativitet. Organisationsteorierna klarar inte av att 6verskrida dikoto-
mins tva motsatser. Oformagan beror bland annat pa att dessa organisa-
tionsteorier saknar en nyanserad bild av ménniskan som varande en
komplex och aktiv social aktor. Oavsett hur dessa teorier forfinas kan de
pa grund av sina grundliggande utgdngspunkter (naturalism, realism
och behaviorism) inte 6verskrida dikotomin. Som bist kan dessa organi-
sationsteorier foreskriva nagon form av optimerad balans mellan dikoto-
mins tva ytterligheter.

I den hér redovisade studien utvecklas en modell av médnniskors
agerande vilken bygger pa alternativa utgangspunkter (socialkonstruktiv-
ism och fenomenologisk sociologi). Modellen indikerar att ménniskor i
olika hog grad bade kan fordndra sitt agerande och samtidigt bibehalla
stabila relationer till varandra. Olika grupper av minniskor kan enligt
den hér utvecklade modellen i olika grad kidnnetecknas av bdde stabilitet
och forinderlighet. Ordning och kaos, forandring och stabilitet stir inte
nédvindigtvis i raka motsatsforhillanden. Modellen indikerar hur olika
dimensioner av méinniskors medvetande paverkar deras agerande vad
géller fordndrade rutiner och stabila relationer.

Genom intryck fran empiriska studier utvecklas modellen till att
dven inkludera beskrivningar av olika typer av "innehall" i minniskors
antaganden (for-givet-taganden) om varandra. De olika "innehallen"
paverkar méinniskors formaga att fordndra sitt agerande och samtidigt
bibehéalla stabila relationer med andra. Den dikotoma motsdttningen
framstar inte riktigt gilla i de studerade hindelseférloppen. Vissa
individer och grupper tycks vara bide mer forandringsbenigna och ha
stabilare relationer 4n andra. Dikotomin, som den uttrycks i exempelvis
organisationsteorins contingency-modell, tycks vara "kulturrelativ".
Kanske har nya samhillsformer formatt forena minniskans tva behov,
for att aterknyta till Durkheim och Comte.



De identifierade skillnaderna mellan méinniskors agerande har
klara lankar till ett delvis annat tema. En tankefigur som atminstone
Asplund (1991) menar har betytt oerhort mycket for samhéllsvetenskap-
ligt tinkande. Den tankefigur som Ténnies ([1887] 1963) bendmner "Ge-
meinschaft" - "Gesellschaft". Gemenskap eller business, i min egen fria
oversittning. Kanske dr det till och med fragan om olika sidor av samma
tankefigur. Ordning, kaos, gemenskap eller affirer. Hur tror Ni de
hanger ihop?

1.3 Disposition

Foreliggande bok bestar av tre delar. Del ett syftar till att forklara, ut-
veckla och avgrinsa det problem som har vaglett mig i det hér redovisade
forskningsarbetet. I forsta kapitlet ges motiv for den utforda forskningen
utifran kunskapsbehov i praktiken. Trender i den industriella praktiken
innebdr att bittre kunskap om fordndring (i kombination med samord-
ning och stabilitet) bor vara av hog prioritet. I kapitel ett formuleras stu-
diens forskningsfragor och syften.

I kapitel tva problematiseras och fortydligas forskningsfragorna.
Vad bestar det "dikotoma temat" av? Vad menar jag med en "organisa-
tionsteoretisk paradox" och varfor kan den utvecklade modellen ses som
en upplosning av denna? Kapitlet inleds med en kort utredning av vad jag
hdvdar dr en tankefigur vilken omfattar en dikotom motsédttning mellan &
ena sidan kaos, osidkerhet, fordndring, variation, heterogenitet och a
andra sidan (sam)ordning, forutsdgbarhet, stabilitet, rutin och homogen-
itet. Dérefter ges négra exempel pa hur tankefiguren kommer till uttryck,
utvecklas eller explicitgors, inom organisationsteorin. De exemplifierade
organisationsmodellerna och perspektiven ger bade insikter om hur tan-
kefiguren ser ut och ledtradar till hur paradoxen kan upplosas. I kapitel
tre utvecklar jag en modell vilken mojliggor en upplosning eller atmins-
tone en perspektivering av den redovisade paradoxen.3

Bokens forsta del kan sdgas domineras av teori. Den andra delen
har en mer empirisk karaktdr. I kapitel fem och sex redovisar jag mina
empiriska intryck fran det utforda faltarbetet i form av tre "fallberittel-
ser". Beridttelserna fokuserar delvis olika sidor av liknande typ av feno-
men - tillkomsten av stora bygg- och fastighetsprojekt i vilka deltagare
med olika bakgrund under en relativt avgransad period arbetar tillsam-
mans med liknande uppgifter.

I den tredje och sista delen moter den i del ett utvecklade teoretiska
referensramen det i del tvé redovisade empiriska materialet. Analysen
leder fram till slutsatser ifraga om huruvida den i del ett foreslagna mo-
dellen &r rimlig och dessutom i form av att nagra av den foreslagna mo-
dellens vita flackar kan fyllas i. Resultaten innebar att den dikotoma mot-
sattningen kan 6verskridas. Dérefter for jag en diskussion om resultatens
eventuella implikationer ur ett organisationsteoretiskt perspektiv. Vad

3Aven uttrycket "perspektivering” har jag hamtat fran Asplund (1970). Att perspektivera innebir inte
enbart att se nagot ur ett visst annat perpektiv, det vill séga att byta fran ett perspektiv till ett annat. Att
perspektivera innebir dven att borja se ndgot som ett perspektiv trots att det tidigare framstod som en
sjalvklar sanning. Att perspektivera ir att géra perspektiv av faktum.



innebér resultaten for var forstaelse for organiseringen av minskligt
agerande? Vilken relation har resultaten till aktuella idéer om organise-
ring?

Avslutningsvis diskuterar jag huruvida resultaten &r tillampbara
vid 16sningen av praktiska foretagsekonomiska problem. Kan man ur ett
ledningsperspektiv anvdnda resultaten strategiskt? Kan man skapa en
organisation som bade dr i hog grad stabil och forianderlig? Den avslu-
tande diskussionen utgor tillsammans med det inledande kapitlet en fore-
tagsekonomisk grund for den mellanliggande, mer samhéllsvetenskap-
liga, figuren.

Del ett. Problemomréade, syfte och teori N

Kap 1. Problemet
¢ Stora fordndringar 1 praktiken
» Teoretisk dikotomi
Kan rutiner fordndras utan att sociala relationer bryts?

Kap 2. En tankefigur och dess organisations-
teoretiska uttryck
¢ Ett implicit grundldggande tema i samhallsvetenskapen
och praktiken - en organisationsteoretisk paradox.
* Ordning, stabilitet, harmoni, struktur, homogenitet
kontra kaos, fordnderlighet, anomi, individ, heterogenitet
® Tre exempe! fran nutida organisationsteori
Teori som kan kombinera individualitet med stabila

relationer innebér en perspektivering av den N — ~
organisationsteoretiska paradoxen? Del tva. Empiri
Kap 3. En socialfenomenologisk modell Kag 151i)G}0b‘1m

¢ Det fragmenterade jaget s Fal eratt,e_se

« Intersubjektivitet 4r inte lika med konsensus Kap 4 Tabeller l?e.gervande aktorernas|
Jag kan inte veta Jag gér eller vad Andra ténker. Stabila Y grad av forandrat agerande.

: G Metod,

relationer dr inte beroende av konsensus. En tes om hur .
stabila relationer och fordndrade rutiner kan kombineraSJ Kap 6. Vasaterminalen och
o Sturegallerian

¢ Fallberittelser
Tabeller beskrivande aktérernas
ead av forindrat agerande. J

rDel tre. Analys N\

Kap 7. Tva typiska projektdeltagare

En upprepning av dikotomin?

Kap 8. Tre konstituerande normer
Tre sitt att agera 1 projektsamarbete: entreprenériellt,
finansmassigt och kvalitetsrelaterat

Kap 9. Resultat och bidrag

Stabila relationer och foridndrade rutiner kan
kombineras i olika hog grad. Den organisationsteoretiska
paradoxen kan delvis upplésas.

Kapitel 10. Resultatens implikationer
\ For praktiken och for fortsatt forskning J

Figur 1. Avhandlingens disposition.

Ett par ord till om avhandlingens disposition. Jag har givit den en tradi-
tionell form. I del ett utvecklas teori. I del tva redovisas empiriska intryck
och i den avslutande delen mots teori och empiri i analys. Detta ater-
speglar inte helt det faktiskt utforda forskningsarbetet. I detta har jag last
teori och utfort empiriskt filtarbete om vart annat. Jag har tolkat empiri
utifran "sunt fornuft", jag har valt teori efter omedvetna kriterier eller



slumpmaéssigt. Forskningsprocessen har varit (dnnu) mycket mer kao-
tisk dn vad som framgar av denna skrift. Dispositionen ar en efterhands-
konstruktion - en “rekonstruerad logik” (Kaplan 1964: 3-11) - som, forutom
att gora texten mer tillgdnglig, dven kan motiveras metodologiskt. Att det
faktiskt utforda forskningsarbetet och en "metodologisk striavan” (se kapi-
tel fyra) inte helt éverensstdmmer motiveras bland annat praktiskt och
resursmissigt. De empiriska intrycken har nédviéndigtvis inhdmtats un-
der en lang period (se kapitel fyra) varfor teorildsningen skett parallellt.

Trots att tidiga empiriska intryck indikerade att en viss typ av teori
béattre forklarar de studerade hiandelseférloppen redovisar jag dem efter
att ha utvecklat en modell. Forskningsarbetet kan ddrmed felaktigt fram-
std som av en mer hypotesprévande dn som av en modellutvecklande ka-
raktdr. Forskningsarbetet har framst syftat till att utveckla teori snarare
an att préva.

I formuleringen av modellen i del ett har dock de empiriska in-
trycken "lagts at sidan". Detta for att underlidtta formuleringen av en
konsistent modell och for att undvika omedveten reifiering och naiv in-
duktion (varfor detta ar viktigt diskuterar jag i kapitel fyra). Den valda
dispositionen dr en konsekvens av (1) en stridvan under hela forsknings-
arbetet, och (2) av hur bade teorier och empiriskt material faktiskt har
hanterats 1 det utférda forskningsarbetets sista fas - forfattandet av denna
bok.

1.4 En ny industriell (o)ordning?

Ur led ir tiden!

Datiden uppfattas ofta enklare, i tid och rum mer ordnad, &n samtiden. Datiden
ar sorterad och ordnad i var erfarenhet, i vart sprak, i vara berittelser, i vara byggnader
och i vara maskiner. Datiden ar full av syndabockar, hjialtar och mer eller mindre lo-
giska skeenden. Vi skrattar at datidens okunskap eller romantiserar om hur det var
battre forr. Trots att all var kunskap - sunt fornuft som vetenskap - dr baserad pa erfa-
renhet fran datiden.

Den nyss géngna stunden, den senast férflutna tiden eller det vi vanligen be-
nimner samtiden framstar som betydligt mer komplex, svarfattbar och kanske till och
med hotfull. Vara forklaringar ar inte riktigt kompletta, vi vet inte vem som &r hjalte
eller skurk, vi fyller 1 och férsoker forstd. Om framtiden kan vi endast spekulera. Vart
agerande i nuet liksom vara forvantningar om framtiden - fantasier, drommar liksom
experters prognoser - dr dven de en produkt av vara erfarenheter av datiden. Likvil kan
vi aldrig veta. Samtiden och framtiden framstér alltid som mer oordnad och svarbe-
griplig 4n datiden.

Kunskapsbehov i den foretagsekonomiska praktiken

Studiens huvudsyfte dr att utveckla teori och pa sa sidtt losa ett problem av
teoretisk karaktidr. I det hir avsnittet framgar dock att ny kunskap om
fordndring ar av stort intresse dven inom den foretagsekonomiska prakti-
ken.

Bade inom den foretagsekonomiska praktiken och inom foretagse-
konomisk forskning rapporteras och prognostiseras om okad foriand-
ringstakt och komplexitet (Rhenman och Stymne 1965). Den ordning som
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tillkommit, bade 1 form av stora hierarkiska organisationer och i form av
strategier och beslutsmodeller, anses inte liangre vara funktionell for
samtidens och framtidens (post)industriella virld. Rapporter indikerar
eller prognostiserar en rad olika forandringar och trender vilka gor
virlden alltmer osdker och fordnderlig. Ny informationsteknologi forind-
rar foretags konkurrenssituationer (Porter och Millar 1985). Produkters
teknikinnehall ckar och gor forskning och utveckling alltmer resurskri-
vande och riskfylld (Granstrand och Sjolander 1990). Teknologisk innova-
tion och utveckling stéller hoga krav pa det "sociala systemets" fordnder-
lighet (Moss 1982). Manga anser att teknologisk utveckling 4r den mest
betydelsefulla faktorn i organisationers omgivning och att dess osdkerhet
och fordndringstakt ar hogre och osdkrare 4n nagonsin (Kozlowski 1987,
Vedin 1993). Andra menar att teknologin endast 4r en av flera samver-
kande faktorer till de nya krav som anses stillas pa funktionellt organise-
rad verksamhet. Internationalisering och globalisering av marknader
och industrier leder till 6kad komplexitet (Porter 1986). Framvixten av
stora globala och inflytelserika foretag medfor, enligt Perrow (1986: 247-
53), att forutsattningarna snabbt kan fordndras for mindre organisatio-
ner. Myndigheters regleringar och avregleringar gor att foretag kan bli
verksamma i helt nya miljéer (Hernes 1978). Unioners och institutioners
sonderfall och tillkomst, nationers enande och andras uppsplittring an-
ses ocksd oka fordndringstakten (North 1993). Den nya teknologin, de nya
internationella marknaderna och den politiska turbulensen anses med-
fora att nya organisationsformer ir nédvéndiga.

Nya organisationsformer anses ocksa ha uppstatt. En tidigare idea-
liserad metafor for funktionellt organiserad verksamhet "den viloljade
maskinen" har i allt hogre grad kommit att ersidttas av metaforen "ett la-
rande system” (Stymne 1991). Kontroll och hierarki har i framgangsrika
organisationer ersatts av visioner och kultur (Deal och Kennedy 1983).
Vertikal och horisontell konkurrens har kommit i skuggan av "partner-
ships”, "joint ventures", allianser och nitverk. Stor 4r nédvandigtvis inte
langre vackrast. Ensam é&r inte ldngre detsamma som stark. Varken US-
Steel eller svensk varvsindustri innehar lingre rollerna som framgangs-
modeller. Emilia Romagna, Silicon Valley och Gnosjé heter de nya ideal-
en. For att inte tala om det japanska undret. Effektivitet och lonsamhet
anses inte lidngre uppnas genom centraliserad kontroll, formella regler
och hierarki utan genom modern informationsteknologi, platta organisa-
tioner och horisontellt samarbete.

"I detta nya K-samhille [K=kunskaps... ?] soker féretagen ¢kad lénsamhet genom att
utveckla nya logistiska system, dvs nya system for effektiv hantering av flédena av in-
formation, kunskaper, tjdnster och varor. Samhillsplaneringen och politiken oriente-
ras mot nédtverk och annan infrastruktur. Féretagen omvandlas till nitverkskoncer-
ner med flodesorientering.

Det mesta tyder pa att omvandiingen har féretags- och samhillsekonomiska
fordelar, 4ven om omvandlingen fér med sig stora kostnader i samband med nedligg-
ning av foretag och ibland hela branscher med férankring i industrisamhéllets forut-
sattningar.” (Snickars och Andersson, i Vedin 1993: 5).

Tankarna fran Comte och Durkheim framstar d4nnu som inflytelserika.
Huruvida praktiken har forandrats fundamentalt under senare ar eller
si kommer att gora kan diskuteras. Att virlden ar fordnderlig 4r knap-
past en nyhet, panta rei, men att det ror sig om ett trendbrott fran ett in-
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dustriellt modernistiskt samhille till ett postindustriellt och kanske
postmodernt &ar kanske mer tveksamt.

Empiriska studier indikerar dock en inte helt motsédgelsefull bild av
utvecklingen. Kanske kan Chandlers (1962) industrihistoriska studie si-
gas vara en tidig indikation for denna utveckling. Holmberg (1990) visar
att "bolagisering” i ett antal storre svenska bolag bland annat leder till
mer sjalvstidndiga och mindre enheter. "Hur langt decentraliseringen
natt i genomforandet" menar Sédergren (1992: 61) dr en felaktigt formule-
rad fraga. Dock hdvdar hon utifrdn empiriska intryck att ndgon form av
"decentraliseringsprocesser" pagéatt, inte enbart pa pratnivi, i storre
svenska foretag sedan atminstone 1970-talet. McKennedy och McFarland
(1983) liksom Hagstrom (1991) havdar att moderna informationssystem
medfor att formella organisationsstrukturers "traditionella" betydelse for
organisering av ekonomisk verksamhet blir allt mindre.

Enligt en kritisk akademisk tradition bér kanske inte allt for héga
védxlar dras pa dessa och liknande indikationer. Det &r svart att avgora
vad som &r gammal medicin i ny forpackning, det vill sidga retorik, och
vad som &r uttryck for att en substantiellt ny ordning haller pa att till-
komma. Man kan dock anta att (de nya) visdomsorden, forkunnade av in-
dustrins och akademins sociala ingenjérer, inte gar helt omarkta forbi.
Prat 4r inte motsatsen till handling. Aven om man kan séga en sak,
tdnka en annan och gora en tredje, kan de manga och hogriostade expert-
utsagorna pa sikt antas samvariera med ménniskors agerande. Eller for
att tala med Schutz och Thomas: "If men define situations as real, they
are real in their consequences” (Thomas 1 Schutz 1962: XXXVI).

Oavsett forandringstakt och eventuella orsaker till denna upplevs
fordndringar 1 den foretagsekonomiska vardagen som en pataglig och
opaverkbar verklighet for méinga enskilda aktérer. For minga av dessa
upplevs formagan till anpassning, lirande och innovation, det vill sdga
en formaga att patagligt fordndra sitt och andras agerande, vara viktig.
Likasa upplevs formagan att kontrollera, organisera, samordna eller bi-
behalla nagon form av stabilitet i relationerna mellan ménniskor vara
viktig.

Kunskap om vad som gor organiserad verksamhet mer eller min-
dre fordnderlig (anpassningsbar, lirande, och innovativ), 4r ddrmed av
intresse dven ur ett praktiskt perspektiv. Sddan kunskap skulle medféra
bittre forstaelse for vad som kan vara en bidragande orsak till, den
kanske 6kande, foridndringstakten 1 den industriella virden. En sddan
kunskap bor forenkla for praktiker att leva och agera i en fordnderlig
varld.

Andra sidan av myntet

Innebir hog och kanske tkande forindringstakt i den industriella virl-
den att stabilitet och ordning allt mer ersitts av fordndring och kaos?
Eller kan omfattande och tédtt upprepade forindringar ske pa ett mer ord-
nat, samordnat eller organiserat siatt? Klarar médnniskor i olika hiég grad
av att bryta sina rutiner och samtidigt bibehéalla stabila relationer med va-
randra? Eller maste en médnniskas fordndrade agerande innebédra foran-
drade relationer till andra manniskors agerande? Har man exempelvis
olika svart att fordndra sina redovisningsrutiner pa Handelshégskolan i
Stockholm och pa Stanford University i norra Kalifornien? Och i sa fall vid



12

vilken skola medfér en sidan fordandring storst kaos. Ar forsék att
overskrida, upplosa eller perspektivera den dikotoma tankefiguren (till
vilken vi aterkommer i kapitel tva), har uttryckt som kaos och fordndring
kontra (sam)ordmng och stabilitet, domda att misslyckas. Ar det fragan
om en "genuin" paradox? Eller dr det enbart en skenbar sadan?

Att fa4 svar pa dessa fragor anser jag dr av hog prioritet. Kanske
kan vissa ménniskor bibehéalla stabila relationer med varandra, trots att
ndgon eller nagra av dessa 1 hog grad forandrar sitt agerande. Kanske ar
detta inte mojligt - omfattande fordndringar innebér i sa fall per defini-
tion oordning, instabilitet och organisatoriskt kaos.

Huruvida det existerar olika satt att agera, interagera och organi-
sera, som i olika hog grad klarar av att kombinera omfattande foérdn-
dringar av rutiner med stabila, samordnade relationer 4r en fraga av
bade hog praktisk och akademisk relevans. I vilken utstrickning, och
hur, dr det mojligt att organisera méanniskors interaktion i en snabbt for-
dnderlig varld?

I detta inledande avsnitt har patalats trender i praktiken vilka in-
nebdr att syftet dven har hog praktisk relevans. Oavsett huruvida forsoket
till teoriutveckling leder till bestdende avtryck i mer akademiska samtal (i
detta fall framst organisationsteorin) har den utférda studien ett mer di-
rekt praktiskt virde. Detta praktiska viarde kommer att aterknytas till 1
bokens sista kapitel. Detta utgor tillsammans med den ovanstdende in-
ledningen en foretagsekonomisk ram till den ddremellan framtrddande
mer samhillsvetenskapliga figuren.

Hiarmed limnas den direkta praktiska relevansen for en stund.
Som ersidttning kommer istdllet ett mer akademiskt intresse ta Gver. Ett
intresse som kommer till uttryck i ett forssk att utveckla en konsistent och
empiriskt underbyggd modell vilken &verskrider dikotomin samord-
ning/stabilitet kontra kaos/foranderlighet.

1.5 Forskningsfragor, syften och avgridnsningar

Det ursprungliga intresse som 1igger bakom den utforda studien ar att
forklara varfor verksamheten i vissa "organisationer" férdndras mer 4n i
andra trots liknande omstindigheter. Ar det moﬂlgt att beskriva nagon
egenskap eller ndgot utmérkande drag som gor att vissa "organisationer”
4r mer fordndringsbendgna #dn andra? Ar det dessutom méjligt att identi-
fiera en viss typ av "organisation" dédr verksamheten i hog grad ar foriand-
erlig men 4nda sker inom ramen for stabila eller ordnade strukturer?
Kan en verksamhet vara bade i hog grad fordanderlig och samordnad?

Ovanstiende fragestillningar omfattar dock ett antal tvetydigheter
och problem. "Organisationer" kan &asyfta vitt skilda fenomen. Vad me-
nas med "fordndring”, "fordndringsbenidgenhet" "stabilitet" och "struk-
tur"? I de foljande kapitlen kommer gradvis framgé vad jag ldgger i dessa
begrepp. Nagra av dem overger jag helt och andra ger jag mer avgriansad
innebord. Det finnas dock anledning att g hdndelserna nagot i forviag for
att hiar mojliggéra en mer precis formulering av studiens forskningsfra-
gor och syften.

“Organisationer” ersatts med personer och relationer mellan per-
soner. Ett motiv till detta 4r rent praktiskt. Det blir mindre problematiskt
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att genomféra en empirisk studie av personer 4n av "organisationer".
Detta kan illustreras empiriskt. Det &4r enklare att jimfora méanniskor
som arbetar med exempelvis Handels respektive Stanfords ekonomiska
redovisning dn att jimféra "hela" skolornas agerande. Kanske dr det
enklare att jamfora en grupp arkitekter och deras inbérdes relationer
med en annan grupp arkitekter och deras relationer an att jimfora tva
hela bolag inklusive flera arkitektkontor, ekonomi- och marknadsavdel-
ningar etc. Intresset kvarstar for den foretagsekonomiska praktiken men
begreppet organisation overges. Individer agerar och interagerar pa sitt
arbete, pa sin arbetstid, med sina arbetskollegor och i1 arbetsgrupper. Vad
som &r "organisationen" av detta lamnar jag dirhén.

Ett annat motiv i4r av mer teoretiskt slag. Om en modell ska kunna
utvecklas, vilken beskriver minniskors agerande som bade stabilt och for-
dnderligt, behovs tva dimensioner i denna modell. En dimension som be-
skriver stabiliteten och en dimension som beskriver foranderligheten.
Minniskors interagerande i sitt arbetsliv delar jag déarfor upp i tva
dimensioner - deras rutinmdssiga agerande respektive deras sociala
relationer. Den foérstndmnda dimensionen asyftar vad den enskilde
individen gor, det agerande han/hon utfér sjalv. Detta kan vara mer eller
mindre stabilt/fordnderligt. Upprepar en person ett visst agerande pa
liknande sétt éver tiden betraktar jag detta agerande rutiniserat. Agerar
han/hon olika 6ver tiden och darmed bryter sitt tidigare rutiniserade
agerande betraktar jag det som fordndrat. Fordndrat agerande ar saledes
ett relativt begrepp. Det ar inte fruktbart att tala om ett fordndrat
agerande om det inte tidigare varit stabilt, eller rutiniserat.

For att en persons rutinméssiga agerande ska kunna betraktas
som i hog eller 1ag grad fordndrat maste det jamforas med samma per-
sons rutinméssiga agerande en annan period eller med en annan per-
sons rutinméissiga agerande. I det foljande 4r det jamforelser mellan
olika personers agerande som &4r av primirt intresse. Slutar exempelvis
en arkitekt att rita med blyertspenna pa papper och borjar rita pa dator be-
tecknas hans/hennes agerande som i hogre grad fordndrat 4n en arkitekt
som inte fordndrar sina ritrutiner. Slutar en teknisk konsult att konstru-
era betongstommar till industribyggnader och bérjar konstruera stal-
stommar till idrottsarenor och kontor betecknas hans/hennes agerande
som 1 hogre grad forandrat 4n en konsult som inte byter material eller typ
av objekt.

Den andra dimensionen av minniskors agerande i sitt arbetsliv ut-
gors av forhallandet mellan personer. Arbetar (interagerar) tva individer
regelbundet med varandra betraktar jag deras forhallande som en social
relation. Avgiérande 4r om aktérerna interagerar. Inte varfor, om eller
hur aktérer uppfattar interaktionen. Interaktionen i sig ar tillracklig for
att jag ska betrakta deras forhéllande sasom en relation. Aven relationer
kan vara mer eller mindre stabila/fordnderliga. Slutar tva individer
regelbundet arbeta med varandra anses deras tidigare utvecklade relation
vara bruten. Fortsidtter de arbeta med varandra betecknas den som stabil
eller bibehéllen.

Rutinmaéssigt agerande (ibland forkortar jag detta till enbart age-
rande eller enbart rutin) asyftar saledes i det foljande vad en individ gér,
vad han/hon arbetar med. En sociala relation (ibland bendmner jag detta
enbart relation, regelbunden interaktion eller samordning), asyftar i det
foljande férhallandet mellan individer.
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Fragan for den hér redovisade forskningen har varit huruvida in-
divider, vilka i sitt yrke bade agerar likformigt over tiden, det vill sdga ru-
tiniserat, och interagerar regelbundet med andra, det vill siga har
sociala relationer, kan foérdndra sitt rutinmissiga agerande, sina ruti-
ner, utan att detta nodvéndigtvis medfor att de sociala relationerna i hog
grad forandras eller bryts. Kraver en stor fordndring av rutinméissigt
agerande en stor fordndring av sociala relationer? Eller:

Kan vissa individer och grupper av individer i hogre grad dn andra bade
fordndra sina rutiner och samtidigt bibehdlla sina sociala relationer, och
i sd fall vad kdnnetecknar dessa individer och grupper?

Kan exempelvis vissa arkitekter i hogre grad dn andra bade fordndra sina
ritrutiner, exempelvis fran blyerts till CAD, och samtidigt bibehalla sina
relationer med sina tidigare kollegor och kunder? Kan vissa byggplats-
chefer i hogre grad dn andra bade fordndra sina rutiner, exempelvis
genom att sluta bygga hus och bérja forvalta bostdader och kontor, utan att
bryta sina relationer med sina gamla byggkollegor, leverantorer och kun-
der?

Att dessa fragor har stor relevans for organisationsteoretisk forsk-
ning framgar av den ovan kort introducerade och i kapitel tva utforligt be-
skrivna "tankefiguren". Inom inflytelserika organisationsteoretiska in-
riktningar behandlas ménniskors agerande, vad de gor, och relationer
mellan ménniskor, deras samordning, som en samma och dimension av
organisering. I ena dnden av denna organisationsteoretiska dimension
aterfinns "grupper”, "organisationer”, "system" eller "sociala ménster"
vilka kdnnetecknas av stabila relationer och stabilt agerande. I den andra
dnden kidnnetecknas "grupperna", "organisationerna", "systemen" eller
de "sociala ménstren" av fordnderliga relationer och fordanderligt
agerande (se kapitel tva). Att forsoka forena egenskaperna hos dessa tva
motsatta typer av "organisationer”, att forstka organisera ménniskor sa
att de bade i hog grad fordndrar sitt agerande och samtidigt inte
fordndrar sina etablerade sociala relationer ar, utifran dessa organisa-
tionsperspektiv, omgjligt. Det 4r en organisationsteoretisk paradox.

Det yttersta syftet med det genomforda forskningsarbetet har varit att ut-
veckla en modell vilken kan beskriva och forklara hur vissa mdnniskor i
hégre grad dn andra kan forindra sitt agerande och samtidigt bibehdlla
stabila relationer med andra. Syftet har varit att genom att utveckla en
sddan modell overskrida den endimensionella organisationsteoretiska
motsdttningen mellan stabilitet och fordnderlighet.

Mycket

Foranderligt
agerande
Férinderlig Stabil #
organisation organisation
B oo P
Stabila Mycket
relationer
A B

Figur 2. Den endimesionella organisationsteoretiska motsattningen (A)
samt motsittningen perspektiverad med en andra dimension (B).
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Det dr sjdlvfallet inte forsta gdngen denna typ av fragor stills. Att for-
klara négon typ av forandring, i kontrast med stabilitet eller ordning, har
varit av intresse for i stort sett all typ av vetenskap, frdn atminstone
Platons idévirld och ofullkomliga stoff till Hawkings singulariteter och
antimateria.? For att bli hanterbar méaste fragestillningen pa nagot sitt
avgriansas. Darfor avgridnsar jag studien bade genom val av teori och ge-
nom val av studerade empiriska fenomen.

Vad giller teori har jag valt att framst arbeta med en "socialfeno-
menologisk" samhillsvetenskaplig inriktning (se kapitel tre). Visserligen
ar socialfenomenologin idag inte en etablerad inriktning inom organisa-
tionsforskningen. Jag uppfattar dock att den skulle kunna utgéra ett
mycket fruktbart organisationsteoretiskt perspektiv. Den socialfenomeno-
logiska referensramen skulle bade kunna integreras med, komplettera,
nyansera och utveckla andra organisationsteoretiska perspektiv.

Ett andra syfte med det genomforda forskningsarbetet har ddrfor varit att
introducera en socialfenomenologisk referensram i ett organisationsteo-
retiskt sammanhang samt tillimpa denna pd ett organisatoriskt fenomen
i den foretagsekonomiska praktiken.

Empiriskt avgransas studien till en viss typ av fenomen - tillkomsten och
genomférandet av stora komplexa bygg- och fastighetsprojekt. Aven om
resultaten fradn de analytiska resonemangen ar sa pass flexibla att de i
princip skulle kunna tillampas pé i stort sett vilken del av den foretagse-
konomiska praktiken som helst dr resultaten fran det empiriska arbetet
avgridnsat till de studerade fenomenen. Val av fenomen kan déarfor antas
ha en avgorande effekt pa studiens resultat. Tankarna bakom denna av-
griansning 4r dmnet for resterande delen av detta inledande kapitel.

Att studera forandrat agerande och empiriskt

Allt minskligt agerande 4r i nidgon mening unikt och foérdnderligt. Det
vill sdga ett visst héndelseforlopp upprepas aldrig pa ett helt identiskt
sdtt, varken i tid eller rum. For att tala i termer av foridndrat agerande éar
det darfor nédvandigt att detta adsyftar en hog grad av fordndring relativt
nagon annan mindre grad av fordndring. For att kunna sérskilja dessa
fran varandra ar det séledes bra om man kan studera hindelseférlopp
dir skillnaderna i grad av forandring dr stora.

En skillnad i graden av forandrat agerande kan vara en persons
agerande over tiden. Det vore lampligt att studera héndelseforlopp i vilka
manniskor i en forsta fas kan antas i hog grad upprepa sitt tidigare age-
rande pa ett liknande sétt, det vill sdga agera 1 hog grad stabilt, likformigt
eller rutiniserat, for att direfter eventuellt fordndra sitt agerande mer péa-
tagligt, det vill sdga bryta sina rutiner. For att avgéra om en person for-
andrar sitt rutinméissiga agerande i hog eller 1ag grad 4r det lampligt
med nagot mer 4n personens egna tidigare agerande att jimféra med. En
referenspunkt i rummet, vid sidan om personen, exempelvis andra per-
soner, dr nodvandig. Det dr darfor lampligt att studera hiandelseforlopp
dir flera personer i liknande situationer kan forvidntas fordndra sitt ru-

4Platon ([Jowetts dversattning] 1991), for en introduktion av Platons verk se exempelvis Aspelin,
Bejerholm och Forell (1969). Fér en inblick i Hawkings teoretiska fysik se Hawking (1988).
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tinméassiga agerande i olika hog grad. Hiandelseforlopp dér vissa endast
marginellt bryter sina rutiner medan andra bryter dem radikalt och kan-
ske skapar helt nya. Om det dar mijligt att identifiera hdndelseforlopp, dir
en médngd personer agerar och kan forvintas i olika hog grad bryta sina
rutiner, foreligger relativt goda forutsdttningar for att det ska vara méj-
ligt att identifiera eventuella karakteristiska och monster vilka kan for-
klara det i olika grad fordndrade agerandet.

En stor del av en persons agerande sker i form av rutiner. Vi upp-
fattar ofta vart yrkesmaéissiga agerande som "normalt", som rutin, som
vardag eller som "den lopande verksamheten". I exempelvis bygg-
branschen uppfattas ménga mindre projekt som rutin och tidigare age-
rande upprepas pa ungefir liknande (men aldrig identiskt) sitt vid ge-
nomforandet av ett nytt "normalt" projekt. I det hir presenterade forsk-
ningsarbetet studeras hindelseférlopp som inte enbart definieras som
projekt av de involverade aktorerna utan dven i stor utstrickning som
ovanliga, annorlunda eller unika projekt. I de studerade projekten upp-
repar de involverade personerna i mindre utstriackning 4n i mer vardag-
liga sammanhang sitt agerande. Det vill sdga de bryter i relativt hog grad
sitt rutinméssiga agerande i projektarbetet.

For vissa av de studerade aktorerna ar dessa fordandringar tillfil-
liga. Endast i arbetet med de "unika" projekten bryter de med sitt mer ru-
tiniserade agerande. Vid arbete med andra uppgifter och projekt liksom
efter projektdeltagandet atergar man till sitt tidigare "normala" rutin-
maissiga agerande.

Dessa tillfdlligt forandrade rutiner dr inte av primdrt intresse i
denna studie. De ses som tillfdlliga avuvikelser inom ramen for annars
oférindrade rutiner.

Foér andra personer forandras dock dven rutiniserat agerande i an-
dra sammanhang 4n i det direkta projektarbetet. For dessa personer far
projektdeltagandet konsekvenser bade parallellt med projektarbetet och ef-
ter det att projektet avslutats i form av delvis nya rutiner. Deltagandet i de
studerade projekten far saledes patagligt olika konsekvenser for involve-
rade individer i form av i olika grad fordndrat rutinméssigt agerande.

Det dr projektens konsekvenser i form av projekideltagares pdtag-
ligt (nya rutiner) och varaktigt (efter projektdeltagandet) fordindrade age-
rande som dar det primdra fokuset i denna studie.

Om exempelvis en arkitekt tillfalligt frAngar sin blyertspenna i ar-
betet med ett stort projekt som projekteras pa CAD men i andra och efter-
foljande projekt atergar till sin blyertspenna anses han/hon séiledes ha
fordndrat sitt rutinméssiga agerande i lagre grad d4n en arkitekt som for-
dndrar sina rutiner genom att bérja rita med CAD &ven i andra sam-
manhang. Om en arkitekt inte enbart byter blyertsen mot datorn utan
dven slutar rita bostader och smahus och bérjar, och fortsitter, rita
kommersiella storprojekt omfattande kontor, restauranger, képcentrum
med mera anses han/hon ha fordndrat sitt rutinméssiga agerande i ho-
gre grad 4n de tva andra. En arkitekt som fortsétter rita med blyerts dven
1 det CAD-projekterade projektet, det vill séga en arkitekt som inte ens till-
filligt fordndrar sitt agerande ndmnvirt (och kanske dirfor inte far vara
med eller far en underordnad roll i det "unika" projektet) anses ha forin-
drat sitt rutinméissiga agerande i lagre grad 4n de 6vriga exemplifierade
arkitekterna.

Man kan saledes tdnka sig atminstone tre grader av fordndrat ru-
tinmissigt agerande: 1) Ingen forandring. 2) Tillfiallig fordndring i pro-
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jektarbetet. 3) Foriandring utanfor och efter projektarbetet. Aven om det
skulle ga att oka finkédnsligheten i begreppsapparaten dr det i princip till-
rackligt att kunna skilja pa tva kategorier - i hog grad respektive i lag
grad fordndrade projektdeltagare. Dessa tva kategorier kan sedan bilda
ena dimensionen i en tvadimensionell "fyrfiltare". Den andra dimensio-
nen bestar av projektdeltagare med i hog grad bibehallna relationer re-
spektive projektdeltagare med i lag grad bibehallna relationer. Ovan-
stdende resonemang kring aktérernas rutiniserade agerande &4r #ven
giltigt for deras sociala relationer. Aven graden av fordndring vad giller
tva aktorers sociala relation ar relativt tvd andra aktdrers forédndrade
sociala relation och si vidare. Aven vad géller denna dimension skulle
det gi att oka finkinsligheten betydligt. Interaktion kan vara olika
frekvent, intensiv, direkt och sa vidare. For det hiar aktuella syftet riacker
det att kunna skilja pa tva kategorier - projektdeltagare med bibehillna
respektive brutna relationer.

Sociala relationer
(mellan individer)

Brutna Bibehallna

Forandrat 1 2
Agerande
(individers)

Oforéandrat 3 4

Figur 3. Foréindring och stabilitet i tvA dimensioner.

Enligt den tidigare kort introducerade och i nésta kapitel mer utforligt re-
dovisade dikotoma eller endimensionella paradoxen bor projektdeltagar-
na i de studerade projekten placera sig i ruta ett (1) eller fyra (4). Fér-
andring och stabilitet &r varandras motsats pa en endimensionell skala.
Kan jag gora rimligt att sa ej ar fallet, det vill sdga 4ven placera projekt-
deltagare i ruta tva (2) och tre (3) samt ge detta en forklaring - vad orsakar
att vissa kan kombinera férdndrat agerande med bibehallna relationer -
anser jag mig ha overskridit, perspektiverat och kanske till och med upp-
lost det dikotoma temat som genomsyrar inte bara stora delar av organi-
sationsteorin, samhéllsvetenskapen utan dven vart satt att tdnka och
agera i vara vardagsliv. Mer om detta i nésta kapitel, nu ar det dock hog
tid att sdga nagonting mer om de studerade bygg- och fastighetsprojekten.

Tillkomsten av stora bygg- och fastighetsprojekt

Det finns méanga typer av verksamheter vilka kan definieras som projekt
och samarbetsprojekt. Manga av dessa utgor uttalade forsok att astad-
komma nagon typ av fordndring. Inom organisationsforskningen har sa
kallade organisationsutvecklingsprojekt, OU- eller OD-projekt, fatt stor
uppmarksamhet (Burk 1987, French, Bell och Zawacki 1989). Aven forsk-
nings- och utveckllngsprOJekt har kommlt att uppmirksammas inom
"management of technology”-litteraturen (Granstrand 1982, Tushman
och Moore 1988).
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Fysiska byggnader har sedan langt tillbaka uppforts i vad vi idag
kallar projektform. Pyramider, bondgérdar, stadshus, egna hem och va-
ruhus &r exempel pa typiska projekt. De dr exempel pa i tid och rum rela-
tivt avgrinsad verksamhet. Vissa personer arbetar med projektet medan
andra later bli. Byggandet planeras, organiseras, genomfors cch avslu-
tas. Bygg- och fastighetsprojekt &r ofta, relativt bade OD- och F&U-projekt,
tydliga. Forutom att existera i tankevirlden och i form av planer, kontrakt
och svartydda aktiviteter, omfattar de (ofta) uppférandet av ett konkret fy-
siskt objekt. Detta har underlittat genomforandet av det empiriska filtar-
betet i denna studie.

Under 1980-talet och bérjan av 1990-talet genomfordes ett stort antal
mycket omfattande bygg- och fastighetsprojekt i Sverige. I utformningen,
planeringen och genomférandet av denna typ av projekt deltar represen-
tanter fran ett flertal formella organisationer. Tillfdlliga projektorganisa-
tioner skapas i form av konsortium, allianser och grupper av finansbolag,
arkitektkontor, projektledningsforetag, tekniska konsultbolag, byggbolag
med flera. De omfattar dven utveckling och forandring bland annat i form
av teknisk utveckling, erfarenhet och ldrdomar for de involverade min-
niskorna, grupperna och bolagen. Projekten syftar bland annat till att
skapa nya stadsdelar, infrastruktur och/eller spektakuldra monumental-
byggnader.

Projekten ar inte enbart fragan om att organisera en byggorganisa-
tion vilken klarar av att uppfora fysiska byggnader. Initiering, finansie-
ring, utformning, planering och projektering av denna typ av projekt om-
fattar interaktion mellan ett stort antal ménniskor fran olika formella
organisationer, hierarkiska nivaer, professioner, regioner och ibland na-
tioner. I ménga fall har projektdeltagarna ingen tidigare direkt erfaren-
het av varandra. Det ar framst dessa utformnings- och planeringsproces-
ser och de 1 dessa involverade aktérerna som har studerats inom ramen
for detta forskningsprojekt. Da initiering, utformning, planering, projek-
tering och produktion inte 4r klart separerbara processer varken vad
galler involverade aktorer eller i tid och rum har dven projektens
produktion i viss utstriackning studerats.

Jag har saledes valt att studera bygg- och fastighetsprojekt i vilka
ett stort antal arkitekter, tekniska konsulter, finansidrer, byggare med-
flera deltar. Det stora antalet deltagare frdn samma yrkeskategori inne-
bar att flera personer arbetar med liknande uppgifter i de studerade
projkten. Detta forenklar jamforelsen av personers grad av fordndrat age-
rande och gor det mdjligt att finna orsaker till dessa "i personen” (vad jag
menar med detta framgér av kapitel tre) snarare 4n i situationsspecifika
omstéindigheter. Det dr forhallandevis enkelt att jamfora graden av for-
dndrat agerande mellan exempelvis tre arkitekter om dessa mer eller
mindre samtidigt arbetat med mer eller mindre samma problematik i
samma projekt. De olika graderna av férdndring beror troligtvis mindre
pa projektarbetets olika art &n om jamforelsen gjorts mellan en arkitekt,
en byggprojektchef och en finansiar vilka deltagit i samma projekt, eller
om jamforelsen gillde personer vilka deltagit i olika projekt. Deltagarna i
de studerade projekten har dock fore deltagandet i de studerade projekten
ofta sysslat med relativt olika saker och oftast inte arbetat med flertalet ov-
riga projektdeltagare. I exempelvis Globenprojektet bestod de som repre-
senterade de totalt atta dgarbolagen av personer med ganska olika yrkes-
missig bakrund. Byggentreprenérer, fondforvaltare, fastighetsutvecklare
och personer fran forsdkringsbolag arbetade under en begrinsad period
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tillsammans med samma problematik. I exempelvis Vasaterminal-
projektet arbetade bland annat arkitekter fran tre arkitektkontor, vilka
"normalt" arbetar med ganska olika projekt, tillsammans for att utforma
en och samma byggnad. I exempelvis Sturegallerianprojektet arbetade tre
arbetsgrupper, fran tre olika byggbolag, parallellt for att bygga om och
bygga nytt i ett och samma kvarter at delvis samma byggherre.

Det yttersta mer akademiska syftet, att utveckla en teori som klarar
att upplosa den organisationsteoretiska motsédttningen mellan stabilitet
och foranderlighet, dr av en mycket generell karaktidr. S4 kan dven den
slutligen utformade modellen tolkas. Den nedan utvecklade modellen dr
dock bland annat ett resultat av det empiriska filtarbetet. Modellens slut-
liga utformning ar dérfor intimt forknippad med, inte enbart vald teori
utan dven, de av mig erfarna och tolkade empiriska fenomenen.

Ett tredje och mer avgrdnsat syfte med det utforda forskningsarbete har
saledes varit att forklara hindelseutvecklingen i de delar av den foretags-
ekonomiska praktiken jag valt att studera.

Ar projekten en oberoende variabel?

Ovan har jag framstéllt att stora férdndringar ofta sker i projekt och att
projekt ofta syftar till att genomfora stora foréndringar. Ar projekten mo-
torn 1 detta fordndringsmaskineri? Vem skapar och varfor skapas déa pro-
jekten? Under stérsta delen av min studie fokuserade jag vilka konse-
kvenser deltagande i projekten fatt for projektdeltagarnas agerande. Inte
forran relativt langt inne i mitt forskningsarbete insag jag att projekten i
minst lika stor utstrickning &4r en konsekvens av projektdeltagarnas
agerande. Projekten ar inte nodvidndigtvis en yttre hindelse vilka
projektdeltagare kan vilja att antingen ingéa i eller avsta fran. Projekten
ar inte heller nédvéndigtvis en sjédlvklar 1osning pa ett sjalvklart uppfattat
problem. "Projekt” 4r "endast” en definition av en situation i en dndlés
strom av héndelser.

D4 tillkomsten av projekt dr en produkt av hur involverade personer
har uppfattat och uppfattar sin situation och hur dessa har interagerat
och interagerar i en stiandig strom av hindelseforlopp utgor de studerade
projekten i sig en pataglig och varaktig fordandring vilken bor kunna for-
klaras av samma modell som forklarar de konsekvenser projekten far for
efterfoljande strommar av hiandelser. Darfor har jag inte enbart studerat
handelseférlopp under och efter projekten utan dven hindelseforlopp som
intraffat fore det att projekten uppfattats som pébérjat av projektdelta-
garna. Aven rumsligt dr projekten en del i ett stérre sammanhang.
Projektdeltagarna ar dven yrkesmaissigt verksamma i andra samman-
hang. Maskiner, lokaler och andra artefakter vilka anvinds, forbrukas
eller produceras i projekten anviands #dven i andra sammanhang.
Projekten kan ses som en knutpunkt i tid och rum dér olika strommar av
méanniskor och artefakter mots. En forhoppning &r att det utférda forsk-
ningsprojektet kan éka forstdelsen for hur dessa strommar kan resultera
i samarbetsprojekt och hur samarbetsprojekt kan komma att paverka ef-
terfoljande strommar.
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Figur 4. En schematisk bild av studerade handelseforlopp.

I ovanstaende figur framgar inte vad respektive aktor gor och dirmed
inte huruvida man fordndrat sitt respektive rutinmissiga agerande.
Exempelvis kan en projektdeltagare i grupp "b" i1 hog grad ha forandrat
sitt rutinméissiga agerande. Det fordndrade agerandet sker dock inom
ramen for tidigare utvecklade sociala relationer. I grupp "b" kan saledes
projektdeltagarna ha kombinerat foréndrade rutiner med stabila re-
lationer. Aven i grupp "a" ar de tidigare utvecklade relationerna stabila,
dock har ytterligare relationer tillkommit med aktor "D2". I slutet av
kapitel tre kommer figur fyra ovan att kompletteras med en figur som
beskriver en aktors rutiniserade agerande ¢ver tiden (figur 11 i avsnitt 3.3
nedan). Tillsammans utgor figur fyra och figur elva en schematisk bild
pé logiken bakom den genomférda empiriska studien. Figurerna utgor
tillsammans en illustration av studiens undersékningsmodell.



Kapitel 2

EN TANKEFIGUR OCH DESS
ORGANISATIONSTEORETISKA
UTTRYCK

Varfor pastar varenda ménniska att ett fickur ar runt, vilket bevisligen ar falskt, all-
denstund det sett i profil bildar en smal, eliptisk rektangel, och varfor i helvete har man
lagt méarke till formen bara det Ggonblick urtavlan var intressant. (Alfred Jarry, taget
fran Asplund 1970: 8)

I detta kapitel backar jag nagot, snarare ganska rejilt eller tillbaka till
bokens titel for att vara korrekt. Vad menas med kaos och ordning? Vad
ar det for organisationsteoretisk paradox det ar frdgan om? Och varfor
skulle en modell som beskriver och forklarar varfor vissa ménniskor i
hogre grad 4n andra klarar av att fordndra sina rutiner och samtidigt
bibehédlla stabila relationer med andra utgéra en upplésning av denna
paradox?

For att klargora vad jag menar med organisationsteoretisk paradox
tar jag forst hjdlp av en modell lanad av Asplund (1979, 1987, 1991). Hans
resonemang kring hur implicita "tankefigurer" kan utvecklas pa en
"diskursiv" niva, exempelvis i form av explicita organisationsmodeller,
hjdlper mig att konstruera paradoxen. Direfter kommer jag att ge ett
antal exempel pa hur "tankefiguren" kommit till uttryck i form av
explicita modeller och perspektiv inom organisationsforskningen. Trots
de exemplifierade modellernas olika karaktidr och forskningsinriktning-
arnas olika intresseomraden kan de 4nda ses som uttryck for en och
samma tankefigur. De olika exemplen ger dels ledtradar till den
underliggande tankefigurens beskaffenhet, dels indikerar de hur en
upplosning eventuellt skulle kunna ske i form av en explicit modell.
Upplosningen, eller perspektiveringen, sker siledes inte pa den implicita
tankefigurens niva utan pa de explicita "diskursernas" niva, for att ater
ga hindelserna nagot i forvag.

Forst foljer dock en kort begreppsanalytisk utredning av begreppet
paradox.
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2.1 Paradoxer och dikotoma strukturer

Enligt svenska akademins ordlista (1976: 360) betyder paradox "skenbart
orimlig sats; motsédgelsefull foreteelse". Till en "skenbar orimlighet”
nojer sig Hisselberg och Allén (1975) med att oversidtta paradox i min
svenska ordlista fran grundskolan. En paradox &r tydligen nagot sken-
bart. Att tala om genuina eller 4n viarre dkta paradoxer ter sig silunda
paradoxalt. En paradox ar en paradox pa grund av nagot skenbart. Kan
det egentliga forhallandet avslgjas fran sin skenbara sléja forsvinner sa-
lunda paradoxen. Hir impliceras bade en sanningsteori och en virlds-
askadning. Det gar att skilja sanna sakforhillanden frdn det skenbara.
Det finns inga "dkta" paradoxer i den konsistent sammanhédngande virl-
den. Jag ar inte 6vertygad om endera, daremot tror jag att flertalet para-
doxer, kanske alla, 4r produkter av perspektivseende. Uppfattar vi nagot
som en paradox, som en orimlighet, beror det pa att vi betraktar den fran
ett visst perspektiv. Klarar vi av att byta perspektiv kan orimligheten plots-
ligt framstd som vardagsmat, som en sjdlvklarhet, som en ointressant
tomhet och kanske helt forsvinna. Det dr bast att, hdr i borjan av kapitel
tva, inte g hiandelserna alltfor langt i forvag!s

Om det giller alla skenbara orimligheter ldmnar jag osagt men
den har aktuella har karaktdren av en dikotomi, av nagot tvadelat. Enligt
svenska akademins ordlistas andra éversdttning 4r paradoxer inte enbart
skenbart orimliga utan dven motsdgelsefulla. Den har aktuella para-
doxen bestdr av en motsdgelsefull dikotomi. Den bestar av tva delar, tva
delmingder, vilka stéar i ett motsatsforhallande till varandra. Liksom na-
got stort d4r motsatsen till nagot litet, morker motsatsen till ljus &r
kaos/fordnderlighet motsatsen till ordning/stabilitet - enligt ett visst per-
spektiv, ett perspektiv som kan beskrivas i form av en tankefigur.

2.2 Tankefiguren och nagra tidiga
organisationsteoretiska uttryck

Tankefigurer d4r Asplunds bendmning pa, i tid och rum, vitt spridda
mentala djupstrukturer. Enligt Asplund (1979: 146-70, 1987: 22, 1991: 12-7)
strukturerar tankefigurer vad vi tdnker pa, vad vi talar om och vad vi gor.
Tankefigurer uppmirksammas oftast inte explicit. Vart, av tankefigu-
ren, strukturerade agerande framstar som naturligt eller sjilvklart.
Tankefigurer utvecklas enligt Asplund (1979: 146-70) av forhallanden i
praktiken, eller i "basen" som Asplund viljer att benimna den med refe-
rens till Marx. Tankefigurer utvecklar sig i sin tur pa en "diskursniva"
bestaende av explicita tankegangar och perspektiv. Dessa aterverkar pa
basen genom att vi agerar och konstruerar denna utifrdn olika perspek-
tiv. Tankefigurer har en medlande funktion mellan bas och diskurs. Bade
bas och diskurs kan studeras mer eller mindre direkt. Tankefigurerna ar

5Det finns de som menar att paradoxer kan vara absoluta, se exempelvis "paradox" i Liibckes (1988)
Filosofilexikon. Att sa kan vara fallet kan inte uteslutas. Min stidndpunkt 4r dock att det ofta &r mer
fruktbart att utgé fran att sa inte ar fallet.
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dock dolda. P4 grund av sin medlande funktion dr det dock, enligt
Asplund (1979: 150, 155-8, 167-8), nédvindigt att forsoka kartligga tanke-
figurer om man vill forstad antingen diskurs eller bas.

Tidpunkter

Diskurser D.

Tankefigurer

Bas B 2 N B

Figur 5. Asplunds tankefigurmodell (Asplund 1979: 155).

I det foljande kommer framst tankefigur och diskursniva att belysas.
Genom att ge exempel i form av explicita modeller och tankegangar, det
vill sdga fran diskursnivan, kommer forhoppningsvis en underliggande
tankefigur att framtridda. Hur historiska férhallanden i basen har
medfort att den i det foljande beskrivna tankefiguren uppstatt ligger
utanfor mitt syfte - att overskrida tankefigurens motsigelsefulla dikotoma
tema. Dock kan ndmnas att jag uppfattar denna tankefigur som mycket
gammal. Aven om den kom att spridas och alltmer utgéra vardagsmat i
och med upplysningen och den nya tiden ar det inte svart att spira dess
uttryck i tankar som héarror fran bade medeltiden och antiken.

Tankefigurens karaktir dr inte enbart viktig att beskriva for att
den hir redovisade studiens akademiska relevans ska framtrida, be-
skrivningen motiverar dven mitt intresse for individers rutiner och rela-
tioner. Att utveckla en modell som beskriver och férklarar hur individers
fordndrade rutiner kan kombineras med stabila relationer mellan indivi-
der dr att overskrida, perspektivera eller till och med upplésa en organi-
sationsteoretisk paradox.

For etthundrafemtio ar sedan...

Jag valde att inleda kapitel ett med hjilp av en fransk utopiker och en
fransk strukturfunktionalist. Valet ar inte helt slumpmassigt da dessa
herrars tankar hir fungerar vil som ett forsta exempel pa hur tankefigu-
ren kommit till uttryck. Comte ([1844] 1991) utvecklar tankefiguren med
hjdlp av begreppen ordning och utveckling - varfor valde han just dessa
begrepp? Utveckling till skillnad fran fordandring anger att forandringen
har en viss riktning, en riktning mot det battre. Dessutom tycks Comtes
syn pa utveckling vara att den ar linjar. Steg for steg, utan stickspar, rul-
lar evolutionen vidare. Comte menade att stérre samhillsfordndringar
och ordning dittills inte hade gatt att forena. Comte, liksom manga sam-
tida intellektuella parisare, uppfattade visserligen att Paris gatuliv var 1
hogsta grad fordanderligt men &dven i det narmaste kaotiskt och absolut
inte ordnat. Genom kunskap, planering och styrning skulle forindring-
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arna ordnas till. Férandringarna skulle ersittas av utveckling, av social
evolution. Evolutionismen &ar ett exempel pa en tidig syntes av tankefigu-
rens tva motpoler. Genom att fordndringarna dr ordnade, styrda av
sociala ingenjorers positiva kunskap om det sociala livets naturliga lagar
(okad befolkningstathet och specialisering), leder de till stindiga forbatt-
ringar, till utveckling, till evolution.

Att Comte viljer att anvanda ordet ordning, snarare dn stagnation,
stabilitet eller liknande, som motsats till utveckling, ir inte heller forva-
nande. Ordnad utveckling kan nédmligen pa sidtt och vis likstillas med
stabilitet. Ordnad, eller samordnad, utveckling innebir for Comte att alla
delar av samhaéllet utvecklas i Aarmoni med varandra. Ingen del
utvecklas mer, mindre, i otakt med eller i annan riktning 4n helheten.
Det finns darfor ingen referenspunkt utanfor det utvecklande samhaillet.
Darmed ar det varken mojligt att tala om stora eller sma forandringar,
stabilitet eller forandring. Stabilitet, ordning och utveckling smailter
samman i en harmonisk evolution. Att tala om fordndring kraver omvint
att olika delar utvecklas i olika takt eller at olika hall. Férandring kriver
saledes oordning eller nagot matt av kaos. Nar Comte valjer att uttrycka
motsittningen som en motsattning mellan ordning och utveckling
antyder han sin "evolutionistiska syntes".

Aven om Durkheim ([1893] 1969) var ytterst noga med att ta avstand
frin Spencer (av Parsons 1937:1-5 utnamnd till "evolutionismens
oversteprast") foljer han i unga ar utvecklingstankens fotspar. Okad spe-
cialisering individer emellan leder till en allt battre samhéllsordning.
Om 4n med lite hjidlp av sociologisk expertis kan alla individer finna sin
funktion i den sociala strukturen. Har finner vi ett nytt begreppspar vilka
ar ett uttryck for var tankefigur i form av individ - struktur. Aven om
Comte, Spencer, Durkheim med flera strukturfunktionalister ansag sig
l6st motsdttningen mellan de tva &r det tydligt att det 4r fraga om, just,
tva delmingder. Individer & ena sidan och kollektivet, strukturen eller
samhillet 4 den andra. Individen star for det fordnderliga och, om
okunskap far rada, for kaos och anomi. Strukturen, kollektivet - "det
kollektiva medvetandet" - star for stabilitet, ordning och harmoni
(Durkheim [1895] 1991). Individen &r moraliskt forpliktigad att in-ordna
sig 1 sin (naturliga) funktion i samhalls-strukturen (Durkheim [1893]
1969). Gor individen detta kan samhillet utvecklas mot nya oanade
hojder.

1937 deklarerade Parsons att evolutionismen var dod och ersatt med
ny och béttre kunskap (vilket i sig 4r en evolutionistisk tankegang). Om si
ar fallet, i sa fall varfor och om det ar bra eller daligt 4r inget vi behover
fordjupa oss i har. Av storre vikt 4r att de franska strukturfunktionalis-
terna tydligt uppfattade en dikotomi mellan forédndring och ordning, mel-
lan individualism och struktur, mellan individers okunskap och kollek-
tivt medvetande, en dikotomi vars motsédttning man dessutom ansag sig
ha 6verskidit med hjidlp av, pa basis av sociala (natur-) lagar, ordnad for-
andring, det vill sdga utveckling eller evolution.

Parisarna hade dock langt ifrdn ensamrétt pa tankefiguren. Kring
sekelskiftet var den minst lika inflytelserik bland germanska samhaillsve-
tare som Weber, Simmel med flera. Webers handlingsteori polariserar
bland annat irrationellt mot rationellt agerande (Weber [1922] 1947: 91)
liksom hans ekonomiska sociologi polariserar substantiv eller materiell
rationalitet mot formellt legal rationalitet. Idealtypen "den formellt legala
byrakratin" dr enligt Weber den tekniskt effektivaste organisationsformen
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da den hindrar individer att agera substantivt rationellt eller irrationellt
(Weber [1922] 1947: 334-40). Byrakratin kontrollerade, standardiserade och
gjorde individernas agerande forutsidgbart, eller med andra ord stabilt
och samordnat.

Fran Weber kan vi bland annat lidra att ordning och stabilitet har
med kontroll, rationalitet och effektivitet att gora.® Forandring har inte
enbart med individer att géra utan mer precist med individers subjektivi-
tet och indirekt ineffektivitet - en homo oeconomicus kan skonjas utan att
Weber for den skull tror pa att marknader, i nationalekonomernas me-
ning, kan rationalisera, ordna, stabilisera och utgéra en effektiv organi-
sationsform. For detta kriavs byrakrati menar Weber, dock utan euforism.
Tvart om ar Weber ([1922] 1947: 340, [1934] 1978: 86) stundom starkt
pessimistisk till den byrakratiska "jarnburens" undantringande av
maéansklig passion och ménskligt engagemang (ett tema som utgor sjilva
grunden for den s& kallade kritiska teorin, se exempelvis Horkheim och
Adorno [1944] 1981). Endast de kapitalistiska entreprenorerna menade
Weber ([1922] 1947: 339) var immuna mot att inordna sig i jarnburens
grepp. I och med individernas subjektiva mal och irrationaliteter
implicerar Weber att byrakratins formellt legala rationalitet 4r i nagon
mening objektiv. Utan att hir dyka djupare i en diskussion kring
objektivitet, eller Webers ([1904] 1991) syn pa objektivitet, 4r det virt att
notera att tankefigurens ena delmingd tycks andas nagon form av
objektivitet.

Trots min fortjusning i nykantianers och andra visa mins tankar
kring forra sekelskiftet och trots inte helt orelevanta skillnader mellan
exempelvis Webers och Durkheims tankar ldmnar jag dessa darhan.”
Nista exempel hdmtar jag fran nagra decennier ndrmare var egen tid.
Organisationsteorin har vid det hér laget kommit att bilda egna intresse-
omraden och konventioner. Tankefiguren kommer man dock inte undan.
"Designskolan" (se Simon [1945] 1976: 20-44 for en kritisk granskning),
"byrékrati-” eller “teknologiskolan” (Perrow 1986: 1-46, 119-155), "ma-
skinmetaforen” (Morgan 1986: 19-38), kirt barn har manga namn, ar pa
ytan snarlik delar av, liksom den i nutida organisationsteoretiska ldro-
bocker ofta likstills med, Webers tankar. Kontrollspann, hierarki och
teknologi styr, kontrollerar och samordnar individers agerande effektivt.
Borta dr Webers tvivel, hans olika rationaliteter, traditioner, historiska
jamforelser etc. I dess stélle sviller den materiella, formella och struktu-
rella sidan ut. Effektivitet och kontroll 4r helt en fraga om formella
(hierarkiska nivaer och kontrollspann) och materiella (teknologi) struk-
turer. Pa ytan kan dessutom tankefigurens ena sida tyckas vara bort-
gléomd - var har fordnderligheten, variationen och kanske till och med
kaoset tagit vagen? I sjilva verket finns den dock dér i hogsta grad narva-
rande. Vad ar det annars som ska kontrolleras och effektiviseras?
Individernas nycker? De anstidlldas lattja? Manniskors sociala behov?

6 Hir ger jag kanske en allt for sniv bild av Webers referensram. En kompletterande utredning om
Webers olika typer av “auktoritet och imperativ sam-ordning” skulle inte skada (Weber [1922] 1947:
324-407). En sadan kraver dock mer utrymmen 4n vad som dr befogat av mitt syfte att utveckla den
dikotoma tankefiguren. Dock bir “traditionell auktoritet” och “karismatisk auktoritet” nimnas. Fr en
utredning om vilka relationer dessa har till byrdkratin och dess “legala auktoritet” hiinvisas till Webers
egna text samt avsnitt 9.2 nedan.

TFér den som ir intresserad av dessa likheter och skillnader rekommenderas Parsons (1937). Parsons
driver dock en tes vilken jag har flera invindningar mot. Denna tes och mina invindningar ir inte
relevanta i detta sammanhang. Dock far de konsekvensen att Parson éverdriver likheterna mellan
bland annat Durkheims och Webers tankar.
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Individers biologiska behov? Det ar svart ge denna outtalade men hégst
nirvarande sida av tankefiguren en nirmare bestimning d4 den endast
impliceras (Weber sammanfattade den i olika begrepp for begridnsad ra-
tionalitet, Perrow (1986) diskuterar i termer av partikularism). Kanske ir
det minniskors olikheter, variationsrikedom och, varfor inte, kreativitet
som likriktas, ordnas och kontrolleras i de optimala kontrollspannen.

Byrakratiskolan har ocksa blivit kritiserad fér att inte kunna han-
tera forandring. Enligt nagra férfattare har reaktionerna mot byrakrati-
skolan fatt till f6ljd att helt nya organisationsldror uppstatt. Exempelvis
menar Beckard (1969) liksom Friedlander och Brown (1974) att organisa-
tionsutvecklingsfialtet, OU/OD, (till vilket jag dterkommer inom kort) dr
en reaktion mot byrakratins misslyckande. Bennis (1966), en ledande OD-
foretridare, forutspadde for over ett kvarts sekel sedan att byrakratins
slutgiltiga kollaps var néra.

Byrakratiskolan har dock overlevt liksom de empiriska fenomen
som den &dr intimt forknippad med, de stora hierarkiska organisatio-
nerna. Detta hidvdar bland andra Perrow (1986) liksom Bushe och Shani
(1991) beror pa att vi inte kdnner till ndgot effektivare séitt att utfora det
rutinméssiga arbetet som vart materiella vilfidrdssamhille grundar sig
pa. Perrow liksom Bushe och Shani grundar sig pa samma tanke - all or-
ganisering av minniskors agerande krdver nagon form av struktur, na-
gon form av sam-ordnings-mekanism, som begridnsar individuell frihet.
Perrow hidvdar till och med, bland annat genom att referera till Bendix
(1956), att tillkomsten av hela "human relations"-skolan, HR, kan tolkas
som en produkt av industriella makthavares behov av legitimitet och att
HR-skolan har relativt lite med effektivitet att gora (Perrow 1986: 60, 62).

Organisationsutveckling, OU/OD (Burke 1987, French, Bell och
Zawacki 1989) ar ett idag i hogsta grad levande omrade inom organisa-
tions- och ledarskapskonsultation. Med roétter 1 organisationsteorins
"human relations"-skcla, HR (se Perrow 1986: 79-118 for en kritisk
granskning), betonas ménniskans formaga att bade motséatta sig byrakra-
tisk kontroll och behov av inflytande och social uppskattning. Om mén-
niskan sldpps fri kommer hon inte bara anpassa sig till sin omgivning
utan dven kreativt utveckla och skapa nya forutsdttningar for sin och sin
omgivnings existens. Om byrakratiskolan relativt ensidigt fokuserar ord-
ning och stabilitet genom formella och materiella kontrollstrukturer kan
OD-, och i viss utstrackning HR-rorelsens, modeller sidgas relativt ensi-
digt fokusera hur forandringar kommer till stand genom medinflytande
och tillit till mdnniskors kreativitet och anpassningsformaga. Utifran
olika antaganden om maéinniskans natur, eller utifran olika motiva-
tionsteorier, har man fran bade byrakratiskolan och HR-rorelsen gjort
stora ansprak pa patentlésningar till vad som goér méansklig interaktion
effektivt organiserad (hierarkisk kontroll kontra sjdlvstyre och engage-
mang). Huruvida nagon position skulle vara riktigare 4n den andra eller
om fragan 6verhuvudtaget kan avgoras lamnar jag darhdn. Vad som hir
d4r av intresse d4r motsdttningen mellan den férdnderliga "méanskliga”
sjdlvstyrande gruppen och den stabila kontrollerande byrakratiska struk-
turen.

Helt undlater dock inte heller HR-rorelsens och OD-faltets modeller
den mindre fokuserade sidan av tankefiguren. Ordning och stabilitet ska-
pas genom de gruppnormer som bade sidtter grianser for, ger status till
och kan engagera gruppens eller organisationens medlemmar. Barnards
(1939) organisationsmodell och gemensamma mal har mycket gemen-
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samt med Durkheims samhéllsmodell och kollektiva medvetande. Mayos
(1933), Roethlisbergers och Dicksons (1939) identifierade gruppnormer for
tankarna bade tillbaka till Webers ([1922] 1947) sociala grupper och till nu-
tida foretagsekonomisk kulturforskning. Den sistndmnda aterkommer
jag till inom kort. De sociala relationerna och gruppnormerna kan ses
som en idealistisk motsvarighet till byrakratiskolans formella och
materiella strukturer. Bada utgér delméngder i den del av tankefiguren
som ocksa uttrycker ordning och stabilitet.

Motsattningen explicitgjord

Forhoppningsvis har tankefigurens tva delméngder bérjat framtrida.
Om det dven framgatt att dessa tva utgor varandras motsats pa en en-
dimensionell skala dr kanske mer tveksamt. I vissa fall utvecklar sig
tankefiguren dock till mer renodlade konfliktperspektiv i andra fall
kommer den till uttryck i form av en explicit modell bestdende av just en
endimensionell skala. I badda fallen framgar delméngdernas motsats-
stillning tydligt. I detta stycke foljer exempel pa bada typerna av uttryck
for tankemodellens motstridiga karaktir.

Att byrakratiska strukturer kan vara i konflikt med vissa ménsk-
liga behov konstaterade redan Weber ([1922] 1947:340, [1904, 1905, 1934]
1978), tanken ir fortfarande aktuell.

"To blame economizing organizations for being unable to meet the need of the indivi-
dual as a unique person is as futile as to blame the lion for being a carnivor". (Ramos
1981: 95, i Swanberg O'Connor 1995)

Har explicitgors motsdttningen mellan tankefigurens tva delméngder i
form av en konflikt mellan "ekonomiserande organisationer” och indivi-
ders behov av att vara unika personer. Ekonomiserande organisationer
forutsdtter saledes, enligt Ramos (1981), ndgon form av minniskors likhet
eller homogenitet medan méinniskor, atminstone delvis, har behov av
olikhet, heterogenitet eller individualitet. Byrakratiska strukturer pastas
vara i konflikt med intressen hos de méanniskor som &r tankta att
kontrolleras.

Detsamma, om &n spegelvint, géller &ven HR-rérelsens och OD-
fdaltets modeller. Aven dessa pastas vara i konflikt med vissa intressen
och intressegrupper. Enligt Argyris (1987: 118) och Mintzberg (1989: 341)
dr organisatorisk fordndring i konflikt med fundamentala &gar- och led-
ningsintressen som kontroll, stabilitet, foruisdgbarhet, rationalitet och
ekonomiska resultat. Deal (1985: 292) menar att organisatoriska forian-
dringar ar okontrollerbara till sin natur. Cummings och Mohrman (1987:
282) anser att gamla modeller och losningar inte kan anvindas vid
forandringsarbete. Planerade forsok till omfattande organisatorisk for-
dndring kan dven framkalla (eller avsléja) konflikter mellan #gare,
ledning och o6vriga anstdllda menar Ramos (1981), Deetz och Kersten
(1983) och Swanberg O'Connor (1995).

"Capitalist themselves are led, even forced, to introduce the very schemes that threaten
their grip. [...] Once participation is encouraged, management's 'monopoly of control
becomes open to question”. (Edwards 1979: 155-56, i Swanberg O'Connor 1995)
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Ovan ndmnda forfattare tycks mena att féordndring inte kan kombineras
med ordning utan snarast forutsétter lite kaos. Vi har hir identifierat tva
versioner av samma motséttning mellan tankefigurens tva delméingder.
I det ena fallet uttryckt som en konflikt mellan byrékratisk kontroll och
manskliga behov. I det andra fallet i form av en konflikt mellan ledares
intressen och organisatoriska fordndringar. Byter vi plats pa elementen i
tankefigurens tva delmidngder kan motsittningen lika vidl formuleras
som mellan antingen tva kategorier av méinniskor, ledare (och deras be-
hov av kontroll och ordning) och de ledda (och deras behov av variation
och individualitet), eller tva kategorier av organisationsmodeller, byra-
kratiskolan (med fokus pa stabilitet, ordning, kontroll och homogenitet)
och OD-modeller (med fokus pa fordndring, variation, frihet och hetero-
genitet).

Det kanske mest illustrativa av samtliga hédr exemplifierade
uttryck for den dikotoma tankefiguren ar Burns och Stalkers (1961) tidiga
version av organisationsteorins "contingency-teori". I jamforelse med by-
rakratiskolan overger Burns och Stalker idén om att det gar att finna en
universell princip for effektiv organisering. I jamférelse med HR-rorelsen
menar man att sjdlvstyrande grupper och kreativa individer visst kan
vara bra men bara under vissa forutsittningar. I stabila och forutsebara
omgivningar bor man organisera enligt ett "mekaniskt system", det vill
sdga 1 enlighet med byrakratiskolans foreskrifter, i férdnderliga och
osidkra omgivningar bér man organisera enligt ett "organiskt system",
det vill sdga enligt HR-rérelsen och OD-omradets modeller. I Burns och
Stalkers version &r tankefigurens tva delméngder inte uttryckta som en
renodlad konflikt men likvadl som en motsittning. De tva idealtypiska sét-
ten att organisera utgor varandras motpoler och kan inte kombineras.
Inom organisationsforskningens sa kallade contingency-teori (Woodward
1965, Thompson 1967, Lawrence och Lorsch 1967) har Burns och Stalkers
tva motsatta organisationstyper kommit att delas upp i flera typiska orga-
nisationsformer placerade pad en mer kontinuerlig men endimensionell
skala. I ena d4ndan av skalan finns en organisationsform k#nnetecknad
av stabilitet, ordning, kontroll och byrakratiska strukturer och i den an-
dra dndan en form kinnetecknad av forandring, variation, méanniskors
kreativitet och anpassningsformiga (exempelvis Mintzberg 1979). Enligt
denna contingcy-teori finns ingen majlighet att kombinera skalans tva yt-
terligheter. Det bésta man kan gora ar att vilja var pa skalan man vill be-
finna sig, det vill siga att forsoka finna en optimal balans mellan tanke-
figurens tva motpoler.

Hittills har jag hdamtat exemplen pa tankefigurens uttryck fran re-
lativt langt tillbaka i tiden. Flera exempel 4r hamtade fran fore och kring
sekelskiftet och ar dldre 4n vad organisatinsteorin kan sidgas vara sasom
ett relativt sjalvstiandigt forskningsfilt. De senare exemplen dr ndrmast
att betrakta som klassiker inom den unga organisationsteorin. Innan jag
gir in pa nyare exempel kan det vara pa plats att sammanfatta vad vi hit-
tills fatt veta om tankefiguren i form av en figur. Dessutom &4r tiden mo-
gen for att jag redovisar varfor jag uppfattar den "evolutionistiska synte-
sen" (se Comte, Spencer och Durkheim ovan samt Snickars och Anderson
1 kapitel 1) som otillfredsstallande. Forst dock en skiss av tankefiguren.
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Figur 6: En forsta skiss av tankefiguren.

Tankefigurernas implicita eller dolda karaktir gor att de knappast kan
ges exakta beskrivningar. Asplund (1979: 155-6) menar att det inte finns
nagon direkt korrelation mellan tankefigur- och diskursnivid. Tanke-
figurer 4r troga och kan komma till ganska olika diskursiva uttryck.
Figur sex och foregdende text dr inte heller menade som mer dn att ge en
mycket ungefirlig bild av ett 4nd4 svarfangat fenomen som tankefigurer
utgor. Om de olika begreppens inbordes relationer och dess upphovsmaéns
olika och lika tankegingar d4r dmnesomriaden med oanade omfing. Hir
har inte funnits utrymme for mer 4n en antydan. Jag tror dock att dven
for den som tidigare varit helt obekant med ovan refererade forfattares
verk har tankefigurens struktur och innehall boérjat framtrada.

Tva grundldggande modeller

Tva grundliggande modeller, vilka beskriver méinniskors agerande som
antingen stabilt och samordnat eller fordanderligt och kaotiskt, kan identi-
fieras i ovanstaende skiss av tankefiguren. Dessa tva modeller kommer vi
dven att identifiera i de exempel pa tankefigurens uttryck som jag himtar
frin nutida organisationsteori och som féljer nedan. Redogirelsen
for dessa mer farska exempel ger en betydligt mer fyllig bild av de tva
grundldggande modellerna. Det finns dock anledning att redan nu ge en
mycket kortfattad beskrivning av de tva.

Enligt den ena modellen stabiliseras méanniskors agerande och re-
lationer av formella och materiella kontrollstrukturer. Dessa styr, kon-
trollerar och forutser i detalj individers agerande liksom deras inbérdes
relationer. Om kontrollstrukturerna inte i detalj skulle kontrollera och
stabilisera aktorernas agerande skulle de inte heller i detalj kontrollera
aktorernas relationer. Det finns inget utrymme for fordndrat agerande
och samtidigt bibehdllna relationer i1 denna modell. For att fora in foran-
dring i modellen maste kontrollstrukturerna brytas upp s att indivi-
derna inte kontrolleras i detalj. Men om individerna inte kontrolleras i
detalj kan bade deras agerande och relationer foriandras. I modellen finns
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ingen mojlighet att kombinera forandrat agerande och oforindrade rela-
tioner.®

I den andra modellen forklaras stabilitet i agerande och relationer
av konsensus eller homogenitet. I och med att man uppfattar situationer
pa samma sitt och har gemensamma mal strdvar man 4t samma hall,
man agerar samordnat och stabilt. Det existerar ingen variation mellan
aktorerna, varken vad giller tinkande eller agerande. Hindelser tolkas
pa samma sétt och ingen individ kan utvecklas at ett annat héall 4n nagon
annan. Forandring krdver nagon form av storning utifrin eller
inforandet av en oliktdnkande aktér, det vill sdga dissensus. Rader
dissensus kan dock modellen inte ldngre forklara stabilitet varken vad
giller agerande eller relationer.?

Ovan mycket korta och foérenklade beskrivningar av tvad modeller
som inte klarar av att beskriva méanniskors interagerande som bade for-
dnderligt och stabilt (bibehallna relationer) kommer att kompliceras
nedan. Den dikotoma motsédttningen mellan stabilitet och forandring
kommer dock visa sig svar att komma ifran. Aven nutida organisations-
teori behandlar "grupper", "organisationer” eller "system" som antingen
fordnderliga eller stabila. Det finns dock undantag. Nagra av dessa ar ut-
tryck for den del av tankefiguren vilken jag bendmner "den evolutionis-
tiska syntesen".

En otilifredsstéillande syntes

Att flera av 1800-talets och forra sekelskiftets tdnkare menade att sam-
hillsférdndringar var eller kunde vara en relativt enkelsparig utveckling
mot det battre och dessutom styrd av nagon form av naturliga sociala la-
gar ar inte forvanande. Forhallanden bade i samhaéllets bas och pa dis-
kursniva (fér att ater hdnvisa till Asplunds tankefigurmodell) erbjuder en
mojlig forklaring till detta. Industrialismen innebar 6kad specialisering
och rationalisering liksom urbaniseringen innebar allt hogre befolk-
ningskoncentrationer. Bada fenomenen uppvisade stora likheter med bio-
logins utvecklingsldra fran vilken man inte kunde undgé att ta intryck.
Dessutom hade naturvetenskapen pa allvar bérjat ge avkastning utanfor
akademierna bland annat i form av tekniska innovationer till den unga
tillverkningsindustrin. Varfor skulle inte samhillet fungera som natu-
ren? Varfor skulle samhaillsvetenskapen inte kunna bli lika framgangs-
rik som naturvetenskapen, om den forstnamnda imiterade den sist-
namnda? Att man tog intryck ar knappast forvanande. Samhallet ansags
liksom naturen styrd av eviga lagar. Samhéllsutvecklingen var liksom
vixternas och djurarternas utveckling styrd, ordnad, av samma lagar.

8Ktt annat sétt att fora in forandring i denna modelll 4r att infora en aktér som har makt att foréndra
stukturerna. Qavsett om denna nagon ar en ledare som inte kontrollerades av strukturerna fran forsta
bérjan, alternativt en kontrollerad aktér som kan gora revolution kraver fordndringen atminstone en
aktor vilkens agerande inte i detalj kan kontrolleras av kontrollstrukturerna. Men om modellen
forutsiatter aktorer vilkas agerande inte kan kontrolleras i detalj kan den inte heller forklara samtliga
individers stabila relationer.

9 Infors en "extern" paverkan eller storning kan aktérerna fordndra sitt agerande. Dock pa exakt
samma sitt. Férandringen marks darfor inte. Bestar den externa "stérningen" av en ytterligare aktor
kan denna dock fungera som referenspunkt. Inférandet av en "stérande" aktér i modellen innebir
dock att en bade oliktinkande och annorlunda agerande aktér infors. I annat fall skulle han inte "stéra"
den homogena gruppen. Férdandringen forutsitter sidledes att konsensusen och homogeniteten, som
forklarade de stabila relationerna, bryts.
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Aven om maénniskan ibland tycktes stalla sig i vagen for den naturliga
ordningen kunde man genom att kartldgga de sociala lagarna ritta till
sina misstag och evolutionen skulle bli ett faktum.

Evolutionismen kan séledes forklaras av historiska samhaillsfor-
hallanden och naturvetenskapens historiska framgangar. Att avfirda de
evolutionistiska utgangspunkterna som grundlésa antaganden, som en
viarldsaskddning utan empiriska beldgg anser jag darfor vore fel.
Daremot har mycket hidnt sedan dess som talar emot de evolutionistiska
tankarna. Aven om de lever kvar i manga organisationsteoretiska "sys-
temsynsétt", "socio-teknik" eller helt enkelt i idén om att fordndringar
kan planeras och genomftras pa ett ordnat och kontrollerat sitt, anser
jag att det idag finns mycket som talar emot dessa antaganden. En syntes
eller ett o6verskridande av tankefiguren bor darfor inte grundas pa anta-
ganden om att samhallsutvecklingen styrs, eller med hjilp av sociala in-
genjorers expertkunskap kan styras, av eviga lagar.

Den kanske frimsta invdndningen &4r férdndringar i samhillets
bas. Det ar idag svart att hdavda att den relativt enkelsparigt gar mot det
bdttre. Okande klyftor mellan nord och syd, den allt mer uppméirksam-
made miljoforstoringen, forslumningen i och kring storstidderna med
flera problem snarare tycks 6ka 4n minska i och med urbanisering, in-
dustrialisering, modernism, och kanske 1 dess forldngning postmoder-
nism. Det som von Wright (1993) menar 4r akademins storsta upptiackt
detta arhundrade - avslgjandet av framstegsmyten - dr kanske lika logisk
som framstegsmytens tillkomst en gang var. I linje med detta ar dven ut-
vecklingen inom béade natur- och samhillsvetenskaperna. Inom den
forstndmnda vet man idag att GUT, grand unifying theory, inte ligger
runt hérnet. Inom den andra finns manga andra ideal 4n naturveten-
skap - positivism dr ett begrepp som ofta anvinds i nedvirderande syfte.
Jag uppfattar saledes ett forsok att 6verskrida, perspektivera eller till och
med upplésa tankefigurens dikotoma motsdttning pd grundval av
evolutionistiska tankegangar som otillfredsstdllande. Att planera ett
system dér vissa delar, vissa nivier eller vissa moment hanterar
forandring, utveckling och osidkerhet och andra hanterar stabilitet och
samordning ter sig fér mig som att ha fastnat i tankefigurens ena sida.
Att planera ett system som ska kunna hantera forandring dr detsamma
som att pasta att fordndring kan forutses. Hur "flexibelt" ett system &an
planeras och utformas finns alltid gridnser for vad systemet klarar. Ju
mer planerande och ju mer man investerar 1 "flexibla" system, desto mer
trogrorligt dr detta system om dessa gridnser av nagon anledning behover
fordndras.

Idag uppfattar jag snarast de evolutionistiska utgadngspunkterna
som nidrmast grundlosa eller dtminstone onédiga. De framstar fér mig
som ganska frikopplade fran férdndringar bade i bas och diskurs. De ut-
gor dock fortfarande en del i den dikotoma tankefiguren, en del som med
tanke pA nutida forhallanden kanske bor ses som foraldrad. I ndsta av-
snitt framgar (ocksd) att tankefiguren i nutida organisationsteori ofta
kommer till uttryck i form av en motsittning, samtidigt som en relativt ny
syntes tycks existera inom naturvetenskapenl?, I foljande avsnitt kommer
dock #ven ledtradar identifieras till hur en upplésning av dikotomins

10Jag asyftar kaosteori. Se Gleick (1987) for en latttillginglig introduktion. Foér en organisations-
teoretisk tilldmpning av kaosteoretiska tankar se Wheatley (1992). Den sistnamnda &r skriven i en
populistisk stil utan hégre krav pa konsistens eller empirisk och teoretisk grund for de ibland ganska
langtgaende resonemangen (vilket sjdlvfallet inte innebir att den behbver vara ointressant).
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motséttning kan se ut med hjdlp av samhéllsvetenskapliga tankegingar
med ganska méanga ar pa nacken.l!

Med ett fatal begrepp och utan ens korta utredningar av dessa har
jag i detta avsnitt forsokt ge en antydan till den svarfangade tankefigu-
rens innehall och struktur. Det framgar bland annat att tankefiguren
tycks vara foérknippad med svara vetenskapsfilosofiska dikotomier som
subjektivism och objektivism. Likasa kan den "evolutionistiska syntesen"
framstd som en syntes pa framst tankefigurniva. Syntesen kriver anta-
ganden om harmoni och om att varlden styrs av objektiva naturlagar och
utgar inte sjalvklart frdn empiriska intryck av nutida foérhillanden i
praktiken. Ovanstaende avsnitt avspeglar endast ytfenomen pa mycket
djupa hav. Den i denna bok utvecklade upplésningen &r som tidigare
nadmnts tdnkt att ske pa den diskursiva nivan. Ett av medlen 1 detta teori-
utvecklande syfte a4r empiriska studier, det vill sdga studier med
forankring 1 basen. Tanken ar att den i1 det foljande utvecklade syntesen
ska vara, i hogre grad 4n den evolutionistiska, forankrad i empiriska in-
tryck och explicitgjord teori. Den 4r saledes dven tankt att i l4gre grad 4n
den evolutionistiska forlita sig pa metateoretiska antaganden. Fort-
sdttningsvis kommer jag dirfor ge storre utrymme till den diskursiva
nivan, dven om tankefiguren hela tiden ligger och bubblar under ytan.

Asplund (1979: 157) podngterar att en diskursiv utveckling av en
tankefigur inte behéver handla om denna tankefigur. En organisations-
modell kan saledes explicit handla om exempelvis administratiérers be-
slutsfattande men implicit vara ett uttryck for den hir aktuella tankefigu-
ren. En organisationsmodell kan inte heller utan vidare kritiseras for hu-
ruvida den striavar efter att explicitgira en underliggande tankefigur, dn
mindre for att inte explicit behandla den hir aktuella tankefiguren. Att
en organisationsmodell ar ett uttryck for ena sidan av den dikotoma tan-
kefiguren, och inte gor ansprak pa annat, behover sdlunda inte innebidra
att modellen 4r dalig. Nedan skér jag i lika och olika organisationsteore-
tiska modeller utifran syftet att, for det forsta, ge en fylligare bild av tanke-
figuren och, for det andra, forséka identifiera majligheter att utveckla en
modell vilken kan upplésa eller perspektivera tankefigurens dikotoma
motsittning. Jag har ingen ambition att redogoéra for modellernas inne-
h&ll mer 4n vad som krivs for det hir aktuella syftet, 4n mindre att be-
skriva nagon slags heltidckande bild av olika organisationsteoretiska in-
riktningar.

2.3 "Corporate Culture”

Det forsta exemplet hdamtar jag fran mer tillimpad foretagskulturforsk-
ning, en inriktning inom organisations- och ledarskapsforskningen som
Aven den har manga namn - "corporate culture" (Deal och Kennedy 1983),
"paradigm 1" (Martin och Meyerson 1988), eller "den instrumentella
kulturansatsen” (Werr, Stjernberg och Docherty 1995) - 4r nagra. Jag
uppfattar exemplet som bade tydligt och typiskt for tankegdngarna inom
detta forskningsomrade.

11pet finns ménga fler argument mot evolutionismen och dirmed mot den evolutionistiska syntesen.
Se exempelvis Parsons (1937: 1-6) och Giddens (1984: 236-41).
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Det finns en rad verk vilka beskriver denna och andra inriktningar
inom organisationsteoretisk kulturforskning (exempelvis Morgan, Frost
och Pondy 1983, Smircich 1983, Alvesson och Berg 1988, Trice och Beyer
1993). Omslaget till ett av dessa verk pryds av en drake vilken bryter sig ur
organisationens fjattrar (Alvesson och Berg 1988). Bilden, skriver bokens
forfattare, representerar det tvetydiga i foretagskulturen. Den kan bade
fanga foretagskulturens betydelse for organisationer och representera
kultur- och symbolforskningen som vetenskapligt omrade.

*A ena sidan "besten", det skrimmande, ohimmade, dolda och svarfangade (som dra-
ken i den visterlandska mytologin) och & andra sidan en vishetens, kunskapens och
ordningens symbol (som den kejserliga femtiiga draken i kinesisk mytologi)."
(Alvesson och Berg 1988: 5)

Uttryck for tankefiguren gar saledes att aterfinna 4ven i forskning om fo-
retagskultur. Den utvecklas dock inte enbart i form av drakmetaforer
utan dven 1 nagot mer preciserade termer. Foretagskultur anses ha en
kontrollerande och stabiliserande funktion och "starka" kulturer anses
kunna leda till foretags effektivitet (Deal och Kennedy 1983) och till effek-
tivt samordnad handling (Brunsson 1982). Kultur skapar ordning och
utan kultur skulle virlden uppfattas som betydligt mer osidker och kaotisk
(Trice och Beyer 1993). "Stark" foretagskultur dr enligt Brunsson (1982)
och Sathe (1985) siddana som omfattar individer med gemensamma ideo-
logier. Kultur &r nagot kollektivt (Trice och Beyer 1993). Att organisera,
oavsett om det giller en grupps "interna integration" eller "externa an-
passning" dr enligt Schein (1992: 92) en fraga om att skapa konsensus
gruppmedlemmarna emellan.

Redan i definitionen av kultur mérker vi att ena sidan av tankefi-
guren fokuseras. Foretag, organisationer och grupper kan kontrolleras,
stabiliseras och ordnas med hjilp av medlemmars konsensus, eller ge-
men-samma ideologier. Foretagskultur tycks, liksom HR-rérelsens
gruppnormer, utgéra en idealistisk motsvarighet till byrdkratiskolans
formella och materiella strukturer. Foretagskultur dr en ytterligare sam-
ordningsmekanism.

I allm#nna ordalag fungerar de [virderingarna, kdrnan i kulturen] som ett informellt
kontrollsystem, som talar om for minniskor vad som férviantas av dem." (Deal och
Kennedy 1983: 46)

Vad giller den andra sidan av tankefiguren uttrycks denna som en mot-
sittning som inte gar att forena med stabilitet och ordning. For att fora in
forandring i ett foretag med stark kultur krdvs omnipotenta ledare, eller
"visiondra hjiltar" (Deal och Kennedy 1983: 57), vilka star utanfor eller
6ver kulturen. Aven Schein (1992: 314) rekommenderar visionidra ledare,
dock i kombination med externa OD-konsulter. Att starka kulturer, och
diarmed forknippad stabilitet och ordning, tycks vara svart att forena med
flexibilitet, innovativitet och ldrande, det vill sdga nigon form av forian-
derlighet, ar tydligt.

Nar ett foretag med djupt forankrade virderingar upptéicker att det har tappat marknad
och darfor ar olénsamt, har det i allménhet stora problem med att lyckas dndra pa den
situationen." (Deal och Kennedy 1983: 47)
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"If an organization has had a long history of success with certain assumptions about it-
self and the environment, it is unlikely to want to challenge or reexamine those assump-
tions. [...] In such a situation, the basic choices are between more rapid transformation of
parts of the culture to permit the organization to become adaptive again through some
kind of turnaround and the destruction of the organization and its culture through a pro-
cess of total reorganization via a merger, an acquisition, or bankruptcy proceedings."
(Schein 1992: 321, 22)

En fordndring kriver inte enbart férdndringsagenter som star utanfor
kulturen utan &r &dven forknippad med en 6vergingsperiod karaktirise-
rad av osdkerhet, destruktion och kaos (exempelvis Schein 1992). Utifran
forskningen om "corporate culture" tycks inte motsédttningen mellan sta-
bilitet, ordning och férandring kunna overskridas. I vissa perioder kin-
netecknas grupper av stabilitet, ordning och stark kultur och i andra
(6vergangs)perioder av fordndring, kaos och kulturrevolution (Martin och
Meyerson 1988: 113-4). Grupper kan inte samtidigt kinnetecknas av bade
och. Exemplet pa tankefigurens utveckling inom mer tillimpad foretags-
kulturforskning kan sammanfattas med foljande figur.

Olikténkande

, Homogen
individ(er) kultur
g —
Forianderlig Stabil
Brupp grupp

Figur 7. Tankefigurens uttryck i form av "corporate culture"-modeller.

Av figuren framgar att stabilitet och ordning tycks vara beroende av
méinniskors konsensus, likhet eller homogenitet. Férdndring tycks vara
beroende av en eller flera individer som star utanfor kulturen, det vill
sdga fordandring ar beroende av dissensus, olikhet eller heterogenitet.

En larande kultur

Forsok att éverskrida motsittningen mellan tankefigurens tva sidor exis-
terar dock. Schein (1992), som 4r en av de mest refererade och infly-
telserika forfattarna inom den mer tillampade foretagskulturforsk-
ningen, skriver foljande om foretagskultur och férdandring:

“The challenge lies in conceptuallizing a culture of innovation in which learning,
adoptation, innovation, and perpetual change are stable elements." (Schein 1992: xiv)

"When we pose the issue of perpetual learning in the context of cultural analysis, we con-
front a paradox. Culture is a stabilizer, a conservative force, a way of making things
predictable. Does this mean, then, that culture itself is increasingly dysfunctional, or is
it possible to imagine a culture that by its very nature is learning oriented, adaptive, and
innovative? Can one stabilize perpetual learning and change? What would a culture that
favored learning look like?" (Schein 1992: 361)

Schein utesluter inte helt att det kan vara majligt att framgangsrikt "ma-
naging the contradiction of stability, learning and change" (Schein 1992:
363). Scheins spekulationer om en "innovativ kultur", vilken kan "stabili-
sera ldrande och fordndring", 4r ett forsok att pa diskursniva éverskrida,
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perspektivera och kanske till och med upplésa tankefigurens motsigelse-
fulla dikotomi. Kan stabilitet, ordning, fordndring och kaos trots allt bli
ett?

Med utgangspunkt i Kluckhohn och Strodtbecks (1961) klassifice-
ringsschema kommer Schein fram till att en ldrande kultur bor inne-
héalla féljande antaganden 1) att vidrlden kan paverkas, 2) att det ar
lampligt att ménniskor dr proaktiva problemlésare, 3) att verkligheten
och sanningen maste upptickas pragmatiskt 4) att den minskliga natu-
ren i huvudsak ar god, 5) att bade laganda och individualism &r lampligt,
6) att tidsuppfattningen maste vara framtidsorienterad pa "mellanlang"
sikt, 7) att riktig och relevant information strommar fritt i ett rikt sam-
manlidnkat nidtverk, att olika fristdende men sammanlidnkande enheter
ar onskvarda, 8) att bade uppgifter och sociala relationer uppmairksam-
mas, 9) att védrlden bestar av komplext sammanlidnkade krafter dir
mangtydiga 6verdeterminerade orsakssamband &4r troligare d4n enkla lin-
jara samband.

Pa satt och vis skulle Scheins hypotetiska larandekultur kunna ut-
gora en upplosning av motsittningen mellan stabilitet och fordndring,
under forutsittning att den visar sig hélla fér en empirisk konfrontation.
Hur Scheins listade punkter hinger samman med varandra och varfor
de skulle kunna utgéra en "larande kultur" skulle dock atersta att utreda.
En annan méjlig tolkning av Scheins spekulationer dr att han endast
upprepar vad som inom HR-rorelsen alltid har hévdats vara den lampli-
gaste typen av organisation och vad bland andra Burns och Stalker (1961)
anger vara den framgangsrikaste organisationsstrukturen i ett special-
fall, det vill sdga i en snabbt foranderlig omgivning (se avsnitt 2.2 ovan).
Uttrycken 4r manga vilka pa nagot sitt behandlar motsidttningen mellan
den effektiva strukturen (byrakratiskolan) och den fordnderliga sjdlvsty-
rande gruppen (HR-rérelsens och OD-omridets modeller). Vad Schein
gor ar helt enkelt att gora specialfallet till regel. All organisering kommer
i framtiden att ske i en turbulent milj6, menar Schein (1992: 365).
Motséttningen mellan stabilitet och fordndring undviks genom att enbart
behandla ena sidan av tankefiguren.

Vilken av ovanstdende tolkningar som &4r i nigon mening mer ritt-
visande, eller om de ens utesluter varandra kan debatteras. Dock gar det
att gora dnnu en tolkning. Denna gar dock en bra bit utanfor Scheins egen
text. Den 6ppnar 4 andra sidan upp for mégjligheten att det faktiskt skulle
kunna finnas en kultur som i hogre grad 4n andra kan forena stabilitet
och fordndring. Schein uttrycker sig i form av att "en larande kultur bor
anta..." han anger inte "hur det i realiteten bor se ut." Detta skiljer sig
fran bade HR-rérelsens och byrakratiskolans modeller som gor ansprak
pa att beskriva hur det ser ut, eller bor se ut, i realiteten.

Scheins uttryckssitt ger gruppmedlemmarnas tolkningar och upp-
levelser ett friare spelrum #n uttryck for mer realistiska och behavioris-
tiska modeller. Vad gruppmedlemmarna upplever ir inte sjdlvklart en
enkel respons pa externa foérhallanden. Detta kan antyda att &ven om en
grupps agerande ir i hog grad stabiliserat, ordnat, samordnat och kon-
trollerat kan gruppens medlemmar eventuellt tolka sin situation som
mer eller mindre fri och oberoende.

Med denna fria tolkning av Schein &r en kultur som stabiliserar re-
lationer mellan gruppmedlemmar som samtidigt upplever sig fria att
bryta sitt rutinméssiga agerande kanske inte omojlig. Gruppmedlemmar
som upplever sig som "fria" och vilkas relationer bygger pa frivillighet
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och dmsesidigt fortroende 4r kanske mer fordndringsbensdgna dn grupp-
medlemmar som upplever sitt agerande som patvingat, kontrollerat och
reglerat. Kanske kan dven relationer som bygger pa 6msesidigt fortroende
"6verleva" gruppmedlemmars férdndrade rutiner béttre dn relationer
som bygger pa kontroll.

For att ta vara pa den 6ppning som Scheins spekulationer ger
maste ett perspektiv som tillater en lésare koppling mellan ménniskors
upplevelser och tolkningar 4 ena sidan och vad de gor 4 den andra tas pa
allvar.

"...cultural structure and social structure are not mere reflexes of one another but inde-
pendent, yet interdependent, variables. The driving forces in social change can be cle-
arly formulated only in a more dynamic form of functionalist theory, one which takes
into account the fact that man’s need to live in a world he can attribute some significance,
whose essential import he feels he can grasp, often diverges from his concurrent need to
maintain a functioning social organism." (Geertz 1973: 169)

Citatet ovan dr visserligen hamtat fran kulturforskning. Geertz publika-
tioner dr nédrmast att betrakta som klassiska inom socialantropologin.
Inom mer tilldimpad eller instrumentell féretagsekonomisk kulturforsk-
ning ses dock "kulturella" och "sociala strukturer' som intimt samman-
linkade. Kultur kan skapas av ledare, en gang skapad styr den de mén-
niskors agerande som den antas omfatta (gruppen eller annan kollektiv
kategorisering ). Att forindra detta agerande kriaver en kulturrevolution,
det vill sdga en fas av kaos, osdkerhet och ekonomiskt risktagande, samt
ledare och andra forindringsagenter som har makt, kraft och visioner
(eller ibland ren dumhet skulle man kunna tilligga) nog att driva igenom
en sadan revolution (Martin och Meyerson 1988). "Kulturella” och "soci-
ala strukturer" 4r saledes raka avspeglingar av varandra enligt mer till-
lampad foretagskulturforskning.

Sammanfattande lardomar fran exemplet "corporate culture”

Kultur styr, stabiliserar och samordnar inte enbart minniskors agerande
och relationer utan dven deras medvetande. Samordning och stabilitet
kriver konsensus. Fordndring av gruppers agerande kriaver foriand-
ringar av deras gemensamma Kkultur. Detta 4r svart, innebir kaos och
kriaver ledare. I den mer tillaimpade foretagskulturforskningen framtra-
der tankefiguren tydligt bidde som tva delmangder och som en motsatt-
ning.

Fran den fria tolkningen av Scheins spekulationer kan vi ldra att
vad méinniskor antar och uppfattar inte nodvandigtvis ar en rak avspeg-
ling av vad de gor. Kanske kan en sadan 16s koppling méjliggéra att ord-
ning och stabilitet kan existera sida vid sida med kaos och fordnderlighet?
I kapitel tre kommer jag utveckla en modell som bland annat utgar fran
att vad aktérer uppfattar av sitt och sina kollegors agerande aldrig kan
vara detsamma som en "objektiv" (en utomstdende observatirs) beskriv-
ning av detta agerande - mer om detta i kapitel tre. Valet av den teoretiska
referensram som ligger till grund for den i kapitel tre utvecklade model-
len motiveras saledes bland annat av de ovan illustrerade utvecklingarna
av tankefiguren.



2.4 Ny-institutionell organisationsteori

Inom ekonomisk och foretagsekonomisk forskning har institutionsbe-
greppet de senaste tva decennierna blivit féremal for allt stérre uppmérk-
samhet. Norths ekonomiska historia kretsar kring institutioners upp-
komst, utveckling och sonderfall (North och Thomas [1973] 1993, North
1993). I Sjostrands organisationsteori 4r "socioekonomiska institutioner"
bade en styrande faktor och en produkt av ménniskors interaktion och
organisation (Sjostrand 1993, 1995). Sjostrands institutionella teori har
betydligt fler beroringspunkter med den i kapitel tre utvecklade social-
fenomenologiska modellen 4n den i detta avsnitt kort redovisade makro-
sociologiskt influerade teorin har. Jag valjer dock att fokusera den sist-
nidmnda d4a denna utgor ett tydligare uttryck for den dikotoma tankefigu-
ren.

Den nedan kort redovisade ny-institutionella organisationsteorin ar
vil forankrad i en kontinental sociologisk tradition. Forfattare som Marx,
Weber, Durkhiem eller Parsons citeras och anvinds ofta aktivt av de ny-
institutionella forfattarna. Aven om denna organisationsteoretiska in-
riktning kan framsta som relativt vil teoretiskt sammanhallen existerar
dnda ganska olika varianter. De ny-institutionella uttrycken for den diko-
toma tankefiguren hamtar jag fran vad jag uppfattar som huvudfaran
inom denna inriktning.12

Stabilitet, ordning och normativ determinism

Merparten ny-institutionell organisationsforskning fokuserar en "hdgre"
niva #dn formella organisationsstrukturer. "Societal sector" (Meyer och
Scott, 1983) och "organizational field" (DiMaggio och Powell, 1983) ar be-
nimningar for en overorganisatorisk niva, vilken har viss likhet med
ekonomisk teoris branschbegrepp och dnnu storre likhet med industriell
marknadsforings natverksbegrepp. Huvuddelen av forskningen inom den
ny-institutionella inriktningen agnar sig at forhallandet mellan "kultu-
rella element”, "kulturella sektorer" eller "institutioner" pa en 6verorga-
nisatorisk niva och formella organisationsstrukturer. Exempelvis skiljer
Meyer, Scott och Deal (1983), Scott och Meyer (1983) pa i huvudsak tek-
niska omgivningar (sektorer) och i huvudsak institutionella omgivningar
(sektorer). En teknisk omgivning bestar av formella organisationer vilka
producerar och utbyter produkter och tjdnster pdA mer eller mindre kon-
kurrensutsatta marknader. I en teknisk omgivning belonas formella or-
ganisationer for effektivt samordnad produktion. En institutionell omgiv-
ning utgérs av nagon form av institutionaliserade regler och krav pa den
formella organisationen vilka inte direkt kan harledas till konkurrenssi-
tuationer pa marknader utan hirstammar fran exempelvis statliga or-
gan, yrkesforeningar eller handelsforbund (Scott och Meyer 1983), eller
fran tidigare framgangsrika organisationer inom samma "organisato-

12vig tidpunkten for forfattandet av denna text har jag inte hunnit sédtta mig in i Scott och Meyer
(1994). Detta har dock mindre betydelse d& syftet med avsnittet inte dr att gdra en organisations-
teeoretisk forskningsinriktning rittvisa utan endast att ge exempel, om dn lampligt valda, pa den
dikotoma tankefigurens uttryck.
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riska falt" (DiMaggio och Powell 1983). I en institutionell omgivning bels-
nas de formella organisationer som fvljer de institutionaliserade reglerna
med stod och legitimitet (Meyer och Scott 1983). I en teknisk omgivning ir
en viss form av formell struktur limplig, i en institutionell omgivning en
annan. For en formell organisation som #r verksam i bade en institutio-
nell och teknisk omgivning 4r ytterligare en form av formell struktur
lamplig. Formella organisationsstrukturer utformas ddrmed inte enbart
av strivan efter effektiv produktion av varor och tjanster (i enlighet med
exempelvis byrakratiskolan), de 4r dven en produkt av "institutionella
motsidttningar 1 samhillet" (Friedland och Alford 1991).13

"Once this form was institutionalized, its adoption became normative, a source of orga-
nizational legitimacy independent of its immediate organizational functionality, or
any other criterion of internal rationality. [...] Thus organizational structures appear to
be institutionally patterned in ways which cannot be explained by competitive interac-
tion between organizations, technology, or organization-specific environmental condi-
tions. The new institutionalists in organizational theory argue that the process by which
organizational forms tend toward homogenization cannot be explained by their contribu-
tion to efficiency, particular as an organizational field evolves." (Friedland and Alford
1991: 243)

"..organizations which adopt the appropriate forms perform well not because these forms
are most effecient, but because these forms are most effective at eclicting resources from
other organizations which take them to be legitimate. Conformism may secure access to
resources, but not because of superior efficiency.” (DiMaggio och Powell 1983: 154)

Av ovanstaende hogst fragmentariska beskrivning av delar av den ny-in-
stitutionella organisationsteorin framgar att denna, liksom "corporate
culture"-forskningen, i hég grad fokuserar en av tankefigurens tva del-
mingder. En ordning forklaras av en annan ordning pa "hogre" niva, det
vill sidga formella organisationsstrukturer ar en funktion av kulturella el-
ler idealistiska samhéllsstrukturer.

Formella organisationsstrukturer dr, enligt ny-institutionell orga-
nisationsteori, inte produkter av ledares strivan att effektivt kontrollera
minniskors agerande (vilket exempelvis byrakratiskolan implicerar, se
ovan). De dr dven produkter av normer, kultur eller institutioner. Hiar an-
tyds en 16s koppling mellan normer, formella strukturer och sociala in-
teraktionsmonster. En 16s koppling mellan framst formella strukturer
och sociala monster, det vill sdga mellan formella organisationscheman
och ménniskors interaktion, har dven pavisats 1 empiriska studier inom
ramen for den ny-institutionella forskningen. Exempelvis visar Meyer
och Rowan 1977) att sociala monster inte fordndrades trots fordndrade
formella strukturer. Tyvédrr (utifrdn det hir foreliggande forskningsin-
tresset) utvecklar man dock inte den identifierade 16sa kopplingen analy-
tiskt. Ofta lyser de sociala ménstren - vad ménniskor gér - med sin fran-
varo i de ny-institutionella analyserna och ett relativt rakt samband mel-
lan normer {orsak) och formella strukturer (verkan) slar igenom i den ny-
institutionella referensramen.

13Aven om ny-institutionell organisationsteoretisk forskning intresserat sig for formella
organisationsstrukturer avgriinsas inte deras teoretiska referensram till dessa. Tvédrtom hévdas att
var syn pa individen, familjen, det vinstdrivande féretaget, staten med flera "institutioner” ér i hég
grad en produkt av historiska kulturella processer dar institutioner skapats, utvecklats och forsvunnit
(se exempelvis Jepperson 1991 eller Friedland och Alford 1991).
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Huvudfaran inom den ny-institutionella organisationsteorin utgér
saledes ett "utifrdn och in" perspektiv. Den forklarade variabeln utgérs
ofta av formella organisationsstrukturer vars variation (eller oftare brist
pé variation) forklaras av stabila overorganisatoriska institutioner.
Huvuddelen av ny-institutionell organisationsteori framstir snarast vara
influerad av den strukturalistiska sociologiska tradition, som bland annat
kan hirledas till Parsons, Sumner och Durkheim, dir aktérers frihets-
grader dr synnerligen begrénsade och institutioner, normer eller andra
"kulturella superstrukturer" fungerar som en integrerande och tving-
ande (determinerande/regulativ) mekanism (Wagner 1970: 17, Zucker
1991, Blomberg 1995). Inom den ny-institutionella organisationsteorins
huvudfara analyseras forhallande pa makroniva, mikro - médnniskor och
mellanménskliga relationer - lyser med sin franvaro.

"... institutionalism has tended to "defocalize" actors (...) purposefully, because undue
focus on actors has seemed to impair the production of sociology.” (Jepperson 1991: 158)

Institutioner ar enligt Jepperson (1991) nagon form av paket av program
eller regler vilka paverkar ménniskors forvantningar om den "kollektiva
omgivningen" och om "kollektiv handling”". Dessa program eller paket
reproducerar ménskligt agerande. Institutioner och institutionalise-
ringsprocesser har, enligt ny-institutionell teori, liksom kultur, enligt
mer tillimpad foretagsekonomisk kulturforskning, en stabiliserande och
homogeniserande inverkan pa ménniskors agerande (exempelvis Powell
och DiMaggio 1991). Ny-institutionell forskning har till skillnad mot
mycket annan nutida organisationsteoretisk forskning frimst intresserar
sig for att forklara likheter, brist pa variation och motstand till forandring
(exempelvis Meyer och Rowan 1977, DiMaggio och Powell 1983). Ny-
institutionella studier av fordndring har i stor utstrickning fokuserat
imitation, adaption och institutionalisering vilka leder till institutionella
effekter i form av 6kad homogenitet, konformism, ¢kad stabilitet, minskad
variation eller motstand till fortsatt forandring. Givet en viss institutionell
omgivning framstar inte 6kad variation, heterogenitet, patagliga forand-
ringar eller innovation kunna uppstd. Ny-institutionell teori har stora
svarigheter att hantera forandringar, i synnerhet forandringar av typen
“inifran och ut".

Att kollektivt medvetande, gruppnormer och konsensus har med
stabilitet och ordning att gora larde vi oss redan av exemplen Durkheim,
HR-rorelsen och "corporate culture". Detta bekriftas av den ny-institutio-
nella organisationsteorin. Dessutom kan vi bland dikotoma motsatspar
lagga till tva ytterligare par. Liksom begreppen individ - struktur tycks
begreppen mikro och makro vara forknippade med férdndring respektive
stabilitet. Detsamma tycks gélla intern och extern. Ny-institutionell orga-
nisationsteori forklarar ménniskors agerande och relationer externt, det
vill siga med faktorer som ligger utanfor (eller 6ver) aktorens kontroll och
man har svart att féra in bade foérdndring, mikronivaer och interna
forklaringar i sina modeller.

Férandring och medvetna handlingar

Ny-institutionell teori kan, trots ovanstdende slutsats, é&nda bidra med
kunskap om vad som gor rutinméissigt agerande och sociala relationer
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mer eller mindre fordnderligt. Genom att "invertera" den ny-institutio-
nella férklaringsmodellen av stabilitet kan dven en kraftfull forklaring for
vad som gor agerande och relationer mer foranderliga identifieras.

"Since institutionalization is a property of an order, it can be opposed, in the first in-
stance, to the absence of order - in effect, to social entropy. But beyond this rather trivial
contrast (and secondly), institutionalization can also be distinguished from the absent of
reproductive processes. [...] Third, institutionalization can be distinguished from other
forms of reproduction.” (Jepperson 1991: 147, 48)

Av ovanstdende citat att doma &r institutionalisering en egenskap hos en
(social) ordning. Jepperson ir inte entydig angaende innebérden i "ord-
ning". (Syftar han pa en normativ ordning, ur ett idealistiskt eller "tol-
kande" sociologiskt perspektiv, exempelvis Webers "legitimerande ord-
ning" (Weber [1922] 1947: 124-32) eller syftar han pa empiriskt iakttagbara
sociala monster? Annorlunda uttryckt; reproducerar institutionalisering
i forsta hand normer (ideella/kulturella) eller sociala moénster (fysiska)?
Skillnaden kanske inte dr uppenbar men kommer i det féljande att visa
sig vara fundamental.) Jepperson viljer dock att senare anvinda ut-
trycket "social pattern" och illustrerar detta med empiriskt observerbara
sociala monster. Institutionalisering 4r ddrmed en reproducerande egen-
skap hos sociala monster. Sociala monster kan dock reproduceras pa
andra sitt 4n genom institutionalisering. Jepperson kontrasterar
institutionalisering, som en typ av reproduktionsform, med handling
("action") som en annan typ.14 Ett socialt ménster reproduceras genom
handling om:

"persons repeatedly (re)mobilize and (rel)intervene in historical processes to secure its
persistence." (Jepperson 1991: 148)

Exempelvis kan demokrati sidgas reproduceras (om det reproduceras) ge-
nom handling i vissa latinamerikanska linder, medan det snarare ir in-
stitutionella processer som reproducerar demokrati i exempelvis Sverige.
Handling 4r en svagare form av reproduktion av sociala monster 4n insti-
tutionella processer.

"This institutionalization/action contrast is a central one. If one participates conventio-
nally in a highly institutionalized social pattern, one does not take action, intervene in a
sequence, make a statement. If shaking hands is an institutionalized form of greeting,
one takes action only by refusing to offer one’s hand." (Jepperson 1991: 148)

Enligt Jepperson #r sociala ménster som reproduceras genom institu-
tionaliseringsprocesser stabilare och svarare att fordndra 4n de som
reproduceras genom handling. Dessa tva reproduktionsformer utgor
ytterligheter pa en endimensionell skala. Ju hogre grad av institutionali-
sering, eller ju mer institutionaliserat, desto stabilare agerande. Omvint,
i inverterad form, innebdr detta att ju mindre institutionaliserat desto
mer fordnderligt agerande.

14y sociologisk handlingsteori skiljs ofta mellan handling ("action") och andra former av agerande
("conduct"/"act") och beteende ("behavior"). Handling omfattar nagon form av medveten eller till och
med "rationell" tankeprocess hos det handlande subjektet. "In 'action’ is included all human behavior
when and in so far the acting individual attaches a subjective meaning to it." (Weber [1922] 1947: 88).
For en mer ingdende diskussion av terminologin se exempelvis Schutz 1970b: 125-31 samt kapitel tre i
denna bok.
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Begrepp som grad av institutionalisering eller mer eller mindre in-
stitutionaliserat anviands flitigt i ny-institutionell teori, begreppens inne-
bord dr dock inte helt entydiga. Min tolkning &r att ju hiogre grad av insti-
tutionaliserade rutiner desto mer forgivettagna ar de. Det vill sdga de
uppfattas i hog grad som sjdlvklara sanningar eller yttre objektiva hin-
der. De mest institutionaliserade rutinerna ar sa pass forgivettagna att de
framstir sasom omdjliga att ifrdgasdtta.ls

Institutioner &r i varierande hog grad stabila, och, i "inverterad"
form, i varierande grad benidgna till fordndring. I ju hogre grad de ar
forgivettagna desto stabilare institution och i ju liagre grad forgivettagna,
desto mer benédgna till fordndring. I analogi med mer tillampad fore-
tagskulturforskning skulle detta kunna utgtra ett alternativ till definitio-
nen av "stark kultur". En ny-institutionellt inspirerad definition av stark
kultur skulle kunna lyda: En i hog grad forgivettagen kultur (vilken re-
producerar rutiner utan att dessa mobiliseras genom aktorers medvetna
handlingar). En definition av en relativt svagare kultur skulle omvént
kunna lyda: En i lag grad forgivettagen kultur (vilken endast reproduce-
rar sociala monster med hjilp av aktorers medvetna handlingar). Svaga
kulturer maste med andra ord kompletteras med direkt social kontroll
(handling) for att sociala monster ska reproduceras.

Det kan tyckas att definition av starka kulturer enligt tillimpad fo-
retagskulturforskning (gemensamma/kollektiva/homogena) och den al-
ternativa ny-institutionella definitionen (i hég grad forgivettagna) ar lik-
vardiga. Att den ny-institutionella definitionen inte har nagot mervérde.
Ingen av dem kan i sig sjdlv sdgas 6verbrygga motsdttningen mellan sta-
bilitet, ordning och forindring. Kanske kan gemensamma ideologiska
antaganden dven antas vara i hogre grad forgivettagna (institutionali-
serade) d4n mindre gemensamma ideologiska antaganden. Huruvida sa
dr fallet eller inte dr 1 och for sig en intressant fragestillning. Oavsett
eventuella svar pa denna finns ett par anledningar till varfor den ny-
institutionella definitionen kan sigas vara mer fruktbar. Den ny-
institutionellt inspirerade definitionen kan appliceras pa enstaka indi-
vider. Foretagskulturforskningens definitioner kriaver atminstone tva in-
divider i respektive grupp for att avgoéra huruvida den enes kultur ar
starkare dn den andres. Givet att det gar att operationalisera bada defini-
tionerna mdgjliggor saledes den ny-institutionella definitionen jamforande
studier av enstaka individer.1® Det &r dven mojligt att, &tminstone analy-
tiskt, tdnka sig att grupper kan ha i hog grad gemensamma ideologiska
antaganden (stark kultur enligt Sathe 1985) men i mindre grad forgivet-
tagna, eller institutionaliserade, ideologiska antaganden (svag kultur en-
ligt en alternativ ny-institutionellt inspirerad definition) eller vice versa.
Det ar saledes frigan om tva inte helt 6verlappande begrepp, kanske kan
de tva definitionerna till och med ses som tva olika dimensioner beskri-
vande minskligt medvetande. Begreppsparet stark/svag kultur ar dar-
med otillrdckligt. Begreppsparen homogen/heterogen kultur samt i
hog/lag grad forgivettaget tinkande kan ses som ett preliminért forslag

15Ett exempel pa en sadan institution skulle kunna vara det individuella jaget sasom vi uppfattar det i
moderna samhillen. Enligt Jepperson (1991), Friedland och Alford (1991) med flera skiljer sig var
uppfattning av jaget i hog grad fran det antika Greklands uppfattning av jaget som det uttrycks i
Homeros Illiaden, skriven pa 700-talet fore Kristus.

16vilket kan uppfattas som paradoxalt eller dtminstone ldtt roande d& stora delar av den ny-
institutionella teorin i stort sett ignorerar individen eller ser individens agerande som determinerat av
kollektiva, éverindividuella institutioner.
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pa en terminologi som béattre beskriver de tva dimensionerna.l” Den ny-
institutionella forklaringen innebiar saledes att i ju mindre grad indivi-
ders och gruppers medvetande ar forgivettaget - desto storre dr chansen
att deras sociala ménster kommer att patagligt fordndras.

De tva dimensionerna av minskligt medvetande (homogenitet re-
spektive forgivettagenhet) och deras relationer till aktérers agerande och
relationer kommer att utvecklas i kapitel tre. Ny-institutionell organisa-
tionsteori kan saledes ségas ge oss en ytterligare dimension av ménskligt
medvetande vilket paverkar sociala monster till att vara stabilt, och
indirekt dven tillater eller till och med stimulerar till att de foérdndras.
Den alternativa definitionen méjliggor jamforelser av individer och
oppnar upp for mer individualistiska teoretiska perspektiv. Ny-institutio-
nell teori kompletterar saledes den mer tillampade foretagskulturforsk-
ningens beskrivning av méanskligt medvetande.

Sammanfattande lardomar fran det ny-institutionella exemplet

Sammanfattningsvis fokuserar exemplen fran den ny-institutionella or-
ganisationsteorin den ena av tankefigurens tva sidor. Ny-institutionell
organisationsteori forklarar inte bara varfor sociala monster ar stabila
och ordnade, den har svart att hantera foérdndring. Den syftar dven till att
forklara likhet och homogenitet i formella organisationsstrukturer med
likhet och homogenitet 1 idealistiska (normativa eller kulturella)
samhdéllsstrukturer, de sistndmnda bendmns institutioner. De ideella
samhillsstrukturena ger en extern forklaring till de formella organisa-
tionsstrukturerna. Avsaknaden av individuella skillnader, av variation
och innovation, av forandring och kaos, 4r pataglig i de ovan illustrerade
ny-institutionella organisationsteoretiska modellerna.

Ny-institutionell organisationsteori visar inte enbart att sociala
monster vilka reproduceras genom institutionella processer ir stabila,
genom att "invertera" teorin kan den dven ge en kraftfull forklaring till
fordnderlighet. Indirekt hdvdas att sociala monster vilka reproduceras
genom aktorers medvetna handling &r relativt féorandringsbenégna.

Medvetna Forgivettagen
handlingar institution

- P
Féranderliga Stabila
sociala ménster sociala monster

Figur 8. Dikotomin enligt en ny-institutionell organisationsteori.

Utifran exemplen pa tankefigurens uttryck hamtade fran den ny-institu-
tionella organisationsteorins huvudfara framstar det som en modell som
bade ska kunna hantera fordndring och stabilitet, och dessutom inte se
dessa som varandras motsatser, inte far utesluta minniskors individua

17" Fgrgivettaget tinkande" foredras framfor exempelvis "institutionaliserad kultur" d4 institutions-
begreppet kan sdgas vara belastat inte enbart av ny-institutionell organisationsteori utan dven av
andra institutionella inriktningar inom samhéllsvetenskapen (se Powell och DiMaggio 1991). "Kultur"
undviks di detta begrepp litt forknippas med kollektiv, som konstaterats kan "forgivettagna
tdnkesitt" lika val asyfta individer.
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litet eller ge organisatoriska fenomen externa determinerande orsaker.
En modell vilken kan 6verskrida och kanske till och med upplésa tankefi-
gurens dikotoma motsattning méste kunna kombinera stabila relationer
med individers olikheter. I exemplen fran "corporate culture" antydde
Scheins (1992) spekulationer om en larande kultur en 16s koppling mellan
méanniskors fysiska (empiriskat observerbara) interagerande och uppfatt-
ning och tolkning av detta interagerande. Detta bor innebira att stabila
sociala (empiriskt observerbara) ménster inte nédviandigtvis behover vara
enkla avspeglingar av institutionella (idealistiska) strukturer i samhillet.
Diarmed bor det ga att forklara ordning och stabilitet med modeller som
inte utesluter individuella skillnader. Kan en sddan modell utvecklas kan
kanske dessa individuella skillnader vara en viag att féra in fordndring i
modellen pa ett sdtt som inte innebar att fordndring och stabilitet nédvian-
digtvis d4r varandras motsatser.

2.5 Kognitiv organisationsteori

"...much of what has been written about organizations has focused mainly on behaviors
and outcomes, whithout an in-depth understanding of the cognitive processes that influ-
ence those behaviors and outcomes." (Sims och Goia 1986: 3)

Nista exempel hamtas fran en organisationsteoretisk inriktning som ut-
gar fran just individen och att sambandet mellan individens tankar och
dess (observerbara) agerande dr komplex. Den kognitiva organisations-
forskningen ar den inriktning som, av de hér redovisade, uppvisar storst
likheter med den socialfenomenologiska modell jag utvecklar i kapitel tre
och far dédrfor breda ut sig ndgot mer 4n foregdende exempel. Da den
kognitiva organisationsteorin omfattar relativt olika synséitt och modeller
dr granserna mellan delar av denna och den socialfenomenologiska refe-
rensramen ytterst flytande. Vissa tankebanor (exempelvis Weick 1979)
skulle lika vil kunna betecknas som socialfenomenologiska som kogni-
tiva. Den i kapitel tre utvecklade socialfenomenologiska modellen utgar
ocksd fran valda delar av samtliga organisationsmodeller som diskute-
rats i detta kapitel, inte minst fran den kognitiva organisationsforsk-
ningen.

Min uppfattning av den kognitiva organisationsforskningen ar dock
att det existerar patagliga skillnader mellan flertalet modeller och tankar
inom denna och den socialfenomenologiska referensramen. Dessa skill-
nader utgors inte enbart av enskilda forskningsresultat utan &r dven av
grundliggande ontologisk och epistemologisk karaktér. Skillnaderna gor
att delar av det kognitiva perspektivet framstar svart att utan vidare inte-
grera med den socialfenomenologiska referensramen. I detta avsnitt
kommer dirfor, efter en kort historisk introduktion, dessa skillnader att
redovisas. Dérefter tas de resultat upp som ar mest relevanta for det hiar
aktuella syftet - att utveckla en modell som oéverskrider motsittningen
mellan tankefigurens dikotoma motséttning.
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Kort historik

Sociologer som Max Weber och ekonomer som Schumpeter anvinde vis-
serligen psykologiska termer kring forra sekelskiftet, och den for organi-
sationsteorin si viktiga forskningen pa Western Electric uppmirksam-
made redan i borjan av 30-talet betydelsen av socialpsykologiska fenomen i
arbetsgrupper. Det mer uttalade intresset for individers tankestrukturer
inom organisationsteorin kan dock hérledas till Simon (1945). Till skill-
nad mot den datida byrakratiskolan var Simon inte enbart intresserad av
att finna optimala principer for utformningen av formella organisations-
strukturer, han ville d4ven forsta reella organisatoriska processer och for-
andringar; "the behavioral processes that go to make the real warp and
woof of administration" (Simon [1945] 1976: XIVIII). Genom att kontrastera
den administrativa, begridnsat rationella, médnniskans sitt att fatta beslut
med den ekonomiska strikt rationella minniskans beslut skulle en siddan
forstaelse erhéillas.

Simons intresse for psykologi ackompanjerades av psykologins
okande intresse for individers tankeprocesser. Inom psykologin introdu-
cerade Barlett 1932 begreppet schema for att beskriva individers hypote-
tiska tankestrukturer vilka antogs paverka deras beteende. Det inom den,
da nyetablerade, kognitiva psykologin viktiga begreppet "kognitiva kartor"
(cognitive maps) lanserades av Tolman 1948. Enligt Tolman (1948: 189-208)
ar kognitiva kartor en typ av tankestrukturer med vilka individer bearbe-
tar information i situationer de kan vilja att agera pa olika sétt. Kognitiva
kartor bearbetar information i situationer i vilket beteendet &r fordnder-
ligt. De kognitiva kartorna kontrasterar Tolman med "smala kartor"
(strip maps) med vilka individer bearbetar information i de situationer de
regelméssigt uppvisar ett och samma inldrda beteende.

Aven om ett uttalat intresse fér kognitiva strukturer hos organisa-
tionsmedlemmar kan hirledas till Atminstone Simon (1945) introducera-
des begreppet kognitiva kartor i organisationsforskningen av Goodman
(1968) 1 hans forsok att i organisatoriska sammanhang operationalisera
Lewins begrepp "life-space” (Weick och Bougon 1986). Inom den kognitiva
organisationsforskningen har dock kognitiva kartor kommit att anvindas
med varierande innebérder. De har dessutom delats upp i undergrupper
eller kommit att ersdttas av andra begrepp som "cause-maps" (Weick
1979), "cognitive schemas" (Lord och Foti 1986) "destilled ideologies"
(Salancik och Porac 1986) med flera.’® Gemensamt for de olika bendm-
ningarna ir att de asyftar mentala representationer av en yttre verklig-
het. Representationerna bestar av element och relationer - det vill séiga
nagon form av struktur. I synnerhet orsak-verkan relationer mellan ele-
menten fokuseras.

I mitten pa 1980-talet slog den kognitiva organisationsforskningen
igenom pa allvar. Bland annat yttrade sig detta i publiceringen av antolo-
gin "The Thinking Organisation" (Sims, Goia med flera 1986) och i att
"Managerial & Organizational Cognition" etablerades som en intresse-
grupp i "The Academy of Management". "The Thinking Organization"
har sedermera kommit att foljas upp av den liknande antologin "Mapping
Strategic Thought" (Huff (red) 1990).

18 swstedt (1989: 196-7) riknar upp till 25 begrepp som anvinds inom organisations forskningen med
liknande innebord.



Mellan behaviorism och konstruktivism

Den kognitiva organisationsforskningen har starka influenser fran bade
nutida kognitiv psykologi liksom fran Simons kognitivt inriktade adminis-
trationslara. Bada inspirationskillorna grundar sig i sin tur pa realis-
tiska ontologier och positivistiska metodologier. Vad giller Simon (1945)
innebdr detta bland annat att han later Humes giljotin falla tdmligen
fritt, det vill sdga han skiljer skarpt pa fakta och virderingar (Simon,
1976: 5, 14, 45-59).19 Det finns, enligt Simon, en objektiv virld oberoende av
subjektet och forskaren kan genom empiriska studier med vetenskapliga
metoder erhalla (approximativt) sann kunskap om denna. Aktérer i prak-
tiken bearbetar information om den yttre objektiva viarlden med hjilp av
forenklade mentala representationer och baserar sitt agerande pa dessa.
Forskaren (eller "expertise", Simon 1976: 57) kan dock avgora bade huru-
vida dessa kartor dr korrekta approximationer av de reella situationerna
och huruvida aktérens agerande ar, Atminstone begrinsat, rationellt.
Den kognitiva psykologin utgir fran liknande utgdngspunkter.
Kognitiva kartor 4r en forutsittning for att individer ska kunna bearbeta
information om den yttre materiella viarlden. Utan dessa skulle individer
paralyseras av informationséverflod (Shiffrin och Schneider 1977). Den
kognitiva psykologin har bland annat i experiment visat att individer
overskattar information som stodjer tidigare erfarenheter och bortser
fran motsidgande information (Tversky och Kahneman 1974, Nisbett och
Ross 1980). De kognitiva kartornas troghet leder salunda till kognitiva
"felbedomningar”. Méanniskor tar inte hdnsyn till "relevant information",
Resonemanget kraver dock att "felbedomningarna" kan jimforas med
“riktiga"” bedémningar. I den kognitiva psykologins véarld, liksom i
Simons, dr det forskarens uppgift att bista med den objektiva mattstocken.
Kognitiv organisationsforskning har i varierande utstrackning &rvt
de influerande forskningsfialtens realistiska och positivistiska utgangs-
punkter. Kognitiva kartor anses inte ge effekter pa individers och organi-
sationers informationsbearbetning och beteende - de ger affekter och
skevheter (exempelvis Lord och Foti 1986: 20-43, Goia 1986: 58-60, Salancik
och Porac 1986: 83, 91). Foretagsledares kognitiva kartor dr i varierande
grad naiva (Sims och Goia 1986: 10, Downey and Brief 1986: 170). Dock kan
organisationsforskaren hjilpa praktiker att tdnka och agera korrekt.
Samtidigt som flera kognitiva organisationsforskare i hég grad ut-
gar fran realistiska vetenskapsteoretiska utgdngspunkter pastdr man sig
explicit utgad fran idealistiska eller "socialkonstruktivistiska" dito
(Hedberg 1981: 8-9, Goia och Sims 1986: 7). Man &r inte enbart influerad av
psykologisk positivism och Simons parsonsliknande vetenskapssyn (se
Simon 1976: XVII, XXXV-VIII).20 Man forsoker dven inkorporera “tolkande”
samhillsvetenskap med rétter i bland andra Webers nykantianska
forstaelsesociologi, fenomenologi och hermeneutik i sin referensram.
Detta dr dock inte helt oproblematiskt. Att hdvda att minniskan inte kan
uppfatta viarlden objektivt utan konstruerar det som uppfattas som
verkligt och samtidigt resonera om felaktig bearbetning av information
framstar for mig som ett konsistensfel. Att inom ramen for en konsistent

19Humes giljotin? Blacks (1970) benédmning pa Humes distinktion mellan #r och bor, se von Wright
1993: 34, 168.

20F6r en kort sammanfattning av Parsons strukturfrunktionalism och en jamforelse med Schutz
socialfenomenologi se Blomberg (1995).
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referensram béade hédvda att minniskan passivt (och systematiskt felak-
tigt) filtrerar information om den verkliga virlden och att minniskan ak-
tivt konstruerar sin uppfattade virld &r ytterst problematiskt.
Problematiken dr parallell med Humes giljotin, det vill sdga atskillnaden
mellan fakta och vérderingar, a4 ena sidan tycks vérlden (som den upp-
trdder "for oss") vara konstruerad av ménniskan, 4 den andra tycks den
trots allt bade existera och vara studerbar oberoende av dess konstruerade
karaktar.

Fran fenomenologiskt hall (Sandberg 1994: 35-8) avfirdas den kog-
nitiva organisationsforskningen pa grundval av dess "dualistiska
ontologi”, det vill sédga att man foljer Descartes strikta uppdelning av
védrlden i en subjektiv ideell och en objektiv materiell virld. Av flera skl
har jag svart att avfarda den kognitiva organisationsforskningen pa
denna grund. For det forsta bygger inte all kognitiv organisatiosforskning
pé en "dualistisk ontologi", for det andra kan enskilda forskningsresultat,
oavsett vetenskapsteoretiska utgangspunkter vara ytterst relevanta och
for det tredje framstar det for mig som ytterst problematiskt att bedriva
empirisk forskning utan att atminstone "metodologiskt" dela upp viarden i
en ideell och en materiell dimension.

Det sista argumentet kan leda in i en svar vetenskapsfilosofisk dis-
kussion vilken kan utgéra stoff for manga avhandlingar. Kortfattat kan
min standpunkt sammanfattas med att uppdelningen i idealism och ma-
terialism dels kan vara ontologisk. Vad géller en saddan uppdelning delar
jag den fenomenologiska kritiken. Uppdelningen kan dock dven vara
"metodologisk"”, det vill sdga en teoretisk abstraktion som ingar i ett mo-
ment vid vissa former av meningsskapande (se exempelvis Schutz [1932]
1967: 20-44, 97-138; Bourdieu 1977: 1-8, 72-97). Exempelvis kan forskare
(med stor moda) "objektivera" en aktors agerande till fysiska kroppsrorel-
ser. 1 detta fall 4r den objektiva dimensionen forskarens konstruktion
snarare dn en ontologisk utgangspunkt.

Jag uppfattar den kognitiva forskningen som bristfillig i sin hante-
ring av ovanstaende distinktion. I vissa fall framstar uppdelningen vara
ontologisk och i andra fall metodologisk. I vissa fall framstar det dock
som forfattarna ej behirskar problematiken éverhuvudtaget.

Samordnat agerande / Stabila relationer

Merparten kognitiv organisationsforskning ar utpraglat individualistisk,
eller befinner sig dtminstone pa mikroniva. Kognitiva strukturer hos in-
divider (och grupper bestidende av individer) 4r det priméira studieobjek-
tet. Inriktningen skiljer sig saledes markant fran de mer holistiska och
kollektivistiska synsédtten inom "corporate culture” och den ny-institutio-
nella organisationsteorin. Som regel (inte utan undantag) anviander man
termer som "kollektiva tankestrukturer” endast efter relativt ingdende
diskussioner. Exempelvis menar Cyert och March (1963: 114-25) att orga-
nisationsmedlemmars "mal och aspirationsnivaer" ar férdnderliga och
inom vissa ramar alltid skiljer sig at. Weick (1979: 89-91, Weick och
Bougon, 1986: 109) papekar att individers "cause maps" kan vara sam-
ordnade trots relativt lite gemensam eller delad kultur. Weick anser att
individers agerande kan vara samordnat 6ver langa tidsperioder trots att
man tdnker relativt olika. Samordning kan enligt Weick ske genom en sa
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kallad "double interact"” mellan endast mindre delar av tva individers
kausala kartor:

"Concerted action is possible where there is common relevance of two concepts in two
cause maps and a double interact (...) to link the maps." (Weick och Bougon 1986: 110)

Den viktiga poédngen 4r att om tva eller flera individer uppfattar sig som
omsesidigt beroende av varandra utifran sina personliga intressen och
kunskaper kan de interagera samordnat och ¢ver tiden stabilt relativt
oberoende av gemensamma normer eller gemensam kultur.

"Partners in a collective structure share space, time and energy, but they need not share
visions, aspirations, or intentions." (Weick 1979: 91)

Tillsammans med uppfattningen om att kognitiva kartor ar stabila inne-
bar ovanstaende dven att individers sociala relationer endast dr lost
kopplade till varje enskild individs kognitiva karta. Lénken mellan en
individs agerande, relationer och dess kognitiva struktur dr siledes
komplex.

"Probably the most useful avenue is to consider cognition and action as reciprocal pro-
cesses occuring cyclically over time [...]. Seperating the two is an artificial means of try-
ing to understanding them and suggests an illusory division where none exists.. Of
course, the cognition/action relationship is nothing if not complex." (Goia, 1986: 347)

Att linken mellan det agerande subjektets egen uppfattning av detta och
en iakttagares (exempelvis forskarens) uppfattning av samma yttre,
"objektiverade" (Schutz [1932] 1967: 132), agerande endast dr lost kopplat
4r en av de viktigaste ldrdomarna fran den kognitiva organisationsforsk-
ningen for den socialfenomenologiska modell som utvecklas i nista kapi-
tel. Ménniskors samordnade agerande och stabila relationer behover inte
forklaras av konsensus eller homogen kultur.

Foérandring och organisatoriskt ldrande

Simons larjungar Cyert och March (1963: 123-5) menar att organisationer
anpassar sitt beteende till nya erfarenheter (antingen erfarenheterna
bygger pa "reella" eller "falska" situationer). Organisationers beteende
sker bland annat 1 form av informationsstokande rutiner. Dessa anpassas
gradvis over tiden beroende av huruvida de leder till framgangsrika eller
misslyckade erfarenheter (Cyert och March 1963: 124). Om rutiner uppfat-
tas som framgingsrika kommer de att fordndras relativt lite éver tiden.
Relativt ofordndrade rutiner leder till 6kad specialisering av "underruti-
ner", det vill sdga av rutiner pa ldgre niva (Levitt och March 1988: 322).
Specialiseringen leder i sin tur till kad kompetens och 6kad avkastning
pa den investerade kompetensen. Oavsett huruvida alternativa och kan-
ske overldgsna, men ouppméirksammade, rutiner existerar tenderar or-
ganisationer darfor att hamna i "kompetensfillor" (Lev1tt och March
1988: 323). Okad spemahsermg och diarmed 6kade krav pa samordning
inom ramen for en rutin dr i konflikt med mer omfattande fordndringar.

"Adaptive processes, by refining exploitation more rapidly than exploration, are likely
to become effective in the short run but self-destructive in the long run." (March 1991: 71)
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Cyerts och Marchs och senare Marchs, Simon-influerade, modeller kla-
rar inte av att 6verskrida tankefigurens dikotoma motsittning. Individer
anpassar sig i olika snabb takt till raidande rutiner. Detta leder till 6kad
kompetens och produktivitet men ocksa till storre svarigheter att forandra
den radande ordningen (March 1991). Framgangsrikt organiserande ar
enligt March (1991: 86) en fraga om att halla en balans mellan ignoranta
och kunniga maénniskor. Det vill sidga att forséka bibehalla en lamplig
grad av variation mellan organisationsmedlemmarnas kunskaper.
Antingen genom att undvika alltfor stor socialisering till rddande rutiner
eller ocksa genom att hela tiden byta ut individer, det vill sdga genom per-
sonalomséttning. March modell utgor ddrmed en extern eller strukturell
forklaring av individuellt agerande. I March referensram anpassas indi-
vider obonhoérligen till rutinerna hos kollektivet. Trots "dualistiska" ut-
gangspunkter suddas den komplexa lanken mellan individers erfarenhet
och yttre agerande ut.21

"Cause mapping is attractive because it lends substance to phenomenology..." (Weick
och Bougon, 1986: 124)

Bland andra Weick menar, som ovan konstaterats, att linken mellan in-
dividers tankestrukturer och deras samordnade agerande ar komplex. I
Weicks referensram ar det exempelvis omgjligt for en individ att uppfatta
vad han gor samtidigt som det sker. Uppfattningar om sitt eget agerande
kan en individ endast erhalla i efterhand (Weick, 1979: 92, jamfér med
Schutz och Mead i kapitel tre). Detta innebar bland annat att tva tdnkta
grupper mycket vdl bor kunna agera lika samordnat och ha lika stabila
relationer men vara 1 olika grad lika vad giller kunskap. Olika grad av
likhet/variation mellan individernas kunskapsstrukturer i de tva grup-
perna skulle i sin tur kunna innebira att de 4r i olika grad benidgna att
fordndra sitt agerande, trots samma grad av samordning och stabilia
relationer.

Weick (1979: 92-7) presenterar dven en modell fér hur individers
samordnade agerande kan forandras oéver tiden. I en forsta fas samord-
nas de av "double interacts”, det vill sdga de anpassar sig émsesidigt till
varandras agerande trots relativt olika erfarenheter och intressen. Det
samordnade agerandet kan leda till att delvis gemensamma mal uppstér.
Ett sadant gemensamt mal kan vara att fortsétta att interagera, eftersom
individernas olika intressen tillgodoses av interagerandet. Relationerna
bibehélls trots individernas olikheter. Liksom March (se ovan) menar
Weick att interagerande over tiden ofta leder till 6kad specialisering.
Specialiserade individer tenderar dock, enligt Weick, att uppmérksamma
saker olika och olika saker - heterogeniteten okar ater. Individerna an-
passar sig nodviandigtvis inte, som i March modell, till kollektivets ruti

21"Trots” ar kanske ett felaktigt uttryck. Kanske ar det pd grund av den dualistiska ontologin som
komplexiteten forsvinner. Eftersom vetenskapen, liksom praktikern med vetenskapens hjilp, forméar
observera den yttre materiella virlden approximativt objektivt kan det synas logiskt att denna viarld
dven far slutordet i forklaringen av individuellt agerande. Férklaringen blir ddrmed extern, strukturell
och, Atminstone indirekt, realistisk. Jag har hér valt att illustera problemen med mer strukturalistiska
eller objektivistiska modeller i form av March syn pa ldrande och forandring i organisationer. Jag
kunde dock lika gidrna valt ndgon annan inflytelserik forfattares liknande synsatt. Exempelvis
Bjorkegren (1989: 144-7) for ett liknande resonemang utifran Argyris och Schéns (1974, 1978), inom
organisationsforskningen, uppmérksammade larandemodell.
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ner. De kan pa grund av den ékande specialiseringen, och ddrmed
okande olikheten i kunskap och intressen, komma att fordndra sitt eget
och andras agerande. Detta kan leda till att relationerna bryts men maste
inte nodvandigtvis gora det. Weicks modell dr, till skillnad frdn March
linjara, dialektisk. Weicks modell omfattar bade stabilitet och fordndring.
Den ger dock inga ledtradar fér vad som kdnnetecknar individer som, i
hogre grad &n andra, bade fordndrar sitt rutinmissiga agerande men
dnda bibehaller stabila relationer till varandra. Weicks modell "pulse-
rar’, det vill sdga i vissa perioder okar homogeniteten och aktérernas
agerande och relationer ar relativt stabila, i andra perioder 6kar hetero-
geniteten och individernas agerande forindras liksom relationerna at-
minstone hotar att gora det. Motsédttningen mellan stabilitet och forin-
dring &r inte lika tydlig som i realistisk, strukturfunktionalistisk och mer
behavioristisk teori men den tycks danda inte helt sldppa taget. Weicks
modell ger dock ledtradar om var man bir leta for att utveckla en empi-
riskt grundad modell som beskriver och férklarar vad som gor vissa akto-
rer mer benédgna dn andra att bade fordandra sitt agerande och bibehalla
sina relationer med andra. Man biér studera méanniskors kunskap och in-
tressen samt deras relationer till varandra.

Bland andra Bjorkegren (1989) ifragasidtter dock motsittningen
mellan stabila relationer och férandrat agerande:

"En god larférmaga [vilket Bjérkegren menar dr en forutsdttning for férandrat age-
rande] innebir handlingsférlamning (manovertréoghet) samtidigt som god handlings-
formaga [Bjorkegren dsyftar effektivt samordnat agerande] leder till ldrandeforlam-
ning (insiktstroghet). Det problematiska for organisationer blir att kombinera lirande
och handlande... Denna boks undersékningsresultat ifragasiéitter denna slutsats."
(Bjorkegren 1989: 107)

Bjorkegrens resultat (i hypotesform) pekar bland annat pa att organisa-
tioner med "utvecklade kunskapsstrukturer" battre kan kombinera sta-
bila relationer med ldrande och féridndrat agerande an organisationer
med "primitiva kunskapsstrukturer" (Bjérkegren 1989: 108). Kanske kan
detta resultat avfirdas med att de som kan mycket inte behéver lidra sa
mycket och att lite ldrande &4r enklare att kombinera med stabila
relationer 4n mycket. Det vore kanske intressantare att jamféra
organisationer med lika "utvecklade" kunskapsstrukturer. Ett for den
hir utforda studien intressantare resultat ar att Bjorkegren (1989: 109)
menar att "substantiell legitimering underlédttar substantiellt ldrande"
och att "symbolisk legitimering forsvarar substantiellt lirande." Min
tolkning 4r att oavsett kunskapsstrukturernas utvecklingsgrad ar lar-
formaga bland annat beroende av vad som uppméirksammas av organisa-
tionens medlemmar. Uppmiéirksammas kidrnverksamheten, snarare in
ekonomisystem, pakostade utbildningsprogram, dokumentation och
andra "symboliska kringaktiviteter" har organisationen littare att bade
bibehalla sina medlemmars relationer och fordndra deras agerande,
enligt (min tolkning av) Bjorkegren. Aven innehdllet och inte enbart
strukturen i minniskor tidnkande tycks kunna paverka deras ldr- och
forandringsféormaga.

Bjorkegren menar dven att variation mellan individers tankestruk-
turer kan 6ka ldrformdgan i organisationer om de dr komplementerande
snarare dn konkurrerande. Min slutsats av detta dr att individer bade
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kan fordndra sitt agerande och bibehéalla sina relationer i hégre grad an
individer som uppfattar varandra som lika och konkurrerande.

Extern eller intern forklaring

Ett sista, har relevant, resultat fran den kognitiva organisationsforsk-
ningen bestar i huruvida individers agerande framst 4r en konsekvens av
informationsbearbetning av den yttre (“objektiverbara”) situationen eller
framst av den inre subjektiva och forenklade kognitiva kartan. Kognitiv
forskning har visat att i "komplexa situationer" eller i situationer kinne-
tecknade av hog osékerhet baserar individer sitt agerande frimst pa sin
egna forenklade kognitiva karta. I relativt "enkla” eller "sdkra" situatio-
ner baserar individer sitt agerande framst pa information om den yttre
virlden.

"In the absence of an external anchor for actions, the person uses the only remaining
anchor, namely himself." (Weick 1979: 94)

Med forbehall for "dualismens"” ontologiska status &r detta ett resultat
som stodjer valet av empiri i denna studie. Deltagarna i de studerade
stora bygg- och fastighetsprojekten, uppfattar dessa som i hog grad kom-
plexa och osékra. Enligt den kognitiva forskningen bor siledes de stude-
rade aktorernas agerande i hog grad vara uttryck for deras kognitiva
strukturer. Det bor saledes existera, relativt studier av mindre komplext
och osidkert uppfattade hidndelseforlopp, en relativt god méjlighet att
skapa bilder av projektdeltagarnas tankebanor genom att studera deras
agerande.

Sammanfattande lirdomar fran kognitiv organisationsteori

Den kognitiva organisationsforskningen befister ytterligare antagandet
om att utvecklingen av en modell som 6verbryggar motsittningen mellan
fordnderligt agerande och stabila relationer kriver ett perspektiv dir
minniskors agerande och relationer (savial stabilt som fordnderligt)
forklaras av hur dessa ménniskor uppfattar detta agerande. Teorier med
strukturfunktionalistiska, realistiska, och behavioristiska utgdngspunk-
ter tycks inte erbjuda en tillrackligt komplex bild av médnniskan sisom
varande en aktiv socialt agerande varelse. Detta tycks medfora att
stabilitet hamnar i en dikotom elier endimensionell motsatsstillning till
forindring. Bland andra Weicks kognitiva organisationsmodell ger
individers olika kognitiva strukturer storre forklaringsviarde. Weicks
dialektiska eller "pulserande"” modell antyder hur en modell, vilken kan
gverskrida tankefigurens dikotoma motsidttning, skulle kunna se ut. For
att en sddan modell ska vara mdjlig framstar det som nodvandigt att: 1)
ménniskor kan ha stabila relationer utan att detta krdver konsensus eller
i hog grad lika kognitiva kartor. 2) lanken mellan ménniskors upp-
fattningar och deras agerande och relationer 4r komplex. 3) Inte enbart
olika typer av kunskapsstrukturer utan dven olika typer av kunskaps-
innehéall piverkar méanniskors agerande och relationer.
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2.6 Tankefiguren och paradoxens upplosning

I detta kapitel har jag forsokt ge en ungefirlig bild av tankefiguren pa sin
egen tankefigurniva. Kanske ett befiangt forsck da en skriftlig beskrivning
per definition befinner sig pa framst diskursniva. Jag dr dock forhopp-
ningsfull vad géller tankefigurens innehall och dikotoma struktur. Det
har framgatt att det &4r fragan om tva delméngder bestiende av nagon
form av ordning, stabilitet, forutsagbarhet, struktur, homogenitet, kon-
sensus etc respektive nagon form av kaos, fordnderlighet, osdkerhet, in-
dividualitet, heterogenitet, dissensus etc.

Att tankefiguren dven omfattar (Atminstone) en syntes av de tva
delmingderna, vilken jag bendmner "den evolutionistiska", har ocksa
framgéatt. Syntesen bygger dock pa ogrundade eller 4tminstone onddiga
antaganden om harmoni, eviga lagar med mera. "Den evolutionistiska
syntesen" kan sédgas vara framst pa tankefigurniva.

Av tankefigurens nutida diskursiva utvecklingar inom organisa-
tionsteorin framgar att de tva delméngdernas inbordes relation tycks ut-
gora ett motsatsforhallande. Pa diskursiv niva klarar de exemplifierade
organisationsteorierna inte av att overskrida dikotomins motsatsfoérhal-
lande. De nutida utvecklingar (vilka jag endast ndmnt i forbigdende) som
bygger pa evolutionistiska antaganden uppfattar jag som inkonsistenta,
eller sjdlvmotsidgande, modeller. Att planera och utforma "flexibla sys-
tem" 4r detsamma som att skapa rigida strukturer. Ju mer utvecklat,
avancerat och komplext system, ju mer planering som ligger bakom sys-
temet, desto svarare adr detta att forédndra om en ovantad storning, nagon
form av oplanerad hindelse, padverkar systemet. Att planera féridndring
ter sig utifran tankefiguren och dess diskursiva uttryck som paradoxalt.
En modell som uppléser paradoxen maéaste klara av att hantera det ge-
nuint ovédntade, det som aldrig planerats hdnda. En modell som uppléser
paradoxen far inte bygga pa antagandet om att framtiden kan forutses.

Fran de samhillsvetenskapliga och organisationsteoretiska exemp-
len pa tankefigurens uttryck har vi fatt ledtradar till hur en modell som
syntetiserar eller 6verskrider den motstridiga dikotomin, och ddarmed
upploser eller perspektiverar paradoxen, bor se ut. Den bér kunna for-
klara hur individer kan ha stabila sociala relationer utan att detta forut-
satter varken byrakratiska kontrollstrukturer eller konsensus. Kontroll-
strukturer foérhindrar oplanerat foériandrat agerande, det vill sdga mer
"spontant" fordndrat agerande. Normativ konsensus utesluter ménnis-
kors olikheter, individualitet och mdojligheter till "sjdlvforverkligande",
det vill sdga allt som tycks vara férknippat med att tillata, majliggora eller
till och med stimulera kreativitet, spontanitet och férdndring. Modellen
bor sidledes kunna kombinera individers olikheter och férdndrade
rutinméissiga agerande med 6ver tiden regelbunden interaktion, det vill
sdga med stabila sociala relationer.

I de tre exemplen pa tankefigurens uttryck hdmtade fran nutida
organisationsteori antyds en mdjlig vag att utveckla en sddan modell. En
vdg som innebéir att ménniskors tolkningar, uppfattningar, upplevelser,
erfarenheter, intryck, kunskap, forgivettaganden etc ej 4r en direkt av-
spegling av vad de och andra gor i en viss situation. Kulturella, eller
normativa, strukturer ar inte en direkt avspegling av sociala (empiriskt
observerbara) monster, eller vice versa. Tva individers motiv till, upple-
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velser i och erfarenhet av en och samma situation &r nédvindigtvis inte
heller desamma - dven om de sjdlva upplever att sd dar fallet.

I nasta kapitel utvecklar jag en modell vilken tar vara pa lidrdo-
marna fran detta kapitel. Valet av den "socialfenomenologiska" referens-
ramen motiveras bland annat av dessa lardomar. Valet av referensra-
men har dock dven motiv och forklaringar vilka kanske inte boér benidm-
nas "motiv" i gangse mening (bland annat konventioner i min forskar-
grupp och tidsanda). Dessa motiv och forklaringar redovisas i bérjan av
nésta kapitel.

En upplosning eller perspektivering av tankefigurens dikotoma
eller endimensionella motsdttning kraver bland annat att en andra
dimension vilken forvandlar motsatsforhallandet till ett mer komplext
férhallande tillfors. Genom att dela upp "gruppers” eller "organisa-
tioners" agerande (férdnderligt som stabilt) i tvA dimensioner bestdende
av individers rutinméissiga agerande och sociala relationer har den
dikotoma eller endimensionella motsidttningen blivit tvddimensionell.
Dessutom kridvs en bakomliggande forklaring till varfor vissa manniskor
skulle vara béttre 4n andra pa att kombinera hog grad av forandrat
agerande med hog grad av oférindrade sociala relationer. Kan jag
utveckla en sddan foérklaring anser jag mig ha upplost eller &tminstone
perspektiverat den dikotoma motsattningen. I nagra av tankefigurens
nutida organisationsteoretiska uttryck kunde en dimension skénjas
vilken eventuellt kan ligga till grund for en sddan forklaring. Vid sidan
av huruvida manniskor tanker lika, huruvida det rdder konsensus, eller
huruvida en kultur 4r heterogen/homogen, och vid sidan om kunskap ar i
hég grad forgivettagen existerar en dimension bestdende av tdnkandets,
medvetandets, kulturens eller kunskapens innehdll.

Svart dr visserligen motsatsen till vitt pad den endimensionella
graskalan men en schackbridas fyrkanter 4r alla lika vad géller form.

Mycket 4\ \
AN
Foranderligt
agerande AN ~
~ a
~ \
\ | -
Stabila Mycket
relationer

Figur 9. Den endimensionella motsittningen i tva dimensioner (jamfor med
figur 2 och 3 i avsnitt 1.5 ovan). Den heldragna linjen "A" symboliserar
dimensionen innehall. De streckade linjerna utgior aktorers formaga att
fordndra sitt agerande och bibehalla oféréndrade relationer givet en viss typ av
kunskapsinnehall.

Finns det olika typer av kunskapsinnehdll i méanniskors medvetanden?
Paverkar olika typer av innehall aktorers forméga att kombinera bibe-
hallna relationer med foérdndrade rutiner? I sa fall hur och varfoér? Dessa
och nidra anknytande fragestillningar dgnar jag atskilligt utrymme i det
féljande.



Kapitel 3

TES/SYNTES - EN UTVECKLAD
MODELL

3.1 Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel utvecklar jag en modell vilken tar vara pa de lardomar som
teoridiskussionerna i kapitel tva utmynnade i. Modellen som utvecklas ar
i hog grad influerad av framst Alfred Schutz fenomenologiska sociologi.??
Denna dr en av manga filosofiska och samhaéillsvetenskapliga inrikt-
ningar vilka har mer eller mindre uttalade arv fran bade fenomenologisk
filosofi (framst Husserl) och nykantiansk sociologi (framst Weber och
Simmel). Det kan dérfor var pa plats med en kort historisk introduktion
av dessa samhillsvetenskapliga arv. Aven en kort utredning av vad
Schutz anvinder liksom inte anvidnder av de fenomenologiska fundamen-
ten ar befogad da dessa dven kommit att tillimpas i form av empiriska
men dnda mer strikt fenomenologiska studier. Dessutom &ar det lampligt
att kort redogora for skillnaden mellan metodologisk individualism eller
ett mikro-sociologiskt perspektiv och strukturfunktionalism. Foérst och
framst skall jag dock forséka redogora for varfor jag valt att arbeta med
just den socialfenomenologiska referensramen.

Varfor just detta av alla perspektiv?

Ovanstiende fraga kan inte enbart besvaras med manga olika svar utan
aven besvaras med méanga olika typer av svar:

1) En logisk foljd av min forskningsfrdaga. 1 foregdende kapitel har
jag bland annat forsokt visa att en viss typ av referensram - en referens-
ram som fokuserar ménniskors kunskap och sociala relationer - a4r lamp-
lig for det aktuella syftet. Den socialfenomenologiska referensramen er-
bjuder en utvecklad begreppsapparat for att beskriva méanniskors medve-
tande och (inter)agerande. Att pasta att socialfenomenologin skulle vara
det enda logiska valet utifran ovan forda resonemang ar dock kanske att
ga nagot for langt. Jag utesluter inte att andra referensramar hade kun-
nat fylla en liknande funktion. Kanske hade jag kunnat stanna kvar i den

22Schutz ([1932] 1967, [1940-1959] 1962; [1932-1959] 1964, [1941-1958] 1966, [1957-1958] 1970a, [1932-
1958] 1970b) samt Schutz och Luckmann (1973, [1983] 1989). Dessutom finns Schutz och Parsons
brevvixling fran 1940-talet publicerad i Grathoff (1978).
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kognitiva organisationsteorins vérld och uppnatt ungefir samma resultat
som med hjalp av socialfenomenologin. Kanske hade jag kunnat anvianda
socialantrepologin eller nigon annan samhillsvetenskaplig inriktning
som tar fasta pa praktiken, pa vardagen och dess invanares kunskaper
och relationer. Da jag inte &r lika insatt i dessa referensramar som i den
socialfenomenologiska kan jag inte siga att jag givit dem samma chans
att komma till tals.

2) Tidsanda. Att jag overhuvudtaget stillt en s& pass “stor” fraga
och det satt jag forsoker besvara den ser jag som mangt och mycket ett ut-
tryck for en tidsanda som Atminstone gor sig gdllande inom organisa-
tionsforskningen, kanske inom stora delar av samhallsvetenskapen och
kanske till och med i vidare kretsar 4n si. De praktiska, uttalat norma-
tiva, problemdefinitionerna ir inte lika attraktiva bland mina jamnunga
och yngre forskarkollegor som bland mina dldre. Kanske héller organisa-
tionsforskning pa att, som méanga andra forskningsomraden tidigare
gjort, mogna och utveckla mer komplexa relationer till den industriella
praktiken och mer direkta relationer till andra akademiska inriktningar.
Bland mina organisationsforskande kollegor tycker jag mig se en genera-
tionsklyfta. Att min forskning drivs av fragestédllningar vilka kan uppfat-
tas ha mindre direkt relevans for aktorer i industrin (nagot jag inte alls
haller med om) och har patagliga kopplingar till eviga filosofiska problem
Ar kanske oerhort typiskt for doktorsaspiranter i mitten av 1990-talet.

Att jag tvekar mellan vilka s4 kallade tolkande samhillsvetenskap-
liga perspektiv som passar mina syften bast upplever jag som ytterst ty-
piskt for min generation organisationsforskare. Atminstone bland mina
nordiska kollegor kdnner jag inte till en enda materialist, realist, natura-
list, strukturfunktionalist, positivist med flera uttryck fér Modern
Vetenskaplig verksamhet. Vi haller alla pa med nagon form av tolkning,
forstdelse, hermeneutik, fenomenologi, kulturteori, diskursanalys eller
liknande. Vara idldre professorer tycks i allméanhet inte vara riktigt lika
bendgna att bedriva forskning under dessa epitet. For manga av dem
framstar normalvetenskap och praktisk relevans av ett mer direkt slag
utgéra viktiga ideal. De stora valen av teori tycks sdlunda bist forklaras
av klassisk tysk idealism. Jag dr en del av tidsandan.

3) Tidsandan omformulerad till kunskapsutveckling. En variant pa
“tidsanda-forklaringen” dr att hdnvisa till den kunskapsutveckling som
skett inom organisationsteorin de senaste decennierna. Under 1950-, 1960-
och stora delar av 1970-talet var stora delar av organisationsteorin influe-
rade av tillampad socialpsykologi, strukturfunktionalistisk sociologi och
ekonomisk teori.2? Med undantag av den kognitiva inriktningen (se av-
snitt 2.4 ovan) har médnniskan antingen uteldmnats helt, reducerats till
en passiv, endast pa yttre stimuli reagerande organism (som 1 behavioris-
tisk psykologi) eller antagits vara en egoistisk beslutsrationell allvetare
(som i klassisk ekonomisk pristeori). Teoritraditioner med en mer pro-
blematiserad syn pa minniskan, exempelvis kulturantropologi, "tol-
kande" sociologi och socialpsykologi, etnometodologi och i viss man kogni-

23Detta ar min tolkning vilken dock finner stod i exempelvis Brunsson (1980), Alvesson och Berg
(1988), Powell och DiMaggio (1991), Czarniawska-Joerges (1992) och Trice och Beyer (1993). De tre
organisationsteoretiska inriktningar som bést motsvarar de tre teoritraditionerna kan siigas vara 1)
organisationsbeteende (OB), 2) byrakratiskolan/contingency-modellen och 3) industriell organisation
(10). Mojligen skulle mekaniken och biologins systemteori finnas med som ytterligare
inspirationskallor. Dock kan dessa ses som viktiga inspirationskallor till tidig strukturfunktionalistisk
sociologi och kan ddrmed inkluderas i denna.
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tiv psykologi, har inte férran de sista decennierna haft nagot stérre infly-
tande pa organisationsteorins huvudfaror (exempelvis Sims och Goia
1986, Alvesson och Berg 1988, Czarniawska-Joerges 1992). Denna kun-
skapsutveckling eller "trend" inom organisationsteorin ses som positiv av
undertecknad. Genom att ta fasta pa dessa teoretiska influenser utvecklar
jag en modell vilken utgar fran ménniskan sdsom varande en aktivt och
socialt agerande varelse.

4) Emotionella val och daliga planering. Jag tror dock inte mer pa
deterministiska normsystem #&n pa varken ra behaviorism eller homo
oeconomicus. Jag uppfattar trots tidsandan att jag paverkat inriktningen
pa min forskargédrning en del. Mina val uppfattar jag dock som gjorda
minst lika mycket pa emotionella grunder som rationella. Att jag kom att
forska inom PMO, forskningsProgrammet Manniska och Organisation,
vid Handelshogskolan i Stockholm beror mer pa att jag tyckte forskarna
dar verkade vara och ha kul dn pa vilka fragor de forsokte besvara. I
PMO-gruppen har organisationsforskning med varierande motiv och
varierande referensramar bedrivits sedan borjan av 1970-talet,
fokuserande méanniskan och organisering av ménniskor. Valet av en sa
kallad tolkande referensram kan didrmed &ven ses som en konsekvens av
PMO-gruppens intresse for just de mer maéinskliga aspekterna av
foretagsekonomisk verksamhet. Huruvida méanskliga och ekonomiska
aspekter kan sédgas vara motstridiga eller harmonierande med varandra
leder in i en minst sagt djup och omfattande ideologisk och filosofisk
diskussion. Oavsett en sddan kan man pa en analytisk och metodologisk
nivd mer eller mindre betona méanniskan sdsom varande en komplex
biologisk och framforallt social varelse. I det socialfenomenologiska
perspektivet betonas just detta.

Att jag fick narkontakt med den tyska samhillsvetaren Max
Webers (1864-1920) omfattande sociologiska vérld beror i forsta hand péa att
jag var i behov av poidng fran doktorandstudier och var sent ute i att
anméila mig till doktorandkursen “klassisk organisationsteori”. Jag fick
vara med pa kursen men, till skillnad fran de som anmailt sig tidigare,
inte vilja klassiker. Den enda som fanns kvar var Weber. Hos oss da
ganska obeldsta doktorander existerade en uppfattning om att Webers
skrifter var ganska tunga och svarlasta. Jag tyckte Weber var nagonting
utover vad jag dittills hade ldst. Jag kunde inte formulera nagot rationelit
nyttomaximerande motiv till varfor jag laste mer Weber d4n kursen
kridvde, jag blev emotionellt engagerad i Webers skrifter.

Vad har dd Weber med den i detta kapitel utvecklade modellen att
gora?

Kort historisk introduktion

Det finns hir inget utrymme for en idéhistorisk forankring av den nedan
utvecklade modellen. Men en kort historisk bakgrundsbeskrivning ger
mig mojlighet att grovt positionera det socialfenomenologiska perspektivet
pa den samhaillsvetenskapliga kartan. Vi forflyttar oss darfor dter drygt
hundra ar tillbaka i historien. Naturvetenskapen hade, som jag tidigare
ndmnt, d4 kommit att fungera som forebild for den Moderna empiriska
samhaillsvetenskapen.

Naturvetenskapens snabba utveckling och efterféljande industrielia
framgangar hade allt mer kommit att hota den idealistiska kultur- och
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samhéllsvetenskapliga traditionens legitimitet. Under 1800-talets mitt
utmanades idealismens fundament av materialism, positivism, struktur-
funktionalism och anknytande ismer. Den idealistiska samhillsveten-
skapens forsvar resulterade bland annat i en allt hardare grinsdragning
mellan naturvetenskap och positivistisk samhillsvetenskap &4 ena sidan
och idealistisk kultur- och samhaillsvetenskap 4 den andra (af Edholm
1981:16-21). I denna ibland sa kallade metodstrid var bland andra Weber
och Simmel viktiga aktoérer. Weber, Simmel med flera utvecklade och
omformulerade delvis den idealistiska traditionen.

Att forsoka forklara sociala fenomen enbart genom att kartligga
samvariationer mellan empiriska observationer menade Weber enbart
utgjorde en forsta inledande analys. Sociala fenomen kan ges en djupare
forklaring endast genom att "forstd" de socialt agerande aktérernas "sub-
jektiva mening" (Weber [1904] 1991, [1922] 1947: 93). Oavsett mingd "data"
och oavsett vilka (statistiska) metoder som anvéinds i syfte att producera
approximativa avbildningar av denna dr sddana modeller endast ytfeno-
men vilka kan ges djupare "forklarande forstaelse" (Weber [1922] 1947: 94-
6). For den socialfenomenologiska referensramen som utvecklas nedan
innehaller Webers forstaelsesociologi atminstone tva viktiga metodolo-
giska moment: 1) att forstd aktorens "subjektiv mening" (eller "the point
of view of the actor" som Parsons (1937:46) senare kom att bendmna den)
och 2) att formulera den subjektiva meningen 1 form av "idealtyper". En
Weberiansk idealtyp dr en produkt av forskarens analytiska syften. Den
utgoér sdledes ingen approximation till, eller ett genomsnitt av, empiriska
observationer (Weber [1904] 1991: 103, [1922] 1947: 110-2). Att konstruera en
idealtyp innebir saledes att bryta med empirin. Idealtyper kan dven sigas
vara objektiva i den meningen att de inte formuleras utifran de agerande
personernas praktiska intressen utan av den utifran betraktande forska-
rens analytiska intressen. Denna typ av objektivitet ar inget som finns att
hamta fran verkligheten utan ir nagot som forskaren konstruerar.

Min tolkning av Webers metodologiska fundament 4r i hog grad
influerad av, Webers van och kollega, Simmels vetenskapsfilosofiska
essder. Simmel ([1908-1918] 1981: 49-119) utgick explicit (liksom Weber
gjorde implicit) fran bland andra Platon och Kant och menade att sann
kunskap endast dr en logisk konstruktion som varken gir att grunda i
den materiella eller ideella verkligheten. Sann kunskap star ovanfor
dessa varldar.

En annan gemensam nidmnare hos Weber och Simmel var deras
individualistiska ansats. Weber ([1922] 1947: 102-3) var starkt kritisk till sa
kallade kulturella, kollektivistiska eller holistiska perspektiv. Begrepp
som "samhillet" (eller "organisationen") &r inget annat 4n abstrakta
konstruktioner i1 individers medvetande, menade Weber. Webers be-
greppsapparat utgar fran individers subjektiva mening och deras inter-
individuella sociala relationer ([1922] 1947). Simmel ([1918] 1981: 87-111)
hade en liknande syn och menade att intersubjektiv forstaelse ar en av fi-
losofins och samhaillsvetenskapens mer svarforklarade fenomen.

Webers och Simmels skrifter var de viktigaste sociologiska inspira-
tionskéllorna for Alfred Schutz (1899-1959) tidiga verk. Schutz benidmde
dessa klassiska sociologers verk for "tolkande sociologi" i kontrast till mer
materialistiska, positivistiska och behavioristiska inriktningar. Dock fick
Schutz tidigt starka influenser fran ett delvis annat hall.

Aven om Edmund Husserls (1859-1938) tankar kring kunskap och
dess relation till empiriska observerbara fenomen uppvisar stora likheter
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med tankar hos samtida sociologer (exempelvis hos Weber och Simmel)
kom Husserls verk att fa en ganska annorlunda inriktning &n den
davarande tolkande sociologin. Husserl kom att grunda den fenomenolo-
giska rorelsen (se Speigelberg 1984 for en minst sagt omfattande historisk
introduktion). Hans upptagenhet av att grunda ett absolut fundament for
samtliga méanskliga kunskapsformer tog allt fér stor plats for att ocksa
tilldta konventionella sociologiska analyser av samhillsfenomen. Husserl
kom dock bland annat att utveckla en sofistikerad begreppsapparat
beskrivande olika dimensioner av minskligt medvetande. I sin
avhandling tar Schutz ([1932] 1967) stor hjidlp av Husserls ddvarande
begreppsapparat och utvecklar framst Webers handlingsteori och
metodologi.

"Since transcendental phenomenology accepts nothing as self-evident, but undertakes to
bring everything to self-evidence, it escapes the naive positivism and may expect to be the
true science of mind (Geist) in true rationality, in the proper meaning of this term."
(Schutz 1962: 120)

Fenomenologin har sedan Husserls svartillgdngliga skrifter kommit att
utvecklas till flera inriktningar vilka kan uppvisa storre inbérdes skillna-
der #n skillnader mellan fenomenologi och samhallsvetenskapliga in-
riktningar vilka inte brukar betecknas som fenomenologiska (Anderson
1988: 147-60).24 Det gar dock att identifiera ett antal minsta gemensamma
ndmnare. Typiskt for fenomenologisk forskning &r dess intresse for
minniskans, ofta omedvetna, tankeprocesser och deras resultat i form av
meningsfulla upplevelser. Fenomenologisk forskning har ett uttalat indi-
vidualistiskt perspektiv och intersubjektivitet ar ett av de svarbegripliga
fenomenen som studeras. Fenomenologer tar dven avstand fran abstrakta
(strukturfunktionalistiska) systembyggen samt den "dualistiska ontologi"
man menar karaktariserar mycket ickefenomenologisk forskning.
Metodologiskt ser man medveten reflektion som ett avgérande sitt att fri-
gora sig fran vardagsforestidllningar ("common sense") i den "naturliga
instdllningen".

Manniskan lever och uppfattar véirlden genom sina erfarenheter
och upplevelser. Det 4r studier av denna levda eller erfarna virld - livs-
varlden - som utgor fenomenologins studieomrade. Ingen fenomenologisk
inriktning fornekar existensen av en faktisk fysisk vidrld men forséker, i
olika hog grad, undvika att ta denna for given.

"I am anxious to meet such a serious and thourough phenomenologist, one of the few who
have penetrated to the core of the meaning of my life's work, acces to which is unfortuna-
tely so difficult, and who promises to continue it as representative of the genuine
Philosophia perennis which alone can be the future of philosophy."

Edmund Husserl (1932, i Schutz 1962: X)

Efter att ha ldast Schutz avhandling (1932) erbjod Husserl Schutz en tjanst
vid Universitetet i Freiburg. En djup vidnskap och respekt kom att utveck-
las och fordjupas dem emellan intill Husserls d6d 1938.

Pa grund av nazismen och andra virldskriget tvingades Schutz i
slutet av 1930-talet fly sitt Wien dér han (trots Husserls erbjudande) fortfa-

24Tv4 av Husserls mer tillgingliga skrifter finns oversatta till svenska (totalt fyra oversatta).
Fenomenologins idé (1989) publicerades ursprungligen pa tyska 1911 och Cartesianska meditationer
(1992) publicerades forst pa franska 1931.



rande verkade. Efter en kortare vistelse i Paris flyttade han vidare till New
York dar han stannade till sin dod 1959. T USA &dgnade Schutz stor energi
at en dialog med Parsons (brevvaxlingen finns publicerad i Grathoff 1978).
Schutz uppfattade bland annat Parsons (1937) strukturfunktionalistiska
tolkning av Weber som direkt felaktig. I USA kom Schutz inte att arbeta
heltid med sin akademiska gérning. Trots bade ett aktivt affdrs- och pri-
vatliv hann Schutz skriva ett stort antal akademiska artiklar (flertalet
finns publicerade 1 tre "collected papers" 1962, 1964, 1966) samt paborja
och i det narmaste fardigstélla ett par bocker.

I USA kom Schutz i kontakt med amerikanska pragmatiker som
Mead och Thomas vilkas tankebanor uppvisar stora paralleller med
Schutz. Han kom &ven i kontakt med de som sedermera kom att bli hans
lirjungar och ansvariga till att Schutz efter sin bortgang blev kind for en
betydligt bredare publik. Viktigast foér spridningen av Schutz tankar ir
kanske Peter L. Berger och Thomas Luckmann. Deras “The Social
Construction of Reality” (1966) kan betraktas som en littillganglig sam-
manfattning av Schutz fenomenologiska sociologi. Luckmann firdig-
stdllde dven Schutz egna omfattande manus i vilket Schutz sammanfat-
tade sitt sociologiska livsverk (Schutz och Luckmann 1973, 1989).

En annan, di ung sociolog, som tidvis arbetade med Schutz var
Harold Garfinkel. Garfinkel har kanske betytt dnnu mer dn Berger och
Luckmann vad giller att utveckla delar av Schutz socialfenomenologiska
referensram. Via Garfinkel (1967, 1986) har Schutz kommit att utgira ett
viktigt fundament for etnometodologi, etnometodologisk konversationsa-
nalys och i viss utstrackning diskursanalys (se Heritage 1984 respektive
Potter och Wetherell 1987 for introduktioner).

Idag férknippas Schutz bade med Weber, Husserl, Garfinkel med
flera stora namn inom samhaéllsvetenskapen. Nutida sociologiska storhe-
ter som Bourdieu, Giddens eller Habermas refererar och anvinder
Schutz, tillsammans med bland andra Garfinkel och Goffman (se
Manning 1992 for en introduktion av Goffman), som en av de stora
“mikro-sociologerna” (Giddens 1984, Knorr-Cetina 1994). I det foljande
héaller jag dock i hog grad fast vid Schutz egna tankar. Hans efterfoljare
anvander vad som passar deras syften. For mitt syfte upplever jag stora
delar av Schutz egen fenomenologiska mikro-sociologi - hans
socialfenomenologi - som klippt och skuren.

Schutz socialfenomenologi

Schutz ar i forsta hand sociolog och absolut ingen "renldrig" fenomenolog
satillvida att han strikt férscker tillampa Husserls filosofiska program.
Schutz anvidnder delar av Husserls fenomenologiska begreppsapparat i
syfte att utveckla framst Webers handlingsteori och metodologi. Schutz
stiller (liksom manga andra fenomenologer) inte upp pa mojligheten att
uppna en "trancendental kunskap" helt befriad fran forgivettaganden och
"common sense”". Diaremot kan fenomenologiska metoder utnyttjas for att
hjidlpa forskaren att frigora sig fran sin "naturliga attityd" och tilligna
sig en distanserad "vetenskaplig attityd".

Praktisk vardagskunskap - kunskap av forsta ordningen - 4r ur-
sprungligen social, menar Schutz och skiljer sig frAn Husserls "egolo-
giska" ansats amfor Schutz 1962: 123-7 med Husserl [1931] 1991: 99-154).
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Sociologisk kunskap - kunskap av andra ordningen - dr forskarens tolk-
ningar och kategoriseringar av vardagskunskapens egna typik.

Schutz rekommenderar att forskningsresultat 1 form av kategorier
bast uttrycks med sa kallade idealtyper snarare d4n med approximationer
(begreppen forklaras i metodkapitel fyra). Att Schutz foresprakar idealty-
pen &r inte enbart ett arv frdn Weber utan dven en konsekvens av omoj-
ligheten att helt gora sig oberoende av antaganden vid empirisk forsk-
ning. Varken trancendental eller pa annat séitt abgolut objektiv kunskap
kan uppnas, darfor dr forskarens resultat alltid en produkt av
hans/hennes, forhoppningsvis medvetna, antaganden och (akademiska)
intressen.

Huruvida Schutz stédller upp pa fenomenologins forsok att undvika
en "dualistisk ontologi" kan diskuteras. Schutz &r dock inte fraimmande
for att analytiskt dela upp "livsvarlden" i tva dimensioner. Influerad av
bland annat Bergson, James, Simmel och senare amerikanska pragma-
tiker som Mead och Thomas delar Schutz analytiskt upp livsvirlden i &
ena sidan en yttre "objektiverbar" virld bestdende av fysisk materia
(inklusive subjektens biologiska kroppar), absoluta avstand och "kosmisk
tid" (métbar med en klocka) och &4 andra sidan subjektens inre eller upp-
levda virldar bestdende av tankeprocesser och tdnkta objekt (subjektets
jag fragmenteras till ett mig, avstand uppfattas relativt subjektets "Har",
och upplevd tid, "durée”, delas in i separata handelser och forlopp relativt
subjektets "Nu"). Aven om uppfattade objekt 4r en produkt av "intentio-
nala" medvetandeprocesser, och det diarmed &r omgjligt att ontologiskt
dela upp virlden i en yttre objektiv materiell varld och en inom subjektet
inre ideell viarld, visar Schutz att det kan vara fruktbart att pa en abstrakt
niva sarskilja pa aktorers yttre agerande (kroppsrérelser) och inre medve-
tandestrommar. Den analytiska uppdelningen &r en forutsdttning for
flera av Schutz analyser. De fenomenologiska fundamenten, 1 form av
medvetandets "intentionala" natur och livsvirldens obrutna ontologi, dr
sdledes inte helt oproblematiska enligt Schutz.

De méanga och komplicerade fenomenologiska begreppen (av vilka
nagra dok upp i ovanstiende stycke) behéver inte forstas for att den nedan
utvecklade modellen ska framstd som meningsfull. Modellen &r min ska-
pelse, den &r inspirerad av bland annat Schutz fenomenologiska sociologi,
vilken 1 sin tur skiljer sig fran mer strikt, deskriptiv eller filosofisk fenoc-
menologi.?’

Metodologisk individualism / Mikro-sociologi

Inom sociologisk handlingsteori kan en inriktning sdgas utgdras av me-
todologisk individualism och en annan av strukturell eller strukturfunk-
tionalistisk sociologi (Giddens 1984: 207-26). Den individuellt inriktade
handlingsteorin, eller mikro-sociologin (Giddens 1984: 139-44, Knorr-
Cetina 1994), utesluter inte att empiriska fenomen studeras vilka i
vardagsvirlden ses som kollektiva, nationella, strukturella eller kultu-
rella. Dock anses inte dessa fenomen kunna existera utan individers
(inter)agerande. Den metodologiskt individuellt inriktade sociologin in-
tresserar sig tviartom for hur de "o6verindividuella" fenomenen skapas,

25Andra viktiga verk som influerat modellen &r Berger och Luckmann (1966), Garfinkel (1967, 1986),
samtliga vid olika tillfillen Schutz elever, samt Giddens (1984).
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aterskapas, utvecklas och kanske gradvis foérsvinner. Med en metodolo-
gisk individualistisk utgdngspunkt méaste dessa fenomen hirledas fran
individers agerande och interagerande. Exempelvis kan normer aldrig
betraktas som en oberoende och tvingande (regulativ) variabel for
individuellt handlande (Wagner 1970: 17, 47).

Enligt ett mikro-sociologiskt eller metodologiskt individualistiskt
perspektiv tas dock inte heller individen for given. Individen 4r tvartom
inte enbart en biologisk fysisk enhet, han/hon ar ocksa en socialt konstru-
erad enhet. Det som i vardagsvirlden kan framstd som en sjilvklar
"ménsklig" egenskap kan efter en konstruktivistisk analys framstid som
en i tid och rum lokalt begriansad foreteelse. Individen &r inte sjalvklart
altruistisk eller egoistisk, det beror pa hur individen &r socialt konstrue-
rad och socialt rekonstrueras i interaktion med andra.

Normer och kulturella element finns inte annat &n som individu-
ella kunskapslager (4ven artefakter och naturliga objekt kan sidgas vara
socialt konstruerade). Trots att de kan uppfattas som yttre objektiva hin-
der dr de beroende av individers interagerande (Schutz 1962: 7, 8).
Individens kunskapslager kan i varierande grad vara internaliserade,
omedvetna, eller forgivettagna, men paverkar 4nda aktivt individens
tolkningar och agerande. I varje ogonblick av social interaktion, genom
kroppsrorelser, ansiktsuttryck, sprak eller till och med genom sméa ytt-
ringar som "Oops!" kommuniceras dessa kunskapslager och reproduce-
rar de samordnade handlingar som strukturella sociologer behandlar
som overindividuella strukturer (Giddens 1984: 68-83). Detta 4r inte det-
samma som att individer i sitt vardagliga liv medvetet uppméarksammar
att varje leende, gest eller spriakyttring har dessa innebérder, tviartom ut-
gors en stor del av individens agerande av vanor och rutiner vilka inte
uppméirksammas eller problematiseras péa ett fullt medvetet plan.

3.2 En gransoverskridande modell

I det foljande utvecklas en modell vilken kan sidgas éverskrida motsats-
forhallandet mellan bibehallna stabila relationer och fordndrat rutin-
missigt agerande. Gransoverskridandet omfattar tva kritiska moment: 1)
Kopplingen mellan individuellt tdnkande, individuellt agerande och soci-
ala relationer ar lgs, komplex och ibland motségelsefull. 2) Uppméarksam-
mandet av en ytterligare dimension av méanskligt medvetande, dess
innehall, vilken antas paverka individers och gruppers relationer och
agerande.

I detta avsnitt kommer moment ett att redovisas utforligt da detta
med goda teoretiska argument, och med utgangspunkt i teorierna disku-
terade i de foregaende avsnitten, kan utvecklas relativt langt. Moment ett
kan delas upp i tva delar: Forsta delen - att en individ aldrig kan vara fullt
medveten om vad han/hon gér - framgar av den nedan utvecklade
agent/aktér/individmodellen. Den andra delen - att tvd individers kun-
skapslager aldrig kan vara identiska, eller ens delvis identiska - framgéar
av den nedan utvecklade intersubjektivitetsteorin. Moment tva (kunskaps-
lagrens innehall) kommer att diskuteras kortare i detta kapitel d& detta i
hogre grad kan sidgas vara spekulativt. Kanske kan det empiriska
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materialet, redovisat i kapitel fem och sex, stodja, utveckla eller forkasta
dessa spekulationer.

Det fragmenterade jaget

Individuellt agerande och tdnkande har klassificerats i ett otal olika kate-
gorier och system. Den hir presenterade indelningen av ménskligt age-
rande idr inspirerad av Schutz (1962: 19-20, 208-14). Har syftar den till att
forklara varfor en individ aldrig medvetet kan uppfatta varken stora delar
av sitt eget (egos) agerande eller andra individers (alter-egos) tinkande.
Termen beteende ("behavior") har undvikits i denna text. Detta 4r
en konsekvens av att jag vill undvika att relatera till ett mer behavioris-

tiskt perspektiv. "Beteende" for tankarna till behavioristisk psykologi vars
bio-mekaniska stimuli-respons modell skiljer sig markant fran den hir
redovisade modellen.?6 Beteende 4r det vidaste begreppet for empiriskt ob-
serverbara méinskliga aktiviteter. Alla kroppsrorelser, ansiktsuttryck och
andra observerbara fysiska aktiviteter hos en individ kan bendmnas bete-
ende. Beteende omfattar exempelvis reflexer och medfodda reaktioner
som det nyfédda barnets dgonrorelser mot starka ljudkallor. Denna typ av
manskligt agerande &dr inte av primért intresse for tolkande sociologi eller
socialfenomenologi. Det hidvdas att denna typ av medfédda egenskaper
inte har nagon, eller relativt liten, direkt inverkan pa den sociala interak-
tion som skapar och utvecklar det vi uppfattar som var virld (Berger och
Luckmann 1966: 47-52, Giddens 1984: 1-5).27

En annan klass av méinsklig aktivitet 4r agerande ("conduct’/ "Ver-
halten”, Weber 1947: 89). Agerande &r alla typer av aktiviteter som inte dr
direkt orsakade av medfodda reflexer. Vanor, traditioner, rutiner, takt
och spontanitet ingar i denna klass. Agerande kan vara mer eller mindre
subjektivt meningsfullt fér den agerande individen men behiver for den
skull inte uppmérksammas pa en fullt medveten niva. Det behéver inte
heller existera nagon i forvidg formulerad intention hos den agerande in-
dividen. Agerande kan vara oppet eller dolt ("overt” eller "covert"). Dolt
agerande 4r problematiskt da det inte nddviandigtvis gar att observera
empiriskt. Det vill siga det &4r inte en delméngd av beteende.?® Analytiskt
dr dock dolt agerande inte mindre intressant. Att exempelvis lata bli att
hélsa pa nagon idr lika mycket ett agerande som att hilsa, under forut-
sdttning att bada har en subjektiv innebord for den agerande individen.
Agerande kan vara allt fran en enkel hilsning, att vi dter frukost till fru-

26Som ovan konstaterades tar socialfenomenologin sin utgangspunkt i det ménskliga medvetandet
som mer eller mindre aktivt konstituerar sina uppfattade objekt ("stimuli"). Aven "minne" ersitts har
av tidigare erfarenhet lagrad i aktorens kunskapslager i form av idealtypskonstruktioner. Dessa utgér
en begrinsande ram for de meningsskapande medvetandeprocesserna. Se nedan.

27Har far den socialfenomenologiska referensramen stid av bland annat psykoanalytisk teori. Enligt
exempelvis Eriksons referensram har en ménniskas medfodda konstitution en viss betydelse for
individens tidnkande och agerande. Interagerande med forst en dominerande fsraldragestalt (oftast
den biologiska modern) och senare #dven med andra personer gor dock att socialt inlért agerande
relativt omgdende blir den dominerande faktorn vid utvecklingen av det individuella egot (Cullberg
1975: 19-27).

28Denna utsaga kompliceras dock av modern neurologi. Med riatt méitinstrument kan mentala
aktiviteter observeras. Det dr dock mig veterligen (dnnu) inte majligt att avgora utifran denna typ av
empiriska observationer om agerandet dr subjektivt meningsfullt och/eller diskursivt medvetet for
den agerande individen. Dock problematiserar den moderna neurologin grénsen mellan $ppet och
dolt agerande.



62

kost och inte en middagsmaltid, att vi inte hélsar pa alla i vart kvarter i
kvarteret men att vi hidlsar om vi méter dem i en annan virldsdel, att vi
haller ett visst fysiskt avstand till framlingar, att vi finner ett visst ut-
seende sexuellt attraktivt och sa vidare.

En delmédngd av agerande dr handling ("action"/”Handeln”, Weber
1947: 89-90, Schutz 1962: 19). Handling ar det agerande som omfattas av en
individs fullt uppméarksammade, eller diskursiva (Giddens 1984: 41-4),
medvetande.29 Handling har ett syfte och kan i forvidg motiveras av den
handlande individen. Handling ingar i ett projekt. Aven handling kan
vara dolt ("covert"). Later jag bli att hélsa pa en viss person i syfte att ex-
empelvis délja var bekantskap sa ar detta inte enbart agerande, det ir
dven att betrakta som handling. Dold handling behover dock varken in-
kludera kroppsrorelser eller beslutet att avstd fran kroppsrorelser.
Exempelvis kan ett forsok att intellektuellt 16sa ett vetenskapligt problem
genomforas utan yttre kroppsrorelser.

Dolt handlande 4r dock inte detsamma som fantasier eller dag-
drommar. Dessa dr tankar om handling, om eventuella projekt och pla-
ner och om eventuella framtida tillstdnd. Projekten och planerna genom-
fors dock inte, varken mentalt eller fysiskt. Man kan fantisera om att losa
vetenskapliga problem utan att nagonsin forséka lgsa dem. Man kan fan-
tisera om att springa hundra meter pa nio sekunder utan att mentalt
planera dess genomférande och utan att ta ett enda fysiskt steg (Schutz
1962: 20).

Ovanstaende begreppsapparat kan sdgas behandla bade fysiska och
mentala aktiviteter. Den visar att dessa sidor av en individ inte ar direkt
eller perfekt kopplade. Aven om tankeprocesser dr riktade eller "intentio-
nala" mot uppfattade (tdnkta) objekt behigver inte dessa (varken tankepro-
cesser eller uppfattade objekt) omfatta 6ppen handling eller agerande.
Tvart om kan agerande ske utan att omfatta medvetna tankeprocesser.
Det vill sidga, oppet agerande &r endast delvis kopplat till den agerande
aktorens "diskursiva" och "praktiska" medvetande.

Begreppsapparaten kan sidgas vara mer eller mindre komplett vad
géller ménskliga fysiska aktiviteter. Det ar svart att tdnka sig nagon form
av siddan aktivitet som inte passar in i nagon av klasserna. Vad giller in-
dividens mentala aktiviteter dr begreppsapparaten dock ej komplett. Det
finns en hel del tinkande och en hel del av individens kunskapslager som
varken dr fullt medvetet eller har med planer och projekt att gora.

Aven vad giller en individs kunskapslager existerar en rad olika
klassificeringscheman. Scheler utvecklar ett schema bestiende av "fem
interrelaterade nivaer av psykisk existens i varlden" (Schutz, 1962: 150).
Schutz (1962: 212-3) ngjer sig med att konstatera att en individs kunskaps-
lager bestar av stdndigt fordnderliga, heterogena och motsdgelsefulla
processer skiftande mellan "wide-awakeness" och "passive attention".
Schutz beskrivning dr kanske den mest vertygande men har beskrivs
trots det en begreppsapparat ldnad fran Giddens (1984: 5-14, 41-92) agent-
modell (vilken i sin tur bygger pa bland annat Freud och Ericssons psyko-
analytiska teorier). Valet av Giddens begreppsapparat motiveras av att
den har en "pedagogisk poéng" vid formuleringen av den framtonande

29Aven Asplunds tankefigur-modell (avsnitt 2.2 ovan) omfattar en "diskursiv" nivd. Aven om det finns
intressanta paralleller ar det inte frdgan om samma diskursiva nivad i den har redovisade
aktorsmodellen. Asplunds modell syftar till att hantera i tid och rum betydligt mer vidstrickta
fenomen. Tankefigurer kan vara globala och existera i hundratals ar. En aktsrs medvetande ar i hog
grad begrinsad av er minniskans biologiska konstitution.
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modellen - olika nivaer av individens kunskapslager dr endast 16st och
indirekt kopplade till varandra.3°

Diskursivt medvetande 4r de kunskapslager som, grovt uttryckt,
den tankande individen kan formulera i ord (Giddens 1984: 45). Diskursivt
medvetande utgor individens fullt uppmérksammade sjalvuppfattning.
Det kan sidgas vara den mest medvetna formen av tidnkande. Diskursivt
medvetande kan sdgas ombesotrja individens fullt medvetna bevakning av
sitt eget handlande och andras agerande.

Praktiskt medvetande &r de kunskapslager vilka kan sidgas vara
medvetna satillvida att individen aktivt skapar intryck av att nagot sker i
sin omgivning och darmed anpassar sitt agerande darefter utan att for
den skull uppmirksamma detta i form av tankta ord. Praktiskt medve-
tande kan sigas ombesoérja individens 6vervakning av sitt egna och and-
ras agerande. Det ar inte i lika hog grad medvetet som diskursivt medve-
tande men dnda inte omedvetet.

"Thus, for exampel, a school teacher may be 'conscious' of what the children in the front
rows of the classroom are doing but 'unconsious' of others near the back who have started
gossiping with one another. The teacher may be being inattentive, but is not

'unconscious' in the same sense as an individual who has 'lost consciousness'.
(Giddens 1984: 44)

Praktiskt medvetande ir siledes varken diskursivt medvetet eller omedve-
tet. Det kan sdgas vara mitt emellan.3!

Omedvetna kunskapslager dr dven de av stor betydelse for indivi-
dens agerande. De utgor en viktig ldnk mellan individens idealiserade er-
farenheter och konkret uppfattade intryck (mellan "minne" och "percep-
tion"). Individens kunskapslager kan sidgas aktivt agera nir dess tanke-
processer aktivt men omedvetet viljer att uppfatta vissa delar av sin om-
givning. Dessa kunskapslager hindras dock fran att uppfattas varken
som praktiskt eller diskursivt medvetande av individens "grundliggande
sidkerhetssystem", vilket skapats sedan individens tidigaste erfarenheter i
syfte att minska tvivel och hantera angest (Giddens 1984: 50-60). Individen
kan sagas vara fodd tvivlande, men lar sig att gradvis sluta tvivla. Det
djupaste elementet i detta sikerhetssystem &r tillkomsten av kidnslor av
fortroende vilka till stor del &r beroende av vardande rutiner av den ny-
fodde. I senare perioder nér individen blir allt mer oberoende av fordldra-
gestalter kompletteras det djupa elementet av fortroende med olika
skyddsmekanismer.

Handling dr det beteende som omfattas av individens diskursiva
medvetande. Handling &r i hég grad subjektivt meningsfullt hos den
handlande individen. Aven agerande kan sidgas vara subjektivt menings-
fullt ndr det bevakas av den agerande individens praktiska medvetande
men ej nir det endast omfattas av omedvetna kunskapslager. Grianserna
mellan handling och agerande, liksom mellan subjektivt meningsfullt
och omedvetet agerande &r dock suddiga och flytande (Weber [1922] 1947:
90). Exempelvis kan agerande i efterhand o6verga till handling
("tematiseras" med Schutz och Luckmanns (1973) termer) om individen

30Aven Schutz och Luckmann (1973: 99-118, 178-82) delar upp kunskapslagren i tre nivéer "basic",
"routine" och "specific". Mellannivén, "routine", bestar i sin tur av "skills", "usefull knowledge" och
"knowledge of recipes"”.

31gcheler ([1928] 1961) benimner dessa tankeprocesser "practical intelligence", Schutz (1962)
"practical knowledge", Schutz och Luckmann (1973), "routine knowledge" och Garfinkel (1967, 1986)
anvinder termen “seen but unnoticed".
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av nagon anledning boérjar reflektera &ver sitt tidigare agerande
(exempelvis om de intervjuas inom ramen for ett empiriskt forsknings-
projekt). Det &r detta fenomen som ligger till grund fér Garfinkels (1967)
etnometodologiska 6vningar. Aven omedvetna kunskapslager kan bli mer
medvetna vid sa kallade kritiska situationer (Schutz 1964: 91-119, Giddens
1984: 60-4).

Intersubjektivitet

Beteenden som reflexer och vissa medfodda kroppsreaktioner reproduce-
ras genetiskt. De 4r objektiva, eller universella, fér manskligheten, obero-
ende av tid och rum (sévida inte genetisk anpassning gor sig gillande).

Aven vad giller de andra typerna av agerande dr det svart att helt
utesluta genetisk paverkan. Komparativa studier av exempelvis olika
samtida samhaillen, av samhillen vid olika tidsepoker, studier av
endggstvillingar som skiljs vid ung alder och studier av manniskor som
rakat ut for kritiska situationer visar dock att manskligt agerande till stor
del dr kulturrelativt. Individens kunskapslager ar till stor del en produkt
av social interaktion. (Att forsoka dela upp ménniskans agerande som en
produkt av antingen genetik eller social miljo hdvdas av bland andra
Geertz (1973: 33-83) vara totalt fruktlost. Med empiriska argument fran
bland annat neurologi och arkeologi menar Geertz att méinniskans biolo-
giska konstitution dr en produkt av kultur och att manniskan aldrig har
kunnat eller kommer kunna agera/existera utan kultur.)

Fran och med det nyfédda barnets forsta sociala interaktion skapas
ett fortroende for andra liksom ett individuellt sjalv(fortroende). De ruti-
ner som barnet lir sig utvecklar dess kunskapslager. Individen skapar
visserligen sig sjdlv men gor det med byggklossar och metoder vilka er-
bjuds av andra. Det nyfodda barnet fods till en virld bestdende av socialt
accepterade vanor, rutiner och traditioner (Schutz 1962, 1964, Schutz och
Luckmann 1973).

Genom social interaktion reproducerar aktérer inte enbart sociala
monster, de producerar Aven artefakter liksom mer eller mindre
intersubjektiva tolkningar av bade natur, artefakter och sociala monster.
Genom tidiga anstringningar att minska angest och forstd den stindigt
reproducerade varlden tar individen denna for given. Den framstir som
en yttre objektivt existerande varld oberoende av interaktion mellan
individer. "Kultur", "normer", "institutioner" eller andra begrepp for
normativ ordning, 4r ddrmed intimt forknippade med individers
kunskapslager. Individer (inter)agerar utifran sitt kunskapslager vilket
skapar liksom &4r skapat av socialt accepterade rutiner. D4 individers
kunskapslager till stor utstrackning utgérs av omedveten eller praktiskt
medveten kunskap framstar "kultur” och "institutioner" i den naturliga
attityden som utanfor individen existerande fenomen. Socialt accepterade
vanor och rutiner uppfattas, i den man de uppfattas, i varierande grad
som sjélvklara fakta (Schutz 1962, 1964, Schutz och Luckmann 1973).

Minskligt agerande och social interaktion leder inte enbart till so-
cialt konstruerade individer och socialt accepterade rutiner, det leder
dven till bearbetning av fysiska objekt. Natur bearbetas till kultur. Ett fisk-
ben blir en dédlig pilspets eller en kam, en sten anvénds till att tanda eld
eller till en husviagg. Aven mer komplicerade artefakter 4r produkter av
sociala konstruktionsprocesser. Fabriksbyggnader, maskiner, lépande
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band, formella organisationsstrukturer, datorer liksom skrivna texter ar
dven de kulturella skapelser.32 Manga av dessa artefakters existens och
funktioner tas for givna. De ses i den naturliga attityden som lika sjilv-
klara och ofrdnkomliga ingredienser som férekomsten av exempelvis vix-
ter, djur och andra uppfattade naturliga objekt. Vanor och rutiner forgi-
vettas ddrmed inte enbart pa grund av att de ar férvantade och uppfattas
som normala eller sjdlvklara, de 4r dven "objektiverade" i form av fysiska
objekt (Berger och Luckman 1966, 34-6, Schutz och Luckmann 1973: 264-
304). Det ar dock inte enbart tillkomsten, eller produktionen, av dessa ar-
tefakter som utgors av sociala konstruktionsprocesser. Aven artefakter
maste rekonstrueras socialt for att ha nagon som helst betydelse for
minskligt agerande. Om inte artefakter aktivt aterskapas av individers
tankeprocesser (omedvetet, praktiskt medvetet eller diskursivt medvetet)
kan de sidgas upphora att existera. Inte pa sa sétt att artefaktens materia
plotsligt skulle upplésas, men dess socialt konstruerade innebérd som ar-
tefakt skulle gora det. Detta kan illustreras av exempelvis fiskbenet som
en ging anvints som spjutspets eller kam men som idag utgor ett fore-
mal pa ett museum. Som bestkare pa muséet ser vi primirt fiskbenet som
ett fiskben, det vill sdga som ett naturligt foremal, som material. Vi for-
undras av att det en gang i tiden har anvints som ett verktyg, dodligt eller
forskonande, som en socialt producerad artefakt. Om det inte vore for
museet skulle vi forvixla det med vilket fiskben som helst. Kanske
kommer formella organisationsscheman eller beskrivningar av
exempelvis en "lean" fabrik att Aaterfinnas pa framtida museum.
Satillvida att dessa inte helt faller i glomska och upphér att betyda
nagonting 6verhuvudtaget 1 den stindigt fordnderliga strommen av yttre
tid, socialt reproducerad till framtida minuter, ar och generationer.

Den socialt konstruerade mer eller mindre intersubjektiva och del-
vis "objektiverade" virlden stracker sig dock &nnu ldngre. Sjilvaste natu-
ren kan sidgas vara socialt konstruerad. Inte pa sa sitt att dess materia
inte existerar utanfor méanniskors kultur och tdnkande. For att naturen
ska existera - for oss - maste vi dock socialt ha lart oss att den existerar
och vad den bestar av. Vi kan inte veta att en katt springer éver en dng
utan att vi dessforinnan socialt 14rt oss vad som dr en d4ng och vad som &r
en katt. Vi uppmédrksammar inte enbart att ett fysiskt foremal ror sig ver
idngen, vi uppmirksammar att det dr ett fyrfota djur, att det inte 4r en
hund och att den &r svart och inte vit och kanske darmed for med sig otur.
Kanske kédnner vi till och med igen katten som grannkatten Pelle. Han
ror sig konstigt, dr Pelle skadad? Eller 4r han bara lite sur? Aven om na-
turen fysiskt existerar oberoende av minskligheten dr den i likhet med
artefakter bédrare av socialt konstruerad méinsklig erfarenhet, forgivet-
tagen eller inte.

Schutz generella tes om omsesidiga perspektiv

Ovan har uttryckssittet "mer eller mindre intersubjektiv' anviants fram-
for kort och gott "intersubjektiv’. Detta 4r en indikation for en skillnad
mellan, bland annat, Schutz intersubjektivitetsteori 4 den ena sidan och
mer strukturfunktionalistisk sociologisk intersubjektivitetsteori 4 den an-

32F%r att inte namna naturligt talsprak!
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dra.3? Individers kunskapslager 4r unika. I strikt mening kan kunskap
aldrig vara delad eller gemensam. Idealiserad erfarenhet i kunskaps-
lagren och uppfattade intryck kan aldrig vara identiska hos tva individer.
Detta beror bland annat pa att de socialt skapade kunskapslagren dr pro-
dukter (biografier) av varje enskild individs unika historia. Tv4 individer
kan aldrig befinna sig i, i tid och rum, identiska situationer. Situationer
kan aldrig uppfattas eller definieras lika av tva individer. Strikt intersub-
jektivitet kan darfor aldrig existera. Anda uppfattar individer virlden
som gemensam. Trots omgjligheten till att vi uppfattar viarlden exakt lika
ar det, i den naturliga attityden, bortom allt tvivel att det finns en gemen-
sam virld som vi dessutom uppfattar ungefir likadant (det vill séga in-
tersubjektivt). Hur ar detta mojligt?

Schutz (1962: 164-72, 208-9) menar att existensen av intersubjektivi-
tet inte dr en filosofisk fraga om hur? Det vill sdga om hur 4r den majlig.
Utan en praktisk fraga om vad? Det vill séiga att vardagsmannen/kvinnan
stindigt soker mening i andras agerande. Att han/hon stdndigt gor ett
antagande om att andra aktérer inte bara existerar sasom biologiska or-
ganismer, som objekt, utan dven agerar meningsfullt, som subjekt:

"In the naturai attitude I take for granted that fellow-men exist, that they act upon me as I
upon them, that - at least to some extent - communication and mutual understanding
among us can be established..." (Schutz 1962: 145, min kursivering)

Schutz accepterar inte de intersubjektivitetsteorier som framst forekom-
mer inom strukturfunktionalistisk sociologi (exempelvis Durkheim och
Parsons). Det finns inga argument for att det skulle kunna existera na-
gon form av overindividuella kulturella element eller tankestrukturer:

"Society and community, state and collectivities, are experienced by me in the anony-
mity of "someone," of "people,” doing what "is done.” In sharing their world, I cease to
be an individual person with individual convictions, I turn into social automation, enter
a state of inauthenticity [...] I am socialized, submitting to the force of usage which exer-
cises constraint upon me. There is, however, no such thing as a collective soul or a collec-
tive consiousness in Durkheim's sense, social relations are always interindividual."
(Schutz 1962: 144, min kursivering)

Aven om vi i vardagslivet antar att andra ménniskor 4r tinkande subjekt
dr det endast andra méanniskors "yttre" agerande som ligger till grund
for vara respektive tolkningar och intryck (och artefakter producerade av
detta agerande). Din upplevda virld kan aldrig utgéra "ramaterial” for
min upplevda virld, eller vice versa. Endast den andres yttre objektive-
rade agerande utgor "ramaterial” vilket mina tankeprocesser omedvetet
eller praktiskt medvetet kan bearbeta till konkreta intryck av den andre.

"The interpreter starts with his own experience of the animate body of the other person or
of the artifacts wich the latter has produced. [...] If it is the body of the other that is in ques-
tion, he concernes himself with act-objectifications, i.e., movements, gestures, or the re-
sults of action."” (Schutz [1932] 1967: 132)

“the mind never has ideas, much less ideas wich can communicate, without a material
means and a material occasion. The tongue must be moved, the audible conventional

33Fér en kort presentation av Parsons strukturfunktionalistiska intersubjektivitetsteori och
skillnaderna mellan denna och framst Schutz dito, se Blomberg (1995).
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word must pass the lips and reach the willing ear." (Santayana 1951, i Schutz och
Luckmann 1973: 6)

Medvetandeprocesserna "fyller i" avstdndet mellan mina kunskapslagers
lagrade erfarenheter av typiska alter-egon och mitt konkreta uppfattande
av "den Andre", hidr och nu, sdsom varande en tinkande och agerande
manniska. Nar jag iakttar ett alter-ego uppfattar jag darfor inte ho-
nom/henne som en fysisk kropp eller organism utan som en aktivt tén-
kande och agerande person. Nar jag iakttar en ménniskokropp réra sig
tar jag for givet att denna rorelse 4r en produkt av mal och virderingar
hos en tdnkande mianniska. I min "naturliga attityd" antar jag ocksa
bortom allt tvivel att denna ménniska kan uppfatta samma naturliga
objekt och artefakter som jag sjdlv. Enligt Schutz antar dock vardagsman-
nen/kvinnan dven att andra méanniskor ser saker pa lite olika sdtt 4n
han/hon sjdlv. Dels pa grund av att man befinner sig pa olika geografiska
platser och vid olika tidpunkter - man har darfor olika perspektiv. Dels pa
grund av att man &r individer med olika "tillfalliga syften" (purposes at
hand), vilka #ven de varierar i tid och rum.

I princip skulle dessa skillnader kunna underminera mdjligheten
till intersubjektivitet. I vardagsvirden hinder dock detta ytterst sillan.
Enligt Schutz (1962: 11-3, 315-6; Schutz och Luckmann 1973: 59-61) gor
man istédllet rutinmissigt tva antaganden:

1) Att vi kan byta standpunkter: Jag tar for givet, och antar att an-
dra goér detsamma, att om jag byter plats med ett alter-ego s4& kommer
hans/hennes "héar" blir mitt "har", och jag kommer uppfatta virlden un-
gefir likadant som han/hon gjorde "dar".

2) Att vi har liknande relevanssystem: Jag tar for givet, och antar
att andra goér det samma, att vi véljer och tolkar samma objekt pa lik-
nande sidtt, atminstone tillrackligt lika for alla praktiska syften.

De tva antagandena utgor Schutz generella tes om 6msesidiga per-
spektiv.

"To give an example: we both see the "same" flying bird in spite of the differences of our
spatial position, sex, age, and the fact that you want to shoot it and I just to enjoy it."
(Schutz 1962: 316)

I den naturliga attityden fungerar saledes, enligt Schutz, aktérers medve-
tande pé sa vis att tva delvis motstridiga antaganden - vidrlden 4r gemen-
sam respektive att vi uppfattar varlden lite olika - kan samexistera. Detta
mojliggérs av att vara kunskapslager aldrig omfattar exakta beskriv-
ningar av virlden. All kunskap ir syntetiserad, typologiserad, idealise-
rad eller av idealtypskaraktdir. Varje gang vi uppfattar nagot maste
dérfor tidigare kunskaper "fyllas i" - medvetandet maste konkretisera de
tidigare erfarenheterna av idealtypskaraktér till unika nya erfarenheter.
Detta tankearbete sker oavbrutet. Medvetandet har saledes, enligt Schutz,
en inbyggd flexibilitet och klarar dirfor (oftast) av att hantera de inkon-
sistenta antagandena.

Att vara tidigare erfarenheter skapar kunskapslager av idealtyps-
karaktidr dr svart att betvivla, i1 annat fall skulle vart kunskapslager med
tiden bli odndligt stort (socialfenomenologin far stod av bade kognitiv psy-
kologi och neurologi p& denna punkt). Detta kan illustreras av spriket
vilket inte innehaller ord for varje méojligt intryck. Exempelvis vet jag un-
gefir vilken firg en bil har om den beskrivs av nigon annan som bla. Att
vara sinnen kan uppfatta ndrmare 750 000 fargnyanser &r inte problema-
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tiskt (Heritage, 1984: 144). Jag antar att vi med "bla" menar ungefir
samma spektrum av lat saga 75 000 olika nyanser. Om det ar viktigt for
mitt "tillfdlliga syfte" (purpose at hand) att mer exakt veta den beskrivna
bilens bla nyans kan jag alltid fraga. (Det dr dock inte helt ovanligt att
man kan bli oense om exempelvis en fargnyans "ratta" bendmning, eller
om bendmningens "riatta" farg: Den dar bilen &r vil inte morkbla!) Skulle
vara kunskaper inte vara av idealtypskaraktir skulle det vara tvunget att
hitta pa ett nytt ord for exempelvis varje uppfattad fargnyans. Detta skulle
inte enbart krava ett omojligt stort sprak och en odandlig kognitiv kapaci-
tet, det skulle 4ven omojliggora (antagen) intersubjektivitet.

Schutz ersatter saledes olika filosofiska lésningar pa intersubjek-
tivitetsproblematiken (exempelvis Husserls transendentala medvetande
och transendentala intersubjektivitet, Schelers intersubjektivitet via bland
annat karlek, Merleau-Pontys via kroppen) med sin generella tes om 6m-
sesidiga perspektiv. Schutz intersubjektivitetsteori forutsitter inte heller,
som exempelvis Parsons (1937), att aktorerna har, eller kan ha, "approx-
imativt objektiv” kunskap om den yttre fysiska varlden. De delvis motstri-
diga antagandena girs ouppméarksammat (av aktoérernas praktiska med-
vetande) i den naturliga attityden "tills vidare" eller "tills motbevisat".
Uttrycket "mer eller mindre intersubjektivt" innebidr saledes att ak-
torerna sjdlva i den naturliga attityden antar att man delar samma
norm. Strikt intersubjektiva normer kan dock aldrig existera.34

Schutz socialfenomenologiska referensram foérnekar dock inte ex-
istensen av "kultur" eller av "normer" (Schutz och Luckmann, 1973: 197-
201). De existerar dock inte i form av strikt delad kunskap eller i form av
konsensus. De existerar inte heller utanfor individens kunskapslager och
uppfattade artefakter. Normer existerar i form av aktorers forvintningar
vad giller "normalt" uppfattat agerande (Garfinkel, 1967: 35-8). Agerande
kan uppfattas som "normalt” enligt socialt accepterad (ej detsamma som
delad eller gemensam) bakgrundskunskap. Samma agerande kan
uppfattas som "normalt" av ett flertal aktorer oavsett vilka (ganska lika
eller olika) inneboérder aktérerna ldgger i detta agerande.

Bland annat Garfinkels (1967) studier visar att uppfattat normalt
agerande inte enbart dr socialt accepterat det dr dven moraliskt sanktio-
nerat (Garfinkel 1967: framst 35-75). Schutz generella tes om omsesidiga
perspektiv, eller antagna intersubjektivitet, 4r saledes inte enbart en pro-
dukt av individers pragmatiska behov av "kognitiv ekonomi" (se fiargex-
emplet ovan) utan dven en produkt av sociala moraliska sanktioner.
Garfinkels empiriska studier visar att en aktér som bryter mot forvantat
normalt agerande utsétter sig for starka affektiva reaktioner av 6vriga in-
blandade aktorer. Dessutom visar Garfinkels studier att ett medvetet brott
mot det forviintade normala agerandet medfor starka kénslor av obehag
for, och genererade av, den stérande aktoren sjalv.35

34K tt viktigt moment for att till fullo forsta Schutz syn pa intersubjektivitet 4r hans beskrivning av
mdétet mellan tva frimande subjekt. Samtidigheten mellan det ena subjektets tédnkande och den Andres
yttre agerande #r sjdlva kidrnan i varfor tva framande subjekt kan utveckla en "genuin vi-relation", det
vill siga exempelvis ett (antaget) gemensamt sprak och konstituerande normer. En fullstindig
redovisning av detta skulle kriva en hel del textutrymme och &r inte nédvéndigt for det har forda
resonemanget (se dock exempelvis Schutz [1932] 1967: 97-132).

35Nzgot annat vore 6verraskande efter en lisning av Schutz (1962: 187-94, i synnerhet 189) som, med
hanvisning till Sartre, beskriver Jagets méte med en Annan som att det tidigare ensamma Jaget delvis
forlorar kontrollen 6ver situationen (vilken delvis 6vertas av den Andre). Den forlorade kontrollen
medfor att kédnslor av olust och obehag uppstar. Subjektet blir till objekt. Detta menar Sarte (enligt
Schutz) dr ett av de tydligaste kinnetecknen for "the human condition".
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Det ir saledes aktorers yttre "objektiverbara” agerande (och artefak-
ter producerade av detta agerande) som utgér den forenande linken mel-
lan aktorers uppfattade och levda virldar. Ar detta agerande i enlighet
med vanor eller rutiner, det vill sdga att det dr standardiserat, ar det
oproblematiskt for involverade aktorer att anta (i det praktiska medvetan-
det) intersubjektivt delade normer. Strikt intersubjektivitet, normativ kon-
sensus, kan inte existera, endast socialt accepterade vanor och rutiner
(Schutz och Luckmann 1973: 105-11).

De socialt accepterade och sanktionerade rutinerna och den an-
tagna intersubjektiviteten sdtter ddrmed ramarna for aktorers agerande.
Det "determinerar" eller "reglerar” dock inte agerande. Det vill siga ak-
térer kan bade med flit och oavsiktligt bryta mot det férvintade normala
agerandet. Normer kan ddrmed ségas vara konstitutiva snarare dn regu-
lativa (Heritage 1984: 75-134). For att agerande ska ske i enlighet med kon-
stituerande normer maste atminstone tva villkor uppfyllas (forutom ex-
istensen av socialt forviantat "normalt" agerande): 1) Att aktorernas ak-
tiva (praktiska) medvetande "fyller i" gapet mellan de generella, eller ide-
aliserade, tidigare skapade kunskapslagren och skapar nya konkreta in-
tryck vilka kan ligga till grund for det socialt accepterade och sanktione-
rade agerandet. 2) Att aktéren av nagon anledning inte 4r motiverad (pa
ett diskursivt medvetet plan) att bryta mot den socialt accepterade och
sanktionerade rutinen.

Intersubjektivitet kan didrmed delas in i tre dimensioner: 1)
Bakgrundskunskap eller konstitutiva normer. Dessa kan vara mer eller
mindre omfattande men aldrig strikt intersubjektiva. 2) Socialt accepterat
yttre agerande, oftast standardiserat i form av rutiner. 3) Individers
meningsskapande "arbete" vilket stindigt forsoker (och oftast lyckas)
"fylla i" de konstituerande normerna och skapa konkreta meningsfullt
uppfattade intryck. De tre dimensionerna kan antas vara beroende av va-
randra. Gemensamma rutiner (exempelvis ett sprdk) bor vara en forut-
sdttning for utvecklandet av konstituerande normer vilket i sin tur bér
underlitta individernas meningsskapande. Dock gar det dven att tdnka
sig att de kan vara mer 16st kopplade.

Antagen intersubjektivitet och forandring

Implikationerna av ovanstiende intersubjektivitetsteori 4r bland annat
att "homogena/heterogena kulturer” (se avsnitt 2.2 och 2.3 ovan) blir ett yt-
terst problematiskt begrepp. Det 4r inte enbart en fraga om delad kunskap
eller gemensamma véarderingar utan ockséd om individuella antaganden
om gemensamma virderingar. Det blir 4ven ytterst problematiskt att av-
gora huruvida ett antal individer utgor en social grupp genom att forsoka
jamfora deras kunskapslager. Oavsett hur pass samordnat eller inte
samordnat deras yttre (objektiverbara) agerande &dr (inklusive talhand-
lingar) kan de interagerande aktorerna, i sin naturliga attityd, mer eller
mindre anta intersubjektivitet respektive mer eller mindre vara intersub-
jektiva.

Det i foretagskulturlitteraturen viktiga begreppet "stark kultur" (se
avsnitt 2.3 ovan) framstar som alltfér enkelt och delvis missvisande.
Kultur bestar enligt den hir utvecklade modellen av framst socialt accep-
terat agerande och accepterade rutiner och antagen intersubjektivitet (och
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inte av gemensamma vérderingar, delad kunskap eller andra uttryck for
normativ konsensus). Individuella kunskapslager kan visserligen likna
varandra men viktigare for reproduktionen eller férandringen av ett antal
individers agerande #dr huruvida respektive individ uppfattar varandras
agerande som "normalt". Detta beror pa vilka antaganden varje individ
gor om varandra. Det vill sdga innehallet i individuella kunskapslager ar
i sig viktigare 4n huruvida ett antal individers innehall 4r i hég grad ho-
mogent.

Att flera individers kunskapslager kan likna varandra utesluts inte
- bakgrundskunskap, eller konstituerande normer, existerar. Didremot
har denna dimension enligt den hir utvecklade modellen lidgre forkla-
ringsvidrde 4n bade foretagskulturlitteraturens "kulturer" och den ny-in-
stitutionella organisationsteorins "institutioner". Hogre forklaringsviarde
far istédllet innehallet i enskilda individers kunskapslager och de i tid och
rum lokala meningsskapande processerna som "fyller i" avstandet mel-
lan de typologiserade kunskapslagren och de nya konkreta intrycken.

Den redovisade intersubjektivitetsteorin har siledes medfort att di-
mensionen innehall i individuella kunskapslager framstar sadsom viktig
och att dimensionen homogen/heterogen kultur kan tonas ner. Fore-
komsten av homogena/heterogena kunskapslager behéver nodvandigtvis
inte vara relaterat till fordnderligheten i aktorers sociala relationer eller 1
deras respektive rutinmissiga agerande. Dessutom har dimensionen
innehall kunnat preciseras. Det framstar som om innehallet 1 aktorernas
antaganden om varandra ar avgérande for huruvida agerande uppfattas
som normalt och rutin. Antar aktérerna att man uppfattar varlden pa
ungefir samma sitt bor detta medféra i hogre grad bibehallna sociala
relationer 4n om aktdrerna antar att man uppfattar virlden olika.

Ovanstdende implikationer av den har utvecklade modellen 4r dven
1 linje med den metodologiska individualistiska utgangspunkten. Sociala
fenomen inte bara kan utan bor studeras via individers meningsska-
pande.

Sammanfattningsvis kan konstateras att intersubjektivitet, liksom
dimensionen homogenitet/heterogenitet, har ett ytterst problematiskt for-
hallande till sociala relationer och rutiniserat agerande. Diaremot fram-
star dimensionen innehall relevant. Dimensionen innehall dr dessutom
pa grund av sin individuella karaktir enklare att hantera vid genomfo-
randet av en empirisk studie.

Tankandets djup och foriandring

En individs fantiserande och dagdrémmande har ingen direkt paverkan
pa oppen handling eller 6ppet agerande. Fantasier méter inga hinder 1
form av fysiska forutsdttningar varken vad giller den egna individens
kropp eller vad giller artefakter och naturliga objekt i omgivningen.
Reproducerad interaktion och sociala relationer behéver varken hindras
eller paverkas av fantasier. Fantisera kan relativt andra typer av age-
rande sdgas vara den minst stabila formen av ménsklig aktivitet.
Handlingar i form av dolda mentala aktiviteter (exempelvis att losa
ett problem intellektuellt, eller planera en framtida 6ppen handling) kan
dven de sidgas vara relativt férdanderliga i jaimforelse med andra former av
agerande. Att intellektuellt 16sa ett problem behéver inte leda till nagot
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6ppet agerande. En plan kan dndras eller 6verges utan att den yttre virl-
den behover paverkas varken vad giller rutinméssigt agerande, sociala
relationer eller fysiska objekt.

Aven 6ppna handlingar kan sigas vara mer fordnderliga dn 6ppet
och dolt agerande. Handlingar omfattar de mindre forgivettagna delarna
av individens kunskapslager, det vill sdga det diskursiva medvetandet,
och kan forandras i hég grad utan att direkt paverka mindre medvetna
kunskapslager eller nidgon forgivettagen sociala ordning. Oppna hand-
lingar 4r dock inte lika fordnderliga som dolda eller som fantasier da de
begrinsas av artefakter, av den egna individens kropp och andra fysiska
objekt.

Agerande ir stabilare dn handlingar och fantasier. Foriandring av
agerande férhindras inte enbart av fysiska forutsattningar som artefakter
och naturliga objekt. Agerande ar i hogre grad rutiniserat och férgivetta-
get. Sociala relationer ar till stor del reproducerade genom individers for-
vantade (inter)agerande, snarare an dess handlingar eller fantasier.
Agerande omfattar praktiskt medvetande eller omedvetna kunskapslager
vilka skapas och aterskapas genom agerande i enlighet med socialt accep-
terade rutiner. Forandrat agerande paverkar darfor individens djupare
kunskapslager. Fordndrat agerande kan dirfor i viss médn hota indivi-
dens egna liksom andra individers sjdlv och hindras dédrmed av indivi-
dens egna och andras grundlaggande sdkerhetssystem och skyddsmeka-
nismer (Giddens 1984: 49-60).

For att aterknyta till kapitel tva och i forsta hand till ny-institutio-
nell teori (avsnitt 2.4) kan konstateras att hog grad av forgivettaget eller
institutionaliserat agerande motsvaras av "djupare" individuella kun-
skapslager (omedvetet eller praktiskt medvetet) samt att mindre forgivet-
taget eller institutionaliserat agerande motsvaras av de "ytligare" indivi-
duella kunskapslager (diskursivt medvetande). Individers agerande ba-
serat pa djupa kunskapslager reproduceras i hiogre grad 4n annat age-
rande. Dimensionen som 1 avsnitt 2.4 prelimindrt benamndes "grad av
forgivettaget tinkande" kan enklare bendmnas tiankandets djup.

Den l6sa kopplingen

Ovanstaende intersubjektivitetsteori och agent/aktor/individmodell leder
inte enbart till en tes om hur olika individuella karakteristiska paverkar
aktorers bendgenhet till fordndrat agerande. Referensramen innebir
dven att dimensioner som individuellt tidnkande, individuellt agerande,
individers interagerande och sociala relationer ar lost kopplade i 4tmins-
tone tre aspekter.

1) Inom individens kunskapslager, bade vertikalt och horisontellt.
Djupa kunskapslager kan vara inkonsistenta med ytligare lager. De
omedvetna kunskapslagren ar oftast relativt oférdndrade dven om det
praktiska eller det diskursiva medvetandet fordndras (de dr dock inte helt
oberoende varandra). Aven horisontellt, inom samma djup, kan tinkan-
det vara heterogent och motsigelsefullt. Kunskapslagren hinger inte
samman i ett konsistent system (exempelvis Schutz 1970: 75-6). Individer
kan exempelvis ha en typ av diskursivt medveten plan for sitt arbete, en
annan for sin fritid och en tredje for sin familj. Individen kan som en far,
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en medborgare, en anstilld eller som en kyrkligt aktiv ha helt olika
(praktiskt medvetna) uppfattningar om exempelvis moral, politik eller i
ekonomiska fragor.

2) Mellan individens kunskapslager och dess 6ppna agerande. Att
tdnkande inte behéver omfatta 6ppet agerande och att agerande inte beho-
ver omfatta diskursivt medvetet tdnkande framgar av den ovan redovisade
aktorsmodellen. Aven handling och diskursivt medvetande dr dock lost
kopplat. Vid alla 6ppna handlingar ar bade omedvetna, praktiskt med-
vetna och diskursivt medvetna kunskapslager aktiva. Hela individen fun-
gerar som en aktiv och sammanhallen enhet. I varje diskursivt medveten
kroppsrorelse dr hela kunskapslagret aktivt. Den yttre kroppsrorelsen
skulle (Atminstone rent analytiskt) kunna registreras med ritt typ av
mitinstrument och kan sédgas vara en del av den yttre materiella och
objektiva (objektiverbara) vérlden. Individen kan dock aldrig diskursivt
uppfatta detta. I det diskursiva medvetandet delas tid och rum upp i sub-
jektiva enheter. Individens diskursiva erfarenhet av sin egen handling ir
endast en del av den hela individen. I reflektionen av sitt egna handlande
faller individens enhetlighet samman. Individen kan endast betrakta sitt
mig ("me") aldrig sitt hela jag ("I") eller hela sig sjadlv (Schutz 1962: 62,
169-203, 1970b: 70, Mead, [1934] 1979: 109-65, Simmel, [1918] 1981: 90).

3) Horisontellt mellan individer. Subjektiv mening &r aldrig helt in-
tersubjektiv, endast mer eller mindre antaget intersubjektiv. Socialt ac-
cepterade rutiner ar inte detsamma som konsensus. Varje individ har en
mer eller mindre unik historia. Aven om en grupp kan sédgas omfattas av
djupt forgivettagna rutiner (vad giller sprak och agerande) ar 4nda varje
individs subjektiva inneboérd av dessa rutiner unik. En individ kan aldrig
veta om en annan individ tdnker likadant. Individer kan endast uppfatta
varandras oppna agerande och anta vad andra menar. I ju hiogre grad
minniskors agerande dr rutiniserat desto storre dr chansen att man an-
tar att varandras subjektiva innebérder dr intersubjektiva.

De tre ovan beskrivna aspekterna av den l6sa, indirekta och kanske
till och med motsigelsefulla relationen mellan méinniskors sociala rela-
tioner och deras respektive medvetande dr sidkerligen inte fullstiandig och
kan dessutom antas vara kulturrelativ. Midnniskan dr en komplex va-
relse bade fysiskt och socialt. Referensramen visar dock tydligt att, enkelt
uttryckt, individer inte kan vara medvetna om allt de sjilva gor, eller vad
andra tédnker.

Beskrivningen visar dven att ett antal aktérers agerande mycket vil
kan vara i hég grad samordnat dven over liangre perioder (och deras soci-
ala relationer didrmed i hog grad kan vara stabila) utan att aktoérernas
ytliga tdnkande behéver vara i hog grad lika. Det 4r med ovan kort be-
skrivna referensram inte svart att tdnka sig ett antal ménniskor vilka
kidnnetecknas av djupt forgivettaget, rutiniserat och regelbundet inter-
agerande (det vill sdga stabila relationer) dir fantasi, dagdrémmar,
planer och projekt 1 hog grad varierar individerna emellan.

1) Kanske kan en grupp individer vilka kdnnetecknas av i hég grad
varierat och heterogent ytligare tankande forandra sitt respektive rutin-
missiga agerande i hogre omfattning #n ett antal individer med mindre
varierat ytligt tinkande. 2) Kanske kan ett antal individers interagerande
samordnas av djupt forgivettagna konstituerande normer (antagen inter-
subjektivitet) vilka samtidigt "tillater" varierande och heterogent ytligare
tdnkande. 1) + 2) Innebér att det kan vara relativt storre chans att vissa
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individer och grupper av individer mer 4n andra patagligt fordndrar sitt
rutiniserade agerande 6ver tiden och trots det &nda bibehéller sina sociala
relationer till varandra.

Den analytiskt utvecklade delen av forslaget fér hur dimensioner av
minskligt tinkande paverkar rutinmissigt agerande och sociala relatio-
ner - for hur motsattningen mellan fordndring/kaos och stabilitet/ordning
eventuellt kan 6verbryggas - bygger saledes pa den lésa kopplingen mel-
lan individers interagerande och deras respektive medvetna tidnkande.
Kan teori dven ge ledtradar till vilken ¢typ av innehdll de djupare kun-
skapslagren bor innehéalla for att ett antal samordnade individers tin-
kande ska tillatas variera?

Kunskapslagrens innehall och fordndring

Djupa kunskapslager vars innehall bade beframjar antagen intersubjek-
tivitet och samtidigt tillater hog grad av variation mellan aktorers mer
ytliga kunskapslager kan spekulativt antas skilja sig fran saddana som
inte beframjar antagen intersubjektivitet eller tillater variation.
Exempelvis kan antaganden om den ménskliga naturen antas paverka
variationen av ett antal individers tdnkande. Antaganden om att individer
4r opportuna egoistiska nyttomaximerare, eller antaganden som p& nagot
satt implicerar att individers agerande och sociala relationer maste sam-
ordnas genom handling, det vill sdga genom mer direkt social kontroll,
kan antas leda till att det diskursiva medvetandet begrénsas i hogre ut-
strackning 4n antaganden om att samordning kan ske genom exempelvis
omsesidigt fortroende. Antas individen vara altruistisk blir specifika dis-
kursivt medvetna overenskommelser och direkt social kontroll kanske av
mindre vikt och variationer av bade diskursivt och praktiskt tinkande kan
antas fa stérre utrymme.

Antas individer vara mer eller mindre lika och ersattningsbara, i
kombination med antagandet om opportunism och maximering av sjilv-
nytta, kan detta tdankas leda till social interaktion vilken kan liknas med
ett taktiskt nollsummespel. Detta kan tdnkas minska variationen i de ytli-
gare kunskapslagren. Antas ddremot individer vara olika och unika kan
kanske social interaktion uppsta vilken kan liknas vid ett plussummespel
och medfora att variationen i de inblandade aktorernas kunskapslager far
storre utrymme.

Det blir i dessa och liknande spekulationer svart att halla isar djup
och innehall. De djupaste delarna av individens kunskapslager, konstate-
rades ovan vara intimt relaterat till dess sjalvfortroende och fortroende for
andra, vilket till stor del skapats under individens tidigaste levnadspe-
riod. Delar av individens Jag som hér antas vara de mest stabila. I speku-
lationer om innehall framstar det som om individer med sjilvfortro-
ende/fortroende for andra 4ven har en losare koppling mellan djupare
och ytligare kunskapslager. Denna form av sjalvfortroende behover néd-
vindigtvis inte leda till att individen uppfattar sig som béttre &n andra
individer. Den djupare formen har att géra med att individen vagar
utldmna sig i andras vald. Att det unga barnet lar sig rutinen att foril-
drargestalterna inte forsvinner for alltid da de tillfalligt férsvinner ur
hor- eller synhall (Cullberg 1975: 19-27, Giddens 1984: 53). Sjalvfortroendet
ar intimt forknippat med fortroende for andra. Den djupa typen av sjilv



74

fortroende kan sdgas medfora att individen klarar av situationer av okun-
skap och osdkerhet utan att borja tvivla eller kinna angest. En mer ytlig (i
hogre grad diskursivt medveten) form av sjdlvfortroende - "jag ar béttre
4n andra" - kan tdnkas leda till motsatt effekt. Individen vagar inte ut-
satta sig for andras vald. "Jag klarar mig battre sjalv".

Enkelt uttryckt: Individer vilkas relationer med andra dr samord-
nade av djupt forgivettagna antaganden om intersubjektivitet och djupa
kunskapslager omfattande savil sjilvfortroende som fortroende for an-
dra, antas ha mer varierade ytligare kunskapslager 4n individer med
mindre sjdlviortroende och fortroende for andra.

Dessa tankar kan visserligen séigas vara konsistenta med den ut-
vecklade referensramen men andra tolkningar utifrdn denna 4r mdjliga.
Spekulationerna stéds dock av den tidigare redovisade forskningen om fo-
retagskultur och av den si kallade human relations-skolan. Huruvida
detta 4r meriterande eller inte kan diskuteras men kanske dr dessa per-
spektiv, trots all kritik, nagonting pa sparen.

Tesen

I kapitel tre har jag utvecklat en modell vilken explicit erbjuder en nyan-
serad bild av ménniskan som en aktivt tdankande och socialt agerande va-
relse. Huruvida manniskor i olika hég grad bade kan patagligt fordandra
sitt rutinméssiga agerande och samtidigt i hog grad bibehalla sina soci-
ala relationer ar visserligen inte pa nagot sitt en besvarad fraga. Det som
utifran tidigare redovisad organisationsteori framstod som en nédrmast
paradoxal motsattning framstar ur ett socialfenomenologiskt perspektiv
som en inte helt omgjlig kombination. Genom en mer nyanserad bild av
minniskan som en aktivt och socialt agerande varelse ger den utvecklade
referensramen ledtradar till hur det eventuellt skulle kunna vara majligt
att 6verbrygga klyftan mellan stabilitet och féranderlighet. Den for-
klaringsmodell som gradvis har vuxit fram kan formuleras i form av
foljande teser:

D) Antar ett antal interagerande individer (i sina respektive djupa kun-
skapslager) att deras djupa kunskapslager dr intersubjektiva dr deras
soctala relationer stabilare dn om de inte antar intersubjektivitet.

II) Vissa "typer av innehgll" i dessa individers djupa kunskapslager kan,
i hogre grad dn andra typer av innehdll, samtidigt tillata eller till och
med stimulera varierade ytliga kunskapslager individerna emellan vilket
i sin tur medfor relativt hog bendgenhet till att individernas rutinmdssiga
agerande fordndras.

Om innehaéllet i ett antal aktérers respektive djupa kunskapslager tillater
varierade ytliga kunskapslager och ocksa innehaller antaganden om att
de andra aktorernas djupa kunskapslager &ar intersubjektiva, skulle
dessa aktérer bade kunna forandra sitt rutinmédssiga agerande och
samtidigt bibehalla sina sociala relationer, i hogre grad &n andra aktérer.
Aktérer som ej antar intersubjektivitet bibehaller inte 1 lika hog grad sina
relationer. Ett antal aktorer med innehéall i sina djupa kunskapslager
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som ej tillater varierat ytligare tdankande kan inte i lika hég grad forandra
sitt rutinméssigt agerande.

Den utvecklade forklaringsmodellen inkluderar dven ndgra speku-
lationer kring vilken typ av innehall djupa kunskapslager hos individer,
vilkas interagerande bade ir stabilt och fordnderligt, kan tidnkas karakta-
riseras av.

As Bs
kunskapslager kunskapslager
Variation
Diskursivt |em — — — — o m| Diskursivt
(subjektiva/ A
heterogena ytliga N .
- - — kunskapslager) - — — 1 | Las koppling
[ (beroende pa
Praktiskt Praltiskt innehallet
| de djupa
K_\ kunskapslagren)
‘Antaget inter- |
subjektiva djupa | «sf— e | subjektiva djupa
kunskapslager (via yttre v
agerande)

Figur 10: Grupp bestéende av tva individer med antaget intersubjektiva djupa
kunskapslager och med innehall i sina djupa kunskapslager som tillater
varierade ytliga kunskapslager.

Ovanstiende figur utgor den infér den empiriska studien utvecklade for-
klaringsmodellen. Modellen syftar till att forklara delar av de hdndelse-
forlopp som studeras, det vill sdga projektdeltagares eventuellt forand-
rade agerande och relationer. Hiandelseforloppen beskrivs schematiskt i
figur fyra (slutet av kapitel ett) och i figur elva (nedan). Dessa tva figurer
beskriver logiken bakom den empiriska studiens utformning, det vill siga
studiens undersokningsmodell.

3.3 En empirisk anpassning av modellen

Ovan utvecklade férklaringsmodell ar 1 hog grad abstrakt. Det dr inte
sjalvklart hur den har tillampats 1 det empiriska arbetet. Utan att falla in
i "operationalism" dr det ddrfor pa plats med ett par fortydliganden av
hur jag anpassat och forenklat modellen infér det empiriska arbetet.

En statisk eller dynamisk modell?

D4 aktorers djupa (omedvetet, praktiskt medvetet) tankande antas vara
stabilare 4n deras agerande och interagerande ar det mgjligt att, Atmins-
tone for begrinsade tidsperioder, behandla djupa kunskapslager som en
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oberoende variabel och agerande och relationer som en beroende.36 Det 4r
dock viktigt att pAminna om att de djupa kunskapslagren aldrig 4r helt
statiska. Nya erfarenheter fordndrar individens sjédlv(fortroende) om dn
langsamt och marginellt. Vid extrema erfarenheter, sa kallade kritiska
situationer, kan &ven de djupaste kunskapslagren brytas ner. I vardags-
livets mer normala och rutiniserade livssituationer dr dock de mer omed-
vetna kunskapslagren stabila, dven i de flesta situationer som kan be-
tecknas som unika kan flertalet forgivettagna rutiner sigas vara
orubbade. Individers djupa kunskapslager kan dirfor vid en i tid och rum
avgridnsad empirisk studie behandlas som om de utgér en statisk och obe-
roende variabel. Agerande och relationer kan av samma anledning be-
handlas som om det utgor en beroende variabel. I synnerhet agerande och
relationer som delvis reproduceras genom handling (diskursivt medvetet
agerande) kan antas vara relativt fordnderligt. Under en given tidsperiod
bor aktorers totala agerande och relationer férdndras i hogre grad dn de-
ras djupa kunskapslager.

For att relativt omfattande forandringar av manniskors rutinméis-
siga agerande och sociala relationer ska kunna foérvintas bor de stude-
rade hindelseforloppen helst inte uppfattas av de involverade aktorerna
som i hog grad av rutinkaraktiar. Tvirtom vore det 6nskvart om de at-
minstone i ndgon eller nagra aspekter betraktas som unika. Detta kan an-
tas 6ka chansen att rutinmaéssigt agerande och sociala relationer for till-
fillet bryts och kanske dven mer varaktigt fordndras. I hiandelseforlopp
som uppfattas som vanliga kan fordndringar av agerande och relationer
antas vara relativt sméa. Garfinkels (1967: 37-8, 42, 50) rekommendation
till forskaren att stoéra vardagslivets rutiner for att pa sa sitt avsléja hur

36Att med en socialfenomenologisk ansats anvinda begrepp som forklaring, beroende och oberoende
variabel med flera kan framstd som inkonsistent. Inom “tolkande” ansatser féredras ofta begrepp som
forstaelse, tolkning eller betydelseangivning framfor forklaring. Man avstar dven ofta fran att tala i
termer av variabler. Aven om formaliserade modeller innehaller sadana foredras uttryck som
dimensioner, aspekter eller liknande. Detta &r bland annat ett uttryck for att undvika att reifiera
tankekonstruktioner. I tid och rum lokalt konstruerade tinkta objekt 4r inte detsamma som materiella
“naturliga” objekt, menar man, Jag foredrar att tona ner skillnaderna mellan naturalism, materialism
och positivism & ena sidan och olika idealistiska eller tolkande perspektiv & den andra. I modellvérlden,
det vill sdga i den virld jag som forskare konstruerar ar det snarare forvirrande att inte uttrycka sig i
termer av variabler och forklaringar. Det jag i min modell behandlar som oberoende variabler r inte
oberoende i en absolut ontologisk mening. Aven i forskning med si kallade tolkande ansatser
forekommer olika forklaringar av empiriska fenomen. En forklaring av ménskligt agerande kan
exempelvis vara extern. Den oberoende variabeln (i modellviarlden) bestar av nigot utanfor
individens kontroll, exempelvis av en internaliserad “normativ orientering” (Parsons 1937, 1951). Den
kan dven vara intern, det vill séiga den oberoende variabeln utgirs av aktorers, ej nédvéndigtvis fullt
medvetna, tankar (exempelvis Silverman 1981). Forklaringen kan éven vara dialektisk vilket kan
innebira en vixling mellan den interna och externa forklaringen (exempelvis Berger och Luckmann
1966). Dessutom finns fenomenologiska inriktningar vilka “endast” strivar efter att beskriva den sa
kallade livsvirlden dir den inre och yttre virlden smélter samman i aktoérers “intentionala”
medvetande (exempelvis Burgoyne och Hodgson 1983, Sandberg 1994). Forutom i det sistnimnda
fallet anser jag det vara fullt legitimt att anvidnda termer som variabel och forklaring. Hér kan det
4ven vara lampligt att pAminna om Webers ([1922] 1947) tva forstdelsebegrepp varav “erklirendes
verstehen” (fosrklarande forstaelse) av honom ansags vara det mert efterstravansvarda. Aven i det
sistndmnda fallet (fenomenologi) 4r jag tveksam till varfor “forklaring” inte skulle fa anvindas. “Vad
det handlar om #r att fenomenologin vill undersioka och kartlagga eller begreppsbeldgga den sociala
virld som undersoks och om méjligt utarbeta allméanna teorier. Motsatsen till den form av deskription
som det hér galler dr snarare forklaring. Ser vi ndrmare efter forekommer egentligen inte heller hir
nigon motsdttning, ty beskrivning/tolkning och forklaring befinner sig inte p4 samma niva och kan
dérfor inte spelas ut mot varandra. Férklaringen forutséatter deskriptionen.” (Bengtsson 1989: 71).
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dessa dr uppbyggda kan ségas vara ett argument att studera hindelsefor-
lopp av mer unik eller extraordinér karaktir. Deltagare i sddana forlopp
kan forviantas reflektera 6ver sitt och andras agerande och chansen att
patagliga fordndringar av deras rutinmissiga agerande och deras soci-
ala relationer sker kan antas 6ka. Hiindelseforloppen kring tillkomsten av
de studerade bygg- och fastighetsprojekten betraktas i stor utstriackning
som unika av de involverade aktérerna. De studerade hindelseforloppen
bér dven vara av en viss minsta ldngd for att mer patagliga och varaktiga
férdndringar av rutinméssigt agerande och sociala relationer ska kunna
forvintas. Aktorerna i de studerade bygg- och fastighetsprojekten har del-
tagit 1 dessa under flera ar. De fokuserade hiandelseforloppen stricker sig
over en tiodrig period vilken dven sétts in i ett vidare historiskt samman-
hang.

Da de djupa kunskapslagren antas vara relativt stabila krivs inte
att dessa studeras processuellt, det vill sdga det ar tillrdckligt med att en
statisk bild av dem kan skapas. Vid studier av historiska héndelseférlopp
Ar det darfor enbart nodvindigt att processuellt (re)konstruera det yttre
objektiverade agerandet (hir i form av, eventuellt fordndrat, rutinméssigt
agerande och, eventuellt brutna, sociala relationer).

Om de studerade hindelseférloppen ses som unika hdndelser av
involverade aktérer implicerar detta att forloppen uppfattas skilja sig fran
andra mer rutiniserade handelseforlopp. Exempelvis kan de antas ha en,
av involverade aktorer, definierad biorjan liksom ett definierat slut. Detta
ger tvd empiriskt givna tidpunkter vilka kan utnyttjas analytiskt. Genom
att jamfora beskrivningar av rutinmaissigt agerande fore respektive efter
de fokuserade hindelseforloppens uppfattade borjan och slut kan eventu-
ella fordndringar identifieras. En sddan forenkling av studien kan dock
vara vilseledande dé& olika aktorer kan uppfatta hiandelseférloppen i olika
grad unika vilket kan vara beroende av de djupa kunskapslagren. De
(re)konstruerade héndelseforloppen ses darfor inte som givna, d4ven om
de uppfattas s av de involverade individerna. De ses som en produkt av
individers erfarenheter och sociala interaktion. Detta innebédr att dven
projektens tillkomst och utveckling bor kunna forklaras av den utvecklade
forklaringsmodellen (se figur 6 i avsnitt 3.2 ovan).

Att studera hindelseforlopp vilka definieras som unika av delta-
gande aktorer medfor, forutom att deras rutinméssiga agerande kan for-
viantas fordndras i relativt stor omfattning, ytterligare en fordel. Del-
tagande aktorer kan forvintas i relativt hogre grad reflektera tver sitt
agerande. Kunskapslager, som vid situationer upplevda som rutin och ar
praktiskt medvetna, kommer i viss utstrickning upp till ytan. Innehéllet
i de djupare kunskapslagren kan férvintas formuleras diskursivt
("tematiseras") 1 hogre grad an vid rutinsituationer (exempelvis Schutz
och Luckmann 1973: 191, Garfinkel 1967: 37-8). Darmed ricker det inte att
enbart konstruera tva bilder av respektive aktors rutinmissiga agerande
fore och efter den unika hiandelsen. Ett sitt att komma at de djupa kun-
skapslagrens innehall ar att processuellt studera och tolka aktérernas
agerande och handlingar (inklusive talhandlingar) under den period som
aktorerna definierar som samarbetsprojekt (vad géller tolkning, se me-
todkapitel fyra).
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—_ — Innehéllet i djupa kunskapslager —_ —

(antaget relativt stabilt, behandlas som
en oberoende variabel)

Rutiniseraty\ (re)produktion / foréndring Rutiniserat
—_—— = — — — -
agerande (behandla som en agerande
beroende variabel)

i Projekt L

T e

—

" Tid (studerade hléndelsefc)rlopp)

Figur 11: Undersékningsmodellen for en aktors over tiden, eventuellt
forandrade, rutinméissiga agerande.

Figur elva visar undersékningsmodellen for en studerad aktor. Varje ak-
tor har dessutom sociala relationer med andra aktorer. Dessa beskrivs
schematiskt i figur fyra i slutet av kapitel ett. Tillsammans beskriver
figur fyra och figur elva den genomférda studiens undersékningsmodell.
Den i varje dgonblick intimt sammanflidtade relationen mellan aktérens
erfarenhet och yttre agerande, har abstraherats till ett, for en relativt
kortare period, antaget orsak-verkan-samband. Innehéllet i aktérers
djupa kunskapslager antas vara stabilt och behandlas relativt statiskt
eller synkront och som en oberoende variabel. Aktorers yttre agerande
antas fordndras under de studerade hidndelseférloppen och behandlas
ddrmed processuellt eller diakront och som en beroende variabel.

Sociala relationer och gruppbegreppet

Foridndring dsyftar 1 denna studie patagliga och varaktiga fordndringar
av individers rutinmaéssiga agerande over tiden. Samordning och stabili-
tet asyftar individers interaktion med varandra eller, annorlunda ut-
tryckt, éver tiden bibehallna sociala relationer. Individer ingdr dock i
odandligt manga sociala relationer och, atminstone indirekt, interagerar
med odndligt manga andra individer. Har kan gruppbegreppet hjilpa till
att avgrinsa antalet relationer/individer och ddrmed gora empirin han-
terbar.

Med priméargrupp asyftas i1 det foljande de arbetskollegor som del-
tagarna 1 de studerade projekten har direkta - ansikte mot ansikte - rela-
tioner med.37 Uttryckt 1 interaktion dsyftar primargruppen de kollegor
som projektdeltagarna regelbundet eller rutinméssigt interagerar med
fore, eventuellt samtidigt och efter projektdeltagandet. Endast den objekti-
verade dimensionen av sociala relationer och interaktion asyftas, avgo-
rande dr huruvida tva eller fler kroppar (individer) ansikte mot ansikte i
tid och rum interagerar inte om eller hur de interagerande aktoérerna
uppfattar relationen. Ur en primidrgrupp kan en eller flera personer delta
i de studerade projekten. Det dr inte sidkert att alla projektdeltagare dr
medlemmar i en yrkesméissig primdrgrupp. Vissa personer kan arbeta
(fore, under och efter projektdeltagandet) utan att regelbundet interagera

37Begreppet "primérgrupp" introducerades av Cooley (1909), se Schutz (1962: 16, 1964: 109-11).
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med samma kollegor och didrmed utan att direkta sociala relationer re-
produceras.

Med sekundéargrupp asyftas i det foljande indirekta relationer eller
personer som de studerade projektdeltagarna regelbundet interagerar
med indirekt. Indirekt interaktion och indirekta relationer kan ske via
kollegorna 1 primérgruppen eller via artefakter. I det sistndmnda fallet
kan ett fysiskt objekt utgéra lianken mellan projektdeltagaren och sekun-
dédrgruppen, exempelvis 1 form av en byggnad, en maskin eller ett skrivet
dokument. En viktig artefakt 1 detta sammanhang ar formella organisa-
tionsstrukturer i form av juridiska kontrakt, lagar och organisations-
scheman. Liksom en primédrgrupp inte behéver vara detsamma som en
formell enhet 1 en formell organisationsstruktur (4ven om sa oftast visar
sig vara fallet i de studerade héandelseférloppen) behéver inte en sekun-
dirgrupp vara detsamma som exempelvis anstillda i samma foretag.
Primér- och sekundéirgrupperna bestidms av vilka personer projektdelta-
garna regelbundet interagerar med och har sociala relationer till oavsett
formell hemvist.

Det dr svart att tidnka sig ett helt slutet socialt system. I strikt me-
ning har alla manniskor, atminstone i den industrialiserade virlden, na-
gon form av indirekta relatloner till varandra. Aven grédnsen mellan en
primér- (regelbunden interaktion och ansikte mot ansikte méten) och se-
kundérgrupp (regelbunden interaktion via personer i primérgruppen el-
ler via artefakter) ar flytande. I denna studie har ambitionen varit att med
ett "utifranperspektiv’ (se metod) forséka avgoéra utifran empiriska in-
tryck vilka som ingar i projektdeltagarnas priméirgrupper. Detsamma
giller sekunddrgrupperna med avgrédnsningen att endast personer "en
lank ifran" (person eller artefakt) projektdeltagaren ska inkluderas.
Samtliga projektdeltagare har saledes indirekta relationer och &r med-
lemmar i sekundédrgrupper. Det stora flertalet 4r d4ven medlemmar i
primérgrupper.

Aven om konstruktionen av priméir- och sekundirgrupper baseras
pa empiriska intryck innebar mitt "utifranperspektiv” att konstruerandet
sker av mig. Denna konstruktion konkretiseras i form av de tabeller som
foljer och avslutar de "empiriska beridttelserna" i kapitel fem och sex.
Dessforinnan kan "grupp" dyka upp i den mer empirindra texten med
mer vardaglig (“common sense”) inneboérd. Exempelvis i form av tav-
lingsgrupp, projektgrupp, dgargrupp och sa vidare. Dessa "grupper" ar
uttryck hiamtade frian de studerade aktoérerna och ska inte forvixlas med
av mig senare konstruerade priméar- och sekundirgrupper.






Kapitel 4

METOD

Vetenskapsfilosofin har vid det har laget mer eller mindre 6vergivits och ersatts av an-
tingen pragmatik, estetik eller formell exercis. Ovanpa detta har poststrukturella filo-
sofier kommit att alltmer influera de akademiska samtalen. Dekonstruktion, narra-
tion och oslutna texter &r négra av allt fler rddande ideal. Kan man mot denna
bakgrund éverhuvudtaget gora nigonting under epitetet samhillsvetenskap? Kan man
géra vad som helst?

Forhoppningsvis har de féregaende kapitlen férmedlat ett budskap om att
reflektion och problematisering bade vad géller fenomen 1 praktiken och
teoretiska utgangspunkter har varit en ambition i den utférda studien.
Reflektion ses av undertecknad som den enskilt viktigaste metoden for
forskaren att medvetandegéra, och i nagon grad frigéra sig fran, egna
och andras forgivettaganden. Reflektion kan visserligen vara viktigt i sig,
men i det hir presenterade forskningsarbetet ses det som ett medel - en
metod - for konstruktion.

Fran kapitel ett till kapitel fyra har en glidning vad giller ontologi
och epistemologi d4gt rum. Realism, materialism och behaviorism och
anknytande ismer har allt mer kommit att ersidttas av ndgon form av ide-
alism eller (social) konstruktivism. Glidningen har varit medveten och
kan bland annat férklaras av det mer teoretiska/akademiska kunskapsin-
tresse som ligger bakom den utforda studien i jamforelse med de mer
praktiska eller tillimpade intressen som flertalet av de i kapitel ett, tva
och tre diskuterade teorierna framstar vara uttryck for.38 Aven detta kapi-
tel kdnnetecknas delvis av reflektion. Forsta delen av kapitlet (avsnitt 4.1)
avser framst att fortydliga ndgra av de vetenskapsteoretiska utgings-
punkter som den uppméirksamme lidsaren redan kunnat skoénja (och
kanske dven ifrdgasidtta). I den andra delen av kapitlet (avsnitt 4.2)
redogérs framst for hur jag anvint "idealtypen" som metodologiskt brick-
jirn och i tredje och sista delen (4.3) redovisas i detalj hur jag utfort det
konkreta faltarbetet.

38yad giller olika kunskapsintressen skiljer Schutz bland annat pa vetenskaplig/akademisk och
praktisk relevans. Habermas ([1965] 1987: 301-17) delar upp det akademiska intresset i (1) empirisk -
analytisk vetenskap, (2) historisk-hermeneutisk vetenskap och (2) kritisk social vetenskap. Habermas
kritiserar bade (1) och (2) liksom stor del av filosofisk ontologi som fortackande av sambanden mellan
ménsklig kunskap och ménskliga (sédr)intressen. Oavsett metod ér all forskning befrdmjande av vissa
intressen pa bekostnad av andra. Problemet ar fundamentalt men explicitgérs inte i denna bok. Se
dock Blomberg (1995) och Berglund (1995).
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4.1 Bortom metod

"Den som bevisar relativismen forintar den."

- deklarerade nykantianen Hugo Miunsterberg i borjan av seklet. Meningen eller var-
det kan aldrig reduceras till den materiella verkligheten eller vara produkten av empi-
risk kunskap tillfogade Weber. Virderingen 4r dock lika sann som sanningen ir ett
virde menade nykantianerna. For att nd fram till sann kunskap om virlden maste
man atminstone acceptera ett varde - sanningen. Sanningsvirdet ar en forutsittning
for empirisk kunskap.39

Det tredje riket

Fenomenologisk filosofi har sedan atminstone Husserls program frin se-
kelskiftet strdvat efter att undvika sa kallade "dualistiska ontologier".
Exempel pa en sddan ar en ontologi som delar in virlden i en materiell el-
ler naturlig varld & ena sidan och en ideell eller kulturell virld 4 den and-
ra. Enligt en sddan dualistisk ontologi anses olika epistemologier och
metodologier vara bést anpassade for antingen den ena eller den andra av
de tva vidrldarna. Den naturliga virlden &r naturvetenskapernas studie-
objekt, den kulturella virlden &ar kultur- eller samhéllsvetenskapernas
dito.

Populériseringen av dualistiska ontologier under andra halvan av
1800-talet och bérjan av 1900-talet kan ses mot bakgrund av positivismens
framfart och attack mot framst den klassiska tyska idealismen. I stravan
att skydda idealismen formulerades olika standpunkter vilka skulle mot-
verka utbredningen av de "nya" vetenskapernas ismer (af Edholm 1981:
16-21). En standpunkt som kom till anvindning var den dualistiska
ontologin. Husserls anstridngningar att undvika den (d&) populdra
dualiteten mellan idealism och materialism, liksom mellan subjektivism
och objektivism, var varken de forsta eller unika fér hans samtid.
Diaremot var de {(och kanske fortfarande &4r) de mest radikala.
Fenomenologiska filosofer forsoker siledes i alla sammanhang ersitta
dualiteten mellan en inre subjektiv virld och en yttre objektiv virld med
"livsvirlden" - den meningsfulla varld vi lever 1 och erfar. En varld
bestdende av erfarna intryck av natur, kultur och alter-egon. En virld
som inte skulle existera - for oss - om vi inte hade nagon kunskap om,
eller erfarenhet av, var levda viarld.

Liksom Schutz uppfattar jag mitt studieobjekt sdsom varande den
levda vardagsvirlden (snarare begransade delar av den). Inte abstraktio-
ner i form av fysiska objekt eller aktorers inre medvetande. Husserl
{[1911] 1989, [1931] 1992) har 4ven overtygat mig om att, exempelvis, fy-
siska objekt inte kan uppfattas utan en féregdende medvetande-akt, lik-
som att aktorers tankeprocesser alltid 4r riktade mot nagot uppfattat fe-
nomen - medvetandet dr intentionalt. Ontologiskt foljer jag siledes den
fenomenologiska strdvan att undvika dualiteter. Jag foljer 4ven Schutz
vad giller synen pa metodologi. Det finns inga argument for att olika lo-
giker bor styra forskningen av "natur" och "kultur", ddremot kan olika
forskningsfragor och kunskapsintressen stilla olika krav pa metod

39Stycket 4r nirmast en omformulering av valda delar av af Edholms informativa introduktion till av
honom sjdlv 6versatta och urvalda essder av Simmel (1981: 25). af Edholm hamtar citatet av
Miinsterberg fran Miinsterberg (1908: 30) och asyftar Weber ([1904] 1991: 160).
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(Schutz 1964: 64-9). Det finns saledes ingen anledning att ensidigt propa-
gera for, oreflekterat acceptera eller gé i ensidig polemik mot exempelvis
postitivism eller fenomenologi.

En ovilja att analytiskt separera exempelvis subjektets erfarenhet
och subjektets yttre objektiverbara agerande kan dock forsvara eller till
och med omdgjliggora intressanta analyser och empiriska studier. Schutz
([1944] 1964) respektive Simmels ([1908] 1981) analyser av framlingsskap,
Schutz intersubjektivitetsteori (se avsnitt 3.2 ovan) ar nagra exempel pa
analyser vilka skulle bli ytterst problematiska utan att analytiskt skilja pa
subjekt och objekt, eller snarare pa subjektiva och objektiverade dimen-
sioner 1 minskligt varande. Schutz, Simmels, Meads (1934) och senare
bland andra Bourdieus (1977: 1-8, 72-97, 1993: 49-53) analytiska uppdelning
kan forklaras av att de forutom att bidra pa filosofins omrade dven analy-
serar samhéllsfenomen. Det vill sdga de 4r i ndgon utstrdckning dven
empiriker. For studier av vissa typer av fenomen och for vissa typer av
analyser framstar analytiska dualiteter vara fruktbara. I synnerhet vid
studier av sociala fordndringar menar exempelvis Geertz (1973: 169) att
en modell med en 16s koppling mellan "kulturella strukturer" (aktorers
subjektiva och intersubjektiva erfarenheter) och "sociala strukturer"
(yttre empiriskt observerbart agerande) &r en analytisk huvudnyckel. Jag
instdmmer till fullo.

Liksom Husserl och den samtida Simmel dr sdledes dven den hér
utvecklade referensramen influerad av Platons idévarld. Eftersom det héar
ar fragan om empiriska studier och om analytiska resonemang av for-
adndring ar det fruktbart att har folja Schutz, Simmel, Mead med flera och
skilja pa ontologi 4 ena sidan och epistemologi och metod & den andra.
Detta 4r mahdnda pragmatiskt. Inte minst socialfenomenologiska stu-
dier av vardagsvirlden visar dock att pragmatism ar en forutsattning for
agerande och existens. Jag tillater mig darfor en nypa pragmatism for att
kunna agera och existera i den akademiska vardagen!

"Genom att subjekt och objekt skiljs at, delas tillvaron upp i tva riken, vars egenskaper
eller funktioner &r helt jamforliga. Men den relation mellan dem, som vi kallar kun-
skap, mojliggérs genom att samma innehall forverkligas i form av det ena savil som
det andra riket. Innehallet star alltsa i sig utanfér denna motsats. [...] Upptédckten av
detta tredje rike - om 4n inte med full skéarpa i formuleringen och i avsaknad av kun-
skapsteoretisk fasthet - ar Platons stora metafysiska bedrift. I hans idéldra resulterade
detta i en av de viarldshistoriska lésningarna pa subjekt-objektproblemet” (Simmel
[1910] 1981: 54)

Livsvirlden som studieobjekt

Att analytiskt dela upp vardagslivet i tva abstrakta dimensioner 4r en sak,
en annan ar att skaffa erfarenheter och intryck av den studerade prak-
tiken. Framfor allt kan det vara lampligt att forskaren sjilv ar pa det
klara med vad det 4r han/hon studerar eller forsoker studera. I detta fall
studeras aktorers levda yrkesmaéssiga praktik i form av deras mer eller
mindre meningsfulla agerande och deras mer eller mindre medvetna
tankeprocesser. Oavsett vilken dimension av den studerade modellen som
ligger till grund for olika specifika tekniker (vilka beskrivs nedan) ar
empirisk forskning ofrdnkomligen i ndgon mening behavioristisk. I den
méan forskaren lyckas frigora sig fran sina forutfattade uppfattningar om
en viss observation kvarstar endast minniskors yttre agerande (tal-
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handlingar och kroppsroérelser) och eventuellt resulterande artefakter
(exempelvis skrivna dokument). Aven om observationen aldrig kan vara
objektiv i absolut mening 4r den, i den man forskaren lyckas distansera
sig fran sin vardagsinstillning, objektiverad. Detta innebéar att forsok att
bilda sig en uppfattning om de studerade aktiérernas kunskapslager
maste ga via deras yttre objektverbara agerande liksom via resulterande
artefakter. Det forsta momentet av den empiriska studien innebir en
(re)konstruktion av den del av livsvarlden, eller praktiken som jag
foredrar att bendmna den, som i undersokningsmodellen (se figur 8 ovan)
ses som den beroende variabeln och darmed ska forklaras. Med hjalp av
olika metoder (se nedan) har jag forst (re)konstruerat de studerade
projektdeltagarnas rutinméssiga agerande och deras sociala relationer
fore under och efter deras projektarbete.

Som ett andra moment har jag genom att fa de studerade aktérerna
att producera nytt agerande i olika typer av "samtal" (se nedan) och ge-
nom att tolka detta nya agerande konstruerat tre "idealtypiska" (se nedan)
beskrivningar av innehallet i aktorers djupare, och antaget stabila, kun-
skapslager.

I det tredje och sista momentet (av analysen, se avsnitt 8.4) har jag
latit de tre idealtypiska innehallen i kunskapslagren och de studerade ak-
torernas (re)konstruerade agerande och relationer smélta samman i
form av tre idealtypskonstruktioner vilka omfattar bade mentala och fy-
siska aktiviteter. Livsvirldens obrutna ontologi ar da aterstilld, dock efter
en metodologisk uppdelning vilken varit nédvindig for att mgjliggora den
genomforda analysen.

4.2 Idealtyper, tolkningar och intersubjektivitet

"... scientists admit that phenomena like nation, government, market, price, religion,
art, science refer to activities of other intelligent human beings from whom they consti-
tute the world of their social life; they admit furthermore that they orient their further ac-
tivities to its existence. Nevertheless, so they pretend, we are not obliged to go back to the
subjective activities of those alter egos and to their corrolates in their minds in order to
give a description and explanation of the facts of this social world." (Schutz 1964: 5)

Inom samhillsvetenskapen och framst inom tolkande samhallsveten-
skap anvinds idealtypsbegreppet flitigt. Ibland kan man fi en kénsla av
att "idealtyp" anvdnds som bendmning for i stort sett vilken typ av be-
skrivning som helst. Ar de daligt underbyggda empiriskt eller i hog grad
bygger pa implicita och/eller inkonsistenta antaganden verkar forfattare
kunna "komma undan" genom att hénvisa till idealtypen. Hianvisningar
till idealtyper behover dock inte syfta till att "komma undan" krav pa em-
pirisk underbyggnad, konsistens eller andra vetenskapliga konventioner.
Tvirtom kan de vara ett medel - eller en metod - att behandla empiriska
intryck pa ett konsekvent och tydligt satt. Den varierande noggrannheten
vid anvidndandet av idealtypen gor att det finns all anledning att beskriva
hur den anvinds i det hir presenterade forskningsarbetet.

Baserade pa de empiriska intrycken konstruerar jag, i de efterfol-
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jande analyserna, idealtyper av minskligt téinkande och agerande. Dessa
idealtyper ses som bidrag till den i kapitel tre utvecklade modellen.
Idealtyperna bor sdledes atminstone omfatta olika renodlade innehall av
tankande vilket kan forklara aktorers fordndrade agerande vid delta-
gande i de studerade samarbetsprojekten.

En idealtyp kan vara ett metodologiskt briackjarn att tolka, och i
renodlad form beskriva, aktérers subjektiva erfarenheter. Idealtypen ir,
om de uppfyller vissa kriterier eller postulat, dock inte helt en produkt av
forskarens egen subjektivitet. En idealtyp 4r inte heller detsamma som en
modell som utgor ett forsok till "basta passning” av verkligheten, exem-
pelvis enligt nagon statistisk metod.4® En idealtyp 4r en produkt av for-
skarens analytiska syfte (Weber [1922]) 1947: 96). I denna studie dr det
primira syftet att renodla innehall i aktorers djupa kunskapslager vilket
tillater eller till och med stimulerar fordndrat agerande vid deltagande i
samarbetsprojekt. Detta innebir sialedes inte att dessa idealtyper &r en
"genomsnittlig" beskrivning av tdnkande i ett antal identifierade aktorer
vilkas agerande exempelvis fordndras vid projektdeltagande. Idealtypen
kan ses som en extremversion av innehéllet i en aktor vilkens agerande
exempelvis i mycket hog grad fordndras vid projektdeltagande (idealtyper
kommer dven att konstrueras for tdnkande vilket kdnnetecknar en aktor
vilkens agerande dr mindre fordndrat vid deltagande i samarbetsprojekt).

Hur kommer en idealtyp till och vad garanterar att den inte enbart
ar en avspegling av forskarens fantasi och privata subjektivitet? Vad gor
att den kan ses som en "rationell vetenskaplig" konstruktion och inte
reifierad "common sense"? Hur man som forskare pa ett mer "rationellt"
satt hanterar studieobjekt i form av ménsklig subjektivitet ar ett huvud-
problem for tolkande samhallsvetenskaplig forskning (Schutz 1970b: 278).

tminstone tre moment kan sidgas hantera denna problematik.
Varje moment innehaller ett antal delmoment vilka kommer att redovi-
sas nedan. Ett moment é4r att, i likhet med positivistiska metoder, i forsk-
ningsarbetet folja regler vilka kan antas minska forskarens individuella
subjektivitet och befrimja mojligheten fér nagon (forhoppningsvis hog)
grad av intersubjektivitet med de studerade aktorerna. Ett annat moment
dr att stdlla upp kriterier eller postulat for en troviardig modell. Uppfyller
den resulterande modellen dessa postulat spelar det tillvigagangssatt
som forskningsarbetet foljt mindre roll. Postulaten kan sigas garantera
att modellen accepteras. Ett tredje moment dr att redovisa de empiriska
intrycken i en sa pass utforlig och oredigerad form att det ger andra idn
forskaren sjialv mojlighet att bedoma de dérpa féljande tolkningarnas, och
ddrmed modellens, troviardighet. Ambitionen 1 det hir presenterade
forskningsarbetet har varit att ta hdnsyn till de tre momenten. De tva
sistndmnda momenten redovisas nedan och det forsta i efterfoljande av-
snitt 4.3.

Postulat for konsistens och empirisk underbyggnad

Kriterier eller postulat som om de uppfylls bland annat garanterar en
modells konsistens med de studerade aktorernas agerande har bland
annat utvecklats av Schutz. Denna typ av losning 4r inte ovanlig inom tol-

40]dealtypen #r saledes i konflikt med exempelvis Durkheims ([1895] 1991) sociologiska metodregler.



86

kande sociologisk forskning (se exempelvis Natanson 1963) och forordas
dven i andra sammanhang. Féljande postulat hiarstammar fran Schutz
(1962: 1-44, 1964: 18-9, 85-8, 1970b: 278-9) och ses av honom som ett "objek-
tivt" satt att hantera subjektiv mening och samtidigt garantera att model-
len ar konsistent med de studerade aktorernas tankande.

1) Logisk konsistens ("logical consistency"). Den modell, eller det
system av typologiska konstruktioner utformade av forskaren, méaste ut-
formas sa tydligt och distinkt som mgjligt och félja formell logiks
principer. Detta innebér att analytiska modeller till karaktiren skiljer sig
fran den vardagskunskap fran vilka de harstammar och inte utgoér
reifierad “common sense” (vilket 4r vagt, osammanhidngande och mot-
sdgelsefullt, se kapitel tre). Detta postulat garanterar modellens inre
konsistens.

2) Subjektiv tolkning ("subjective interpretation”). For att beskriva,
forklara och forsta méanskligt agerande maste forskaren fraga sig vilken
modell av ménskligt tinkande som kan konstrueras och vilket typiskt in-
nehall detta maste omfatta for att forklara de observerade fenomenen som
resulterar fran sadant tidnkande i en meningsfull relation. Alla typer av
ménskligt agerande maéaste kunna hérledas till individens kunskapsla-
ger. Detta postulat ar ett uttryck for metodologisk individualism och upp-
fylls inte av mer behavioristisk eller strukturfunktionalistisk teori.

3) Adekvathet ("adequacy"). Varje term i en vetenskaplig modell av
minskligt agerande maste konstrueras pa ett sadant sitt att agerande i
vardagslivet, i enlighet med det typiska agerande som indikeras av
modellen, skulle vara meningsfullt bade for den agerande aktoren liksom
fér minniskor i hans samtida nédrhet. Detta postulat garanterar att
forskarens modell dr konsistent med agerande och kunskap i vardags-
varlden, det vill sdga yttre konsistens.

Foérutom dessa postulat podngterar Schutz att forskarens syfte vid
formuleringen av modellen till karaktiaren skiljer sig (eller atminstone
bor skilja sig) fran intressen och relevanser som ligger till grund for de
studerade aktorernas agerande i vardagsvirlden. Forskarens syften ut-
gar (bor utga) fran ett akademiskt distanserat kunskapsintresse medan
de studerade aktérerna i vardagsvirlden utgar fran pragmatiska
kunskapsintressen. Sa liange forskaren formulerar sin modell utifran
den akademiska virldens kunskapsintresse kommer reifiering av
praktikens vardagskunskap att undvikas. Forskarens modell kan diarmed
sdgas vara "objektiv", inte i en absolut mening, men med innebérden att
den inte utgar fran de studerade aktorernas intressen och relevanser.

Schutz beskrivning av akademiska kunskapsintressen forefaller
kanske en aning naiv. Schutz beskrivning bor snarast ses som ett starkt
normativt budskap. Den fara som Schutz verkade inom, inspirerad av ny-
kantianer och Husserls fenomenologi far dock, till Schutz férsvar, anses
fundamentalt annorlunda #n foretagsekonomisk forskning vars prag-
matiska instrumentella inslag ofta ar stort. Givet Schutz resonemang,
innebar detta att problematisering och reflektion vad giller de modeller
och perspektiv som utgor detta forskningsarbetes utgdngspunkter dr av
stor vikt.

Ovanstidende postulat har efterstrivats att uppfyllas bade vid for-
muleringen av den i kapitel tre formulerade modellen samt i de slutsatser
(bland annat i form av idealtyper) som formuleras i senare delar av denna
skrift.



Schutzianska dockor

Schutz (1962: 38-42, 1964: 17-8, 81-3, 1970b: 279-93) har, forutom ovanstéa-
ende postulat, formulerat ett antal klasser av idealtyper. Den primira
klassen &r individuella "dockor". Schutz har sasom en utpriglad metodo-
logisk individualist (i d4nnu hogre grad &n idealtypens namngivare
Weber) en ytterst tveksam instéllning till idealtypsbeskrivningar av s
kallade kollektiva, holistiska, kulturella eller organiska dimensioner.
Idealtyper av minniskor bér grunda sig pa intryck av individers age-
rande. Dessa idealtyper kan dock vara i varierande grad generella eller
anonyma. Exempelvis kan idealtypen "opinionsledaren" asyfta typiskt yr-
kesmissigt tankande och agerande typiskt for hela varldens opinionsle-
dare. Denna idealtyp kan exempelvis kontrasteras mot den nagot mindre
generella idealtypen "den lokala opinionsledaren” eller idealtypen "den
kosmopolitiska opinionsledaren.” Det dr dven mdojligt att konstruera be-
tydligt mindre generella eller anonyma idealtyper p4 samma tema: "Den
fackliga opinionsledaren”, "den TCO-anslutna opinionsledaren”, "den ty-
piska opinionsledaren pa arbetsplats Alfa." Ovanstadende (fiktiva?) ideal-
typer d4r baserade pa intryck av enskilda individers yttre objektiverade
agerande.!

Vid skapandet av idealtypsdockor borjar forskaren med att konstru-
era typiska hindelseforlopp utifran empiriska intryck erfarna (eller ob-
serverade) med en distanserad och objektiverande attityd (Schutz 1962:
40). 1 det hédr presenterade forskningsarbetet bestar det priméra typiska
hindelseforloppet av projektdeltagares i hog grad fordndrade respektive
obetydligt forandrade rutinmaéssiga agerande samt bibehdllna eller
brutna sociala relationer. Dessutom kan i det empiriska arbetet andra ty-
piska hindelseforlopp komma att visa sig typiska for aktérer med i hog
grad respektive obetydligt férdndrat agerande (de typiska héndelsforlop-
pen redovisas i komprimerad form i de tabeller som avslutar respektive
fallberittelse). De typiska hindelseforloppen ar siledes endast sorterade
dimensioner av det verkliga sociala dramat.

Dérefter (i analyserna i del tre) konstrueras fiktiva aktorer vilkas
kunskapslager kan antas overensstdmma med agerandet i de konstrue-
rade typiska hindelseforloppen. Dessa aktorers kunskapslager innehal-
ler endast de erfarenheter och motiv som dr nédvandigt for att producera
det typiska agerandet. Ovriga delar ldmnas dirhén da de saknar relevans
for den vigledande forskningsfragan (Schutz 1962: 40-3). I det har presen-
terade forskningsarbetet 4r det siledes fragan om att konstruera typiska
innehédll 1 de djupa kunskapslagren hos en aktér vilkens agerande ar
mycket fordnderligt respektive hos en aktor vilkens agerande dr mindre
fordnderligt, i samband med deltagande i samarbetsprojekt. Det empi-
riska material som ligger till grund foér dessa idealtyper av kunskaps-
lagrens innehall bestar av typiska yttre objektiverade hidndelseférlopp
fore, under och efter deltagande i samarbetsprojekt. Hindelseférlopp som
dels bestar av kroppsroérelser, av skapandet av artefakter (exempelvis
skrivna dokument) men inte minst av talhandlingar vid interaktion med
forskaren.

1At just "opinionsledaren” valdes som exempel framgér av Asplunds (1991: 33-6) redogérelse for
Mertons (1949) studie av opinionsbildning.



De schutzianska dockorna ar utrustade med kunskapslager vilka
endast kan producera det typiska agerandet. Forskarens dockvirld
(modell) bestar endast av de typiska kunskapslager som &r relevanta uti-
fran forskarens forskningsfraga och referensram. Den studerade prak-
tikens aktorer har nodvindigtvis ingen medveten kunskap eller intresse
av dessa och bade deras agerande och tdnkande kan darfoér antas mar-
kant skilja sig fran, de trots allt empiriskt grundade, idealtypsdockorna.

Idealtyper av kollektiv

I analyskapitel sju konstrueras tvd schutzianska dockor utifrdn de empi-
riska intrycken redovisade i kapitel fem och sex. I analyskapitel atta fors
analysen ldngre. De typiska hindelseférloppen som ligger till grund for
idealtypsdockorna dir dr interagerande pad gruppniva, det vill sdga minst
tva idealtypsdockor vilkas typiska agerande bestar av bade sociala relatio-
ner och fordndrat agerande.

En fraga infor denna analys dr om innehallet i de djupa kunskaps-
lagren hos individer vilka tillhér samma grupp dven ir si pass inter-
subjektiva att det blir mgjligt att betrakta dessa individers interagerande
som en konsekvens av konstituerande gruppnormer. I siddant fall dr det
kanske mojligt att idealtypsbeskriva exempelvis en gruppnorms innehéll
vilken bade samordnar (individerna bibehaller sina sociala relationer)
och tillater forandrat individuellt agerande. I avsnitt 3.2 konstaterades
dock att strikt intersubjektivitet, eller normativ konsensus, aldrig kan
vara en realitet. Intersubjektivitet delades upp i tre dimensioner vilka
dessutom kan kombineras pa olika sidtt och ytterligare komplicera
modellen. Fragan dr saledes om typiska hiandelseférlopp bestdende av
interagerande aktorer bast forklaras med hjilp av en kollektiv idealtyp
beskrivande en konstitutiv gruppnorm, eller om det battre forklaras av ett
antal interagerande individuella idealtypsdockor? Kanske kan fragan en-
klare besvaras efter redovisningen av det empiriska materialet och en pa-
bérjad analys. Kanske kan frdgan belysas av empiriska intryck? Kanske
ar det tvartom friamst fragan om val av perspektiv? I analyskapitel atta
kommer dock ett forsék att skapa konstitutiva normer, det vill sidga kon-
struera kollektiva idealtyper av socialt accepterad bakgrundskunskap, att
genomforas. Kanske visar detta forsok att tva individers intersubjektiva
kunskapslager och tva individers antaganden om varandras intersubjek-
tivitet 4r omdéjligt att skilja pa utifran empiriska intryck - det dr kanske
inte heller nédvandigt. Tolkning av andra individers agerande bygger all-
tid pa antaganden om intersubjektivitet. Aven om alla mojliga medel vid-
tas for att uppna hég grad av intersubjektivitet forblir tolkande samhills-
vetenskap alltid ungefarlig. En mycket komplicerad och exakt modell &r
dédrfor varken en nédviandig eller fruktbar utgangspunkt for empiriskt ar-
bete. Schutz (1970b: 289-91) rekommenderar stor forsiktighet vid konstruk-
tionen av kollektiva idealtyper. Han utesluter dock inte helt fruktbarheten
av sadana:

"Another question deserving investigation is wether and to what extent the concept of so-
cial collectivity can serve as a scheme of interpretation for the actions of contemporaries,
since it is itself a function of certain objective standards common to a certain group.
Such standards may be matter of habitual conduct, of traditional attitude, of belief in the
validity of some order or norm, and they may be not only taken for granted but obeyed.
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Here indeed, is one legitimate sense in which one can speak of the subjective meaning of
a social collectivity." (Schutz 1970b: 291)

Fallberittelser

Det andra momentet som paverkat det utforda forskningsarbetet i syfte att
skapa konsistens och beframja nagon, férhoppningsvis hog, grad av in-
tersubjektivitet med bade de studerade aktorerna och med akademiska
kollegor ar de relativt utforligt redovisade empiriska intrycken. I form av
tre "fallberittelser" redovisas olika aspekter av det studerade fenomenet.
Berittelserna 4r mer "empirindra” 4n méanga kulturantropologiska och
etnologiska "tata beskrivningar", i vilka symboliska tolkningar kan vara
intimt sammanvidvda med mer beskrivande text (se exempelvis Geertz
1973, Ehn och Lofgren 1982). Beriattelserna utgor inte sddana "tata be-
skrivningar" men uppvisar likheter med dessa pa sa sidtt att de ar, rela-
tivt manga "fallbeskrivningar" vanliga i foretagsekonomisk forskning,
detaljrika och osorterade.

De relativt omfattande berédttelserna har forhoppningsvis okat gra-
den av intersubjektivitet mellan de studerade aktoérerna och underteck-
nad. Berittelserna har kommenterats och dndrats efter det att aktorerna
tagit del av dessa. Beridttelserna ir siledes inte enbart en produkt av mina
subjektiva intryck, de ar i hog grad influerade av de studerade aktorernas
egna erfarenheter.

De omfattande berédttelserna kan dven cka, om 4n marginellt, lasa-
rens mojlighet att bedoma trovardigheten i efterféljande tolkningar och
analyser. I jamforelse med att endast presentera betydligt kortare berat-
telser, enstaka citat och 1 hogre grad sorterade intryck, exempelvis i form
av tabeller, kan ldsaren i hogre grad bilda sig en "egen" uppfattning om
de utspelade hindelseférloppen. Oavsett om ldsaren anser att de efterfol-
jande analyserna &r rimliga medfor de relativt omfattande berittelserna
att hogre grad av intersubjektivitet mellan lasaren och forfattaren be-
framjas. Berédttelserna utgor sdledes ganska omfattande och oredigerade
texter. Det 4r manga inblandade aktoérer och héndelseférlopp sker
parallellt och kanske inte i den ordning man skulle kunna forvanta sig.
Berittelserna har dock med flit inte sorterats mer 4n nédvandigt for att ge
en trovidrdig bild av den dnnu mycket mer komplexa och ostrukturerade
studerade praktiken.

Sjalvfallet ar en eventuell intersubjektivitet mellan mig och stude-
rade aktorer liksom mellan mig och dig, ldsaren av denna bok, en pro-
dukt av ett minst sagt asymmetriskt maktforhallande. Beréittelserna och
analyserna dr mer 4n nagot annat en skapelse av undertecknad. Varken
stravan efter hog intersubjektivitet eller andra metoder befriar forskaren
fran sitt ansvar som konstruktor.

4.3 Tillvigagangssatt

I det genomforda forskningsarbetet har jag foljt vissa tillvigagéngssitt
vilka kan betecknas som positivistiska. Dessa ser jag dock endast som en
praktisk hjalp att minska individuell subjektivitet och framja mojligheter
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for relativt hog grad av intersubjektivitet med bade aktorer i praktiken och
inom akademin. Positivistiska antaganden om att de fenomen som stude-
ras inom samhéllsvetenskap och féretagsekonomisk forskning kan
hérledas till absoluta lagar delas inte. Didrmed ses inte heller foljandet av
strikta metodregler, vilka kan sigas vara en konsekvens av en sidan
objektivism, som ett fruktbart tillvigagangssatt. Detta dr en viktig in-
vindning da det i den foljande redovisningen litt kan glommas bort att en
trovardig och konsistent modell inte ses som en i absolut mening sanning
eller ett forsok till en i absolut mening sanning. Trovardighet dr framst
en fraga om konsistens och intersubjektivitet. Det 4r dven viktigt di stu-
derade fenomen (bade tillkomsten av stora samarbetsprojekt och olika
dimensioner av méanskligt tdnkande) ses som kulturrelativa, det vill sidga
i tid och rum lokala, fenomen. Det dr ddrmed resurssléseri att lidgga ner
resurser pa att mycket exakt avbilda dessa. I detta avsnitt kommer mitt
konkreta tillvigagingssédtt vid det empiriska fdltarbetet att redovisas.
Dessutom kommer lgpande en diskussion att foras hur detta forhopp-
ningsvis har beframjat hog intersubjektivitet mellan forskarens och de
studerade aktérernas tolkningar.

Val av studerade projekt

Att studier av forindring och samarbetsprojekt 4r av bade akademiskt
och praktiskt intresse argumenterades for i kapitel ett. Den industriella
viarlden uppfattas som allt mer fordnderlig liksom olika typer av samar-
betsprojekt dr ett allt mer uppmérksammat fenomen. Forskning vilken
fokuserar samarbetsprojekt och fordndring ar (fortfarande) ett eftersatt
forskningsomrade. Fragan ar vilka specifika projekt som bor studeras
och varfor?

Globen Vasaterminalen Sturegallerian
Total bygg-
kostnad > 8 miljarder 1,2 miljarder 600 miljoner
Utformning,
projektering och 1983 - 1992... 1982 -1989 1981-1989
byggperiod
Antal
involverade:
Agarbolag 8 3 3
ark.kontor 1(+2) 3 1(+2)
byggbolag 3 3 3
Empiriska falt-
arbetet utfort i 1990 - 1994 1990- 1994 1989 - 1990
huvudsak
Antal "formellt”
intervjuade 42 29 16
Viktigt sekundar- Sahlin-Andersson Engwall 1989 -
material 1989

Tabell 1. Kort formalia om de tre studerade projekten.
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Inom ramen for ett tidigare forskningsprojekt kartlades ytligt flertalet
storre bygg- och fastighetsprojekt i Sverige och samtliga i Stockholms-
regionen vilka initierades och/eller genomférdes mellan &ren 1973 och
1988.42 Kartldggningen innebar att i hogre grad involverade formella
organisationer, typ av byggnad liksom viss kunskap om planerings- och
genomfoérandeprocesserna kunde erhallas. Kartliggningen gick rent
praktiskt sa tillvdga att jag liste arsredovisningar fran Sveriges atta
storsta byggentreprenadbolag, de tre storsta forsdkringsbolagen, de
storsta fastighetsbolagen liksom de storsta tekniska konsultbolagen fran
1973 till 1988. Av de hundratals identifierade projekten framstod, med
utgangspunkt fran det tidigare forskningsprojektets fragestillningar, ett
fyrtiotal projekt som speciellt intressanta. Kring dessa projekt samlades
ytterligare material in i form av telefonintervjuer och tryckta dokument.
Ett av de kriterier som gjorde att dessa projekt framstod som intressanta
var det i dessa projekt stora antalet representerade formella organisatio-
ner.

Detta kriterium motiveras av att det sannolikt innebér att minga
individer med i relativt hog grad olika bakgrund varit inblandade i
samma hé&ndelseforlopp. Olika bakgrund bor i sin tur innebira att delta-
garna uppvisar storre olikheter i sitt tdnkande 4n om de har mer lika
bakgrund.

Det bor dven vara enklare att jamfora aktorer vilka deltagit i
"samma" projekt d4n om de deltagit i olika projekt. I synnerhet som pro-
jekten definieras som mer eller mindre "unika" av de deltagande akto-
rerna. D& tillkomsten av stora bygg- och fastighetsprojekt omfattar vi-
sensskilda verksamheter kan det dock vara ett allt for grovt antagande att
"samma projekt”" innebéar att deltagarna i detta upplever omstidndigheter
for sitt agerande som mer eller mindre lika. Darfor har ett kriterium for
valet av projekt varit att dessa bor omfatta flera personer, med i hog grad
olika bakgrund, vilka varit inblandade i genomférandet av “samma” mer
avgrinsade delverksamhet. Projekt har valts didr flera personer utfort
liknande arbete parallellt eller 1 samarbete. Exempelvis dgdes Globens
forvaltningsbolag av nio bolag vilka i projektarbetet representerades av
dnnu fler personer. I Sturegallerian deltog byggare fran tre byggbolag
vilka arbetade parallellt med liknande uppgifter. I Vasaterminalen bil-
dade personer fran tre arkitektkontor ett arkitektkonsortium for att lésa
en gemensam uppgift. Detta kriterium innebér sdledes att den "initiala"
situationen har forsckt likstillas och att eventuella skillnader hos delta-
garnas djupare tdnkande har forsokt maximeras. Dock kan inte stora
likheter mellan de studerade aktorernas erfarenheter och uppfattningar
uteslutas liksom en viss arbetsfordelning mellan involverade individer
alltid kan foérvantas ske. Projekten dr som tidigare konstaterats en pro-
dukt av deltagande aktorers interaktion och det existerar darfor ingen
"dag noll" eller absolut likvardiga férhallanden.

Ett annat kriterium for valet av studerade projekt var att de skulle
vara avslutade. Aven om det 4r svart att avgridnsa projekt bade i tid och
rum var ett kriterium att flertalet involverade individer inte langre upp-
fattade sig som aktiva deltagare i de studerade projekten. Detta for att de

42Denna forskning utfordes tillsammans med docent Torbjorn Stjernberg, civilekonom Johan
Berglund i PMO-gruppen vid Handelshogskolan i Stockholm samt docent Bo Hellgren vid
foretagsekonomiska institutionen pa Linképings Universitet. Se bland annat Blomberg, Hellgren och
Stjernberg (1992).
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involverade individernas agerande och relationer efter deltagandet i pro-
jekten skulle kunna jamforas med detsamma fore deltagandet i projek-
ten. Det vore dven ldmpligt om ndgon tid hunnit passera for att mgjlig-
gora en bedémning huruvida agerandet efter projektdeltagandet reprodu-
ceras, det vill sidga om eventuella forandringar av aktorernas agerande
och relationer var bestiende eller endast tillfdlliga avvikelser. Helt har
jag inte f6ljt detta kriterium. Nir det empiriska arbetet paborjades var
fortfarande tva av de ursprungligen fyra (se nedan) utvalda projekten
langt ifran avslutade. Dock var de planerade att vara avslutade langt fore
det hir presenterade forskningsarbete berdknades vara avslutat. Att jag
dnda valde dessa projekt innebar att en battre insikt i de studerade
hiandelseférloppen kunde erhallas (genom direktobservation). Det empi-
riska faltarbetet har ddrmed pagatt under en relativt lang tidsperiod. Det
forsta empiriska materialet, inom ramen for det hir presenterade forsk-
ningsprojektet, samlades in under varen 1989 och det empiriska filtarbe-
tet har pagatt med hog intensitet fram till och med hosten 1993,

Av de omkring fyrtio intressanta projekten (av vilka flertalet inne-
bar byggande i Stockholmsomradet) kunde nio projekt sorteras ut som
speciellt lampliga projekt enligt ovanstdende kriterier.#3 Hindelsefor-
loppen kring dessa nio projekt studerades n#irmare frimst genom en
relativt omfattande sokning i skriftliga dokument som &arsbocker, fore-
tagsdokument och framforallt i totalt 18 facktidskrifter mellan aren 1985
och 1990.4¢ Dessutom genomfordes fler informella telefonintervjuer och
intervjuer med inblandade aktérer.

Vid detta arbete framstod tva ytterligare kriterier som viktiga for va-
let av lampliga hindelseforlopp att studera. Ett tredje kriterium blev dar-
for att undvika sadana projekt dédr den "politiska omgivningen" varit eller
kunde forviantas vara turbulent. Da denna typ av stora bygg- och fastig-
hetsprojekt ofta uppfattas som kontroversiella och politiskt kdnsliga kan
lokala opinionsgrupper, politiska partier med flera inte direkt involverade
intressenter komma att i hog grad paverka de studerade hindelseférlop-
pen. Valet att forsoka undvika projekt dir dessa aspekter gor sig gillande
motiveras av att tidigare studier visat att: 1) Tillgdngligheten till erfaren-
heter fran de direkt involverade aktorerna kan forvdntas vara lag eller
ocksa préglas av politisk propaganda. 2) Héindelseférloppens utveckling i
dessa projekt dr mycket svara att harleda till de i1 projekten direkt involve-
rade aktorerna och kan snarare sdgas drivas av myndighetsrepresentan-
ters vilja att ge tillstdnd, journalister och mediaarbetare, representanter
for politiska organisationer med flera. Detta 4r i och for sig intressanta
intryck men ligger utanfor detta forskningsprojekts ramar.45 3) De "poli-
tiska" projekten har visat sig vara svéra att avsluta, atminstone inom de
tidsramar som planerats av de involverade aktérerna. En sadan ut-
veckling av de tva projekt som ej var avslutade vid det empiriska arbetets
borjan skulle forsvara jamforelsen mellan aktorers agerande fore respek-

43De nio projekten var: Arlanda Stad, Forum Nacka, Globen City, Kvarteret Speringens Backe
(Sturegallerian), Stdra Station och Vasaterminalen i Stockholm samt A6 Képcentrum i Jénképing,
Nya Knutpunkten i Helsingborg och Triangeln i Malms.

44De 18 tidskrifterna var: Affirsvirlden, Arkitektur/Ord & Bild, AT. Arkitekttidningen (samt
Arkitekttidvlingar), Byggnadsvirlden, Bygg och Teknik, Gruvarbetaren, Kulturminnesvérd,
Ljuskultur, Nautisk tidskrift, Ny Teknik, Ordets Makt, PLAN, Stadsbyggnad, Tidningen
Byggindustrin, Under Svensk flagg, V-byggaren, Veckans Affdarer och VVS.

45Dessa intryck har dock legat till grund for andra forskningsinsatser, dels inom det forskningsprojekt
som det hir presenterade arbetet kan ségas ha sina rétter i (se Blomberg m fl 1992) men éven i andra
sammanhang, se exempelvis Blomberg m f1 (1989), Hall (1980} och Jakobsson (1987).
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tive efter deltagandet 1 projekten. Den utvecklade undersokningsmodellen
bygger pa att de involverade aktérerna kan nagorlunda klart definiera
projektens bérjan respektive slut.

Relativt ldngt in i det empiriska arbetet bestod studien av fyra pro-
jekt. Ett av dessa utvecklades till att bli allt mer "politiskt turbulent”.
Tillgdngligheten till de i detta projekt deltagande aktorerna blev allt
sdmre. Dessa, i och for sig mycket intressanta, intryck ar dirfor (i majli-
gaste man) exkluderade bade fran redovisningen av det empiriska mate-
rialet och fran de efterfoljande analyserna.

Ett fijarde kriterium blev den omfattning som héandelseférloppen
fanns dokumenterade i skriftlig form bade i form av artiklar i olika fack-
tidskrifter och i form av mer akademiska skrifter. Bade Globen och
Vasaterminalen var redan foremal for "vetenskapliga" studier.46 De tre
projekt som slutligen inkluderades i studien var minst sagt mycket upp-
mirksammade men trots det 4ndéa relativt lite debatterade vad giller mer
politiska fragestallningar. Att projekten var vildokumenterade var viktigt
for den genomforda historiska (re)konstruktionen.

Historisk (re)konstruktion

Merparten av de studerade hindelseforloppen utspelades fore det empi-
riska arbetet paborjades. Studien har ddrmed stora inslag av historisk
(re)konstruktion. I en forsta fas utfordes denna till stora delar genom
sammanstdllning av sekundédrmaterial (se ovan). Férutom det material
som insamlats for de nio mest intressanta och lampliga projekten insam-
lades ytterligare skriftligt material om de studerade projekten framst i
form av kommunal diarieforing.

Det insamlade skriftliga materialet medforde att "minifall” kunde
konstrueras for hiandelseforloppen kring tillkomsten av de fyra projekten.
Detta utan att en enda mer "formaliserad" intervju eller ett enda besok pa
de involverade aktorernas arbetsplatser hade genomforts. For de tidigare
faserna av besluts-, utformnings- och planeringsprocesserna var den
kommunala diarieforingen till stor nytta. Till de parallella och efterfsl-
jande produktions- och genomférandeprocesserna var tidskriftsartik-
larna till stor nytta. Det skriftliga materialet medforde, forutom att en
forsta beskrivning av de historiska hidndelseforloppen kunde formuleras,
dven att en god bild av inblandade formella organisationer och i viss ut-
striackning dven direkt inblandade personer skapades. Dessutom gav det
skriftliga materialet en viss kinsla for hur olika tankesitt kring handel-
seforloppen kunde komma till uttryck (nagra formella innehallsanalyser
av dessa texter genomfordes dock inte).

I enlighet med historieforskningens killkritiska tradition behand-
lades dock delar av det skriftliga materialet med en viss skepsis. I syn-
nerhet méanga av tidskriftsartiklarna framstod som skrivna utan ndgon
stérre ambition att mer "objektivt" eller "intersubjektivt" avbilda histo-
riska forlopp som de uppfattades av de involverade personerna. De kom-
munala protokollen sdgs dock i higre grad som givna vad géller tidsmis-
siga datum, deltagande personer pa méten etc (dven vad géller dessa offi-
ciella "data" finns dock tolkningsmdgjligheter och inofficiella versioner).

46Globen: Briijersen m fl (1986), Sahlin-Andersson (1989), Hammarlund (1992). Vasaterminalen:
Chatman (1988), Engvall (1989).
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Enligt kallkritiskt tdnkande dr dock fordelen med maéanga olika typer av
insamlingsmetoder att empiriska intryck fran dessa kan jamforas med
varandra. Detta framhalls dven inom foretagsekonomisk forskning som
en viktig metod att minska risken for "fel" vid konstruktionen av fall
(Pettigrew 1973, Yin 1984, Eisenhart 1989). Intrycken fran det skriftliga
materialet har jamférts med de intryck senare kom till genom mer per-
sonliga metoder (se nedan).

Samtal och observation

Den metod jag anvint mig av mest 1 det empiriska faltarbetet 4r olika ty-
per av samtal med personer vilka deltagit i de studerade projekten.
"Samtal" kan dock utgéras av mycket olika aktiviteter och har sa gjort i
detta projekt. Samtalen har dels fyllt tva ganska skilda funktioner, dels
skett i olika former. Vad giller de olika formerna kan sirskiljas pa tva ex-
tremfall - observation (subjekt av objekt) och konversation (subjekt med
subjekt) (Czarniawska-Joerges 1992: 201). Observation, i kombination med
perfekt kontroll, dr det positivistiska ouppnéaeliga idealet, liksom det ar
inom naturvetenskapen. I extremfallet kan naturvetaren doda sitt objekt i
syfte att studera det ndrmare, i andra fall kan naturvetaren behandla sitt
studieobjekt med en respekt som gor relationen mer lik subjekt till sub-
jekt. De tva extremfallen observation - konversation 4r sadana pa en skala
bestédende av grad av interaktion. Olika metoder befinner sig nagonstans
mellan dessa extremer.

En extremform av hég grad av interaktion dr deltagande observa-
tion. Genom att anta rollen som deltagare 1 de studerade hindelseforlop-
pen interagerar man inte enbart genom talhandlingar utan aven med
andra former av fysiskt agerande.?’” Denna metod har jag inte anvint. Det
ar uppenbarligen praktiskt oméjligt att anvinda deltagande observation
vid historisk rekonstruktion. Aven vad géiller de handelseférlopp som in-
triaffade efter det empiriska arbetet pabérjades har metoden varit prak-
tiskt omgjlig att anvanda. Att fa tillgang till att aktivt delta i de studerade
planerings-, utformnings- och beslutsprocesserna har inte varit mdgjligt.
De praktiska svarigheterna att anta rollen som en aktivt deltagande aktor
1 de hidndelseférlopp som ska studeras kan dock sdgas vara typiska for fo-
retagsekonomisk forskning. Detta kan ses som en anledning till varfér det
existerar sa fa antropologiska studier av si kallade komplexa organisa-
tioner (Czarniawska-Joerges 1992: 197).

En annan form av metod, vilken kan sigas vara nagot mindre ex-
trem vad giller hog grad av interaktion, &r icke-deltagande observation.
Forskaren ar tilldten att vara narvarande, titta och stilla fragor, men inte
att aktivt delta i hdndelseforloppen. Denna "skuggteknik" har anvéants av
bland annat Mintzberg (1973) och Pettigrew (1973). Jag har i viss ut-
strackning anvint icke-deltagande observation. I samtliga fall har jag
minst en gang och i flera fall flera ganger besokt de involverade individer-
nas arbetsplatser, bade vad giller den formella moderorganisationen och
den formella projektorganisationen i de fall de inte sammanfallit. Intryck

47Vid lang och intensiv interaktion kan detta medfora dven mindre onskvirda konsekvenser.
Forskaren (antropologen) kan misslyckas behdlla distansen till sitt studieobjekt/sina subjekt och
akultureras ("going native"), det vill sdga forskaren borjar forgivetta samma rutiner och vanor som de
studerade aktérerna. Ett hjalpmede] att uppehélla eller aterfd distansen till sitt studieobjekt &r a priori
explicitgjord teori.
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fran dessa besok dr svara att formalisera men har betytt mycket for de i
nista kapitel beskrivna empiriska intrycken liksom for de efterféljande
analyserna. Pa vissa arbetsplatser har stdmningen varit allvarstyngd och
formell, och pa andra 6ppen, lekfull och personlig. Pa vissa rader pedant-
isk ordning och reda, medan andra arbetsplatser, vid en forsta betrak-
telse, framstar som narmast kaotiska. Det som frimst begrinsat dessa
bestk har varit resurser. I de studerade hidndelseférloppen har ett stort
antal personer deltagit vilka &4r yrkesméissigt verksamma pa ett stort an-
tal geografiska platser. Skulle en hogre grad av interaktion ha genom-
forts, det vill sidga fler besok eller rent av mer kontinuerliga icke-
deltagande observationer genomforas, skulle ett stort forskningsteam
vara nodvindigt. Ett sddant har tyvirr inte statt till forfogande.

Detta skulle kunna ses som en allvarlig kritik mot det utférda
forskningsarbetet. Forskaren (undertecknad) har inte avgréinsat de stu-
derade hindelseforloppen tillriackligt och ddarmed inte kunnat erhalla till-
riackligt "djup"” i de empiriska intrycken. Delvis delas denna kritik, det
empiriska materialet dr brett. Dock léser en annan teknik mycket av pro-
blematiken kring intryckens "djup”. Denna teknik redovisas nedan.

Intervjuer

Den overvigande delen av mina empiriska intryck har tillkommit genom
samtal. Dessa samtal har skett i olika former. Bland annat genom infor-
mella samtal vid besok pa de studerade aktdrernas arbetsplatser i kom-
bination med mer eller mindre ickedeltagande observationer. Grupp-
diskussioner och lunchsamtal har utgjort viktiga empiriska intryck
genom konversation. Forutom dessa samtal har jag genomfort ett stort
antal mer formaliserade djupintervjuer. Dessa intervjuer har fyllt tva
separerbara funktioner.

1) De intervjuade har beskrivit de historiska héndelseforloppen.
Intervjuerna har darmed varit viktiga moment i att aterskapa hindelse-
forloppen fore, under och efter deltagandet i de fyra projekten. De munt-
liga beridttelserna har stéllts mot varandra, mot det tidigare insamlade
skriftliga materialet samt f6ljts upp genom ytterligare insamlat sekun-
didrmaterial (exempelvis formella organisationsdiagram, moétesprotokoll,
handbiécker, interndokumentation, finansiell redovisning ete). Intryck
fran intervjuerna har ddrmed haft stor betydelse for att konstruera den
dimension som i undersékningsmodellen ses som en beroende variabel -
aktorernas eventuellt brutna sociala relationer och eventuellt fordndrade
rutinméssiga agerande.

2) Intervjuerna har dven varit den viktigaste killan till intryck vad
giller de involverade aktorernas tdnkande. Intervjuerna har bidragit till
konstruktionen av aktorernas kunskapslager pa tva siatt:

a) DA historiska beskrivningar av hindelseforlopp som tva eller fler
individer deltagit i skiljer sig avsevirt kan detta bland annat antas bero pa
att dessa individer uppfattar och tolkar hédndelseforloppen annorlunda.
De intervjuade individerna "viljer" (mer eller mindre medvetet/
omedvetet) att uppfatta och beskriva olika delar och aspekter av de his-
toriska hindelseforloppen. Detta behiéver inte innebara att hidndelsefor-
loppen uppfattas sa pass olika att berdttelserna &r i konflikt med varandra
eller med det tidigare insamlade sekundidrmaterialet (sa har varit fallet
endast i enstaka fall). Daremot har det inneburit att stora skillnader mel-
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lan aktérernas berdttelser kunnat identifieras vad giller exempelvis ord-
val, betoning pa olika aspekter, olika tolkningar av och forklaringar till de
olika handelserna. Dessa patagliga skillnader har varit de kanske vikti-
gaste intrycken for konstruktionen av idealtyper av aktérernas tidnkande.

b) Intervjuerna har inte enbart behandlat de handelseforlopp som
utspelats fore, under och efter tillkomsten av de fokuserade projekten.
Intervjuerna har delats upp i tva delar. Den ena har fokuserat hindelse-
férloppen kring projekten. Den andra delen har fokuserat den inter-
vjuade, hans/hennes sjalvuppfattning, uppfattning om andra och om sin
yrkesmaéssiga verksamhet.

Intervjuerna kan i sin helhet, och i synnerhet den del som fokuse-
rar den intervjuade, ses som ett eget hidndelseforlopp med en i tid och
rum relativt avgransad social dynamik. I detta spelar hindelseforloppen
kring tillkomsten av det fokuserade projektet en mindre roll. De tva hu-
vudaktorerna dr forskaren (undertecknad) och den intervjuade. Denna si-
tuation har utnyttjats for att "komma &at" de i1 projekten involverades tédn-
kande. Ett sitt att se pa dessa intervjuer dr att betrakta dem som experi-
ment. I mojligaste man har jag forsokt héalla forhallandena likviardiga
kring de mer formaliserade intervjuerna. De har alla (med nagra fa un-
dantag) skett pa den intervjuades arbetsplats. Detta bor 6ka chansen att de
delar i individens kunskapslager/tinkande som normalt 4r verksamma
vid individens yrkesméssiga verksamhet ocksa ar verksamma i intervjun
(i kapitel tre konstaterades att individens kunskapslager bestar av manga
mer eller mindre fristdende och ofta, motsiagelsefulla delar). Inter-
vjuerna féljde till en bérjan i mojligaste man samma intervjuguide.
Intervjuerna genomfordes o6ver en relativt lang tidsperiod men eftersom
individers mer djupa kunskapslager antas vara relativt stabila bor detta
ha mindre betydelse. Den initialt oberoende variabeln var forskarens age-
rande, den beroende den intervjuades agerande. Ovriga variabler skulle
kontrolleras. Ambitionen var 1 borjan av det empiriska faltarbetet att be-
handla dessa mer formaliserade intervjuerna som experiment. Den bero-
ende variabeln, bland annat i form av verbal text, skulle kunna jamforas
mellan de olika individerna genom formell innehallsanalys. En siddan
behandling av intervjuerna skulle sannolikt minska risken for forskarens
"felaktiga" tolkningar av intervjuerna (vilket, enligt Yin (1984) och
Eisenhart (1989) 4r den andra typen av "fel" som kan uppsta vid konstruk-
tionen av fall).

"The structured interviewer is like the ignorant swimmer who fights against a powerful
rip tide and finally succumbs to the tide because of exhaustion. Creative interviewers try
to divine the flow of the rip and to swim with it in order to eventually gain control of the
outcome - saving themselves." (Douglas 1985: 22)

Allt eftersom det empiriska arbetet fortskred framstod det dock som allt
mer orimligt att behandla intervjuerna som strikta experiment.
Intervjuerna gick inte att genomféra pa det "kontrollerade" och
strukturerade sitt som var tankt. De intervjuade hade i hog grad olika
mycket tid till férfogande. Vissa hade hela dagen pa sig och andra hade
maximalt en timme for att hinna med flyget till London. I ménga
intervjuer var det svart att folja den i férviag utformade intervjuguiden. De
intervjuade var sa pass olika att guiden inte var tillrackligt flexibel. Vissa
hade hur mycket som helst att siga om varje detalj och ville mitt 1
intervjun visa olika delar av sin arbetsplats och presentera sina kollegor
for att sedan fortsédtta samtalet i matsalen tillsammans med ytterligare
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kollegor. Andra framstod lagmaélda och narmast rddda och undrade mer
om mitt forskningsprojekt dn var villiga att prata om héindelseforloppen
kring bygg- och fastighetsprojekten eller om sig sjidlva. Jag som
intervjuare kunde inte agera som en "oberoende variabel" - intervjuerna
blev i form av vixelverkande interaktion.

Alla dessa fenomen som péaverkade eller uppstod i intervjusituatio-
nen har varit viktiga intryck, av vilka nagra kommer att dyka upp senare.
De medfor dock att fruktbarheten av att se intervjuerna som strukture-
rade experiment minskar. I stéllet for att simma mot stréommen forsokte
jag utnyttja strommarna maximalt, cavsett vilken riktning de tog i varje
enskild intervju.

Oppna fragor

For att kunna ge den intervjuades mer omedvetna tinkande mgjlighet att
"trdda fram" i dennes agerande (i tal och i kroppsrorelser) har ett inom
samhillsvetenskapen sedan linge uppmirksammat fenomen utnyttjats.
Mainniskan har en tendens att under situationer vilka inte stimmer med
tidigare erfarenhet (kunskapslager) dnda forsoka tolka dessa sa att de
"passar in". Denna egenskap har bland annat utnyttjats av psykologer
och sociologer i olika typer av metoder. Inom psykodynamisk forskning
anvands sa kallade projektiva metoder vilka gar ut pa att utsétta en per-
son for en diffus och ostrukturerad situation. Personen tenderar att ge
situationen en struktur och ett meningsfullt innehall vilket antas bestim-
mas av personens inre privata virld (Rapaport 1952, Rehndahl 1992, jim-
for ocksa med Weicks syn pa "anchoring” i avsnitt 2.4 ovan). En vilbeprs-
vad sddan metod dr Rorschachtestet didr personen ombeds beskriva ett
antal bleckplumpar (Rendahl 1992). En annan metod som utnyttjar detta
fenomen ar experiment uppbyggda kring det sa kallade autokinetiska
fenomenet (Sherif 1935, Jacobs och Campbell 1961, Zucker 1991, se dven
Asplund 1979, 1987). I dessa experiment placeras en (eller flera) personer
i ett totalmorkt rum med endast en stationir liten ljuspunkt. Subjektet
ombeds observera ljuspunkten och dérefter beskriva dess eventuella
rorelser. Individuella subjekt utvecklar vid upprepade experiment stabila
monster for ljuspunktens rorelser, dessa skiljer sig dock fran individ till
individ. Placeras flera subjekt i rummet utvecklar gruppen gemen-
samma stabila monster. Garfinkels (1967) etnometodologiska &vningar,
vilka bland annat gar ut pa att "stora" oftast "synliga men ouppmaérk-
sammade" rutiner och vanor i social interaktion, kan séigas bygga pa
samma tanke. Aktorer gors tvivlande och tvingas till att medvetet tolka
delvis frimmande situationer.

En liknande tanke ligger bakom anvdndandet av 6ppna fragor i de
genomforda intervjuerna. Genom att i mojligaste man undvika att med
vilavgrinsade och konkreta fragor styra den intervjuades tankar ges ut-
rymme for dennes tolkningar. Dessa tolkningar kan inte tas som givna
fakta vad galler olika hindelseforlopp men kan antas vara uttryck for de
djupare delarna av individens kunskapslager. Idealet vore att inte fraga
nagonting utan endast "stéra" den intervjuade pi nagot sidtt si att han
bérjar berdtta om, och reflektera kring, sig sjdlv och sin syn pa sadant
som han uppfattar som viktigt i sitt yrkesliv. Intervjuerna har utformats
enligt denna princip. Fradgorna har i stor utstridckning setts som ett sétt
att gora de olika intervjusituationerna mer lika for att darmed kunna
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jamfora den intervjuades berittelser (som det autokinetiska experimen-
tets nedsldackta rum). Den intervjuade har fore de mer formella intervju-
erna fatt mycket knapphéndig information om vad forskningsprojektet
gar ut pa samt vilka och vilken typ av svar som forvdntas (som instruktio-
nen att observera och beskriva lJjuspunkten). Detta for att ska den inter-
vjuades utrymme for tolkningar.

Det var dock viktigt att den intervjuade var motiverad och intresse-
rad av att forsta och fa klarhet i (intervju)situationen, @ven om han/hon
inte var intresserad av intervjun i sig. For att inte den intervjuade ska
kidnna sa pass stor osdkerhet att han/hon inte vill eller kan samarbeta
har darfor ett fortroende forsokt astadkommas genom en inledande pre-
sentation av forskarens verksamhet och det aktuella projektets om-
fattning (dock inte mycket om dess innehall).4® Déarefter har den
intervjuade ombetts beritta om sin skolgang och tidigare yrkesmiissiga
verksamhet och vad denna har haft for betydelse. Detta har inte varit av
primart intresse men har fyllt funktionen att den intervjuade kommit
igdng att prata samt givit ledtradar om vad som kan ligga bakom den
intervjuades tdnkande. Denna typ av fragor visar dven pa respekt och in-
tresse for den intervjuade. Dérefter har 6ppna fragor stillts om hindelse-
forloppen kring tillkomsten, genomforandet och konsekvenser av det
fokuserade projektet.

Efter att den intevjuade fatt beratta sitt yrkeslivs historia stéillde jag
ett antal i hog grad 6ppna "huvudfragor". Fragornas karaktir medférde
att de gick att besvara pa mycket olika vis. Fore intervjuerna hade jag for-
sokt att forutse olika typsvar och forberett olika foljdfragor vilka blev olika
aktuella beroende pa vilken typ av svar jag fick pa huvudfragan. De 6ppna
fragorna gav den intervjuade stora mojligheter till tolkningar och olika
svar. "Effektiva" huvudfragor vad giller att producera olika typer av svar
i de olika intervjuerna var bland andra:

Varfor deltog du i det aktuella projektet?

Vad ar det biasta respektive sdmsta med projektarbete?
Vilka konsekvenser har det aktuella projektet fatt?

Ar det aktuella projektet ett lyckat projekt?

Svaren varierade mycket. De svar den intervjuade gav uppfattade de dock
ofta som "det sjalvklara sattet” att besvara fragan. Intervjuerna kom att
utvecklas at patagligt olika héall. Aven nér jag senare i intervjuerna med
mer styrande fragor forsokte fa den intervjuade att tala om annat 4n dit-
tills dterkom oftast den intervjuade till samma typer av aspekter. Vissa
typer av aspekter eller teman aterkom géng pa gang i respektive intervju
oavsett vad jag fragade om. Aspekterna var dock mycket olika i jamforelse
mellan intervjuer med olika aktérer. En intervjuad svarade exempelvis
pa frdga nummer tre ovan med att projektet varit intressant och
utmanande att arbeta med och att han fatt betydligt béattre sjalvfortroende.
Min foljdfraga var om detta okade sjdlvfortroende hade fatt nadgra mer
konkreta konsekvenser. Den intervjuades svar gav ledtradar till om
han/hon hade fordndrat sitt agerande eller sina relationer. En annan
foljdfraga var om projektet fatt nagra andra konsekvenser. Den
intervjuade svarade med att dven andra projektdeltagares sjdlvkinsla

48Inte minst Garfinkels (1967) svningar visar hur konversationer fullstindigt kan bryta samman da
de "stors" (det kriver dock kraftiga storningar). Aven vid smirre sammanbrott producerar ofta starka
negativa upplevelser och emotionella reaktioner hos de inblandade.
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"vuxit" med projektet. Vid deltagande i stora projekt, och kanske #ven i
andra sammanhang i den intervjuades arbetsliv, tycktes fragor om
individers sjilvfortroende och sjilvkinsla vara viktiga. Daremot framstod
aspekter som att bidra med négot till ndgon annan, att en arbetsgrupp
svetsas samman eller att nigra sorteras ut, att man lyckats bidra med ett
finansiellt bra eller daligt resultat, att man lyckat skapa en estetiskt
vacker byggnad, eller andra aspekter som férekommit som svar i
intervjuerna vara mindre viktiga for den hir projektdeltagaren.

Tolkningsprocessen

Mina "naivt tolkade" empiriska intryck har tillsammans med de stude-
rade aktorernas vardagskunskap bland annat resulterat i tre omfattande
fallberattelser (se nedan samt kapitel 5 och 6). Fallberdttelserna har
tillsammans med 6vriga intryck utgjort min naiva bild av den del av
praktiken som den utférda studien bland annat syftar till att forklara.

Att fa en ungefarlig bild av aktoérernas rutinméssiga agerande och
sociala relationer fore respektive efter projektarbetet har varit relativt
enkelt. Utifran de studerade projektdeltagarnas berittelser och genom
sekundidrmaterial har jag kunnat konstruera bilder av vad jag i under-
s6kningsmodellen behandlar som en beroende variabel. Jag har ritat
enkla bilder beskrivande 6ver halften (50 av 80) av de formellt intervjuade
projektdeltagarnas relationer. Jag har dven utifrdn projektdeltagarnas
beskrivningar av sitt eget och sina kollegors agerande kunnat konstruera
renodlade beskrivningar av projektdeltagarnas rutinméssiga agerande
fore och efter projektarbetet.

Vid konstruktionen av dessa bilder och beskrivningar har jag
medvetet forsckt lata bli att ge dem nagen forklaring. Jag har forsokt
undvika forklara varfor en viss projektdeltagare utfor ett visst arbete pa
det sdtt han/hon gor. Jag har forsokt undvika att forklara varfor tva
aktérer interagerar regelbundet. Jag har forsokt undvika att forklara
varfor vissa relationer bryts medan andra bibehéalls. Jag har med andra
ord forsokt "objektivera" mina intryck vad giller de studerade aktérernas
rutinméssiga agerande och sociala relationer. Varje aktor har utifran
dessa intryck placerats i ett tvaddimenisonellt diagram dér den ena
dimensionen bestod av grad av fordndrat rutinméssigt agerande och den
andra av grad av fordndrat agerande (jimfor med "fyrfaltaren” i figur 3
avsnitt 1.5 ovan). Omkring héilften av de beskrivna projektdeltagarnas
agerande och relationer har varit svara att placera diagrammet. Det har
varit svart att avgora om deras agerande eller relationer ska betraktas
som mycket eller mindre féréandrade. Dessa "grédnsfall" har 4nda kunnat
anviandas i analysens senare skeden (se avsnitt 8.4 nedan). De resterande
projektdeltagarna (omkring 25) har jag relativt problemfritt kunnat
kategorisera som mer eller mindre fordndrade vad gialler agerande
och/eller relationer.

Processen att skapa bilder av projektdeltagarnas djupare kunskaps-
lager, det vill sdga det som jag i undersékningsmodellen behandlar som
en oberoende variabel, har varit betydligt mer problematisk. I och med att
de djupa kunskapslagren har antagits vara relativt 16st kopplade med yt-
ligare lager har jag inte kunnat fraga projektdeltagarna sjidlva om hur
deras djupa kunskapslager ser ut. Diaremot dr samtliga kunskapslager
aktiva nir de agerar (se avsnitt 3.2 ovan). Projektdeltagarnas agerande
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under intervjutillfdllet 4r darmed delvis uttryck for innehéllet i deras
djupa kunskapslager. Genom att jamfoéra de intervjuades, ofta
ouppmirksammade men mycket olika, val av svar pa bade de 6ppna
huvudfragorna och pa f6ljdfragorna har jag kunnat konstruera
renodlade beskrivningar av de djupa kunskapslagren. Vissa
projektdeltagare talade i tre timmar i strack om hur viktigt det dr att man
planerar, analyserar, kalkylerar, budgeterar, foljer upp och kontrollerar.
Andra projektdeltagare, vilka utfort liknande uppgifter i samma projekt,
talade lika lange och intensivt om hur viktigt det 4r att man engagerar, ir
arlig, skapar gruppkéinsla, har kul och léser problem allt eftersom. I
vissa intervjuer var det omdjligt att tala om nagonting annat in
funktionella losningar for slutanvidndarna. I andra framstod den
intervjuades arbetsliv inte bestd av annat 4n finansiella éverviganden och
ROI-tal. Utifran den socialfenomenologiska referensramen &ar ett rimligt
antagande att dessa skillnader bland annat ar ett uttryck for att deras
respektive djupare kunskapslager skiljer sig 4t. Om samma personer vid
ytterligare samtal tre ar senare uppvisar samma skillnader ar
antagandet 4n rimligare.4®

Genom att identifiera denna typ av teman i samtalen med respek-
tive aktor har jag konstruerat bilder av de studerade projektdeltagarnas
kunskapslager. Jag har inte enbart last de utskrivna intervjuerna flera
ganger om, gatt igenom de naivt tolkade fallberattelserna och lyssnat pa
bandinspelningarna upprepade ginger. Jag har dven forsokt tdnka
tillbaka pa de olika intervjuerna. Pa de ofta mycket ldnga samtalen och
luncherna och pa de betydligt mindre ofta ganska tysta, korta och nistan
obehagliga motena. Jag har dven samtalat med de 25 projektdeltagare
som var relativt enkla att placera vad giller grad av fordndrat agerande
och grad av fordndrade relationer vid minst tva tillfallen, ofta med flera
ars mellanrum.

Dessa empiriska intrycken har jag i den efterfoljande tolknings-
processen forsokt sortera inte framst utifrdn mitt sunda fornuft och min
kunskap som aktor i vardagsvirlden utan utifrdn min forskningsfraga
och utifrdn min teori. Inte enbart utifrdn den tidigare redovisade
socialfenomenologiska referensramen utan dven utifran andra modeller
och perspektiv har jag forsokt gruppera och ordna mina intryck.
Tillsammans har dessa modeller styrt tolkningen av de empiriska
intrycken. Jag har sdlunda vixlat mellan & ena sidan nérhet till empirin
och de studerade aktorernas praktiska intressen och a4 andra sidan
distans till empirin, ndrhet till de teorier jag forsokt applicera och mina
forskningsintressen. De modeller och teorier som jag uppfattat som
fruktbara vad giller att sortera de empiriska intrycken och forklara de
tidigare "objektiverade" hindelseforloppen kommer jag att referera, och
ibland redovisa, lopande i de analyser som foljer i denna skrifts tredje och
avslutande del.

Val av intervjuade aktorer

Valet av den del av praktiken som studerats empiriskt innebar inte enbart
val av samarbetsprojekt. Det innebar dven val av vilka aktérer som skulle

49De fyra ovan beskrivna intervjuerna ér endast renodlade exempel. I intervjuerna identifierades
betydligt fler och mer nyanserade skillnader mellan aktérernas svar, se analyserna i del tre.
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inkluderas i dessa handelseforlopp och vilka personer som skulle inter-
vjuas. Forsta utgdngspunkten var vilka personer som i det tidigt insam-
lade sekundirmaterialet omnidmndes som nyckelpersoner. Direfter val-
des de personer som de initialt intervjuade har uppfattat som viktiga.
Varje intervjuad har fatt ndmna vilka de uppfattat som viktiga i respek-
tive projekt och hindelseforlopp. Efter ett antal intervjuer har "snébollen”
stannat upp - alla har ndmnt varandra och ingen ytterligare tillkommer.
Samma teknik anvidndes for att vilja aktorer vilka de i projektet delta-
gande nyckelaktorerna uppfattade som viktiga samarbetskollegor utanfor
gruppen av direkt deltagande aktorer.5°

Jag har genomfort mer formaliserade intervjuer med 81 personer
(91 om det fjdrde projektet inkluderas). Dessa har varierat mycket i
tidsatgang, ett fatal har tagit en timme andra har behévt mer en ett till-
fille (efter fyra timmar &r oftast bade den intervjuade och den intervju-
ande alltfér utmattade for att fortsdtta intervjun). Genomsnittstiden upp-
skattar jag till omkring tre timmar. Till dessa intervjuer tillkommer om-
kring 40 ldngre men mer informella intervjuer, luncher och gruppsamtal
i anknytning till olika bestk. Dessutom utfordes i samband med valet av
vilka bygg- och fastighetsprojekt som skulle ingé i den empiriska studien
over 40 telefonintervjuer vilka tog omkring 30 minuter per intervju.

Praktisk hantering av det empiriska materialet

Med enstaka undantag spelades samtliga mer formaliserade intervjuer
in p4 band. Ett flertal av 6vriga samtal spelades ocksa in. Dessutom
skrevs omfattande anteckningar under samtalens gidng. Bandinspel-
ningarna, anteckningarna och minnesintryck utgjorde ramaterial for de
i direkt anknytning till samtalen skrivna protokollen. Vissa intervjuer
blev mycket ldnga och dessutom uppdelade av perioder med i och for sig
viktiga intryck men mycket tidsédande att skriva ner (exempelvis lunch-
samtal om bade det ena och andra). Pa grund av resursskél skrev jag dar-
for inte ner samtliga intervjuer och samtal ord for ord. Utifrdn intervju-
protokollen kompletterade jag sedan de, utifrdn sekundidrmaterial och
mindre formella samtal, tidigare konstruerade "minifallen". Fallen in-
kluderade i mojligaste man utspelade hiandelsefoérlopp, dock efterstravade
jag en oppenhet vad géiller de involverade aktérers djupa kunskapslager
till slutet av det empiriska arbetet.

Efter att ha fiardigstallt de (re)konstruerade historiska hindelse-
forloppen inkluderade jag aven de intervjuade aktérernas beskrivningar
av sig sjdlva, varandra och sina relationer med kollegor i de allt mer
omfattande fallberittelserna. De omfattande fallberattelserna (50 till 100
sidor) skickades darefter ut till de intervjuade aktérerna for paseende.
Med detta utskick bifogade jag 4ven en uppmaning om att det vore mycket
positivt med aterforing i skriftlig eller muntlig form. I de fall ingen
kontakt togs fran den intervjuades sida tog jag kontakt med dem. I ett
senare skede nir vissa aktérer framstod som extra intressanta tog jag
kontakt med dessa igen for fortsatta samtal. De personer som ir citerade
eller omndmnda i de fallberittelser som ingar i de efterfoljande kapitlen i
del tva (och som i jamforelse med de mest omfattande versionerna ar

50'gnshollstekniken” anviinds ofta vid sociologiska elitstudier (Statens offentliga utredningar 1990:44:
308, 9) och inom formaliserad social nédtverksanalys, sa kallade egon#tverk (Wasserman och Faust
1993: avsmitt 2.2).
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betydligt kortare) har fatt ytterligare tillfalle att kommentera berittelser-
na. De intervjuade projektdeltagarna har varit till mycket stor hjilp och
visat stort engagemang for forskningsarbetet. Jag har under hela
forskningsprocessen stravat efter att beframja i hog grad intersubjektiva
tolkningar mellan undertecknad och de intervjuade aktérerna. Samtidigt
bor dock konstateras att hidndelseférlopp aldrig 4r desamma for olika
aktorer. Tva personer kan aldrig befinna sig pa i tid och rum samma
plats eller uppfatta "samma" situationer exakt lika. Det har darfor aldrig
varit min ambition att skapa en helt sammanhédngande berittelse utan
tvetydigheter. Olika delar av berittelserna dr olika relevanta for olika
aktorer. De har dock accepterats som beskrivningar av den studerade
praktiken. De kan darfor antas vara i relativt hog grad intersubjektivt
tolkade mellan mig och studerade aktorer.



DEL TVA

EMPIRI

"Varje beskrivning &r ocks& en analys; den &ar ett forsok av forfattaren att i skriftlig
form Aaterge det ménster som under studiens géng har framtratt for honom/henne.
Dérfor ar Atskilinaden mellan beskrivning och analys, som ofta forekommer 1 forsk-
ningsrapporter - 4ven i denna - fiktiv i den meningen att négon bestdmd grans mellan
de tva inte finns. Det finns dock skillnader. Beskrivningar rér sig ofta ndra empirin,
och anvinder ofta empirins sprak och uttryck medan den uttalade analysen ofta ir ett
forsok att dverfora/§versitta de specifika empiriska iakttagelserna till mer generella
kategorier." (Forsell 1992: 52).

Det dr ofta analytiskt podngfullt att skilja mellan "empiri®, intryck med
ursprung i praktiken eller vardagsvédrden, och "teori", mer formaliserade
synsétt, resultat av ndgon form av analys i den sa kallade akademiska
virlden. Att griansdragningen mellan dessa begrepp 4r problematisk och
att empiriska intryck alltid 4r belastade av nagon form av teori ar knap-
past fruktbart att ifrdgasitta. Flertalet av nutida filosofer, vetenskapsteo-
retiker, samhéllsvetare och naturvetare som édgnat fragan storre tanke ar
forefallande eniga, om dn utifran olika utgangspunkter och med olika ar-
gument - det finns inte nagra "rena", "neutrala" eller strikt "objektiva"
empiriska observationer. Trots eventuella ambitioner att objektivt redovisa
empiriska observationer, data, 4r 4nda alla berédttelser pa nagot sitt sor-
terade. De kan ddrmed aldrig utgora den sanna eller ritta beskrivningen
av det verkliga sociala dramat. Vad som behandlas som empiriskt givet,
som data, eller som en produkt av tolkningar och analys, som teori, ar
ddrmed inte sjalvklart.

I detta kapitel 4r dock ambitionen att presentera i hog grad empi-
riskt forankrade berittelser. I de foljande avsnitten presenteras berittel-
ser, vilka till stora delar 4r sorterade av méanniskor som deltagit i de hin-
delseforlopp berdttelserna handlar om. Sjidlvklart dr berédttelserna i hog
grad dven en produkt av min sortering, men denna har "godkints" av de
involverade manniskorna. De utgor inte "den sanna historien", men steg
har tagits for att frimja mojligheterna till intersubjektiva tolkningar
mellan forskaren och de personer, vars utsagor berittelserna ar
grundade pa (se metodkapitel fyra).

I de fsljande kapitlen berittar jag om tillkomsten av tre stora bygg-
och fastighetsprojekt. Varje projekt beskrivs ur olika aspekter och pé olika
sétt. Kapitel fem bestar av en detaljrik och mer eller mindre kronologisk
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historia om tillkomsten av "Globen". Denna beréttelse antyder férhopp-
ningsvis hur pass komplexa, omfattande och ofta Gverraskande de stude-
rade hidndelseforloppen varit. Ett stort antal aktorer figurerar i berittel-
sen som spénner over ett flertal ar och omfattar flera typer av verksamhe-
ter. Berdttelsen om Globen kan sédgas fokusera "handlingens landskap"
(Brunner 1986). Kapitlet dr tankt att mojliggora for liasaren att f6lja logi-
ken bakom tillkomsten av de tabeller som kapitlet utmynnar i. Tabellerna
beskriver i renodlad form de konsekvenser (grad av forindrat agerande
respektive bibehallna sociala relationer) som tillkomsten av Globen inne-
burit for nigra av de involverade aktérerna. Berittelsen om Globen kan
sdledes sigas framst fokusera det som i undersokningsmodellen i del ett
ses som en beroende variabel.

I kapitel sex berittar jag om tillkomsten av "Vasaterminalen" och
om tillkomsten av "Sturegallerian". De kronologiska hindelseforloppen
vid tillkomsten av Vasaterminalen respektive Sturegallerian redovisar
jag i betydligt mer reducerad och sorterad form. I dessa projekt fokuseras
négra enstaka aktorer vilka jag beskriver mer ingéende.



Kapitel 5

GLOBEN

I den forsta delen av detta kapitel, avsnitt 5.1, redovisar jag, i form av en
relativt detaljerad berittelse, mina intryck av de hdndelseforlopp som péa-
stids ha 4gt rum under ett antal ar under 1980- och bérjan av 1990-talet.
Denna del 4r, som redan antytt, ofrankomligen delvis en produkt av mina
mer eller mindre forgivettagna tolkningar och perspektiv. Berittelsen
omfattar dven detaljer som inte behover ha direkt relevans for efterkom-
mande analyser. Det ar tdnkt att ldsaren ska fa ndgon mojlighet att med
sina egna utgangspunkter bedoma de efterkommande analysernas
rimlighet utifrdn det presenterade materialet.

I det andra avsnittet i detta kapitel, 5.2, redovisar jag ytterligare
empiriskt forankrade intryck. Dessa kan i hogre grad é4n i det foregdende
avsnittet sédgas vara uttryck for en av mig medvetet genomférd analys. De
empiriska uttryck som fors in hér har redan sorterats enligt en mer med-
veten strategi, styrd av den i del ett formulerade forskningsfragan och ut-
vecklade referensramen. Redovisningen bryter siledes i hogre grad dn
berittelserna i avsnitt 5.1 med de involverade personernas egna uppfat-
tade hidndelseforlopp. Avsnittet utmynnar i tabeller vilka i renodlad och
"objektiverad" form beskriver de konsekvenser de studerade projekten fatt
for de involverade aktorernas rutinméssiga agerande och sociala relatio-
ner.

5.1 Globen och det berusande 1980-talet.

I hostens solsken skimrar globen blont:
en bubbla i en drém, imaginar,
en hégring ¢ver Stockholms horisont?

Nej, den ar hogst konkret och stationar,
en hallbar och bestindig mastodont.
Ar det Saturnus som landat har?

Snarare d4 Merkurius - ty den front
vi ror oss pa lar handla om affar.
Det dr ekonomi och sant.

I dagens virld finns ingen hogre sfir.

Kajen
(Svenska Dagbladet, 1987 10 13)
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Johanneshovsomradet

Strax stder om Stockholms innerstad ligger en relativt vilavgransad och
drygt 20 ha stor markyta. Omradet ar geografiskt avgridnsat av en motor-
led (Nyndsvigen), ett markgaende tunnelbanespar samt genom omradets
hoga lage (50 meter 6ver stadens nollplan). Omradet bendmns tidvis
Johanneshovsomradet och kommer att sa bendmnas dven héir. Avstandet
mellan Johanneshovsomradet och Stockholms stadskdrna dr kort, det be-
hover endast ta nagra minuter att med bil eller tunnelbana forflytta sig
dir emellan. Omrédet kan ségas vara strategiskt for Stockholms stads-
bild. Stockholmséasens forlingning moter pa sodra sidan om Arstaviken
en hojdrygg pa vilken Johanneshovsomradet dr beldget. Omradets strate-
giska lage understryks av att man sa sent som 1859 till 1861 dir borjade
uppféra en befdstning, Johanneshovs Skans. Rester av detta byggnadsar-
bete finns 4n idag bevarade i form av en granitmur, vilken numera ir
lagskyddad fornldmning.

Nirliggande omraden som exempelvis omfattar Hammarbyhojden,
Vistra Johanneshov och Slakthusomréadet bestar av bade bostiader och ar-
betsplatser. Dessa omraden var sedan lidnge av relativt lag status.
Marken har inte ansetts lika vardefull som motsvarande omraden exem-
pelvis norr om Stockholm. Hyresnivan fér kommersiella lokaler har
linge varit lag och var sjunkande i bérjan av 1980-talet. Invanarna i
denna del av Stockholm var relativt lagutbildade, vilket aterspeglas vil i
typen av arbetsuppgifter foretagen i omradets erbjuder. Att Bankgiro-
centralen, med behov av lagutbildad arbetskraft, sedan 1988 ar beldgen i
direkt anknytning till Johanneshovsomradet, kan ses som ett uttryck for
att sa fortfarande ar fallet. Den sydostra sektorn av StorStockholm har
dock ett stort befolkningsunderlag, vilket i bérjan av 1980-talet forvantades
oka.

Johanneshovsomradet har anviants for olika sportaktiviteter sedan
1930-talet. 1936 anlades Johanneshovs idrottsplats genom beredskapsar-
bete. Idrottsplatsen anvindes framst for fotbollsspel. I mitten pa 50-talet
invigdes en konstfrusen ishockeyrink som fran bérjan var en utomhusa-
rena for i forsta hand allsvensk ishockey. I samband med arbeten med
"Soderstadion”, 1961, revs en av de tva rondeller som byggdes 100 ar tidi-
gare och d4d utgjorde delar av den aldrig fardigbyggda befidstningen.
Under arens lopp har idrottsomradet byggts ut och omfattade i borjan av
1980-talet en inomhusarena, "Isstadion", med 8 600 sittplatser vid is-
hockey, en utomhusarena, "Soderstadion”, med 12 000 sittplatser vid fot-
boll, samt en traningshall for ishockey, tva traningsplaner for fotboll och
parkeringsutrymmen.

Tavlingen

Johanneshaovs Isstadion hade 1 bérjan av 1980-talet ett hogt utnyttjande av
idrottstédvlingar, traning och musikevenemang. Anldggningen ansags
gammal, sliten och trang. Da ldmpliga lokaler saknades kunde det vara
svart att fi en del evenemang forlagda till rikets huvudstad. Det fanns ett
behov av en upprustad eller ny arena i Stockholm.

Privata investerare, lokala intressenter, foretridare for idrottsrs-
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relsen och politiker har vid olika tidpunkter och i olika sammanhang dis-
kuterat forslag pa nya publikarenor i Stockholm. Att ldgga tak pa
Rasunda Fotbollsstadion, en publikarena pa Ostermalms idrottsplats, en
arena intill Sodrastatlonsomradet en arena pa Centralstationsdicket
samt en upprustning och/eller ombyggnad av Johanneshovsomradet har
varit nagra forekommande forslag. Forslag réorande Johanneshovsom-
rddet drevs under 1970-talet starkt fran bland annat Svenska Ishockey-
forbundet och Riksidrottsforbundet. Aven foretag pa bygg- och fastighets-
marknaden har stundom forsékt intressera Stockholms stad. Frimst den
"folkrorelsedgda" bygg- och foérvaltningskoncernen Riksbyggen har kom-
mit med forslag réorande omradet. I borjan av 1980-talet lyckades man in-
tressera davarande fritidsborgarrad Ingmar Josefsson (s) som tog 6ver
initiativet och i sin tur propagerade for Johanneshovsomradet i kommu-
nen. Ett problem med forslag som gick ut pa att rusta upp Isstadion
och/eller Soderstadion var att dessa, med hédnsyn till gédllande byggnor-
mer och sdkerhetsforeskrifter, skulle medféra en avsevard minskning av
antalet sittplatser.

Politiker och tjansteman i Stockholms stad kédnde ett allt starkare
behov av en ny arena. Man hade ansékt om vardskapet for virldsmaéster-
skapet i ishockey 1987 men dd man bland annat inte hade en ldmplig
arena gick arrangemanget istillet till Wien. Stockholm ansckte dock dven
om virdskapet for virldsmésterskapet 1 ishockey 1989. For att man skulle
fa agera vird krdvdes dock att man kunde presentera en limplig arena.
Tillkomsten av en modern stor arena for idrotts- och kultur/musik-eve-
nemang av olika slag skulle kunna bli ett ytterligare led i Stockholms
stads strdvan att frimja regionens utveckling som turistmal. Stockholms
fritidsférvaltning fick 1982 i uppdrag av fritidsndmnden att utarbeta ett
underlag for beslut om utbyggnad av Johanneshovsomradet. Fritids-
borgarddet menade att det var angeldget att man i Stockholm satsade pa
en modern arena och et projekt, da splittrade resurser skulle minska
moéjligheten att genomfora nagot éverhuvudtaget.

Behovet av en ny arena for kultur- och idrottsevenemang var dock
inte den enda faktorn som lag bakom det som komma skulle. I syfte att av-
lasta trycket pa nya kontor i innerstaden hade politiker i Stockholms stad
under flera ar forsokt finna ldmpliga ldgen for koncentrerad kontorsbe-
byggelse 1 Stockholms nirfororter. 1982 beslét kommunfullmiktige att
uppdra at byggnadsndmnden att foresla ldgen for sa kallade cityfilialer.
Omradet kring nirliggande Gullmarsplan med station for tre tunnelba-
nelinjer, busshallplats och ett mindre butikscentrum samt Johanneshovs
omnejd med ytterligare tva tunnelbanestationer blev, pa grund av sitt lage
och goda kommunikationer, ett intressant foremal for byggnads-
ndmndens utredning. Utredningen resulterade i att Byggnadsnimnden i
november 1983 uttalade sig om att cityfilialer;

"

.. bor koncentreras till ett ldge séder om innerstaden. I forsta hand bér arbetet inriktas
pa omradet Johanneshov/Isstadion och ske i samrad med fritidsforvaltningen".51

Som en forsta etapp i utvecklingen av en cityfilial i Johanneshovsomradet
var tanken att man runt idrottsarenorna kunde skapa ett attraktivt ar

51 Stockholms Kommun, Protokoll 85 02 14: 1.
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betsomrade med kontor, sporthotell, resturanger och andra kommersiella
verksamheter med anknytning till sport och kultur.

1983 foreslog fritidsforvaltningen genomférandet av en projekttiv-
ling for Johanneshovsomradets utbyggnad av samma typ som staden och
Statens Jarnvagar genomfort for Centralstationsomradet ett par ar tidi-
gare. Tanken var att staden skulle byta byggratter mot att privata in-
tressenter skulle bekosta och bygga aktuella idrottsanléggningar, vilka
skulle 6verga i stadens dgande. I samband med behandlingen av anmi-
lan av forslag till extra investeringsinsatser for utveckling och arbete i
Stockholm den 6 juni 1984 godkdnde Kommunstyrelsen foljande riktlinjer
for "Johanneshovs Fritidscentrum":52

Johanneshovs idrottsomrade utvecklas till ett kommunalt fritidscenter
for idrott, fritid och kultur.

En ny idrottshall byggs for ishockey, friidrott och bollsport men ocksa for
musikevenemang och andra kulturella aktiviteter.

Soderstadion och Isstadion rustas upp.

Ett idrotts- och konferenshotell byggs samt utrymmen for parkering och
andra servicefunktioner.

Ett sdrskilt kommunalt bolag bildas for fritidscentret. Kommunen satsar
80 Mkr i bolaget. Planeringen sker i samarbete med bland andra idrotts-
rorelsen och olika arrangérer.

Byggstart under 1985.

I den fortsatta planeringen faststillde fritidsndmnden vissa riktlinjer om
vilka funktioner Johanneshovs Sport- och Kulturcentrum skulle in-
rymma. Bland annat faststélldes att idrottshallen borde ha en askadar-
kapacitet pa 13 000 sittplatser vid ishockey samt att ett, 1 anslutning till
hallen, hogklassigt arbetsomrade med kontorslokaler om 60 - 90 000 kva-
dratmeter vaningsyta skulle etableras. Idrottsanldggningarna var tinkta
att forvaltas av ett sarskilt bolag dir kommunen skulle vara majoritetsi-
gare, de kommersiella delarna forutsattes dgas och forvaltas av en annan
intressent.

En projektgrupp med representanter for fritidsforvaltningen, fas-
tighetskontoret och stadsbyggnadskontoret bildades. 19 december 1984 gav
kommunstyrelsen formellt uppdraget till fritidsndmnden att i samarbete
med fastighetsndmnden och byggnadsndmnden genomfséra en pro-
jekttivling for Johanneshovsomradet. Arbetet med att utarbeta ett tdv-
lingsprogram priglades av stor tidspress, dd den nya arenan skulle vara
fardig till varldsmasterskapet i ishockey 1989. Initialt planerades bygg-
starten till 1985 men det forsta spadtaget skulle inte tas forrdn i september
1986.

Under en skriftlig rundfragning till 33 féretag under sommaren

52 Stockholms Kommunstyrelse, Protokoll 84 12 19: 2.
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1984 visade elva foretag eller foretagsgrupper uttalat intresse att delta i
tdvlingen. Av dessa utkristalliserades fem grupper som kommunens pro-
jektgrupp ansag var mest seriésa. Dessa inbjods att mot en ersittning av
200 000 kronor vardera delta i tdvlingen. T4vlingen var dock 6ppen for alla
men ovriga deltagare fick delta utan ersdttning. De fem inbjudna grup-
perna var foljande:

Skandia/NCC, med FFNS Stockholm (grupp Larsén) som arkitekt.

Scandiakonsult AB, med ABV som byggare. Berg Arkitektkontor som
arkitekt och EKF/Stockholms Badhus som finansiar och férvaltare.

Diss/Fabege/SPP, med Malmquist och Skoogh Arkitektkontor AB i sam-
arbete med Skidmore, Owing & Merril, New York, som arkitekter.

SIAB, med Rosenberg & Stahl i samarbete med Rocco Compagnone som
arkitekt och forsakrings AB Valand som finansiér.

Skanska, med VBB som arkitekt och 6vrig konsultmedverkan.

Téavlingsprogrammet blev klart i mars 1985. I programmet podngterades
att malet var att skapa ett unikt sport- och kulturomrade av hog interna-
tionell klass. 1 programmet fanns en illustration som visade hur arenan
och omridet kunde gestaltat sig om utbyggnaden var klar. Det poidng-
terades dock att illustrationerna och programmet inte skulle uppfattas
som styrande for tavlingen.

"Det ar de tdavlandes sak att prova, vidareutveckla och formge programmets krav, idéer
och intentioner."53

Parallellt med framtagandet av tavlingsprogrammet utarbetades dven ett
preliminart stadsplaneforslag. Den dessférinnan gillande strukturpla-
nen fran 1954 gav ingen vigledning for hur omradet skulle kunna utnytt-
jas utan angav endast omradets da existerande byggnader. Stadsplane-
forslaget skulle, enligt byggnadsniamnden, inte heller den uppfattas som
en helt lasande forutsittning for tdvlingen.54

I tavlingsprogrammet foreslogs kommersiella lokaler motsvarande
75 000 till 90 000 uthyrningsbara kvadratmeter (BTA), dértill redovisades i
det preliminira stadsbyggnadsforslaget ytterligare 13 000 kvadratmeter i
ett anslutande kvarter. Totalt féreslogs ddrmed mellan 88 000 och 103 000
kvadratmeter uthyrbar yta. I tavlingsprogrammet saknades dock helt for-
slag om kontorens utformning. Om det hotell, som foreslogs inga i projek-
tet, gavs inga mer detaljerade anvisningar. Det foreslogs vara enkelt och
flexibelt. Programmets tyngdpunkt var idrottsanlidggningarna, de kom-
mersiella delarna var upp till de tdvlande att utforma. I mars 1985 skick-
ades tivlingsinbjudan med program ut till de fem grupperna.

53 Stockholms Kommunstyrelse, Protokoll 85 03 19, justerat 85 03 25: 3.
54 Stockholms Byggnadsndmnd, 85 03 14, justerat 85 03 21:4.
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Globengruppen initieras

Scandiaconsult AB, ett av Sveriges storsta tekniska konsultbolag, var en
av de organisationer som blev kontaktade av kommunen sommaren 1984,
Man uttryckte sitt intresse och tog initiativet till att bilda en foretagsgrupp
att delta i den forvintade tévlingen. Under hosten 1984 kontaktade Greger
Ahlberg, arkitekt pa Scandiaconsult AB, sina gamla studiekamrater som
vid denna tidpunkt hunnit bli arkitekter och deldgare pa Berg Arkitekt-
kontor AB. P4 Scandiaconslut undrade man om Berg var intresserade av
att ingd i en grupp foretag i syfte att bli inbjudna till tdvlingen
"Johanneshovs Sport- och Kulturcentrum", P4 Berg hade man, liksom i
Scandiaconsult och i manga andra foretag, under de senaste aren intres-
serat sig for Johanneshovsomradet d4 man visste att kommunen hade
planer pa att gora nigot. Efter ett antal méten bildades en grupp ledd av
Scandiaconsult, med Berg som arkitekter, ABV som byggentreprenér och
Stockholms Badhus och EKF som finansidrer. Under denna period var
Scandiaconsults arkitekt den drivande personen i gruppen. Ahlberg som
var mest intresserad av plansidan, kompletterades av arkitekterna pa
Berg med huvudintresse i hus. I mars 1985 erholl man en av fem
formella inbjudningar till tdvlingen.

Det radde stor osidkerhet om hur tavlingsforslaget, liksom projektet
i helhet vid en eventuell vinst, skulle finansieras. Ett tidvlingsforslag
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skulle kosta minst en miljon kronor att ta fram. Detta skulle visserligen
vara mojligt att finansiera for foretagen som var representerade i tédv-
lingsgruppen men méanga var tveksamma till att ta denna finansiella
risk. Vid en eventuell tavlingsvinst skulle behovet av starkare finansidrer
bli &nnu mycket storre. Vid tidpunkten for att man kvalificerade sig som
en inbjuden tédvlingsgrupp drog sig Scandiaconsult ur. Greger Ahlberg,
den drivande arkitekten pa Scandiaconsult, lyckades inte évertyga sina
chefer om projektets potential. Dessa ansig att det fanns andra mer
sméskaliga projekt som borde prioriteras.

"Gruppen var snabbt tillkommen, den sprack, den hoppades av ... jag hade inga rutiner
for den hir typen av jatteprojekt och det var ingen annan som hade heller. Men jag
gjorde sa gott jag kunde. De relationer jag hade fatt av min chef, de kontakterna visade
sig vara ganska.. de hade pa nagot sitt stallt upp for hans skull. Jag fick dilig
forankring av mina egna chefer i det hir arbetet ocksa, det visade sig vara lite 16st i
kéttet i min egen organisation."55

I och med att Scandiaconsult drog sig ur upplostes gruppen. Varken
ABV, Badhus eller EKF var tillriackligt engagerade for att driva arbetet
vidare. Den finansiella risken, de oklara direktiven fran kommunens sida
bade vad gillde utformningsméssiga och och ekonomiska forutsittningar
samt erfarenheter fran tidigare forsdk att géra marken i Stockholms s6-
dra nirfororter mer attraktiv gjorde att man inte trodde pa projektet.

P4a Berg uppfattades beslutet av Scandiaconsults styrelse som olyck-
ligt. Man hade lanat ut sitt namn utan att egentligen ha astadkommit
nigot. Man tyckte att det fanns bra idéer att bygga vidare pa och att finan-
sieringen, av atminstone ett tdvlingsforslag, borde ga att 16sa, om inte
annat ddrfor att staden visade ett sadant intresse. Tre arkitekter pa Berg
satte sig ner tillsammans med sin kollega fran Scandiaconsult och gick
igenom vad man hittills hade gjort. Med utgangspunkt fran stadens tiv-
lingsprogram dgnades de niarmaste manaderna at att rita ihop ett pre-
sentabelt forslag. Man menade att man dtminstone kunde bidra i tav-
lingen med ett intressant arkitektforslag men hoppades samtidigt pa att
man skulle kunna skapa finansiella férutsittningar genom att intressera
andra foretag. Det var i detta skede som man kom fram till att den nya
arenan skulle ha en sfarisk form, en glob.

Redan i det tidigare arbetet med Scandiaconsult var tanken att ar-
beta kring négon okonventionell idé. I tavlingsprogrammet kommunen
utformat angavs den nya arenans form som ett cirkelformat plan. Da
man ville skapa goda siktforhallanden bade mellan arena och publik och
mellan publik och publik var en cirkelformad planlésning béttre dn en
oval, da laktare pa kortsidor kunde undvikas. For att minimera avstandet
ytterligare i syfte att skapa en intim atmosfir och an bédttre siktforhallan-
den delade arkitekterna pa Berg upp ldktarna och placerade dem pa hoj-
den 6verlappande varandra. Detta medforde att arenans interior fick for-
men av en rund skal, en halv sfir. Samtidigt experimenterade man med
olika taklésningar. Taket i kommunens tédvlingsprogram var format som
en relativt platt kupol vilket utgjorde en utgangspunkt En annan ut-
gangspunkt var att arkitekterna ville fa in dagsljus i arenan. Det dr ovan-
ligt med dagsljus i inomhusarenor och for att ljuset inte skulle blinda
publiken var ljusinsldppet och darmed taket tvunget att vara hogt. Den pa
grund av liktarnas utformning halvsfiriska skalen fick darmed ett halv-

55Greger Ahlberg, Ahlberg och Ahlberg Arkitekter AB och tidigare Scandiaconsult.
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sfariskt lock - Globen var ett faktum. Den sd uppméirksammade, och for
det kommande projektarbetet viktiga, sfiriska formen var enligt arkitek-
terna inget annat 4n en logisk l6sning pa funktionella krav pa arenans
interior.

Man kontaktade en kompis pa Ake Larsson Byggare, ett sa kallat
construction management foretag, som hjilpte till med att ta fram en
enkel kostnads-intdktskalkyl. En konsult gjorde en marknadsanalys mot
25 000 kronor i erséittning.

Berg Arkitektkontor AB

1958 bildades Anders Berg Arkitektkontor av arkitekt Anders Berg.
Foretaget vixte 1 takt med industrins behov av byggande under 1960-talets
goda tider men man var framst verksama i stockholmsomréadet. I slutet
av 1960-talet var man omkring 30 anstidllda. Under forsta halvan av 1970-
talet vixte verksamheten genom deltagande i ett antal stora industri-
projekt. 1975 var foretaget for stort for att drivas som ett enmansforetag.
Man delade upp foretaget i fyra sjalvstdndiga grupper. Anders Berg blev
ansvarig for en av grupperna, Anders son arkitekt Svante Berg blev, till-
sammans med kollegan Lasse Vretblad, ansvarig for en annan grupp och
de tva mest etablerade arkitekterna frdn det gamla kontoret blev an-
svariga for de tva ovriga grupperna. Aven #dgandet av foretaget delades
upp pa gruppledarna.

1976, 1977 och delvis 1978 var morka ar i foretagets historia. Fran att
ha varit mellan 60 och 70 anstillda blev man tvingade att ga ner till hilf-
ten. Frimsta orsaken var den patagliga lagkonjunkturen men kanske
ocksa ovanan att arbeta i fyra sjalvstdndiga kontor. Man tog sig dock
snabbt ur svarigheterna. P4 bara ett ar var ekonomin tillfredsstdllande
och under 1980-talet vixte foretaget allt mer. Efter omorganisationen 1975
tog det atta ar for Svante Berg och kollegan Lasse Wretman att jobba upp
en plattform at den egna gruppen. Till skillnad fran de redan etablerade
arkitekternas grupper borjade man fran noll. Genom nagra stora projekt
blev dock gruppen etablerad pa marknaden.

1983 drog sig Anders Berg tillbaka och Anders Berg Arkitektkontor
blev Bergs Arkitektkontor AB. Sonen Svante Berg tog 6ver chefspositionen.
Sedan dess har deldgare kommit och gatt, 1 det senare fallet pd grund av
pension eller liknande.

Arkitekterna pa Berg Arkitektkontor beskriver sitt féretag som spe-
ciellt. Det skiljer sig fran "vanliga" kontor pa flera sidtt menar man. Pa
Berg dr arbetet medvetet informellt organiserat. Det har aldrig funnits
nagon formell hierarki. Man har inga befattningsbeskrivningar, formella
tjanster eller nivder med chefspositioner. Andra arkitektkontor av mot-
svarande storlek har ofta specialiserad personal i form av forsta-arkitekt,
projektledare, handlaggare etc. Forutom de gruppledare som maste fin-
nas for att samordna vissa o6vergripande fragor é&r alla jamlika.
Grupperna ar inte storre dn att de fragor som kommer upp kan lésas
kring fikabordet. Svante Berg, foretagets VD och (fore detta) delédgare, ser
sig inte som en traditionell chef. Hans ledarskap beror snarare péa att:
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"jag 4r den jag 4r, namnet och kopplingen till min far, féretagets grundare, 4r inte na-
got jag kan goéra nagot at."56

Fragor om investeringar eller deldgare fattas inte av Svante Berg som
chef. Dessa fragor skots av de sjdlvstdndiga grupperna som fir anvinda
sitt eget genererade kapital som man vill. Dock finns krav pa viss avkast-
ning. Om inte detta nds har det hiant att styrelsen beslutat om minskad
personal. Det som framst bestdmmer vad enskilda anstéllda inom respek-
tive grupp sysslar med 4r snarast deras egna initiativ, intressen och
kompetenser. Samordningen, bade inom och mellan grupperna, sker ge-
nom den "affirskultur” som finns p4 Berg. Man anser att dven "kultu-
ren" dr annorlunda mot vad som idr vanligt i andra foretag. Fore detta
anstdllda och anstillda, vilka varit verksamma péa flera foretag, menar
ofta att de mest givande och roligaste dren var de man tillbringade pa
Berg. En orsak till detta, menar bland andra Svante Berg, kan vara den
oppenhet som rader i foretaget. Man &r helt 6ppna vad giller exempelvis
léne-, ekonomi-, och anstillningsfragor. Man har som uttalad strategi att
inte maximera vinsten:

"... primirt dr att ha uppdragsgivare och jobb som #r stimulerande och att ha en yrkes-
méssig situation som dr s bra som méjligt. Detta inbegriper visserligen att ha en sund
eller foretagsekonomisk ekonomi, men inte att vinstmaximera."57

Arkitekterna pa Berg pratar helst om arkitektur, om métet mellan man-
niskor och den fysiska byggnaden. Man pratar mycket om kreativitet och
om hur olika méanniskors kompetenser kombineras i "teamwork".
Arkitektarbetet kridver kidnsla for bide ménskligt liv, fysiska byggnader
och, om man jobbar at industrin, produktion. For att lyckas med stora
projekt och genomféra nya idéer maste kreativitet och producerande me-
toder kombineras, menar man. Detta kriaver "teamwork". Ingen ensam
ménniska kan driva ett sddant projekt. Arkitekterna pa Berg talar mycket
om engagemang, fortroende och om att skapa en "kultur".

"Arkitekter, har nigon sagt 4r det mest envisa folk som finns. Samtidigt som de forso-
ker skapa ndgot nytt och eget, viagrar de hardnackat franga det gamla.

Huruvida péstdendet dr sant eller icke, kan sikerligen diskuteras. Inte minst
av oss arkitekter. For hur kommer det sig annars att vi kan foresla att en terminal till
en av virldens stérsta flygplatser ska andas romersk piazza. Eller att ett ultramodernt
viarmeverk, invigt i mitten av 80-talet har sina rétter i 20-talet och inspirerats av en ita-
liensk filosof.

Vi tror det dr viktigt att man som arkitekt tillats spela over alla granser. Att man
far frihet att testa olika mdjligheter hur galna de dn kan tyckas vara. Det viktiga ar att
man inte p& ndgot sitt ger avkall pa de funktionella kraven.

Hir pd BERG 4r vi 6vertygade om att vi har funnit en form som tar tillvara moj-
ligheter och uppmanar till fritt kreativt skapande. Resultaten har bl a blivit Globen, blda
tag och ett motorliknande forsaljningskontor pa en utdémd édetomt.

Inget uppdrag a4r med andra ord omgjligt. Vi har funnits sedan 1958 och ar idag
drygt 100 personer som arbetar pa ett antal adresser i Stockholm och 6vriga virlden. Det
som samlar oss ar bl a den respekt vi visar vart yrke och vara uppdragsgivare.

Vi vagar bryta monster och skapa négot extra, for att pa sa sitt ge varje byggnad
eller arbetsplats en identitet som positivt bidrar till ménniskors attityder. Darmed inte
sagt att du ska kunna sidga: "Aha, ett BERG-projekt". Pa de foljande sidorna visar vi ett

56Svante Berg, Berg Arkitektkontor AB.
57Svante Berg, Berg Arkitektkontor AB.



114

antal exempel pa projekt fran var 80-tals era. En del pagér, andra ir for var del avslu-
tade och i drift.
Vi ar standigt pa jakt efter nya utmaningar."58

Globengruppen tar form

De arkitekter pa Berg Arkitektkontor, vilka framst arbetade med Globen,
bestod av tre av totalt fem deligare av foretaget varav en dessutom var VD.
Dessa forsokte nu skapa en ny tavlingsgrupp kring sina idéer. Man tog
kontakt med personer i sina personliga niatverk. Personer vilka skulle
kunna ingd i en tévlingsgrupp och vilkas foretag skulle kunna finansiera
denna. Man tog kontakt med personer vilka skulle kunna ge stéd och ga
att "skylta med" for andra som skulle kunna inga tavlingsgruppen.
Arkitekterna pa Berg ringde, besikte och/eller bjod in totalt ecmkring 150
personer, ofta med hdga positioner i sina respektive organisationer. Man
pratade med gamla kompisar, indirekta kontakter och med helt nya
bekantskaper.

Flertalet var mycket positiva till arkitekternas idéer. Man gav syn-
punkter och bidrog pa olika sétt, exempelvis med tips om vilka som kunde
tdnkas gd med i en tavlingsgrupp med Berg. Arkitekterna raknade med
att det behévdes en miljon kronor for att bekosta arkitektarbetet i ett tav-
lingsbidrag. Skulle man kunna samla tio féretag, skulle dessa inte behigva
g4 in med mer 4n 100 000 kronor per foretag. Detta forutsatte att dessa fo-
retag dven kunde bidra med eget arbete, da ett tdvlingsforslag totalt berak-
nades kosta omkring tre miljoner kronor. Arkitektarbetet berdknades ta
fyra ménader och da tavlingsbidragen skulle ldmnas in till kommunen
senast sista oktober 1985, behévde man ha garantier for finansiering se-
nast den forsta juli.

Trots de oftast positiva reaktionerna var ingen villig att satsa
pengar. Svante Berg hade dock ndmnt Johanneshovstdvlingen och idé-
erna man hade i ett samtal angdende ett annat kontorsprojekt med Rune
Brandinge, davarande VD for forsdkringsbolaget Valand (ingér numera i
Wasa).

"T ett telefonsamtal en vecka senare fragade han hur mycket det kostade att vara med.
100 000 svarade jag. Bra, var ska jag sitta in pengarna, svarade Rune."59

Valand hade tidigare varit med som finansidr i en annan téavlingsgrupp
tillsammans med byggentreprensren SIAB. Drivkraften bakom denna
grupps arbete var en av SIAB:s storre aktiedgare och tekniske chef Hakan
Birke samt en arkitekt verksam under Birke pa SIABs "construction ma-
nagement"-avdelning. Under 1984 lamnade Hakan Birke SIAB i samband
med att familjen Birke salde sina aktier i bolaget. Pa SIABR:s byggavdel-
ning trodde man inte pa projektet, kanske framst for att man déar inte
trodde att SIAB skulle kunna vinna. Inte minst da SIAB hade vunnit tiv-
lingen om ombyggnaden av Centralstationsomradet nagra ar tidigare
trodde man att staden skulle ge detta projekt till nagon av de andra stora
byggbolagen. Nar Hakan Birke limnade SIAB lades darfor arbetet i
denna tédvlingsgrupp ner.

5SInledning till reklamfolder producerad omkring 1990/91 av Berg Arkitekkontor AB.
59Gvante Berg, Berg Arkitektkontor AB.
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Via en tidigare anstélld arkitekts personkontakter lyckades Berg in-
tressera Lars-Erik Soderberg pa fastighetsbolaget Stancia. Soderberg blev
mycket engagerad 1 projektet och kind for sitt goda affirssinne, fick han
med ytterligare ett par foretag. P4 dessa foretag fanns verksamma perso-
ner som sedan tidigare ingick i Soderbergs personliga nitverk. En av dem
var Carl-Gustav Pettersson, som d&d arbetade med fastighetsutveckling at
fastighetsbolaget Anders Nisses AB. Nisses hade redan blivit kontaktade
av flera tdvlingsgrupper men tackat nej. Nar Soderberg tog kontakt
forsvann dock all tvekan.

"Lars-Erik brukar aldrig ha fel. Det fanns inga siffror eller ndgot saddant dér. I och
med att Lars-Erik trodde att det hir var ritt, s4 stillde jag upp pd honom."80

Ett annat foretag som kom med i gruppen pa liknande sdtt var Saba-
gruppen, omfattande bland annat B&W (Bra & Wessel) - en stormark-
nadskedja, Dagab - ett dagligvarudistributions foretag, och Ahléns - en
varuhuskjedja. Ett annat foretag, vilket blev representerat i tdvlings-
gruppen, var davarande byggentreprenadforetaget ByggPaul och dess
moderbolag Paul Anderson Industrier AB, en koncern med verksamhet
med anknytning till bygg- och fastighetsbranschen. I det tidigare arbetet
hade arkitekterna pa Berg av hjilp av Ake Larsson Byggare, som dven nu
ingick 1 gruppen.

Det fanns ytterligare personer fran olika féretag, som vid olika
tillfdllen, pa olika sidtt och i olika utstrickning, bidrog med resurser till
tdvlingsgruppen: I ddvarande penningmaéiklarforetaget Montague fanns
Lars Lenner, som dven han blev personligen engagerad i projektet och
kanske framst fick rollen som finansiell samtalspartner. Projekthuset, ett
konsultféoretag inom "sponsoring” med starka kopplingar till idrotts-
rorelsen, samt BNL, ett konsultféretag inom marknadsforing och "sam-
hillsinformation", stod i tavlings- och férhandlingsskedet for mycket av
gruppens kontakter med olika externa intressenter.

Under semestern 1985 lyckades Lars Lenner p4 Montague intres-
sera Hans Nilsson, ddvarande finansdirektér och fastighetsansvarig pa
SIAB. Pa SIAB trodde man visserligen inte mer pa projektet dn tidigare
men man tyckte 100 000 kronor var ett billigt sdtt att visa sitt intresse som
en gest 4t kommunen. SIAB stillde dock som villkor att Ake Larsson
Byggare inte skulle fa vara med. Under sommaren 1985 gick dven bygg-
entreprenéren ABV aterigen med i projektet.

Man fragade dven om Scandiaconsult, som fran borjan hade initie-
rat projektgruppen men senare dragit sig ur, ville vara med da finansie-
ringsbiten nu sag ut att lésa sig. Scandiaconsults ledning tackade dock
nej dven denna gang.

Den férsta juli, fyra manader fore det att tavlingsbidraget senast
skulle lamnas in, hade arkitekterna pa Berg lyckats samla ihop atta fore-
tag, sitt eget inkluderat. Dessa var villiga att satsa 100 000 kronor vardera.
Da kommunen skulle ersitta de inbjudna tdvlingsbidragen med 200 000
kronor kunde darmed arkitektarbetet, som kravdes for att fa fram ett tav-
lingsbidrag, finansieras. De atta foretagen var:

- ABV
- Berg Arkitektkontor AB
- ByggPaul AB

80Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare at Anders Nisses AB.
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- Anders Nisses AB

- SABA (B&W)

- SIAB AB

- Stancia Forvaltnings AB

- Valand Forsdkringsbolaget

For att klara av de krav som kommunen stédllde pa ett tavlingsbidrag
rackte det dock inte med en finanell 16sning och arkitektarbete. Man
stdllde dessutom krav pa att tavlingsbidragen skulle innehalla dven viss
teknisk projektering. Man tog ddrfor dven kontakt med flera tekniska
konsulter av vilka Jakobson & Widmark AB stod fér konstruktion, Curo
PO Andersson AB for VVS, S Koinberg AB Landskapsarkitektkontor for
mark, Allmdnna Ingengorsbyran AB (AIB), for trafik, Gétaverken
Arendal AB for kupol, Tunemalm Akustik AB for akustik, Sela AB/A
Video AB for ljud/bild och slutligen Svenska Brandféreningen for brand.
Dessa foretag bidrog i olika utstriackning och vid olika tidpunkter till tav-
lingsforslaget genom eget arbete. Flera bekostade detta sjdlva i hopp om
att, om bidraget vann, fa ytterligare projekteringsjobb, andra fick delar av
sitt arbete betalt.

"Konsortiet Hovet" som tdvlingsgruppen nu kallade sig behovde
ingen egen inbjudan fran kommunen dd man kunde ta 6ver den som
Scandiaconsult tidigare hade fatt. Gruppens arbete inriktades nu pa att fa
fram ett sa bra tdvlingsforslag som mojligt. Man bildade ett arbetsutskott
som skulle leda det fortsatta arbetet. I detta representerades konsulterna
av arkitekt Svante Berg (Berg), fastighetsdgarna av Carl-Gustav Petterson
{Nisses) och byggarna av Sverker Lerheden (SIAB). De tidigare helt och
héllet informella kontakterna stramades bland annat med hjilp enkla
organisationscheman, informationsplaner, kalkyler etc. C-G Pettersson
fungerade som en slags ordférande i arbetsutskottet i och med att han var
redovisningsskyldig gentemot "dgarna".
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Figur 13. Organisationschema 85-08-20.

SIAB

I januari manad 1945 grundades ett av Sveriges idag storsta entreprenad-
bolag, Svenska Industribyggen AB. Grundarna bestod av Hékan Birke,
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Carl Palsson och Sven Dahlberg vilka under de nidrmast féregdende tio
aren arbetat tillsammans i byggentreprenadforetaget Tolls Byggnads AB.
Birke och Pilsson var dessforinnan dven studiekamrater.

Under 1930-talet utvecklades i hog grad bade byggteknik och bygg-
material. Léttbetong utvecklades och man lidrde sig #ven att armera
denna. De nya byggmetoderna medférde att nya typer av byggnader kunde
konstrueras. SIAB inriktade sig pa industribyggnader. Detta var en
mycket tacksam marknad da de befintliga anldggningarna i efterkrigsti-
dens Sverige generellt var nedslitna och byggda enligt dlderdomliga prin-
ciper kring sekelskiftet. Industrin vixte och efterfragade stidndigt nya
byggnader. Under 1950-talet expanderade foretaget d4ven geografiskt med
malsdttningen att bli rikstdckande.

Efterkrigstiden innebar nytdnkande inom konstruktionstekniken.
Hékan Birke och hans medarbetare hade en aktiv roll i utvecklingen av
nya konstruktioner, inte minst vad gillde slanka, helsvetsade stalkon-
struktioner, vilka till4t stora spédnnvidder. SIAB byggdes upp under
denna period foretrddelsevis med stalindustrin som kund. Hékan Birke
var den duktiga konstruktoren och Sven Dahlberg stod for affarssinnet.
Dessutom breddades verksamheten till att omfatta sport- och idrotts-
anldggningar, flygplatser och vagar. P4 1960-talet blev sjukhusbyggandet
viktigt liksom det av politikerna pabérjade bostadsbyggandet i form av
"miljonprogrammet". SIAB vixte av egen kraft och var verksamma i de
flesta delmarknader. Industribyggandet var dock hela tiden SIABs
huvudfokus.

Byggmarknaden krympte for forsta gdngen i bolagets historia un-
der 1970-talets industriella lagkonjunktur. Genom framforallt en vdxande
utlandsmarknad lyckades man dock lindra effekterna av den svaga hem-
mamarknaden. Under mitten av 1960-talet bérjade man, som en av de for-
sta svenska byggentreprendrerna, etablera sig pa utlandsmarknaden vil-
ken i slutet av 1970-talet svarade for omkring 15 procent av omséttningen.
I slutet av 1970-talet hade man knappt 5000 anstillda och var en av
Sveriges storsta byggentreprensrer. 1981 genomfordes en nyemission och
introduktion pa Stockholms fondbérs. Agandet spreds men familjen Birke
dgde fortfarande omkring en tredjedel av bolaget.

Sedan SIAB grundades 1945 har framst tva av de tre grundarna
satt sin pragel pa foretaget. Foretagets storleksokning har &nda fram till
fusionen med Diés 1990, med fa undantag, skett genom egen tillviaxt.
Tillvixten, menar man pa SIAB, 4r en f6ljd av kunskapen och in-
riktningen hos foretagets tva nyckelpersoner Sven Dahlberg och Hékan
Birke (Sr).

Sven Dahlberg anses i hog grad ha préaglat tankandet i SIAB vad
géller kunder och affarer. Dahlberg anses vara den av grundarna som
hade bist affirssinne och stod ldnge for en stor del av foretagets
kundkontakter. P4 SIAB har man medvetet arbetat mot att samarbeta
med andra foretag. Man har gidrna gatt in i konsortier med andra
byggentreprensrer inte minst pa utlandsmarknaden. Foretaget har
langvariga kundrelationer, nigra existerar sedan foretaget startades.
Sven Dahlberg lamnade foretaget 1975, 30 ar efter starten.

Hékan Birke (Sr) beskrivs av sina yngre kollegor som den genia-
liske konstruktoren. SIAB anses, dven av sina konkurrenter, vara en
byggentreprensr med stort tekniskt kunnande. Mycket av detta kunnande
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har man fatt, bibehallit och utvecklat genom att verksamheten omfattat
ett stort antal tekniskt komplicerade projekt. Man har periodvis dven haft
en, relativt 6vriga branschen, stor central teknisk avdelning. Sedan 1970-
talets lagkonjunktur har denna dock minskats. Hakan Birke (Sr) var
aktiv i SIABs styrelse dnda till och med 1983 och hans son Hakan Birke
(Jr) var styrelseledamot samt teknisk chef i foretaget fram till och med
samma ar.

P4 SIAB jamfor man girna de mest uppmérksammade projekten,
vilka SIAB varit involverade i under 1970- och 80-talet, med den betydligt
stérre konkurrenten Skanskas motsvarande projekt. Man menar att, trots
att man 4ar betydligt mindre och saknar sin store konkurrents "finansiella
muskler", har man lyckats ta de storsta och mest kridvande projekten.
Detta menar man beror pa SIABs tekniska kompetens och affirsmissiga
kreativitet. SIABs framgangar beror pa att man aldrig varit radda att
prova nya lésningar.

SIAB framstar inte lika hart hierarkiskt strukturerat som sina
konkurrenter. Detta kommer bland annat till uttryck i form av att fastig-
hetssidan och byggsidan inom bolaget inte 4r frikopplade i tva separata
divisioner eller bolag. Man har priovat detta men tyckte inte att det funge-
rade tillfredstéllande.

"Men nir jag kom in i SIAB, d& var fastighetssidan for sig. Det dndrade sig. Skilet till
det 4r att byggsidan har ett mycket mycket stérre kontaktnit, finns ute och hittar fastig-
heter som #dr kopvirda betydligt snabbare och ldttare... och kan gira affirerna mycket
snabbare 4n vad en central fastighetssida kan gora."61

SIAB framstar som ett foretag med en levande historia. Man pratar
gdrna om sina rotter. Foretaget beskrivs ofta som om det, Atminstone till
nyligen, egentligen #r ett familjeforetag. P4 SIAB pratar man ocksa ofta
om en intern sammanhallning och om att man férsoker stétta varandra.
Om man arbetar inom ett dotterbolag, om man befinner sig pa hog eller
lag hierarkisk nivd, om man jobbar med fastigheter eller pa byggsidan
spelar ingen roll "siabeser" stédjer inda varandra, menar man.

“Ser jag tillbaka pa de gdngna aren finns flera personer som skulle kunna nidmnas
darfor att deras insatser i SIAB varit av en betingelse for vara framgangar och var
stdllning idag. Men jag vill inte géra det. Jag anser det mer pakallat att peka pa nagot
annu viktigare. Det dr pd alla de kunniga medarbetarna vi haft genom 4ren.
Betydelsen av deras insatser har vi forsokt manifestera genom ett konsthantverk i hal-
len i vart nya huvudkontor. Det &ar en skulptur utford av konstnédren Sven Lundquist,
Lidings. Den har fatt namnet "Samspel" och avtiacktes av styrelsen vid sammantréddet
den 12 februari i ar, da vidstaende foto togs.

"Samspel" visar tre min som kring ett bord bearbetar ett projekt. Det kan ange,
att vi var tre personer, Carl Palsson, Sven Dahlborg och jag som pa sin tid startade SIAB,
divarande Svenska Industribyggen AB. Men framst har det en symbolisk betydelse.
Det skall vara en bild av det sétt varpa alla inom féretaget arbetat sedan starten, namli-
gen som ett lag. Likasa skall det vara ett uttryck for inriktningen, att sa skall dven i
fortsattningen arbetet i SIAB bedrivas."62

61Hans Liljeroth, tidigare Siab Stockholm.
62yr inledningen till Siabs arsredovisning 1981, undertecknat av Hikan Birke Sr, sidan 3.
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Tavlingsbidraget utvecklas

Arbetet med tavlingsforslaget utgick fran arkitekternas ritningar. Det var
stor tidspress och projektet drevs hart av arbetsutskottet. De ddr ingdende
personerna och deras respektive kollegor blev de som tog initiativ och
praglade arbetet. Arbetet fortskred fortfarande relativt "informellt" or-
ganiserat. Delvis stramades dock arbetet upp. Olika grupper skapades for
att ta fram olika delar av tavlingsforslaget. Man gjorde en informations-
plan, en marknadsforingsplan och olika kalkyler. Arbetet inriktades inte
i forsta hand pa att bana vig for ett genomforande av projektet. Nagra av
aktorerna (framst fran Berg och Nisses) forsckte fa fram ett forslag som
skulle vinna, andra (exempelvis SIAB) var kanske inte lika optimistiska
men ville 4nda gora ett hederligt arbete som gest 4t staden. De ritningar,
planer och kalkyler, som togs fram, syftade till att gora projektet tro-
viardigt. Att staden skulle bli intresserade ansdg man var sjalvklart.
Forslaget var sa pass spektakulart.

Det arkitektoniska konceptet var annorlunda. Den sfiriska arenan
betydligt mer spektakuldr och dominerande #n den arena som var illus-
trerad 1 kommunens tdvlingsprogram. Arkitekterna var modernistiskt
inspirerade och kan sdgas ha utgatt fran tidig funktionalistisk stil fran
1920- och 30-talen. D4 arenan fick en s& dominerande form minskade
man héjden pa det kontorshus, som dominerade omradet i kommunens
illustration. Man frangick tavlingsprogrammet p& flera punkter.
Exploateringsgraden tkades markant for att fa ekonomi i projektet. Detta
var nddvindigt delvis d4 man ansag att kommunen 6verskattat markvér-
det och delvis da den spektakuldra arenan skulle bli dyrare 4n en arena
med traditionellare form. Man inkluderade dven ett kopcentrum for att fa
mer rorelse i, och dragningskraft till, omradet. Bade kommunens pro-
gram och tavlingsbidraget betonade i och for sig idrottsanliggningarna,
men tévlingsbidraget hade en betydligt tuffare kommersiell och mark-
nadsanpassad framtoning. Att tavlingsgruppen omfattade foretag som
Projekthuset och BNL kan &ven det ses uttryck for, och kanske en bidra-
gande orsak till, detta. Konsortiet Hovets forslag var dock annorlunda
dven vad gillde finansieringslésning. Férutom de ovanligt minga delé-
garna var tanken att konsortiet vid en eventuell vinst skulle ldna pengar
av Sveriges Investeringasbank AB till 14g ranta mot att man utlovade
Investeringsbanken delidgarskap av projektet.

Antalet deldgare minskade i takt med att deras inboérdes forhal-
lande formaliserades. Projekthuset kom aldrig att skriva pa det mycket
enkla samarbetsavtal som reglerade parternas inbérdes forhallande.
Berg Arkitektkontor ansigs inte finansiellt starkt nog av representan-
terna fran de ovriga bolagen i konsortiet, vilka kravde att varje delédgare
skulle sta for minst tio procent. Berg hade visserligen i sitt tidigare kon-
sultkontrakt inskrivet att man skulle fa vara deldgare i konsortiet, men
tyckte inte att det var nagot att braka om. P4 Berg sag man ocksa fordelar
med att inte tillhora dgargruppen, dd man skulle framsti som mer neu-
tral i kommunens 6gon vid eventuella kommande diskussioner.

Vid tidpunkten for tdvlingsforslagets inldmnande till kommunen
bestod Konsortiet Hovet av fem medlemmar; ABV, Anderssons, Nisses,
SIAB och Valand. Det enkla samarbetsavtal som fanns innebar i princip
att man skulle sta for 20 procent var av det egna kapital som krivdes for
att genomféra projektet. Respektive VD skrev under. Medlemmarna i
konsortiet féorband sig bland annat att de hade:
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" .inriktning att teckna dgarengagemang i blivande Hovet AB."63

I avtalet framgar dven att fordelningen av eget respektive lanat kapital i
blivande Hovet AB skulle vara 35 procent eget och 65 procent lanat av total-
investeringskostnaden, det vill sdga, kostnaden for att genomféra projek-
tet vid eventuell vinst i tdvlingen. I avtalet berdknas den totala kostnaden
till 1500 miljoner kronor. I avtalet faststills dven att bygguppdraget vid en
eventuell vinst skulle tillfalla entreprensrerna ABV, ByggPaul och SIAB,
vilka skulle bilda ett byggkonsortium for genomférandet.

Den sista oktober 1985 lamnades tavlingsbidraget in till kommunen.
Tavlingsgruppen fick i samband med detta en rejil 6verraskning. I grup-
pen forvantade man sig, att tdvlingsbidragen enbart skulle lamnas in i
form av en omgdng handlingar och att tévlingsbidragen skulle hallas
hemliga mellan de olika tdvlingsgrupperna. Nu fick man veta att forsla-
gen inom bara nagra dagar skulle stdllas ut i en gemensam offentlig ut-
stidllning! Vid en sadan utstidllning ansig man i Globengruppen att de
tekniska och finansiella losningarna skulle bli av betydligt lagre vikt. Det
var snarare montrar, tryckta broschyrer, populdrversioner av tavlings-
bidragets text, bildspel etc som skulle bli avgérande. Man fick tre dagar pa
sig att producera en utstillning. Konsortiet Hovet lyckades dock fa fram
en presentabel monter med dértill horande material bland annat tack
vare de i projektet involverade marknadsforingsforetagen.

Fyra tavlingsforslag visades upp. Tavlingsforslaget "Prins Bertil
Arena", som Konsortiet Hovet (Globengruppen) kallade sitt bidrag fick ett
positivt bemétande dven om reaktionerna inte var helt enkla att tyda.
Under sjdlva utstdllningen fick dock SIABs representant i gruppens ar-
betsutskott kommentaren av fritidshorgarradet, att man "vunnit forsta
ronden". Konsortiet Hovets tidvlingsforslag, "Prins Bertils Arena"
(Globen), framstod som mer spektakulirt dn de konkurrerande forslagen
och presenterades pa ett annorlunda sitt.

"Bergs arkitekter gjorde ocksa den bésta presentationen dir de hade Svante [Bergl som
var entusiastisk utéver det vanliga. De andra byggarna hade d& ekonomidirektsrer och
sant trakigt folk som héll foredrag. Det var ju inte den har gloden som Bergs kontor pre-
senterade."64

"Skanshov" var namnet pa byggentreprenoren Skanskas forslag. Skanska
hade med konsultforetaget VBB som arkitekt hallit sig betydligt ndrmare
kommunens utgangspunkter. Forslaget var snarast en vél genomarbetad
och négot utvecklad version av kommunens tédvlingsprogram. Forslaget
framstod som genomtinkt arkitektoniskt och relativt enkelt att genom-
fora.

"Kronan", ett tdvlingsbidrag som ansags vara mer spektakulart dn
Skanshov, var framtaget av byggentreprenoren Dios (sedermera uppkopt
av Siab), fastighetsbolaget Fabege och forsdkringsbolaget SPP. I detta for-
slag var arenans utformning starkt influerad av amfiteatern Colosseum i
Rom. Byggnaderna i forslaget var genomarbetade och stadsplanen var ut-
vecklad. Det skulle dock kriavas betydande bearbetning for att kunna ge-
nomfora forslaget och de ingdende byggnaderna ansags av tivlingsjuryn
varken smilta in med varandra eller med omgivande omraden.

63Samarbetsavtal Hovet, 85 10 30: 6.
64Gunnar Jonsson, Stockholm Globe Arena och tidigare Stockholms fritidsforvaltning.
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"Katedralen" var namnet pa ett forslag framtaget av en av Sveriges
storre fastighetsédgare, forsdkringsbolaget Skandia, byggentreprensren
JCC (sedermera sammanslaget med ABV till NCC) och Sveriges storsta
arkitektkontor, FFNS. Detta bidrag framstod som mindre genomténkt
frimst vad gillde arkitektur. En mojlig orsak till detta kan ha varit att
Skandias livforsdkringsbolag, under denna period, hade vissa finansiella
problem och att man ddrmed inte kom att satsa de resurser som frin bor-
jan var tinkt i detta "hogriskprojekt”.

Tavlingsjuryn var politiskt sammansatt och inkluderade bland
andra divarande fastighetsborgarad och fritidsborgarad. Till dessa var
en expertgrupp kopplad vilken bestod av tjdnsteméin fran de involverade
forvaltningarna. Tavlingsjuryn utsag inte en klar vinnare utan valde att
arbeta vidare med de tva grupper, vars forslag man ansag bést, Prins
Bertils Arena (Globengruppen) respektive Skanshov (Skanska/VBB). Av
de fyra inldmnade forslagen valde juryn dirmed de tvd mest olika.
Skanshov skulle vara vara billigast och enklast att genomfora, byggnad-
erna bestod av beprovade konstruktioner och traditionell arkitektur. For-
slaget skiljde sig inte mycket fran kommunens forslag, vilket ingick i
tavlingsprogrammet. Skanska &dr Sveriges storsta byggentreprenotr och
hade dven en mycket stark finansiell verksamhet. VBB gruppen, vars
arkitekter man anlitade, 4r Sveriges storsta och Europas femte stérsta
tekniska konsultbolag. Skanshov var det minst riskabla valet for
kommunen.

Prins Bertil Arena (Globen) var Skanshovs motsats. Arenan skulle
utgéras av vad som beskrevs som "virlden storsta sfiariska byggnad".
Forslaget frangick tdvlingsprogrammet pa ett flertal punkter (se ovan)
och Konsortiet Hovet (Globengruppen) bestod av en brokig samling foretag
och finansieringen av ett eventuellt genomfoérande av forslaget framstod
som osdker. Konstruktionen av arenan var tidnkt att ske med varvstekno-
logi vilket i sig var unikt. Det framstod inte som helt sikert om Prins
Bertils Arena i dess davarande form var ett realiserbart projekt éverhu-
vudtaget. Skulle det g4 att genomfora i tid till varldsmisterskapen 1 is-
hockey 19897

De fortsatta samtalen mellan kommunens tévlingssekretariat och
Konsortiet Hovet fordes pa flera nivaer. Fran konsortiets sida fordes de av
bland andra arkitekten Svante Berg som representerade konsulterna i
konsortiets arbetsutskott och fastighetsidgarnas representant C-G
Pettersson fran Nisses samt Hans Liljeroth fran SIAB. Efter utstillning-
en av de olika tavlingsbidragen hade man pa SIAB p4 allvar borjat tro pa
projektet. De o6vriga tavlingsbidragen imponerade inte. SIAB var inte
lingre med for att till 14ga kostnader gora en fin gest till kommunen, nu
ville man vinna tavlingen och genomfora projektet.

Hans Liljeroth var politiskt aktiv och ledamot i kommunfullmaktige
(m) och hade darmed nira kontakter med kommunen. Han var sedan
1979 chef for SIABs Stockholmsdistrikt och darmed involverad i SIABs
vinst i tdvlingen om Vasaterminalprojektet 1983. Fére 1979 var Liljeroth
entreprenadchef for ABVs Stockholmsdistrikt och var di involverad i
vinsten av en tidigare tdvling av liknande typ som Vasaterminalen och
Globen - ombyggnaden av Munchenbryggeriet. Liljeroth hade med andra
ord erfarenhet av att vinna stora tavlingar av den aktuella typen. Liljeroth
blev konsortiets forhandlingsansvarige.

Samtalen mellan Konsortiet Hovet och kommunen handlade till att
borja med om rena fortydliganden fran konsortiets sida. Kommunens
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tjdnstemdin stillde fragor om hur man hade tiankt lésa olika detaljer. Det
fanns manga sidana detaljer att fraga om di konsortiet i si hog grad
hade frangatt kommunens tédvlingsprogram och koncentrerat sig pa de
mer grova dragen 1 sitt forslag. Till en bérjan uppfattade konsortiets re-
presentanter, och kanske frimst Nisses representant Pettersson, kom-
munens fragor som petiga och av mindre relevans. Kunde man komma
6verens om en gemensam affiarsidé sa kunde man lésa detaljerna senare,
menade man fran konsortiets sida.

"Stadens teknikers forsta fraga var var gasoltanken till Soderstadion skulle std na-
gonstans. Det tycker jag dr en begavad friga ndr man sitter med en jéttestor hel stads-
del framfor sig. Ska jag vara érlig s visste vil inte jag att vi hade en gasoltank pa tu-
sen liter ndgonstans. Tydligen anvinder man gasolvarme pa liktarna péa
Soderstadion. Det visste jag inte att det fanns i Sverige.. skratt.."6%

"Nar det giller arenan i sig hade vi jobbat en hel del pa design, sikt- och sittférhillan-
den samt storlekar och principlésningar for forsoérjningen av omradet, energihante-
ringsfilosofier. Diaremot sa visste ingen exakt om det skulle vara stalbalkar eller hur
mycket betong det skulle vara och sidant dir, det var mycket pengar vi fick liagga
ner."66

Under forhandlingarna fungerade C-G Pettersson och Liljeroth vil ihop.
De hade bada sina rotter i byggbranschen och kompletterade varandra pa
det personliga planet. Om Pettersson var intensiv och karismatisk sa var
Liljeroth mer 1lagmaéald och analytisk. Petterson framstar som mer frian
och "6évertalande". Liljerot som mer kompromissvillig och strdvande mot
konsensus. Bida beskriver sig som ovanligt affirsidé-inriktade for att
komma fran byggbranschen.

"Nir det giller forhandlingssidan, d& 4r det att inse, att motsidan ocks& maste kdnna
att han vinner nigonting. Att aldrig stenhart halla pa sin uppfattning, dven om jag ir
dvertygad om att jag har ritt, s méste man 4nd4a alltid kunna bjuda. Det finns en del
minniskor som jag ofta har rikat ut for som tror, att om de manévrerar in motsidan i ett
hérn, sa far man honom att stanna kvar dir. Men blir man inmotad i ett hérn sa gor
man allt for att komma ur det dar. D4 star de har som férsékt manévrera in en forva-
nade och tittar pa - faan han kom ju ur det i alla fall."67

Efter rena fortydliganden #ndrades samtalen successivt mellan kon-
sortiet och kommunen. Konsortiet fick forklara och motivera varfor man
inte foljt tavlingsprogrammet. Varfor var konsortiets losningar battre?
Fran kommunens sida ville man att konsortiet skulle sédtta pris pa de
olika delarna som ingick i forslaget. Detta var dock inte konsortiet villiga
till. Samtalen fick allt mer formen av forhandlingar. Vad skulle ingd och
till vilka priser? Hur mycket skulle det kosta om man dndrade delar av
forslaget? P4 kommunen var man imponerade av forslagets arkitektur
och starka kommersiella sida, men man uppfattade foérhandlingarna
som besvirliga. Fran konsortiets sida var man inte villiga att forhandla
om de enskilda delarna i sitt forslag. Vissa av kommunens forhandlare
uppfattade ibland konsortiet som lite kaxigt och dess mer karismatiske
representant ibland som lite val fran.

85Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare 4t Anders Nisses AB.
66Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare 4t Anders Nisses AB.
67Hans Liljeroth, tidigare Siab Stockholm.
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"Handldggande stadsarkitekt stallde upp och forsokte intressera oss. Da satt Edsbjorn
Adamsson och Svante Berg med pa métet. De hade det svart. Jag fragade vad han fran
kommunen hade for utbildning, som kunde sédga att det var s& daligt. Det visade sig att
han hade samma utbildning som véra killar och jag sa att det d4r vil inget att snacka
om. Tycker de tva att det dr bra och en tycker det dr daligt - da skiter jag i att prissitta det
hir. Den typen av méten hade vi."68

Anders Nisses AB

Under den strangaste vintern i mannaminne 1929 grundade tva unga in-
genjorer i Sundsvall Byggnadsbolaget Hallstrom & Nisses. Per Hallstrom
och Anders Nisses arbetade badda som konstruktorer hos konkurrerande
foretag 1 Sundsvall, de hade bada ett gemensamt forflutet bland annat i
Skanska Cementgjuteritets kontor 1 Stockholm. D4 andra halvan av 1920-
talet priaglades av en internationell och, som man trodde, stabil hogkon-
junktur framstod framtidsutsikterna de bdsta mojliga for det nybildade
bolaget. Framtidsandan under andra halvan av 1920-talet kan i méngt
och mycket ses som en parallell till andra halvan av 1980-talet. Precis som
det tidiga 1990-talets krisanda ersatte den stora 80-talsfesten, kom 1930-ta-
let att 4nnu abruptare ersitta 20-talets obegriansade framtidstro med "den
stora depressionen”.

Hallstrom och Nisses var dock specialiserade pa var sitt omrade,
vig- och vattenbyggen respektive hus. Genom att detta passade de statligt
igangsatta beredskapsarbeten, vilka inte var lika konkurrensutsatta som
annat byggande, klarade bolaget denna liksom flera mindre kommande
lagkonjunkturer. Under de nidrmast f6ljande decennierna byggde bolaget
broar, industribyggnader och offentliga lokaler. Under kriget byggdes for-
svarsanldggningar och under 1940-talet var man &dven engagerad i ut-
byggnaden av vattenkraften.

Under friamst Anders Nisses ledning utvecklades bolaget under
1950-talet till en av de storsta bostadsbyggarna i landet. Man exploaterade
inkopt mark och overldt "nyckelfardiga” objekt till bostadsrattsforeningar
bildade av bolaget. P4 Nisses var man ddrmed mycket vil rustade infor
1960-talets politiskt initierade byggrusch, det sa kallade miljon-
programmet. Under denna period utvecklades nya byggmetoder med
nitverksplanerat elementbyggande i stora serier. Bolaget utvecklade
bland annat en i byggbranschen uppmirksammad formelementmetod.
Fram till mitten av 1970-talet byggde bolaget mycket stora bostadsomraden
i frimst Stockholmsomradet. Omsittningen tiofaldigades pa tio ar och
bolaget blev ett av de storre byggbolagen i Sverige. Anders Nisses dog 1972
och hans tre déttrar med familjer drvde bolaget.

Lagkonjunkturen och det minskande byggandet under andra
halvan av 1970-talet stidllde nya krav pa byggandet som passade daligt for
Hallstrom & Nisses storskaliga bostadsproduktion. Efter diskussioner
kipte en grupp chefstjinstemén successivt ut byggnadsrirelsen som bil-
dade ett dotterbolag med namnet Hallstrom och Nisses Bygg AB. Den da
jamforelsevis blygsamma fastighetsrorelsen beholls av dgarfamiljerna
som ett moderbolag med namnet Anders Nisses AB. 1980 fanns inget

68Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare it Anders Nisses AB.
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dgarengagemang kvar i byggbolaget.

Anders Nisses AB #dgnade sig déarefter med de ursprungliga
dgarna at forvaltning och fastighetsutveckling. Ledningen satsade offen-
sivt pa att utveckla fastighetsbestandet. Fastighetsbestandet vixte kraftigt
liksom vardet pa detta genom virdestegringen. Fran 1978 till 1983 skade
hyresintickterna fran 22 till 77 miljoner kronor och fastighetsvirdena
fran 180 till 950 miljoner kronor. Soliditeten var 55% vid arsskiftet 1983/84.

Da en av de tre dgarfamiljerna dmnade flytta utomlands inriktades
arbetet pa att bli bérsnoterade. Man ville sikra sina tillgdngar. Andra
motiv var att ledningen ville gora Nisses mera kint och pa si sitt ska f6-
retagets kontaktyta samt att 6kad likviditet kunde anvéndas till nya offen-
siva fastighetsprojekt. Nisses blev noterade pa den inofficiella listan
sommaren 1984 och pa Al listan i mars 1985. En av de tre familjerna, fa-
miljen Kjillquist, behsll dock sin dgarposition liksom man sedan 1963,
genom civilingengér Géran Killquist, besatt VD-posten.Under 1980-talets
forsta hilft skade viardet pa Nisses fastigheter markant mer dn hos det
genomsnittliga fastighetsbolaget, delvis beroende pa ett antal framgangs-
rika fastighetsprojekt. De kanske mest uppméirksammade av dessa fore
Globenprojektet var Sergel Plaza Hotell, i Stockholms innerstad och kon-
torsprojektet Alviksstrand, dven detta i Stockholm.

Carl-Gustav Pettersson kom till Nisses 1984. Han blev ansvarig for
framtagande och genomforande av nya fastighetsprojekt. C-G Pettersson
har ett forflutet i byggbranschen och har, férutom sin gymnasieingen-
jorsexamen, ldst ekonomi, civilratt och marknadsforing pa kvallstid eller
pa halvfart. C-G Pettersson beskrivs som en "self-made-man", en padri-
vande visiondr med stark personlighet och en formaga att inge fortro-
ende. Pettersson hade ett stort fortroende bade hos Nisses ledning och den
kvarvarande #garfamiljen. Som projekt- och byggnadschef arbetade
Pettersson mycket sjidlvstandigt. S& blev dven fallet vad giller Nisses en-
gagemang i globen.

Téavlingen avgors

Foérhandlingarna fortsatte mellan Konsortiet Hovet och kommunen.
Parallellt med denna process fordes en delvis annan diskussion mellan
stadens politiker. Anda sedan de forsta forslagen pa nagon form av arki-
tekt- och entreprenadtidvling om Johanneshovsomriadet hade man i
kommunfullméktige och i de olika ndmnderna diskuterat hur stor del
staden skulle finansiera av projektet samt hur stadens engagemang vad
gillde forvaltningen och driften av sjadlva arenan skulle se ut.
Socialdemokraterna menade att man skulle gi in med 80 miljoner i pro-
jektet samt att arenan skulle forvaltas av ett bolag med kommunalt majo-
ritetsdgande. De borgerliga partierna menade att kommunen inte skulle
g4 in med nagra som helst extra medel utéver de allmidnna budgetarna
och att arenans blivande férvaltning mycket val kunde ske i andra mer
privata former. Under senvintern 1986 svidngde miljopartiet och de bor-
gerliga lyckades fa majoritet vad géllde storleken pa kommunens insats.
Efter forhandlingar mellan de politiska partierna kunde man besluta om
en kompromiss som innebar att kommunen skulle gd in med 26 miljoner
speciellt avsatta for genomférandet av Globenprojektet. I och med detta
menade man i Konsortiet Hovet (Globengruppen), att kommunens mins-
kade insats dndrade forutsidttningarna sa pass mycket, att konsortiet
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maste kompenseras pa nagot vis. Forhandlingarna med staden blev an-
strangda. Sent p4 mandag kvall den 22:a april 1986 fick Konsortiet Hovets
forhandlingschef Hans Liljeroth ett féor honom chockerande besked:
Politikerna 1 tdvlingsjuryn hade efter en genomgéang med tidvlingssekre-
tariatet besluta att utse Skanskas férslag "Skanshov" som vinnare.
Konsortiet Hovet hade spriangt ramarna och slutférhandlingar med
Skanska hade paboérjats.

Skanska AB

Skanska ir ett av Europas storsta byggentreprenadforetag. Man ar en av
Sveriges storsta enskilda fastighetsdgare och ett av landets storre indus-
triféretag. Skanska Cementgjuteriet, som var namnet fram till 1984
grundades i Malmé 1886 da man introducerade cement inom svenskt
byggande. Fran plattor for husbyggnad och dekorativa detaljer gick man
snart vidare till grundliggning, vattenkraftsanldggningar och broar.
Redan fran bolagets forsta ar bedrevs verksamhet i Stockholm och man
kan sdgas ha varit rikstdckande redan fore forsta varldskriget.

1902 etablerade man sig for forsta gangen utomlands i form av
Rysk-Svenska Betongfabriken i St Petersburg. Sedan dess har Skanskas
verksamhet omfattat ett 70-tal lander. Bolaget har fran borjan kdnneteck-
nats av en affidrsdrivande och rationellt inriktad verksamhet. De forsta
femtio aren kdnnetecknades av hur starka mén fann ut nya metoder att
lonsamt gjuta cement. Under foretagets hundraariga historia har bygg-
verksamheten fordndrats i manga dimensioner, fran lokala hantverkare
till en global industri. Vad giller byggmaterial har dock bolagets
tyngdpunkt alltid varit betong.

I foretagets minnesskrift om bolagets forsta femtio ar, utgiven 1937,
far beskrivningar om rationalisering, omorganisation och aktieaffirer i
syfte att oka vinstmarginalerna minst lika mycket utrymme som utveck-
lingen av nya betonggjutningtekniker. Maximerad vinst 4r uttryckligen
den dominerande drivkraften hos bolagets ledning sedan bolagets till-
komst.8 Trots ojiamna konjunkturer och sa kallade krisar gick bolagets
verksamhet med forlust endast i fyra av de forsta femtio aren.?°

Sasom den storsta svenska byggentreprendren vixte foretaget med
efterkrigstidens infrastruktur- och industribyggande. Byggandet mekani-
serades och fick allt mer inslag av serieproduktion. Man var en av de
stora aktorerna i genomforandet av "miljonprogrammet under 1960- och
bérjan av 1970-talet. Skanska Cementgjuteriet vixte av egen kraft och
foretagets fokus pa vinst fran de forsta femtio aren kan inte sidgas ha
avtagit och fick exempelvis den ansvarige for Stockholmsverksamhetens
ekonomi under 1950-talet att skriva:

"Det kan inte nog podngteras att har méaste parollen vara: Fakturering sa fort det 6ver-
huvudtaget finns en méjlighet att fa ut pengar av bestéllaren for att snabbt fa in likvi-
derna".71

69Se exempelvis Aktiebolaget Skénska Cementgjuteriet 1887-1937 - En dterblick pd femtio drs
verksamhet. Kapten Carl Hellstréom, Stockholm: Aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet 1937, andra
upplagan 1987. Tydliga exempel pa fokuseringen pé vinst se sidorna 112 och 113 i andra upplagan.
T0ARticbolaget Skanska Cementgjuteriet 1887-1937 - En dterblick pd femtio drs verksamhet. Kapten
Carl Hellstrom, Stockholm: Aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet 1937, andra upplagan 1987: 56.
T1Skdnska Cementgjuteriet - Skanska 1937-1987. Danderyd: Skanska AB, 1987: 199.
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Foretagets egna kapital har ékat genom aren genom ett flertal fondemis-
sioner och 1965 introducerades det pa Stockholms Fondbérs A-lista. Den
positiva vinstutvecklingen under 1960- och 1970-talen medforde att foreta-
get utvecklade en aktiv finansférvaltning. Under 1970-talet utvecklades fi-
nanssidan starkt och foretaget blev under 1980-talet genom uppméirk-
sammade aktiekop, ocksd nagot av ett investmentbolag. Skanska har un-
der de senare decennierna dven forvirvat ett stort antal foretag bade i
Sverige och utomlands, med mer eller mindre koppling till traditionell
entreprenadverksamhet.

Sedan 1950-talet har dgandet av egna fastigheter ¢kat gradvis och
under de senaste tva decennierna har hyresintikter fatt en allt storre be-
tydelse for koncernen. Fram till 1987 var fastighetsverksamheten knuten
till entreprenadverksamheten men frikopplades da till en fristdende or-
ganisation och ett eget bolag.

Aktiebolaget Skdnska Cementgjuteriet har genom aren fatt manga
benamningar (skdningarna, cementgjuteriet, skanska cement, SCG m fl)
och doptes 1984 om till det internationellt mest anvinda namnet Skanska.
Koncernen hade da tre starka ben att sta pa; bygg-, finans- och fastighets-
verksamheterna. I borjan av 1980-talet var man det overligset storsta
byggentreprenérforetaget 1 Sverige och en av de storre bygg- och fastig-
hetsbolagen i Europa. I jimforelse med ovriga stérre svenska byggentre-
prendrer hade man en betydligt mer omfattande finansverksamhet och
koncernen var i slutet av 1980-talet en av de storsta enskilda fastighetséa-
garna i Sverige.

De drivande personerna i Skanska vad giller "Skanshov", dvs
Skanskas tavlingsbidrag i Johanneshovstédvlingen, menar att Skanska i
higre grad 4n sina konkurrenter dr foretagare och inte "bara" entrepre-
nirer. Skanska dr en storre organisation och i hogre utstrackning uppde-
lat i bolag och divisioner. Samtliga enheter anses vara relativt sjalvstian-
diga och har eget vinstansvar gentemot koncernen. Exempelvis konkur-
rerar Skanskas tekniska avdelningar (bolag) med utomstdende tekniska
konsultbolag om att sidlja sina tjanster till enskilda Skanskaprojekt. I
princip méste alla verksamheter i Skanskakoncernen vara sjalvbérande,
gar de inte med vinst liggs de ner.

Skanskas forhandlingar med Stockholms Stad

Stockholms stad forhandlade parallelit med Skanska och med Globen-
gruppen. Stadens forhandlare och framst representanterna fran fritids-
forvaltningen ansag att Globen var det intressantare forslaget men att det
var tveksamt om det kunde realiseras. Konsortiet Hovets forslag (Globen)
imponerade vad gillde den kommersiella sidan och omfattade en mycket
avancerad, och for stadens tjanstemin ganska svartydd, finansie-
ringslosning. Skanskas forslag var ett mer traditionellt byggprojekt. Da
Skanska i stor utstrdckning foljt tavlingsprogrammet, vilket Globen-
gruppen i hog grad frangatt, hade stadens forhandlare svart att jamfora
de tva forslagen, inte minst ekonomiskt. Man ansag att Skanskas forslag
var "trakigare" arkitektoniskt men framforallt mindre utvecklat eko-
nomiskt. For att kunna jamféra de tva forslagen lat tévlingsjurryn darfor
Skanska ombearbeta sitt forslag sa att detta omfattade lika hog exploater-
ingsgrad som Globenforslaget.
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"...de [Skanska och VBB] gjorde ocksd en modell dar de hade tryckt ihop mera kontor
men den blev.. ja den var ju inte genomarbetad sa att den gav san upplevelse att inte
Prins Bertil [Globen] var battre. Sedan var det ju kulan som var lite spektakular och
oslagbar."72

Fran Skanskas sida drevs projektet frimst av Mats Mared, davarande av-
delningschef i entreprenadrérelsens stockholmsregion, samt Bo G
Boestad, Skanskas davarande fastighetschef. Tillsammans med en vice
verkstidllande direktér i Skanskas stockholmsregion och arkitekt Ivar
Krepp fran VBB stod man for de flesta kontakterna med staden. Motivet
till deltagnadet i tiavlingen var delvis (liksom i tidiga skeden hos SIAB) att
man ansag att man som stor byggare i Stockholm "maste” vara med om
staden kommer med en forfragan. Dock ansag man dven att det fanns re-
alism i forutsdttningarna. Aven Skanska blev i ett tidigt skede kontaktade
av arkitekterna pa Berg Arkitektkontor men tackade da nej framst fran
fastighetssidan. Man trodde mer pé sitt eget projekt.

Totalt var omkring femton personer fran Skanska involverade i
framtagandet av forslaget "Skanshov" och de darpa foljande férhandling-
arna. Pa Skanska uppskattades den totala anbudskostnaden uppgéa till
nagonstans mellan tva och tre miljoner. Alla kostnader bokférdes dock
aldrig da mycket av arbetet med forslaget "rabatterades” internt och da
VBB tog delar av arkitektkostnaderna sjélva.

En avgorande vecka

Sent pa kvillen den 22:a april 1986 ringde Globengruppens férhandlings-
chef Hans Liljerot (SIAB) upp sin forhandlingskollega C-G Pettersson
(Nisses) och berittade om den, for dem, trakiga utgangen av forhandling-
arna. Skanska sdg ut att ha vunnit. C-G Pettersson ville dock inte sldppa
taget om "sitt" projekt. Pa tisdag morgon akte han ner till Liljerots kontor
och stillde en flaska wiskey pa hans bord som trést. Efter ett antal telefon-
samtal fick Pettersson till ett méte "off the record" med tva av stadens re-
presentanter fran de tidigare forhandlingarna. Dessa hade hela tiden sett
Globengruppens forslag som det mest intressanta, men var tveksamma
till om det var genomférbart. Tillsammans med Pettersson gick de tva re-
presentanterna igenom stadens och gruppens utgdngspunkter. Man for-
sokte se vad som hade gatt snett i de tidigare forhandlingarna och om
man inte, trots allt, kunde enas. Pettersson och de tva representanterna
hade under de tidigare férhandlingarna fatt en god kontakt och kunde
prata oppet. Man gick praktiskt tillviga. Efter en ldng natt hade man ti-
digt pa4 morgonen kommit 6verens om ett antal punkter som skrevs ner pa
en Ad-sida.

"Snart framat nattkréken kom vi fram till lite vilka positioner staden aldrig kunde ge

upp och vilka positioner jag aldrig kunde ge upp. Vi kom fram till lite olika kombina-

tioner och med var personliga paverkan skulle vi nog kunna flytta vara positioner lite
w73

grann.

72Gunnar J onsson, Stockholm Globe Arena och tidigare Stockholms fritidsforvaltning.
73Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare 4t Anders Nisses AB.
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Senare samma morgon samlades representanterna for Globengruppens
dgarbolag. Man enades om att dokumentet var en framkomlig vidg att ar-
beta vidare pa 1 syfte om att uppna ett "letter of intent” med staden. Under
motet ringde man fran stadshuset och kallade gruppen till ett mote
samma dag. Fritidsborgarradet Ingmar Josefsson sammanfattade lédget,
i hog grad baserat pa de "off the record" framtagna punkterna. Staden
och Globengruppen enades om att jobba vidare under veckan med att
forsoka formulera ett "letter of intent". Man utsidg en arbetsgrupp
bestdende av de tva tidigare forhandlingsrepresentanterna fran staden
samt C-G Pettersson och Hans Liljeroth fran Konsortiet Hovet. Efter
ytterligare en natts forhandlande och efter kontakter med ansvariga
politiker (Mats Hult och Ingmar Josefsson) kunde konsortiedgarna och
politikerna underteckna ett "letter of intent". Alla ritningar och detalj-
fragor hade da reducerats till ganska vaga formuleringar om att
konsortiet skulle bygga en arena i "varldsklass".

Efter ett beslut i stadsfullmiktige torsdagen den 25 april 1986 kal-
lade fritidsborgarradet Ingmar Josefsson till presskonferens fredagen
den 26. Han presenterade Konsortiet Hovets (Globengruppens) forslag
"Prins Bertil Arena" som vinnare 1 tiavlingen om Johanneshovsomradet.
Inte langt darefter, och i anslutning till ishockey-VM i Moskva, dkte fri-
tidsborgarradet Ingmar Josefsson, arkitekt Svante Berg och Globengrup-
pens forhandlingsansvarige Hans Liljeroth till Moskva och presenterade,
infor Internationella Ishockeyférbyndet och idrottsjournalister, att
Stockholm och Globen som vérd for viarldsmasterskapet 1 ishockey 1989.
Globenforslaget hade vid denna period uppskattningsvis kostat konsortiet
omkring fyra miljoner kronor. Detta hade i stort sett bekostats av respek-
tive foretag med undantag av den miljon som utgjorde konsultarvode till
Berg Arkitektkontor. I jamforelse med de penningfléden som komma
skulle var dock dessa miljoner en ganska marginell summa.

Byggandet satter fart

Med mindre dn tre ar till varldsméasterskapet i1 ishockey praglades det
fortsatta arbetet av stark tidspress. Det gillde att snabbt formera en bygg-
och projekteringsorganisation. De i Globengruppen ingdende byggbolagen
SIAB, ABV och Byggpaul bildade enligt tidigare samarbetsavtal ett bygg-
konsortium, "Hovetbyggarna", vilket pa totalentreprenad (bade projektera
och bygga) skulle uppféra de i projektet ingadende byggnaderna. Bygg-
konsortiet "Hovetbyggarnas" uppdragsgivare utgjordes av det bolag som
foretagen i Globengruppen senare skulle bilda. Det blivande dgarbolaget
"Hovet Centrum KB", var tdnkt att agerade som byggherre och bestillare
gentemot byggkonsortiet samt huvudman och avtalspart gentemot
kommunen. "Hovetbyggarna" kan sidgas ha varit underleverantorer till
det blivande dgarbolaget.

Byggkonsortiets avtal med det blivande Hovet Centrum KB utfor-
mades enligt "giangse principer" i byggbranschen. Som underlag i avtalet
anvidndes kommunens tdvlingsprogram, tivlingsbidraget samt de hand-
lingar som framtagits i forhandlingarna med kommunen. Ersdttningen
till byggkonsortiet skulle ske pa sa kallad lopande rakning. Detta innebar
att byggorganisationen skulle fa betalt for de faktiska kostnader som upp-
stod, vilket skulle redovisas l6pande varannan manad, samt for ett avtalat
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paldgg. Avtalet omfattade dven ett "incitament", dvs att om byggkonsortiet
skulle underskrida budget sa ckade ersittningen.

Av foretagen i tdvlingsgruppen var SIABs representanter de mest
drivande i projektet under férhandlingarna med staden. Hans Liljeroth
(SIAB) hade tillsammans med C-G Pettersson (Nisses) drivit forhand-
lingarna med staden. Sverker Lerheden (SIAB) hade dessforinnan i hég
grad drivit projektarbetet, delvis tillsammans med bland andra Bo-
Gunnar Wikner, davarande avdelningschef i ABVs Stockholmsregion.
Liljeroth, Lerheden och Wikner var alla representanter frian sina foretags
respektive byggverksamheter. Projektet kom dérmed att bli dominerat av
"byggare" snarare dn av forvaltare, finansidrer med flera. Den harda
tidspressen gjorde att man i byggkonsortiet inte ville vinta pa att
"agarna" skulle formera sin byggherreorganisation. Man kinde sig
tvungna att sidtta igang med projektering och byggande.

Det fanns flera forslag pa personer som skulle kunna utgéra lamp-
liga projektledare i byggkonsortiet. Flera namn diskuterades. Bade fran
ABVs och SIABs sida ville man att platsen skulle innehas av nagon fran
sin egen organisation. Vidare ansig man det nodviandigt med en "tung"
platschef, det vill sdga nagon med stor erfarenhet av stora byggprojekt.
Det slutliga valet av projektledare 1 byggkonsortiet blev Bjérn Larsson fran
SIAB. Pa pappret var han kanske inte den "tyngsta" kandidaten men han
hade god kdnnedom om ABV, da han varit verksam dir innan att han
foljde med Liljeroth till SIAB. Han var dessutom sedan tidigare verksam i
Stockholm, vilket ansdgs vara mer eller mindre nédvéandigt. I den kom-
mande byggorganisationen kom ABVs projektledarkandidat Hans
Eriksson att bli produktionschef.

P4 SIAB var man, sedan tavlingsbidragets forsta presentation, en-
tusiastiska till projektet, Med tidigare goda erfarenheter fran stora kom-
plicerade projekt var man 6verlag positiva till sitt foretags engagemang.
ABVs deltagande i projektet var under samma period 1 hogre grad knutet
till ett fatal personers engagemang. Alrik Johansson pa ABVs mark-
nadsavdelning var i projektets tidigare skeenden entusiastisk till projektet
inte minst p4 grund av sin koppling till idrottsrorelsen genom sitt enga-
gemang i AIK. Pa fastighetssidan drevs ABVs engagemang av dava-
rande fastighetschefen Anders Lattstrom. Néar bland andra Lars-Erik
Soderberg och Stancia Fastighets AB drog sig ur Globengruppen strax
fore inlimnandet av tavlingsforslaget (se ovan), borjade man tvivla pa
projektet 1 ABV. Nir Anders Littstrom limnade ABV och gick over till ett
annat bolag (vilket inte var engagerat i tavlingen om Johanneshovsom-
riadet) menade man, pa ABVs fastighetsavdelning, att det inte lingre gick
att ekonomiskt motivera deltagandet i projektet. Man rekommenderade
styrelsen att dra sig ur. Lars Wirdemark, sedan omkring ett ar chef for
Stockholms byggdivision, tvekade dven han. Pa ett projektmote, tillsam-
mans med representanter fran de 6vriga foretagen i gruppen, medelade
representanten fran ABVs fastighetssida att ABV hade for avsikt att dra
sig ur. "Nej det gor vi visst inte" kontrade ABVs byggrepresentant pa
samma méte.

Efter métet pratade man sig samman inom ABV och foretagets sty-
relse fattade beslut om att fortsitta delta i tavlingen. En stark forespra-
kare for detta var Bo-Gunnar Wikner, en erfaren avdelningschef for den
byggavdelning som blev engagerad projektet. Wikner entusiasmerade sin
chef Wirdemark och menade att, om man kommit s har lang, borde
man atminstone ldgga ett anbud.
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"Det var koncernledningen och byggsidan som sa ja. Det fanns inga investerings.. ja
det fanns inte tillrdckliga motiv for att gora en investering ur kapitalets synpunkt. [...]
.jag tror inte att det finns nagot protokollfért motiv varfor man gick in i det hir utan vi-
dare. Det som naturligtvis var avgérande i det héir var ju prestigen med projektet. Och
det finns ju sé att séga andra virden 4n det rent fastighetsekonomiska for en stor bygg-
och fastighetskoncern som vill ndgonting, som vill vara stor, stark och snygg. Har man
den ambitionen sa ar det ju lite val tufft att sdga nej, ndr man har chans att vinna den
hir typen av projekt. Sa visst sjutton kan det bli ett mycket rationellt motiv att 4nd& g
in, bara man inser att det &r en viss prislapp p# att starta och vara med. Det kan vara
virt den prislappen, men det kanske inte exakt ar pengar fran det hir objektet, det 4r an-
dra saker man far ut.7¢

ABV

ABV-koncernen var i mitten av 1980-talet Sveriges nést storsta byggfore-
tag med totalt omkring 12 000 anstillda (jimfort med Skanskas dryga
20 000 vid samma tidpunkt). Koncernens historia priglas av ett stort antal
foretagskop och sammanslagningar.

AB Armerad Betong och ABV-Viagforbattringar etablerades 1916
respektive 1918. Boiagen arbetade ursprungligen pa tva helt olika mark-
nader men kom alltmer att utvecklas till att bli allbyggare och inom
manga omraden svara konkurrenter. 1971 beslutades att de tva foretagen
skulle sammanforas under ett och samma moderbolag - Byggnads AB
Balken. Med Balken som paraply koptes manga mindre entreprenadfore-
tag och specialforetag med anknytning till byggande. Bland annat 6ver-
togs entreprenadrorelsen hos Samuel och Bonnier av Armerad Betong
1974. 1976 slogs Armerad Betong och Vagforbattringar samman till ett bo-
lag - ABV. Motiven till sammanslagningen anges, i Balkengruppens ars-
redovisning fran 1976, framst vara foérbéttrade mojligheter till samord-
ning av de fasta anldggningarna, starkare och bittre marknadsforutsitt-
ningar for att klara mycket stora projekt och en ny och starkare bas for ut-
landsverksamheten. 1978 paborjades en omorganisation av verksamheten
som bland annat innebar en renodling av koncernen till ett renodlat en-
treprenadbolag. Ett nytt moderbolag bildades genom en sammanslagning
av Balkens olika mindre entreprenadbolag och ABV. Olika specialbolag
sdldes eller ombildades till dotterbolag till det nya ABV liksom davarande
fastighetstillgdngar separerades till ett eget bolag vid sidan av entrepre-
nadrorelsen.

Trots de ménga sammanslagningarna och omstruktureringarna
var de frdn ABVs byggsida, som kom att arbeta med Globenprojektet, en
relativt vdl sammanhallen grupp. Med forflutet i bland annat Samuelson
och Bonnier redan pa 1960-talet hade man tidigare arbetat tillsammans 1
stora projekt, pd 1970-talet bland annat 1 SaudiArabien. Ddremot anser
man, pa flera hall inom davarande ABV, att foretagets olika delar kunde
vara bittre samordnade. ABV bestod mer av olika geografiskt lokalt an-
passade byggrorelser med olika karaktédr &n av ett samordnat bolag med
ett gemensamt arbetssétt och en gemensam strategi.

Senare kom dock ABV:arna att uppfatta sitt bolag som ett mer sir-
préaglat bolag pa grund av den "patvingade" fusionen med JCC. JCC som
ocksd var en produkt av foretagssammanslagningar (av Svenska

74Dag Bjsrklund, Newsec och tidigare NCC/ABYV fastigheter.
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Vigbolaget och Nya Asfalt) dgdes av Nordstjernan. Under 1987 skade
Nordstjernan sitt aktieinnehav i ABV. Trots att ABVs styrelse och
foretagsledning inte ansag att ett sammangaende med JCC skulle gagna
ABVs verksamhet ansdg man sig inte kunna avrada aktieigarna att
acceptera Nordstjernans offentliga och hojda bud pa samtliga ABV aktier
1988. ABVs stora dgare 1 form av AP-fonden, SPP och Skandia
accepterade Nordstjernans bud och sammanslagningen av de tva bygg-
bolagens verksamhet kunde genomforas. Motiven f6ér fusionen i
Nordstjernan var att man ville skapa ett, vid sidan av Skanska, stort och
konkurrenskraftigt bygg- och fastighetsbolag med kapacitet att pa egen
hand genomfora de storsta projekten bade i Norden och pa avligsnare ort.

Om ABV:arna, involverade i arbetet med Globen, tidigare uppfat-
tade ABV som ett "vildvuxet" bolag, framstod nu skillnaderna mot JCC
som ganska klara. ABV:arna upplevde JCC som en betydligt mer topp-
styrd och stréomlinjeformad organisation och sitt eget bolag som ett mer
decentraliserat och tjanstemannastyrt foretag. Nir det nya fusionerade
foretaget Nordic Construction Company AB var en realitet, kom nagra av
de 1 Globen involverade personerna frdn ABV att bytas ut mot tidigare
JCC:are. Varken ABV:arna eller JCC:arna anser dock att det direkta ar-
betet med Globen kom att forsvaras i och med detta. Aven om fusionen
anses ha gatt bra blev dock det nya NCC, i jamforelse med det tidigare
ABYV, att bli en d&nnu mer "vildvuxen" organisation.

Om ABV inte var med i Globengruppen fran forsta borjan och tidvis
dragit sig ur projektet, kan det tredje foretaget i byggkonsortiet, Byggpaul,
sdgas ha spelat med &4nda fran borjan, om 4n med en ganska blygsam
roll. Byggpaul kom med i och med de forsta forfragningarna fran Berg
Arkitektkontor. Byggpaul, med huvudkontor i Vasteras, hade sedan flera
ar tillbaka forsokt etablera sig som Stockholmsbyggare. Nir chansen att
f4 vara med i ett stort projekt, troligen tillsammans med en eller flera av
de stora Stockholmsbyggarna, s4g man sin chans. Att Byggpaul och dess
moderbolag Andersons deltog i projektet var i &nnu hogre grad an i fallet
ABYV tidvis beroende av ett fatal personer.

Paul Anderson Industrier AB / Byggpaul AB

Byggnadsingenjor Paul Anderson startade sin verksamhet som byggen-
treprendr ar 1915. Det forsta genomforda projektet var uppbyggnaden av
Visterby Hytta i s6dra Dalarna. Dessforinnan hade Paul Anderson arbe-
tat pa en rad olika hall, men framforallt varit byggnadschef pa LKAB.
Den unga firman kom att bygga en del broar och vigar men den helt
dominerande verksamheten var industribyggnader i Bergslagen. Sa
smaningom kom Visteras att bli hemort for verksamheten. ASEA blev
tidigt en dominerande kund och i stort sett samtliga byggnader ASEA
uppfort i Sverige har skett i samarbete med Paul Anderson, eller
Byggpaul som sedermera blev namnet pa verksamheten. Verksamheten
var geografiskt avgriansad till Visterds och Bergslagen och nagra
egentliga tillvdxtambitioner fanns inte. Ledningen ville ha méjlighet att
dka forbi de olika byggplatserna over dagen. Paul Anderson styrde
foretaget till sin bortgang i slutet av 1940-talet. Paul Anderson var liksom
sin svager, som delvis overtog ledningen av foretaget, genuint
teknikintresserad. Svagern byggde upp en konstruktionsavdelning som
kom att fungera som ritkontor 4t ASEA. Ville man gora nagon form av
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till- eller ombyggnad pa ASEA var det till Byggpaul man viande sig. Anda
fran de forsta verksamhetsaren arbetade man i stor utstrickning pa
totalentreprenad, 4ven om begreppet som sddant &nnu inte var myntat. I
Byggpaul var man helt frammande for nagon form av rikstidckande
tillvixtstrategi och efter en mindre lyckad fastighetsaffir var man inte
heller intresserade av att d4ga fastigheter.

Under mitten av 1960-talet skedde, i och med Curt Nicolins tilltride,
tva for Byggpaul viktiga fordndringar i ASEA. For det forsta skulle alla
inkop ske med anbudskonkurrens och for det andra skulle ASEAs divi-
sioner borja betala hyra for den golvyta som respektive divisions verk-
samhet tog i ansprak. Foljden blev att man pa ASEA borjade ransonera
golvyta och Byggpauls viktigaste marknad minskade. Dessutom bérjade
konkurrenter tala i termer av att "nu ar det slut med Byggpaul som tidi-
gare sluppit konkurrens och byggt pa l6pande rakning".

Byggpaul kunde dock hidvda sig dven 1 en mer konkurrensutsatt
miljé. Som en f6ljd av det minskade behovet av byggnader hos ASEA blev
man dock tvungna att ldmna sitt ndromrade for att ridda sysselsitt-
ningen. Man tog bland annat jobb 4t ASSI i Pitea och Iggesund i Hudvik.
Dessa satsningar blev lyckade och utgjorde kédrnan i en framgangsrik
Norrlandsrorelse. Man bérjade bygga 1 Karlstad, vilket ledde till en
Varmlandsroérelse. Man genomférde dven ett antal jobb i Stockholm, men
dessa blev inte lika framgangsrika och man lyckades inte etablera sig
som Stockholmsbyggare. Den allt storre geografiska spridningen av verk-
samheten var dock inte ett uttryck for nagon offensiv strategi, den var mer
en defensiv reaktion pd minskad efterfragan pa den lokala hemmamark-
naden.

I slutet av 1960-talet och forsta halften av 1970-talet dndrades dock
Byggpauls strategi till en mer offensiv sddan. Nya personer i ledningen
menade att tillvixt var nédvandigt for att foretaget skulle behalla sin kon-
kurrenskraft. Strategin var relativt framgangsrik fram till andra halvan
av 1970-talet, da lagkonjunkturen medforde att industribyggandet hal-
verades och lag p4 en rekordlag niva sedan andra varldskriget. Byggpaul
hade mer eller mindre aldrig byggt bostadshus eller hus at det allménna.
Man hade samma inriktning som femtio ar tidigare med hog teknisk
kompetens, specialiserad pa industribyggnader. Féretaget var dock betyd-
ligt storre. Byggpaul fortsatte déarfor att expandera geografiskt, nu inte
minst i sédra Sverige. Men for att sysselsdtta hela organisationen bérjade
man 4dven i stor utstrdckning att bygga 4t kommuner och landsting, allt
fran brandstationer till sjukhus. Breddningen av verksamheten blev kost-
sam och lonsamheten i slutet av 1970- och borjan av 1980-talet var knapp.
Byggpaul borjade dock aldrig bygga bostdder. Konkurrensen var stenhard
vad gillde bostadsbyggande efter det sa kallade miljonprogrammet.

I borjan av 1980-talet hade Byggpaul en stor geografisk spridning pa
sin verksamhet, man hade dock inte lyckats etablera sig i storstadsregio-
nerna, trots att man hade gjort upprepade och kostsamma forsok att eta-
blera sig som bland annat Stockholmsbyggare.

Under aren har Paul Andersons byggfirma vixt, inte enbart i form
av Byggpaul, utan &ven i form av nystartade verksamheter med koppling
till entreprenadrorelsen. Dessa verksamheter var samlade tillsammans
med Byggpaul som separata heldgda dotterbolag under moderbolaget
Paul Anderson Industrier AB. Koncernen introducerades 1983 pa
Stockholmsbérsens A:1 lista. I mitten av 1980-talet omsatte koncernen
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drygt tva miljarder kronor och hade runt tvatusen anstillda. Byggpaul
var det klart storsta dotterbolaget.

I jimforelse med sina stora konkurrenter som SIAB och ABV
kunde Andersonkoncernens organisation framstd som striktare uppde-
lad 1 fristdende enheter. Fastighets- och byggrorelserna var exempelvis
tva fristdende bolag (fram till och med 1989 drevs dock Byggpauls verk-
samhet 1 kommission for moderbolaget). Granserna mellan Andersons
och Byggpaul var dock i realiteten flytande. Under flera ar var exempelvis
koncernchefen och verkstallande direktér i Byggpaul samma person.
Aven andra ledningspositioner i1 koncernen uppeholls av samma
personer. Byggpaul och Andersons delade dven samma lokaler for sina
huvudkontor i Vasteras och gridnserna mellan de tvd formella bolagen
var mycket svaridentifierade. Man agerade ofta som en part i storre
byggprojekt och sa var fallet dven i fraga om Globen. De 1 Globenprojektet
mest involverade personerna fran Andersons och Byggpaul var fran hog-
sta niva. Davarande koncernchefen och tillika verkstédllande direktoren
var drivkraften bakom deltagandet och &dven fastighetschefen bidrog.
Senare blev en av Byggpauls viktigare personer, chefen for teknikavdel-
ningen, heltidsengagerad i projektet.

Stimningen hos Byggpaul var avslappnad och informell. Man
hejade och duade varandra, oavsett om det var fragan om en sekreterare
eller chef. Alla, fotfolk som direktorer 4t i samma personalresturang.
Stdmningen pa huvudkontoret framstod som glad och 6ppen. Byggpauls
representanter i Globenprojektet talar betydligt mer om vikten av duktigt
folk pa alla nivder och om vikten av att dessa ar sysselsatta med utveck-
lande uppgifter, d&n om vinstmarginaler och kostnadsminimering. Man
menar att det tar tid att bygga upp en byggrorelse dd man maste arbeta
upp ett gott ryckte som drar till sig duktig personal och ritt sorts kunder.
Man menar ocksa att full sysselsdttning ar ett viktigt mél d4 man inte
utan vidare kan gora sig av med de manniskor man lyckats dra till sig
och utvecklat. Mdnniskor framstar som ett priméart fokus hos Byggpauls
representanter i Globenprojektet.

"Det #r sillan som byggforetag snabbt expanderar genom att skrapa ihop folk, man
méaste médosamt bygga ihop en duktig organisation genom att f& gott rykte totalt och
dven lokalt for att dra till sig duktiga manniskor och fa den organisationen att vixa till
sig och ldra sig och skaffa kontakter. [...] Byggmarknader &ar "local business", kon-
taktmaéssigt och nar det giller satt att jobba och inte minst for att skaffa medarbetare,
rekrytera folk s att man far alltifran goda ingenjorer, erfarna byggledare och sa att
sédga rdtt kunder. Och en nykomling som dimper ner pA marknaden skrapar inte ihop
det dar i bradrasket. Det tar ménga tiotal ar."75

Man anser sig ha varit specialiserade pa fortroendeuppdrag eller totalen-
treprenad efter tdvling (som Curt Nicolin inférde i ASEA) ddr man i néara
samarbete med kunden tog fram kreativa lésningar vilka man menar
medforde bade billigare och béattre projekt. Man pratar mycket i termer av
rittvisa, att gora ridtt for sig, raka ror och betydelsen av konsensus sna-
rare 4n om detaljplanering, omfattande kontrakt och harda férhand-
lingar. Liksom man kanske kan forvianta mot bakrund av foretagets his-
toria kom de tekniska fragorna i féorgrunden (om d4n kanske vid sidan av
de "sociala") och de mer finansiella fragorna betydligt mer i skymundan.

75Representant for Byggpaul som valt vara anonym.
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Byggkonsortiet organiseras

Under tavlings- och forhandlingsperioden var det inte méanga fran
Byggpaul som var involverade i Globengruppens arbete. Trots att man i
tidigare skeden kommit 6verens med SIAB och NCC om att man skulle
bygga en tredjedel var uppstod vissa diskussioner om Byggpauls engage-
mang i byggkonsortiet.

"Projektet hade drivits av Byggpaul med viansterhanden under tédvlingsskedet. SIAB
och NCC [davarande ABV] drev p4a, plus nagra investerare. Nar Prins Bertils Arena
[davarande namnet pa Globen] borjade konkretiseras blev det oro i lagren."76

"Det blev ett javla kattrakande om hur stor andel vi skulle ha. De tyckte vi skulle néja
oss med nistan ingenting. De sig ju l6nsamhet i det har."77

Den lonsamhet som direkt skulle kunna falla ut ur Globenprojektet var
dock inte det viktigaste motivet for Byggpauls engagemang i byggkonsor-
tiet. Byggpauls ledning sag fyra starka motiv till att inte sldppa ifran sig
sitt foretags tredjedel. For det forsta sig man det som en chans att, efter
flera mindre lyckade forsok, slutligen etablera sig som Stockholmsbyg-
gare. Globen skulle utgéra basen i en ny stark Stockholmsrorelse. For det
andra hade man tidigare erfarenheter av att stora projekt var nigot mer
lonsamma 4n smé, man hade dirfor sedan tidigare ambitionen att ut-
veckla sitt kunnande om stora projekt. Globen kunde bli ett av de stérsta
projekten genom tiderna och lardomarna dérefter. For det tredje sidg man
Globenprojektet som en mojlighet att "vdssa det tekniska kunnandet”.
Detta ar viktigt vid totalentreprenader vilka, i jimforelse med Byggpauls
konkurrenter, utgjorde en ovanligt stor andel av foretagets verksamhet.
Det fjarde, och minst viktiga motivet, var att ledningen ville att Anderson-
koncernen skulle vixa pa fastighetssidan, inte minst i Stockholm. Globen
var ett projekt som framstod som perfekt ur Byggpauls synvinkel. Det
forsta motivet hade kanske rickt i sig, de forsta tre hade definitivt gjort
det. Efter vissa diskussioner kunde man ena sig om att Siabs och ABVs
dgarandelar i det enkla bolaget Hovetbyggarna skulle vara 36,5 procent
vardera och Byggpauls andel ddrmed de resterande 27 procenten.

Niar vil Globengruppen vunnit tdvlingen valde ledningen i
Byggpaul att sdtta in sina bista resurser i byggkonsortiet. Man kinde sig
lite skakiga i sillskap med de stora Stockholmsbyggarna SIAB och ABV
liksom infor ett projekt av Globens storlek. Man ville visa vad man kunde.
Det befintliga Stockholmskontoret hade inte varit speciellt framgangsrikt
och hélls till en borjan utanfor. I stillet sattes de bésta resurserna in fran
huvudkontoret i Visteras. En av dessa resurser var Bengt Birgersson,
chefen for Byggpauls tekniska avdelning. Han hade utan sin vetskap blivit
utsedd till byggkonsortiets projekteringschef. Uppmanad av sin chef
slangde han sig in i projektet. Efter ett telefonsamtal med Sverker
Lerheden akte Birgersson tillsammans med Byggpauls kalkylchef till
SIAB i Stockholm. Lerheden hade sammanstéllt en sa kallad projekt-
perm innehéallande allehanda information och planer kring byggprojek-
tet. Dessutom fanns det en rad kontrakt med Berg Arkitektkontor och
andra konsulter. Tillsammans med de nya SIAB-bekantskaperna, bland

76Bengt Birgersson, tidigare Byggpaul Teknik.
77Representant for Byggpaul som valt vara anonym.
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andra Bjorn Larsson, byggkonsortiets nyutsedda projektledare, kallade
man till sig de olika konsulterna och bérjade skissa p4a en organisation.

Bjorn Larsson menar att vara nyutsedd projektchef i ett stérre
byggprojekt i princip kan likstédllas med att vara verkstillande direktor i
ett nystartat bolag. Man har stor frihet och fa fardiga planer, menar han.
Man borjade fundera kring byggprojektet i funktionella termer. Allt efter-
som klarnade det hela - vilka personer som borde géra vad och hur de
olika funktionerna skulle organiseras. Tillsammans med friamst
Birgersson, den nye bekantskapen och enligt flera av de involverade
personerna mycket kompetente, projekteringschefen, utarbetade man en
formell organisation, tidsplaner, personal etc. Det formella organisa-
tionschema som utvecklades blev relativt djupt och smalt. Det fanns ett
fatal personer som var direkt understillda projektchefen. Larsson menar
att detta liksom den ganska omfattande projektpermen var "byrakrati i
positiv mening", vilket underliattade igdngsédttandet av arbetet.

"Jag ville inte ha en sadan hir platt organisation med baktanken att det ar lattare i ett
sddant har lage att fi en sddan hir djup organisation att jobba, till att bérja med, innan
man &ar ihopkérda med varandra."’8

Arbetet delades in i tre etapper. Etapp ett omfattade, forutom arenabygg-
naden (dvs sjdlva kulan) och dess flyglar, en trdningshall, parkerings-
platser, ett hotell (290 sangplatser), fem (av totalt tio) kontorshus samt
parkomraden. Den mest kritiska tidpunkten i etapp ett var varldsmaster-
skapet i ishockey i april 1989. Det var d& tvunget att arenan skulle fungera
och hotellet vara klart. Det fick inte heller se ut som en byggarbetsplats i
arenans nidromrade. Etapp tva omfattade om- och tillbyggnader av Séder-
stadion och Isstadion, ytterligare kontorshus samt ytterligare parke-
ringsplatser. Etapp tva planerades vara fardigt varen 1991. Etapp tre, som
framst planerades innehalla ytterligare kontorshus, berdknades vara far-
digutbyggt i mitten av 1992.
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Figur 14: Hovetbyggarnas tidplan varen 1986 (OH-bild frén Bjérn Larsson,
SIAB)

78Bjsrn Larsson, Siab Stockholm.
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Byggprojektet delades upp i flera mindre projekt med var sin respektive
platschef. Projektledningen hade féorménen att kunna plocka personer re-
lativt obehindrat fran de tre bolagen i konsortiet. Bist kinde Bjérn
Larsson till sitt eget bolag SIAB och tog dirfor med sig folk som ansags
duktiga dir. Exempelvis blev en erfaren platschef fran SIAB ansvarig for
bygget av sjidlva Globen (arenabyggnaden). SIAB forsatte ddrmed liksom i
det tidigare arbetet att ha en drivande roll dven i byggkonsortiet. Genom
Bengt Birgersson kom &dven flera erfarna personer fran Byggpaul med i
projektet och kom i hogre grad &n tidigare att sédtta pragel pa arbetet.
Bjorn Larsson poangterar dock vikten av att inte ha framhéivt SIAB vid
bildandet av byggkonsortiet. En av de viktigaste uppgifterna for konsortie-
ledningen var att sammanfora ménniskor fran tre olika bolags kulturer,
menar Larsson. Genom att betona likheterna och inte skillnader mellan
bolagen skapades Hovetbyggarna, menar han. Att "den positiva byrakra-
tin" ansags viktig kom bland annat till uttryck i form av en tjock projekt-
manual.

"Dessa [planer, checklistor etc i manualen] behéver dock inte f6ljas till punkt och
pricka. . men man vet att det &r Hovetbyggarnas manual som giller, inte Siabs eller
Byggpauls."79

Samtidigt som Globengruppens "dgare" forhandlade med staden om vad
som skulle inga och till vilka priser forsokte byggkonsortiet att genomfora
projektet. De underlag som fanns visade sig, enligt byggkonsortiets repre-
sentanter, i manga avseenden vara helt orealistiska.

"Forhandlingarna som hade forts var mest inriktade pa att man skulle vinna tav-
lingen och vi 6vertog en amoba."80

Det visade sig allt tydligare att det inte skulle vara mojligt att lata
Gotaverken leverera den planerade kupolen vilken var tdnkt att byggas i
fartygspldt. Kanske skulle det vara tekniskt mojligt men man fruktade
problem vad géllde innertak och fukt. Det visade sig inte heller mojligt att
dubbelkroka platen, som man fran borjan hade téankt sig, varfor kupolens
yta inte skulle bli helt sldt med en fartygskonstruktion. Oavsett detta
skulle inte Gotaverken kunna leverera i tid for att projektet skulle bli klart
till viarldsmésterskapet i ishockey. De kostnadskalkyler som fanns fran
tavlingsperioden visade sig inte heller vara realistiska. Da man i bygg-
konsortiet gjorde nya kalkyler hamnade man nastan 50% 6ver de forsta
uppskattningarna i tévlingsskedet.

Konstruktionskonsortiet initieras

Under tavlingsperioden hade J&W, ett av Sveriges storsta tekniska kon-
sultbolag, statt for konstruktionsarbetet. I tdvlingsskedet gick man inte
sdrskilt langt. Man forsokte gora sd pass mycket att det skulle vara reali-
serbart overhuvudtaget samt mojliggéra kostnadskalkyler. Mot ett fast
arvode utforde ett par, tre personer pd J&W detta arbete i samarbete med
frimst representanterna fran Berg Arkitektkontor och SIABs byggsida.
Arvodet tiackte omkring hilften av J&Ws kostnader. Pa J&W lockade moj-

79Bjérn Larsson, Siab Stockholm.
80Bengt Birgersson, Milardalens Hogskola och tidigare Byggpaul Teknik.
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ligheten till att f& konsultuppdraget vid en eventuell tiavlingsvinst. Vid en
eventuell forlust, eller om man skulle "bli utslingda" av andra skil,
fanns ett speciellt avtalat arvode som trost. Det fanns for 6vrigt inget for-
mellt avtal om att man skulle fa projekteringsuppdraget efter en eventuell
vinst.

Néar Globengruppens forslag vann och byggkonsortiet Hovet-
byggarna formerades var det minst sagt brattom att formera en funge-
rande grupp som skulle kunna bérja konstruktionsarbetet omgaende.
Man hade i princip sommaren pa sig fore grundldggningen som var pla-
nerad att sétta igang i september 1986. P4 initiativ fran davarande chefen
pa SIAB Teknik, Haikan Sundquist, bildades ett konstruktionskonsortium,
"Arena-konstruktérerna". De tre byggbolagens teknikavdelningar samt
J&W bildade, i form av ett enkelt bolag, en formell organisation enligt
samma modell som byggavdelningar bildar ett byggkonsortium. Vid bygg-
projekt anlitar byggarna eller byggherren vanligen en eller flera kon-
struktionskonsulter med traditionella konsultkontrakt, i storre projekt
anlitar ofta "huvudkonsulten" i sin tur underkonsulter. I ett tidigare och
delvis samtida stort byggprojekt, Vasaterminalen, som Siab teknik ocksa
var involverat i, hade man for forsta gangen provat att arbeta i formen av
ett konstruktionskonsortium (se kapitel sju). Som férebild stod Vasater-
minalens byggkonsorties formella uppldgg med ett enkelt samarbetskont-
rakt, en konsortiechef och ett konsortierad. Hakan Sundquist menar att
konsortieupplidgget medfor en rad fordelar som 6verviger nackdelarna.

"Man slipper fa diskussioner mellan konsult och underkonsult, man far en mer solida-
risk sits. Dessutom kan alla ta it sig dran fran arbetet. Tyvédrr kan det tekniska utbytet
bli ldgre eftersom man jobbar pa olika delar, det kan 4ven bli kompetensstrider."81

Konsortieavtalet var mycket enkelt upplagt och innebar i princip att even-
tuell vinst skulle delas lika mellan de fyra foretagen, det vill sdga med en
fjardedel var. Det inneholl dock ingenting om vem som skulle gora vad.
Detta lostes allteftersom i konsortieradet. I konsortieradet satt respektive
teknikavdelnings chef samt Kent Arvidsson, en sektionschef fran J&W
som #dven fungerade som konstruktionskonsortiets ombud och chef.

Konstruktionsarbetet delades upp grovt efter vilka kompetenser de
olika féretagen ansigs besitta. J&W, som é&r flera ganger stérre dn byggfo-
retagens teknikavdelningar och darmed har flera "experter”, fick kon-
struera arenan med flyglar och en tridningshall. Detta innebar att J&W
stod for merparten av konstruktionsarbetet pa de delar som maéaste vara
klara till varldsmasterskapet i ishockey. Ovriga delar var till stora delar
traditionell kontorsbebyggelse, vilket alla teknikavdelningar behirskade.
Siab teknik omfattade dock dven en arkitektavdelning och ansags darmed
lampad for hotelldelen.

Avtalen mellan byggkonsortiet och konstruktionskonsortiet var i
princip pa lépande rakning. De skiljde sig dock mellan de olika delarna
och indexreglerade fasta priser forekom ocksa. Da arbetet fortlopte blev
det dock en del dndringar och vissa avtal blev allt mer komplicerade.
Totalt har konstruktionskonsortiet (fram till arsskiftet 1993/94) utfort ar-
bete for omkring 55 miljoner kronor, varav arenan och J&W star for den
storsta delen.

8lH3kan Sundquist, KTH och tidigare Siab Teknik.
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AB Jacobson & Widmark

1938 startade Folke Jacobson och Hans Widmark sitt ingenjorsbolag med
kontor pa Drottninggatan i centrala Stockholm. Under krigsaren bestod
verksamheten till 6vervigande del av konstruktion av forsvarsbyggnader,
allt fran enkla skyddsrum till byggnadskomplex f6r hela flygflottiljer. 1943
projekterade man Kungliga Tennishallen och 1945 konstruerade man
Umea lasarett samt Kungliga Tekniska Hogskolan. Fram till slutet av
1950-talet expanderade foretaget relativt langsamt, ett kontor startades i
Lund och 1957 paborjade J&W ett av sina stérsta projekt - uppbyggnaden
av Oxelasunds Jéarnverk.

Déarefter expanderade man snabbare, fran att ha varit omkring 50
anstéillda i mitten av 1950-talet, var man i bérjan av 1970-talet omkring
700. Man startade ett flertal lokalkontor runt om i landet liksom #gandet
spreds till omkring 30 deldgare. Under 1960-talet kompletterades den tidi-
gare verksamheten, bestdende av byggkonstruktion, med en geoteknisk
avdelning. 1970 paborjade man att utveckla verksamhet inom den byggad-
ministrativa sektorn. Krisidren i byggbranschen kring "oljekrisen"” pa
1970-talet drabbade dven J&W men efter ett par nedgangsar borjade man
ater expandera. Krisaren medférde dock att man anvinde sig av en delvis
forsiktigare tillvixtstrategi och i hogre grad anlitade underkonsulter som
resursutjimnare. 1976 introducerades J&W pa fondhandlarlistan och
mot slutet av 1970- och under forsta halvan av 1980-talet breddades verk-
samheten allt mer. Relativt god lénsamhet i konsultrérelsen (trots dnnu
en "byggkris" 1982, 1983), en nyemission och en viaxande och lyckosam
fastighetsverksamhet gav J&W mdojligheter att vidga sin verksamhet.
Man etablerade allt fler kontor men framfor allt 6kade foretagsforvirven.
Aven utlandsverksamheten vixte frimst genom att manga kunder i
Sverige varit foretag som véxt utomlands och dven dir anlitat J&W. Som
resultat av allt fler foretagsforvirv tkade under ett enda ar, 1987, bade
omsittning och antalet anstillda med 6ver 70 procent. Den "nya" J&W
koncernen blev, jimte VBB-gruppen, Sveriges storsta konsultbolag med
verksamhet pa omkring 50 orter inom landet med totalt 1700 anstillda och
en omséittning pa 668 miljoner kronor. Tillvidxt har varit en uttalad
strategi for J&W koncernens verksamhet.

De personer pa J&W som framst arbetat med Globenprojektet fram-
star som om de tar sin yrkesroll pa stort allvar bade vad giller tekniskt
kunnande och vad giller mer affdrsinriktade fragor. De betonar bade vik-
ten av fortroendefulla relationer med sina kunder men ocksa det interna
nitverket inom J&W. Genom att J&W har en si pass bred verksamhet
kan man alltid enkelt nd den expertkunskap som krivs i olika projekt
inom den egna organisationen. Man satsar dven pa personal- och teknik-
utveckling inom J&W bland annat i form av den egna J&W-skolan.

Det ar battre att ha slutanvidndaren som kund 4n nagot mellanled
menar man. Slutanvidndaren édr alltid intresserad av kvalité. Arbetar
man som underkonsult 4t exempelvis ett byggbolag dr risken att byggaren
forsoker pressa ner byggkostnaden pa bekostnad av framtida forvalt-
ningskostnader.

"Om man behgver en pelare som ser ut som ett revben sa ritar man ett sddant optimalt.
Sedan fir man se vilka som kan tillverka ett sddant. Man kan inte tillverka Globen
kantig for att ingen vill tillverka krokta pelare. Det 4r problematiskt."82

82Kent Arvidsson, J&W Stockholm.
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I Globen jobbade man pa lépande rdkning mot budget. Den ursprungliga
budgeten hélls inte men det var ingen katastrofal férdyrning anser man
pa J&W. Det skulle dock aldrig ga att jobba pa fast pris i ett udda projekt
som Globen, da det inte finns nagra tidigare jamforelseprojekt menar
man.

"Det dar som inom flygvapenindustrin dér det &r lite high-tech. Kostar det inte fyra
ganger mer 4n vad som var sagt sd var det inget innovativt i projektet, om man nu far
var lite r4."83

Ett viktigt motiv till J&Ws engagemang i Globen var sjdlva storleken pa
projektet. Man anser att ett stort projekt dr lonsammare 4n manga sma.
Det ar inte hogre vinst per fakturerad krona, men alla jobbar hela tiden,
personalen far hog utnyttjandegrad och det ar darfor inget slack i stora
projekt, menar man. Man ville ocksa vara med i ett projekt som innehsll
mycket teknik och stallde stora krav pa tekniskt kunnande.

Projekteringen fortsatter

Det foll sig naturligt att J&W var med dels for att de var med i det tidigare
tdavlingsarbetet och dels da det behovdes mycket kapacitet vad giller kon-
struktionsarbete. Det var 4ven ganska sjdlvklart att ABV och Siab ville ha
med sina respektive teknikavdelningar. Det ansags dock inte lika sjalv-
klart att Byggpauls teknikavdelning skulle vara med i konstruktions-
projektet. Efter tavlingsvinsten ifragasatte man bade fran Siab och ABV
om Byggpaul skulle vara med. Byggpaul var i jamforelse med Siab och
ABV ett mindre féretag med mindre kapacitet och Byggpaul Tekniks
verksamhet var beldgen i Visteras, inte 1 Stockholm.

Fran Byggpauls ledning ségs det dock som viktigt att vara med dven
pa konstruktionssidan da man uttryckligen hade for avsikt att lara sig sa
mycket som majligt av Globenprojektet (se ovan). Man hade ocksa bidragit
med Byggpauls bdsta personresurser bland annat i form av chefen for
Byggpauls teknikavdelning, Bengt Birgersson. Han blev Hovetbyggarnas
projekteringsansvarige och dirmed dess ombudsman infér Arena-kon-
struktérerna. Efter diskussioner fick Byggpaul vara med éven i konstruk-
tionskonsortiet, &ven om man slutligen kom att sta for en relativt mindre
andel av det utforda arbetet (man valde att inte vara med i etapp tva och
etapp tre blev 6verhuvudtaget inte aktuellt, se nedan).

Om J&W kan anses sta for tekniskt "expertkunnande" eller sa kal-
lad spetskompetens kan byggforetagens teknikavdelningar sidgas sta for
ett delvis annorlunda kunnande. Representanterna fran de tre byggfore-
tagens tekniska avdelningar menar att man jaimfort med de rena konsult-
foretagen, exempelvis J&W, har en bittre insikt i byggprocessen och
ddarmed bittre kan ta hansyn till denna vid konstruktionsarbetet. De me-
nar att man kan gora konstruktioner som sparar mycket pengar. Pa J&W
menar man 4 andra sidan att byggforetagen i allt for hog grad forsoker
pressa ner byggkostnaderna pa bekostnad av langsiktig kvalitet. Aven
mellan byggforetagens tekniska avdelningar anses dock skillnader fore-

ligga.

83Kent Arvidsson, J&W Stockholm.
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"Nir vi satt i det hir konsortiet [Arenakonstruktiérerna) och diskuterade hérde man
kommentarerna hur man skulle angripa ett problem, hur de olika sag pa det.. min
spontana reaktion var att jag skulle ga till den platschefen [p& bygget] och tala med ho-
nom om det innan jag skulle saga att sa gor vi. S jobbar vi [i ddvarande Byggpaul Tek-
nik] och den kinslan fick jag att NCC [davarande ABV Teknik]| hade i sitt agerande
ocks3. "84

Trots att stora delar av konstruktionsarbetet delades upp i olika fysiska
enheter (byggnader) och behovet av samordning mellan féretagen darmed
minskade, krivdes en hel del kommunikation. Dels mellan organisa-
tionerna i konstruktionkonsortiet pa grund av granssnitt mellan olika fy-
siska enheter och, 1 4nnu hogre grad, vid de enheter som konstruerades
av fler foretag. Dessutom kridvdes kommunikation mellan konstruktions-
konsortiet, évriga konsulter och byggkonsortiet. En stor del av detta, lik-
som en stor del av konstruktions- och 6vrigt projekteringsarbete, skedde
med hjilp av ett CAD-néatverk.

Aven anvindandet av ett stort integrerat CAD-nétverk vid projekte-
ring och genomforande av Globenprojektet var ett initiativ fran Siabs sida.
Bakgrunden till detta var en utvecklingssatsning pa CAD som pdgatt se-
dan flera ar tillbaka. Hakan Birke (junior) som fram till 1984 var styrel-
semedlem och teknisk chef i Siab var mycket datorintresserad och var en
av eldsjdlarna bakom Siabs CAD-satsning. I det tidigare och delvis sam-
tida Vasaterminalprojektet (som ur flera aspekter kan ses som ett fore-
gangsprojekt till Globen, se kapitel sex) byggde Siab upp ett stort CAD-nat-
verk. Man kopte in bade hardvara (bland annat en kraftfull Ericsson X.25
vixel som mojliggér datadverforing mellan olika system) och utvecklade
mjukvara.

I Globenprojektet gick man vidare med CAD-projekteringen.
Tanken var att all projektering (arkitektur, konstruktion och installation)
skulle ske pa CAD. Med externa datakonsulters hjilp byggde man upp ett
CAD-natverk som blev dnnu stérre dn det 1 Vasaterminal-projektet. Siab
Teknik gjorde vissa kompletteringar i sin hardvara och utvecklade sa kal-
lat polprogram. ABV Teknik gjorde ocksa hardvaruinkop for att klara av
projekteringen av projektet pd CAD béade i sin Stockholmsavdelning och i
sin Géteborgsavdelning. Byggpaul fick hyra hardvara av Siab och kunde
fakturera Hovetbyggarna for datorhyran. J&W hade sedan tidigare ett
eget utvecklat CAD-system vilket kopplades upp pa det gemensamma nit-
verket.

Bade Siab Teknik och ABV (sedermera NCC) Teknik hade dataan-
svariga och, framst Siab, en hel del kunskaper i CAD-projektering sedan
tidigare. J&W liksom de stora installationskonsulterna, framst Theorells
(vvs) och FJ (el), hade bade egna system och kunskap sedan tidigare. De
externa datakonsulterna och leverantérerna av CAD-utrustningen bistod
dven med kurser i CAD-projektering for dem som behévde ny kunskap.
Exempelvis gick tva dataintresserade unga ingengiérer fran Byggpaul pa
dessa. Kurserna fick bekostas av respektive foretag. Den klart 6vervi-
gande delen av utbildningen 1 CAD fick dock de involverade i arbetet med
projekteringen av Globenprojektet. Denna kostnad betalades till sin helhet
av Hovetbyggarna inom ramen for Arenakonstruktérernas arvoden.

Arkitekterna pa Berg ritade visserligen inte Globen pa CAD da man
var tvungen att ligga s pass langt framme i sin del av projekteringen att

EM‘Gytjrg‘y "Jurka" Pusker, Contec Byggprojektering AB och tidigare Byggpaul Teknik.
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CAD-nétverket inte kom igang i tid. Terminaler placerades och anviandes
dock &dven hos arkitekterna. Arkitekternas relationsritningar lades in i
systemet allteftersom de framstilldes manuellt vilket de andra konsul-
terna hade viss nytta av. Aven pa Berg hade man hjélp av CAD-systemet
dd man skulle rdkna ut svdra matt, koordinatsdttning och liknande.
Detta medférde att vissa arkitekter pa Berg upptickte nyttan av att rita pa
CAD.

"Det hade de troligen inte gjort utan Globenprojektet utan fortfarande héllit pa 'den
kénsliga blyertsen'. Nar folk val inser att exempelvis CAD hjélper dem kan det dndra
den mest konventionella konstnirssyn. Aven konstnarsskapet kan utvecklas med
dessa grejor."85

CAD-nitverket innebar dven att utbytet av teknisk information mellan
Byggpaul Teknik i Visteras, liksom ABV Teknik i Géteborg och de ovriga
projekterarna i Stockholm, underlattades markant.

I tavlingsskedet hade viss projektering genomforts dven pa installa-
tionssidan. Exempelvis hade en ventilationslésning for arenan utarbetats
som skulle vara relativt billig att genomféra. Nar Hovetbyggarna forme-
rades ansag dock byggkonsortiets ledning att den under tdvlingen fram-
tagna losningen troligen inte skulle fungera. Man tog darfor in en annan
vvs-konsult for genomforandet. Man hade inte nagot bindande kontrakt
med den tidigare konsulten och ansag inte att det var problematiskt att
byta. Den nya losningen togs fram av Hugo Theorells Ingenjorsbyra,
Sveriges &ldsta, och inom vvs &dven storsta, tekniska konsultbolag.
Theorells hade gjort relativt omfattande arbete i det med Globen konkur-
rerande tdvlingsforslaget "Kronan" (se ovan). Nar Globen vann bérjade
man fran Theorells sida agera pa att fa vara med i den vinnande grup-
pen. Detta framstod inte som helt omgjligt d& man hade mycket goda kon-
takter med Siab sedan tidigare. Framst darfor att man var vvs-konsult i
Vasaterminalen men ocksd pa grund av goda personkontakter mellan
davarande chefen for Theorells Stockholmsregion och Hovetbyggarnas
projektledare Bjorn Larsson (Siab). Den tidigare vvs-projekteringen vad
gillde Globen var inte langt gangen och 1 princip fick man bérja fran bor-
jan. Projekteringen omfattade bland annat en datasimulering av arenans
klimat som krivde si pass mycket datorkapacitet att Kungliga Tekniska
Hogskolans stordator fick hyras till en kostnad av 200 000 kronor.

El-konsulten, Folke Johansson Ingenjorsbyra, ett el-konsult foretag
med omkring 70 anstédllda, varav overvidgande delen verksamma i
Stockholm, blev engagerade i projektet pa ett tidigt stadium av arkitek-
terna pa Bergs. Davarande verkstillande direktoren i FJ kiénde Svante
Berg sedan tidigare. FJ och Berg hade jobbat tillsammans at IBM i
Jarfilla. Staden hade stillt krav pa att dven elinstallationerna skulle be-
skrivas kortfattat i tavlingsbidragen. Efter tavlingsvinsten kom FJ med i
det fortsatta projekteringsarbetet utan storre diskussioner. Detta kan del-
vis forklaras av att FJ, forutom de tidigare goda kontakterna med Berg,
hade omfattande kontakter med Siab sedan tidigare i och med att FJ aven
var med i Vasaterminalprojektet.

85Gvante Berg, Berg Arkitektkontor AB.
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Agarbolaget och avtal med staden kommer till

I och med att Globengruppen vann tavlingen om Johanneshovsomradet
och mot bakrund av den mycket patagliga tidspressen satte Hovetbyggar-
na och Arenakonstruktorerna igdng projektering i hégsta mojliga tempo.
Trots att gruppens "dgare" inte formerat en byggherreorganisation eller
skrivit nagot slutgiltigt kontrakt med staden spilldes ingen tid.

Kommunfullmiktige godkidnde i mitten av juni formelit princip-
overenskommelsen fran april 1986. I samband med detta rekom-
menderades dven byggnadsndmnden att bevilja schaktlov och begrinsat
byggnadslov for omradet. Till skillnad mot det tidigare Vasaterminal-
projektet och andra "bytesaffarer" innebar kommunfullmiktiges beslut,
att socialdemokraterna for forsta gangen rostade for att skdnka bort
stadens mark till privata intressenter. Fritidsndmnden uppdrogs dven att
skriva kontrakt med dgargruppen, det vill sédga det d4nnu inte formellt
bildade Hovet Centrum KB, om att paboérja byggnadsarbetet i den
utstrackning byggnadslov beviljas. Trots att varken néigot ramavtal var
undertecknat eller négot detaljavtal existerade mellan staden och &gar-
gruppen och trots de stora oklarheterna kring konstruktionslésningar
och kostnadsnivéer, kunde ddrmed byggkonsortiet paborja byggandet
enligt sina tidsplaner. Den tionde september 1986 kunde under hogtidliga
omstidndigheter det forsta spadtaget tas.

Efter ytterligare forhandlingar, diar bland annat staden bytte ut
samtliga sina forhandlare, kunde man enas om ett ramavtal som under-
tecknades av bada parter och beslutades om i kommunfullmiktige den 11
november 1986.86 Ramavtalet innebar en bytesaffar dar Hovet Centrum KB
for Stockholms stads rdkning skulle uppfora en inomhusarena av hog
internationell klass i utbyte mot mark for kommersiell bebyggelse.
Arenan skulle sta klar till arskiftet 1988/1989 och den kommersiella
bebyggelsen, omfattande 143 000 kvadratmeter for kontor, butiker och ho-
tell skulle fardigstéllas successivt fram till 1992. Utover markoverlatelsen
innebar ramavtalet att staden forband sig att, i takt med att arenan fir-
digstilldes, utge ett rantefritt l4n om maximalt 375 miljoner kronor till
Hovet Centrum KB. Lénet avsag att utjimna den tidsméssiga obalans
som skulle bli foljden av att arenan skulle byggas fore kontoren. Lanet
skulle aterbetalas i takt med inflyttningen i den kommersiella bebyggel-
sen, dock senast sista december 1994. For stadens del omfattade dven pro-
jektet upprustning och exploateringsinsatser vad géllde vatten och av-
lopp, elanldggningar och véigar. Dessutom sammankopplades landsting-
ets sedan tidigare planerade ombyggnad av tunnelbanestation Isstadion
till Globenprojektet.

Kommunfullmiktige beslutade dven i november 1986 att ett kom-
munégt, driftbolag, Stockholms Arena AB, skulle bildas for driften av
publikanldggningarna inom Johanneshovs Sport- och Kulturcentrum.
Fram till driftstagandet av arenan skulle bolaget marknadsfora och traffa
avtal om upplatelse av arenan.

86Denna "turbulens" vad giller stadens forhandlare kan forklaras i minst lika hog grad av
skiljaktigheter mellan stadens forvaltningar som av skiljaktigheter mellan staden och Globengruppen.
Fritidsforvaltningen och Globengruppen hade ganska liknande uppfattningar och tolkningar av
exempelvis principsverenskommelsen. Stadsbyggnadskontoret som blivit involverade i ett senare
skede var mer ifragasittande och tveksamma till tidigare 6verenskommelser.
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Staden far: Bolaget far:
- Arena i varldsklass - Mark med byggratt for
- Ny tréningshall kontor, hotell och garage
- lordningstalld park - Tomtréattsmark med
- Upprustning av isstadion byggratt for kontor
och Séderstadion - Rantefritt 1an
- Disposition av P-platser i - Stadens medverkan till att
garage gora omradet kommersiellt
- Samutnyttjande av attraktivt
energicentral - Disponera vissa kommersiella
_ytor i arenan.

Figur 15: Bytesaffirens innebord (baserad pa OH-bild fran Bjérn Larsson)

Sommaren 1987, ett ar efter det att Hovetbyggarna paborjat grundliagg-
ningsarbetet, bildade slutligen dgargruppen formellt ett kommanditbolag,
Hovet Centrum KB (sedermera omdopt till Globen City KB). Som komp-
lementéar 1 kommanditbolaget ingick det nybildade Hovet AB med ett aktie-
kapital pa 60 000 kronor. Tavlingsforslaget undertecknades av verk-
stidllande direktérer fran fem bolag, byggbolagen SIAB, NCC samt
Byggpauls moderbolag Anderssons, fastighetsbolaget Nisses och forsik-
ringsbolaget Valand. Under 1987 kompletterades dock dgargruppen med
tre ytterligare organisationer. Lundbergforetagen, SPP och AMF-p.

LE Lundbergforetagen var, sedan familjen Birke salt sitt aktieinne-
hav 1984, den dominerande dgaren av SIAB. Lundbergs ledning hade foljt
Globen-projektet via sitt intressebolag och nar Globengruppen vunnit tiv-
lingen ansag Lundbergs ledning att gruppen behévde en starkare dgar-
konstellation. Till en borjan hade dven Lundbergs ledning varit tveksam
till om det fanns ekonomiska forutséttningar for en stor kommersiell eta-
blering séder om Stockholm. Allt eftersom projektet utvecklades bérjade
man dock dndra denna uppfattning.

"Vi sa sd hir: Soéder har vildigt lite av bra kontorsbebyggelse. Stockholms kommersi-
ella del har utvecklats norrut framfor allt mot riktningen mot flygplatsen, ett fenomen
som dr vildigt vanligt 1 manga storstader. Men &dven om fenomenet existerar si vill
inte alla, kan inte alla och passar det inte alla att etablera sig norrut utan det finns ett
behov av en viss omfattning att etablera sig p4 séder och dédr ar utbudet alltsa begrinsat.
[...] Att starta ett litet kontorshus som en isolerad foreteelse tror vi inte p4 men Globen-
omradet.. 4r s& pass stort att det skapar sin egen identitet.. gor man det bra kan den
identiteten bli attraktiv och di kan det fi en genomslagskraft pa sédermarknaden. Hit
kan vi flytta, har kan vi vara stolta for att ha vart kontor. Har &r bra."87

P4 Lundbergs ansag man att Globenprojektet hade utvecklats till att bli sa
pass bra att de kommersiella férutsdttningarna var tillrickliga. Daremot
ansidg man att gruppen, som den sag ut vid inldmnandet av tévlingsfor-
slaget, var allt for svag finansiellt for att kunna genomfora projektet.
Forutom att sjdlva ga in som é&gare lyckades man tillsammans med de
andra tidigare dgarna dven intressera livforsikringsbolaget SPP och
forsdkringsbolaget AMF-p. AMF-p och SPP samforvaltades vid denna
tidpunkt. Man hade tidigare varit engagerade i tdvlingen om Johannes-
hovsomradet i det med Globen konkurrerande forslaget "Kronan" (se
ovan). Nédr man inte lyckades vinna tdvlingen lades arbetet i denna grupp
ner. Ndr man blev inviterade av Globengruppen agerade man som en

87Bo Waldemarson, LE Lundbergforetagen AB.
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part men da AMF-p vid denna tidpunkt hade en storre kassa tog man en
storre dgarandel 4n SPP. Kommanditbolagets agarstruktur kom att bli
enligt foljande: ABV tio procent, AMF-p 19,9 procent, Andersons tio
procent, Lundbergs tio procent, Nisses tjugo procent, Siab tio procent, SPP
tio procent och Valand tio procent. Dértill kommer komplementiren
Hovet AB som #ger den aterstaende tiondelen procent. Hovet ABs aktie-
kapital pa 60 000 kronor ar férdelat med samma andelar av kommandit-
dgarnas andelar i Hovet Centrum KB (sedermera Globen City KB). Hovet
centrums egna kapital var till en borjan 600 miljoner och dirutover
lanade man kapital fran Stadshypotekt och Sparbankernas Bank. Ett
vilkor i avtalet med lanegivarna var att det egna kapitalet aldrig skulle
underskrida 25 procent av det totala kapitalet.

Genomforandet fortséitter

Fér att arenan skulle bli klar till Ishockey VM 1 april 1989 blev den tidplan
som utarbetades av byggkonsortiets ledning nidrmast helig. Nationens in-
tresse ansigs sta pa spel. Trots att man vid byggets bérjan inte hade en
aning om hur flera viktiga moment skulle 16sas, varken tekniskt eller
arkitektoniskt, lades tre kritiska tidpunkter fast vilka var mer eller
mindre tvungna att hallas. For att alla installationer och inrednings-
arbeten skulle hinna bli klara till den planerade invigningen arskiftet
1988/89, var det nodviandigt att Globen var sluten och tat arskiftet 1987/88.
For att detta skulle vara majligt var det tvunget att borja montera den
tyska rymdfacksverkskonstruktionen, vilken utgér Globens ovre halva,
senast 15 juli 1987. Tills dess maste den i betong gjutna ekvatorringen,
eller "svangremmen", vara pa plats. For att detta skulle vara mojligt var
det nédvindigt att borja montera den 3500 ton tunga stalstommen fran
Gotaverken/ Finnboda den 25 mars 1987. Dessforinnan var det nodvandigt
att de platsgjutna markkonstruktionerna var fiardiga. Tidplanen holls,
diaremot skenade kostnaderna 1 hojden.

Det fanns flera anledningar till de 6kande kostnaderna. De under
tavlingsskedet utvecklade planerna hade karaktidren av en projektidé och
var inte realistiska, varken kostnadsmaissigt eller vad gillde de tekniska
lésningarna. Vad géllde den undre delen av Globens stomme konstate-
rade konstruktérerna pa J&W, att stalpelare skulle fungera bittre dn som
tidigare tdnkt betong. Detta berodde inte minst pa de rent logistiska
problem som kom att pragla byggarbetsplatsen. Ett bygge av Globens
format omfattar inte enbart svara tekniska problem utan 4ven transport-
maéssiga. Den 6vre delen av kupolen som tidigare var tiankt att byggas med
varvsteknik byttes till en rymdfackverkskonstruktion vilket dven det
medforde nya kostnader (se ovan). Konstruktions- och arkitektarbetet
forsvarades dven av den sfiariska formen. Varje plan sag olika ut och
kriavde ett ovanligt avancerat tredimensionellt tinkande. Man bytte dven
ventilationslosning och ventilationskonsult. Under téavlingsskedet hade en
enkel, och pa sdtt och vis visionér, losning skisserats. Globens stora
volym skulle sjalvt klara av att halla ratt temperatur, fuktighet ete. Vid
projekteringen vagade man inte lita pa detta. PA Theorells ingenjorsbyra
utvecklades en mer traditionell 16sning. Denna medférde dock inte enbart
kostnader i sig sjilv, exempelvis i form av avancerade datasimuleringar,
utan stdllde dven okade krav pa kraftforsorjning och utrymme. Aven
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elprojekteringen blev dérfoér dyrare dn berdknat. Vad gillde bland annat
elinstallationerna blev dock kostnaderna hogre frimst av en annan orsak.

En ytterligare orsak till kostnadsékningarna var kommunens tolk-
ningsforetrade vad gillde de allmint hallna avtalen. D4 staden aldrig
helt accepterade Globengruppens tavlingsforslag, utan héinvisade till de
mycket allménna formuleringarna i tavlingsprogrammet och i princip-
overenskommelsen, kunde man pressa gruppen pa vad som skulle ingd i
projektet. Bland annat ville man fran arkitekternas och forvaltarnas sida
att det skulle vara mgjligt att anvidnda Globens innertak for projektion av
bilder samtidigt som man fran staden kridvde en sa kallad teknikbrygga
for armatur och hogtalare. En sadan skulle dock skymma sikten av
innertaket och innebar ett svarlost problem vid elprojekteringen. De olika
16sningsforslagen med vajerspel och dyligt blev dock inaktuella da staden
utan foraning bestdllde en storbilds-TV med fyra bildskdrmar av ett
format som dittills inte existerat utanfor Japan. Teknikbryggan blev ett
maste och behovdes nu dven forstiarkas. I ett sent skede av projekterings-
och byggarbetet bestillde dven staden betydligt fler kéks-, serverings- och
forsdljningsanldggningar 1 Globens olika foajéer 4n som var planerat.
Detta tog slutligen knédcken pa byggets tidsplan, som fick forlingas med
en manad.

Kostnadsskningarna berodde dock inte enbart pa tekniska problem
och tilliggsbestédllningar. Aven mer organisatoriska problem lag bakom.
Byggkonsortiets formella organisationsstruktur utformades till en bérjan
som en relativt hog och smal hierarki vilken fungerade bra i projektets
tidiga faser. I ett senare skede blev dock de ménga &ndringarna och
tilldggen svara att hantera inom ramen for denna. Den hart tidspressade
och hogt prioriterade arenan medforde att de andra delarna av projektet
blev lidande. Organisationen "satte sig". Efter klagomal frén flera delar i
byggorganisationen tog friamst projekt- och projekteringscheferna
(Larsson och Birgersson) intitiativ till en forandrad struktur. Den sam-
ordnande produktionschefen togs i1 princip bort och de olika delprojektens
chefer fick arbeta mer sjilvstdndigt vad géllde bland annat inkép och
planering. En ytterligare orsak till problem, vilka kan sédgas vara
organisatoriska, var utnyttjandet av prefabricerade stilstommar i kon-
torshusen. Leverantorerna av dessa levererade med sa kallat funktions-
ansvar. Detta innebar att ett stort antal, i och for sig duktiga, konstruk-
torer var inblandade. D& upphandlingen skéttes av Hovetbyggarna
(byggkonstortiet) och inte av Arenakonstruktiérerna medforde detta att
samarbetsproblem uppstod. Hovetbyggarna trodde de de kopt allt men
vissa saker hamnade mellan stolarna.

Ovanstaende faktorer medforde att kostnaderna for bygget blev allt
hiogre. Dessutom blev alla tillaggsbestdllningar, 6vertidsarbete och inkop
osedvanligt kostsamma pa grund av den allt mer éverhettade byggkon-
junkturen. Byggforetagens insatsmarknader var under de sista dren un-
der 1980-talet mer overhettade 4n négonsin tidigare, i synnerhet i
Stockholmsomradet. Exempelvis redovisade arbetsloshetsstatistik for
byggnadsarbetare 1988 de ligsta talen sedan atminstone 40 ar.88

Trots det fran forsta bérjan mycket tidspressade arbetet med Globen
och trots de stora osidkerhetsmomenten, var de flesta involverade aktorer-
na extremt entusiastiska och arbetsmotiverade. Fran VD i dgarbolagen
till fotfolket pa byggarbetsplatsen.

88Enligt SIABs arsredovisning 1988: 15.
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"Vi hade bjudit till presskonferens den 4 januari 1987 da sista elementet skulle liggas
p4 Globen. Men gubbarna pa bygget hade kommit 6verens om att Globen skulle vara tat
forsta dagen pa det nya aret. PA natten till dagen fére nyarsafton nir skiftet skulle sluta
klockan 23.00 bestdmde sig gubbarna for att de skulle fortsitta och gora fardigt 4ven om
det skulle ta hela natten. Det blaste kraftigt uppe pa toppen. Ur toppen stack det sista
krantornet upp. Det monterade de bort med hjilp av en utanforstdende kran. Klockan
fem var kvarntornet borta och sista elementet skulle p4. D& ringer gubbarna Expressen
och berittar att nu sluter vi snart Globen. Tidningen var pa plats och férevigar i ord och
bild pa tva helsidor néar locket lades pa. Allt detta fick jag reda pa i biltelefonen pa vig
till nyarsfirande i Roslagen. Det var vil enda gdngen som jag blev "overkord"."89

Globen kom att bli en positiv symbol i manga sammanhang inte bara for
de i projektet involverade aktérerna. Under byggandet bestktes byggar-
betsplatsen av manga personer som inte var direkt involverade i projektet.
Byggarbetsplatsen utnyttjades av de involverade féretagen i marknads-
foringssyfte.

"Det var ett djaklans bra stille att ta med sig kunder, det var ett jadrans spring."90

Endast tva dygn efter éverlamnandet av Globen till Stockholms stad pla-
nerades det férsta stora evenemanget. Den 19 februari 1989 invigdes
Globen med pompa och stat. Hans Majestdt Prins Bertil klippte invig-
ningsbhandet och Sveriges elitartister deltog i1 en pakostad TV-sidnd gala-
forestdllning. Invigningen gick smirtfritt och Globen hade klarat sin
jungfruresa utan anmirkning.

Globens sfiariska form kom att figurera 1 alla mgjliga samman-
hang. 1T marknadsféringen av allehanda bolag med anknytning till
Johanneshovsomradet, i reklam for olika evenemang som planerades for-
laggas i Globen, i marknadsforingen av Stockholm och till och med
Sverige som turistort. I logotyper for TV-program, dagstidningar etc. Inte
minst figurerade Globen i samband med det enligt planerna genomforda
virldsmasterskapet i ishockey 1 april 1989. Sommaren 1989 var Globen en
av Stockholms populdraste turistmal med visningar varje timme med
flersprakiga guider.

Efter viarldsmiésterskapet

De ménga dndringarna och tilldggsbestillningarna bidrog inte enbart till
problem med bygg- och projekteringsarbetet. Aven mellan dgarkonsortiet
Globen City (tidigare Hovet Centrum) och Stockhoms stad uppstod pro-
blem. De vagt formulerade 6verenskommelserna och stadens tolkningsfo-
retride innebar allt mer tuffa forhandlingar om vad som skulle ingd. De
tidigare relativt smidiga samtalen forsvarades av att stadens represen-
tanter 1 dessa forhandlingar till stora delar inte var desamma som de som
utarbetade de existerande 6verenskommelserna. Politiskt var Globen
forankrat framst av davarande fritidsborgarradet Ingmar Josefsson (s)
och delvis davarande finansborgarradet Sture Palmgren (m), liksom det
var fritidskontorets tjanstemin som utarbetade de forsta Gverenskommel-

89Bjorn Larsson, Siab Stockholm, i "Globen Ett dokument som skildrar tillkomsten" Stockholm:
Byggforlaget 1989: 16.
90Bengt Birgersson, Malardalens Hogskola och tidigare Byggpaul Teknik.
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serna med Globengruppen. For dessa hade det gatt 4t mycket tankeverk-
samhet att forstd vad Globengruppens tavlingsforslag egentligen innebar.
Overenskommelserna var en produkt av personligt fortroende och in-
formella kontakter, bdde mellan Globengruppen och stadens tjdnsteméin
och politiker och mellan tjdnstemédn och politiker. Efter att Globen-
gruppens forslag vunnit projekttévlingen hade drendet "pressats" genom
den kommunala byrakratin av de da i projektet engagerade entusiastiska
tjdnstemédnnen.

"vi gjorde saker som inom en normal kommunal process skulle tagit minst tio gidnger
s& lang tid"91

I detta senare ldge var det framst stadsborgarradet och stadbyggnadskon-
toret som fungerade som motpart och ddrmed mer eller mindre nya per-
soner utan varken samma entusiasm eller kunskap om de tidigare sam-
talen. Detta forsvarade de fortsatta forhandlingarna mellan dgarkonsor-
tiet och staden.

.. fritidskontor ska halla p& och kratta parker och grusa gingar, men de ska fan inte
gora det storsta projektet i stadens historia, lite harddraget. S& blev det ordningsmannen
i staden som tog over och skulle dd i vanlig kommunal takt specificera allting. Det
skulle vara klinker i stillet for kakel, man héjde alla ribbor ifran det vi hade varit éve-
rens om att .. ge och ta lite och lotsa igenom det har. Plotsligt kom det in folk som da
skulle ha det basta mojliga av allt."92

"Det var jobbigt i sluttampen d& alla ilsknat till. Staden hade vaknat med folk, kontrol-
lanter och s& vidare. Det fanns olika mgjliga losningar och staden ville bland annat
inte godkidnna varmecentralen. [...] Vi var neutrala och den blev slutligen godkind."93

D4 bygget blev allt dyrare och staden ville inkludera alltmer uppfattade
sig representanterna i dgarkonsortiet som sittandes fast i en rdvsax. Vid
arskiftet 1988/89 fanns 155 ouppklarade regleringspunkter mellan staden
och kommanditbolaget. Man gick med pa en hel del av kraven fran staden
och blev tvungna att gd in med mer kapital. Detta ansags dock inte som
alltfor katastrofalt da fastighetsviardena pa de nya kontoren bedomdes
som hoga. Det skulle g att fa in hoga hyror 1 de snart uppforda kontors-
byggnaderna. Pa grund av den extremt positiva fastighetsmarknaden och
pé grund av den mycket positiva bild av Globen som skapats, sdg bade
hyror och fastighetsviarden ut att hamna pa en niva som man i grundkal-
kylen inte hade vagat dromma om.

Den fran bérjan mycket brokiga samlingen aktorer 1 dgarkonsortiet
med arkitektbolag och marknadsfoéringsbolag blandade med byggbolag
och expansiva fastighetsbolag, hade “stabiliserats" i och med Lundbergs
och AMF-p/SPPs intrdde i dgargruppen. Dessutom kom det relativt lilla
forsakringsbolaget Valand att ingé i det i januari 1987 nybildade forsik-
ringsbolaget Wasa. De vid det héar laget involverade formella dgarna var
saledes betydligt mer solida 4n de som ingick i den ursprungliga tédv-
lingsgruppen. Av dgarbolagen hade representanter fran Siab och Nisses
varit de mest drivande i projektets tidigare skeenden. Valand kan sigas
ha varit passiva och hanterade projektet som en investering bland andra.

91Gunnar Jonsson, Stockholm Globe Arena och tidigare Stockholms fritidsforvaltning.
92Gunnar Jonsson, Stockholm Globe Arena och tidigare Stockholms fritidsforvaltning.
93Géran Karlsson, Hugo Theorells Ingenorsbyra.
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Siabs dubbelroll som bade byggare och dgare liksom Nisses representants
forflutna 1 byggbranschen gjorde att hela arbetet med Globen kan sigas
ha varit byggdominerat. I och med Lundbergs intrdde som dgare och det
slutligen bildade dgarkonsortiet kom 4ven mer rena férvaltningsbolag att
engagera sig 1 projektet. AMF-p /SPP anségs visserligen vara "tunga" och
for ekonomin viktiga intressenter men hade en passiv roll i projektarbetet.
Det relativt nybildade Wasa kom att bli mer involverat bland annat i form
av att Wasas styrelseordférande, Carl-Erik Hedlund, dven utsags till
agarkonsortiets styrelseordférande.

Niasta stora fordndring av dgarkonsortiet skedde i och med att
Allménna Pensionsfonden 1989 kopte Anders Nisses AB. Nisses fastig-
hetsbestand kom att utgéra basen for AP-fondens utvidgade fastighetsra-
relse som sedan 1991 samlats under beteckningen AP Fastigheter. Kopet
innebar att Nisses ledning, varken vad géllde Globen eller andra projekt,
kunde agera som de gjort tidigare och ddrmed ldmnade verksamheten.
En av dessa var C-G Pettersson, en av Globenprojektets stora eldsjilar.
Det aktiva och starkt expansiva fastighetsbolaget, kdnt for sina ménga
framgangsrika hotell- och kontorsutvecklingsprojekt, kom att hamna
inom ramen for en forvaltande organisation utan tidigare erfarenhet fran
fastighetsaffiarer. Som chef for AP Fastigheter anstidlldes bygg- och fas-
tighetsbolaget Skanskas ddvarande fastighetschef Bo G Boestad. Boestad
hade varit en av dem som varit engagerade i Skanskas tavlingsforslag
"Skanshov" och saledes varit hard konkurrent till Globengruppen, Nisses
och C-G Pettersson. Nu blev han representant fér en av dess &gare,
sedermera Agarkonsortiets styrelseorférande och pa sdtt och vis
Petterssons eftertriadare.

"Vi hade jobbigt med Nisses lite egensinniga foretagsledning. De hade en familjefore-
tagskultur som inte helt passade in i var institutionskultur".94

"Varfor AP-fonden med precis motsatt filosofi, som &dr en rent forvaltande organisation
utan sa att séiga kunskap om att driva projekt, varfor dom valde att képa bolaget dr en
gata. [...] Den [kunskapen om att driva projekt] fanns inte i bolaget, den satt delvis jag pa
och resten satt i familjen Kjallquist och i och med att de koptes ut sa forsvann ju bada. I
och for sig tror jag AP-fonden har gjort en bra investering. Investeringarna som séa-
dana har gatt bra, pa det sattet kan man inte siga att de gjort ndgot misstag. Diaremot
kan hela den hir forandringssidan och projektsidan inte alls fortsédtta pa det sdtt som
Nisses var kant for."95

Samtidigt som &dgarkonsortiet och staden holl pa att losa de ekonomiska
fragorna och byggkonsortiet holl pa att fardigstalla kontorshusen 1 etapp
ett fick ett av #dgarbolagen, Andersons Industrier, (moderbolag till
Byggpaul) allt storre likviditetsproblem. Dessa orsakades bland annat av
Globenprojektet vars byggkostnader krivt nya kapitaltillskott, men &dven
av Andersons ovriga verksamhet. Andersons visade sig inte vara tillrack-
ligt starkt nir fastighetsmarknaden birjade ge vika. Det var visserligen
inga problem for dgarkonsortiet att dra till sig hyresgister till de fardig-
stdllda kontoren, tvdrtom hamnade hyresnivan till en bérjan langt éver
den som hade forviantats. Daremot var det tungt for Andersons att till-
skjuta kapital. Globen och de uppférda kontoren hade blivit for dyra.
Kalkylen sig dock inte helt oméjlig ut tills hyresnivaerna och fastighets-

94Bo G G Boestad, AP Fastigheter och tidigare Skanska.
95Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare 4t Anders Nisses AB.
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viardena bérjade rasa ordentligt under slutet av 1990 och 1991. Under
sommaren 1992 meddelar ledningen for Andersons att man instillt bola-
gets utbetalningar. Detta fick tva patagliga foéljder for Globenprojektet.
Dels fick de 6vriga dgarbolagen ta 6ver Andersons tio procent och ddrmed
o0ka deras dgarandelar en tiondel vardera, dessutom medforde Andersons
instdllda betalningar en akut likviditetsbrist for dotterbolaget Byggpaul.

Byggpaul hade under 1989, mitt under rdadande hégkonjunktur,
skurit ner sin verksamhet pa flera orter pa grund av lonsamhetsproblem.
Den bristande lénsamheten hade dock inte primirt med byggandet av
Globen att gora. Dir fick man i stort sett betalt for utforda insatser. Pa
byggforetagets 75-arsjubileum, 1990, kunde man aterigen redovisa ett for-
bittrat och positivt resultat samt god orderingang. Andersons, en av
Byggpauls storre kunder, betalningsinstéallelse fick trots detta katastofala
konsekvenser for Byggpaul som tvingades i konkurs maj 1992. Andersons
kom senare att rekonstrueras. Byggpaul omfattades dock inte av denna
utan kom mer eller mindre att upplosas. Olika lokala delar av verksam-
heten har delvis tagits 6ver av andra byggbolag men Byggpaul upphérde
att existera bade vad géller firmanamn och i form av en egen formell or-
ganisation.

Sensommaren 1992 avvisade man dven fran AMF-p forslag om att
tillskjuta mer pengar till projektet. Totalt hade ver tre miljarder investe-
rats i fastigheterna pa Johanneshovsomradet, varav sjidlva arenan ut-
gjorde ndrmare en miljard. Andersons konkurs och installningen i
AMF-p medforde att dgarkonsortiets ekonomiska problem blev betydligt
mer allvarligt. I slutet av september beslutade Globen City KBs styrelse att
stidlla in betalningarna och inleda forhandlingar med de storsta langi-
varna, Stadshypoteket och Sparbankernas Bank. Situationen var akut och
dgarbolagens representanter var i hog grad oeniga om vad som skulle go-
ras. Hardast stred representanterna fran Siab och Lundbergs for att
riadda Globen City KB. Dessa ansag att Globen var en god investering pa
sikt och att den tillfdlliga lagkonjunkturen inte var en tillracklig anled-
ning att ge upp denna. Man var med andra ord villiga att tillskjuta mer
kapital. Denna instillning delades av NCCs och i nagon grad av Wasas
representanter, dven om dessa inte stred lika hart for att rddda dgarbola-
get.

"..du ser folkliv om dagen bland kontoren som sedan smyger over till ett nattliv darfor
att det finns s& mycket attraktioner i det hiir omradet s att det drar hit folk. Den tanken
ar riktig och ritt och den tror jag fortfarande ér ritt. Den dr didremot inte genomford, det
finns ett antal steg kvar. Omradet &r inte fardigt kan man siga, 4ven om byggnaderna
star dar."96

Flertalet av styrelsemedlemmarna och de i dgarbolaget engagerade per-
sonerna var utbytta sedan projektets tidigare faser. Den kollapsande fi-
nans- och fastighetsmarknaden innebar stor turbulens for de déar verk-
samma aktoérerna. SPP gick samman med TryggHansa och dess styrel-
semedlem forsvann ur sammanhanget. SPPs tidigare finanschef blev ny
representant i styrelsearbetet for AMF-p. Nisses ledning limnade verk-
samheten vid AP Fondens kop och Andersons drog sig ur pa grund av
sina ekonomiska problem. Nar byggandet hade bérjat lungna ner sig och
projektet sdg ut att vara 1 hamn pensionerade, sig bade Wasas VD och

96Dag Bjorklund, Newsec och tidigare NCC (ABV) fastigheter.
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Globen City KBs styrelseordforande och Siabs Hans Liljeroth och dgarbo-
lagets VD och lamnade 4ven de Gver sina platser i dgarbolaget.

De personer som varit mest engagerade i1 Globens tillkomst var sa-
ledes inte liangre aktiva 1 arbetet med Globen City. Deras ersittare hade
inte deltagit i tavlingsgruppen eller i forhandlingarna med staden. Med
mindre engagemang vad géllde projektets framtid och med mindre kun-
skap om projektets alla tidigare véandor kunde man inte ena dgargruppen
att rddda bolaget.

Stadshypotek hade fordringar pa ¢ver en miljard, vilket motsvarade
omkring 65 procent av det lanade kapitalet. Sparbanken stod for reste-
rande del. Efter samtal med Globen City KBs representanter kom man
fram till att Stadshypotek skulle ta 6ver Globen Citys hela verksamhet.
Stadshypotek kopte ut Sparbanken och bildade forsta januari 1993 det nya
dotterbolaget "Stadshypotek Fastigheter Norr AB" for dndamalet. Detta
var det bista sidttet att skydda sina fordringar menar man pé
Stadshypotek. Diar menar man att Globen City kommer vara lonsamt om
ett antal ar, om det dr fragan om tva, tre eller flera vill man lata vara
osagt. Kring arsskiftet 1994/95 gar verksamheten 1 det ndrmaste plus mi-
nus noll, 4tminstone om man raknar med "ett litet koncernbidrag" pa in-
taktsidan.

5.2 Konsekvenser for involverade aktorer

En tydlig konsekvens av de i foregdende avsnitt beskrivna héndelseforlop-
pen dr den fysiska fordndringen av Johanneshovsomradet. Det spektaku-
lara projektet genomfordes. Arkitekternas djarva arkitektur, den korta ti-
den till forfogande och den sena projekteringen till trots. Globenarenan ar
ett patagligt nytt inslag i Stockholms horisontlinje och det finns idag kon-
torslokaler av hog klass med nirliggande kringservice dven séder om
Slussen. Stockholm, Sveriges huvudstad, har fatt en kultur- och sporta-
rena som knappast nigon politiker skulle skdmmas for. For stockhol-
marna har denna forandring skett till laga direkta kostnader. Mark som
fore Globenprojektet ndrmast ansags viardelos har bytts ut mot en bygg-
nad i miljardklassen.

Intresset som ligger till grund for denna skrift dr dock inte framst
detsamma som stockholmarnas eller svenskarnas. Den relevanta frage-
stdllningen hir dr snarare vilka konsekvenser de ovan beskrivna proces-
serna medfor for de direkt involverade ménniskornas rutinméissiga age-
rande och sociala relationer. Vilka konsekvenser har projektet fatt for ar-
kitekterna, for byggarna, for konsulterna och for finansidrerna? Har de
involverade personerna patagligt fordndrat sitt rutinméissiga agerande
som en konsekvens av engagemanget i Globenprojektet? Har man trots
det unika projektet kunnat bibehélla sina yrkesméissiga relationer till de
kollegor som inte var med? Eller har de gamla relationerna kommit att
ersdttas med nya och gamla arbetsgrupper kommit att upplosas? I detta
avsnitt forséker jag besvara dessa fragor.

Svaren ir i 4nnu mindre utstrickning 4n ovan redovisade hindel-
seforlopp givna i empirin. Det gar inte att, utifran de involverade méan-
niskornas agerande, utan vidare avgoéra om ett visst agerande 4r en funk-
tion av en viss process i arbetet med Globen eller om det beror pa nagon
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annan process som inte dr direkt relaterad till Globenprojektet. For att be-
svara fragan krdvs i hogre grad en analys. I inledningen till avsnitt 5.1
konstaterades att all empiri ar teoriimpregnerad, att alla berattelser ir
sorterade, detta géiller i 4n hégre grad for avsnitt 5.2. I avsnitt 5.1 1ag 1
forsta hand praktikens "teorier" till grund for sorteringen, avsnitt 5.2 har
i hogre grad sorterats utifran den i del ett utvecklade referensramen.

Byggare och konstruktorer

For de personer som representerat Siab i arbetet med Globen har de stu-
derade hindelseforloppen fatt stora konsekvenser. Flera individer fran
Siab, som engagerat sig i utformningen och planeringen av Globenpro-
jektet har fordndrat sitt rutinméissiga agerande. Flera av dessa foriand-
ringar ar direkt hirledbara till Globenprojektet. Exempelvis har bygg-
konsortiets projektledare Bjorn Larsson i hog grad fordndrat sitt age-
rande pa grund av sitt engagemang i Globen. Han ansags vara "i littaste
laget" inf6ér den tunga uppgiften som chef for byggkonsortiet, men visade
sig klara uppgiften med marginal. Larsson anser sig ha gjort ménga nya
viktiga erfarenheter i allt ifran tekniska fragor, personalfragor, kunskap
om myndigheter och inte minst i form av nya personkontakter. Larsson
arbetar i stor utstriackning med nya uppgifter och pa nya sitt. Det fordnd-
rade agerandet har dven kommit till uttryck i form av en forandrad posi-
tion i Siabs formella struktur. Fore arbetet med Globen arbetade Larsson
som bitradande forvaltningschef i Stockholmsregionen, efter Globen har
Larsson befordrats till avdelningschef for Hus och Industri. Foriand-
ringen kunde ha varit dnnu patagligare da Larsson, liksom flera av hans
kollegor, blev erbjudna ett stort antal attraktiva jobb hos konkurrerande
bolag. Bland annat erbjods Larsson VD-jobbet pa ett konkurrerande bygg-
foretag. Larsson valde dock att stanna kvar i Siab och fortsitta arbeta med
sina tidigare kollegor om 4n med nya uppgifter och i nya former.

Exempel pa férdndrat agerande gar att finna bade pa hogre och lag-
re nivaer i Siabs formella struktur. Exempelvis innebar Globenprojektet
att bitrddande platschef pa arenan, Mats Bergquist, blev uppmérksam-
mad och darfor fick ett erbjudande fran Skanska till vilket han tackade ja
och limnade sin gamla arbetsplats och kollegor. Sverker Lerheden, som
spelade en viktig roll i Globenprojektets tidigare faser, gjorde en snabb
karridr till Siabs ledning (och har direfter av andra skil ldmnat Siab).
Bade Lerheden och Bjorn Larsson &r exempel pa personer som i hog grad
forandrat sitt rutinméssiga agerande men dnda bibehallit flertalet sociala
relationer med sina tidigare kollegor. Bade Hans Liljeroth, som bade var
férhandlingsansvarig i de tidigare férhandlingarna med staden,
representant for byggkonsortiet och senare chef for dgarkonsortiets bygg-
ledningsorganisation och Jan Ottosson, som var platschef for arena-
bygget, pensionerade sig néir forsta etappen av bygget var fardig. Detta
hade dock inget med Globenprojektet att géra och det ar svart att avgora
vad Globen hade inneburit fér dem om de hade fortsatt sin yrkesmissiga
verksamhet.

Deltagarna i Globenprojektet med Siab som formell hemvist utgér i
hog grad en regelbundet interagerande grupp. Man har interagerat fore,
under och i stor utstriackning efter det genomforda projektet. Det framstar
mindre relevant om man har sin formella hemvist i en fastighetsavdel-
ning eller en byggavdelning eller om man dr VD eller platschef. De med
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héga formella positioner engagerar sig i arbetet pa lidgre formella nivaer
enligt nagot man kallar "farfarsprincipen". Hans Liljerot var inte enbart
med att utse Bjorn Larsson till projektledare for byggorganisationen, han
deltog dven i att utse Larssons underordnade. Likasi var Larsson invol-
verad, inte enbart i valet av exempelvis arenans platschef Jan Ottosson,
utan &ven i valet av olika arbetschefer. I mangt och mycket framstar
Siabs totalt omkring 40 tjdnstemin involverade i Globenprojektet tillhora
en och samma primérgrupp.

"Siab &4r ett foretag med egna rotter. Vi har en historia d4nda fram till det att vi kopte
Dios, innan dess var det Siab fran -45 och framéit. Det har inte skett ndgra fusioner eller
nigra kop tidigare. Det tror jag avspeglar sig i en organisation."$7

De patagliga férdndringar som Globen inneburit for individer i Siab har
per definition dven paverkat gruppen. Dessa forandringar framstar dock
delvis ha skett inom ramen for gruppens tidigare relationer. Aven om
Liljeroth pensionerat sig och Larsson avancerat till avdelningschef och
dven om Sverker Lerheden ldmnade chefspositionen 1 Siab Teknik for att
avancera till chef for affirsomradet affirsfastigheter och till Siabs vice
VD, framstar trots detta gruppens sociala relationer vara relativt lika
efter projektet som fore. Trots att nagra personer ldmnat gruppen och
trots att flera personer i hég grad har fordndrat sitt rutinmissiga
agerande ar flertalet av gruppens sociala relationer relativt intakta. Av de
omkring 40 tjadnstemédn som var involverade i arbetet med Globen 4r ma-
joriteten kvar i gruppen. Merparten av gruppen har varken upplosts eller
fundamentalt fordndrats. Diremot har de gjort nya erfarenheter, arbetar
med nya uppgifter och upparbetat nya relationer.

Vad giller nya relationer kan Bjérn Larsson aterigen tjana som ex-
empel. Han fatt nya personliga relationer med exempelvis Bengt
Birgersson fran davarande Byggpaul. Larsson och Birgersson jobbade in-
timt samman med ledningen av byggprojektet och anser sig ha komplet-
terat varandra. Larsson &r 6vertygad om att denna relation kommer att
leda till framtida samarbete i ena eller andra formen 4ven om det #nnu
inte intriffat. Ett dn tydligare exempel pa en ny relation, vilken dven fatt
konsekvenser i form av totalt nya rutiner, dr det nya dotterbolaget Nordic
Renting som man bildat tillsammans med Wasa forsdkringsbolag. Detta,
menar Lerheden, ar en direkt foljd av de nya kontakterna som skedde i
arbetet med Globen mellan Siabs finansdirektér Hans Nilsson och Wasas
styrelseorforande Carl-Erik Hedlund. Trots manga nya kontakter och ut-
vecklade relationer har flertalet siabeser inte brutit sina sedan tidigare
existerande sociala relationer.

Det finns fler konkreta exempel pa forandrade rutiner i Siab-
gruppen vilka dr mer eller mindre direkta féljder av engagemanget 1
Globen. De i Globen involverade personerna och dven andra delar av Siab,
Aven 1 andra delar av landet, blev uppmirksammade som duktiga pa
komplexa projekt. Bland annat blev Liljeroth tillfrdgad om han och Siab
ville vara med i en svensk grupp med syfte att delta i ett projekt i Toulong,
Frankrike, i samband med férberedelserna infor fotbolls EM 1988. I ett
senare skede hoppade dock de Gvriga svenska aktérerna av och projektet
lades ner. Ett projekt som ér en direkt foljd av Globenprojektet och dven
genomfordes dr "Kupolen" i Borldnge. Detta projekt har méanga likheter
med Globen och "sdldes" till Borldnge kommun av bland annat Sverker

97Bjérn Larsson, Siab Stockholm.
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Lerheden. Kupolen utgor bade ett exempel pa fordndrat rutinmissigt
agerande for de i Globen direkt involverade personerna - Lerheden med
flera saljer Globar runt om i landet och i 6vriga viarlden - och ett exempel
pa forandrat agerande for de direkt involverades kollegor - Siabs
Borlange-avdelning har arbetat med ett, i relation till deras &vriga
verksamhet, omfattande och unikt projekt. Ett annat exempel pa i hog
grad fordndrat rutinmaéissigt agerande hos bade direkt involverade och
deras kollegor ar ett i jamforelse med Globen betydligt stérre arenaprojekt
i Berlin. Precis som 1 Globen var detta en tédvling som Siab, i hard konkur-
rens och efter flitigt utnyttjande av Globen som referensobjekt, vann. Bade
Kupolen och vinsten i tdvlingen om arenan i Berlin dr féljder av
deltagandet i Globen. Konsekvenserna yttrar sig inte enbart i form av
individers fordndrade rutinméissiga agerande. Deltagandet i Globen har
dven fatt foljder i form av nya relationer och nya fysiska byggnader
(artefakter). For "siabeserna" har Globen snarast fatt konsekvenser i
form av ringar pé vattnet - nya erfarenheter, nya kontakter, nya rutiner
och nya projekt sprider sig runt de i Globenprojektet involverade siabe-
serna. Detta trots (eller kanske pa grund av) att man bibehallit stérre de-
len av sina tidigare sociala relationer.

Globen har dven medfort forandrat agerande hos de direkt invol-
verade "siabesernas” kollegor utan att dessa fordandringar, utan vidare,
kan hirledas till interaktion med de direkt involverade. "Siab" har blivit
forknippat med Globenprojektet i sa pass hog grad att det far foljder for
verksamhet som inte direkt kan sparas till de i Globen involverade
personerna. Oavsett huruvida dessa ar involverade eller deras nidrmaste
kollegor dr involverade, tycks olika intressenter anta att andra delar av
Siab pa nagot satt tagit del av erfarenheterna fran deltagandet i Globen.
Exempel pi sddana f6ljder 4r bland annat nya projekt som Edsviken i
Sollentuna, ett projekt omfattande en idrottsarena och kontor som dock
har lagts pa is. Aven vinsten i tavlingen om Sodertilje Syd, ett fran borjan
mycket omfattande men numera bantat tag- och buss terminalprojekt,
anses delvis vara orsakat av Globen men kanske i 4n hogre grad av Vasa-
terminalen (se nidsta kapitel). Ett ytterligare projekt dar Globen anses
spelat viss roll som referensobjekt dr Hotell Europeiska i Moskva. Att
dessa projekt i olika utstrdckning kommit till inom ramen foér Siabs
verksamhet anses bdde inom och utanfér Siabs formella organisa-
tionsgrinser delvis vara en foljd av siabesernas deltagande i arbetet med
Globen, trots att i Globen involverade personer inte var direkt inblandade i
dessa projekt. Deltagande i de hindelseférlopp som ledde fram till
Globens tillkomst har dock i héog grad fatt féljder i form av fordndrat
rutinméissigt agerande bade for de direkt involverade siabeserna, deras
narmaste kollegor och mer avldgsna kollegor vilkas relation till Globen
tycks begrinsas till egna och andras uppfattningar om "foretaget Siab".

Sammanfattningsvis kan konstateras att 1) De individer som deltog
i utformnings- och planeringsarbetet av Globenprojektet med Siab som
formell hemvist, framstar tillhora en och samma primérgrupp samt
dven indirekta sociala relationer till andra siabeser (eventuellt med un-
dantag av Siab Teknik, se nedan). 2) Det finns ett flertal exempel péa indi-
vider vars rutinméssiga agerande i hog grad foérdndrats som en f6ljd av
deltagande i Globenprojektet. 3) Globen har dven fatt konsekvenser av en
mer indirekt karaktidr. "Siab" forknippas med Globen bdde inom och
utanfor det formella bolagets verksamhet. 4) Trots det fordndrade ru-
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tinméssiga agerandet framstar siabesernas, och Siabgruppens tidigare
sociala relationer i stor utstrickning vara intakta.

Delvis undantagna fran ovanstdende slutsats om deltagarna i
Globen och deras kollegor med Siab som formell hemvist d4r deltagarna
fran Siab Teknik. Tidigare ansags (badde inom och utanfor Siab) Siab
Teknik vara en av Siabs viktigaste resurser. Teknikavdelningen anséags
utgora foretagets hjarta. Hikan Birke (unior) var bade teknikchef, stor
aktiedgare och styrelsemedlem. Hans eftertradare Sverker Lerheden
limnade dock sin position som teknikchef i samband med sitt avance-
mang till vice VD. Antalet anstillda pa teknikavdelningen har sedan dess
minskat och flera duktiga formagor har lamnat Siab. Aven om Lerhedens
avancemang delvis kan forklaras av arbetet med Globen och tidigare
Vasaterminalen har forandringarna pa teknikavdelningen framst andra
orsaker. Bland annat har kopet och fusionen med Diés inneburit att Siabs
tyngdpunkt pa teknik och en tidigare stor central teknikavdelning har
kommit lite i skymundan. Dios tradition a4r snarare en extremt
decentraliserad organisation. Siabs strategi kan sidgas ha forskjutits
under 1980-talet fran att vara den tekniskt kunniga byggaren till att vara
den lokalt forankrade. Denna forandring ar inte orsakad av Globen-
projektet, tviart om skull den kunna sdgas g& emot arbetet med Globen.
Oavsett verkar det skiftade fokuset ha paverkat Siab Teknik som kommit
att bli mer en separat stodfunktion snarare dn Siabs hjérta.

De i Globen i hog grad involverade personerna fran Siab Teknik,
med undantag av Lerheden, har arbetat mer sjédlvstdndigt fran 6vriga
deltagare fran moderbolaget Siab. Exempelvis betonar Lerhedens efter-
trddare som chef for Siab Teknik, Hakan Sundquist, mer sin roll som tek-
nisk expert och sina relationer med akademiska medarbetare i andra
formella organisationer och pa Tekniska Hogskolan i Stockholm (dér han
4r professor) 4n relationerna med ovriga siabeser, som var involverade i
Globenprojektet. De i Globen involverade personerna fran Siab Teknik ar-
betade mer sjalvstindigt som en del av konstruktionskonsortiet Arena-
konstruktérerna. Efter det att bland annat Lerheden lamnat teknikav-
delningen framstar deltagarna i Globenprojektet, med Siab Teknik som
formell hemvist, ha fungerat mer som en fristdende grupp vid sidan av
ovriga personer fran Siab som deltog i arbetet med Globen.

For flertalet av de fran Siab Teknik i Globen involverade personer
har arbetet med Globen inte fatt nagra foljder i form av fordndrat rutin-
missigt agerande. Konstruktionskonsortiets initiativtagare, Siab Tekniks
davarande chef Hakan Sundquist, menar att han inte lart sig nagot pa-
tagligt fran arbetet med Globenprojektet. Man anser inte att man hade
behov av ny teknisk kompetens for att klara sina ataganden. Overlag an-
ser man att Globen varit stimulerande att jobba med men inte utan be-
kymmer. Bland annat hade man lite problem med att fa betalt fran bygg-
konsortiet for det arbete man utfort. Dessutom menar man att om Siab
Teknik fitt konstruera arenan sa hade den blivit betydligt billigare.

"Hade jag fatt konstruera Globen hade den blivit Atminstone 50 miljoner billigare och
helt annorlunda."98

Det var dock inte enbart konstruktionskonsortiet Sundquist var intitiativ-
tagare till. Aven det omfattande anvidndandet av CAD-projektering kan
hérledas till Siab Teknik. I samband med projekteringsarbetet av Globen

98Hakan Sundquist, KTH och tidigare Siab Teknik.
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utvecklades ett omfattande CAD-system. Detta var i stor utstriackning ett
initiativ fran Hakan Sundquists och Sverker Lerhedens foretréddare som
chef for Siab Teknik, Hakan Birke (junior), och en fortsittning pa CAD-
arbetet i samband med det tidigare Vasaterminalprojektet (se kapitel sex).
CAD-satsningen i samband med Globen uppskattas ha kostat tolv
miljoner "extra" och omfattade bade hérdvaruinkép och mjukvaru-
utveckling. Aven om arbetet med CAD inneburit inkép och utveckling av
datateknik samt en hel del nya erfarenheter har dessa fordndringar inte
paverkat det rutinméssiga agerandet hos projektdeltagarna fran Siab
Teknik. Trots en fordndring pa "artefaktniva” i och med de nya datorerna
och den utvecklade mjukvaran, har forindrat agerande i stort sett utebli-
vit. De program som utvecklades i Medusa, liksom de Primedatorer som
anvindes, anvands allt mindre vid byggprojektering. Det finns numera
mindre och smidigare system som tagit over.

De i hog grad involverade i arbetet med Globen fran Siab Teknik an-
ser visserligen att Globen var en intressant arbetsuppgift. Den var dock
inte lika stimulerande att arbeta med som exempelvis Vasaterminalen,
menar man. | Vasaterminalen var det mer av en pionjdranda da samt-
liga involverade aktorer kinde stor entusiasm 6ver exempelvis CAD-pro-
jekteringen. Vasaterminalen var dven mer tekniskt komplicerad, menar
man. Hikan Sundquist, som ldmnat Siab teknik (inte pa grund av arbetet
med Globen) och ater &r heltidsprofessor pa Kungliga Tekniska Hog-
skolan, menar att han frimst dr intresserad av de tekniska fragorna.
Chefskapet i Siab Teknik innebar att de affarsméissiga och personal-
miéssiga fragorna ibland blev alltfor tidskrévande, menar Sundquist.

Sammanfattningsvis kan konstateras att 1) De personer som deltog
1 Globenprojektet fran Siab Teknik framstar som en fristdende grupp i for-
héallande till 6vriga siabeser. 2) Deltagarna fran Siab Teknik har i ligre
grad 4n ovriga siabeser fordndrat sitt rutinmissiga agerande och i min-
dre grad 4n vad som skulle kunna ha forvantats utifran den relativt stora
CAD-satsningen.

Att jimfora de i Globen involverade personerna fran Siab Teknik
med de fran Siab som var involverade i bygg- och dgarkonsortiet dr dock
missvisande. De har arbetat med olika uppgifter och under olika former.
Deltagarna i konstruktionsarbetet bor jamforas med andra deltagare i
Arenakonstruktorerna. Personer som deltog i bygg- och dgarkonsortierna
bor jamforas med andra personer involverade i dessa.

ABV/NCC éar ett bygg- och fastighetsbolag som till storlek och for-
mell struktur uppvisar stora likheter med Siab. Aven dess engagemang i
Globenprojektet dr detsamma om man ser till de mer formella aspek-
terna. NCC &gde lika stor andel av dgarbolaget, man utgjorde liksom Siab
en tredjedel av byggkonsortiet och en fjardedel av konstruktionskonsortiet.
Totalt var i stort sett lika manga personer involverade i1 planeringen och
utformningen av Globen fran de tva bolagen (35 till 40 tjdnstemén varav
omkring 15 i konstruktionskonsortiet).

Aven bland de som representerade NCC i arbetet med Globen géar
det att aterfinna persener vars rutinméssiga agerande forédndrats.
Byggkonsortiets produktionschef, Hans Erikssen, kan sdgas vara NCCs
motsvarighet till Siabs Bjérn Larsson. Eriksson gjorde &ven han nya erfa-
renheter i arbetet med Globen och blev erbjuden jobb som chef for ett
kommunalt fastighetsbolag i Borldnge. Till skillnad mot Larsson tackade
Eriksson ja till erbjudandet och ldamnade ddrmed NCC. Detta jobb skiljer
sig i hog grad fran Erikssons tidigare uppgifter i NCC. Ett annat exempel
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dr Anders Ahlén som "ladnades ut" till Nisses och fungerade som C-G
Petterssons assistent i arbetet med Globen. Nar AP Fonden képte Nisses
foljde Ahlén med. Ahléns uppgifter p4 AP Fastigheter skiljer sig mar-
kant fran hans tidigare yrkesliv i ABVs byggorganisation. Ahlén menar
att han utvecklats mycket under arbetet med Globen.

"Jag larde mig mycket i arbetet med Globen. Det ir nyttigt att jobba i konsortium, man
ser hur olika kulturer méts. Sjalv hade jag en lite schizofren roll som bade anstélld av
ABV och arbetande at Nisses".99

Aven om manga fran NCC anser sig ha gjort nya erfarenheter i och med
arbetet med Globen ar det, med undantag av Eriksson och Ahlén, svart att
finna exempel pa personer vars agerande tydligt forandrats pa grund av
detta. Det har visserligen skett stora forandringar 1 NCC, inte minst ska-
pandet av NCC i och med sammanslagningen av ABV och JCC. Dessa
fordndringar ar dock inte en foljd av arbetet med Globen. Vad giller
NCCs byggorganisation gar det inte heller att aterfinna nagra nya
verksamheter i form av nya projekt vilka kan sédgas vara en {6ljd av arbe-
tet med Globen. Med undantag av enstaka individer har Globen inte inne-
burit nagot patagligt forandrat rutinméssigt agerande. Fran NCCs fas-
tighetssida var endast enstaka personer involverade i arbetet med Globen.
Inte heller for dessa fick Globen négra patagliga foljder.

De i Globen involverade personerna fran NCC kommer framst fran
det gamla ABV. Efter sammanslagningen med JCC blev dock dven per-
soner fran gamla JCC i viss utstriackning involverade i Globen. Dessa tva
tidigare separata moderorganisationer aterspeglas tydligt vad géller soci-
ala relationer och grupper. Flera av de gamla byggavdelningarna i ABV
ar ej sammanslagna med motsvarande avdelningar 1 JCC. Man jobbar i
stor utstrickning pa som tidigare med egna bestillare och egna leveran-
torer.

Inte heller de i Globen involverade personerna fran gamla ABV
tycks tillhora en och samma grupp. ABV var ett foretag som skapats
genom en rad sammanslagningar och uppkoép och pa olika avdelningar
har man kommit att jobba relativt sjalvstindigt.

".det finns inget, att hitta det unika som priglade ABV &r svart. JCC var ett familjefo-
retag, ABV var ju tjanstemannastyrt och mer vildvuxet inom en kultur, JCC mer stréom-
linjeformat och toppstyrt eller vad man nu ska kalla det."100

Bland annat arbetar fastighetsavdelningen och byggrorelsen relativt At-
skilda. Detta marktes inte minst pa det mote som fastighetsavdelningens
representant meddelade &vriga aktorer att ABV bestdmt sig att dra sig ur
Globenprojektet och byggrorelsens representant pa samma mote demen-
terade detta (se avsnitt 5.1 ovan).

"Det sdger lite om var inre kommunikation... "101
De personer som deltog i utformningen och planeringen av Globen fran

ABVs byggsida framstar dock tillhéra en mycket sammanhaéllen primér-
grupp. Dock framstar denna arbeta relativt sjalvstandigt i forhallande till

99 Anders Ahlén, AP Fastigheter och tidigare ABV.
100p4g Bjsrklund, Newsec AB och tidigare NCC (ABV) Fastigheter.
101Bo-Gunnar Wikner, tidigare NCC (ABV) Bygg.
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personer i andra delar av ABV. Relationerna mellan de i Globen invol-
verade personerna fran ABV och andra personer, med ABV som formell
hemvist, framstar vara outvecklade.

" Vi har haft formanen att fi jobba med stora och intressanta projekt som utvecklat grup-
pen och gruppen har ocksi utvecklat sig sjdlv. Hér trivs vi med varandra, att arbeta till-
sammans, vi har haft roligt tillsammans, vi har varit framgangsrika med vira jobb
och tjanat pengar till foretaget. Vi har haft fa forlustbyggen genom &ren, haft flera posi-
tiva arsslut. Det har bundit oss samman. Vi har haft vissa kamratjippon som har hjilpt
till, tack vare det hér har vi seglat och bott ihop och d4 haft med vara viktigaste. Jag tror
det dr personbundet. Personligt mellan grupperna tror jag mer pa 4n hégst upp
(foretagsniva). Det finns nagot sa dir diffust som heter andan i en grupp ménniskor el-
ler i ett foretag. Andan ar viktig och svéaridentifierbar, men dar har vi sagt oss sjilva att
vi har en god anda i var grupp och i var ndrmaste omgivning, och den har fsljt oss i vara
forehavanden.102

Sammanfattningsvis kan konstateras att: 1) De 1 Globen i hog grad invol-
verade personerna fran NCC inte kan ségas tillhora en och samma
prim#rgrupp. Aven sociala relationerna med andra NCCare ir relativt
outvecklade. Flertalet av de i hog grad involverade personerna fran
byggsidan utgor dock en mycket sammanhallen primérgrupp. 2) Det
finns enstaka exempel pa fordndrat rutinmaéissigt agerande delvis orsakat
av deltagande i Globen. 3) Indirekta fordndringar och fordndringar pa
artefaktniva lyser med sin franvaro.

I jamforelse med deltagarna i1 Globen fran Siab och Siab Teknik
framstar deltagarna frdn NCC och NCC Teknik ha en narmast motsatt
relation till ovriga deltagare i Globen. Deltagarna i Arenakonstruk-
térerna fran Siab Teknik arbetade relativt sjdlvstindigt med tog relativt
lite kontakt med byggkonsortiets deltagare. I NCC Teknik podngterar
man tvidrtom nérheten med byggsidan, bade i Globenprojektet och for
ovrigt. Relationerna mellan personerna i NCC Teknik och personer pa
byggsidan framstar i hogre grad utbyggda &4n i Siab Teknik.

"Vi jobbar nidra bygget, det dr naturligt for oss [...] all personal har far besdka sina ar-
betsplatser och tala med arbetsledare och platschefer for att lara sig till niasta projekt. Det
ar dédsviktigt tycker vi."103

For deltagarna fran NCC teknik innebar satsningen pad CAD i viss ut-
strackning férdndrat rutinméssigt agerande. Den i Globenprojektet stora
CAD satsningen innebar att man fick skaffa ny hardvara och framforallt
att man 1 hogre grad borjade samordna arbetet pa kontoren i Goteborg och
Stockholm via elektronik. Detta har d4ven utnyttjats i mindre efterfsljande
projekt. Konstruktorer verksamma i Stockholm och Géteborg har delvis
pa grund av Globen kommit att i hogre grad arbeta tillsammans. Man
fick 4ven nya personkontakter frimst inom Byggpaul, Siabs teknik-
avdelning kiénde man vil till sedan tidigare. Liksom hos Siab Teknik
minskar dock de nya datorernas egenvirde eftersom nya CAD system
utvecklas i snabb takt och ersitter de gamla.

Representanterna fran den tredje byggentreprendéren Byggpaul
agerade tillsammans med representanter for Byggpauls moderbolag
Andersons delvis som en part. Aven om man forsokte halla dgarintressen
och byggarintressen isdr i Globenprojektet bestod Andersons ledning tid-

102Bo-Gunnar Wikner, tidigare NCC (ABV) Bygg.
103Ggran Drugge, NCC Teknik Stockholm.



158

vis och delvis av samma personer som Byggpauls ledning. Fére engage-
manget i Globen arbetade dessa ofta tillsammans oavsett om deras for-
mella hemvist var Byggpaul eller Andersons. Detta géller i d4n hogre grad
relationen mellan Byggpauls representanter i byggkonsortiet och i kon-
struktionskonsortiet. Aven om olika personer kom att arbeta med olika
uppgifter inom ramen for olika formella enheter i Globenprojektet (bygg-
respektive konstruktionskonsortiet), arbetade de vanligtvis nidra varandra
i Byggpauls 6vriga verksamhet.

"De andra har planerare och centrala inkép och s& vidare. Vi ar mer tvirkunniga. Det
avspeglar sig i Globenorganisationen ddr man hade inképs- och planeringsavdel-
ningar. Det hade aidrig existerat om Byggpaul hade fatt styra."104

Personerna fran Byggpaul som deltog i arbetet med Globen kan i hog grad
sdgas ha tillhort en och samma grupp och saledes haft utvecklade sociala
relationer.

Det finns flera exempel pa deltagare fran Byggpaul vilkas rutin-
méissiga agerande har fordndrats som en direkt f6ljd av deras deltagande
i arbetet med Globen. Dessa exempel gar i forsta hand att aterfinna bland
de personer som arbetade inom ramen for Arenakonstruktérerna, det vill
sdga, personer med Byggpauls teknikavdelning som formell hemvist.
Som mest var tio av Byggpaul Tekniks fotalt drygt 30 tjanstemén involve-
rade i konstruktionsarbetet med Globen. Totalt var ett tjugotal tjinstemén
involverade i Globen fran Byggpaul. Bland annat utbildades tvd unga in-
genjorer fran Byggpauls teknikavdelning i CAD-projektering, bland an-
nat for att man skulle klara av att hantera det CAD-system som anvindes
vid projekteringen i Globenprojektet. Tanken var aven att dessa skulle ut-
veckla teknikavdelningens CAD-kunnande i framtiden. Byggpaul Teknik
hade ingen tidigare erfarenhet av CAD. Man fick dven hyra terminaler av
Siab for att kunna koppla upp sig pa natverket. Nar projekteringen av
Globens etapp ett var klar ldamnade man tillbaka terminalerna till Siab
och man har inte arbetat vidare med detta system (Prime/Medusa). Detta
berodde pa att man startade en arkitektavdelning och ddrmed behovde ett
system som var bittre avpassat for arkitektarbete. De tva nyutbildade ing-
enjorerna hade dock stor nytta av sina nya kunskaper dven efter delta-
gandet i Globenprojektet. Dessa lamnade Byggpaul och startade ett nytt
konstruktionskontor i Vasterds under teknikkonsultbolaget VBBs namn.
En forutsdttning for denna nya verksamhet var deras erfarenheter i CAD-
projektering fran Globen. P4 detta satt kom Globen att fa konsekvenser for
deltagare fran Byggpaul bade i form av foérdndrat rutinmassigt agerande
och brutna sociala relationer (det sistndmnda yttrade sig dven i fordn-
drade formella strukturer 1 och med den nya VBB-avdelningen i
Visterds). Andra fordndringar i rutinméssigt agerande hos de personer
som deltog 1 konstruktionsarbetet fran Byggpaul 4r de nya konstruktions-
losningar som man kom i kontakt med. Dessa hiarstammade framst fran
J&Ws konstruktionsarbete med arenabyggnaden.

"Det var synd att vi inte mer intimt hann diskutera detaljlosningar, det blev fér mycket
och vi hann inte med det. Vi pratade i konsortiemétena men gick inte ner i detalj. Vi (pa
Byggpauls teknikavdelning) forsokte dock &terféra fran projektet. Sag vi nagot bra
skickade vi efter information. I Globen fanns mycket."105

104Bengt Birgersson, tidigare Byggpaul Teknik.
10511'1t:ervju 93 02 08 med Gyérgy "Jurka" Pusker, Contec Byggprojektering AB, fd Byggpaul Teknik.
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Bland annat lirde man sig pa detta sdtt hur man kan minska vibrationer
1 betongstommar. En 16sning som utvecklades av J&Ws konstruktérer och
har anviants av Byggpaul i senare projekt, bland annat vid konstruktionen
av en storre idrottsarena.

For deltagarna i byggkonsortiet med Byggpaul som formell hemvist
innebar Globen manga nya bekantskaper. Bade vad giller personer hos
de stora Stockholmsbyggarna men dven vad géiller utlandska inképskon-
takter. Inga av dessa nya kontakter har dock medfort nagot patagligt for-
dndrat agerande efter det att Byggpaul avslutade sitt arbete med Globen-
projektet. Detta anser man dock beror pa problem som inte hade med
Globen att gora. Problemen yttrade sig bland annat i att man under
1988/1989 tvingades ldgga ner sedan flera &r olonsamma verksamheter pa
ett flertal orter och Byggpauls senare konkurs.

De personer som deltog i arbetet med Globen var Byggpauls yrkes-
massigt mest kompetenta personer. Deras franvaro frin mer lépande
verksamhet gjorde att en hel del planerade och pabérjade verksamheter
kom att stanna upp. Bland annat hade Bengt Birgersson pabérjat ett ut-
vecklingsprojekt som helt kom av sig da Birgersson spenderade en stor
del av sin tid i Stockholm. Globen har i detta fall indirekt paverkat rutin-
missigt agerande hos ett flertal personer inom Byggpaul. Inte pa sa sitt
att de férandrats men genom att de inte fordndrats. Globen kom att bli
nagot av den starka gokungen som tog maten fran de andra svagare ung-
arna.

"Hans franvaro innebar en slags nedrustning under lang tid. Han var dir [i Stock-
holm arbetande med Globen] tva till tva och ett halvt ar skulle jag tro, och de som var
hemma orkade inte riktigt med att hélla uppe resten av verksamheten."106

Sammanfattningsvis kan konstateras: 1) Involverade ménniskor fran
Byggpauls byggrorelse och dess teknikavdelning i hog grad fungerade
som en sammanhallen primargrupp med sedan ldnge utvecklade sociala
relationer, trots att man i Globen arbetade i olika formella enheter och
med olika uppgifter. 2) Flertalet av dessa individers rutinméssiga
agerande har forandrats och anses av dessa vara direkt orsakade av
Byggpaul/Andersons deltagande i Globen. 3) For de personer fran
Byggpaul som deltog i byggkonsortiet framstar férdndringarna som mer
omfattande 4n for NCCs representanter men mindre omfattande dn for
Siabs. Vad géller tekniksidan framstar agerandet hos personerna fran
Byggpaul vara de som férdndrats mest. 4) Globen fick dock indirekt dven
foretagsekonomiskt negativa konsekvenser i och med den sa kallade gok-
ungeeffekten.

Det finns dock fler exempel pa fordndrat agerande i Byggpaul och
Andersons vilka, dtminstone delvis, 4r konsekvenser av engagemanget i
Globen. Bolaget Andersons likviditetsbrist var delvis orsakat av de 6kade
kostnaderna i Globenprojektet men dven av andra affidrer pa den hastigt
vidndande finans- och fastighetsmarknaden. Andersons instidllda betal-
ningar liksom Byggpauls konkurs kan ddrmed betraktas som delvis orsa-
kat av engagemanget i Globen. Dessa forandringar &r i forsta hand indi-
rekta och pa artefaktniva. De har dock dven i hogsta grad fatt konsekven-
ser for agerandet for de personer och grupper vilka varit involverade i
Globen. Andersons lever visserligen i rekonstruerad form vidare som

106Representant for Byggpaul/Andersons som valt vara anonym.
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formellt bolag men dess tidigare VD och initiativtagare till engagemanget
i Globen, samt delar av ledningen for o6vrigt, har lamnat bolaget.
Byggpauls byggrorelse har mer eller mindre upplosts dven om delar av
dess teknikavdelning drivs vidare i form av det nystartade konsultbolaget
Contec. Huruvida dessa fordndringar bor inkluderas i analysen &r pro-
blematiskt. Det 4r snarast omojligt att separera engagemanget i Globen
fran andra bidragande orsaker. Globen anses dock av Andersons gamla
ledning ha haft betydelse i hiandelseutvecklingen.

"Fordyrningen har varit av stor betydelse for Andersons fortlevnad. Globen var en av
de tunga orsakerna, hade inte den dar kulan blivit s& dyr utan man hade littat kalkylen
med 400 miljoner eller sa... 500 kanske... det hade vil 4nda varit svart men det hade
gjort stor skillnad. Det 4r en av orsakerna tiil att Andersons kom i bekymmer."107

For den kommande analysen ar det darfor lampligt att halla isar fordand-
ringarna som intriffat fore, och oberoende av Andersons instéllda betal-
ningar och Byggpauls konkurs, och de efterfoljande forandringarna som
delvis &r en f6ljd av detta. Ser vi pa fordandringarna foére och oberoende av
Andersons instidllda betalningar, har flera projektdeltagare fran Bygg-
paul bade i hog grad fordndrat sitt rutinméssiga agerande och samtidigt
bibehallit sina sociala relationer.

Ovan har konsekvenser for de méanniskor som varit involverade i
planeringen och utformningen av Globen fran de tre byggbolagen beskri-
vits. I konstruktionskonsortiet arbetade dock dven méanniskor med kon-
sultbolaget J&W som formell hemvist. Dessa konstruerade den uppmaérk-
sammade arenabyggnaden vilket bade i kronor och antal arbetstimmar
utgjorde den mest omfattande delen av konstruktionskonsortiets verk-
samhet. J&Ws deltagare i Globenprojektet konstruerade sjidlva arena-
byggnaden. Detta var den del av projektet som var mest tidspressad och
bestod av flest osdkerhetsmoment. For de totalt 25 personerna som deltog i
arbetet fran J&W har Globenprojektet inte inneburit nagra omvalvande
forandringar. Flertalet individer har inte fordndrat sitt agerande. Man
anser sig dock ha gjort en rad nya erfarenheter bade i tekniska fragor och
vad galler projekthantering. Vad giller framforallt de tekniska fragorna
har vissa personers utvecklat "spetskompetens" vilket dven kan sigas péa-
verkat deras agerande. Exempelvis har den i Globenprojektet betongan-
svarige, Herbert Péalsson, utvecklat sin expertis vad géaller spannarme-
ring. Huruvida denna kommit till nytta inom ramen for J&Ws verksam-
het efter deltagandet i Globen 4r dock tveksamt menar Péalsson. Forandrat
agerande pa grund av deltagandet i Globen &r svart att identifiera hos
deltagarna i Globenprojektet med J&W som formell hemvist.

Aven vad giller nya verksamheter i form av projekt vilka kan har-
ledas till deltagandet i Globen dr exemplen fa. Kent Arvidsson, sektions-
chef pa J&W, fick dock en forfragan om att vara med i ett idéprojekt i
SaudiArabien. Detta projekt blev dock av nagot skil aldrig av och man fick
aldrig tillfdlle att arbeta med detta. Man var, liksom de andra aktorerna i
konstruktionskonsortiet, uppkopplade pa CAD-systemet. P4 J&W var
man vana vid att arbeta med CAD sedan tidigare och man hade egna
CAD-resurser. J&Ws konstruktéorer anviande dock inte Primedatorer
varken fore, under eller efter Globenprojektet och behévde inte gora nagra
nyinvesteringar.

107Representant for Byggpaul/Andersons som valt vara anonym.
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De relativt sma konsekvenser deltagandet i Globen fatt vad giller
individers férandrade rutinméssiga agerande innebéar dven att de i J&W
existerande sociala relationerna 4r mer eller mindre oférindrade. De i
Globen deltagande personerna fran J&W tycks tillhéra en relativt stor och
stabil grupp. Man arbetade ofta med varandra fore Globen och har fortsatt
gora sa efterat.

"I J&W finns det en mental infrastruktur, om man nu far anviénda sadana verbala
formuleringar, men det finns geoteknik, det finns byggadministration och det finns
andra bitar. Det finns interna utarbetade nitverk si att man kan ringa till vem som
helst direkt och fa en siker opinion pa nagonting.."198

Sammanfattningsvis kan arbetet med Globen sdgas ha inneburit ganska
marginella forandringar for de individer vars formella hemvist 4r J&W.
Man har inte utnyttjat erfarenheter fran Globen i form av nya lésningar
eller nya projekt. Man har inte heller utvecklat nya sociala relationer el-
ler brutit upp gamla - deltagarna fran J&W framstar som en relativt ofor-
dndrad grupp. Man har inte drabbats av den sd kallade gokungeeffekten
som drabbat exempelvis deltagarna fran Byggpaul.

I nedanstdende tabell sammanfattas fordndringarna hos de olika
personerna och grupperna vilka deltog i bygg- och/eller konstruktions-
konsortiet. I figuren redovisas fordndringarna i avseende aktoérernas
respektive formella hemvist (exempelvis "Siab Teknik", "J&W" med
flera). Dock asyftas endast de deltagare och deras sociala relationer som
redovisats 1 de ovanstdende avsnitten. Rubriceringen av dessa med deras
formella hemvist sker sdlunda endast av praktiska skil. Att redovisa
varje individ skulle gora tabellen omfattande (och svartydd) och att
aggregera dem under rubriker som "projektdeltagare vilkas formella
hemvist frimst var Andersons, Byggpaul och Byggpaul Teknik" vore
alltfor klumpigt. Tabellen dr ddrmed, tagen ur sitt sammanhang, delvis
missvisande.

Formell Tidigare utvecklade relationer | Féridndrat rutin- | Bibehallna
hemvist primirgrupp sekundirgrupp| maissigt agerande| relationer
Siab Ja Ja Forandrat Ja
NCC Ja Nej Oforiandrat Ja
Byggpaul Ja Ja Delvis foréndrat* Ja*
Siab Teknik Ja Nej Oforandrat Ja
NCC Teknik Ja Ja Delvis forandrat Ja
Byggpaul T Ja Ja Fordndrat Ja
J&W Ja Ja Oftriandrat Ja

Tabell 2: Individers férdndrade rutinmissiga agerande samt tidigare och
brutna/bibehallna sociala relationer (* fore konkurs).

108K ent Arvidsson, J&W Stockholm.
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I ovanstaende tabell framgar bland annat att agerandet hos involverade
personer inom Siabs bygg- och fastighetsverksamhet fordndrats i betydligt
storre omfattning 4n agerandet hos motsvarande personer frin NCC.
Vad giller Byggpaul dr en jamférelse svarare da en sadan dr beroende av
om man inkluderar konsekvenserna av Andersons instdllda betalningar,
vilka tvingade Byggpaul i konkurs. For de involverade personerna i kon-
struktionsarbetet har dock det rutinmissiga agerandet foriandrats i klart
storre omfattning for personerna i Byggpaul Teknik dven om foriand-
ringarna pa grund av konkursen exkluderas. Att de sociala relationerna
hos deltagarna fran Byggpaul Teknik inte definieras som upplésta eller
brutna motiveras av att Byggpauls konkurs endast delvis och indirekt
férorsakades av deltagandet i Globen samt att verksamheten delvis drivs
vidare inom ramen for det nystartade bolaget Contec. Bade anstillda i och
kunder till Contec ar i hog grad desamma som i och till det tidigare
Byggpaul Teknik.

Konsulterna

For de ingenjorer fran Theorells som projekterade VVS installationerna i
Globenarenan fick projektet patagliga foljder. Vid framtagningen av
arenabyggnadens ventilationslésning utfordes en kostsam datasimule-
ring vilken till sin helhet bekostades av byggkonsortiet. Detta gav 6kad
kunskap vad giller ventilationslosningar i stora utrymmen och har kun-
nat utnyttjas vid efterféljande projekt, liksom vid marknadsféringen av
Theorells som ett foretag med mycket expertkunnande. Deltagandet i
Globenprojektet har dven medfért nya personkontakter med framst arki-
tekterna pa Berg. Man anser att arkitekter 4r en viktig malgrupp men da
"Bergs har gatt ner otroligt mycket"” har de nya kontakterna med Bergs
inte medfért nagot fortsatt samarbete. De 6vriga aktérerna man samarbe-
tade med i arbetet med Globen kidnde man vil till sedan tidigare. J&W,
som man samarbetade mycket med i Globen, har dessutom en egen vvs-
avdelning vilken man maste "féda" i lagkonjunkturen. Tillsammans med
Siabs norska dotterbolag har man dock (personligen) varit involverade i
projekteringen av en arena infor olympiska vinterspelen 1994. Detta anser
man vara en direkt f6ljd av deltagandet i Globenprojektet. Ett annat pro-
jekt, som dr en foljd av samarbetet med Siab i bland annat Globen-
projektet, dr projekteringen av Edsviken i Sollentuna. Detta projekt har
liknande uppldgg och innehdll som Globen omfattande en idrottsarena
och kontorsbyggnader. Projekt har dock tillsvidare lagts pa is pa grund av
finansieringsproblem. Tillsammans med Siab 4r man é4ven med i
Sodertilje Syd, ett tavlingsprojekt som efter vinst bantats ner. Globen har
tillsammans med Vasaterminalen stiarkt det nidra samarbetet mellan
personer med Siab respektive Theorells som formell hemvist (och som
delvis initierades i ett tidigare stort projekt - Hotell Royal Viking). Pa
Theorells anser man dven att Globen dessutom var en bidragande orsak
till att man fatt projektera en is-oval i Eskilstuna at NCC.

Deltagandet i Globen har, tillsammans med det tidigare deltagan-
det i Vasaterminalen, dven bidragit till en "strategifordndring” vilken
bland annat yttrar sig i form av férdndrat agerande och en "ny" produkt.

I och med att man projekterar och bygger samtidigt s &r man med ute pa arbetsplatsen,
man fir ett annat tdnkande, man inser praktiska problem som man ldgger in i sin pro-
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jektering - produktionsanpassar. Man samordnar pa ett annat sdtt. Det tror jag ar en
fordel ndr man far vara med under produktionstiden och far vara med pa de tekniska
motena med entreprendren. Det lar man sig mycket pa. I ett sadnt hir projekt fir man
vara med under hela produktionstiden och det har man med sig sedan. Theorells har nu
forsokt och ga ut och silja tjinster, inte bara sjilva projekteringsskedet utan dven folja
upp projekten och vara med som installationssamordnare, som funktionsprovare, nir
anldggningen sitts i drift och géra drift- och underhallsinstruktioner. Hela den biten
har vi lagt inom Theorells och far dirigenom erfarenhetsiterforing till konstrukté-
rerna ocksa. Hela végen tills de tar Gver och forvaltar huset vill vi garna vara med. Det
har vi gatt ut med till vara kunder... sa kallad installationssdkring. Det har kommit
gradvis men bérjade med Vasaterminalen som var ett siddant projekt som vi fick folja
hela vigen."109

Globen ar sédledes enbart en delférklaring for denna fordndring av rutin-
massigt agerande i Theorells men anses vara ett viktigt led i forand-
ringen. Aven vad géller Theorells satsning pa CAD anses Globen bidragit
positivt, dven i detta fall anser man pa Theorells att deltagandet i
Vasaterminalen spelat en dnnu stérre roll.

"Foretaget har utbildningspengar men det ér alltid bra om man vet att utbildningen ut-
nyttjas pa ett vettigt sitt, man hade konkreta projekt att ta 6ver sa fort man lart sig det
hir. Vi fick lite forsprang gentemot andra konsulter pa CAD-sidan. Samtidigt visade
det sig att dessa var eftertraktade och vi blev av med ménga. Vira CAD-operatérer blev
mycket eftertraktade."110

Totalt sysselsattes som mest omkring 25 personer i projektet. Flertalet av
dessa kom fran stockholmsregionen bestaende av totalt 100 anstallda.
Man ansag (och anser) sig vara en vil sammanhallen grupp:

"Branschen #r statisk och med ldg omsattning pa folk. Vi 4r dven ett sammansvetsat
gang sedan utlandstiden."111

De personer som deltog i Globenprojektet kom frdn en och samma grupp
med utvecklade relationer till personer i 6vriga Theorells. Aven om
enstaka personer (CAD-operatorer) lamnat gruppen ar den &nda, till
stora delar, fortfarande densamma som fére deltagandet i Glcben.
Sammanfattningsvis har Globen i viss utstriackning inneburit patagligt
fordndrat rutinmissigt agerande for flera deltagare fran Theorells.
Dessutom har dessa personer i relativt hog grad bibehallit sina sociala
relationer.

Merparten av elprojekteringen i Globenprojektet utfordes av femton
ingenjorer fran Folke Johanssons Ingenjorsbyra (FJ). Huruvida Globen
fatt patagliga konsekvenser for dessa 4r en mer problematisk fraga 4n 1
exempelvis fallet Theorells. Liksom for flera andra har deltagandet i
Globen fatt direkta konsekvenser i form av forandrat rutinméssigt
agerande men dven i form av den mer indirekta "gokungeeffekten" som
aven drabbat deltagarna fran exempelvis Byggpaul (se ovan). Globen har
medfort att de involverade personerna fran FJ forindrat sitt rutin-
missiga agerande sa tillvida att man deltagit i utredningsarbete at Siab i
bland annat Edsvikenprojektet i Sollentuna, ett projekt som bygger pa
samma affidrsidé som Globen. Man var dven involverade i Sodertilje Syd,

109G4ran Karlsson, Hugo Theorells Ingenérsbyra.
110Gsran Karlsson, Theorells Ingensrsbyra.
111Tore Widmark, Hugo Theorells Ingengtrshyra.
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men en storre bidragande orsak till engagemanget i detta projekt anses
deltagandet i det tidigare Vasaterminalprojektet vara. Dessa projekt har
paverkat savil individuellt rutinmaéassigt agerande som deltagarnas
sociala relationer, dock inte, i relation till exempelvis Theorells-gruppen,
i sa stor utstrdckning. Inte heller, vad giller nya lésningar eller CAD-
projektering, har Globen fordndrat gruppens agerande. Man har
visserligen lart sig en del om bland annat akustik och hégtalarplacering,
armatur och styrsystem for belysning och om TV-néit, men detta har inte
utnyttjats i efterféljande projekt och ddrmed paverkat det rutinméissiga
agerandet. Det kan dock komma att anvdndas, Man hade exempelvis
kunnat ha nytta av dessa lésningar i Edsvikenprojektet. CAD-projekte-
ring hade man hallit pa med i tio ar fore Globenprojektet och har inte for-
dndrats i och med Globen. I Globen hade inte alla aktorer tillrdcklig kun-
skap om CAD for att systemet skulle kunna utnyttjas till fullo, menar
man. Totalt sett har inte de direkta konsekvenserna av deltagandet i
Globen paverkat FJ-gruppens agerande i nagon stérre utstriackning.

Vad giller den sa kallade gokungeeffekten har diremot deltagandet
i Globen och i det nagot tidigare Vasaterminalprojektet fatt stora konsek-
venser for manga aktérers rutinmissiga agerande och sociala relationer.
Av Stockholmskontorets totalt 50 anstédllda var 15 involverade i Globen och
ytterligare ett tiotal i Vasaterminalen. Den stora satsningen pa dessa
projekt fick inte helt 6nskvirda konsekvenser.

"Man missar lite i marknadsféringen av kommande projekt. Man kanske tappar en
del kunder.. kanske inte tappar direkt men det férsdmras lite i relationerna niar man
inte har tid att stilla upp. [...] Vi hade d& Vasaterminalen lite parallellt med det hir och
det tog vildigt stor del av kontorets resurser. Dar vi da jobbade at byggforetag, som nu
idag inte har sarskilt lustigt. Dar skulle.. skratt.. man kanske ha en annan kundkate-
gori. Vi hade tidigare mycket byggnadsstyrelsejobb som minskade under de hiar aren,
borjade kanske minska nagot tidigare. Vi hade vil tidigare 60, 70 procent at byggnads-
styrelsen (och andra statliga kunder), kanske gick ner till tio procent. Men det forsoker
vi jobba upp nu. Men det ar svérare att jobba upp det, det ar ldttare.. skratt.. att bli av
med."112

"Vi tappade under de dér aren kontakt med vissa marknadsandelar som vi traditionellt
sett haft mycket att gora. Byggnadsstyrelsen till exempel stod for 20, 25 procent av var
omséttning i borjan av 80-talet och i slutet stod de for tva, tre procent. Och det har konsek-
venser for oss idag nér staten fortsétter att bygga ungefir lika mycket som man gjorde
under hela 80-talet."113

De stora projekten blev styrande under ett antal ar. Man plockade perso-
ner fran olika avdelningar "lite hur som helst", vilket man anser har for-
svarat ekonomisk uppfoljning och skapat allmén oreda. Man har tappat
manga tidigare kunder som skulle behovts under konjunkturnedgangen.
Ledningen har darfor initierat ett forandringsarbete, vilket gar ut pa att
Stockholmskontorets verksamhet ska drivas i fyra mer fristidende avdel-
ningar. Tidigare hade ett fatal personer (VD och teknikchefen) egna ut-
vecklade marknadskontakter. Med den nya organisationsstrukturen &r
tanken att fyra personer ska bygga upp egna kontakter. Man forséker
"strukturera upp" verksamheten med ytterligare en hierarkisk niva.
Man har didrmed foérdndrat bolagets formella struktur och paborjat ett
forandringsarbete av de anstilldas rutiner och sociala relationer. Denna

11284 Karlsson, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengorsbyra.
113Arne Hilton, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengorsbyra.
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fordndring dr inte orsakad av konjunkturnedgangen utan pabérjades fore
denna. Tvéartom har den vikande marknaden stort fordndringsarbetet.
Den vikande marknaden har medfort att personer har fitt limna FJ.
Strukturférdndringen anser man dock delvis dr en konsekvens av delta-
gandet 1 Globen och Vasaterminalen:

"Det hénger inte direkt ihop.. det kanske &r lattare i och for sig att arbeta i stora grupper
nir man har stora projekt, pa det sittet hianger det ihop."114

"Vad vi ska jobba mot ar att f4 de grupperna relativt sjalvstiandiga. Som det dr nu &ar det
vildigt mycket ldnande dérifran och dit, det blir ihopvéavt. Det 4r nog en foljd av att vi
haft stora projekt och inte kunna fa till den hir strukturen riktigt."115

Sammanfattningsvis tycks Globen inte ha inneburit nagra stérre direkta
férdndringar for personers rutinméssiga agerande i FJ-gruppen. Dir-
emot har det inneburit stora indirekta fordndringar och tillsammans
med lagkonjunkturen i stor utstrickning fordndrat bade rutinmissigt
agerande och upplost tidigare existerande sociala relationer.

Arkitekterna pa Berg dr de konsulter som har utévat mest infly-
tande over Globenprojektets utformning och utveckling. Det finns flera
skal att inte likstédlla dem med de andra konsulterna. Arkitekterna fran
Berg var involverade fran bérjan och kan sédgas vara de enda som under
en period trodde p& projektet. Utan dem hade troligen varken nagon
Globengrupp eller Globen kommit till. De agerade i stor utstriackning som
administrativa samordnare och manga av Globengruppens méten skedde
i Bergs lokaler. Under arbetet med tavlingsforslaget var det dven tiankt att
man skulle utgéra en av dgarna av det blivande dgarbolaget, sedermera
Globen City KB.

For arkitekterna pa Berg har deltagandet i Globen fatt stora konsek-
venser. Liksom FJ-gruppen har deltagandet bade fatt direkta konsek-
venser i form av fordndrat rutinméassigt agerande och férandrade sociala
relationer, liksom mer indirekta konsekvenser i form av "gékungeef-
fekten". For arkitekterna pa Berg har dock bada typerna av forandringar
fatt betydligt storre omfattning.

Arbetet med Globen har medfort fordndrat rutinméssigt agerande
och tillkomsten av nya relationer for flera av de inblandade arkitekterna.
Projektet fungerade som en "dorroppnare”. I flera fall har dessa nya rela-
tioner resulterat i nya verksamheter. For att gora Globen limplig for
histsport tog man kontakt med Anders Gernandt. Denna kontakt med-
forde senare att man fick kontakt med Svenska Ridsportférbundet och
man har darefter utfort arbete at dem infor Ryttar VM 1990. Via den i
Globen nya bekantskapen Bosse Liffner (representerade Andersons i
Globenprojektet) har man fatt uppdrag at Liffners senare arbetsgivare
ICA. Arkitekterna pa Berg blev dven internationellt uppmérksammade
vilket medfort att nya Globar har efterfragats. Delvis pa grund av att man
inte hade kapacitet till fler projekt 4n de man redan var involverade i vid
denna period tackade man dock nej till dessa forfragningar.

"Vi ville inte sitta och rita kopior, det vore inte speciellt kul. I hogkonjunkturen var
ocksé alla upptagna - idag skulle vi gjort det."116

114B, Karlsson, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengorsbyra.
11584 Karlsson, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengérsbyra.
116Svante Berg, Berg Arkitektkontor AB.
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I ett nigot senare skede fick man dock en forfragan om att vara med i ett
arenaprojekt i Portugal. Man har varit nere och arbetat med detta niagon
vecka men projektet blev av olika anledningar inte av. Ett annat projekt
man blev involverade i, delvis pd grund av uppméirksamheten fran
Globen, var tdvlingen om tagterminalen i1 Sodertidlje, sedermera
Sodertidlje Syd. I ett relativt sent skede blev man involverade i en tédvlings-
grupp. I detta arbete gjorde arkitekterna pa Berg som i tdvlingen om
Johanneshovsomradet - man frangick markant tdvlingsprogrammet som
man ansag gav fel forutsidttningar. Arkitekterna fick med tavlingsgrup-
pen pa det "egna" forslaget, men da Sodertidlje kommun redan paborjat
ett brobygge ansag tavlingsjuryn att forslaget kom for sent. I vissa fall ar
de nya verksamheterna inte enbart "nya" i form av nya projekt, utan dven
vad giller projektens innehall. Exempelvis arbetade man mer eller min-
dre for forsta gangen med grafisk design av skyltsystem till bland annat
garagen 1 Globenprojektet. Detta bidrog till att man kom att arbeta med
detta at Dagens Nyheter och att man darefter i olika sammanhang arbetat
vidare med skyltsystem.

Globen har dock fatt fler konsekvenser for de involverade arkitek-
terna fran Berg. Flera av de i hog grad involverade arkitekterna fran Berg
utgjorde en vdl sammansvetsad primérgrupp. Deras relationer med and-
ra forandrades patagligt under projektarbetet. Bland annat var man i
behov av stora personalresurser under arbetet med Globen. Flera av dessa
lanades tillfalligt men man nyanstéllde dven en del. Exempelvis "tog man
over" Ulf Hakansson fran VBBs arkitektavdelning och som tidigare arbe-
tade med Skanskas tavlingsforslag "Skanshov". Hakansson ansags séir-
skilt intressant da han kanske hade en annan syn pa Globenprojektet 4n
den man hade pa Bergs. En annan nyanstédllning blev Adam
Wycichowski, en arbetslos polsk flykting som knappt talade svenska. Utan
egentliga ritningar hade Wycichowski gatt runt och sokt jobb pa olika
arkitektkontor i Stockholm. Han hade dock inte lyckats f4 nagra uppdrag
trots att han fick sin 16n delvis betald av AMS. Efter att ha tittat pa hans
teckningar tyckte dock arkitekterna pa Berg se en begavning.
Wycichowski fick genast en funktion i gruppen och kom att halla i arbetet
med siktférhallanden i Globenarenan. Genom "geometriska matema-
tiska" studier av bland annat arenan i Calgary i Kanada och
Scandinavium i Géteborg kunde man visa att Globen skulle ha béttre sikt-
forhallanden 4n andra arenor i denna storleksklass. Det var &dven
Wycichowski som akte ner och arbetade med arenaprojektet i Portugal.
Idag driver han sin egen verksamhet, "Multimedialabbet" i nidra samar-
bete med arkitekterna pa Berg och ovriga verksamheter inom FFNS-
koncernen (vilken idag dger Berg Arkitektkontor). For denna verksamhet
dr erfarenheten och relationerna som utvecklades i Globenprojektet
ovarderliga.

CAD-systemet har varaktigt forandrat det rutinméssiga agerandet
for en del av arkitekterna fran Berg. Man hade i jamforelse med flertalet
andra konsulter lite tidigare erfarenhet av CAD och nagra av de mer
"konservativa" arkitekterna upptidckte nyttan av denna typ av redskap.
Man arbetar visserligen inte vidare med det system som anvédndes i
Globen (Prime/Medusa), men Globen innebar en férandrad och mer posi-
tiv instdllning till CAD. Idag arbetar man bide med AutoCad och
ArchiCad och anser att detta till stor del ar en konsekvens av deltagandet
i Globenprojektet.



167

Sammanfattningsvis kan Globen sigas ha direkt forandrat det ru-
tinmassiga agerandet for de i Globen involverade arkitekterna fran Berg,
dven om man inte inkluderar de mer indirekta konsekvenserna. Vad
géller de sociala relationerna har nagra av de i hog grad involverade
projektdeltagarna fran Berg brutit dem medan andra bibehallit dem.

Den sa kallade gékungeeffekten (vars benédmning undertecknad fatt
fran Svante Berg) har piverkat arkitekterna pa Berg kanske mer an for
nagon av de andra deltagarna i Globen. Aterigen kan det vara pa plats att
papeka den hastiga konjunkturvindningen.

"Hade marknaden hallit fem ar till hade det blivit fler jobb."117

Gokungeeffekten anses ha samverkat med den vindande marknaden och
slagit hart mot flera av deltagarna i Globen. Huruvida det gar att sepa-
rera "konjunktureffekter" fran gokungeeffekten kommer att diskuteras i
ett senare skede (kapitel sju). Under arbetet med Globen vixte projektdel-
tagare med Berg som formell hemvist avsevart. Under projektets forsta ar
nyanstillde man en del personer som man tyckte verkade duktiga (se
ovan). Under senare skeden av projektet var det, pa grund av den kraftiga
hoégkonjunkturen, mycket svart att fa tag pa folk. Istillet lanade man fran
andra kontor, anvidnde frilansare och praktikanter. Som mest arbetade
over 40 personer med arkitektarbete i Globenprojektet. Av dessa var 25 fast
anstillda pa Berg. Under denna period (vintern 1988/1990) var man drygt
90 fast anstillda i Berg och jobbade i sex ganska sjilvstdndiga grupper.
Over hilften av dessa var involverade i nagot av tre delvis samtidiga stora
projekt. Forutom Globen ritade man det omfattande projektet Arlanda
passagerarterminal 2, dessutom ritade man #ven det nya tryckeriet i
Akalla at Dagens Nyheter. Tva ar senare hade de sex grupperna slagits
ihop till en och antalet fast anstillda hade reducerats till 25. De fem
deldagarna reducerades gradvis till tva och under varen 1992 saldes
foretaget till FFNS, ett av Sveriges storsta arkitektkontor med verksamhet
over hela landet. Aven om den traditionella arkitektmarknaden hade
halverats under denna period slog det osedvanligt hart mot arkitekterna
pa Berg (hardare 4n manga andra arkitekter vilket bland annat framgar
av beridttelsen om Vasaterminalen i kapitel sju, nedan). "Gékunge-
effekten” spelade enligt arkitekterna pa Berg en stor roll i den omvilvande
forandringen av verksamheten pa Berg Arkitektkontor.

"Gokungeperspektivet - att det har blev en gokunge i kontoret som si att sdga puttar ut
alla andra idéer och smaprojekt - och sedan sa star man dér nér projektet ar slut. Det ar
en fara, man tappar ett annat nitverk. [...] Vi hade gékungar, vi hade bade det hir och
Arlanda 2 som ocksa dr en gok. Det har kontoret har ju en styrka att ta stora projekt men
lider &ven av det, naturligtvis. For nar de tar slut och marknaden gar ner, vad gér man
da?"

"Vi drev upp kontoret till en storlek som gjorde att vi fattade vissa beslut som blev Gdes-
digra vid en sidan hir situation, eftersom vi laste kapital i avtal som vi inte kom ur."

Det 4r snarast omgjligt att avgéra hur stor del gokungarna hade i om-
valvningen av Berg Arkitektkontor. De involverade arkitekterna i utform-
ningen av Globen anser dock att gokungarna spelat en stor roll. Globen

117Eshjsrn Adamsson, Bergs Arkitektkontor AB.
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fick hogst patagliga konsekvenser for de involverade, och de indirekt
involverade, arkitekternas fortsatta agerande.

Formell |Tidigare utvecklade relationer| Férdndrat rutin- |Bibehallna
hemvist |primirgrupp sekundirgrupp|méissigt agerande |relationer

Theorells Ja Ja Delvis Ja
FJ Ja Ja Forandrat Delvis
Berg Ja Delvis I hog grad Delvis

Tabell 3: Individers férindrade rutinméssiga agerande samt tidigare och
brutna/bibehallna sociala relationer ("gokungeeffekten" inkluderad).

I ovanstaende tabell framgar att konsulterna fran Berg dr de som foéridnd-
rat sitt rutinméssiga agerande mest pa grund av deltagandet i utform-
ningen och planeringen av Globen. Av konsulterna fran Theorells respek-
tive FJ har FJ-konsulternas agerande fordndrats i nagot hiogre grad.
Konsulterna pa Theorells ar dock de projektdeltagare som i hiogst grad
bibehallit sina sociala relationer bade med varandra och med andra.

Fastighetsdgarna

Delvis har de personer som deltagit i utformningen och planeringen av
Globenprojektet, som representanter i det som sedermera kom att bli
Globen City KB, redan behandlats. I redovisningen av konsekvenser for
personerna fran de tre byggbolagen inkluderades dven dessa. Vad giller
involverade personer fran Siab vore en annan indelning svar, da fastig-
hets- och byggverksamheten &r sa pass sammanfldatad, bade vad géller
formell organisationsstruktur och i 4n hogre grad vad géller de i Globen
involverade personernas rutinméissiga agerande och sociala relationer.
Detsamma kan sdgas gdilla for projektdeltagare fran Andersons/
Byggpaul, som trots den formella organisationsstrukturen i hég grad
agerade som en part i Globenprogjektet, liksom man regelbundet inter-
agerade fore deltagandet i Globen. Vad géller ABV och sedermera NCC
bedrivs fastighets- och byggverksamheterna mer sédrkopplat, men vad
giller konsekvenser fran deltagandet i Globen, kan de enkelt samman-
foras da endast undantagsvis patagliga fordndringar skett som foljd av
deltagandet i Globen fér projektdeltagarna fran bygg- och fastighets-
verksamheten. I detta avsnitt fokuseras darfor framst de personer som i
utformningen och planeringen av Globen representerade de mer
renodlade fastighetsbolagen.

I jamforelse med byggbolagen och konsultbolagen var de (fére
detta) agarbolagen, involverade Globen City KB, representerade av betyd-
ligt fdarre personer. Endast en, tva eller tre personer har direkt deltagit i
arbetet med Globen med formell hemvist i nagot av de respektive dgarbo-
lagen. Det ar d4ven svarare att beskriva dessa personer som medlemmar i
priméargrupper. De har sjilvfallet mer eller mindre utvecklade relationer
bade inom och utom det egna bolaget. De 4r dock av en mer indirekt eller
sekundir karaktédr. Representanterna for de bolag som formellt endast
var involverade som finansidrer arbetar i mindre utstrickning i direkt
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samarbete med andra personer bade i arbetet med Globen och i andra
sammanhang. De relationer och den samordning som existerar med an-
dra beskrivs bist som indirekta och eventuell grupper som framst sekun-
déargrupper.

En beskrivning av deltagarna i Globen City KB och dessas eventuellt
forandrade rutinmissiga agerande forsvaras av antingen dess obetydliga
omfattning eller dess indirekta karaktdr. Indirekt paverkades projekt-
deltagarna (projektdeltagaren) fran Nisses. Forsidljningen av Nisses till
AP Fastigheter var bland annat en konsekvens av Globen. Vid tidpunkten
for AP Fastigheters kop var Globen Citys investeringskalkyler fortfarande
ljusa. Kopet innebar i sin tur att bade Nisses ledning och dess i hég grad
involverade projektdeltagare limnade foretaget. Bade deras rutinmissiga
agerande fordndrades patagligt och deras sociala relationer brots.
Atminstone indirekt var detta en konsekvens av deltagandet i Globen. Ett
uttryck for nagon grad av fordndrat rutinméssigt agerande liksom
utveckling av en ny social relation, vilken dock &ar en direkt fsljd av
deltagandet i Globenprojektet, dr det nya bolaget Nordic Renting. Detta ar
en produkt av de nya kontakterna mellan Siabs och forsdkringsbolaget
Wasas representanter i Globen City. Foljden bestar framst av fordndrat
agerande av de i Globen direkt involverade personernas sekundirgrupper
liksom pa artefaktniva. En annan férdndring 4r Andersons betalnings-
instillelse och rekonstruktion, som bide paverkat rutinméssigt agerande
i sekunddrgrupper och pa artefaktnivd (Byggpauls konkurs och
upplosning). Denna forandring beror dock endast delvis pé deltagandet i
Globen. Aven pa deltagandet i andra verksamheter, och inte minst den
vandande konjunkturen, har spelat avgiorande roll. Det ar liksom i fallet
Byggpaul svéart att avgora hur stor roll deltagandet i Globen spelat for
forandringarna. Delvis anses dock Globenprojektet spelat in. Aven
Lundbergs representant har i nigon grad fordndrat sitt rutinmaéssiga
agerande pa grund av Globen. Globen har inneburit en o¢kad
internationell uppmarksamhet och bland annat inneburit forfragningar
om deltagande i ett par projekt utomlands. En slutsats 4r saledes att
Globen medfort fordndrat agerande for projektdeltagare, och eller aktorer
med relationer till projektdeltagare fran Nisses, Siab, Wasa och
Lundbergs och, med vissa forbehall, for deltagarna fran Andersons
sekunddrgrupper. Denna slutsats jamstaller projektdeltagarna fran
NCC, AP Fastigheter, och SPP/AMF-p vad giller relativt oférindrat
rutinméssigt agerande.

Vad giller forindrat rutinméssigt agerande dr dock andra intryck
fran det empiriska arbetet relevanta. I inledningen av detta avsnitt
konstaterades, att en av de patagligaste konsekvenserna av de olika akts-
rernas deltagande i Globenprojektet dr att projektet, &tminstone till stor-
sta delen, dr genomfort. Detta har inneburit fordndrat agerande for ett
stor antal minniskor och grupper. Administrationen av Globen City KB
och forvaltningen av de nya byggnaderna har inneburit att manga indivi-
ders agerande och relationer har férdndrats och kommer att forandras i
framtiden. Den vikande konjunkturen, Andersons ekonomiska problem,
Globen City KBs konkurs och andra fenomen &dr dock endast delvis
konsekvenser av arbetet med Globen. Det dr ytterst problematiskt att pa
grundval av empiriska intryck avgora vilka fordndringar som ar direkta
konsekvenser av Globen och @an mindre vilka framtida fordndringar som
ar det. Daremot ar det mojligt att, utifrdn de involverade personernas
utsagor, grovt avgéra vem och vilka som framst anses kunna ta at sig
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storsta dran (eller skulden), till att Globenprojektet kom till och att det i
stor utstrickning genomfordes. Det ar dven mer eller mindre mojligt att
avgora vilka som framst kan ta at sig dran (eller skulden) till att Globen
City KB gatt 1 konkurs. De aktorer som framst verkade till att Globen-
projektet skulle genomforas och de som minst verkade for att Globen City
KB skulle ga i konkurs, har i stérre omfattning dn 6vriga aktorer verkat
for att Globenprojektet till stérsta delen genomforts och ddrmed fordndrat
individers agerande och relationer. Det finns dock ett ytterligare skal till
att fora ett sadant resonemang.

I del ett (avsnitt 1.5 och 3.3 ovan) och tva betonades att de studerade
hédndelseforloppen, projekten, inte har tagits for givna, samt att en for-
hoppning infoér det utforda forskningsarbetet var att i nagon grad aven
kunna forklara projektens tillkomst, inte enbart dess konsekvenser. Detta
kan sdgas vara ett sitt att ta hdnsyn till ett generellt problem inom forsk-
ning kring bland annat organisatorisk férandring. Ett urval av férdnder-
liga individer, formella organisationer eller andra studieobjekt &r inte re-
presentativt for alla individer eller formella organisationer. Samma kritik
kan riktas mot den hir redovisade forskningen, vilken fokuserar de indi-
vider som deltagit i tillkomsten av stora fordndringsprojekt men inte i
samma utstrickning fokuserar de individer som inte deltagit. For att hir
delvis ta hédnsyn till denna kritik kommer jag nedan att skilja pa de akto-
rer som kom att delta i projektets dgargrupp och som framst verkade for
projektets tillkomst och genomforande, respektive pa de aktérer som var
mest tveksamma till detta. Detta innebir att projektet inte tas for givet.
Det 4r en produkt av aktérers agerande enligt referensramen utvecklad i
kapitel tre. Eventuellt kan efterféljande analyser ge nagon forstaelse bade
till Globenprojektets tillkomst liksom dess slut.

Dessutom kommer i de i del tre féljande analyserna inkluderas
dven nagra av de aktorer som valde att lata bli eller inte lyckades att delta
i Globenprojektet (exempelvis Scandiaconsults ledning eller deltagarna i
tavlingsgruppen fran Skanska och VBB). Dessa kan jamforas med de i
Globen deltagande och kanske mer férdanderliga aktorerna. Detta mojlig-
gor en analys av skillnaden mellan agerande hos de som deltagit och de
som inte deltagit. Ddrmed har viss hdnsyn tagits till standardkritiken vad
giller urval vid studier av férandringar.

Fastighetsbolaget Anders Nisses representant i arbetet med Globen,
C-G Pettersson, var en av de personer som drev projektet framat genom
flera kritiska skeden nér flertalet ovriga aktorer var tveksamma till, eller
till och med hade gett upp eventuella férhoppningar om, dess realisering.
Nisses representant satsade stora personliga resurser pa projektet, lik-
som det formella bolag han verkade i under en senare period kom att sta
for den storsta dgarandelen i Globen City KB (tjugo procent). Delaktig-
heten i Globen City KB konkurs 4r svarare att uttala sig om da Nisses
representant limnade arbetet med Globen vid AP Fastigheters kop av
bolaget. Daremot anser Pettersson att Globenprojektet var och kommer att
vara en god affar for vilken dgare som helst. Globen City hade inte behovt
ga 1 konkurs, menar Pettersson. Nisses representant har saledes haft stor
del i tillkomsten och genomférandet av Globen.

Forsdkringsbolaget Valand/Wasa var i likhet med Nisses formellt
involverat i projektet mer eller mindre fran bérjan. Dess representanter
har dock varierat allt eftersom projektet utvecklats. Wasas involvering i
projektet har dven varierat over tiden. Man utgjorde den forsta mer pas-
siva finansidren, s& tillvida att man till en borjan inte deltog aktivt i sjdlva
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utformnings och planeringsarbetet. Wasas ledning trodde pa Globen-
projektet fran borjan och var senare villig att g in med mer kapital for att
rddda bolaget fran konkurs. Man "stred" dock inte for att fA med de 6vriga
dgarna. Wasas representanter har bidragit till Globens tillkomst och kan
inte sédgas verkat for att dgarbolaget skulle ga i konkurs.

Fastighetsbolaget Lundbergs blev formellt involverat i Globen-
projektet i ett senare skede. Dessférinnan hade Lundbergs ledning dock
foljt projektet genom informella kontakter med Siabs ledning (Lundbergs
4r en av Siabs storre dgare). Fran att ha varit kritiska till om projektet var
ekonomiskt barkraftigt blev man allt mer Gvertygade om att Globen
utgjorde en riktig och barkraftig affiarsidé. Lundbergs representanter i
arbetet med Globen spelade en viktig roll for projektets genomforande i
och med att man dels gick in som deldgare, men dven for att man verkade
for att involvera SPP/AMF-p som finansidrer och deldgare av Globen City
KB. T konkursférhandlingarna med langivarna stred Lundbergs re-
presentanter hardast for att f4 med samtliga dgarrepresentanter att ga in
med mer pengar och rddda bolaget. Lundbergs representanter i Globen
City har stor del i projektets genomforande.

SPP/AMF-Ps (numera TryggHansa-SPP respektive en del av Forsta
till tredje AP Fonderna) representanter har agerat passivt i utvecklingen
av projektet liksom blivit engagerade i ett relativt sent skede. Trots att
man var de "rikaste” av dgarna var man ytterst tveksamma till att ga in
med mer kapitel i Globen City KB. Representanterna for SPP/AMF-p, har
séledes relativt liten del 1 utvecklingen av Globenprojektet och relativt stor
del i att det avslutades i och med Globen City KBs konkurs.

Man skulle kunna tro att representanterna fran AP Fastigheters
engagemang i Globen bérjade i ett sent skede av projektet i och med att AP
Fastigheter kopte Nisses. Trots att AP Fastigheter inte blev formellt invol-
verat forran kopet, hade AP Fastigheters tva representanter sedan
tidigare pa olika satt agerat 1 och i anknytning till Globenprojektet.
AP Fastigheters chef (och sedermera Globen Citys KB styrelseordfirande)
var tidigare i hog grad involverad i1 Skanskas tédvlingsforslag "Skansborg"
och deltog i forhandlingarna med staden fran Skanskas sida. C-G
Petterssons assistent, lanad fran ABV, anstilldes senare av AP Fastig-
heter och jobbade delvis vidare med Globen. AP Fastigheters chef, som i
ett tidigare skede arbetade at Globengruppens argaste konkurrent, blev i
detta senare skede dess styrelseordférande. AP Fastigheters mest
involverade representant ar kritisk till Globenprojektet och anser att det
hade kunnat genomforas mycket battre. Att det skulle ga i konkurs anser
han vara en naturlig f6ljd av den dyra byggprocessen och de vagt
formulerade ¢verenskommelserna med staden. AP Fastigheters mest
involverade representant menar att Globen &4r ett exempel pa hur ett
byggprojekt inte ska bedrivas. Att Globen inte heller pa sikt hade varit en
bra affir och att det inte finns nagra si kallade 6vervirden pa de
kommersiella byggnaderna. AP Fastigheters representanter 1 Globen City
har saledes i ringa grad verkat for projektets tillkomst och anses av ¢vriga
Agarrepresentanter representera ett av tva agarbolag som bidragit till
eller 4tminstone inte motarbetat Globen City 1 konkurs.

For att gora listan komplett vad géller personer som deltog i arbetet
i dgargruppen och sedermera Globen City KB, bér nagot sdgas om bygg-
bolagens representanter i dgarbolaget. Representanterna fran Siab var
dven de fran forsta borjan skeptiska till om en stor kommersiell satsning
var mojlig séder om innerstaden. D4 Globenprojektet tog form andrade
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man dock uppfattning. Direfter var siabeserna de mest drivande
personerna i projektet i de flesta sammanhang. Man var 4ven emot att
lata dgarbolaget ga i konkurs och stred hart tillsammans med Lundbergs
representanter for att samtliga dgare skulle gd in med mer kapital. Vad
giller ABV/NCCs representanter i dgargruppen och senare Globen City
KB var man till en bérjan negativa till att delta i projektet 6verhuvudtaget.
Efter diskussioner med byggorganisationen tog dock styrelsen beslutet att
man skulle vara med bade som byggare och som &4gare. Direfter har
NCCs representanter 1 dgarbolaget varit positiva till projektet och anser
fortfarande att det pa sikt hade varit en god affar. Man "stred" dock inte i
samma utstrdackning som exempelvis deltagarna frin Lundbergs eller
Siab. Andersons representanter var tidigt positiva till projektet. Man
deltog 1 dess tidigare skeden bland annat i arbetet med tévlingsforslagets
ekonomiska utformning. D4 Andersons inte var ekonomiskt starka nog
att klara av sina Ataganden (av vilka Globen var ett) ndr marknaden
vinde, tvingades man stilla in sina betalningar och dra sig ur projektet.
Man var sidledes en bidragande faktor till Globen Citys ekonomiska
problem men verkade aldrig aktivt for att projektet skulle avbrytas eller
ldggas ner.

Formell Fordndrat rutin- | Bibehallna| Delaktig 1 Globen Citys
hemvist missigt agerande| relationer [tillkomst konkurs
Nisses Ja Nej* Ja Nej
Wasa Ja Nej Ja Nej
Lundbergs Ja Ja Ja Nej
SPP/AMF-p - Rk - K Nej Ja

AP Fastighet Nej JaX* Nej Delvis
Siab Ja Ja Ja Nej
NCC Ngj Ja Ja Nej
Andersons Ja Nej Ja Nejirr*

Tabell 4: I dgargruppen och sedermera Globen City KB involverade aktorers
eventuellt fordndrade rutinmissiga agerande, bibehillna relationer samt del-
aktighet i Globens tillkomst och adgarbolagets konkurs (* delvis beroende pa AP
Fastigheters kop av Nisses, ** accessproblem, ***delvis skapade under arbetet
med Globen, ****Andersons ekonomiska problem bade orsakades av del-
tagandet i Globen samt paskyndade Globen City KBs konkurs, dock var
Andersons representanter hela tiden for Globenprojektets utveckling).

Av ovanstdende tabell framgéar att: 1) De individer som patagligt férandrat
sitt rutinméssiga agerande som foljd av sitt deltagande i Globen, har dven
1 hog grad varit delaktiga i Globenprojektets tillkomst och genomforande.
2) De som frimst propagerat for Globen City KBs konkurs har inte
féorandrat sitt agerande eller brutit sina relationer i samband med
deltagandet i Globen. 3) Punkt ett och tva tyder pa en samvariation mellan
i hog grad aktiv delaktighet i tillkomsten av Globen och i hog grad for-
dndrat rutinméssigt agerande och brutna relationer. 4) Projektdel-
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tagarna fran Siab och Lundbergs har i hogre grad d4n de &vriga del-
tagarna kombinerat fordndrat agerande med bibehallna relationer.

Som en sista del av beréttelsen om Globen kan aterknytas till ndgra
av de tidigare figurerande aktérerna som inte omfattats av ovanstiende
tabeller men som dnda kan utgora lampligt underlag till kommande ana-
lyser. Fran bygg- fastighetskoncernen Skanska deltog personer fran res-
pektive fastighets- och byggbolag i en tavlingsgrupp om Johanneshovs-
omradet tillsammans med arkitekter fran VBB. Under en hektisk for-
handlingsfas med staden forsékte Skanskas och VBBs representanter
briacka Globenforslaget. "Skanshov"-forslaget var en vdl genomarbetad
utveckling av stadens tavlingsprogram men saknade helt de forandringar
av tdvlingsprogrammet som Globenférslaget innebar. Detta kan tolkas
som om Globengruppen, eller atminstone de i tédvlingsfasen involverade i
Globengruppen, var mer benédgna att skapa och genomfora stora forand-
ringar dn Skanshovgruppen. Denna tolkning stods av att en representant
fran Skanskas fastighetsbolag, till skillnad mot exempelvis personerna
fran Siab, NCC och Byggpaul, tackade nej till en inbjudan fran arkitek-
terna pd Berg att vara med i Globenprojektet. I forhandlingarna med
staden fick dven Skanshovgruppen en chans att forandra sitt forslag i
linje med Globenforslaget. Man foértatade omradet vad gdllde kommersiell
exploatering och gjorde andra dndringar. Trots att man var vil medveten
om vad staden var ute efter och trots att man tagit del av Globenforslaget,
kunde man inte astadkomma ett forslag som slog Globen.

Berittelsen om Globen och deltagarna i Globenprojektet har omfat-
tat bade detaljer om enstaka hindelser, kortare stycken med foretagshis-
torik och en hel del citat och uttalanden. Berittelsens forsta del har for-
sokt f6lja en kronologisk ordning men da hindelser sker parallellt eller i
motsatt ordning till vad som ibland kan férvintas har en hel del sortering
av materialet varit nodvidndig. Syftet med berittelsen har bland annat va-
rit att ge en bild av hur pass komplex och omfattande tillkomsten av ett
stort bygg- och fastighetsprojekt kan vara.

Berittelsens andra del (avsnitt 5.2) dr ett forsok till att visa pa logi-
ken bakom de tre redovisade tabellerna. Tabellerna sammanfattar grovt
foljderna av deltagandet i Globenprojektet, for de i projektens tillkomst i
hog grad involverade aktorerna. Dessa tabeller dr dock mycket
idealiserade representationer av en komplex och svartydd verklighet. Det
empiriska materialet bygger pa enstaka tydliga intryck och ett flertal
svaga indikationer. Till detta kommer jag att aterkomma i ett senare
skede. Tabellerna fyller dock funktionen som en forsta utgangspunkt for
en analys av det som i studiens undersokningsmodell (se avsnitt 3.3 ovan)
ses som en beroende variabeln (graden av fordndrat rutinmaéssigt
agerande och bibehéllna relationer) i den i del ett utvecklade modellen.

Nista kapitel innehaller berittelser om tillkomsten av tva andra
stora bygg- och fastighetsprojekt. Hindelseutvecklingen i dessa kommer
dock endast att redogéras for i en kortare och mer sorterad form. I dessa
projekt kommer ett fatal aktoérer att fokuseras. Férhoppningen &ar att
dessa berittelser kan ge en mer sammanhingande bild av dessa aktorer,
deras agerande, relationer, erfarenheter och tankesatt.






Kapitel 6

VASATERMINALEN
OCH
STUREGALLERIAN

Berittelserna om Vasaterminalens och Sturegallerians tillkomst och om
konsekvenser for involverade aktorer skiljer sig, som tidigare namnts,
fran beridttelsen om Globen. Berittelsen om Globen ar betydligt mer
detaljrik vad géller den historiegrammatik som kan sdgas utgoéra
handlingens landskap. Beréttelserna om Vasaterminalen fokuserar
endast ett fatal, for den efterkommande analysen lampligt utvalda,
aktorer och forstker dven ge en nagot fylligare bild av dessa aktorers
medvetandes landskap (Brunner 1986). Denna skillnad adr dock frimst en
skillnad i framstéllningsform. Det existerar dock andra mer reella
skillnader (liksom betydande likheter) mellan projekten. En skillnad &ar
nir hindelseforloppens utspelades. Vasaterminalen och Sturegallerian
kom till ett par ar fore Globen. Néadr de initierades var den langa
lagkonjunkturen sedan borjan av 1970-talet fortfarande en realitet. De
hann #aven avslutas innan hégkonjunkturen hastigt viande och overgick
till den djupaste lagkonjunkturen sedan 1930-talet. En annan skillnad ar
att bdde Vasaterminalen och Sturegallerian ar mindre projekt vad giller
antal involverade méinniskor, antal involverad formella organisationer
och totala byggkostnad. Globenprojektets totala byggkostnad ligger pa en
bra bit 6ver tre miljarder, Vasaterminalen pa drygt 1,2 miljarder och
Sturegallerian pa& omkring sexhundra miljoner kronor. Det finns fler
skillnader och likheter mellan de tre projekten, vilket finns anledning att
dterkomma till senare.

6.1 Vasaterminalens tillkomst

I slutet av 1960-talet var Stockholms innerstad sedan méanga 4r i behov av
en ny bussterminal. En anledning till varfor en siddan inte kommit till
stdnd var att det saknades mark. En gammal idé, dtminstone hirsam-
mande fran Hjalmar Mers tid i stadshuset, var att gverdidcka delar av
Stockholms centralstations bangérd. Overddckning av tagstationers spéar-
omraden existerade sedan lang tid tillbaka pa flera hill runt om i varl-
den. 1969 tillsatte kommunikationsdepartementet en arbetsgrupp i syfte
att utreda problematiken kring huruvida det skulle vara méjligt med en
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overdackning av centralstationens sparomrade och pa denna uppféra en
bussterminal. 1974 resulterade utredningen i en rapport i vilken foéreslogs
att en bussterminal i tvd plan skulle byggas éver bangarden norr om
Klarabergsviadukten. De d& 145 miljoner kronorna som forslaget berak-
nades kosta, ansags dock for dyrt for staden, Statens Jarnvagar (SJ) och
Stockholms Lokaltrafik (SL) och forslaget genomfordes inte. Fem ar se-
nare tillsattes en ny utredning som, i februari 1980, resulterade i en rap-
port, 1 vilken foreslogs tva omraden for lokalisering av en bussterminal,
dels nuvarande Blekholmstorget och aterigen pa en overddckning av
bangarden norr om Klarabergsviadukten.118

Flera faktorer bidrog tll att géra tankarna pa 6verdédckning av spar-
omréadet aktuella i borjan av 1980-talet. De i Stockholm allt hogre hyresni-
vderna och 6kande fastighetsviardena, vilka forutspaddes oka ytterligare,
oppnade upp for "nya kreativa" finansieringsformer. Att med privata
medel finansiera offentligt byggande visade sig vara méjligt 1 mindre pro-
jekt (bland annat i ett upprustningsprojekt av Luntmakargatan i
Stockholms innerstad) och skulle kanske vara en mgjlig viag att finansi-
era en ny bussterminal. Statens Jarnvigar som var markégare till ett
stort antal centralt belagna fastigheter och markomraden runt om i lan-
det hade pa grund av de okande fastighetsviardena fatt i uppdrag av kom-
munikationsdepartementet att forsoka ekonomisera uttnyttjandet av sin
mark. En ytterligare faktor som kom att aktualisera planerna pa en éver-
dickning av sparomradet var den nya Postterminalen, ett nagot tidigare
och delvis parallellt projekt, som bland annat innebar att SJ planerade ge-
nomfora en sparomliaggning. En eventuell 6verddackning bade mdojliggjor-
des av och var tvungen att samordnas med denna sparomliaggning.

Med dessa faktorer i bakhuvudet bérjade tjadnstemédn fran
Stockholms fastighetskontor, SL och SJ utveckla ett forslag som gick ut pa
att en bussterminal skulle byggas pa en 6verddckning av "Norra Sacken",
det vill sdga sparomradet mellan Klarabergsviadukten och Kungsgatan. I
mars 1982 redovisade man ett forslag till bebyggelse och terminal for
kommunstyrelsen. Forslaget godkéndes till stora delar och kommunsty-
relsen beslot att en "forprojekteringstivling” skulle genomforas. En over-
dédckning av sparomréddet skulle skapa en yta pad omkring 25 000 kvad-
ratmeter och motsvara fyra innerstadskvarter. Denna nyskapade yta
skulle kunna ge utrymme, inte enbart at en bussterminal, utan dven at
nya kontorsbyggnader. Tanken var att SJ och staden skulle byta bort bygg-
réatter av luftrummet 6ver sparomradet mot en nybyggd bussterminal.

Under véren gick en arbetsgrupp fran SJ och fastighetskontoret ut
med en forfragan till ett 30-tal foretag som kunde tdnkas vara intresse-
rade att delta i en tdvling. 17 av foretagen, vissa i informella tdvlings-
grupper med andra foretag, anmaélde sitt intresse. Sex av dessa anmal-
ningar ansag arbetsgruppen kvalificerade sig som tavlmgsgrupper vilka
mot 200 000 kronor i ersidttning, inbjods att delta i en markanvisnings-
téavling i september 1982. De 200 000 kronorna var tankta att garantera att
man skulle erhalla ett antal vdl genomarbetade tavlingsforslag men tav-
lingen var dven oppen for andra att delta, dock utan ersdttning. Tévlingen
syftade till att fa fram forslag till gestaltning av bussterminal och kon-

118Rerittelsen om Vasaterminalens tillkomst dr, forutom en produkt av genomforda samtal med, och
insamling av sekundédrmaterial om och fran, involverade aktorer, dven en produkt av samtal med
Doktor Mats Engwall, Institutionen for Industriell Ekonomi och Organisation, Kungliga Tekniska
Hoégskolan. For en ur ett sa kallat projektledningsperspektiv omfattande beskrivning och analys av
Vasaterminalprojektet se Engwall 1989: 64 - 115.
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torsbyggnader samt att fa fram ekonomiska och andra villkor fér genom-
forandet. Tdvlingsprogrammet omfattade ett underlag med ett antal illus-
trationer och skisser av hur man tidnkt sig en ny stadplan samt ett antal
stadsplanefilosofier - vad dr visentligt, var gar den nya citygrdnsen, dr
det en foérdel med dalen vid Klara sjé och sa vidare. De inbjudna tév-
lingsgrupperna representerade foljande bolag:

- JM Byggnads och Fastighets AB.

- Ohlsson & Skarne och AB Skandia.

- ABV, J&W och FABEGE.

- JCC.

- BPA och Svenska Riksbyggen.

- SIAB, Fastighets AB Hufvudstaden och LE Lundbergforetagen AB.

Niar talet om en markanvisningstdvling och en trafikterminal vid
Stockholms Centralstation spreds utlostes stor aktivitet hos tekniska kon-
sulter och arktitekter verksamma i Stockholm. Den langa lagkonjunktu-
ren sedan bérjan pa 1970-talet medforde, att inte minst manga arkitekt-
kontor var pé intensiv jakt efter uppdrag och déarfor forsskte intressera de
olika tdvlingsgrupperna for sina idéer. Bland annat gruppen fran Siab,
Hufvudstaden och Lundbergs blev uppvaktade av ett stort antal arkitekt-
kontor. I denna tivlingsgrupp, sedermera Konsortiet Vasaterminalen,
kunde man darfér mer eller mindre vilja vilken eller vilka arkitekter
man skulle samarbeta med. Flera alternativ diskuterades och den slutgil-
tiga losningen blev ett arkitektsamarbete mellan Tengbom arkitekter,
Arken Arkitekter och Ralph Erskine Architect Planner.

En arkitekt fran Arken kontaktade sin gamla van Eric Risberg, chef
for Siabs arkitektavdelning. Risberg var ocksd gammal skolkompis med
Tengboms chef, Svante Tengbom, och fragade om Tengboms ville med-
verka i en arkitektgrupp med Arken och Erskine. Fran Tengboms var det
sjalvklart att man ville vara med eftersom man hade ganska lite att gora.
T4vlingsgruppen (fran Siab, Lundbergs och Hufvudstaden) kom fram till
att arkitekterna pa Tengboms och Arken skulle komplettera varandra vil
vad géallde att losa den problematik som tédvlingen omfattade.
Verksamheten pa Arken bedrevs &ven i lokaler vilka hyrdes av Tengboms
1 samma hus som Tengboms egna kontor var lokaliserat. Det skulle dar-
for vara enkelt att samordna arbetet mellan kontoren. Dessutom var
Arken ett relativt nybildat foretag (1980) och bestod av arkitekter som tidi-
gare arbetat pa Ralph Erskines kontor. Erskine, en av inte alltfor méanga
internationellt kdnda arkitekter verksamma i Sverige, var dessutom
gammal kompis med Anders Tengbom, son till Tengboms grundare Ivar
Tengbom och kontorets "grand old man". Indirekt kédnde alla arkitekter
varandra dven om de inte tidigare arbetat tillsammans. Aven Ralph
Erskine kunde, trots att han dragit ner pa sin verksamhet pa dldre dagar,
utan problem lockas med i projektet.

Vid utvecklingen av tavlingsforslagets gestaltning var fem, sex ar-
kitekter direkt inblandade i arbetet. Den sista tiden fore tavlingsforslagets
inldimnande var man drygt tio. Dértill var en representant for Siab, en for
Hufvudstaden och i hég grad Bo Waldemarsson, representant for
Lundbergs, involverade i arbetet. Dessa ingick i sin tur i en lost formali-
serad konsortiegrupp. Dessutom redvisades projektet infor en arbets-
grupp bestaende av respektive VD och projektansvarig fran de tre bolagen
1 Konsortiet Vasaterminalen. I tavlingsgruppens arbete med att ta fram
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ett konkurrenskraftigt tavlingsforslag anlitades, férutom arkitekt-
gruppen, dven Arne Johnssons Ingenjérsbyra som konstruktionskonsult,
FJ Ingenjorsbyra som el-konsult och PO Anderssons som vvs-konsult.

Arkitekternas arbete med utformningen av tévlingsforslaget prig-
lades av ett entusiastiskt samarbete mellan arktitekterna. Trots ganska
olika utgdngspunkter hade man respekt for varandras kompetens och
kunde komma fram till gemensamma lésningar.

"Med individuellt skissande, gemensamma diskussions- och beslutsméten, en ganska
tuff disciplin samt en god del kohandel lyckades vi forena fran bérjan ganska vésens-
skilda synsatt."11®

Den slutgiltiga utformningen av tavlingsforslaget bestdmdes i ett sent
skede av arbetet. Man hade i princip ritat klart ett tavlingsforslag niar
man vid en dragning infor konsortiets representanter fick i uppdrag att
kraftigt fordndra utformningen. Den mest mérkbara fordndringen blev
de stora glastaken som bygger in vanthallen till bussarna och samman-
binder kontorshusen med terminaldelen arkitektoniskt. Arkitekterna holl
med om att de forandringar konsortiets representanter propagerade for
skulle forbittra gestaltningen av byggnaderna och arbetet fortsatte i gott
samarbete mellan bade arkitekterna och med representanterna fran kon-
sortiet.

I mars 1983 lamnades tdvlingsforslaget "Vasaterminalen” in och
en jury bestdende av tjanstemin fran SJ och staden bérjade utvirde-
ringsarbetet. Forslagen skiljde sig en hel del fran varandra dar
Vasaterminalen jamforelsevis mer betonade funktionen av trafikterminal
och byggnaden som en forldngning av centralstationen. Forslaget karak-
tariserades dven av det stora glastaket, vilket forde tankarna till 1800-
talets stora kontinentala jarnvégsstationer. Tre tédvlande forslag
bedémdes som mest lovande och ombads att under hésten fortydliga och
bearbeta vissa brister i sina tavlingsforslag. Den slutgiltiga striden kom
att std mellan Vasaterminal-gruppen samt gruppen fran Ohlsson &
Skarne och Skandia. Bada forslagen anséags vara bra och ansdgs kunna
genomforas till likvardiga kostnader.

I bearbetningen och fortydligandet av forslaget Vasaterminalen
samarbetade arkitekterna med ingenjorer fran Siabs teknikavdelning och
skapade modeller av byggnaderna i CAD. Pa kort tid kunde husets
stomme ldggas in 1| CAD-systemet och déarefter utgéra underlag for kor-
rekta illustrationer av den stora byggnadens interior. Illustrationerna
anvindes 1 samtalen med staden. Anvindandet av CAD anses av framst
Siabs representanter i projektet men &dven av arkitekterna péverkat
stadens representanters syn pa forslaget i positiv riktning. I december
1983 vann Vasaterminalen med motiveringen att forslaget integrerade
bussterminal och kontor med en hog arkitektonisk kvalitet i gestaltning-
en, innebar en fint utformad milj6é for busstrafikanter och bussar samt
omfattade den sammantaget basta trafiklosningen.

Tavlingsforslaget omfattade en nybyggd bussterminal med entréer
fran Klarabergsgatan och via rulltrappor fran Centralstation. Totalt 20
avgangsplatser for bussar, tio ankomstplatser och tio uppstéllningsplat-
ser. Bussterminalen omfattade 13 000 kvadratmeters yta varav hélften
bestod av uppviarmda trafikutrymmen och hilften av bussgator. Forslaget
omfattade fyra kontorshus med entréhallar vid Klarabergsgatan och

118Arkitekt Bengt Ahlquist i Arkitektur, 1989: 4 (sartryck).
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Kungsgatan, vilka sammanbands med en glasévertickt innegata med
dirketforbindelse till de fyra kontorshusen via hissar och trapphus.
Kontorshusen inrymde parkerings- och inlastningsutrymmen i en egen
forsorjningsvaning med anslutning till Kungsgatan, ndrmare 50 000
kvadratmeter uthyrningsbar kontorsyta, servicebutiker, lunchresturang
och en horsal.

Efter tdvlingsvinsten formaliserades arbetet i projekteringsarbetet
infér det kommande byggarbetet. Byggkonsortiet Terminalbyggarna bil-
dades, vilket till tva tredjedelar d4gdes och bemannades av Siabs byggsida
och till en tredjedel av Byggnads AB LE Lundberg, det vill siga ett
dotterbolag till Lundbergsforetagen. Konstruktorerna i tidvlingsskedet
frdn Arne Jonssons bildade ett konstruktionskonsortie med Siabs tek-
nikavdelning. Detta var delvis en foljd av en konflikt mellan Siabs och
Arne Jonssons konstruktorer om vilka som egentligen var konstruktérer
till Vasaterminalens stomme. Detta uppfattades som viktigt av bade
prestigeskil och for framtida marknadsforing av de tva bolagen. For att
mojliggora 6kad bruksyta for kommersiella lokaler inom ramen for
samma byggnader hade man pa Siabs teknikavdelning, tillsammans med
en konsult som tidigare var involverad i ett konkurrerande tévlings-
bidrag, gjort om konstruktionen av stommen som tidigare konstruerats
av ingenjorer fran Arne Jonssons. Man kunde darfor inte enas om vem
som var ansvarig for den slutgiltiga stomkonstruktionen. Detta var forsta
gangen som ett konstruktionskonsortium, med ett byggkonsortium som
forebild, skapades enligt involverade personer. Aven arkitekterna
formaliserade sitt arbete bland annat genom att bilda handelsbolaget AET
(Arken, Erskine Tengboms) Arkitektkontor. Man samlade &ven de i
projektet involverade arkitekterna i en egen lokal i narheten av Tengboms
och Arkens kontor, som kom att fungera som ett fristdende projektkontor.
De fem mest involverade och tongivande arkitekterna i tavlingsskedet
bildade en styrgrupp som stod for flertalet av kontakterna med ovriga
involverade aktorer i projektet.

Under vintern, varen och sommaren 1984 férhandlade representan-
ter for konsortiegruppen (blivande Vasaterminalen AB) med tjinstemén
fran SJ och staden i syfte att komma fram till ett kontrakt om tomtrétts-
overldtelse. Forhandlingarna skulle losa de ekonomiska fragorna,
reglera vad som skulle byggas at vem, fordela drifts- och underhalls-
ansvar och si vidare. Férhandlingarna ledde fram till att atta olika avtal
utformades. Flertalet avtal var beroende av varandra liksom av ett antal
stadsplaneandringar. Kontrakt om tomtrattsoverlatelse undertecknades i
augusti 1984 av representanter fran SJ och fran &garkonsortiet.
Kontraktet innebar att konsortiet Vasaterminalen skulle uppfora en
bussterminal och konstorbyggnader enligt det utvecklade tavlings-
programmet. Bussterminalen skulle o6verlatas till SJ och staden. I
motprestation skulle konsortiet erhalla bygg- och tomtritter for kontor.
Dessutom innebar kontraktet att SJ och staden skulle efterskidnka
kontorsbyggnadenas tomtrittsavgifter fram till ar 2010. Hosten 1984
beslutade kommunstyrelsen att férslaget Vasaterminalen skulle
overlamnas till regeringen for godkdnnande och igangsattningsbeslut.
Enligt kommunstyrelsens rekommendation beslutade regeringen i
februari och riksdagen i mars 1985 att faststélla forslaget.
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SJ
. Drift och underhalt
gthms km | Stockholms Terminal AB rerminaler
Fastighetsdgare
SJ Bestéllare
Tomtrattsdverlatelse Entreprendr term.byggnad mm.
mark + term.byggnad Tomtrattshavare {6r mark, term.byggn.
mm. Byggrétt kontor.
Bestllare term.byggnad Lamnar nyttjanderatt till T-bana,
mm. sparomrade, terminal.
/
Lundbergs Entrey 3
. prendr
Hufvudstaden Vasaterminalen AB Bestallare
Siab Byggnadsagare
Siab . .
Lundbergs Kons. Terminalbyggarna Entreprendr

Figur 16: Avtalsparterna och deras formella relationer (fran
Terminalbyggarnas projektmanual).

I samband med att kontrakten undertecknats formaliserades dven dgar-
konsortiet i och med att Siab, Lundbergs och Hufvudstaden bildade
Vasaterminalen AB, av vilket de tre bolagen 4gde en tredjedel var.

Samtidigt som &garkonsortiet och SJ forhandlade &dgnade sig
konsulterna och byggkonsortiet med att projektera byggnaderna och
planera dess uppforande. I detta skede lamnade delar av ledningen for
Siab Stockholm foretaget i samband med att familjen Birke salde sina
aktier i Siab till Lundbergsforetagen, daribland Terminalbyggarnas
dévarande projektchef Leif Johansson. Personalférindringarna i Siab
utloste 4nnu en vild jakt att fa vara med i projektet bland Stockholms
konsulter. Detta resulterade i att man bytte vvs-konsult. En gruppchef pa
Theorells Ingenj('jrsbyré hade mycket goda personkontakter pa Siab sedan
samarbetet i det tidigare stora prOJektet Royal Viking Hotel. Man
kontaktade Siab och fick ldmna pris pa programhandlingarna och
darefter ta 6ver vvs-biten fran den tidigare konsulten. De stora volymerna
och de stora glastaken liksom att bussterminalen delvis var inomhus,
stallde stora krav pa ventilationssystemet och det ansags vara viktigt med
en duktig vvs-konsult.

"Det var nog att de kinde till oss, jag tror de var ngjda med varat jobb pa Royal Viking
och vi var kinda. De flesta projekt ar just pd personlig kdnnedom och att de ar ngjda
med vad man gjort. [...] Man har vissa kunder som aterkommer om de ir néjda med en.
Det ar klart att i stora projekt kan de ga ut med en anbudsforfragan men i mindre éar det
vanligaste att man far bara en kontakt eller man fir reda pa att det 4r nagonting pa
gang."120

120Ggran Karlsson, Hugo Theorells Ingensrsbyra.
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Aven tavlingsskedets el-konsulter fran FJ Ingenjorsbyra blev utsatta for
konkurrens i form av ett anbud fran ett annat foretag. De i tavlingsskedet
engagerade personerna fran FJ hade inga tidigare personkontakter med
Siabs nya ledning. Terminalbyggarnas davarande projekteringschef, Sten
Forsling fran Lundbergs Bygg, menade dock att man inte skulle dndra pa
ett vinnande team och man behéll FJ som dock tvingades ga ner nigot i
pris pa de sa kallade programhandlingarna.

Projekteringsarbetet och planeringen av bygget var intimt sam-
manldnkade d& byggarbetsplatsen priglades av stora logistiska problem i
och med att man var tvungna att folja SJ:s sparomliaggning och samtidigt
inte stora tagtrafiken. Konstruktionen pa dacket 6ver sparen blev darfor
till stor del en produkt av behovet av kranar och lastbilstransporter. Da
man inte fick stora tagtrafiken innebar SJ:s sparomlédggning mer eller
mindre absoluta tidspunkter for 6verdidckningen och ddrmed &ven for
projekteringsarbetet. Overddckningen kunde endast ske i etapper om tva
spar i taget. Projekteringen drog ut pa tiden, och i och med att man var
tvungna att vara fardig med forsta etappen till den planerade byggstarten,
blev man dven tvungna att asidositta andra delar. Arkitekterna arbetade
dock inte etappvis varfor vissa delar projekterades fore de var arkitekt-
ritade. Bygget pabirjades i form av forberedande arbeten pa sparomradet
och rivning av Kungsgatsviadukten omedelbart efter regeringens igang-
sdttningstillstdnd. Det egentliga byggandet av terminalen kom igang ett
antal méanader senare under sommaren 1985.

Under projekteringen och byggandet steg fastighetsvidrdena allt
mer i Stockholm. Under tavlingsfasen hade man anvint Siabs huvudkon-
tor pa Tegeluddsvigen i Stockholm som referensobjekt for att mojliggora
kalkyler. Med de allt hogre fastighetsvdrdena och projektets gradvisa ge-
staltning hojde dgarkonsortiets representanter vid flera tillfillen stan-
darden pa byggnaderna. Man ansag att det gick att ta ut betydligt hogre
kontorshyror &n som tidigare var planerat och att standardékningarna av
byggnaden skulle underlatta detta. Standardhojningarna var dven en
produkt av de studieresor arkitekterna gjorde tillsammans med represen-
tanterna for dgarkonsortiet. Man gjorde resor till USA, Canada och till
Tyskland for att fa inspiration till hur en byggnad som Vasaterminalen
borde se ut.

"Styrgruppen som bestod av cheferna pa Lundbergs, Siab och Hufvudstaden fick lite
ryck - nu ska vi géra sd har och nu sa hir - man.. jag tror man insag hur fint det hir
blev allt eftersom. Insikten ¢kade om vilket kanonprojekt det hir var och d4 ville man
héja ambitionsnivan, héja finishen och det var nog riktigt. Aven om man som projektor
tyckte att man skulle ha det klart for sig fran bérjan."121

Standardokningarna innebar bland annat att innertak tillkom i kontoren,
att ytmaterial och entréer gjordes exklusivare, och att ytterfasaderna
uppgraderades fran tegel till slipad granit. Andringarna medforde att de
ursprungliga kalkylerna inte holl, dels pa grund av dyrare materialval
men dven pa grund av tilliggsarbeten for konsulterna. Aven de tidigare
forindrade ventilationslosningarna och den fordndrade stomkonstruk-
tionen medforde okade kostnader. Darutéver kom kraftiga forceringsin-
satser framst fran konsulternas sida att leda till stora kostnadsékningar.
Forceringarna orsakades av det, pa grund av SJ:s sparomléaggning, ur-

121 Arne Hilton, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengorsbyra.
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sprungligen pressade tidsplanerna, av agarkonsortiets standardhoj-
ningar, men aven av en helt ovantad hédndelse.

I den ursprungliga tidsplanen var projekteringsarbetet planerat att
vara avslutat fore sommaren 1986. Denna planering hade man inte klarat
av att folja utan man liat byggets behov av ritningar styra det dnda force-
rade projekteringsarbetet. I oktober 1986 avled oviantat byggprojektets
projekteringsledare i cancer. Detta fick till foljd att Terminalbyggarnas
projektchef (som var den formella chefen for hela projektets byggor-
ganisation och en hierarkisk niva éver projekteringsledaren i Terminal-
byggarnas formella organisationsstruktur) kom att direkt involvera sig i
detaljerna i projekteringsarbetet. Projektchefen krdvde att konsulterna
skulle uppfylla de ursprungliga tidsplanerna som tidigare hade o6ver-
givits. Efter harda samtal med konsulterna krdvde projektchefen att all
projektering skulle vara avslutad senast 28 februari 1987, darefter skulle
inget arvode utga for annat 4n tilliggsarbeten och hyresgistan-
passningar.

De nya kraven uppfattades bade som orimliga och onédiga av de
olika konsulterna. Dessa menade att byggprocessen inte stillde dessa
krav. Man ansag att de ursprungliga tidsplanerna fér projekteringen
hade overgivits av bade Terminalbyggarnas tidigare projekteringschef
och av konsulterna i 6msesidigt samforstand. Detta hade dock inte formu-
lerats 1 ndgot skrivet kontrakt.

"En projekteringsledare ar en mycket viktig funktion. Inte allt skrivs ner i avtal och
bestims. Det etableras ett forhdllningsséatt till saker. Det etableras ett forhallningssatt
till tidplan, till 6verenskommelser. Mycket finns mellan raderna och gar man ifran
skrivna overenskommelser - outtalade overenskommelser - blir det ofta ekonomiska
eller tidsmaissiga problem med verksamheten vid byte av projekteringsledare. Det blir
en annan attityd som alla maste lara sig. [...] Om en byggledare tillater avsteg fran
tidsplaner och andra ramar man satt upp ar det ofta sa pad grund av att man sjilv inte
kan fylla de uppgifter som man ska klara av, oftast att ta beslut eller limna besked."122

Under den kommande vintern arbetade konsulterna oerhort forcerat och
klarade det kridvda slutdatumet. Kvaliteten pd de producerade ritning-
arna holl dock langt ifran en sddan standard att de problemfritt kunde
anvidndas i byggproduktionen. Projekteringsarbetet fortsatte darfor efter
slutdatumet dven med annat &n tilliggsarbeten och hyresgistanpass-
ning, d&ven om arbetet oftast kunde debiteras som sddant. Det uppstod
dven problem pa byggarbetsplatsen da ritningar saknades eller inte var
fardigbearbetade. De involverade konsulterna menar att forceringen inte
bara var onodig utan dven fordyrade projektet avsevirt.

"Jag tror man briénde av en del pengar i onddan pé att tvinga fram handlingarna och
sedan s& fick man sdtta igdng och dndra och eftersom vi hade ritat handlingarna fir-
diga s& blev dndringsarbetena mer omfattande dn om man inte hade gjort det. I och for
sig kan jag forstd Sverker [ddvarande projektchef] ndr han kom in i det hir. Det var
kanske lite av en chock att man inte hade kommit lingre. Det hade tydligen inte klaffat
i kommunikationen mellan projektledningen och Sten Forsling [den avlidne projekte-
ringschefen]."123

Projekteringen och byggandet fortsatte parallellt under hela 1987 och 1988.
I borjan av 1989 6verlamnades bussterminalen formellt till "Stockholms

122Michel Vogt, Tengbom arkitekter ab.
123Arne Hilton, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingengorsbyra.
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Terminal AB" som SJ och SL bildat (se figur 16 ovan) i syfte att bruka och
forvalta den nya terminalen. "Cityterminalen" invigdes av bland annat
Karl XVI Gustav under pompa och stat den 20:e februari 1989.

I juli 1988 flyttade den forsta hyresgésten in i "World Trade Center"
som 4r den bendmning under vilket "Stockholms centralaste kontor" for-
valtas och marknadsfors. Under slutet av 1988 och hela 1989 fardigstal-
ldes och hyresgistanpassades gradvis de fardiga kontorsytorna och
hyresgister flyttade in 16pande. I oktober 1989 var 80 procent eller 36 000
av de narmare 45 000 kvadratmeterna kontorsyta fiardigstdllda och
uthyrda. Inga kontorslokaler har, sedan de fardigstillts, varit outhyrda i
World Trade Center, ddremot har hyresnivian varierat med konjunk-
turen. World Trade Center har inte gatt med vinst forrdn 1994/1995, men i
jamforelse med andra kommersiella storprojekt under 1980-talets senare
halft (exempelvis Globen) har lonsamheten varit god. Den totala
byggkostnaden som ursprungligen budgeterades till 655 miljoner kronor
slutade pa drygt 1,2 miljarder kronor. Denna summa omfattar dock bade
standardhigjningar och tillaggsarbeten.

Projektet anses av flertalet involverade aktorer vara lyckat. Bade for
SJ, SL, staden, dgarna av kontorshusen, for kontorshusens nyttjare och
for flertalet av de 1 planeringen, utformningen och genomforandet av pro-
jektet involverade aktérerna.

6.2 Konsekvenser for de involverade aktorerna

For samtliga i Vasaterminalprojektet i hog grad involverade deltagare
har projektet fatt patagliga foljder. Vad giller representanterna for de tre
dgarbolagen Lundbergsfoéretagen, Hufvudstaden och Siab manifesteras
den kanske mest patagliga férandringen i det nya bolaget Vasa-
terminalen AB. Agarbolagen 4r formella delidgare och forvaltare av
nidrmare 50 000 kvadratmeter nybyggd kontorsyta. Detta 4r inte enbart en
forandring pa artefaktninva i form av de fysiska byggnaderna, ett nytt
formellt bolag eller i form av finansiella strémmar, utan omfattar dven
patagliga férdndringar vad giller méinniskors rutinméssiga agerande.
Exempelvis Hufvudstadens representant i planeringen och utformningen
av projektet, Christer Alvemur, World Trade Centers VD, arbetar halvtid
med forvaltningen och marknadsforingen av centret. Aven personer fran
de andra moderbolagen dgnar viss tid 4t verksamheten i det nya bolaget.
For Lundbergs har projektet dven inneburit 6kad uppmérksamhet
utomlands i form av forfragningar om man ville delta i liknande stora
terminalprojekt i Bryssel och Hamburg. For siabeserna fick deltagandet i
Vasaterminalen konsekvenser for arbetet med Globen. Exempelvis fram-
stod Vasaterminalens projektchef som det naturliga valet av ansvarig for
arbetet med Globenprojektets tidiga skeenden. Da Siabs representanter till
stor del var desamma i Vasaterminalen och i Globen ar det svart att av-
gora huruvida efterfoljande projekt frimst dr en foljd av deltagandet i
Globen eller i Vasaterminalen. Det gar inte att avgéra genom att folja upp
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de personkontakter, som lett fram till respektive projekt d& det &r frigan
om samma personer. Kupolen i Borldnge, Edsviken i Sollentuna liksom
arenaprojektet i Berlin, dr dock till innehall och utseende mycket likt
Globen och anses av de involverade personerna framst vara en konsek-
vens av detta projekt. Detsamma giller Stockholm Syd, Arlandabanan
och Vasaterminalen. Stockholm Syd var ursprungligen ett stort termi-
nalprojekt med manga paralleller till Vasaterminalen. Siab vann denna
tdvling delvis pa grund av deltagandet 1 Vasaterminalen. Tédvlingen om
att utforma, bygga och forvalta Arlandabanan (snabbtdg mellan
Vasaterminalen/Stockholms central och Arlanda flygplats) vanns av ett
internationellt konsortium med Siab som en viktig svensk part. P4 Siab
tror man att Vasaterminalen spelade en stor roll i denna vinst. Det fram-
star dock svart att rangordna omfattningen pa foriandrat rutinméssigt
agerande pa grund av deltagandet i Vasaterminalen. Omfattningen
framstar vara nigot mindre for projektdeltagarna fran Hufvudstaden och
kanske nagot storre for projektdeltagarna fran Siab. En rimlig slutsats dr
dock att Vasaterminalen paverkat inriktningen pa det rutinmissiga
agerandet for representanterna fran samtliga tre dgarbolag.

Det d4nnu mer problematiskt att sidrskilja konsekvenser fran
Vasaterminalen och Globen for de tekniska konsulter som deltagit i bada.
Konsulter fran bade Theorells och FJ har, forutom Vasaterminalen och
Globen, deltagit i flera efterfoljande projekt tillsammans med bland annat
Siab. I FJ-gruppen anses Vasaterminalen varit ett viktigt projekt for att
knyta banden med siabeserna. Man kom med i detta projekt genom per-
sonkontakter via Theorells och gjorde ménga nya bekantskaper pa Siab.
Dessa kontakter hade stor roll vid val av el-konsult till Globenprojektet.
For Theorells del existerade redan relationer med Siab sedan det tidigare
storprojektet Royal Viking Hotel. I arbetet med Vasaterminalen kom
dessa personkontakter att spridas till fler personer i bade Siab och
Theorells, liksom i1 det ddrpa foljande arbetet med Globen. FJ framstar ha
drabbats relativt hardare dn Theorells av den sa kallade gokungeeffekten.
Theorells lyckades 1 Vasaterminalen 4ven bygga upp relationer med SdJs
fastighetsavdelning, vilket bland annat medférde att man fick deltaga i
Sodrastationsprojektet liksom man fatt forfridgan om deltagande i ett an-
nat terminalprojekt i Warszawa. Att rangordna vilka av projektdeltagar-
nas rutinméissiga agerande som forindrats mest pa grund av
Vasaterminalen framstir som nirmast omdjligt. Detsamma giller vilka
som i hogst grad bibehallit sina sociala relationer. Deltagandet i projekten
har dock fatt stora konsekvenser for de involverades fortsatta agerande
och utvecklingen av nya sociala relationer. Det framstar som om konsek-
venserna for personerna fran FJ, liksom for andra med intressen i
bolaget, inte dr helt lyckade medan de for Theorells framstar som mera
positiva. Férdndringarna anses vara stora for personer i bada bolagen
men av olika karaktdr. Detta kommer att tas upp i de efterfoljande
analyserna 1 del tre.

Berittelsen om Vasaterminalen omfattar dock tre arkitektkontor
och néigra i dessa verksamma arkitekter. Arkitekterna och deras grupper
Ar betydligt limpligare aktorer att forsoka jamfora vad giller omfatt-
ningen av fordndrat rutinmissigt agerande till foljd av deltagandet i ut-
formningen och planeringen av Vasaterminalen. Darfor kommer det fol-
jande avsnittet fokusera dessa.
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Arkitekterna

"Vi insag att det hir kommer att bli ett mycket stort objekt och att vi kommer att mata
mycket stora svarigheter. Det var s& stort och komplext att vi forstod att héar finns ingen

arkitektbyrd i Sverige som ensam behérskar hela det vida program som ligger framfor
0ss."124

Under tdvlingsskedet var samarbetet mellan arkitekterna i det som kom
att bli AET arkitekter ytterst informellt organiserat. Man spanade fritt
kring tavlingsprogrammet och skissade pa olika alternativ. Det var fra-
gan om det dittills storsta huset och kanske dven storsta projektet for
samtliga involverade arkitekter.

"Bengt Ahlqvist som d& 4r en organisatiér bérjade organisera, jag som ir en skissare
bérjade skissa och s& vidare. Sedan tog det en liten tid innan de hér rollerna stabilise-
rades for vi mérkte ju dven sjdlva att vi gick till sammantriaden och alla forsékte
snacka pd samma gang och synas mest och sa vidare. Sedan s larde man sig det har,
och de som inte hade jobbat med Ralph liarde sig att inte sitta for ndra honom vid sam-
mantriddesbordet fér d4 mérks man inte.. Tengbomarna ridkade ut for det.. skratt..
man lir sig hur man fungerar i gruppen men vi bestimde aldrig i tavlingsskedet vem
som gjorde vad. Rollerna blev ritt naturligt fordelade."125

Arkitektgruppen vixte nagot i antal i samband med tdvlingsprogram-
mets inldimnande och senare i och med att tdvlingen vunnits. Som mest
arbetade omkring 35 arkitekter med projektet och totalt var mellan 60 och
70 arkitekter nagon gang involverade i1 arbetet. Personalen i AET bestod
ungefir till hilften av arkitekter fran Tengboms och halften fran Arken,
Erskine agerade i egen person. Flertalet involverade arkitekter arbetade
heltid med projektet med undantag av styrgruppen som dgnade omkring
halften av sin tid at annat.

Antal Forcering

30

Byqgritningar

Andringar,
tillaggsarbeten
20 99

Stadsplan

Hyresgast-

Taviing X
anpassning

mars -83 december -83 februari -87 -89

Figur 17: Antal involverade arkitekter i arbetet med Vasaterminalen (baserad
pé skiss av arkitekt Bengt Ahlqgvist).

124B, Waldemarson, LE Lundbergforetagen AB.
125Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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Fran Tengboms leddes arbetet i de tidigare skedena friamst av Stefan
Salamon, Tengboms produktionschef, Anders Tengbom kontorets chef
och delvis av Michael Vogt, som vid denna tid var handlidggare pa
Tengboms. Fran Arkens sida var Boris Culiat och Bengt Ahlqvist de le-
dande gestalterna. Aven Ralph Erskine var i hog grad involverad. Under
arbetets gdng kom Bengt Ahlquist att allt mer fungera som projektledare
for arkitektgruppen som sedermera formaliserades till AET Arkitekter
HB. Man hade en egen lokal och en egen administration, vilken ombe-
sorjdes av representanter fran Tengboms. AET hade dock inte formellt
egna anstéllda men kom att fungera som ett separat projektkontor.
Arbetet beskrivs som bade kriavande, engagerande och roligt av de invol-
verade arkitekterna. Man satsade stora personliga resurser pa
Vasaterminalen.

Fran Tengboms sida hade man inte agerat aktivt for att fa vara med
i projektet. Man hade inte heller intresserat sig for stationsomradet fore
den utlysta tdvlingen. Man anser sig ha varit daliga pa sa kallad aktiv
rekvirering av uppdrag, trots att man 1 bérjan av 1980-talet hade ganska
lite att gora. Man tackade darfor tacksamt ja till forfragan fran Siab. Pa
Tengboms kontor firades stort med champagne nir forslaget Vasa-
terminalen vann tédvlingen. Allt eftersom arbetet vixte 1 omfattning och
konjunkturerna forbdttrades fordndrades situationen pa Tengboms. Det
blev allt storre konkurrens mellan olika projekt om kontorets resurser.
Man anstidllde dven nya arkitekter utan négra egentligen speciella
referenser. Nagra av dessa, liksom &dven tidigare anstillda, visade sig
dock mycket kompetenta i arbetet med Vasaterminalen. Det klagades
dock allt mer pa att Vasaterminalen tog for mycket av kontorets resurser i
ansprak. Projektet engagerade involverade arkitekter till att jobba hart
och det var svart att fa folk att intressera sig for annat.

"Det fanns s mycket att gora att man liksom vintade pa att folk kunde slita sig fran
Vasaterminalen. I Tomas Boisens fall har jag slitit honom ifrdn Vasaterminalen mot
protester - det gar inte, han méste finnas dir, han méste folja upp, han méaste éndra rit-
ninger.. man maéste slita ifran. Jag sjalv fick mycket kritik under tiden att - du sysslar
inte med annat &n Vasaterminalen, du har inte tid for ndgot annat - men det hade jag
nog, jag uppehoéll andra projekt. Jag var aldrig, eller under mycket korta perioder, varit
hundra procent sysselsatt med den. Men pa kontoret sades att alla vara biasta manniskor
sysslade med Vasaterminalen och det var fel."126

Arkitekterna pa Arken kan ségas ha varit betydligt mer aktiva i sitt age-
rande med att fi vara med i den utlysta tiavlingen. Man kontaktade alla
tdnkbara bygg- och fastighetsbolag. Man hade dven arbetat med SJs spéar-
omréade ett par ar tidigare. Under 1979/80 hade man gjort ett antal forslag
pa hur man skulle kunna férbdttra miljon i Stockholm 4t en grupp som
sedermera kom att bilda Stockholmspartiet. Dessa forslag var med i en
utstéllning pa kulturhuset 1980.

"Vi hade gjort de har forslagen pa 6verdackningar pa den har utstédllningen och bland
annat hade vi visat just den har bussterminalen pa det stillet, och jag hade kontakt med
Eric Risberg sedan tidigare.."127

1263Stefan Salamon, Tengbom arkitekter ab.
127Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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Liksom pa Tengboms blev arkitekterna pa Arken glada éver tidvlingsvins-
ten. Man firade inte med champagne men likval med kaffe och peppar-
kakor. Aven pa Arken kom dock arbetet med Vasaterminalen att medféra
en hel del friktion pa hemmakontoret. Arken bildades 1980 nir Erskine pa
dldre dagar ville dra ner pa sin verksamhet, Arken dgdes i 14 lika delar
av Erskines gamla personal. Man hade ingen egentlig chef utan foretaget
var tdnkt att fungera som ett slags kollektiv. Bengt Ahlquist var dock na-
got av en organisator av verksamheten. Boris Culiat och Ahlquist var de
som kontaktade Siab och rekvirerade uppdraget at Arken. Det var ocksa
de som frdmst arbetade med projektet under tédvlingsperioden. Nér pro-
jektet vixte nyanstillde och ldnade man in folk frdn andra kontor liksom
nagra av de 6vriga deldgarna blev involverade. Ahlquist hade dven rekvi-
rerat andra uppdrag till Arken som han inte sjidlv hade mgjlighet att ar-
beta med. I dessa uppdrag, liksom vad gillde attityden till Vasa-
terminalen bland de arkitekter som inte var direkt inblandade, upplevde
Ahlquist och Culiat att situationen pa Arken blev allt jobbigare.

"Sa levde projektet vidare till maj -85 da Boris och jag hade trottnat pa évriga Arken.
Vasaterminalen var ett stort projekt, det sysselsatte mycket folk och det var tufft. De del-
dgare som inte hade kontakt med projektet hade en lite gnaillig attityd, de hade mycket
synpunkter men stéllde inte upp sérskilt mycket. Dessutom s& kunde de i lite storre ut-
strackning uttryckt sin gliddje ver att det i stor utstrickning var vad vi levde pa."128

"Vi var mera intresserade att jobba som arkitekter dn att uppfinna nya organisations-
former."129

D4 de tva arkitekterna ansag att foretaget inte fungerade limnade man
samarbetet och bildade i maj 1985 Ahlquist och Culiat Arkitekter AB. For
arbetet med Vasaterminalen innebar detta inte nagra stoérre praktiska
fordndringar. Varje arkitekt som arbetade med projektet debiterade AET
HB for sina lonekostnader och paldgg oavsett vilket formellt bolag man
arbetade for. Formellt delades Arkens tredjedel av AET upp i tva sjdttede-
lar, vilket dven innebar att styrgruppen i AET kompletterades med perso-
ner som var kvar i Arken, bland annat med Klas Tamm. Ahlquist och
Culiat fortsatte att vara ledande av arbetet med Vasaterminalen och 6v-
riga Arken fick en nagot mer underordnad roll.

Bade Arken och Tengboms nyanstillde for att klara av sina atagan-
den i Vasaterminalen. Av dessa "forsvann" nagra i arbetet medan andra
tog initiativ och utvecklades. D4 arbetet var sa pass stort var man tvungen
att dela in arbetet i undergrupper. En grupp arbetade med interiér, en
annan med fasaden, en tredje med terminaldelen och sa vidare.
Organisationen gjordes dock flexibel och grupper kom till och avvecklades
med tiden.

'T stora projekt blir man tvungen att delegera, folk far utrymme. Vissa kan férsvinna -
exempelvis en kille som fick rita vatutrymmen, det vill sdga toaletter, i tva ar - andra
tar initiativ och blommar upp. I Vasaterminalen blommade nagra av de fiarska nyan-
stédllda upp. Johan Linder var en sidan som &r nu en av mina narmaste medarbetare.

128Bengt Ahlquist, Ahlquist & Co Arkitekter AB och tidigare Arken.
129Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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Bengt tog hand om en annan farsking, Britta Almquist, fran Aros Center och en som ut-
vecklades vildigt mycket i Vasaterminalen var Tomas Boisen p& Tengboms som nu-
mera ir delagare dar."130

Ahlgvist fungerade under hela projektet som en organisatér av arbetet
och var den som framst stod for kontakterna med bade dgarkonsortiet och
senare byggkonsortiet liksom med SJ, SL och staden. Utformnings-
méssigt var det dven Ahlgvist som loste den svara trafiksituationen for
bussarna. Culiat arbetade mer med detaljfragor och utformningen av
framst interiérer. Salamon fran Tengboms arbetade mest med kontors-
byggnadernas ytterfasader och Erskine skissade pa interiérernas éver-
gripande form.

De harda diskussionerna om ritningsleveranser med byggkonsor-
tiets projektchef drabbade dven arkitekterna. Ahlqvist var den som framst
forde samtalen fran arkitekternas sida. Totalt har AET omsatt omkring
40 miljoner pa Vasaterminalprojektet. Diskussionerna kring ritningsle-
veranserna utmynnade i ett belopp pa 1,3 miljoner som arkitekterna an-
sag sig ha ratt till och byggkonsortiets projektchef inte var villig att betala.
I ett senare skede (nidr projektchefen lamnat arbetet med Vasaterminal-
en) lyckades man dock férhandla till sig ytterligare 300 000. Man anser sig
ha fatt betalt for i stort sett allt utfort arbete men att det var lite "smaak-
tigt" av byggarna att inte kunna ga arkiteterna till métes i ett projekt som
blev en kanonaffiar bade for bygg- och dgarkonsortiet.

Efter det mycket forcerade arbetet med att fa fram byggritningar
under februari 1987 fortsatte ritandet i relativt stor omfattning av de
manga dndringarna och tilldggen under resten av 1987. Under 1988 Gver-
gick arbetet allt mer till hyresgastprojektering och anpassningar. Dessa
kom Michael Vogt fran Tengboms att ansvara for. Detta var en ny typ av
projektering for Vogt som anser sig ha lart sig ett forvaltningstdnkande i
detta arbete. Flera av de tidigare ledande gestalterna kom att alltmer
lamna arbetet med Vasaterminalen och andra i projektet "yngre forma-
gor" fick mer ansvar for avslutande detaljfragor, exempelvis kom Lars-
Goran Tambert att allt mer sjdlvstdndigt arbeta med detaljlosningarna 1
spar- och terminaldelen.

I samband med en fordndring, eller ett "fortydligande" av
Tengboms formella organisationsstruktur (som inte hade nagot direkt
samband med Vasaterminalprojektet) utsags Vogt till en av fem projekt-
ansvariga och fick mdgjlighet att bli en av tio deldgare av foretaget. Detta
anses av bade Vogt och hans chefer vara en konsekvens av det fram-
gangsrika arbetet med Vasaterminalen.

Tomas Boisens rutinméissiga agerande kom att i hég grad for-
Andras i och med deltagandet i Vasaterminalen. Fran att ha varit
nyanstilld pa Tengboms kom Boisen att fa en allt centralare plats i arbetet
med Vasaterminalen och ar idag chef for Tengboms arkitektkontor.
Boisens fick i och med sin nyanstillning och i och med arbetet med bland
annat Vasaterminalen ménga nya relationer, inte minst med andra
tengbomare. Aven om Boisen i hog grad foérandrat sitt agerande och
utvecklat nya relationer har han inte i samma utstrdckning brutit sina
tidigare relationer. Boisen har saledes i relativt hog grad bade fériandrat
sitt agerande och samtidigt bibehallit sina sociala relationer.

130Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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1989 delade Boris Culiat och Bengt Ahlquist pa sitt kontor och star-
tade var sitt eget. Man hade i och for sig kompletterat varandra bra men
jobbade inte direkt tillsammans. Culiat kom att jobba alltmer med Siab
och Bengt allt mer 4t SJ och Stocholms stad. Delningen, som snarast var
en konsekvens av att man inte hade tid att arbeta med varandra, var
okomplicerad att genomféra, di4 man redan #dgnade sig at ganska
separata verksamheter.

For bade Bengt Ahlqvist och Boris Culiat innebar arbetet med
Vasaterminalen att man fick tillfidlle att utveckla nya kontakter med sta-
den och SJ, liksom att utveckla de tidigare kontakterna med Siab. Fore
delningen av det gemensamma kontoret blev man involverade i ett par
terminalprojekt tack vare de nya kontakterna med bland annat SJ och den
uppmiéirksamhet som deltagandet i Vasaterminalen hade fatt. Infor en
stor tdvling om spar- och hamnomradet i Helsingborg blev Ahlqvist och
Culiat involverade i en tavlingsgrupp som efter mycket om och men kom
tvda efter en "lokalt och lokalt politiskt" forankrad grupp. Aven i tidv-
lingen om Sdédertidlje Syd (en storre tagterminal) kom man tvaa. I
tdvlingen om centralstationen i Malmoé vann man vilket innebar ett stort
jobb for Boris Culiats nu egna kontor. Malméprojektet medforde bland
annat att Culiat startade ett Malmokontor. For Culiat innebar dven
deltagandet i Vasaterminalen att samarbetet med Siab 6kade. Culiat har
som en direkt effekt av Vasaterminalen kommit att arbeta med Siab med
ett antal stora projekt: Ett SAS-hotell i Stockholms innerstad, ett
kontorsprojekt i Sollentuna, ett stort hotell- och kontorsprojekt i Moskva,
ett hotell- och kontorsprojekt i Frankfurt. Dessa projekt dr alla langt
gangna vad géiller projektering men har inte blivit genomforda eller lagts
pa is av olika anledningar (gj tillstand av staden, brist pa pengar eller byte
av aktorer pa bestdllarsidan). Vissa ar har Siab utgjort uppdragsgivare
till over 50 procent av Boris Culiats verksamhet.

"Det ir inte sidkert att vi hade varit med i Vasaterminalen om jag inte suttit i Arken for
jag hade ju den dir kontakten med Eric Risberg till exempel. Vasaterminalen har helt
klart lett till det dér, det 4r inget tvivel om det. Det dr ocksd nagot ndr man riknar vad
man fatt av ett projekt. Det 4r inte bara arvoden - det 4r ju kontakter, det 4r andra projekt
och uppdrag, att man lirt sig CAD och s& vidare."131

Efter terminalprojektet i Malmé blev dven Culiat tillfrdgad av samma
gidng om han ville var med i en liknande tavling i Géteborg. Culiat tack-
ade dock nej till medverkan i denna tivling och undrade samtidigt om
man kanske hade nagot produktionsjobb at honom och hans Malmaskon-
tor. Det rakade sig sa att man hade ett par uppdrag som det saknades ar-
kitekter till och som Culiats Malmékontor kunde ta.

"Man kan inte bara vara med i tdavlingar, da utvecklar man en viss profil, det krédvs en
viss typ av personer och man har svart att sysselsitta tekniker och sddana man behéver
s& fort det blir genomforande. Det géller att halla en balans pa projekten."132

Vasaterminalen har medfért att Culiats positiva syn pa samarbete med
andra arkitektkontor har forstiarkts och paverkar det rutinméissiga age-
randet i hans egna kontor. I stallet for att bygga upp en stor produktions

131Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
132Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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apparat kan man samarbeta med andra kontor for att klara av stora pro-
jekt, menar han. I ett reklamblad marknadsfor sig Boris Culiat
Arkitekter som "ett litet kontor som ritar stora projekt".

"Det klarar vi genom att samarbeta med andra storre, pd platsen etablerade kontor. Idén
dr att férena vara erfarenheter och var gestaltningskompetens med andras speciella
kompetensomraden, kapacitet och lokalkdnnedom. Vi dr individualister som tror pa
lagarbete,"133

Culiat menar att samarbete fungerar bra bade for att fora samman pro-
duktionsresurser och for att skapa nya kreativa projekt. Det giller dock
att de inblandade personerna tror pa samarbete.

"Som allt annat kommer det tillbaka till personer och personlighet. En del folk har vil-
digt svart att samarbeta med andra. Det finns nigon slags gammaldags forestillning
om att det 4r s pass unikt det man goér och att det inte gar att samarbeta med andra -
bista reultatet blir om en gor det. Jag ar inte sd sidker pa det, jag dr en sddan dar desig-
ner/gestaltare sjalv men jag tycker det ar vildigt roligt att samarbeta med andra."134

Aven for Bengt Ahlqvist har Vasaterminalprojektet fitt stora konsekven-
ser. Tillsammans med Culiat deltog han bland annat i tdvlingen om spar-
och hamnomradet i Helsingborg liksom i ett forslag i markanvisningstéiv-
lingen om en tagterminal i Sodertilje. Men dven efter det att Ahlgvist och
Culiat bildat var sitt eget kontor har Vasaterminalen haft konsekvenser
for Ahlqvists verksamhet. P4 samma sétt som Culiats kontor i stor ut-
striackning arbetade med Siab som uppdragsgivare kom Ahlqvist att ar-
beta med SJ och Stockholms stad. De nya kontakterna med SJ har resul-
terat i ett antal utredningsuppdrag bland annat om det sa kallade tredje
sparet at Banverket. Utan dessa kontakter anser Ahlgvist att det hade va-
rit mycket svart att driva sitt eget kontor. Vad giller kontakterna med
staden blir Ahlgvists som enda lilla kontor 1 regel inbjuden att delta med
forslag i stadens olika stadsbyggnads-projekt i konkurrens med de tio
ganger sa stora foretagen som White, FFNS med flera.

"Vi blev till exempel inbjudna till att géra den hér tdvlingen om Slussen som vi lédmnat
in, det var fem stycken. De sitter upp en lista pa 12 eller 15 stycken sa kommer man med
en intresseanmilan och sa véljer de ut fem och da kom vi med. Vi ska géra en over-
siktsplan p4 norrastationsomradet. Aterigen tolv utvalda och intervjuade och fem ut-
valda och diar kom vi med. [...] Vi 4r i nastan alla sddana dar sammanhang med pa
listan, trots att vi dr ett litet foretag. Vi har ofta jobbat i grupp med andra. Inte i fasta
samarbetsavtal men vi har ofta gétt in och tagit stod av andra foretag.. Da gar vi in som
ledare, sa att siga, men, om det giller en tiavling s vet uppdragsgivaren att det hér blir
ett, om vi vinner.. s dr det inte bara de hir stackars atta som ska ro iland jobbet utan det
finns en grupp bakom. Min uppfattning &r att jag vill jobba pa det hér séttet sa jag tanker
inte bli storre."135

Ralph Erskine var ensam deltagare i Vasaterminalprojektet fran sitt
kontor. Han var i hog grad involverad i den évergripande formgivningen

133Ur reklamblad for BC, Boris Culiat Arkitekter AB.
134Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
135Bengt Ahlquist, Ahlquist & Co Arkitekter AB och tidigare Arken.
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men deltog inte i detaljprojekteringen. Ralph Erskines deltagandet i
projektet har fatt patagliga foljder for hans fortsatta rutinméissiga ager-
ande. Vasaterminalen var pa flera sidtt ett undantag i jimforelse med
Erskines tidigare verksamhet. Dels var Erskines uttalade strategi att inte
arbeta med andra arkitektkontor. Vasaterminalen var ett undantag. D4
han var god vén och studiekamrat med bade Anders Tengbom liksom vin
och fore detta chef med Boris Culiat och Bengt Ahlqvist fanns det ingen
tvekan till att vara med. Erskine hade inte heller tidigare arbetat med
stora kontorsbyggnader som Vasaterminalprojektet innebar. Tidigare
stora projekt som Erskine deltagit i hade framst varit fraga om industri-
byggnader eller bostadsomraden. Vasaterminalen innebar bland annat
att Erskine fick nya erfarenheter vad géiller att utforma stora kontorshus
liksom &dven blev kidnd for att kunna detta. Detta medférde att han blev
kontaktad och inbjuden att delta som huvudarkitekt i tva stora och
uppmiéirksammade kontorsprojekt, "Lilla Bommen" i Goteborg och
"Arken" i London.

"Om det inte varit for Vasaterminalen hade detta sakerligen inte skett"136

Vasaterminalen har dven medfort att Erskine fatt nya kunskaper om
transportmedel som tag och buss vilket medfort att Erskine fatt jobb i an-
knytning till upprustningen av Londons tunnelbana.

Erskine menar att Vasaterminalen delvis &r ett undantag fran
hans tidigare verksamhet aven rent arkitektoniskt. Interiéren i Vasa-
terminalen, som &r ett oerhért stort hus, har man forsokt dela upp
arkitektoniskt. Erskine menar dock att Vasaterminalen endast delvis
lever upp till hans ideal om ménniskotillvind miljé. Lilla Bommen och
Arken i London dr bittre exempel pa hur ett stort hus kan fyllas med
sméiskalig interiér som paminner om smaskaligare stadsdelar, menar
Erskine. Erskine beklagar sig 6ver 1980-talets frosseri av alla tankbara
stilar och modern tekniks méjligheter vad giller "paketering" av hus i
olika material.

"Hela vistvirlden har priiglats av en stark kommersiell utveckling styrd av kortsik-
tigt vinsttiankande. Slit och slang, omsattning och vinst har starkt priaglat arkitekturen,
vilket sjilvklart leder till att folk blir alienerade och rotlésa."137

Sammanfattningsvis kan konstateras att Vasaterminalprojektet medfort
patagligt forandrat rutinméssigt agerande for flera i utformnings- och
planeringsarbetet involverade arkitekter. Det framgar 4ven ganska tydligt
att fordndringarna dr mer omfattande for exempelvis Ralph Erskine,
Boris Culiat, Bengt Ahlqvist och Tomas Boisen dn for exempelvis Stefan
Salamon och Michel Vogt. Av de arkitekter som i1 hogst grad fordndrat sitt
rutinméssiga agerande har nigra dven i hog grad bibehallit sina sociala
relationer till andra.

136Ralph Erskine, Erskine Architect Planner AB.
137Ra1ph Erskine, Erskine Architect Planner AB.
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Formell Person Forandrat rutin- | Bibehallna
hemvist maéssigt agerande | relationer
Arken B Ahlquist Ja Delvis

B Culiat Ja Delvis
Erskine R Erskine Ja Ja
Tengbom (| T Boisen Ja Ja

S Salamon Nej Ja

M Vogt Delvis Ja

Tabell 5. I arbetet med Vasaterminalen i hég grad involverade arkitekter och de-
ras eventuellt férdndrade rutinmassiga agerande och brutna/bibehéllna sociala
relationer.

6.3 Omdaningen av Kvarteret Sperlingens Backe
- Sturegallerians tillkomst

I slutet av 1800-talet och i borjan av 1900-talet viaxte det ena paradhuset
upp efter det andra runt Stureplan, beldget i hjartat av Stockholm. Under
nagra artionden efter det att den "nya industrin" gjorde sitt intag pa 1880-
talet och stimulerade samhillsekonomin byggdes boulevarder som
Strandvigen och Karlaviagen samt fastigheter med slottsliknande fasader
kring Stureplan och Birger Jarlsgatan. Bangska huset ritat av A E
Melander fran 1884, Sturebadet ritat av arkitekterna Isaeus och Sandahl
med forebild fran Venedig, fardigt 1902, 4r nagra exempel. Darefter ut-
gjorde Stureplan och omgivande kvarter Stockholms innerstads hjirta
med den sa kallade svampen (byggd 1937) som sol- och regnskydd for de
gaende, som vintade pa nagon av de manga sparvagnar som stannade
dir. 1967 6vergick man dock till hogertrafik, de sista sparvagnarna ersat-
tes med bussar vars stationer flyttades. Tunnelbanan och privatbilen tog
over allt mer trafik. Stureplan tappade sin funktion som motesplats.
Handeln i de omkringliggande butikerna minskade. De palatsliknande
husen hanterades ovarsamt och Stureplan forvandlades till en ful och
vanskott plats. Stockholms kommersiella tyngdpunkt flyttade via
Hamngatan upp mot Hétorgscity.138

1979/80 bildade Polar AB (musikgruppen ABBAs bolag) ett fastig-
hetsbolag. Man tog namnet Stockholms Badhus AB efter det bolag som
bland annat 4gt och drivit Sturebadet sedan dess invigning 1902. Detta bo-
lag och dess fastigheter ingick som en viktig del i det nya Stockholms
Badhus verksamhet. Bolagsbildarnas tanke var att Stockholms Badhus
skulle bedriva handel med fastigheter och att det skulle borsintroduceras.
Man var inte intresserad av Sturebadet som rérelse utan av fastigheten i
vilken den drevs. Sturebadet 14g i Stockholms innerstads stérsta kvarter,

138En tidigare version av berattelsen om kvarteret Sperlingens Backe finns publiserad i Blomberg,
Hellgren & Stjernberg 1992: 36-49.
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kvarteret Sperlingens Backe, vilket angriansar mot Stureplan. Kvarteret
ar tre till fyra ganger sa stort som ett "normalkvarter". Utvecklingen for
det nya bolaget gick snabbt, framst genom uppkép av mindre bolag och
bérsnoterades 1981. Till VD utsag bolagsbildarna Carl-Johan Tjeder med
forflutet som marknadschef i Philips. Han var personlig vin med bolagets
grundare men saknade helt erfarenhet frin fastighetsmarknaden.
Tillsammans med ett fatal personer fick Tjeder i uppdrag att utveckla fas-
tighetsbestandet. Det nya bolaget behévde forutom fastigheter ocksa kom-
petens i fastighetsforvaltning. Denna skaffades genom att man kopte ett
bolag vid namn Ekonomisk fastighetsplanering EKF, vilket salde bygg-
ledningkonsultation och ocksa dgde ett par fastigheter. EKF forvaltade se-
dan tidigare bolagsbildarnas privata fastigheter.

Man insag fran borjan att fastigheten som hyste Sturebadet kunde
exploateras ytterligare. Sturebadet var en ldg byggnad och den hyste en
stor innergard vilken skulle kunna bebyggas. Man diskuterade lépande i
foretaget vad man skulle gora med fastigheten. Davarande styrelseordfs-
rande i Stockholms Badhus, Birger Gustavsson, var sedan tidigare pro-
jekt god vin med arkitekt Lennart Skoogh fran Malmquist & Skoogh arki-
tektbyra. Skoogh tillkallades for att utarbeta forslag for vad som kunde go-
ras med fastigheterna i kvarteret. Skoogs forsta skisser utgjordes av en
ren exploateringsutredning i vilken maximalt antal uthyrningsbara
kvadratmeter pressades in utan hansyn till stadsbild och andra gestalt-
ningsmissiga avviaganden. Den innebar i princip att man skulle riva de
gamla byggnaderna och bygga nya konventionella kontorslokaler. Dessa
skulle ga djupt in i kvarteret utan gangstrak eller liknande. Skoog var
dock medveten om att en omdaning enligt skisserna varken skulle tillatas
av Stockholms stad eller var av intresse for fastighetsdgarna.

Tjeder tog en forsta kontakt med kommunen 1982/83. Skisserna
ogillades av myndigheterna och orsakade en viss debatt da de i allt for hog
grad stred mot géllande stadsplan och innebar att de 100-ariga husen
skulle rivas. Den stadsplan som géllde for kvarteret Sperlingens Backe
hirstammade fran 1930-talet och foreskrev bostdder. Ocksa i den sa kal-
lade Cityplan -77, i vilken politikerna dragit upp riktlinjerna (rekom-
mendationer) for markanvindningen i Stockholm, féreskrevs att
Ostermalm, vilket kvarteret tillhor, 4r en bostadsstadsdel.

Ake Westerlund arbetade som konsult at Stockholms Badhus dit
han kommit fran Svenska Bostidder via EKF. Han hade i ett tidigare pro-
jekt 1 "forbifarten" fatt syn pa ett stadsplaneforslag for kvarteret
Sperlingens Backe fran 1965. Detta gick ut pa att man skulle riva hela
kvarteret och bygga nytt. Bland annat skulle det enligt forslaget bli gaga-
tor mellan butiker genom kvarteret. Ake Westerlund berdttade om stad-
planeforslaget for Tjeder, Badhus VD. Detta var ursprunget till
Stockholms Badhus idé om en butiksgalleria i kvarteret. Arkitekt Lennart
Skoogh bérjade skissa pa ett forslag, vilket innebar en butiksgalleria i
gatuplan, kontor ovanfor samt Sturebadets bevarande.

Sturebadet drevs som ett allmént bad och hade under en lingre pe-
riod férorsakat Stockholms stad ett forlusttdackningsbidrag till fritidsfor-
valtningen. Detta blev allt hogre (sista aret nidrmare tre miljoner) och
svarare for kommunen att biara. Staden sa darfoér upp avtalet med
Stockholms Badhus. Stockholms Badhus ledning kopte upp fler fastighe-
ter i kvarteret for att underldtta genomférandet av projektet. Man kontak-
tade ocksa tva andra stora fastighetsédgare i kvarteret, Praktikertjanst och



194

Skandia. Det géllde att losa problematiken om var ingédngarna till galle-
rian skulle placeras.

Forsdkringsbolaget Skandia dr Sveriges storsta forsakringsbolag
med en utvecklad finansriérelse ddr fastighetrorelsen dr en viktig del.
Bolaget 4r en av Sveriges och Stockholms storsta fastighetsidgare och
byggherre med egen byggledarorganisation. Skandia #dgde tio procent av
Stockholms Badhus och var representerat i1 dess styrelse. Skandia dgde
ocksa tva fastigheter i kvarteret Sperlingens Backe, dels de sa kallade
Ostermans marmorhallar en stor fastighet mot Birger Jarlsgatan, dels
en fastighet med ett "paradhus"” mot Stureplan. Bada dessa fastigheter
skulle kunna vara lampliga ingangar till gallerian. Skandias fastigheter
1 kvarteret var 1 borjan av 1980-talet i behov av upprustning.

Carl-Johan Tjeder, Stockholms Badhus VD, tog kontakt med Bernt
Johansson, chef for Skandias fastighetsavdelning, for att fa med Skandia
och dess fastigheter i projektet. Badhus idé var att skapa ett gemensamt
bolag for att genomféra och sedan forvalta Sturegallerian. Skandia
Fastigheters ledning var dock inte intresserade av att bilda ett sddant bo-
lag d4 man dgde farre fastigheter 1 kvarteret &n Stockholms Badhus och
darfor skulle komma 1 minoritet i bolaget. Ledningen for Skandias fastig-
hetsverksamhet har som uttalad strategi att vara ledande och kunna pa-
verka projekt av egen kraft och efter egen vilja. Skandias fastigheter hade
ocksa battre lagen for att fungera sjalvsténdigt, dad Stockholms Badhus
fastigheter l1ag djupare inne i kvartert. Man menade fran Skandias sida
att, eftersom Badhus fastigheter var de som skulle tjana mest pa en
galleria, borde Skandia f4 nagon form av ersidttning for att delta i
projektet. Skandia hade ocksa redan pabérjat upprustningen av den ena
egna fastigheten.

Ledningen pa Stockholms Badhus kontaktade ocksd Praktikertjianst
som #dgde (och #dger) en storre fastighet mot Grev Turegatan i vilken en
ingang skulle kunna placeras. Praktikertjdnst dr verksamma inom pri-
vat tand-, hédlso- och sjukvard. Foretaget hade 1989 cirka 11 000 anstillda
vid 3 000 mottagningar. Man tar hand om administration som léneutbe-
talningar, bokforing, inkop, utbildning etc for de ofta sma mottagning-
arna samt forvaltar aktiedgarnas (det vill sdga de anslutna ldkarna,
tandlikarna med flera) kapital genom investeringar i aktier och fastighe-
ter.

Badhus forsta kontakt med Praktikertjanst (1983) ledde mest till
diskussioner och framtagandet av olika idéer. I bérjan av 1985 presente-
rade Praktikertjdnsts davarande fastighetschef Assar Johansson och fi-
nanschefen Jan Svensson ett forslag (skisser) pa en butiksgalleria som
man arbetat fram med arkitekt Hans Murman, som arbetat med
Johansson 1 tidigare projekt. Man hade ingen tidigare erfarenhet av bu-
tiksgallerior men tog inspiration fran bland annat NK och
Visterlanggatan 1 Stockholm. Badhus hade vid detta tillfdlle ingen an-
stilld projektledare och undrade huruvida Assar Johansson kunde tanka
sig att arbeta dven med Badhus delar. Badhus ledning anstillde dock
egen projektledare och projektorganisation. Johansson och arkitekt
Murman fortsatte med att utforma Praktikertjansts del av projektet paral-
lellt med Badhus som samarbetade med arkitekt Lennart Skoogh. Badhus
och Praktikertjanst slot ett skriftligt avtal och utformade ett forslag pa hur
utformningen av kvarteret skulle se ut. I samband med att Badhus VD
(Tjeder) drog sig tillbaka och ersattes av Anders Bystrom, med ursprung i
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byggentreprenadforetaget ABV, byttes Badhus projektledning till stora de-
lar ut.

Efter ett uppslag fran Lennart Skoogh tkade Badhus sitt fastighets-
innehav genom att kopa en del av en fastighet av Reformerta kyrkan och
en fastighet av Hand 1 Hand. Detta mojliggjorde stérre kontorsytor och
ddrmed bittre ekonomi for projektet. Lennart Skoogh stod fér merparten
av kontakterna med myndigheterna vid den hir perioden men dven
Anders Bystrom (Badhus nye VD) uppvaktade kommunens representan-
ter. Forslaget som lag till grund for byggnadslovsansikan godkindes vis-
serligen inte men fick utgéra grunden for forhandlingar mellan fastig-
hetsdgarna och staden. Forslaget gick ut pa att man skulle: 1)
Sammanbinda Sturegatan, Humlegardsgatan och Grev Turegatan med
en butiksgalleria (dock ingen ingang fran Stureplan d& Skandias fastig-
het inte ingick i1 projektet). 2) Rusta upp och ta éver driften av Sturebadet
som skulle ligga i anknytning till gallerian (Sturebadet var i stort behov av
upprustning och stdngdes av hilsomyndigheterna nyarsafton 1984). 3)
Finansiera projektet genom att bygga kontor 6ver och bredvid gallerian.
Kopplat till forslaget fanns ocksa en lista pa argument till varfor forslaget
var bra ur stadens synvinkel. Skandia Fastigheters ledning var avvak-
tande, skulle galleriaprojektet misslyckas skulle Skandias fastigheter
dnda fungera, var Skandias strategi. Man var dock inte fraimmande for
att i ett senare skede inga i projektet.

Efter en tid av uppvaktande och férankrande hos politiker och myn-
dighetspersoner fick stadsbyggnadskontoret i uppdrag att ta fram ett
stadsplaneforslag. Fastighetskontoret, som avstyrkt i sitt remissvar pa
Badhus byggnadslovsansokan men samtidigt papekat att det skulle
kunna ga att gora nagon slags bytesaffir, fick i uppdrag att utarbeta ett
avtal. Detta var tidnkt att innehalla vissa villkor for att staden skulle
medge byggnadslov. Stadsmuséet och ldnsantikvarien patalade ocksa
kulturvirdet av de 100-ariga byggnaderna av vilka flera var byggnads-
minnesforklarade och delvis betraktades som omistliga. Stadens villkor
kan sammanfattas i foljande: 1) Sturebadet och det sa kallade glasatriet
vid ingingen fran Sturegatan liksom delar av de oévriga byggnadsmin-
nesforklarade byggnaderna skulle rustas upp och bevaras i ursprungligt
skick, badet skulle vara tillgidngligt for allménheten. 2) Stadsbilden fick
inte fordndras med exempelvis for hog bebyggelse. Och 3) En varuforsorj-
ningsanldggning skulle byggas i killarplan.

Férhandlingarna fordes framst mellan arkitekt Lennart Skoogh,
som representerade Badhus och Praktikertjanst, och arkitekt Alexander
Frank som var planansvarig pa stadsbyggnadskontoret. Fastighets-
kontoret var inblandat vad géiller avtalsformuleringarna samt som remis-
sinstans. Stadsmuseet och riksantikvarien var involverade i forhand-
lingarna for att foretridda stadens kulturintressen. Efter ett flertal méten
och informella samtal ndrmade man sig en uppgorelse. Denna skulle
ligga till grund for dels en ny stadsplan, dels ett stadsplaneavtal, vilket
mer i detalj skulle reglera vad som fick och skulle goras. Det svara var att
viaga de kulturella intressena mot de kommersiella (kontor). Man var i
princip 6verens forutom pa en punkt - det sa kallade glasatriet. Glasatriet
ar en ljusgdrd vid ingdngen fran Sturegatan vilken Stadsmuseet och
linsantikvarien inte kunde acceptera ingrepp pa. Atriet ligger en
halvtrappa hogre dn gatuplanet och 6vrig golvniva i den tilltdnkta
gallerian. For att atriet skulle fungera som en ingang till gallerian var
man tvungen att pd ndgot sitt jaimna ut nivaskillnaderna, vilket skulle



196

innebdra ingrepp pa atriet. P4 denna punkt kunde Badhus och kommu-
nen inte komma Gverens.

Den 31 maj 1985 brann badet ner. I kallarens tviattanlaggning lag
textildamm i ventilationstrummorna vilket sjidlvantinde da det "rérdes
upp” 1 och med det pabérjade rivningsarbetet. Av badet fanns endast
stommen kvar, alla de gamla fina detaljerna var borta. Atriet klarade sig
med nod och nédppe. I och med att badet totalforstorts forsvann ocksa en av
grundforutsdttningarna for det avtal, som forutom ifraga om atriet, var
fardigt for undertecknande.

Badhus ledning atog sig dock med kort varsel att bygga upp en ex-
akt kopia av badet, ett erbjudande som 6verraskade manga parter da badet
till stor del bestod av finsnickerier och detaljer vilka inte fanns doku-
menterat i form av ritningar. Det ansags vara en bade tekniskt och eko-
nomiskt svar uppgift som Badhus atog sig. Fran Badhus hall ansag man
det dock vara virt att bygga upp badet igen. Inte minst Anders Bystrom
(Badhus VD) menade att Sturebadet var en tradition som utgjorde en sorts
kidrna for Stockholms Badhus AB. Man hade ocksid dokumenterat hela
badet infor ett bildspel som skulle visas pa bolagsstdmman. Bilder kunde
anvindas vid aterskapandet av de gamla miljoerna. Badet var ocksa
forsakrat.

Samtalen mellan Badhus ledning och kommunens representanter
resulterade i ett avtal som innebar: (1) att en kopia av Badet skulle byggas
och att Badhus skulle driva badverksamhet, (2) att atriet skulle bevaras i
ursprungligt skick, (3) att en butiksgalleria skulle byggas i gatuplan, (4)
att en varuforsérjningsanldggning skulle byggas i kéllarplan och (5) att
detta skulle finansieras av Badhus genom intdkter fran de kontorslokaler
som skulle byggas ovanfor gallerian. Projektet innebar att Badhus skulle
fa 20 000 kvadratmeter byggbar yta mot tidigare 8 000 kvadratmeter.
Badhus hade dock inte l6st hur de skulle fa en funktionell ingang till
gallerian d& atriet inte fick roras.

Bide projektledningen pa Badhus och arkitekt Skoogh saknade
storre erfarenhet av utformning av butiksgallerior men man hidmtade
impulser och kunskap genom att resa runt och studera kopcentrum i
Sverige och utomlands. Man blev kontaktade av konsulter vilka har kop-
centrum som specialomrade men man tyckte inte dessa kunde bidra med
nagot av vikt. Stadsplanen och stadsplaneavtalet var ett resultat av dis-
kussionerna mellan Badhus representerat av arkitekt Lennart Skoogh
och representanter fér stadsbyggnadskontoret och fastighetskontoret.
Ytterst var det dock en uppgorelse mellan Badhus ledning och ddvarande
fastighetsborgarrad, fritidsborgarrad och stadsbyggnadsborgarrad.

Byggandet kom igdng 1986. Badhus hade redan sedan projekte-
ringsstadiet anlitat ABV, Sveriges davarande nést storsta byggnadsentre-
prenadféretag efter Skanska (1988 bildades NCC genom en fusion av ABV
och JCC). ABV anlitades pa sa kallad lopande rikning med fast arvode.
Badhus projektledning begéarde in anbud pa de fasta paldggen dven fran
Skanska, men man ldt inte priset avgora valet av entreprenér. Det blev
istdllet fraga om en sa kallad fortroendeentreprenad, det vill sdga att for-
troendet fick avgéra val av entreprendr, i detta fall pa grund av de person-
liga relationerna som fanns mellan Badhus ledning och ABV (Badhus
VD var tidigare chef for ABVs Stockholmsregion). De personliga relatio-
nerna gjorde att Badhus kunde handplocka de personer i ABV man ville
samarbeta med.
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Praktikertjansts fastigheter skulle inte byggas om i lika stor om-
fattning, det var mer en fraga om att "tdcka 6ver” det gdngstrdk som re-
dan fanns samt rusta upp och bygga om befintliga byggnader. Det var
dock ett stort projekt dven for Praktikertjanst med 10 000 "nya" kvadrat-
meter mitt i innerstaden. Inom Praktikertjanst hade man ingen utveck-
lad byggledningsorganisation fore deltagandet i Sturegallerianprojektet.
Praktikertjanst ledning hyrde bland annat in en projektledare fran kon-
sultforetaget J & W som sedan anstélldes. De personer som anlitades in-
gick sedan tidigare i Praktikertjansts davarande fastighetschefs, Assar
Johanssons, kontaktnit. Organisationen védxte gradvis. Man anlitade
JCC, da Sveriges fjdrde storsta byggentreprensor (numera NCC tillsam-
mans med ABV). Vissa delar var pa fast pris andra pa lépande rikning.
Pa de fasta delarna 14t man de storre byggentreprenadforetagen ligga
anbud. Valet av foretag grundades friamst pa vilka resurser som skulle
sédttas in till vilket pris enligt anbuden, JCC hade dock (liksom Skanska
och BPA) byggt for Praktikertjéanst i tidigare projekt. Praktikertjansts da-
varande fastighetschef menar dock att det inte 4r "namnet pa skylten",
dvs vilket foretag som ar intressant utan vilket folk man far.

Byggandet rullade pa med en viss turbulens vad gillde Badhus pro-
jektledning d4 man under 1986 for andra gangen bytte bland annat pro-
jektledare. Man anlitade dven en ytterligare arkitekt, Alf Oreberg, for att,
som man uppger, prova en ny teknik - sa kallad overlay - dar man kopie-
rar ihop olika ritningar (foregangare till CAD). 1987 kopte Skandia upp
Badhus.

Skandia dgde sedan tidigare 10 procent av aktiekapitalet i Badhus
av "strategiska skil". Skandia var ocksa representerat i Badhus styrelse.
Orsaken till att Badhus blev till salu var att en av de dominerande dgarna
ville avveckla sitt intresse i foretaget. Bernt Johansson, Skandias fastig-
hetschef och representant i Badhus styrelse tog initiativet till Skandias
kop av Badhus. Skandias motiv till uppképet var dock inte direkt relate-
rade till Sturegallerian, &ven om Sturegallerian och en del andra projekt i
Badhus regi bidrog.

"Det var naturligt for Skandia att lagga ett bud pa aktierna."139

Skandia hade parallellt med Badhus haft egna samtal med kommunen
angdende den fastighet man inte redan bérjat rusta upp. Fastigheten
bestod av ett illa medfaret paradhus mot Stureplan vars utsmyckningar
och detaljer hade tagits bort under 1940- och 1950-talen. Innanfor fanns en
bakgard med gamla tjanstebostader av lag kvalitet. Reparation av gards-
byggnaderna skulle bli mycket dyrbar och en nivaskillnad pa tvad meter
mot gatan omdjliggjorde en galleria utan ombyggnad. Byggnaderna var
dock kulturskyddade av stadsmuséet vilket innebar att man i princip inte
fick fordandra dem. Arkitekt Skoogh fick da idén att Skandia kunde er-
bjuda sig att rusta upp paradhuset i orginalskick mot att kommunen tillat
att gdrdsbebyggelsen revs. Detta gick kommunen med pa och medgav ny-
byggnad. Fastigheten kunde ddrmed anknytas till gallerian med ingdng
direkt fran Stureplan.

Skandias projektledning engagerade arkitekt Lennart Skoogh
darfor att han var val insatt i projektet sedan tidigare och visat sig vara
kompetent inte minst i féorhandlingarna med kommunen. Man hade inte
arbetat med Skoogh tidigare och till en bérjan fanns en viss tveksamhet,

139Bernt Johansson, Skandia AB.
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da Skoogh inte hade nagon storre tidigare erfarenhet av butiksgallerior.
Skoogh var dock den som Skandia ansig hade haillit ihop projektet under
personalturbulensen pa Stockholms Badhus tid.

Skandia har en egen projekterings- och byggledningsorganisation.
Man har ocksa en egen "kdpcentrum-avdelning" vilken enbart forvaltar
och utvecklar kopcentra. Skandias fastighetschef, Bernt Johansson, &r
personligen intresserad av kopcentrum. Han dr medlem i, och initiativ-
tagare till den nordiska sektionen av, "International Council of Shopping
Centers" vilket dr en internationell organisation med ursprung i USA dar
byggherrar, arkitekter, designers, kopméin med flera sprider sin kunskap
om kopcentra. Johansson 4r ocksd medlem i "Stadsmiljoradet”, vilket
skapades av davarande bostadsministern Hans Gustavsson for att vidga
debatten om stadsmiljén och fungera som radgivande organ at Boverket.
Inom ramen foér Skandia Fastigheters verksamhet finns med andra ord
stor kunskap vad galler utveckling och forvaltning av kopcentra, hosten
1989 forvaltade man 14 stycken.

Skandia gick in i projektet med egen projekt- och byggledning, som
ocksa tog over Badhus gamla delar. Badhus VD och projektledning ldm-
nade foretaget och projektet. Trots att man 1 Badhus regi redan kommit
en bra bit pad byggandet dndrade Skandias projektledning pa utform-
ningen av framst gallerian. Man tog bort den ingdng som tidigare var
planerad vid Humlegirdsgatan. Skandias projektledning ansag att erfa-
renheter visat att det dr béittre med ett (krokigt) gangstrak dn flera. Man
ska kunna garantera att alla som kommer in i gallerian kommer att pas-
sera alla affarer, om det finns flera strak blir alltid ett av dem sidmre, re-
sonerade man. Skandias projektledning ansag ocksa att kontoren och gal-
lerian skulle fungera separat. Kontor och gallerior har olika krav pa op-
pettider, stddning etc, darfor ska de ha separata ingangar, resonerade
Skandias projektledning. Man blev darfor tvingade att flytta ett par hissar
och saga 1 den fardiggjutna betongstommen. Ombyggnaden blev dyr, dels
kostnaden for den fysiska ombyggnaden, dels en mer svarbedémd kostnad
beroende pa att byggarna och projektorerna "tappade sugen".

Fore Skandias kép av Stockholms Badhus dgde Skanska, Sveriges
davarande och nuvarande stérsta byggentreprenadforetag, aktier i
Badhus samt var representerade i Badhus styrelse. Detta anges vara ett
av skilen till att Skanska blev anlitade av Skandia, inte bara vad giller
Sturegallerian utan ocksd vad giller andra projekt som Skandia tog 6ver
vid képet av Badhus. For att Skandia skulle fa kopa Skanskas aktier i
Badhus stidllde Skanska som villkor att man skulle bli engagerade i
projekten. Skandia framhéver dock att man anser att ridtt folk ar det
viktigaste kriteriet vid val av entreprenor. En annan bidragande faktor till
att Skandia Fastigheters ledning engagerade Skanska var att man 1987
anlitat Skanska for ombyggnaden av en av fastigheterna i kvarteret
Sperlingens Backe. Skandias byggledningsorganisation hade dock ingen
tidigare erfarenhet av den arbetsgrupp pa Skanska som blev involverad i
Sturegallerianprojektet.

Fran Skandias sida féredrar man att handla upp byggentreprens-
rer genom anbudsforfarande pa fast pris, da man anser att detta leder till
lagsta pris i de fall man kan fa fram ett entydigt anbudsunderlag. 1
Sturegallerianprojektet var det dock for manga osdkerhetsmoment for att
man skulle kunna fi fram ett sddant och man fick dérfor lata entrepre-
néren arbeta pd lopande rikning pa flera delar av projektet. Dar det gick
upphandlades dock entreprenader och underentreprenader pa fast pris.
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Skandias projektledare arbetar efter ett standardiserat tillviga-
gangssatt, den sa kallade bla boken. Man har utvecklat "bla boken" ge-
nom Aarens lopp. Den innebir att man delar upp projekt i en projekte-
ringsfas och en genomférandefas. Bl4 boken innehaller en teknisk be-
skrivning av projektet samt relativt enkla kalkyler pa kostnader och for-
véantat utfall. Projektet jAmfors 1opande mot ett sa kallat nollalternativ. En
"bla bok" upprittas endast da projektledningen ar overtygad om ett
projekts mdojligheter, den fyller da funktionen som presentation och be-
slutsunderlag. Ledningen for finansavdelningen avgor utifran "bla bo-
ken" om man ska gé vidare med ett projekt.

Skandias projekt- och byggledning utformade bottenvaningen som
en vit yta. Den inre miljon, gangvagar och butikslokaler utformades i ett
senare skede. Har lit man folk fran Skandias forvaltningsavdelning
"kdpcentrum" komma in for att utforma gallerian med ett helhetsgrepp.

Hittills hade det varit tre arkitekter (med tillhérande arkitektkontor)
inblandade i utformningsarbetet av projektet. For att fa ytterligare kompe-
tens vad giller utformningen av gallerians inre miljon samt vad géller
"butiksmix" tog man hjdlp av Paul Molle, en engelsk konsult fran "D. I.
Design" med huvudkontor i Toronto, som Skandias chef for "kopcen-
trum", Torbjérn Seifert, fick kontakt med d& han arbetade med Skandias
kopcentrum 1 Vistra Frolunda. For utformning av gallerians inre miljo
och val av vissa inredningsdetaljer och material (exempelvis gardiner)
tog man hjilp av Maurice Holland Design. Huruvida dessa konsulter till-
forde nagot substantiellt av vikt dr svart att avgéra men pa Skandia
Fastigheter menar man att de var viktiga for att l6sa "samordningspro-
blem" mellan de arkitekter som redan var involverade i projektet.

Hyresgisterna kom med nagra fi undantag in i ett sent skede av
projektet. Vad géller kontorsdelarna var Apoteksbolaget tidigt ute och
hyrde en relativt stor del. Kontor krdver dock normalt sett inte lika hog
grad av anpassning till den individuelle hyresgésten som butikslokaler
varfor utformningen och byggandet kan fardigstédllas utan att hyresgis-
ten dr kdnd. Hosten 1990 var delar av kontorslokalerna fortfarande out-
hyrda. Vad giller butiks- och resturanglokalerna stillde den sena upp-
bindningen av hyresgister till stérre problem. Aven om butiksplanet
bestod av "raa vita ytor" just for att mojliggora anpassningar till hyres-
gisterna i ett sent skede fick 4nda byggentreprensrerna besked senare édn
vad de angett som slutdatum for att bli klara till invigningen. Speciellt en
av krogarna (Sturekompaniet), som i ett mycket sent skede knots till gal-
lerian, stillde mycket hoga krav pa anpassning. Skandias projektledning
lovade butiks- och resturangéigarna att lokalerna skulle vara fardiga till
invigningen., Byggentreprenorerna fick sdtta in stora resurser (6vertid,
extrapersonal etc) vilket fordyrade byggprocessen betydligt.

Den 15 mars 1989 invigdes Sturegallerian under pompa och stat, det
vill séiga sex manader senare efter vad som ursprungligen var planerat.
Detta anser de inblandade aktorerna dock &dr en marginell forsening.
Butikerna och resturangerna var fiardiga med sina respektive hyresgis-
ter pa plats. En genomgéende asikt bland de inblandade aktérerna - fas-
tighetsdgare, konsulter, hyresgister, politiker och tjdnstemén - &r att
kvarteret Sperlingens backe och Sturegallerian ir ett lyckat projekt.
Sturegallerian blev dven i hard internationell konkurrens utsedd till
Europas bidsta mindre kopcentrum 1990 av International Council of
Shopping Centers. Hittills verkar satsningen vara en kommersiell fram-
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gang liksom de viktigaste kulturminnesméarkta byggnaderna inte bara
har bevarats utan ocksa rustats upp.140

6.4 Konsekvenser for involverade aktorer

Aven tillkomsten av Sturegallerian har fatt patagliga konsekvenser for
flera involverade aktorer. Berittelsen om Globen omfattade flertalet i hog
grad involverade aktorer och de konsekvenser som de ansag Globen-
projektet fatt for dem. Beridttelsen om Vasaterminalen fokuserade framst
de arkitekter som i hog grad deltog i detta projekt da dessa framstar vara
lampliga att jamfora med varandra i efterfoljande analyser. Berittelsen
om Sturegallerian omfattar framst de aktérer som patagligt fordndrat sitt
rutinméssiga agerande samt i nigra fall de aktérer som kan utgéra
lampliga kontraster for efterkommande analyser. Féljande avsnitt
kommer dirfor fokusera 1) arkitekt Lennart Skoogh som till skillnad mot
ovriga involverade arkitekter patagligt fordndrat sitt rutinmiéissiga
agerande och samtidigt i hég grad bibeholl sina sociala relationer, 2)
ABVs projektledning som i nagot hogre grad férandrade sitt agerande i
jamforelse med projektledningarna fran Skanska och JCC (ABV och JCC
fusionerade till NCC 1988) och 3) konsekvenserna for projektdeltagarna
fran de tre formella fastighetsbolagen som &gde stora delar av kvarteret.

En arkitekt

Vad giller arkitekterna var forutom Lennart Skoogh dven Alf Orbergs
och Hans Murmans kontor involverade i projektet. Dessutom var ett antal
konsulter involverade i utformningen av gallerians interior. Arkitekt
Lennart Skoogh och de i hans arkitektgrupp som arbetade med
Sturegallerian har patagligt fordndrat sitt agerande. Projektdeltagandet
ledde fram till bade nya och fér Skoogh nya typer av projekt, bland annat i
form av en butiksgalleria och en ny viktig kund sasom Skandias fas-
tighetsavdelning. Dessutom fick Skoogh nya uppdrag at forsdkringsbola-
get TryggHansa som ocksé dgde fastigheter i kvarteret Sperlingens Backe
och darfér uppmérksammade arbetet i Sturegallerianprojektet. Skoogh
har dven i stor utstrdackning bibehéllit sina tidigare relationer med sina
kollegor och sina gamla kunder. Visserligen delades "Malmquist och
Skoogh" upp i tva kontor under denna period men detta hade inget med
Sturegallerian att gora. Aven for arkitekt Hans Murman har arbetet med
Sturegallerian fatt konsekvenser i form av fordndrat rutinméissigt
agerande och nya relationer. Daremot har Murman i mindre omfattning
an Skoogh bibehallit sina tidigare utvecklade relationer. De andra
arkitektkontoren har inte patagligt fordndrat sitt agerande pa grund av
deltagandet i projektet.

D4 Skooghs arkitektgrupp haft en betydligt mer omfattande uppgift
i projektet 4n de ovriga arkitekterna dr det inte helt oproblematiskt att
jamfora hans agerande och relationer med dessa. Ddremot kan konstate-

140gturegallerian har dven utsetts till det mest lyckade stirre svenska bygg- och fastighetsprojektet
under de senaste decennierna av ej involverade "experter", se Blomberg m fl 1992: 5.



201

ras att Skooghs engagemang inte var sjalvklart, det var till stor del en
produkt av det egna agerandet. Skandia hade mycket vil kunnat byta ar-
kitekt (som man gjorde med byggledningsorganisationen) om det inte
hade uppfattat Skooghs tidigare agerande i projektet som fortroende-
ingivande och kompetent. Det var dven Skoogh som stod for manga
kreativa losningar i projektet, inte enbart vad gillde arkitektur utan dven
vad gillde foérhandlingar med staden. Skoogh (och hans ndrmaste
kollegor) har foridndrat sitt rutinméissiga agerande pad grund av
Sturegallerian, inte enbart pa grund av en uppgift som "kravt" foriandrat
agerande, utan dven pa grund av sitt eget agerande och kanske pi grund
av nagon form av egenskap hos Skoogh och/eller hans kollegor. Skoogh
har &ven indirekt bidragit till arkitekt Alf Orbergs kontors deltagande i
projektet. Alf Orberg blev involverad pa grund av sitt kunnande i si kallad
overlay-ritning och undrade om det fanns fler uppgifter at sitt kontor.
Skandias projektledning fragade Skoogh om detta var maojligt.

"Jag sa som insulinets uppfinnare, Fredrik Branting [?], sa nar det blev tal om
Nobelpris och alla kdbblade om vem som hade gjort vad - har finns dra nog at alla. S&
han fick projektera upprustningen av atriet."141

Skoogh tackade dven nej till att rita arbetshandlingar till dekorationer i
gallerians bottenplan, som skissats av Morris Hollan, med motiveringen
att rita efter andras skisser ar trist. Orberg fick darfor utfora dven detta
arbete. Skoogh menar att bade arbetsprocessen och dess resultat oftast blir
béttre om flera konsulter dr involverade.

"Risken #r att det blir for enhetligt. Jag tror det 4r bra med manga kockar, dven om det
blir, och ska bli lite fighting.. annars blir det trist. Det 4r precis som med arkitekten
som med fastighets- och byggbolag. Det ar utvecklande att jobba med olika, huvudsaken
ar att man gillar varandra som personer. Det giller att ha kul ihop."142

Sammanfattningsvis kan konstateras att arkitekt Lennart Skoogh bade
har fordndrat sitt rutinméissiga agerande som en foljd av sitt deltagande i
projektet, att han av de involverade arkitekterna varit den mest aktiva
drivkraften bakom projektets tillkomst och att han i relativt hog grad
bibehallit sina sociala relationer.

Tva byggarbetsgrupper

Till skillnad mot i Vasaterminalen och i Globen hade byggarnas formella
moderorganisationer inget dgarintresse i det omdanade kvarteret. Byg-
garnas formella moderbolag var siledes inte formellt delaktigt i de for-
dndringar som det nya kvarteret omfattade i form av foérvaltning och
dgande av ett nytt eller kraftigt forandrat kvarter. Byggarnas projektled-
ningar var dock involverade i projekteringsarbetet da projektering och
byggande skedde parallellt. Av de tre byggrupperna som var involverade i
projektet har det rutinmissiga agerandet fordandrats som en konsekvens
av arbetet med Sturegallerian, i ndgot hogre grad i en av dessa. Byggarna
frin ABV hade tidigare samarbetat med forsakringsbolaget Lansforsik-
ringars fastighetsbolag. P4 Léansfastigheter planerade man att bygga en

1411 ennart Skoogh, Skoogh Arkitektkontor AB.
1421 snnart Skoogh, Skoogh Arkitektkontor AB.
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ny butiksgalleria intill Sturegallerian. Byggarna fran ABV blev anlitade
av Lansfastigheters butiksgalleria bland annat pa grund av sina
erfarenheter fran Sturegallerian. Projektet ligger dock i malpase, da sta-
den (hittills) inte gatt med pa att d4ndra stadsplanen.

"Det man lar sig genom att ha arbetat i stora projekt dr att man fir personkontakt med
andra. Man upparbetar fortroenden vilka kan underlétta vid framtida projekt."143

Projektdeltagarna fran ABV (sedermera NCC) tycker att det varit
osedvanligt stimulerande att arbeta med Sturegallerianprojektet, vilket
man uppfattar som unikt. Man anser dven att bestéllarna, i synnerhet
Stockholms Badhus representanter, varit trevliga att samarbeta med.

"Det 4r ett mycket unikt projekt med kontor, butiksgallerian och Sturebadet. Det har va-
rit roligt att arbeta med det eftersom det ar s speciellt. Ofta 4r penningarna det vikti-
gaste for bestillaren, det far inte bli for dyrt. Sa har det inte varit ifriga om Sturebadet,
det har nistan fatt kosta vad det vill bara det blir bra. [...] Det har varit en fin stimning
och anda pa bygget och samarbetet med bestillaren har ocksé varit det basta."144

Att bygga och projektera samtidigt och fa betalt pa lopande rikning anser
man vara overvigande positivt. Det ger bestdllaren maojlighet att paverka
byggnadens utformning, innebar oftast ett konfliktfritt samarbete mellan
byggaren och bestillaren och leder ofta till ett bade billigare och battre
slutresultat.

"Lopande rikning dr helt enkelt ett flexibelt satt att forma en byggnad. Oftast blir det
ocksa ett trivsamt samarbete under resans gang mellan bestillare och byggare. Arbetar
man med fast pris 4r risken att det blir motséittningar, vad ingick och vad ingick inte.
Att manga bestillare tycker att det kdnns battre med fast pris ar att det kinns bittre,
man vet vad bygget kommer att kosta med fast pris. Man litar inte riktigt pa byggforeta-
get. Det ar dock en sanning med modifikation, det forekommer ofta mycket forind-
ringar som tillkommer dven vid fastprisarbeten, tio, femton ja till och med tjugo pro-
centiga paslag dr inte ovanliga. Ofta #dr alltsi lépande rdkning bade billigare och
béttre."145

Byggare fran Skanska byggde de delar av projektet som ursprungligen
idgdes av Skandia och senare kom att inga i projektet i och med Skandias
kop av Stockholms Badhus. Detta var delvis en foljd av villkor fran
Skanskas styrelse vid Skandias kép av Skanskas aktier i Badhus. Fran
Skanskas sida lamnades i ett sent skede 4ven ett bud pa de delar som ABV
skulle bygga men fick ej ta éver dessa. Den grupp som kom att arbeta i
Sturegallerianprojektet hade inga tidigare personkontakter med Stock-
holms Badhus eller Skandia, utan blev tilldelade jobbet da det ingick i den
avdelningens bevakningsomrade som gruppen var verksam i. I denna av-
delning fick de som var lediga arbeta med Sturegallerian. Man anser inte
att deltagandet i projektet fatt nagra konsekvenser varken vad giller pa-
tagligt forandrat agerande eller personliga lardomar. Man tycker dock att
projektet dr lyckat, man har tjinat pengar och bestillarnas kommersiella
mal verkar ocksa ha uppfyllts. Man hade inget samarbete med de andra
byggrupperna och det tycker man var bra. Man foredrar projekt i vilka
man inte behover samarbeta med byggare fran andra bolag..

143Eric Grundmark, NCC Bygg.
144K ri¢c Grundmark, NCC Bygg.
145K ric Grundmark, NCC Bygg.
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"Skanska vill helst vara ensamma. Konsortier d4r knoliga administrativt, man maste

bilda konsortierad, skriva konsortieavtal.. frAgor om hur man satter in resurser och sa
vidare."146

Man anser inte heller att det ar efterstravansvirt med sa kallade tidiga
upphandlingar och/eller att projektera och bygga samtidigt i samarbete
med bestéllaren. Man foredrar "det traditionella sattet":

"Det traditionella sattet att f& ett arbete dr att en byggherre skickar ut en forfrigan med
ritningar pa nigot han vill ha byggt. Skanska med flera ldmnar en offert pa jobbet, ar
den bra far man jobbet. {...] Idag ar det vanligt med projektering och byggande parallellt,
speciellt i kommersiella lokaler, kontor och liknande. Det 4r ingen fordel alls holl jag
pé att séga, det 4r bara bikigt. Enda anledningen &r att man inte har nagra hyresgister
som man inte vet hur de vill ha sina kontors-, pentry- och konferensdelar."147

Sammanfattningsvis kan konstateras att man i arbetsgruppen frin ABV
och sedermera NCC, som foljd av sitt deltagandet i Sturegallerian, har
fordndrat sitt agerande i nagot stérre omfattning 4n man har gjort i
Skanskas motsvarande arbetsgrupp. I bada grupperna ar de sociala rela-
tionerna i stort sett oférdndrade.

Tre fastighetsédgare

Initiativtagare och drivande av projektets tillkomst var ledningen for fas-
tighetsdgaren Stockholms Badhus. Carl-Johan Tjidder och Ake
Westerlund samarbetade med arkitekt Skoogh for att utveckla idéer for
hur kvarteret kunde utvecklas. Nar Badhus nya VD Anders Bystrom tog
over projektet intensifierades detta arbete. Bystrom var tillsammans med
Skoogh aktiv i forhandlingarna med staden och beslutade att utoka
Badhus fastighetsinnehav i kvarteret. Uppkép av kringliggande fastighe-
ter innebar att projektet vixte fran att omfatta 8 000 kvadratmeter till
20 000 kvadratmeter byggbar yta. Bystrom menade dven att badet skulle
bevaras, vilket anvindes som argument i samtalen med staden.

"Det var val det vi formulerade nér jag kom hit att badet inte skulle rivas for det var fel,
utan om vi behéll badet och forsékte gira nigonting vardefullt tillagg till den hir galle-
rian. Och da hittade vi en form som innebar att vi fick alla politiker med oss."148

Niar Sturebadet brann ner var det dven Bystrom som, till mingas forva-
ning, tog initiativet till att en kopia skulle byggas upp.

"Det 4r en instidllningsfraga. Jag ville bygga upp det, jag ville inte att det dar skulle for-
svinna, for det tyckte jag var fel. Det dar 4r ett vildigt 1ang tid i Stockholm det déar badet,
man ska bevara, det ir viktigt att bevara vissa saker. S& att det var aldrig nagon tve-
kan, det skulle byggas upp igen. Det fanns vil vissa som sa att det skulle vara béttre att
bygga kontor dar men jag tyckte inte det, jag tyckte det var fel."149

148Klas Rising, Skanska Bygg.
147K)as Rising, Skanska Bygg.
148 Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
149Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
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"Det dr en ny anda i de hir nya yngre foretagsledarna och byggarna. Det dr inte samma
raskinn, ja det dr inte illa menat men, de hade inte nigon tanke pé det hir med kultur-
historia. Det finns idag en helt annan éppenhet for sant hir hos byggarna. Férut var det -
sla ner skiten, det ar inget att spara, det dr dyrare att rusta upp. En ny generation bade
byggare och tekniker.. jag tror det dr en dndrad attityd och tanken pa ndgon form av
goodwillviarde. Hade det varit en kille med riaknesticka bara hade det blivit en ny kon-
torsgata."150

Badhus ledning valde att arbeta med personer fran ABV och inte fran
Skanska, inte for att ABV lade ett ldgre bud utan for att man kinde och
hade fortroende for dessa personer.

"Vi valde ut precis vilka personer vi ville ha i ledningen, det var viktigt for oss."151

Nar Skandia képte Badhus startade Bystrom och hans ndrmaste medar-
betare ett eget bolag. Huruvida Bystrém hade kunnat vara kvar i Skandias
organisation var inget 6vervigande for honom utan hans beslut att starta
eget var sjilvklart och hade funnits i bakhuvudet en tid tillbaka.

"Om Skandia inte hade kopt hade det nog drojt ytterligare ndgra ar innan jag gjort slag
i saken. Sedan skaffade vi mycket erfarenhet och kontakter via Sturegallerian som vi
har haft mycket nytta av."152

Sturegallerian har gett kontakter, inte minst med stadens politiker och
tjanstemin, som patagligt har forandrat Bystroms agerande och som han
anser vara mer eller mindre en férutsédttning for det nya bolagets verk-
samhet. Fordandringen i den formella organisationsstrukturen (det nya
bolaget) anser Bystrom inte direkt bero pa arbetet med Sturegallerian
utan snarare pa Skandias uppkop. Sitt (och sina ndrmaste medarbetares)
rutinméssiga agerande anser han ddremot fordndrats patagligt som en
direkt foljd av projektet. Trots att Bystrom under ett antal intensiva ar
flyttat fran ABV till EKF, blivit Stockholms Badhus VD och sedan startat
sitt eget foretag Edificator, har han bibehallit sina sociala relationer med
manga av sina kollegor. Bystrom och hans ndrmaste kollegor har bytt och
startat bolag tillsammans.

I stora projekt foredrar Bystrom att jobba med olika personer, fran
olika foretag, som valts pa grundval av vad de kan bidra med i det speci-
fika projektet. Han menar att detta ofta leder till béttre projekt. Det vikti-
gaste vid genomforande av stora projekt menar Bystrom &r:

"Att ha en trovirdig idé. Det dr det man missar pa mest. Att ha en trovirdig idé som inte
tar fasta pa det fastighetsspekulativa utan tar fasta pa virdet for ménniskor i det man
gor. Att det blir bra for manniskorna i projektet."153

Arbetet med Sturegallerian tycker han blev lyckat av framst tva skal:

"Det fanns en bra idé, det fanns en riktig sann idé, det var nagonting utdver en ren fas-
tighetsspekulation, det betyder négonting for Stockholm. Sedan skapades ett bra samar-

1501 ennart Skoogh, Skoogh Arkitektkontor AB.

151 Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
152Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
153Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.



205

bete mellan intressenterna. Det var egentligen bara Skandia som héll sig utanfor i bor-
: w154
jan.

"Personligen tycker jag det ar en fordel att inte jobba med en stor organisation, utan att
istillet plocka ihop den kunskap som man behéver for just det och det dndamailet. Att
jobba med nya minniskor och nya rutiner tycker somliga #r bra, andra dr daligt. Jag
tycker det i allménhet dr bra for bolagen skirper sig att sitta dit folk, man vill inte
garna ha klagomal pa sina medarbetare. Jag tycker overlag sa skiarps organisationen
av konsortiearbete."155

Fran Praktikertjansts sida var man positiva till idéerna fran Badhus led-
ning och ville vara med i och bidra till projektet. Man ville samarbeta med
Badhus i syfte att utveckla och genomfora en exploatering av kvarteret.
Assar Johansson blev ansvarig och hade fria hander i hanteringen av
projektet. Han tog, med hjilpa av arkitekt Murman, i ett tidigt skede ini-
tiativ till framtagningen av skisser for hur en butiksgalleria skulle kunna
se ut. Johanssons syn pa hur en bra galleria skulle kunna se ut inspire-
rades av hur bra stadsdelar vilka ménniskor framstod trivas i sig ut.

"P& ett ganska tidigt stadium bérjade jag och en arkitekt jag jobbat mycket ithop med att
skissa. Den tes som jag fick klart for mig och som jag sa till arkitekten att jobba efter,
for att ha nagot att hianga upp det i ord, var att vi skulle ha en blandning mellan NK och
Viasterlangatan. NK i tanke pa kvalitet och si och Véisterlanggatan i fraga om upple-
velse som en vandring i ett stadkvarter. Jag gick ut och tittade pa var folk trivdes né-
gonstans och hade trevligt. Vasterlanggatan ar ingen gata som &r kommersiellt vil
sammansatt med affirer, men det 4r vildigt mycket folk ddr och de tycker om att vand-
ra dir och kinner sig tydligen tillfreds.. Det som kénnetecknar en stad, som jag ser
det, 4r forinderligheten, att det stir gamla hus bredvid lite modernare och att det 4r en
upplevelse att g& dér, nér en stad &r bra alltsa. [...] Badhus och vi samarbetade men néar
vi borjade att skissa gjorde jag det hiar mest for att klara ut mina egna tankar kring det
har."156

Praktikertjdnst hade en liten fastighetsavdelning i bérjan av projektet.
Man lanade en projektledare av J&W for ledandet av genomférandet av
byggprojektet som under resans gang kom att anstallas. Senare tillsattes
dven en byggledare som &ven han senare fick en fast anstéllning i avdel-
ningen. Man byggde gradvis upp en ganska stark byggledningsorganisa-
tion vilket man ansag viktigt vid samtidigt projekterande och byggande.
Fastighetsavdelningen kom didrmed att vdxa for att i ett ndgot senare
skede brytas ut ur den formella organisationsstrukturen. Fastighets-
avdelningen ombildades till ett dotterbolag till Praktikertjanst och fick
namnet Prafa Fastighetutveckling AB. Trots att ett nytt bolag bildats och
de dar arbetande personerna tidigare varit verksamma inom olika bolag,
idr inte alla relationer nya liksom alla gamla inte &4r brutna. Assar
Johansson utgick i hog grad fran sina gamla personliga relationer nér
han nyanstillde personal till fastighetsavdelningen och sedermera Prafa.

Byggentreprenor valde man efter ett anbudsforfarande. I slutet stod
det mellan en grupp fran Skanska och en frdn davarande JCC (numera
ingar i NCC). Det slutgiltiga valet blev gruppen fran JCC da man ansag
sig ha battre kontakt med dessa.

154 Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
155 Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholms Badhus.
156 Assar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB, tidigare Praktikertjanst.
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"Det dr personerna som dr viktiga, det &r alltsid chefen fér den avdelningen och den
kontakt man far med honom och hur han verkar. Det tycker jag i manga fall, och visar
sig mer och mer, betyder otroligt mycket.. Att man har samma hederskodex och att man
kan lita pa varandra."157

De involverade personerna fran Praktikertjanst kom med andra ord i hig
grad att férandra sitt rutinméssiga agerande. Man byggde upp en kompe-
tent fastighetsverksamhet och en egen byggledning. Verksamheten kom
aven att fortsédttningsvis drivas som ett eget formellt bolag. Man fungerar
nu som konsulter inte enbart vad giller fastigheterna inom
Praktikertjinst utan dven at externa kunder.

"Det idr olika foéretagskulturer som méts. Jag menar, vi dr ett litet foretag som jobbar
jakligt informellt och sa, nar varandra i korridoren och har latt att fi ut budskap.
Medan Skandia var, och 4r vil kanske nu ocksa, Sveriges stérsta privata fastighets-
dgare, med en tung organisation och klart hierarkiskt uppbyggt. S& visst blir det
kulturkrockar, det ir sikert. Men det déar tycker jag att vi och Torbjorn Sifert i Goteborg
(Skandias koépcentrumavdelning) har kunnat overbrygga pa ett bra sitt. Det har
fungerat men det dr tack vare att en person gar in och agerar lite mer som en person."158

Det nya bolaget har omkring tio anstillda och man vill inte bli stérre da
man tycker att det ar viktigt att alla kdnner alla och kan jobba "infor-
mellt". Att samarbeta med folk frdn andra féretag ser man endast som
positivt. Johansson menar dock att detta endast géller under en viktig
forutsdttning:

"Det dr inget annat d4n personkontakter. Det beror pd vad personerna dr besjilade av
som gar in, med vilken uppriktighet. Sa fort det gar in nagon som ir taktiker eller
glommer malet och borjar for egna syften eller kortsiktiga syften, da blir det grus i ma-
skineriet, da blir det jobbigt. Man maste prata med en vad man vill och man méaste visa
att man ar arlig och uppriktig i sina uppsat."159

Den tredje storre fastighetsédgaren i kvarteret, Skandia, kan sidgas ha bli-
vit involverat i projektet ett par ar senare 4n Praktikertjdnst i och med att
Badhus koptes upp. Dessférinnan hade man i Skandias fastighetsavdel-
ning varit relativt ointresserade av deltagande i projektet. Detta berodde
pa flera anledningar. Dels hade man redan pébérjat en upprustning av
en av sina fastigheter som kunde tankas ingd i projektet, planerna pa en
butiksgalleria kom ett par ar for sent. Man var dven tveksamma till om
det skulle ga att f& myndigheterna att ga med pa planerna att bygga kon-
tor bland de kulturminnesforklarade byggnaderna. Dessutom var man
inte intresserad av att ga med i ett projekt, i vilket man inte fick en
majoritetsstillning. Ledningen for Skandia Fastigheter hade som uttalad
strategi att driva och bestamma sjdlva i de projekt man deltog.
Praktikertjanst och Badhus drog igadng projektet utan Skandias
medverkan.

"Om vi dr en del i ett bolag s har vi mycket mindre del att paverka och hivda vara in-
tressen. Det blir ett séimre resultat helt enkelt. Vi vill 4ga och behérska vara egna fas-

157 Assar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB, tidigare Praktikertjanst.
158 Agsar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB, tidigare Praktikertjanst.
159 Agsar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB, tidigare Praktikertjanst.
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tigheter och svara for deras framtid och utveckling. Vi skulle inte fatt majoritet heller
for var fastighet var en liten del och det vill vi ju inte avhianda oss."160

"Vi var lite motspanstiga fran Skandias sida, vi tyckte vi satt med trumf p& hand. Vi
satt ju med Stureplansfastigheterna. Dom ville komma igenom marmorhallarna, ett
tag, men vi sig inte att vi, efter det att vi startat upp och byggt om dem mer eller mindre,
fanns nagot ytterligare for oss att fa ut av detta."161

Internt i Skandia foérdes en annan diskussion. Skulle det 16na sig att
bygga om och bygga nytt. Det var inte sjalvklart och det lades ner stor
moda fran projektledningen att visa kalkyler pa att en ombyggnad skulle
uppfylla foretagets avkastningskrav. I Skandia foljer man en standardi-
serad beslutsgang och ett formellt beslut om att genomfora ett projekt tas
av ledningsgruppen i Skandias finansavdelning.

"Vi maste ju motivera att det hdr var en vettig investering for var del. Och det ar natur-
ligtvis ett stort arbete som ldggs ner pa det att ta fram kalkyler pa vad det ska kosta men
sedan dven pa att gora investeringskalkyler hir och konstatera att det har 4r nigonting
som 4ar lénsamt. Vi hade vil internt en hel del diskussioner om vi bara skulle mila om
huset och lata det vara eller om vi skulle riva och bygga nytt. Det ar inte sjalvklart att det
ar basta affaren, Atminstone inte pa kort sikt, att bygga nytt."162

Kopet av Stockholms Badhus hade inte direkt med Sturegallerianprojektet
att gora dven om projektet bidrog till att gora Badhus till ett attraktivt fore-
tag. P4 Skandias fastighetsavdelning var man dock ganska ointresserade
av butiksgallerian i sig. Det var mgjligheten att fa in kontorshyror som
lockade.

"Tanken var ju inte bara det hiar med gallerian som man kanske blir fixerad vid utan
att sppna upp det inre av det héar stora kvarteret. Det ar ju dir tyngden av ekonomin lig-
ger. Kontoren dar inne é4r ju den stora generatorn i framtiden. Gallerian ir, inte ett
blandverk, det dr en intressant del som publikt mest uppmérksammas, men vager inte
alls s& tungt i den ekonomiska ekvationen."83

Genomforandet av omdaningen av kvarteret Sperlingens Backe innebar
att bade Praktikertjdnst och Skandia numera dr formella dgare och for-
valtare av nya kommersiella lokaler omfattande kontor, butiker och
restauranger. Dessa nya artefakter kan ses som manifestationer for indi-
viders patagligt fordndrade rutinméissiga agerande. Detta forandrade ru-
tinméssiga agerande ir dock endast av en indirekt karaktir da de perso-
ner som var involverade 1 utformningen och planeringen av projektet inte
dr involverade i forvaltningen av de nya lokalerna. Initialt verkade inte
heller Skandia for att projektet skulle komma till stadnd. Férutom den nya
kontakten med arkitekt Lennart Skoogh, som man utnyttjat senare vid
bland annat tavlingen om Sollentunas centrum, anser sig inte Skandias
representanter att omdaningen av kvarteret Sperlingens Backe fitt nigra
patagliga konsekvenser i form av fordndrat rutinméssigt agerande.
Sammanfattningsvis kan konstateras att for de i hog grad involve-
rade personerna fran Skandia har agerandet férandrats i mindre om-
fattning &n for personerna fran Praktikertjanst. Aven for nagra av perso-

160Rolf Gallon, Skandia Fastigheter.
161Bernt Johansson, Skandia AB.
162R0lf Gallon, Skandia Fastigheter.
183Bernt Johansson, Skandia AB.
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nerna fran Stockholms Badhus har deltagandet i projektet fatt relativt
omfattande konsekvenser i form av fordndrat agerande.

Formell Forandrat rutin- | Bibehallna [Delaktig i kvar-
hemvist massigt agerande| relationer |terets omdaning
Skooghs Ark. Ja Ja Ja

ABV Delvis Ja Delvis
Skanska Nej Ja Nej
Badhus Ja Delvis Ja
Praktikert;]. Ja Delvis Ja
Skandia Nej Ja Delvis

Tabell 6. Sturegallerianprojektets konsekvenser i form av nagra i hég grad in-
volverade aktérers eventuellt fordndrade rutinmissiga agerande och brutna/
bibehéllna sociala relationer.

Tabell tva till sex i detta och foregaende kapitel ger alla grovt forenklade
delbilder av de studerade aktorernas konsekvenser av sitt och sina
kollegors deltagande i (och i vissa fall skapande av) de studerade sam-
arbetsprojekten. Tabellerna ska endast ses som férenklade samman-
fattningar av de féregadende berittelserna. Tagna ur sitt sammanhang
(beridttelserna) ar tabellerna missvisande. I nasta och bokens sista del
kommer dessa berittelser och tabeller forsoka forklaras genom analyser
av innehallet i aktérernas djupa kunskapslager. Kdnnetecknas de aktorer
som forandrat sitt rutinméssiga agerande mest av nagon speciell typ av
tinkande? Har de sociala relationer som "6verlevt" bland de aktérer som
fordndrat sitt agerande nagra utméarkande drag? Dessa frigor kommer
jag att forsoka besvara i de foljande kapitlen.

Tillsammans med den i kapitel tre utvecklade modellen kan svaren
pa dessa fragor kanske ge en okad forstielse for och en battre forklaring
till vad som gor individer, grupper av individer mer eller mindre foran-
derliga vid deltagande i samarbetsprojekt. Kanske kan analyserna leda
fram till ett svar pa fragan: Varfor kan vissa projektdeltagare i hégre
grad dn andra bade férandra sitt rutinméssiga agerande och samtidigt
bibehélla tidigare utvecklade relationer till sina kollegor.



DEL TRE

ANALYS

"..this body of theory might usefully be contrasted with the theory of equilibrium, which
explicitly or implicitly has been and still is the centre of traditional theory. I at first
used the terms "statics" and "dynamics” for this two structures, but have now ({...]) de-
finitively ceased to use them in this sense. They have been replaced by others, which
are perhaps clumsy. But I keep to the distinction, having repeatedly found it helpfull in
my current work. This has proved to be so even beyond the boundaries of economics, in
what may be called the theory of cultural evolution, which in important points presents
striking analogies with the economic theory of this book. The distinction itself has met
with much adverse criticism. But is it really untrue to life or artificial to keep separate
the phenomena incidental to running a firm and the phenomena incidental to creating
a new one? And has it necessarily anything to do with a "mechanical analogy"? Those
who have a taste for delving into the history of terms should rather, if they feel so incli-
ned, speak of a zoological analogy; for the term static and dynamic were, although in a
different sense, introduced in economics by John Stuart Mill. Mill probably had them
from Comte, who, in turn, tells us that he borrowed them from the zoologist de
Blainville." (Schumpeter [1934] 1955: xi)

I bokens tredje och sista del kommer den i del ett utvecklade modellen
och det i del tva redovisade empiriska materialet, steg for steg att
"smalta samman". I kapitel sju ar analysen till en bérjan praglad av
den mer "empirindra" texten i del tva. Analysen bérjar enkelt, det vill
sdga modellen utvecklad i del ett kommer endast gradvis att féras in cch
hjalpa till att tolka det empiriska materialet. Det forsta analyssteget
kommer ske pa framst individniva och endast fokusera omfattningen av
forandrat rutinmassigt agerande. I de darpa foljande analysstegen, i
kapitel atta, kommer sociala relationer och individers eventuella
samordning att foras in. Det empiriska materialet smailter allt mer
samman med den i del ett utvecklade modellen. Kapitel atta avslutas
med slutsatser 1 form av att en delvis nyformulerad modell redovisas.

I kapitel nio sammanfattar jag analysernas resultat och relaterar
dessa till den i del ett skisserade tankefiguren. Kapitlet avslutas med en
diskussion om resultatens relation till nadgra aktuella idéer om organi-
sering.
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I kapitel tio diskuterar jag den delvis nyformulerade modellens,
det vill sdga analysens mer konkreta resultats, implikationer for fortsatt
forskning och for agerande i praktiken.Vad betyder resultaten for akts-
rers mojlighet att paverka, kontrollera och forandra sitt eget och andras
agerande? Kan "foretag", eller atminstone "foretagare", handla
"strategiskt" pa grundval av den utvecklade modellen? Kan "organisa-
tioner" bide vara "effektivt" samordnade och samtidigt foranderliga?
Detta avsnitt Aterknyter delvis till avsnitt 1.4 i kapitel ett och bildar
tillsammans med detta en foretagsekonomisk ram till den mellanlig-
gande mer samhiéllsvetenskapliga figuren.



Kapitel 7

TVA SCHUTZIANSKA DOCKOR

7.1 Kommentar till den beroende variabeln

En grundldggande utgangspunkt for det utforda forskningsarbetet har
varit att en konsekvens av deltagande i samarbetsprojekt kan vara, och
har en relativt stor chans att vara, att deltagande individer och grupper
patagligt forandrar sitt agerande och sina sociala relationer - och gér sa
i olika hog grad. I del ett formulerades en modell dar olika grader av for-
andrat rutinmaéassigt agerande och olika grader av forandrade sociala
relationer sags som en beroende variabel. Det utforda forskningsarbetet
har syftat till att forklara sddana eventuella variationer. For att mojlig-
gora en empirisk studie 1 syfte att utveckla (och i ndgon mening prova)
den utvecklade modellen hévdade jag att det racker med att grovt kunna
rangordna det fordndrade agerandet och de fordndrade relationerna.
Det skulle racka med att konstruera tva typiska fall for respektive
dimension (det vill sdga totalt fyra kombinationer). Vad giller
dimensionen fordndrat agerande skulle det ridcka med att konstruera
tva idealtypiska aktorer; en med i hog grad fordndrat agerande och en
med i lag grad forandrat agerande. Berdttelserna i del tva avslutades
med tabeller vilka grovt renodlar de studerade aktorernas agerande och
relationer.

I vissa fall framstar dessa renodlingar svara att sdga emot. Vad
galler dimensionen fordndrat agerande ar det exempelvis svart att be-
strida att ett flertal individer inom Siabs byggverksamhet, som en kon-
sekvens av sitt och andras deltagande i Globenprojektet, har fordandrat
sitt agerande i betydligt stérre omfattning &n man har inom exempelvis
NCCs byggverksamhet. Det framstar svart att bestrida att exempelvis
arkitekterna Ralph Erskine, Bengt Ahlqvist eller Tomas Boisen, som en
konsekvens av sitt deltagande i Vasaterminalprojektet, har férandrat
sitt rutinméissiga agerande i betydligt storre omfattning dn exempelvis
arkitekterna Michael Vogt eller Stefan Salomon. Det framstar lika svart
att bestrida att flera personer i ledningen for Praktikertjansts fastighets-
verksamhet, som en konsekvens av deltagandet i Sturegallerianprojek-
tet, har fordndrat sitt agerande betydligt mer 4n personer i ledningen
for Skandias fastighetsverksamhet.

I andra fall kan en rangordning kénnas mer krystad. Flera av de
i Globen och Vasaterminalen involverade konsulterna har fordndrat sitt
rutinmissiga agerande. Men vilka har férdndrat det mest? Nagra fran
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J&W, fran Theorells, fran FJ eller nagon annan? Vad giller dessa kon-
sulter och dven andra aktérer framstar det tidvis vara fragan om olika
typer av forandringar &n om olika grad. Innebidr en rangordning av
dessa aktorers forandrade agerande att piron jamfors med dpplen? Den
sa kallade gokungeeffekten (se avsnitt 5.2 ovan) i kombination med lag-
konjunkturen verkar tillsammans ha drabbat flera aktoérer. Byggarna
fran Byggpaul, arkitekterna fran Berg och konsulterna fran fraimst FJ
ar de tydligaste exemplen. Dessa forandringar kan uppfattas som om de
var av en foretagsekonomiskt negativ karaktdr. Det formella bolaget
Berg Arkitekter var nira en konkurs och for de andra bolagen uppstod
problem. Lagkonjunkturen drabbade framst aktorer i Globenprojektet.
Att Globen City gick 1 konkurs kanske kan sédgas bero pa att 1 stort sett
samtliga representanter fran &dgarbolagen drabbades av gékunge-
effekten. Ingen sag till sina mindre ungar. Globen vixte sig storre och
kriavde resurser som togs fran annan (mindre) verksamhet. De tidigare
projekten Vasaterminalen och Sturegallerian hann avslutas fore lag-
konjunkturen dndrade de ekonomiska forutsdttningarna. Deltagarna i
dessa projekt visar inte heller upp nagon gékungeeffekt. Daremot var
forandringar vilka kan uppfattas som om de var foretagsekonomiskt
positiva, vanliga i dessa projekt. Fordndringarna kidnnetecknas inte av
avveckling, nedldggning och retratt utan av utveckling, innovation och
expansion.

En slutsats ar att gokungeeffekten endast gor sig géllande i situa-
tioner kidnnetecknande av begridnsade resurser. I goda tider racker
maten till alla ungar.

Flertalet av de individer, och grupper av individer, som drabbats
mest av gokungeeffekten dr dock dven sddana som i hog grad férandrat
sitt agerande pa andra, foretagsekonomiskt mer positiva och expansiva
satt. Tydligaste fallet 4r kanske arkitekterna fran Berg som bade har
blivit engagerade i nya projekt och utvecklat nya verksamheter samti-
digt som de forlorat dgarskapet av det formella bolaget och den tidigare
verksamheten till stora delar upplosts. Bada typerna av forandrat age-
rande kan harledas till deltagandet i Globen. Det galler dven deltagare
fran Andersons/Byggpaul och FJ ingenjorsbyra som bade tjadnat och
forlorat pengar - bade expanderat och avvecklat - som en konsekvens av
deltagandet i Globen. Gokungeeffektens avvecklande och féretags-
ekonomiskt negativa konsekvenser tycks sidledes samvariera med mer
positiva och expansiva konsekvenser av deltagandet i Globen.

En slutsats av detta &r att individer, och grupper av individer,
som &dr bendgna att fordndras dr det bade vad géller foretagsekonomiskt
positiva och negativa fordndringar. Om aktorer ar benigna att foriand-
ras genom deltagande i samarbetsprojekt kan detta lika val fa fore-
tagsekonomiskt positiva som negativa konsekvenser, lika val utveckling
som avveckling. Vilken typ av konsekvens deltagandet i ett visst projekt
kommer att fa gar kanske varken att avgora utifran en aktors agerande
eller sociala relationer utan beror pa nagonting annat - exempelvis en
plotsligt vindande finans- och fastighetsmarknad. Denna slutsats inne-
biar att det inte ar fragan om olika typer av forandrat agerande. For-
andringarna far visserligen olika uttryck men kan hérledas till samma
orsak - en aktors bendgenhet till forandrat agerande. Denna slutsats gor
att tabellerna inte behover ses som krystade eller overforenklade,
atminstone inte i detta avseende. En aktor vilkens rutinméissiga
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agerande ar "kidnsligt" for projektdeltagande ar dven "kinsligt" for
konjunkturvindningar.

Den forsta delen av foljande analyser kommer ta fasta pa ovan-
stdende resonemang. Den kommer inte att sirskilja pd olika typer av
fordndrat agerande och ddrmed givetvis inte heller forsoka forklara sa-
dana. Den forsta analysen fokuserar graden av aktorernas forindrade
agerande. Vad kannetecknar de projektdeltagare som forandrat sitt ru-
tinméssiga agerande 1 mycket hog grad? Vad kdnnetecknar dem som
knappt férdndrat det 6verhuvudtaget?

7.2 Tva typiska projektdeltagare

Féljande beskrivning av idealtypskaraktidr kontrasterar projektdeltaga-
ren som fordndrat sitt rutinmissiga agerande i hog grad med projekt-
deltagaren som endast fordndrat sitt agerande i obetydlig grad.
Idealtyperna utgér "schutzianska dockor” (se metodkapitlets avsnitt 4.2)
och beskriver saledes typiskt agerande och typiskt tdnkande hos indivi-
der. Individer 4r (enligt referensramen utvecklad i del ett) dock intimt
forknippade med sociala relationer och kommer dédrfor oundvikligen att
aterspegla socialt interagerande och nigon form av gruppniva. En mer
explicit analys av de sociala aspekterna i form av projektdeltagarnas so-
ciala relationer infors i ett senare skede av analysen.

1) "Den mycket fordnderliga projektdeltagaren” deltar inte i projekt -
han/hon skapar (projaktivt sitt eget.

Flera arkitekter pa Berg (Globen), Ahlquist och Culiat (Vasater-
minalen), Lundbergs ledning (i framst Vasaterminalen), personer i
Stockholms Badhus ledning (Sturegallerian) och Praktikertjansts
fastighetschef 4r nagra exempel pa aktoérer vilka aldrig var i situationen
att vilja om de skulle delta eller inte i det studerade projekten, de var
snarare med och skapade dem. Arkitekterna pa Berg ritade sitt forslag
utan att nagon grupp varken for finansiering eller genomforande
existerade. Direfter drev de projektet tills en mer komplett tivlings-
grupp var skapad. Detsamma giller arkitekt Ahlquist och Culiat 1
Vasaterminalprojektet. Man védntade inte (som exempelvis arkitekterna
péa Tengboms) pé att nagon skulle fraga om de ville vara med, man age-
rade (pro)aktivt for att fa kontakt med mdjliga tdvlingsdeltagare. I Vasa-
terminalen agerade Lundbergs representanter pa liknande vis. Man var
inte enbart med och skapade bland annat en arkitketgrupp, man var
dven 1 hog grad involverade i arkitekternas arbete. Praktikertjdnsts
fastighetschef var inte enbart positiv till initiativet till en butiksgalleria
fran Stockholms Badhus ledning, han gick dven hindelserna i forvag
och borjade tillsammans med en egen arkitekt skissa pa dess ut-
formning. Detta dr nagra typiska uttryck i det empiriska materialet som
alla pekar at samma hall. Den mycket fordnderliga projektdeltagaren
tanker och agerar (pro)aktivt och baserar sitt agerande pa bedémningar
om framtida tillstdnd. Detta kan kontrasteras mot den mindre
foranderliga projektdeltagaren som baserar sitt agerande pa noggranna
analyser av datiden och samtiden (se nedan). Ett sldende uttryck for
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denna kontrast i det empiriska materialet 4r dgarbolagens represen-
tanters olika agerande i samband med Globen Citys konkurs. De aktorer
som ville g& in med mer pengar och rddda bolaget motiverade detta med
att pa sikt (i framtiden) skulle Globen City bli en god affir. Den kraftiga
lagkonjunkturen (i samtiden) ar tillfdllig och under mer "normala”
ekonomiska forutsédttningar kommer Globen City mer 4n vil betala sig.
De som agerade for att sédtta bolaget i konkurs motiverade inte sitt
agerande utifrdn en annan framtidsbedémning utan snarare utifran
den samtida situationen. Fastighetsmarknaden hade kollapsat och det
gallde att snabbt gora sig av med allt som inte bar sig ekonomiskt.

Den mycket foranderliga projektdeltagarens agerande baseras sa-
ledes pa bedémningar om framtiden (eller for att anvinda begrepp ut-
vecklade i referensramen i del ett; pa fantasier om framtida tillstand)
snarare an (diskursivt medveten) erfarenhet fran datiden och samtiden.
Om den mindre forinderliga projektdeltagaren baserar sitt agerande pa
noggranna analyser av datiden, vad grundar dia den mycket foran-
derliga projektdeltagaren sina framtidsbeddmningar pa?

2) Den mycket fordnderliga projektdeltagaren baserar sina bedom-
ningar pd ett fatal ndra mdnniskors agerande, snarare dn pG anonym
statistik.

Tydliga intryck i denna riktning fran det empiriska materialet 4r exem-
pelvis Ralph Erskines beslut att delta i projektet trots att detta stred mot
hans "strategi" att inte samarbeta med andra kontor och att inte rita
storskaliga kommersiella hus. Erskine deltog dels darfor att det gav
stora utrymmen att skapa (jimfor med punkt ett ovan och punkt fem
nedan), dels darfor att han kdnde de 6vriga inblandade arkitekterna.
Annu tydligare exempel dr projektledaren fran Nisses deltagande i
arbetet med Globen. Han hade tackat nej till tidigare forfragningar om
att delta i tdvlingen om Johanneshov men:

"Lars-Erik brukar aldrig ha fel. Det fanns inga siffror eller nagot saddant dar. I och
med att Lars-Erik trodde pa det hér var rétt sa stéllde jag upp p& honom."164

Den mycket fordanderliga projektdeltagaren skapar saledes projekt uti-
fran sin egen och sina ndrmaste kollegors dvertygelse. Statistik, analy-
ser utféorda av frdmmande personer liksom historien kan ha fel. I
Lundbergs ledning borjade man efter hand tro pa Globenprojektet, trots
att tidigare forsok att etablera kontorslokaler av hog standard séder om
Slussen misslyckats och trots att flertalet aktérer pa andra finans- och
fastighetsbolag var ytterst tveksamma till projektet. Nar Globengruppen
gradvis omvandlades till en grupp bestdende av personer som man
kande till val sedan tidigare, dndrade man pa Lundbergs uppfattning -
Globen skulle kunna bli ett framgangsrikt projekt.

3) Ndr den mycket fordanderliga projekideltagaren dr overtygad éver ett
projekts potential, framkallar han/hon ett starkt engagemang. Inte en-
bart for sig sjilv utan dven hos sin omgivning.

164Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare at Anders Nisses AB.
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Deltagarna i de studerade projekten arbetade samtliga, med f4 undan-
tag, betydligt mer och intensivare dn de gor under mer rutinmissiga
forhallanden. Projekten framstar ha en inneboende kraft i att engagera
inblandade aktorer. Mest och intensivast arbetar dock den mycket foran-
derliga projektdeltagaren. Han/hon engagerar dvriga projektdeltagare
inte enbart med karisma utan dven genom att foregd som exempel.165 |
berittelsen om Globen utgirs de tydligaste exemplen pa vilka som enga-
gerade och drev projekten hardast av personer i projektledningen fran
Siab och i ett nagot senare skede 4ven fran Byggpaul (i kontrast med de
fran NCC), arkitekterna pa Berg (kontrasterade mot arkitekterna fran
exempelvis VBB och FFNS i de med Globengruppen tva konkurrerande
tavlingsgrupperna) samt Nisses representant, och senare dven i viss ut-
strackning Lundbergs representanter i Globen City. I Vasaterminalen
ar tydligaste exemplet Lundbergs representant i dgargruppen (i kon-
trast mot évriga dgarrepresentanter). I berattelsen om Sturegallerians
tillkomst ar det svarare att urskilja intryck huruvida nagon aktér gene-
rellt var mer engagerad eller arbetade mer intensivt 4n andra. Det
framstar snarare ha varierat under olika skeenden. En talande kontrast
ar dock Praktikertjdnsts och Skandias respektive fastighetschefer vilka
(mer eller mindre) samtidigt blev kontaktade av Badhus ledning - fran
Praktikertjinsts sida valde man att i hog grad engagera sig i projektet,
pa Skandia hade man en mer avvaktande instéllning.

4) Den mycket fordnderliga projekitdeltagarens framsta resurs dr "social
kompetens" och han/hon dr mer intresserad av mdnniskor dn av teknik
och finanser.

Slaende i det empiriska materialet dr hur pass socialt inriktade de per-
soner som patagligt fordndrat sitt agerande dr. De ar medvetna om att
genomforandet av projekten krdver andra ménniskors kunskap.
Kunskap som &r bunden till individer och inte kan erhéillas pa andra
sédtt d4n genom dessa individers medverkan.

"Sedan hade jag en del killar ifrdn framst Siab som jag kénde d& som var ett maste da
liksom att ha med for att f4 den hir riktiga.. sa bra kompetens som mgjligt. [...] Det ar
ju ett ritt sa stort foretag att kora ett sddant har projekt och da ar det ju viktigt, tvunget,

att ta ut sddana hidr nyckelpersoner.. darfér fir man ett sadant hir personalan-
n166
svar.

"Vi valde precis ut vilka personer vi ville ha i ledningen, det var viktigt for 0ss."187

165K arisma ir ett svaranalyserat begrepp, "social kompetens" ar inte mycket enklare att anvianda
som utgdngspunkt for en (socialfenomenologisk) beskrivning. Begreppen syftar dock hir pa delvis
liknande egenskaper och det sistndmnda kommer att ligga till grund for en beskrivning under
foljande punkt 4. Att karisma och forandring hénger ihop &ar dock inte nagot nytt vilket aterspeglas i
exempelvis Webers ([1922] 1947: 358-63) beskrivning av vad han bendmner karismatisk auktoritet.
"...charismatic authority repudiates the past, and is in this sense a specifically revolutionary force."
(Weber [1922] 1947: 362). Webers beskrivning av karisma kommer att aterkomma senare i denna
och foljande delar av analysen.

166Bj6rn Larsson, Siab Stockholm.

167 Anders Bystrom, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholm Badhus AB.
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"Det 4r personerna som ar viktiga, det &r alltsa chefen for den avdelningen och den
kontakt man far med honom och hur han verkar. Det tycker jag i manga fall, och vi-
sar sig mer och mer, betyder otroligt mycket."168

Den mycket fordanderliga projektdeltagaren skapar séledes "sitt" projekt
genom att arbeta hart och fa andra ménniskor att arbeta hart. Det se-
nare astadkommer han genom sitt intresse for, och kunskap om, andra
méanniskor. Men vad &dr det som han/hon vill skapa? Vad 4r det som dri-
ver den mycket fordanderliga projektdeltagaren att arbeta sd pass hart?
Vad ar det han/hon vill astadkomma?

5) Den mycket fordnderliga projektdeltagaren har inte en exakt bild av
vad projektet ska utmynna i, diremot dr det viktigt att det blir ndgot ex-
tra, ndgot utover det vanliga.

Den mycket férdnderliga projektdeltagaren vill inte genomfora nagon
exakt plan. Han/hon har ingen fiardig eller komplett bild av vad projektet
ska, bor eller troligen kommer att utmynna i. Tvdrtom ar det utma-
ningen att jobba med ndgot som &r odefinierat som lockar. Det viktiga ar
att det blir ndgot extra. De arkitekter som i hog grad fordndrade sitt age-
rande som konsekvens av deltagandet i de studerade projekten motive-
rar sitt deltagande med att det inte gar att motsta mojligheterna till att
skapa néagot stort, nytt eller extraordindrt. Lennart Skoog, Svante Berg,
Ralph Erskine med flera betonar att man helt enkelt inte klarar att halla
sig borta fran denna typ av projekt. Aven bland de byggare och finansii-
rer som 1 hog grad fordndrat sitt agerande framstar viljan att dstad-
komma négot extra, snarare dn att dstadkomma niagonting specifikt, att
dominera. Man har visioner och grova idéer, inte exakta planer.

"Nar det giller arenan 1 sig hade vi jobbat en hel del pa design, sikt- och sittforhall-
landen samt storlekar och principlésningar for férsérjning av omrédet, energihante-
ringsfilosofier. Dédremot visste ingen om det skulle vara stalbalkar eller hur mycket
betong det skulle vara och sadant dar.."169

"Styrgruppen som bestod av cheferna pa Lundbergs, Siab och Hufvudstaden fick lite
ryck - nu ska vi géra s& har - man.. jag tror man insdg hur fint det har blev alltefter-
som. Insikten okade om vilket kanonprojekt det har var.."170

Att den mycket fordnderliga projektdeltagaren soker utmaningar och
vill skapa nagot extra innebar dven att den mycket fordnderliga projekt-
deltagaren i storsta mojliga man undviker de alldagliga och de slentri-
anmaéissiga inslagen 1 vardagslivet. Exempelvis tackade de ledande arki-
tekterna pa Berg nej till forfragningar om man ville rita fler "Globar"
med motiveringen:

"Vi ville inte sitta och rita kopior, det vore inte speciellt kul."171

Denna instdllning till det alldagliga och rutinmaéssiga géller dven for-
maliserade tillvigagangssatt, regler och kontroll. Den mycket férdnder-

168agsar J ohansson, Prafa Fastighetsutveckling AB och tidigare Praktikertjdnst AB.
169Carl-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutvecklare 4t Anders Nisses AB.
170Arne Hilton, Electro Engineering AB och tidigare FJ Ingenj6rsbyra

171gyante Berg, Berg Aritektkontor AB.
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liga projektdeltagaren vill vara fri fran bade byrakrati och andra perso-
ners direkta inflytande.

6) Den mycket fordnderliga projektdeltagaren vill vara sin egen herre,
vill inte vara kontrollerad av andra och strdvar inte efter att i detalj kon-
trollera andra.

Aven om han/hon vill engagera andra méanniskor vilka besitter kun-
skaper vilka han/hon anser nodvidndiga for att driva projektet framét
syftar inte den mycket féranderliga projektdeltagaren att mer i detalj
kontrollera andras agerande. D4 han/hon inte har en exakt bild av vad
som ska goras finns ingen anledning att detaljstyra andras agerande.
Tvart om uppskattas alla initiativ som bidrar till att driva pa och
utveckla projektet.

"Det ena gav hela tiden det andra, det gav nya uppslag, det gav nya kontakter och sa
fort ndgon var tand pa idén si utnyttjade vi naturligtvis den energi som fanns. Och
det var sa projektet kom igang. Vi visste ju inte vilka som slutligen skulle bli dom
som skulle stétta oss i gruppen. [...] Det utmérkande var stafettgangen. Ake Larsson
hade vi kontakt med, de tog med en marknadsanalytiker som gjorde ett bra jobb som
gav oss nidring sa att vi kunde intressera forst Séderberg pa Stancia, han tog med
Nisses... Det intressanta ar att det dr en stafett att bilda en grupp. Den ena tar med den
andra, de bidrar med resurser och att utveckla idén.."172

I referensramen utvecklad i del ett spekulerades huruvida individers
fortroende for andra liksom for sig sjilv eventuellt kunde paverka indi-
viders och gruppers fordanderlighet. Det ar darfor av intresse att lata den
renodlade beskrivningen av den mycket fordnderliga projektdeltagaren
dven omfatta hans/hennes sjilvfortroende.

En tolkning av det empiriska materialet 4r att han/hon har ett
grundmurat gott sjalvfértroende. Han eller hon tror chdmmat pa sin
egen formaga att astadkomma det extra. Han/hon tvekar aldrig pa
huruvida idéerna eller visionerna ar réitt eller fel och inte heller pa sin
formaga att, pa det ena eller det andra sittet, genomfora dem. Situa-
tioner som av den mindre foranderliga projektdeltagaren uppfattas som
osikra, anstridngande och kanske till och med hotande (se nedan)
uppfattas av den mycket foranderliga projektdeltagaren som utma-
nande och stimulerande. Denna tolkning framstir som den mest
rimliga och minst spekulativa utifrAn det empiriska materialet. De
personer som har fordndrat sitt rutinméssiga agerande mest har givit
tvdrsdkra intryck i de intervjuer och samtal som férts i det empiriska
faltarbetet (4ven 1 de fall férdndringarna kan sidgas ha varit av en
foretagsekonomiskt negativ karaktédr). De beskrivs dven av ovriga
aktorer som personer med mycket gott sjalvfortroende.

Aven en mer spekulativ kommentar kring vad det ar som driver
dessa personer kan vara péa plats. De kanske forsoker skapa monument
och pa sa sitt gora sig ododliga. Ar det kanske att bevisa nagot for andra
och/eller for sig sjdlva? Och 1 s& fall hur pass grundmurat ar sjilvfor-
troendet? En mindre spekulativ tolkning, det vill sdga en i1 det empiriska
materialet betydligt mer underbyggd sadan, ar att de personer vars age-
rande fordndrat mest arbetar och drivs av att de tycker det dr kul.

172Esbj6rn Adamsson, Berg Arkitektkontor AB.
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7) Den mycket fordanderliga projektdeltagaren trivs med sitt arbete,
han/hon tycker det dr kul. Att arbeta med stora projekt dr det absolut ro-
ligaste som finns.

"Det var nog det roligaste jobb jag varit med om. Vasaterminalen var jitteroligt och
jag har egentligen alltid tyckt att jag har haft roligt i mitt jobb, men Globen var nagot
alldeles speciellt."173

Den mindre foridnderliga projektdeltagaren tycker visserligen ocksa att
extraordinidra projekt dr intressanta erfarenheter men att de ocksa &r
tdrande och att deltagande i dessa endast kan ske mellan mer alldagliga
aktiviteter av rutinkaraktér (se nedan). Den mycket férdnderliga pro-
jektdeltagaren kastar sig utan vidare fran det ena unika projektet till det
andra utan betdnkligheter eller utmattning. Han/hon framstar dven ha
betydlig mindre distans mellan sitt arbetsliv och évriga liv. Arbetet har
en centralare del i livet for den mycket fordnderliga 4n for den mindre
forianderlige projektdeltagaren.

"Jag hade d& Globen och Alviks strand parallellt. Det blev minst 80 timmar i veckan
och sa skulle jag gifta mig mitt i. Vi skot upp bréllopet flera ganger och som tur vad
kunde jag lamna [brollops-] festen ganska tidigt. Gasterna trodde nog att det var av
andra skal vi stack men jag satte mig och akte upp till Stockholm for att jobba vidare
med Globen..(skratt)."174

"Vissa personer reagerar pa det viset att de ar trotta och slutkorda och.. kan inte tinka
sig att g8 in i ett stort projekt. Medan andra, ménniskor 4r si olika, medan andra kan
ga frdn det hir och kasta sig in i Arlanda tva med samma entusiasm.. ménniskor ar
s& olika."175

Ovanstaende idealtypsbeskrivning omfattar explicit framst den mycket
foranderliga projektdeltagaren. Implicit sdger den dock lika mycket om
den mindre férdnderliga. Genom en negation av ovanstidende punkter
kan en idealtyp i form av "den mindre fordnderliga projektdeltagaren”
konstrueras.

1) Den mindre fordnderliga projektdeltagaren deltar i projekt for att
han/hon blir utsedd att géra sq, inte for att han/hon nédvindigtvis vill.

Av de personer som fordndrat sitt rutinméssiga agerande minst har
ingen blivit involverad i projekten genom en egen aktiv handling. Tvirt-
om har de kommit med som en konsekvens av nigon annans agerande
och genom hindelseforlopp som endast delvis kan sigas vara relaterade
till de studerade projekten. Exempelvis blev AP Fastigheters huvudre-
presentant involverad i Globen pa grund av képet av Nisses. Likasa blev
NCCs representanter som hirstammar fran JCC involverade i Globen
pa grund av sammanslagningen av ABV och JCC. I Skandias fastig-
hetsavdelning var man endast delvis involverade i Sturegallerian men
blev i hog grad involverade pa grund av Skandias kép av Badhus. Av
samma anledning blev byggare fran Skanska involverade i Sture-
gallerian. Likasa blev flera av de personer som foriandrat sitt agerande

173Hans Liljeroth, tidigare Siab Stockholm.
174G ar]-Gustav Pettersson, Redab och tidigare projektutveckiare at Anders Nisses AB.
175Esbj6rn Adamsson, Berg Arkitektkontor AB.
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minst "tilldelade" arbetsuppgifter av sina éverordnade. De valde inte att
delta och anser sig inte ha speciell kompetens att delta i de studerade
projekten.

"Jag hade just kommit hem frén ett projekt i Bagdad och var ledig och blev tilldelad
projektet av min avdelningschef for att jag var ledig inte for att jag hade négon speci-
ell kompetens."176

"Var grupp hade inte tidigare kontakter med Skandia och 4r inte specialiserade pa
nagot speciellt utan det ingick i vart bevakningsomrade. I och med att Skandia képte
Stockholms Badhus s& kom dom &t det hir kvarteret."177

2) Den mindre fordnderliga projektdeltagaren baserar sitt agerande pd
noggranna analyser av en stor mdngd "data" och ldter sig inte vilsele-
das av entusiasm eller onsketinkande om framtiden.

"Allt maste losas i forvag. Byggprojekt 4r en mangd olika grejer som ska samman-
lankas i en total produkt. Och 4r man sen i att l6sa delar i det dar ar det javligt svart
och chansen att det blir fel adr oandligt mycket stérre 4n om man ténkt igenom allt
fran bérjan."178

Den mindre foranderliga projektdeltagaren forséker halla distans till
bade sin egen och andras entusiasm. Han/hon kénner en plikt, eller en
lojalitet mot sitt arbete. Arbetet &r inte framst till for att uppfylla person-
liga drommar utan syftar ytterst till att maximera den formella moder-
organisationens finansiella avkastning fran det specifika projektet.

"Det fanns inga investerings.. ja det fanns inte tillrdckliga motiv for att gora en
investering ur kapitalets synpunkt.. Jag rekommenderade att man inte skulle géra
investeringen. [...] Visst var projektet lockande, det kan man inte komma ifran. Jag
hade inget emot det personligen men samtidigt hade jag nog inte méatt sa bra om jag
hade rekommenderat att gora investeringen med de ramar som fanns.""”®

3) Han/hon forsoker se logiskt pa sina arbetsuppgifter och kalkylera
vilka alternativa handlingsalternativ som dar ekonomiskt fordelaktigast.
Ett sadant alternativ kan vara, och ar ofta, att inte gora nagonting.

"Vi hade internt en hel del diskussioner om vi bara skulle méla om huset och lata det
vara, ett sa kallat noll-alternativ, eller om vi skulle riva och bygga nytt. Det ar inte
sjalvklart vad som ar basta affaren. Vi gor alltid s att vi plockar fram ett beslutsun-
derlag pa ett ratt sa tidigt stadium."™*

Ett noll-alternativ, eller att inte gora nagonting, kom &ven till uttryck i
form av att representanterna i Globen City med AMF-p och AP
Fastigheter som formell hemvist kan sdgas ha varit for en konkurs av
Globen City KB. I den plétsligt vindande konjunkturen ansag de att det
ekonomiskt fordelaktigaste alternativet var att avstd fran att ga in med
mer pengar i dgarbolaget.

176Gert Sandquist, arbetschef NCC Bygg.

177Klas Rising, arbetschef Skanska Bygg.

178K]as Rising, arbetschef Skanska Bygg.

179Dag Bjérklund, Newsec och tidigare NCC Fastigheter.
180Rolf Gallon, Skandia Fastigheter.
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4) Den mindre forinderliga projektdeltagarens framsta resurs dr
hans/hennes rdknesticka, eller mer precist hans/hennes analytiska
ekonomiska tinkande. Kalkylerad risk och avkastning dr avgérande
faktorer for val av handlingsalternativ.

I det empiriska materialet betonar de personer som i hog grad forandrat
sitt agerande sin roll som personalansvariga och vikten av att vara
méanniskokdnnare. De som fordndrat sitt agerande i mindre grad
betonar vikten av ekonomiska avvigningar och vikten av att vara insatt i
de "affirsméissiga” aspekterna av sin verksamhet, oavsett vilket yrke
man har eller vilken typ av uppgift man 4gnar sig at.

"Jag arbetar med nagonting som vi kallar "tre k" - kostnader, kapital och kunder och
det ar for att hyfsa var balansriakning. For att nar det giller kapital se over vara om-
kostnader som inte dr kostnader som uppstar pa bygget. [...] Sett till den konjunkturfas
som det blev si var det ju naturligtvis inte Globen det man helst la resurserna pa. Det
var ju ganska magert betalt, det var magra marginaler s att séiga."181

I den mindre férdnderliga projektdeltagarens varld existerar framst
kostnader, investeringar, risker och avkastning i kronor och procent pa
bekostnad av fysiska objekt och ménniskor.

"Forsdkringsbolagen och kanske &dven vi kan vara belastade av att vi ibland ser
fastighetsprojekt som vilka investeringar som helst. Man skiljer inte p4 papper som
obligationer och pa byggprojekt som bestar av ménniskor."182

5) Den mindre foranderliga projektdeltagaren vet bast eller stravar efter
att veta bast. Han/hon kdnner till den rdtta losningen och/eller den ritta
metoden att komma fram till den rdtta losningen.

Utifran de omfattande analyserna och av de ekonomiska kalkylerna
kommer han/hon fram till en exakt bild av vad ett projekt ska utmynna i
liksom en detaljerad plan for dess genomforande. Detta anser den mind-
re fordnderliga projektdeltagaren ar den rdtta 16sningen.

"Hade jag fatt konstruera Globen hade den blivit &tminstone 50 miljoner billigare och
helt annorlunda."183

"Vi vet ju d4 att om vi 4r en del i ett bolag har vi mycket mindre mojlighet att paverka
och hévda véra intressen. Det blir ett simre resultat helt enkelt."®

6) I stora projekt vill den mindre fordnderliga projektdeltagaren vara
ensam herre pd tippan.

Den mindre forinderliga projektdeltagaren baserar helst sitt agerande
pd formaliserade regler och rutiner. Vid projektdeltagande ersidtter
han/hon dessa med detaljerade planer. F6ljs dessa planer har han/hon
inga problem av att lata sig kontrolleras. I de fall da detaljerade planer
181 4y5 Johannisson, NCC Bygg.

1828, G Boestad, AP Fastigheter och tidigare Skanska.

1831 3kan Sundquist, KTH och tidigare Siab Teknik.

184Ro1f Gallon, Skandia fastigheter.
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inte existerar eller f6ljs (som i de studerade projekten) forssker den
mindre fordnderliga projektdeltagaren att ta kontroll 6ver hiandelserna.

"Vi vill vara ensamma. D4 tvingas vi ta ansvar och fir mer inflytande."185

7) Den mindre foranderliga projektdeltagaren deltar enbart i projekt om
det dr mer ekonomiskt lénsamt dn annan verksamhet.

Den mindre fordnderliga projektdeltagaren vantrivs nédvindigtvis inte
med sitt arbete men anser att stora projekt ofta ar mer tirande bade per-
sonligen och i ekonomiska termer for det foretag han representerar.

"Risken dr att man brdnner sand med duktigt folk. Vid hég arbetsbelastning och
kontinuerligt hog overtid kan konflikter fér personalen uppstd i prioriteringen
mellan familjens krav och jobbets krav pa projektdeltagarens tid. Det gick alldeles
for langt, man kdnner ju liksom i omgivningen nir man nirmar sig sddana dir
farliga granser.."186

Arbetar gér den mindre fordnderliga projektdeltagaren for att tjana sitt
levebrod och bidra med ekonomiskt resultat till den formella organisa-
tion man representerar.

"Man hade avtalat en liten slant for de egna prestationerna och sedan hade man en
"fee" om man skulle bli utsldngd skulle man fa plaster pa saren. Det som var intres-
sant for oss var att man skulle fi vara med och fa konsultuppdraget om man vann. Det
ar det som ar kirnbusinessen."187

"Vi méste motivera om det hir &r en vettig investering for var del. Det ar naturligtvis
ett stort arbete som laggs ner pa att ta reda pa vad det ska kosta men ocksa pa investe-
ringskalkyler och konstatera om det hdr &r nagonting lénsamt.188

Ovanstdende idealtypsbeskrivning av den mycket respektive mindre for-
dnderliga projektdeltagaren kan framstd som vil renodlad - pa griansen
till raljerande. Syftet 4r att gora beskrivningen tydlig - vilket tinkande
skulle kdnneteckna personer vilkas rutinmissiga agerande ir extremt
foranderligt respektive extremt stabilt vid deltagande i samarbetspro-
jekt. Syftet ar inte att vardera de aktorer som forekommer i berittelserna
1 det empiriska materialet. Ingen standpunkt tas for huruvida ett visst
agerande dr moraliskt eller ens foretagsekonomiskt (kan dessa tva
aspekter sidrskiljas?) onskvéirt. Aven om "den mycket fordanderliga pro-
jektdeltagaren" kan framsta som pa grédnsen till galen da han/hon till
synes utan vidare satsar allt pa ndgot okédnt, och dven om en vérld be-
stdende av enbart "mindre fordnderliga projektdeltagare” skulle kunna
kan framsta som olidligt trist, &r det inte sadana budskap som jag
forsoker formedla. Tvartom har ett ideal av "fenomenologisk distans"
(Schutz 1962) eller "etnometodologisk likgiltighet" (Garfinkel och Sacks
1986) efterstravats. Detta metodologiska ideal speglar vdl min syn pa
huruvida vetenskapen bor moralisera och sdtta sig sjialv pa piedestal
gentemot praktiken (se metodkapitel fyra samt Blomberg 1995). Det

185B, G Boestad, AP Fastigheter.
186K ent Arvidsson, J&W Stockholm.
187Kent Arvidsson, J&W Stockholm.
188R,lf Gallon, Skandia Fastigheter.



speglar &dven intryck fran det empiriska materialet. Personer vars
agerande fordndrats relativt mycket respektive relativt lite har sin for-
mella hemvist i bade ekonomiskt framgangsrika och mindre fram-
gangsrika bolag. Enligt det empiriska materialet samvarierar inte gra-
den av fordndrat agerande och/eller likhet med den ena eller andra
idealtypen med foretagsekonomisk framgang. Den foretagsekonomiska
konsekvensen av deltagande i samarbetsprojekt kan lika vil vara fram-
gang som misslyckande, oavsett om den formella organisationen repre-
senteras av den mycket eller den mindre foéranderliga projektdeltaga-
ren. Det kan &ven vara pa plats att 4n en gang papeka att idealtypskon-
struktioner inte 4r detsamma som verklighet. De tva ovan beskrivna ty-
perna motsvaras inte av ndgon méanniska av kott eller blod. Eller for att
vara dnnu tydligare: C-G Pettersson ténker dven i ekonomiska termer
liksom Bo G Boestads kunskapslager om affiarsvdrlden dven omfattar
maénniskor.

Beskrivningen av de tva typiska projektdeltagarna har mycket
gemensamt med tidigare typologiska beskrivningar inom samhéills-
vetenskaplig forskning. Genom att patala nagra sadana likheter kan
idealtyperna ovan ges en mer komplett bild. Den mycket fordanderliga
projektdeltagaren uppvisar péatagliga likheter med allt fran
entreprendrerna i Schumpeters ([1909] 1955) ekonomiska utvecklings-
teori till nutida foretagsekonomisk entreprensrsforskning (exempelvis
Davidsson 1989).189

"typical entrepreneurs retire from the arena only when and bacause their strength is
spent and they feel no longer equal to their task. This does not seem to verify the picture
of the economic man, balancing probable results aganist disutility of effort and rea-
ching in due course a point of equillibrium beyond which he is not willing to go. [...]
First of all, there is the dream and the will to found a private kingdom [...] what may be
attaind by industrial or commersial success. [...] Then there is the will to conquer; the
impulse to fight, to prove oneself superior to others. [...] The financial result is a secon-
dary consideration. [...] Finally, there is the joy of creating, of getting things done, or
simply of exercising one's energy and ingenuity.” (Schumpeter [1909] 1955: 92-3)

Han/hon uppvisar dven likhet med Webers ([1909] 1947) karismatiska
ledare (vilken aterkommer nedan), med exempelvis McGregors (1960)
"teori Y" ledare, med Deal och Kennedys (1983) visionédra hjaltar liksom
med Zaleznik och Kets de Vries (1980) "maximum man". Den mycket
forianderliga projektdeltagaren framstar endast vara ett specialfall av en
1 ménga sammanhang &terkommande idealtyp.190

Aven den mindre fordnderliga projektdeltagaren visar upp stora
likheter med tidigare typologiska beskrivningar. Smith industriella

189D)et existerar enligt Davidsson (1989) ingen stérre konsensus inom nutida entreprenérs-
forskning Gver vilka som utgér entreprensrer eller vad som karaktiriserar entreprenérers tinkande
och agerande ("personlighet"). Dock indikerar 6verlag personlighetsstudier att grundare av nya
foretag har relativt hogt prestationsbehov och relativt hog sjalvattribution (Davidsson 1989: 222).
En beskrivning somn har stora likheter med den mycket fordnderliga projektdeltagaren ar
Stanworth och Currans (1973) "Artisanska entreprendrsroll”. For en 6versikt over nutida entrep-
renérsforskning se Davidsson (1989: 15-48, 139-142) eller Warneryd (1988).
190Ledarskapslitteraturen skir tvirs igenom flera organisationsmodeller. McGregor (1960) ar
endast ett exempel pa ett stort antal liknande renodlade beskrivningar. Likert (1961), Blake och
Mouton (1964), Fiedler (1967) och Lennerlsf (1966) ar exempel pa generella modeller vilka kan
ségas vara "ledarskapsversioner” av dikotomin mellan den effektiva byrakratin och den for-
anderliga sjdlvstyrande gruppen, redovisad i del ett ovan. For en diskussion av dessa ledarskaps-
modeller och deras utveckling se Akerlund (1994).



skottar och Mills snéltrakiga engelsmén 4r tidiga exempel pa beskriv-
ningar av den kanske mest kiéinda och anvinda typologin som den mind-
re foranderliga projektdeltagaren liknar, en typ som vanligen gar under
epitetet - homo oeconomicus.191 En annan idealtypsbeskrivning vilken
uppvisar tydliga likheter med den mindre fordanderliga projektdel-
tagaren dr Webers ([1904,1905, 1934] 1976) kontrastering av en foretagare
av "kapitalismens anda" gentemot en "traditionell" féretagare.

"In fact, the summoum bonum of this ethic, the earning of more and more money, com-
bined with the strict avoidance of all spontaneous enjoyment of life, is above all com-
pletley devoid of any eudsemonistic, not to say hedonistic, admixture. It is thought of so
purely as an end in itself, that from the point of view of the happines of, or utility to, the
single individual, it appears entierly transedental and absolutley irrational. Man is
dominated by the making of money, by acqusition as the ultimate purpuse of his life.
Economic acqusition is no longer subordinated to man as the means for the satisfac-
tion of his material needs.” (Weber [1904, 1905, 1934} 1976: xii, 53).

Liksom tidiga ekonomer kan ha anklagas for att glorifierat sin
ekonomiska ménniska kan sentida organisations- och ledarskaps-
litteratur sdgas ha malat satiriska bilder av honom/henne. Det kanske
mest graverande exemplet pd detta utgérs av McGregors (1960)
beskrivning av "teori X" ledaren. Aven med honom/henne har dock den
mindre fordnderliga projektdeltagaren vissa gemensamma drag.

De tva idealtyperna konstruerade i detta avsnitt kan slutligen be-
skrivas 1 form av tva idealtypiska innehdll i kunskapslagren hos den
mycket férdanderliga respektive den mindre féranderliga projektdeltaga-
ren.

Den mycket fordnderliga projektdeltagarens tankar ar saledes (1)
framtidsinriktade och (2) grundar sig pa uppfattningen av ett fatal ndra
personers agerande. Den mycket fordanderliga projektdeltagaren ar (3)
inte intresserad av finansiella overviganden eller resultat utan (4) av att
skapa nagot stort och att arbeta med ménniskor. Han/hon (5) tinker
pragmatiskt - det spelar storre roll att nagot skapas 4n exakt vad.

Den mindre foranderliga projektdeltagarens tankar fokuserar
tvdrtom (1) samtiden eller datiden och (2) grundar sig pa analyser av en
stor mingd "data". Han/hon (3) tdnker i finansiella termer och (4) stri-
var efter att finna ut det handlingsalternativ som bidrar till hogsta eko-
nomiska resultat. Den mindre fordnderliga projektdeltagaren (5) tanker
analytiskt - och anser att en riktig analys av situationen/omgivningen
leder fram till den rétta projektplanen.

Beskrivningen av de tva renodlade projektdeltagarnas respektive
kunskapslager kan ges kortare och mer beskrivande epitet i form av:
Den entreprendriellt respektive den finansiellt tinkande projektdeltaga-
ren.

Ovanstaende idealtypsbeskrivning dr ett resultat av analys och
tolkning av det empiriska materialet, till stora delar redovisat i del tva.
Den har dven klara kopplingar till tidigare beskrivningar i allt fran
1700-talets tidiga ekonomiska teori, via sociologiska (méster)verk drygt
hundra ar senare, till slutet av 1900-talets ledarskapslitteratur. De tva
idealtyperna sdger dock ingenting om vilken typ av tidnkande som kin-
netecknar projektdeltagare vilka i hogre grad 4n andra bdde kan férian-

191ge de Monthoux (1983) for de tidiga ekonomernas syn pa och beskrivning av den striavande och
kalkylerande manniskan.



dra sitt rutinméssiga agerande och bibehalla sociala relationer till and-
ra.

I foljande avsnitt (7.3) kommer en analytisk lank mellan indivi-
duella kunskapslager och individers sociala relationer, det vill sidga till
en gruppniva, att redovisas. Denna lank kan ses som en utgangspunkt
for den empiriskt férankrade analysen av sociala relationer i nést-
foljande kapitel atta. Dessutom leder den analytiska linken mellan de
individuella idealtypsdockorna ovan och "konstitutiva normer" (se
diskussionen om intersubjektivitet i kapitel tre ovan) pa gruppniva in pa
ett, inom de flesta samhaillsvetenskapliga disciplinerna omdiskuterat
dmne - rationalitet. Det finns all anledning att klargéra min syn pa
rationalitet, grundad pa bade den socialfenomenologiska referensramen
(kapitel tre) och de empiriska intrycken (kapitel fem och sex), da denna
har konsekvenser for hur resultaten i denna och féljande analys bér
tolkas. Darfor kommer detta kapitel att avslutas med ett sadant
klargérande.

7.3 Ytterligare en version av tankefigurens
dikotoma motsattning

Enligt mer tillampad forskning kring foretagskultur har kultur en inte-
grerande och stabiliserande inverkan pa ménskligt agerande.
Detsamma géller institutioner enligt ny-institutionell organisationsteori
(se avsnitt 2.2 och 2.3 ovan). Kultur, normer, forgivettaget tinkande sta-
biliserar agerande 6ver tiden och samordnar det mellan individer.
Foriandring forklaras lite olika i olika skrifter inom foretagskulturlitte-
raturen. Huvudintrycket dr dock att Deals och Kennedys (1983) hjiltar
lever vidare, om dn i nidgot mer problematiserad och nyanserad form (se
avsnitt 2.2). Beskrivningar av dessa hjiltar eller ledare uppvisar stora
likheter med bdda ovanstaende idealtyper. Hjiltarna fattar bade ratio-
nella foretagsekonomiskt fornuftiga beslut samt dr entusiastiska ka-
rismatiska handlingskraftiga méinniskokdnnare. Dikotomin mellan
stabil och samordnande kultur & ena sidan och individuella foéridnd-
ringsagenter 4 den andra framtriader dock.

Karismatisk

och rationell

aktor Kultur
~- -

Foranderligt Stabilt

agerande agerande

Figur 18. Dikotomin fordnderligt - stabilt agerande enligt
litteratur om foretagskultur.

Huvudfiran inom den ny-institutionella organisationsteorin (se avsnitt
2.3 ovan) dr nagot tydligare. Jeppersson (1991) kontrasterar institutio-
nellt agerande med handling. "Institutionella processer' samordnar
och aktorers diskursivt medvetna handlingar fordndrar. Enligt ny-insti-
tutionell teori, i Jepperssons tappning, dr agerandets eventuella repro-
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duktion eller forandring direkt hirledbar till det agerande subjektets
grad av reflektion. Dikotomin blir mellan den medvetna, reflekterande
och rationellt handlande férandringsagenten och det forgivettagna insti-
tutionaliserade agerandet.

Rationell

- Forgivettagen
aktor institution
el —
Forinderligt Stabilt
agerande agerande

Figur 19. Dikotomin foranderligt - stabilt agerande enligt
ny-insitutionell organisationsteori.

En tolkning av det empiriska materialet och av de tva konstruerade ide-
altyperna - den mycket respektive den mindre foranderliga projektdelta-
garen - dr att den mindre foranderliga projektdeltagaren dr den mer ra-
tionella. Han/hon handlar pa grundval av i férvdg gjorda planer och
kalkyler. Han/hon viger olika handlingsalternativ mot varandra. Enligt
denna tolkning ar den mycket fordnderliga projektdeltagaren tviartom
irrationell. Utan storre tankeverksamhet satsar han/hon all sin energi
pa att genomfora ndgot han/hon inte ndrmare bestamt vet vad.

Denna tolkning av resultaten i ovanstdende analys dr i konflikt
med exempelvis ny-institutionell organisationsteori, dtminstone i
Jepperssons (1991) tappning.192 Tolkningen ligger ndrmare litteraturen
om organisationskultur, i synnerhet den som beskriver foriandrings-
agenten som mer karismatisk dn rationell. Den mindre reflekterande
och mer karismatiska projektdeltagarens agerande forandras i patag-
ligt hogre grad dn den rationella analytikerns. Analysen resulterande i
de tva idealtyperna omfattar dock tydligt dikotomin férinderlighet - sta-
bilitet.

Karismatisk Rationell
aktor agent
-t o
Foranderligt Stabilt
agerande agerande

Figur 20. Dikotomin féranderligt - stabilt agerande enligt
analysens forsta steg.

Tolkningen (i denna del av analysen, jdmfor avsnitt 7.4 nedan) gar sale-
des emot delar av den ny-institutionella organisationsteorin och uppvi-
sar vissa likheter med litteraturen om foretagskultur. Analysens resul-
tat kan ocksa sédgas utgéra dnnu ett uttryck for den dikotoma tankefigu-
ren som beskrevs i kapitel tva. Analysens forsta steg, resulterande i de
tva schutzianska idealtypsdockorna, kan sédgas vara ytterligare en upp-
repning av den organisationsteoretiska paradoxen. Fordndrat agerande

192Fsr den som inte haller med om detta vill jag paminna om Parsons (1937, 1951)
strukturfunktionalistiska handlingsteori. Huvudfiran inom ny-institutionell organisationsteori
uppvisar, enligt min mening, stora likheter med Parsons, i och for sig betydligt mer funktionalistiska
liksom arkitektoniskt mer blindande, system, se Blomberg (1995).
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kriver organisatoriskt kaos. Organisering, samordning eller stabila so-
ciala relationer forhindrar foriandrat agerande.

Idealtyperna i ovanstdende analys &ar dock av individkaraktdr och
deras koppling till sociala relationer och till teorier om organisering ar
inte sjdlvklar. Relationen mellan individ och social relation behéver ut-
vecklas. I nésta stycke foljer en sddan utveckling i form av en analytisk
lank mellan de ovan empiriskt grundade idealtyperna och tv4, inom
samhillsvetenskapen minst sagt bekanta, idealtypsbeskrivna konstitu-
tiva normer. Den analytiska ldnken bevarar fragan: Vad kinnetecknar
en social relation (eller en grupp) dar chansen ar stor att terfinna de
ovan konstruerade individuella idealtyperna? De tva idealtypiska nor-
merna ir dock inte baserade pa de tidigare redovisade empiriska in-
trycken. Det dr av en teoretisk karaktar och fortydligar hur de empiriskt
grundade individuella idealtyperna &r en upprepning av den tidigare
redovisade dikotomin mellan férandring och stabilitet. Svaret utgor dven
en lamplig grund for den efterféljande analysen i kapitel atta.

Tva bekanta konstitutiva normer

En koppling mellan individ- och gruppniva kan aterfinnas i Webers
([1922] 1947) beskrivning av karismatisk auktoritet:

“The corporate group which is subject to charismatic authority is based on an emotional
form of communal relationship.193" (Weber [1922] 1947: 360)

"Both rational and traditional authority is thus specifically forms of everyday routine
control of action; while the charismatic type is the direct antithesis of this.
Bureaucratic authority is specifically rational in the sense of being bound to intellectu-
ally analysable rules; while charismatic authority is specifically irrational in the
sense of being foregin to all rules." (Weber [1922] 1947: 361)

"In traditionally stereotyped periods, charisma is the greatest revolutionary force. The
equally revolutionary force of 'reason' works from without altering the situation of
action, and hence its problems finally in this way changing men’s attitudes towards
them; or it intellectualizes the individual. Charisma, on the other hand, may involve a
subjective or internal reorientation born out of suffering, conflict or enthusiasm. It
may then result in a radical alteration of the central system of attitudes and directions
of action with a completely new orientation of all attitudes toward the different pro-
blems and structures of the 'world'. In prerationalistic periods, tradition and cha-
risma between them have almost exhausted the whole of the orientation och action.”
(Weber [1922] 1947: 363)

I "forrationalistiska perioder" var karisma saledes enligt Weber den
stora revolutionerande fordndringskraften liksom tradition den stabili-
serande. Enligt Weber kidnnetecknades sociala grupper samordnade av
karismatisk auktoritet av en "emotionell form av gemenskapsrelatio-
ner" ("Gemeinde"/"Vergemeinschaftung"). Denna typ av grupp, sam-
ordnad av emotionella och traditionella relationer, kontrasterar Weber

193parsons fotnot: "Weber uses the term Geminde, which is not directly translateble. -ED." Weber,
inspirerad av Téonnies, védxlar mellan begreppen Geminde och Vergemeinschaftung.
Oversattningsproblematiken fran tyskan &r avsevird (se Asplund 1991). Weber &syftar dock nagon
form av relation med gemenskapskinsla eller familjekidnsla. Sjilv éversidtter jag Tonnies
"Gemeinschaft" och "Gesellschaft” till gemenskap och affarsskap. Se &ven nistfoljande tva fotnoter.



med grupper samordnade av "affirsméissiga” relationer ("Vergesell-
schaftung").194 Den mest renodlade formen av "affirsmaissiga" rela-
tioner exemplifierar Weber med rationella fria marknadsutbyten och
frivilliga sdllskap baserade pa sjalvintresse (Weber [1922] 1947: 137).
"Marknadens" utbytesrelationer mellan individer priglas av kon-
kurrens och sjalvintresse. Dock kan dessa konkurrerande individer
skapa 6verenskommelser i syfte att "forbattra sin konkurrenssituation"
(Weber [1922] 1947: 138). Webers analys av denna typ av rationella "af-
farsmissiga" utbytesrelationer leder s sméaningom fram till hans,
inom organisationsteorins mest kédnda, idealtypsbeskrivning - byrdkra-
tin (Weber [1922] 1947: 329-41). Byrakratin som enligt Weber dr den mest
rationella och tekniskt mest effektiva kontroll- (organisations-, eller
samordnings-) formen. Utan att fordjupa oss 1 Webers omfattande refe-
rensverk tycks den karismatiska entreprenoren ha ett intimt forhal-
lande med den traditionella gruppen och ett ndrmast motsatt, distanse-
rat och konfliktfyllt forhallande med byrakratin:

"The capitalistic entrepreneur is, in our society, the only type who has been able to
maintain at least relative immunity from subjection to the controll of rational bureau-
cratic knowledge. All the rest of the population have tended to be organized in large-
scale corporate groups which are inevitably subject to bureaucratic controll." (Weber
(19221 1947: 339)

Webers tva kontrasterande idealtyper av ledare (karismatisk kontra ra-
tionell) sammanldnkade med relationer och grupper (gemenskapliga
kontra affdrsméssiga) ar ursprungligen inte Webers eget tema. Det
sparas tillbaka, av bade Parsons (1937, samt i Weber [1922] 1947) och
Asplund (1991), till Tonnies ([1887]1963) beskrivning av "Gemeinschaft"
och "Gesellschaft".

"The two types of relationship which Weber distinguishes in this section he himself
calls Vergemeinschaftung and Vergesellschaftung. His usage here is an adaption of
the well-known terms of Ténnies, Gemeinschaft and Gesellschaft, and has been
directly influenced by Ténnies' work." (Parsons i Weber [1922] 1947: 136)

Den karismatiska (fordndrings)agenten hor enligt Weber saledes
hemma i Ténnies Gemeinschaft och den rationellt legala agenten i Ge-
sellschaft. Detta leder till slutsatsen att de ovan konstruerade idealty-
perna - den mycket respektive den mindre fordnderliga projektdeltaga-
ren - inte dr nigot annat #n en upprepning av ett, &tminstone enligt
Asplund (1991), inom samhaéllsvetenskapen &lderstiget och oerhért in-
flytelserikt tema. Temat &r inte mindre inflytelserikt i organisationsteo-
rin (se exempelvis Perrow 1986: 144). Att sa ar fallet framgar tydligt i
bland annat Burns och Stalkers (1961) tidiga version av organisationste-
orins contingency-modell:

"There seemed to be two divirgent systems of management practice. Neither was fully
and consistently applied in any firm, although there was clear division between those
managements which adhered generally to the one, and those which followed the other.
Neither system was openly or consciously employed as an instrument of policy,

194Vergesellschaftung (Weber) 6versiatter Parsons till engelskans associative och Gesellschaft
(Ténnies) 6versitter Loomis 1955 till association och 1963 till society, sjilv uppfattar jag "business"
eller affirsméissighet/affirsskap som ldmpliga svenska begrepp. Se &dven foregiende och
efterfoljande fotnot.



although many beliefs and empirical methods associated with one or the other were ex-
pressed. One system, to which we gave the name 'mechanistic', appeared to be appro-
priate to an enterprise operating under relatively stable conditions. The other,
'organic', appeared to be required for conditions of change." (Burns och Stalker 1961:
5)

Burns och Stalker sammanlankar (implicit) temat Gemeinschaft - Ge-
sellschaft med temat stabilitet - férdndring pad samma sétt som analysen
av det empiriska materialet hittills resulterat i, om &n i "individualise-
rad" form.195 Huruvida det empiriska materialet 4ven leder fram till
samma slutsats pa gruppniva ska nésta steg i analysen ge svar pa. I det
foljande kommer fragan om aktorers fordndrade agerande och stabila
relationer att aktualiseras. Modellen utvecklad i kapitel tre kommer
diarmed att inforas fullt ut for att tolka det empiriska materialet.

Tonnies: Gemenskap Affarsskap
Grupp:
Burns & Stalker:  Organiskt system Mekaniskt system
Weber: Karismatisk agent Legalt rationell agent
Individ:|  MecGregor: Teori Y Teori X
Blomberg: Den mycket foranderliga Den mindre forinderliga
projektdeltagaren projektdeltagaren

— P
- o

Figur 21. Den dikotoma motsédttningren enligt resultaten fran analysens for-
sta steg.

I slutet av avsnitt 7.2 konstaterades att rationalitet 4r en het potatis i den
samhillsvetenskapliga debatten. En tolkning av det empiriska materia-
let och av analysens tva resulterande idealtyper (den mycket respektive
den mindre...) 4r att rationellt tdnkande &r relaterat till mindre fordnd-
rat agerande och irrationellt tinkande ar relaterat till relativt mer for-
dndrat agerande (vid deltagande i samarbetsprojekt). En sddan tolkning
stdrks exempelvis av bade Webers ([1922] 1947) beskrivning av karisma-
tisk och traditionell auktoritet kontra legal rationell auktoritet.
Tolkningen stéds ocksa av Burns och Stalkers (1961) idealtypsbeskriv-
ning av organiska och mekaniska system (se figur 21 ovan).

I modellen utvecklad i kapitel tre var tdnkandets djup en av de
faktorer som antogs paverka aktorers bendgenhet att forandra sitt age-
rande. Agerande fridmst reproducerat av djupa kunskapslager
(praktiskt medvetna eller omedvetna) antogs vara stabilare dn agerande
framst reproducerat genom ytliga kunskapslager (diskursivt med-
vetna). Likstélls rationalitet med ytligt, det vill sdga diskurivt medvetet
tankande gar resultaten fran ovanstdende analys av de empiriska in-
trycken tviart emot den dessforinnan deduktivt utvecklade modellen. Den

195Noterbart &r att Burns och Stalker (1961) viander pa begreppsparet organisk - mekanisk i
jimforelse med Durkheim (1893/1933). Fragan &r dock om det inte 4r Durkheim som vidnder pa
begreppen. I min ldsning av Durkheim uppfattade jag begreppen bakvinda i forhallande till deras
vardagsanviandning och Asplund (1991) gér en poidng av att Durkheim, i sin vilja att vinda sig
emot (den kommunistiske) Ténnies, medvetet vinder pi begreppen. Enligt bade Asplund och mig
sjdlv dr saledes Burns och Stalkers anvindning av begreppen mer T¢nniestrogna 4n Durkheims.
Huruvida Burns och Stalker (1961) var ndrmare bekanta med Ténnies eller Durkheims skrifter dr
en annan femma. Min gissning ir att sa ej var fallet.
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rationella agentens agerande ir stabilare vid projektdeltagande dn den
karismatiska. Enligt modellen utvecklad i kapitel tre borde det vara
tvartom.

En sadan tolkning av idealtyperna, den mycket respektive den
mindre fordnderliga projektdeltagaren, dr dock felaktig fran det social-
fenomenologiska perspektivet. Enligt detta perspektiv dr tidnkande i de
ytligare dominerna av individens kunskapslager inte att likstilla med
rationellt agerande. I detta kapitels sista avsnitt kommer referens-
ramen att fortydligas vad giller dess syn pa rationalitet. Detta
fortydligande omformulerar delvis tolkningen av de ovan konstruerade
idealtypsdockorna.

7.4 Rationellt agerande och medvetenhet

En strukturfunktionalistisk syn pa "rationalitet" (exempelvis Parsons
1937) utgir fran att en approximativt sann beskrivning av den yttre fy-
siska verkligheten 4r mojlig. Basta séttet att na sddan kunskap dr ge-
nom vetenskapliga (positivistiska) metoder. Samhallsvetaren kan dar-
med beskriva situationer approximativt objektivt och avgoéra vad som
skulle vara en den effektivaste handlingen fér honom/henne i den givna
situationen. Samhaillsvetarens vetenskapliga metoder gor att han/hon
dven Atnjuter privilegiet att uttala sig om hur andra agerande subjekt
bér agera for att uppna sina intressen. Enligt det strukturfunktionella
perspektivet har dven vardagsmannen/kvinnan intresse av att approx-
imativt objektivt beskriva vérlden for att pa sa sétt rationellt och effektivt
handla utifrdn sina intressen. Praktikern och akademikerns kunskap
overlappar dirfor varandra.

"Action is rational in so far as it pursues ends possible within the conditions of the si-
tuation, and by means which; among those available to the actor, are intrinsically best
adapted to the end for reasons understandable and verifiable by positive empirical sci-
ence." (Parsons 1937: 58)

Enligt Parsons (1937, 1951) har dock praktikern internaliserat olika
normer vilka hindrar praktikern att agera rationellt. Normerna regle-
rar (eller determinerar) aktorens agerande. Gemensamma normer ir
basen for intersubjektivitet liksom garanten for stabila sociala relationer
(ordning, samordning eller organisation).

Utan att ga in och i detalj dekonstruera det parsonsianska syste-
met kan konstateras att huruvida aktérers agerande bedéms vara ratio-
nellt eller inte, beror pa om den studerade aktoren agerar i ¢verens-
stimmelse med forskarens analys av situationen. Analysen av situatio-
nen (enligt positiv empirisk vetenskap) omfattar dock inte tolkning av
aktérens kunskapslager, varken vad giller innehall eller djup. Det ar
agerandets overensstimmelse med vetenskapsmannens approximativt
objektiva analys av den yttre fysiska situationen som avgdr om ageran-
det ar att betrakta som rationellt eller inte. Overensstammer inte age-
randet med analysen antas det vara reglerat av nigon internaliserad
norm.
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Ur ett strukturfunktionellt perspektiv dr "den finansmiissigt
tdnkande och mindre foranderliga projektdeltagaren” den av de tva
idealtypsdockorna konstruerade i detta kapitel som 4r mest rationell.
Han/hon underséker situationen med en stor mangd "data" och und-
viker att entusiasmeras av personliga intressen. Den entreprenériellt
tankande och mycket fordnderliga projektdeltagaren 4r tvartom
irrationell. Han/hon agerar utifrdn knapphindig och subjektiv
information.

Ovanstéende strukturfunktionella tolkning av de tva idealtyps-
dockorna konstruerade i detta kapitel ar felaktig bade utifrdn den
socialfenomenologiska referensramen och utifrdn min tolkning av det
empiriska materialet. Schutz (1962: 27-34, 1964: 64-88) har med teore-
tiska argument visat att rationella handlingar, i strikt mening, 4r oméj-
liga. En forutsattning for att man (forskare som praktiker) kan uppfatta
en annan persons agerande som rationellt 4r att man tolkar situationen
mer eller mindre likvardigt, att man gor liknande forgivettaganden
eller, med andra ord, existensen av en konstituerande norm. Att nagot
uppfattas som rationellt krdver saledes att normer ligger till grund for -
konstituerar - agerandet. Agerande ses i det socialfenomenologiska
perspektivet inte som antingen rationellt eller reglerat av normer. Allt
agerande #r en produkt av bdde diskursiva, praktiska ock omedvetna
kunskapslager. Det vill sdga av bade forgivettagna konstituerande
normer och diskursiva overvdganden. Agerande forklaras bast utifran
analys av den agerande aktorens uppfattade virld, dvs utifran aktérens
kunskapslager. Den fenomenologiska distansen, eller den etnometodolo-
giska likgiltigheten, betyder inte enbart att forskaren inte kan uttala sig
om var som ar ritt eller fel, bra eller daligt. Det betyder dven att han inte
kan uttala sig om vad som &r rationellt eller inte. Skalan rationellt -
irrationellt faller samman och ersétts i den socialfenomenologiska
handlingsteorin av idealtypiska beskrivningar av den agerande
aktérens kunskapslager och agerande.l96

Varken den mycket eller den mindre fordnderliga projektdeltaga-
ren kan ur detta perspektiv anses vara mer eller mindre rationell. Att
grunda sitt agerande pa en stora mingder anonym "data" dr varken
bédttre, sdmre, rationellare eller irrationellare 4n att lita pa ett fatal
vanner. De tva renodlade projektdeltagarnas kunskapslager skiljer sig
inte heller patagligt at vad giller tankandets djup. De skiljer sig framst
vad géller innehall. Att bade entreprendriellt och finansiellt tinkande i
hog grad var forgivettaget av aktorerna i det empiriska materialet illust-
reras exempelvis av hur oforstdende de olika dgarrepresentanterna var
for varandras instéllning till Globen Citys hotande och sedermera reali-
serade konkurs. Aven konflikten mellan byggprojektet Terminal-
byggarnas projektchef och de tekniska konsulterna i Vasaterminal-
projektet dr ett uttryck for hur sjalvklart riktigt aktorerna sag pa sitt
eget agerande. Tdnkandets djup 4r dock en minst sagt svar dimension
att studera empiriskt. I det empiriska materialet framgar adven att ak-
torer stundom reflekterar 6ver det egna agerandet och tankandet,
oavsett vilken idealtyp de hade mest gemensamt med:

196Uttryckt med Webers termer innebir detta att all rationalitet i vardagsvirlden dr "materiell”
eller "substantiv" (Weber [1922] 1947: 185-6). I praktiken existerar inte "formell" rationalitet. Se dven
Blomberg (1995).
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"Forsakringsbolagen och kanske aven vi kan vara belastade av att vi ibland ser
fastighetsprojekt som vilka investeringar som helst. Man skiljer inte pd papper som
obligationer och p& byggprojekt som bestar av ménniskor."197

"Dessutom var det sa att vi bestamde oss direkt att det hir ska vi ta, det tycker natur-
ligtvis alla, men man har faktiskt olika ambitionsnivé och overtygelse i sddana hir
sammanhang. Ibland tavlar man, visst for att vinna, men det gér inte alltid att mobi-
lisera samma styrka som ibland gors."198

"Jag tror inte det finns nagot protokollfért motiv till varfor man gick in i det héar [...].
Det som naturligtvis var avgorande hér var ju prestigen i projektet. Det finns ju s4 att
sdga andra véarden an det rent fastighetsekonomiska for en stor bygg- och
fastighetskoncern, som vill vara stor, stark och snygg. Har man den ambitionen ar
det ju lite vil tufft att siga nej ndr man har chansen att ga in i den hér typen av
projekt. Sa visst sjutton kan det finnas mycket rationella motiv att dnda g4 in. [...] De
éverviganden hade vi inte med, det var inte var roll att gora de sverviaganden."199

Sdkrast dr att ndja sig med att konstatera att bade det entreprendriella
och det finansiella tdnkandet i hog grad ar forgivettaget men att bada
tiankesidtten tilliter (och delvis krdver) viss grad av reflektion.
Skillnaden i de tva renodlade kunskapslagren ligger saledes snarare i
innehall &4n i djup.

Analysens forsta steg har lett fram till slutsatser vilka kan sam-
manfattas i foljande punkter:

1) Tva schutzianska dockor har konstruerats. Den mycket forin-
derliga projektdeltagaren kidnnetecknas av ett entreprencriellt tdankande
och den mindre fordanderliga projektdeltagaren av ett finansiellt.

2) De tva individuella idealtypskonstruktionerna har enligt en stor
mingd samhéllsteori tydliga kopplingar till tva idealtypsbeskrivna soci-
ala relationer, eller konstitutiva normer, vilka jag via Ténnies gav epite-
ten gemenskap respektive affarsskap.

3) De tva konstruerade idealtyperna ska inte tolkas sdsom varande
pa en skala mellan rationellt respektive irrationellt agerande, eller som
att det ena eller andra agerandet ar baserat pa mer eller mindre djupa
kunskapslager. Bada tankesdtten utgor djupa (omedvetna/praktiskt
medvetna) kunskapslager och bada tillater/kraver nagon grad av reflex-
ivitet (diskursivt medvetna kunskaplager). Idealtyperna bor ses som
olika typer av innehdll, snarare &n som olika djup, av individers kun-
skapslager.

197Bo G Boestad, AP Fastigheter och tidigare Skanska.
198p, Waldemarson, LE Lundbergforetagen AB.
199Dag Bjorklund, Newsec och tidigare NCC Fastigheter.






Kapitel 8

TRE KONSTITUERANDE
NORMER

I foregaende kapitel beskrevs renodlat agerande och renodlat innehall i
kunskapslagren hos tva schutzianska dockor. Dessutom presenterades
en lidnk, via samhalls- och organisationsteori, till tva typiska konstitue-
rande normer som karaktdriserar grupper av individer dar de tva
dockorna kan tinkas aterfinnas. I detta avsnitt kommer individers soci-
ala relationer att fa en mer explicit och central roll. Till skillnad fran
kapitel sju kommer foljande analys av grupper av individers sociala
relationer explicit att bygga pa intryck fran det empiriska filtarbetet.

Baserat pa modellen utvecklad i del ett och det empiriska materia-
let redovisat i del tva ska i detta kapitel ett svar ges pa forskningsfragan
(avsnitt 1.5 ovan):

Kan vissa individer och grupper av individer i higre grad dn andra bdde
fordindra sina rutiner och samiidigt bibehdlla sina sociala relationer,
och i sd fall vad karakidriserar dessa individer och grupper?

I del tva avslutades respektive berattelse med tabeller vilka beskriver
konsekvenser av deltagande i de studerade projekten i form av indivi-
ders och grupper av individers grad av fordndrat agerande. Vid en lite
mer noggrann granskning av dessa tabeller, och framfsr allt de bakom-
liggande berittelserna, framgar att projektdeltagare och andra aktérer i
deras primar- och sekundidrgrupp patagligt fordndrat sitt rutinmissiga
agerande och trots det bibehillit sina tidigare utvecklade sociala
relationer.

8.1 Grupper med fordndrat rutinmaéssigt
agerande och bibehallna sociala relationer

I det empiriska materialet gar det att identifiera projektdeltagare vilka i
hog grad bade har fordndrat sitt agerande och brutit sina tidigare
sociala relationer. Dessa aktérer tycks skapa nya tilifdlliga sociala
relationer och bryta sina gamla, i och med sitt projektdeltagande. Nisses
representant 1 Globenprojektet dr ett tydligt exempel pa en person som
arbetade mycket sjédlvstandigt fran bade 6vriga Nisses och andra
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aktorer. Han interagerar ofta med helt nya bekantskaper och har fi
direkta kontakter med tidigare kollegor. Detsamma giller 1 viss
utstriackning flera av arkitekterna, bade i arbetet med Vasaterminalen
och med Globen, och om 4n 1 nagot mindre grad Praktikertjinsts
fastighetschef i arbetet med Sturegallerian. Exemplen pa relativt sjalv-
standigt arbetande aktorer med relativt kortvariga sociala relationer
utgors alla av personer som fordandrat sitt agerande i relativt hog grad
samt vilkas tidnkande uppvisar mer likhet med det entreprenériella dn
med det finansiella tdnkandet beskrivet 1 foregdende kapitel.

Motsvarande samband kan identifieras bland flera av de projekt-
deltagare vilka fordndrat sitt agerande minst. Flera av dessa arbetade
mindre sjalvstdndigt i forhéllande till andra ménniskor. Deras age-
rande sker i hog grad inom ramen for stabila sociala relationer vilka bi-
behalls trots projektdeltagandet. Skandias projektledning i Sture-
gallerian, "tvingades" att motivera sitt agerande infor sin styrelse och
finansavdelning med kalkyler och planer i den s& kallade bla boken.
Arkitekterna fran Tengboms arbetade inte med Vasaterminalen i den
utstriackning som de sjidlva foredrog. I tdvlingen om Johanneshovs-
omradet arbetade Skanskas tdvlingsgrupp enligt mer standardiserade
och formaliserade rutiner (gillande hela Skanska-koncernen) &n
exempelvis Byggpauls eller Siabs representanter i Globengruppen.
Dessa empiriska intryck stddjer den dikotoma motsdttningen. De
mycket fordnderliga projektdeltagarna ar de som &ven i hog grad bryter
sina tidigare sociala relationer.

Det finns dock ett mindre antal ganska tydliga och ett stérre antal
mindre tydliga undantag. Ett av de tydligare undantagen ir siabesernas
engagemang i Globenprojektet. Flera av Siabs representanter agerade
inom ramen for tidigare utvecklade relationer. Globenprojektet kom att
bli en del i en storre kontinuerlig verksamhet for Siabgruppen. Man tog
over flera av de i Globen tongivande personerna fran arbetet med
Vasaterminalen och flera av dessa hade tidigare erfarenhet av liknande
projekt. Efter deltagandet i Globen arbetade man dven aktivt pa att skapa
fler projekt av liknande karaktir, vilket dven resulterade i flera nya pro-
jekt. Fér manga siabeser utgor déirmed Globen ett led i en lang kedja av
stora projekt - Ahléns City, Nya lesdagshuset Royal V1k1ng Hotell,
Vasaterminalen, Globen, Kupclen 1 Borldnge, arenaprojektet i Berhn
och sd vidare. Ur detta perspektiv framstar inte deltagandet i Globen-
projektet ha inneburit nigra storre forandringar for Siabgruppen.
Siabesernas tidigare sociala relationer dr i hog grad intakta dven om
nya har tillkommit. Globen var endast ett led i en "spektakulédra-projekt-
tradition”.

Samtidigt forandrade dock flera personer i Siab sitt rutiniserade
agerande pa grund av sitt eller andra siabesers deltagande i Globen.
Bland dem som var direkt involverade i arbetet fick projektet stora
konsekvenser exempelvis for Bjorn Larsson (for fler exempel se avsnitt
5.2). Han var Siabs kandidat till projektchef for byggkonsortiet och kan
nirmast betraktas som larjunge till den betydligt mer erfarne Hans
Liljeroth. Globen betydde dock fordndringar for andra siabeser dn for de
direkt involverade, exempelvis blev Kupolenprojektet i Borlidnge ett av de
storsta projekten for ménga siabeser som inte varit involverade i Globen.

I kontrast med siabeserna tycks flera involverade personer frin
NCC ha mindre stabila relationer. NCCs byggrupp (fd ABV) har inte
interagerat regelbundet med representanterna for NCCs (fd ABV)
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fastighetsverksamhet. Byggruppen tycks varken ha haft speciellt stabila
relationer med andra byggare eller kunder, inom eller utanfor, det egna
formella bolaget (det finns dock enstaka undantag vad giller kunder).
Aven om man har langvariga sociala relationer inom den egna
primérgruppen, ir relationerna med manga aktorer utanfér denna
bade relativt unga och har tidigare varit relativt kortvariga. De mindre
stabila relationerna illustreras bland annat av bristen p4 kommunika-
tion mellan den fran NCC (davarande ABV) i Globenprojektet invol-
verade byggruppen och representanterna i Globenprojektet fran NCCs
fastighetsavdelning (davarande ABVs). Detta yttrade sig bland annat i
att man pa ett moéte med representanter fran &vriga formella
organisationer hade olika uppfattning om huruvida NCC (davarande
ABV) skulle dra sig ur eller fortsdtta delta i Globengruppen.
Representanter 1 NCC fran fore detta ABV beskriver dven verksamheten
inom sin formella moderorganisation som relativt 16st samordnad.

"Det finns inget, att hitta det unika som praglar ABV ar svart.. ABV var ett traditio-
nellt tjdnstemannastyrt och dgt byggbolag. JCC var ju néstan som ett familjeféretag.
ABYV ir ju mer vildvuxet inom en kultur och JCC var kanske mer strémlinjeformat
och toppstyrt.200

Ovanstdende uttalande handlar om det tidigare formella moderbolaget
ABV men idr 1 4n hogre grad giltigt for det nya NCC. Verksamheten
inom olika formella delar av NCC framstar vara minst lika lite sam-
ordnade som inom olika delar av det tidigare ABV. Man har sedan ti-
digare fa langvariga sociala relationer med personer utanfor den egna
primargruppen.Vid en jamforelse av deltagare 1 Globenprojektet fran
Siab och ABV (sedermera NCC) framstar siabesernas sociala relationer
vara betydligt stabilare.

Vad giller arbetet under tdvlingsskedet i tdvlingen om Johannes-
hovsomradet kan Siabs representanter i Globengruppen dven kontras-
teras mot Skanskas representanter i arbetet med sitt tavlingsforslag.
Siabs representanter framstar ha haft minst lika stabila relationer med
andra aktorer inom Siab som Skanskas tavlinggrupp hade med aktorer
inom Skanska. De 1 tavlingsskedet involverade siabeserna framstar
ocksa ha haft minst lika varaktiga relationer med aktorer utanfor den
egna formella organisationen som de i tdvlingen involverade fran
Skanska. Déremot framstér de sociala relationerna vara av olika typ.
Siabesernas sociala relationer dr av en direkt karaktdr. Man tycks
utgora delar av en, i jamforelse med Skanska, stor primargrupp. De
sociala relationerna tycks utgéras av relationer av en personlig
karaktidr. Samma personer ar med i flera verksamheter och valjer
medarbetare for specifika projekt vilka ar tédnkta att komplettera de
egenskaper man sjdlv och andra anser att man besitter. Detta
tillvigagangssiatt kommer bland annat till uttryck i det man kallar for
farfarsmetoden. Farfarsmetoden innebér att man &r med att rekryterar
personal till ett projekt minst tva hierarkiska nivder ner. Detta menar
man garanterar en viss olikhet i intressen hos de som arbetar med ett
och samma projekt.

"Vi har ju en férméaga vi minniskor att vi tyr oss till jimlika pa nagot satt och det dar
4r aldrig bra i en organisation utan det 4r bittre att man kompletterar varandra, och

200Dag Bjorklund, Newsec och tidigare NCC Fastigheter.
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da tror jag det 4r en fordel om man kan kira den hir farfarsmetoden for d4 kan man
kanske se det lite mer objektivt. Att min understillde, jag vill ju gédrna att han rekry-
terar en som idr hans understilld s& att de kompletterar varandra, sa att de inte bada
tycker om att det &r javligt skoj att halla pa med just de hér prylarna."201

Siabeserna betonar sin tradition och sin sammanhallning (se avsnitt 5.1
och 5.2) och arbetar samtidigt aktivt for att man inte ska bli for likriktade
vid specifika projekt.

Skanskas representanter i arbetet med tdvlingen om Johannes-
hovsomradet framstar liksom Siabs dven de ha stabila relationer med
andra aktérer (inom och utom den egna formella organisationen).
Relationerna framstar dock vara av en mer indirekt karaktir. Skanskas
representanter i tdvlingen tillhor snarare flera sekundédrgrupper 4n en
stor primidrgrupp. Relationerna framstar vara mer baserade pa
formella regler, finansiella nyckeltal och skrivna kontrakt 4n pa
personlig kéinnedom och fortroende. Skanskas representanter dr i hiogre
grad utvalda att delta i ett projekt pa grund av ledig kapacitet och
bevakningsomrade dn pa grund av personligt intresse eller strivan efter
oliktinkande. Man betonar dven att avkastningskraven dr det som avgor
huruvida man deltar i en tidvling som den om Johanneshovsomradet.

"I princip maéaste alla verksamheter i Skanskakoncernen vara sjilvbirande, gar de
inte med vinst ldggs de ner ganska snart."202

Ett annat relativt tydligt undantag fran de tva kategorierna (bestiende
av 1 hog grad fordndrat agerande och i relativt lagre grad stabila
relationer respektive obetydligt fordndrat agerande och i relativt hogre
grad stabila relationer) dr Byggpauls representanter i1 arbetet med
Globen. Det dr visserligen inte klart huruvida Byggpaulgruppen hade
fortsatt existera i mer eller mindre samma form om moderbolaget
Anderssons inte hade fatt finansiella problem. Dock ar det svart att se
varfor man inte skulle ha gjort det. For tydlighetens skull kan det dock
vara lampligt att avgridnsa analysen till representanterna fran
Byggpauls projekteringsavdelning. Representanterna i arbetet med
Globen fran Byggpaul Teknik har nédmligen i stor utstrickning fortsatt
att arbeta tillsammans som en grupp. Trots uppldsningen av Byggpaul
finns delar av projekteringsavdelningen kvar i form av det nybildade
bolaget Contec Byggprojektering AB. Nar ovriga Byggpaul gick i
konkurs och upplostes valde man i projekteringsavdelningen att forscka
driva verksamheten vidare. Man hade mycket vil kunnat 16sa upp dven
denna del av Byggpaul men upplevde att det fanns en gemensam
erfarenhet och tradition att fora vidare. Man valde, jamfort med att 16sa
upp gruppen, ett mer stabilt alternativ - man beholl de existerande
sociala relationerna. Traditionen som ska foras vidare menar man
bestar av upparbetade och langvariga kundkontakter (bibehallna
relationer) men dven i form av ett visst tillvdgagangssatt (rutinméssigt
agerande) i de konkreta uppdragen. Tillvigagéngsséttet beskriver man
som att man dr "ndra verkligheten," eller mer konkret, ute pa
arbetsplatsen. Man projekterar inte isolerat fran byggorganisationen
eller fran bestéillaren utan i "samverkan". Detta menar man skiljer sig

201ij’rn Larsson, Siab Stockholm.
202Mats Mared, Skanska Syd AB och tidigare Skanska Bygg Stockholm.
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mellan olika projekterare, inte minst mellan de fyra projekterings-
grupper som arbetade med Globen:

"N4r vi satt 1 det hiir konsortiet [Arenakonstruktorerna] och diskuterade hérde man
kommentarerna hur man skulle angripa ett problem, hur de olika sdg pa det.. min
spontana reaktion var att jag skulle g& till platschefen [p& bygget] och tala med honom
om det innan jag skulle sidga att sd har gor vi. S& jobbar vi [i ddvarande Byggpaul
Teknik] och den kinslan fick jag att NCC [d4avarande ABV Teknik] hade ocks4."203

Attityden &r delvis annorlunda i de andra projekteringsgrupperna och
nidrmast den motsatta i den fran J&W:

"Om man behgver en pelare som ser ut som ett revben sa ritar man ett sddant optimalt.
Sedan far man se vilka som kan tillverka ett sadant."204

Att man 1 projekteringsgruppen fran Byggpaul kan sidgas arbeta inom
ramen for stabila relationer bade inom sin egen primérgrupp och med
andra aktérer (jamfort med exempelvis J&Ws projekteringsgrupp) samt
att man valde att behéalla de existerande sociala relationerna vid Bygg-
pauls upplosning ar ganska tydligt. Projektdeltagarna fran Byggpauls
projekteringsgrupp har saledes relativt stabila sociala relationer till
andra. Anda har konsekvenserna av deltagandet i Globenprojektet
medfort patagligt forandrat agerande 1 stérre omfattning d4n for de
ovriga projekterarna (se avsnitt 5.2 ovan).

Férutom ovanstdende exempel finns det ett stort antal ganska
svaga uttryck for att aktoérer bade i relativt hog grad har bibehallit sina
sociala relationer och péatagligt har férdndrat sitt rutinméssiga
agerande. Uttrycken dr dock ofta ganska otydliga och kridver stor text-
massa att redovisa mer 1 detalj. Har foljer dock ytterligare exempel (for
den ldsare som uppfattar exemplifieringarna som otydliga hinvisas till
berittelserna i del tva). Exempelvis kan NCCs teknikgrupp i Stockholm
sdgas ha stabilare sociala relationer med NCCs teknikgrupp i Goteborg
liksom med flera byggrupper d4n NCCs byggrupper har med varandra.
And4 fick arbetet med Globenprojektet konsekvensen att projekterarnas
agerande forandrades mer 4n byggarnas (avsnitt 5.2). Likasa
forandrades patagligt agerandet i bade Theorells och FJs konsultgrup-
per, som en konsekvens av deltagandet i Globen, samtidigt som man i
relativt hog grad framstar ha bibehéallit sina sociala relationer bade
inom respektive primirgrupp och med andra aktérer. Dessutom har
Lundbergs representanter 1 &4garkonsortierna i bade Globen och
Vasaterminalen minst lika stabila relationer med andra aktsrer (bade
inom och utanfor det formella moderbolaget) som 6vriga dgarrepresen-
tanter. Lundbergs ledning kan trots detta ségas ha forandrat sitt age-
rande nagot mer 4n ovriga dgarrepresentanter.

Aven 1 berittelsen om Sturegallerians tillkomst finns uttryck for
att aktorer i hog grad bade kan foriandra sitt agerande och bibehalla sina
relationer. Stockholms Badhus ledning kan vid en forsta betraktelse
framsta som ett antal individer med mycket instabila och kortvariga re-
lationer. Ett antal individer byttes ut under projektets gang. Om man
fokuserar den grupp i vilken aktérerna i hog grad fordndrade sitt
agerande, det vill sdga Anders Bystrom och hans kollegor, blir bilden en

2OSGyiSrgy "Jurka" Pusker, Contec Byggprojektering AB och tidigare Byggpaul Teknik.
204RKent Arvidsson, J&W Stockholm.
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annan. Denna grupp hade i stor utstriackning arbetat tillsammans
innan de kom till Stockholms Badhus och Sturegallerianprojektet. De
fortsatte dven att géra det efter de lamnt Badhus och Sturegallerian-
projektet i det nystartade foretaget Edifikator. De arbetade dven vidare
med delvis samma projekt (dock ej Sturegallerian) och med samma
ménniskor som tidigare. Bystrom och hans kollegor framstar didrmed
som projektdeltagare vilkas sociala relationer &r bibehallna trots att
man flera ganger bytt formell hemvist. De férandrade dock sitt rutin-
méssiga agerande och utvecklade nya relationer i hogre grad &n
exempelvis deltagarna fran Skandia (se avsnitt 6.4 ovan). Samma
resonemang gar i viss man att tillaimpa pa projektledningen fran
Praktikertjanst. Trots att gruppen formellt tillkom under arbetet med
Sturegallerian fanns flera av gruppens relationer sedan tidigare i form
av Praktikertjanst fastighetschefs personliga natverk. Det var detta som
lag till grund foér nyanstallningar liksom for val av den arkitekt man
arbetade med. Aven om man kanske inte i samma grad som gruppen
frain Skandia eller Badhus arbetade vidare inom gamla sociala
relationer, utnyttjade man maximalt de relationer som trots allt fanns,
samtidigt som man i jimforelsevis mycket hog grad foridndrade sitt
rutinméssiga agerande (se avsnitt 6.4 ovan).

Vad giller dessa tre fastighetsforvaltande grupper kan samma
skillnad som identifierades mellan Siab och Skanska i tdvlingen om
Johanneshov identifieras. Det &4r inte enbart huruvida de sociala
relationerna bibehé&lls som skiljer dem at, relationerna tycks Aven vara
av olika typ. Skandiagruppens relationer med 6vrig verksamhet inom
Skandia ar (liksom Skanskagruppen i Johanneshovstivlingen) baserad
pa formella rutiner och ekonomiska overvaganden. I gruppen fran
Praktikertjdnst och Stockholms Badhus har relationerna (liksom i
Siabgruppen i Globen) en mer personlig karaktéir. Detta giller dven de-
ras relationer med aktorer utanfor den egna primidrgruppen. Badhus
projektledning valde exempelvis byggare pa grund av tidigare person-
liga relationer och efter personliga egenskaper. Praktikertjansts
projektledning valde byggare efter hur stort personligt fértroende man
fick for de olika anbudsgivarna. Skandias projektledning valde byggare
efter lagsta pris i kombination med att Skandias styrelse, vid kopet av
Skanskas aktier i Badhus, lovat Skanska att f4 bygga i kvarteret. Samma
skillnad mellan olika typ av relationer kan aterfinnas mellan byggarna
fran ABV (numera NCC) och byggarna fran Skanska som medverkade
till Sturegallerians tillkomst. I ABV-gruppen foredrar man att arbeta
med fortroendeuppdrag och i nira samarbete med bestillaren, i
Skanska-gruppen ser man helst att man far lamna anbud pa fardiga
handlingar och sedan bygga utan bestillarens inblandning.

Vad giller arkitekterna i Vasaterminalen, tycks de med mest for-
dndrade rutiner dven ha de med minst stabila relationerna. Arkitek-
terna péa det fore detta kontoret Arken har i hogre grad 4n arkitekterna
pd Tengboms brutit sina gamla sociala relationer. Ralf Erskine som
arbetade i hogre grad individuellt med projektet fran sitt kontor har dock
bade bibehallit sina tidigare relationer och i hog grad forandrat sitt
rutinmiéssiga agerande. Tomas Boisen pa Tengboms utgor ett patagligt
undantag d& han i hog grad fordndrat sitt rutinméssiga agerande inom
ramen for relativt stabila relationer. Aven arkitekterna Ahlquist och
Culiat har delvis, men i mindre utstrackning 4n de nyss ndmnda,
bibehallit tidigare existerande sociala relationer trots att man i hog grad
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fordndrat sitt rutinméassiga agerande. Bade arkitekterna Skooghs och
Murmans deltagande i Sturegallerianprojektet fick konsekvenser i form
av patagligt fordndrat rutinmaissigt agerande (bland annat i Jamforelse
med arkitekt Oreberg). And& har framst Skoogh bibehallit manga av
sina sedan tidigare existerande sociala relationer.

De empiriska uttrycken for att bibehallna sociala relationer inte
nodvindigtvis alltid behdver vara oméjligt att kombinera med 1 hég grad
fordndrat rutinméissigt agerande dr sdledes manga. De dr dock inte
sjdlvklara utan behover ett stort inslag av tolkning. Tillsammans bildar
de dock en bild av att en viss typ av projektdeltagare, i en viss typ av
grupp, dr béttre #&n andra pa att overskrida motséttningen mellan
stabilitet/ordning och fordndring/kaos. Gréanserna i emplrln mellan
denna typ av grupp och andra &r ytterst otydliga. En viss kontinuitet
finns alltid i mé&nniskors sociala relationer. I empirin finns #dven
uttryck for att det finns olika typer av sociala relationer. Denna oskarpa,
men dnda framtriddande, bild ligger till grund for analysen i féljande
avsnitt.

8.2 Tankande i grupper med bade bibehallna
relationer och foranderligt agerande

Ovan har konstaterats att det i de studerade projekten har deltagit
aktérer som i hog grad brutit tidigare existerande relationer. Flertalet
av dessa (bland annat fran Nisses, Berg och Arken) har som konsekvens
av sitt deltagande i projekten i hog grad fordndrat sitt rutinmissiga
agerande. Dessa projektdeltagare uppvisar stora likheter med "den
mycket fordnderliga projektdeltagaren” 1 form av ett "entreprenériellt”
tankande (se kapitel sju). Dessutom har identifierats aktorer vilka i
betydligt hogre grad har bibehallit sina sociala relationer och som
endast obetydligt forandrat sitt rutinmdissiga agerande (bland annat
fran Skanska, J&W och Skandia). En tredje kategori projektdeltagare ar
de aktorer som bdde i hog grad har bibehallit sina relationer och
samtidigt 1 hog grad har forandrat sitt rutinmissiga agerande, samt
ibland dven utvecklat nya relationer. Det 4r de sistndmda som fokuseras
i detta avsnitt. Vilket tinkande karaktédriserar dessa projektdeltagare,
och kanske dven andra aktorer i dessa projektdeltagares primir- och
sekundérgrupper? Existerar ndgon typ av konstituerande norm vilken
gor dessa grupper bade fordanderliga och stabila?

Aven nedanstdende beskrivning dr av idealtypskaraktir. Vissa
drag hos aktorer i praktiken &r forstdrkta medan andra uteldmnas helt
{se avsnitt 4.2 ovan). Den tredje kategorin idealtypiskt tdnkande, som
beskrivs nedan, skiljer sig pd fundamentala punkter frin de tva
idealtyperna som konstruerades i kapitel tvd. De empiriskt studerade
aktorernas tdnkande kan dock paminna om fler 4n en av de tre ideal-
typerna. Detta innebér att om de empiriskt studerade projektdeltagarna
delas in i tre kategorier, i avseende pa vilket idealtypiskt tinkande deras
tinkande paminner mest om, overlappar de tre kategorierna. For-
hallandet mellan de empiriskt studerade projektdeltagarnas tinkande



och de tre idealtypiska kunskapsinnehéllen kan illustreras med
foljande figur.

;
[
y,

Den entreprendr- Den finans-
iellt tainkande = missigt tinkande
projektdeltagaren projektdeltagaren

Figur 22. Férhallandet mellan studerade aktérers tinkande och tre
idealtypiska innehall i aktérers djupa kunskapslager.

Tankandet som kénnetecknar denna tredje kategori projektdeltagare
beskrivs inledningsvis i form av sju renodlade pastidenden. I efter-
foljande analys kommer dessa pastidenden att, med hjilp av teori,
utvecklas till en tredje idealtyp av aktérers djupa kunskapslager.
Dairefter kan denna idealtyp fungera sasom en byggkloss till den, i
kapitel tre, utvecklade forklaringsmodellen.

1) Ekonomisk verksamhet ska tillfredsstdalla "manskliga behov" hos
samtliga involverade aktérer. Detta goérs bdst genom att uppna samfor-
stand eller till och med konsensus dem emellan.

Vid en forsta betraktelse uppvisar projektdeltagare, som bade bibehallit
sina relationer och forandrat sitt agerande, likheter med bade den
mycket och den mindre foranderliga projektdeltagaren. Man betonar
maéanskliga relationer, fortroende och vikten av ritt personlighet hos
dem man arbetar med. Man utgar fran att delta i projekt och att arbete
overhuvudtaget har med att tillfredsstéilla och motivera méinniskor att
gora. Detta tinkande 6verensstdmmer i hog grad med det entreprenori-
ella tdnkandet (se kapitel sju). Man menar dven att arbeta, bide inom
gruppen och med andra, gors biast genom samférstdnd vad giller
tillvagagangssitt och resultat. Lyckas man inte uppna konsensus bér
man atminstone se till att alla fir vara med och dela pa kakan.

"Nir det giller forhandlingssidan da ar det att inse att motsidan méaste kinna att han
vinner nagonting. Att aldrig stenhart hélla pa sin uppfattning, 4ven om jag ar éverty-
gad om att jag har ritt s maste man &nd4 alltid kunna bjuda. Det finns en del mén-
niskor som jag ofta rakat ut foér som tror att om de mangvrerar in motsidan i ett hérn
s& far man honom att stanna kvar ddr. Men blir man inmotad i ett horn si gér man
allt for att komma ur det ddar. D4 star de hir som forsokt mandvrera in en forvanade
och tittar pa - faan han kom ju ur det i alla fall."205

Ekonomiska incitament, budgetar och detaljerade avtal anser man inte
ar viktigt for att arbetet ska fungera eller leda till 6nskvirda resultat
(dven detta paminner om det entreprendriella tdnkandet).

205Hans Liljeroth, tidigare Siab Stockholm.
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"Dessa (planer, checklistor etc i byggmanualen) behéver inte foljas till punkt och
pricka. ..men man vet att det 4r Hovetbyggarnas manual som giller, inte Siabs eller
Byggpauls."2086

"Det finns folk som kan rita organisationscheman och grejer - det kan inte jag."207

"Kontraktskrivandet ar inte det enda viktiga. Det dr ett nédvidndigt komplement till
den grundldggande tanken om man ska gi samman. [...] Vad man di gér sa sitter
man sig ner och diskuterar om sina forutsittningar och hur man pi émse hall
bedémer det aktuella projektet. Har man dd samma syn att man tycker det har ar
intressant sa diskuterar man sina forutsattningar att jobba vidare i ett sddant har
konsortium, eller vad man nu véljer féor samarbetsform. Och dom diskussionerna,
och det som faststélls hur man affarsmaéssigt tror pa och vill utveckla sitt deltagande i
ett sddant hir projekt, ar ju helt avgorande. Avtal 6verhuvudtaget dr ju egentligen, lite
tillspetsat, bara till for att reglera om det blir bekymmer i ett senare tillflle."208

2) I varje projekt gdar det att komma fram till och genomfora en bdsta los-
ning, inte enbart for direkt inblandade aktérer utan dven ur ett stérre
perspektiv.

I likhet med den finansiellt tdinkande mindre fordnderliga projektdelta-
garen och till skillnad fran den entreprendriellt tinkande mycket foran-
derliga projektdeltagaren anser man dock att det finns en basta losning,
eller atminstone en logisk eller rationell 16sning. Denna 4r dock inte den
l6sning som maximerar den finansiella avkastningen av en viss arbets-
insats, exempelvis ett projekt, utan en losning som syntetiserar betydligt
fler och mer kvalitativa aspekter. En sadan aspekt dr att méanniskor som
arbetar med projektet ska trivas med arbetet (se punkt ett ovan). Detta ar
dock endast en aspekt. En annan aspekt ar att projektarbetet har ett hogt
resursutnyttjande, det vill sdga ar produktivt. Inte enbart vad giller de
resurser som finns inom den egna formella hemvisten utan dven ur ett
storre perspektiv. Arbetet ska vara produktivt utifran de ldmpligaste ex-
isterande tekniska losningarna, utifran de ritta leverantérerna och for
att producera det mest behévliga for kunderna. Och inte enbart for de
kunder som betalar notan utan for slutkonsumenten, for Stockholm el-
ler ytterst for hela "samhaéllet". "Den réatta l6sningen" utgar saledes inte
fran individens eller gruppens egenintresse utan fran ett mer allomfat-
tande perspektiv. Eller som Stockholms Badhus VD och ansvarig for
Sturegallerianprojektet uttrycker sig angdende vad som &r viktigt for att
genomfora bra projekt:

"Det fanns en bra idé, det fanns en riktig sann idé. Det dr nagonting utéver en ren
fastighetsspekulation, att det betyder ndgonting for Stockholm. [...] Férdelningen mel-
lan intressenterna vilket gjorde att Skandia inte var i majoritet skapade hos dem en
frustration och d4 sig de inte till saken utan de sag till sitt eget intresse. [ stéllet for att
se att de kunde bidra till att utveckla hela Stureplan sa sag de helt till sin egen sits. S4
vi beslutade dra igang utan dem. [...] Att ha en trovardig idé 4r det man missar pa
mest. Att ha en trovirdig idé som inte tar fasta pa det fastighetsspekulativa utan tar

fasta pa vdrdet for manniskor i det man gor. Att det blir bra for ménniskorna 1 projek-
tet."209

2Oe'Bji:irn Larsson, Siab Stockholm.

207 Assar Johansson Prafa Fastighetsutveckling AB och tidigare Praktikertjanst AB.
208B, Waldemarson, LE Lundbergforetagen AB.

209 Anders Bystrém, Edifikator Fastighets AB och tidigare Stockholm Badhus AB.
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Det viktigaste for projektdeltagarna fran grupper med bade stabila
relationer och férdnderligt agerande tycks vara att projektet bidrar med
nagot annat 4n pengar och till nigot storre d4n den egna formella
organisationens vinst. 2!

3) I utveckling och genomférande av projekt bir involverade personer
bdade vara lika och olika.

I grupper med bade bibehallna relationer och férandrat agerande
striavar aktoérerna efter att arbeta tillsammans med personer som &r
bade lika och olika. Man anser att arbeta, bade med projekt och med
annat, bist sker om det existerar en viss likhet i "personlighet". Man
menar att det &r viktigt med en "gemensam grundsyn" eller att man ir
"besjilade av samma anda". Det dr den "gemensamma grundsynen"
som ligger till grund for analysen i detta avsnitt. Kunskap om det som i
detta avsnitt bendmns "konstituerande norm" finns saledes hos de
studerade aktoérerna och det paverkar deras agerande och relationer.
Aktorerna 1 praktiken uttrycker dock denna kunskap med lite
varierande (vagare och mindre konsistenta) termer. Det 4r exempelvis
inga problem att forklara hur viktigt det &r att "foretag kénner
varandra". Psykologiska termer som "personlighet”, fysiska termer
som "kemi" eller det inom samhillsvetenskaperna vanliga begreppet
"kultur" anvinds for att uttrycka samma sak - det dr viktigt med nagon
form av (antagen) likhet mellan individers djupare kunskapslager.®™

Samtidigt betonar samma aktérer vikten av olikhet. Att man i det
praktiska arbetet har olika intressen och kunskaper. Det anses fordelak-
tigt bade for den personliga tillfredsstéllelsen och projektets resultat om
man kompletterar varandra. Aktorerna, i grupper med bade bibehdllna
relationer och fordnderligt agerande, menar (dock uttryckt i andra
termer) att de ytligare kunskapslagren bér vara varierande och
komplementara.

Ett av de tydligare empiriska uttrycken for detta ar, aterigen, sia-
beserna. Forutom att projektdeltagarna fran Siab uppvisar stora likhe-
ter vad giller tinkande och agerande med de i detta kapitel redovisade
punkterna har man anda olika praktiska kunskaper och intressen.
Bjorn Larsson intresserar sig framst for organisering och personal,
Hans Liljeroth fér affiarsidéer, strategier och férhandlingar, Sverker

2101 reflekterande akademisk (cynisk?) anda kan ifragasidttas huruvida drligt menade dessa

(kanske osedvanligt vackra) ord &r fran de intervjuade aktérerna. Min uppfattning ar att de éverlag
4r 4rligt menade. I synnerhet da de uttrycks helt spontant i intervjuerna, vilket oftast varit fallet. De
som uttrycker egenintresse eller finansiell avkastning som de viktigaste motiven for sitt agerande
framstar inte heller skimmas for det (varfor skulle de?). Om det dr fragan om legitimering av
agerande som den intervjuade anser har mindre vackra motiv eller om det 4r mer arliga uttryck for
aktérens tankande #r nodvindigtvis inte en intressant distinktion. Skillnaden mellan de olika
aktorernas agerande under intervjun (i ord) kan antas samvariera med skillnader i tankande kring
och agerande i de studerade projekten (se avsnitt 4.3 i metodkapitlet). Legitimering eller &j - ett
ménster framtréder.

211Akti)'rernas kunskap om behovet av viss likhet mellan, och visst innehall i, individernas djupare
kunskapslager dr ett empiriskt uttryck till stod for exempelvis Schutz och Garfinkels syn pa
intersubjektivitet och normer (de dr konstitutiva och kréaver reflektion for att reproduceras) och gar
emot exempelvis Parsons och den ny-institutionella organisationsteorins deterministiska syn (dar
reflektion dr ett hot mot normernas reproduktion). Se avsnitt 2.4 och 7.4 samt Blomberg (1995).
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av datorer och CAD/CAM och sa vidare. P4 Siab kommer stravan efter
komplementaritet dven till uttryck i form av den sa kallade farfarsmeto-
den (se avsnitt 7.1). Aven i Gvriga bade forédnderliga och stabila grupper
finns uttryck for och exempel pa en stravan efter bade likhet och kom-
plementéaritet:

"Jag forsoker anstilla olika méanniskor som kompletterar varann. Dels ska man ha
en viss grundkunskap och respekt for varandra, sedan dr det bra om man &r olika, di

gor och ténker man olika och det &r utvecklande" 212

"Det dr precis med arkitekter som med fastighets- och byggbolag. Det ar utvecklande

att jobba med olika. Huvudsaken &r att man gillar varandra som personer. [...] Jag
tror det 4r bra med méanga kockar. Aven om det blir, och ska va, lite fighting. For hel-
heten.. annars blir det lite trist."213

"For det forsta tror jag foretagen maste ha betydande likheter i sitt grundliaggande
tdnkande hur man bedriver sin verksamhet. [...] For det andra det ar ju en fordel, om
man da har den hir fundamentala lika basen i sitt tankande, att man ocksa komplet-
terar varandra. Att man, rent 1 det praktiska sittet att arbeta, arbetar lite annorlunda.
Aven om man har samma grundliggande filosofi for sitt foretagande. Sedan ar det ju

lite av tillfilligheternas spel, en sddan faktor som att man kénner ett foretag.

..personkontakter och sadant."214

Dessa och andra exempel pa uttryck for hur aktérerna, i grupper med
bade bibehallna relationer och férandrat agerande, stravar efter bade en
gemensam nadmnare 1 (djupare) delar av kunskapslagren och olikhet
vad giller andra (ytligare) delar av kunskapslagren star i bjart kontrast
till frimst de mindre férandrade aktérerna. De sistndmnda har deltagit
i de studerade samarbetsprojekten darfor att de "tvingats" till det pa
grund av nagon annan "affir" (exempelvis AP-Fastigheters kép av
Nisses eller Skanskas kop av Stockholms Badhus). Att delta i samarbets-
projekt menar man i de mindre féridndrade grupperna framst
motiveras av riskspridning eller av att minska konkurrens vid an-
budsgivning eller av andra ekonomiska kriterier. Personlig utveckling,
komplementira resurser nodviandiga for att gora ett "bra" projekt (i
andra avseenden #dn finansiell avkastning) eller att det ar kul att arbeta
med "méanga kockar" talar man mycket lite om i de mindre férandrade
grupperna (se kapitel sju).

4) Deltagande i projekt far bdade fysiska och immateriella konsekvenser
vilka sannolikt kommer att existera under ling tid framdéver. Ddrfor
madste enskilda projekt ses med ett lingsiktigt perspektiv.

I kapitel sju beskrev jag det entreprendriella tdnkandet som framtids-
orienterat i kontrast till det ndrmast statiska eller tillbakablickande fi-
nansiella tdnkandet. I grupperna, med bade bibehallna relationer och
férdndrat agerande, finns uttryck for att man inte enbart blickar framéat
- man blickar langt framat. Det langsiktiga tdnkandet framstar vara
forknippat med att de enskilda projekten ska bidra till ndgonting annat

212 Agsar Johansson Prafa Fastighetsutveckling AB och tidigare Praktikertjanst AB.
2181 e nnart Skoogh, Skooghs Arkitektbyra AB.
214Bo Waldemarson, LE Lundbergforetagen AB.



4n finansiell avkastning. Det ska 4ven bidra till ndgot mer "kvalitativt"
for framtiden. Globen, Vasaterminalen och Sturegallerian 4r exempel
pa hus i vilka ménniskor ska spendera tid och pengar under lang tid
framover. I grupperna, med bade bibehéllna relationer och féridndrat
agerande, finns tydliga uttryck for denna typ av verviganden.

"Byggherrar ir ibland alltfér lockade att snabbt f& in hyresintikter och tidspressen
mot slutet av projektet kan bli oerhérd. Inte for att jag vill pastd att Sturegallerian blev
lidande men alltfor hog press leder till simre kvalitet. Inte sddant som syns de forsta
dren utan en mer langsiktig kvalitet kan bli lidande. I Sturegallerian blev det bra
men pressen blev oerhord sista aret."215

Projekten ses aven som om de kan medféra varaktiga konsekvenser som
dr mindre patagliga dn fysiska byggnader. Aven om ldarande, utveckling
och avveckling inte alltid 4r uttalade motiv till deltagande i projekt finns
uttryck fér sddana 6vervidganden i de bade fordndrade och stabila grup-
perna:

"Man kan inte bara vara med i tdvlingar, d4 utvecklar man en viss profil, det kravs
en viss typ av personer och man har svart att sysselsatta tekniker och sddana man be-
héver sa fort det blir genomfsrande. Det galler att halla balans p& projekten."216

"Det dr sillan som byggforetag expanderar snabbt genom att skrapa ihop folk, man
méste modosamt bygga ihop en duktig organisation genom att fa gott rykte totalt och
dven lokalt for att dra till sig duktiga ménniskor och f4 den organisationen att vixa
till sig och skaffa kontakter ..byggmarknader ir "local business". Kontaktmissigt
och nér det giller sitt att jobba och inte minst for att skaffa medarbetare. Rekrytera
folk s4 att man far alltifrdn goda ingenjérer, erfarna byggledare och si att siga ritt
kunder. Och en nykomling som dimper ner pd marknaden skrapar inte ihop det dar i
bradrasket. Det tar manga tiotal ar."217

Detta langsiktiga tdnkande ar en rimlig forklaring till varféor man inom
Siab efter deltagandet i Globen fortsatte att strida for att fa vara med i de
relativt fa liknande stora projekt som kunde tdnkas bli genomférda trots
den internationellt vindande konjunkturen. En satsning som kom att
belénas bland annat i form av Kupolen i Borlinge och en vunnen pro-
jekttivling om en OS-arena i Berlin. I motsvarande situation valde man
inom NCC att i princip avveckla utlandsverksamheten (d4 denna inte
bedomdes som lénsam). Det langsiktiga tdnkandet 4r ocksa en stark
forklaring till varfor just Lundbergs och Siabs representanter stred har-
dast for att radda Globen City fran konkurs.

Det finns dock fler utmérkande karaktéristika for de projektdelta-
gare som bdde i hog grad fordndrat sina rutiner och bibehallit sina soci-
ala relationer. Man anser bland annat att:

5) Fortroendefullt samarbete dr bdade ett viktigt medel och ett hogt priori-
terat mdl vid deltagande i projekt.

I grupperna, med bade bibehallna relationer och férdndrat agerande,
stravar aktoérerna efter att uppna fortroendefulla samarbetsrelationer

215Eric Grundmark, NCC Bygg .
216Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
217Representant for Byggpaul som valt att vara anonym.



bade inom den egna primargruppen och med andra aktorer. I avsnitt
8.1 ovan redovisades empiriska uttryck for att det existerar olika typer av
sociala relationer. I dessa grupper dominerar den mer "personliga"
typen av relation. I renodlad form kan denna typ sdgas bestd i att man
litar pd personer, det vill sidga pa att de personer man arbetar med
agerar i syfte att genomfora "projektets basta". Den andra typen kan
renodlat sigas besta i att man litar pd regler, det vill saga att det kriavs
formaliserade rutiner, avtal omfattande ekonomiska incitament for att
andra personer inte ska agera i egenintresse pa andras och "projektets"
bekostnad.

Att man litar pa personer snarare dn regler kan ses som en forut-
sdttning for att samarbete mellan (olika) personer ska fungera.
Samtidigt kan framgangsrikt samarbete medfora att man vagar lita pa
varandra och andra. Fortroendefulla samarbetsrelationer ses ddrmed
bdde som mal och medel vid deltagande i projekt:

"Man ska inte sitta pd sammantridden och skylla pad varandra eller ha en projektle-
dare som svingar pa piskan heller. Det ska vara lite festligt. Man ska vara pa samma
vagldngd, att man garvar 4t samma saker och associationerna gar at samma hall - da
blir resultatet battre "218

"Det kan aldrig finnas nagon nackdel med att ha samarbetat med en person, det
méste bara vara positivt. Om jag far en bra kontakt med en person som litar pa mig sa
visst jamnar han végen. Det dr uppenbart."219

"Som allt annat kommer det tillbaka till personer och personlighet. En del folk har
vildigt svart att samarbeta med andra. Det finns ndgon slags gammaldags forestall-
ning om att det 4r sd pass unikt det man gor och att det inte gar att samarbeta med and-
ra - bista resultatet blir om en gor det. Jag dr inte s& séker pa det. Jag &r en saddan dar

designer/gestaltare sjalv men jag tycker det ar valdigt roligt att samarbeta med and-
ra."220

"Samspel" visar tre mén som kring ett bord bearbetar ett projekt. Det kan ange, att vi
var tre personer, Carl Pélsson, Sven Dahlborg och jag som pé sin tid startade SIAB,
davarande Svenska Industribyggen AB. Men framst har det en symbolisk betydelse.
Det ska vara en bild av det sitt varpd alla inom foretaget arbetat sedan starten, namli-
gen som ett lag. Likas4 skall det vara ett uttryck for inriktningen, att sa skall dven i
fortsittningen arbetet i SIAB bedrivas."221

Fokuseringen pa samarbete och fortroende som sjalvindamal kan kon-
trasteras med det finansiella tankandets fokusering pa ekonomisk av-
kastning som sjalvandamal (se kapitel sju). I likhet med det finans-
massiga tdnkandet finns dock tron pa att en basta 16sning gar att finna
och genomfora.

I grupperna, med bade bibehallna relationer och foériandrat
agerande, skiljer sig aktorernas tinkande fran den entreprenériellt
tinkande projektdeltagarens pa fler siatt. Den mycket fordnderliga
projektdeltagarens drivkraft ar i mangt och mycket att skapa nagot
extra, nagot annorlunda eller nagonting stort. Ju mer unika projekt

2181 ennart Skoogh, Skooghs Arkitektbyra AB.

219Agsar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB och tidigare Praktikertjinst AB.
220Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
221giahs arsredovisning 1981: 3, undertecknat av Hakan Birke Sr, se #ven avsnitt 5.1.
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desto bédttre. Den mindre foridnderliga projektdeltagaren stravar
snarare efter att maximera den finansiella avkastningen pa investerat
kapital. Ju lonsammare projekt desto battre. Projektdeltagare, fran
grupper med bade bibehéallna relationer och férindrat agerande, tianker
betydligt mer i analytiska och kalkylerande termer, dn vad som kénne-
tecknar det entreprendriella tdnkandet. Detta mer analytiska tdnkande
skiljer sig dock fran det finansmissiga tinkandet da det inte framst
fokuserar pengar, risk och finansiell avkastning:

7) Framgdngsrikt projektdeltagande mdts i1 kvalitativa termer som tek-
niskt limplig eller fulldndad konstruktion, estetiskt lyckad utformning
och/eller oproblematisk produktionsprocess.

Forutom att tillfredsstélla deltagarnas mer sociala eller manskliga be-
hov och att skapa och/eller forvalta fortroendefulla samarbetsrelationer
ar mer funktionella, tekniska eller estetiska 6verviganden viktiga.
Under punkt tva ovan pastod jag att projektdeltagare, med bade bi-
behallna relationer och foriandrat agerande, anser att ett projekts
framgang beror pa huruvida det bidrar till kad samhallsnytta. Denna
typ av (omdjliga) kalkyler arbetar man dock inte med pa en diskursivt
medveten nivd. Man menar dock att mer finansiella oévervidganden ofta
star i vagen for andra mer kvalitativa overvdganden. En funktionell
byggnad, ett tekniskt fullindat projekt, en estetiskt lyckad utformning
och/eller en vil genomford produktionsprocess ses som viktigare krite-
rier for ett lyckat projekt och som béttre garantier for okad nytta ur ett
vidare perspektiv.

"Ja, Globen ar lyckat for Stockholms stad och Sverige. Stockholm finns med pé kartan
som evenemangsstad. Globen anvinds till s mycket - ishockey, pavens besok, skatte-
dagen.."222

"Ja, det ar ett lyckat projekt. Vi har lyckats kompromissa vad giller tva varldar -
Sveriges mest centrala kontor och en bussterminal. Miljon i bussterminalen, buss-
terminaler som normalt dr asfalt och plattak, blev extremt fin. Den hinger ihop med
landets dyraste kontor ovanfér. Diremot finns inga kommunikationer emellan, det
ar olika entréer och sé vidare - bade sammanforda och separata."223

De funktionella, tekniska, estetiska eller "kvalitetsrelaterade"” kriteri-
erna gor det mojligt och till och med nodvandigt att analysera och kalky-
lera olika handlingsalternativ och att utféra planer for implementering
av det bésta alternativet. Kriterierna, och dirpa grundade handlingsal-
ternativ, kan dven ligga till grund for ekonomiska kalkyler. Analyserna,
planerna och de ekonomiska kalkylerna ses dock endast som medel att
uppnd "den ritta losningen" vilken enligt ovan redovisade punkter inte
nodvindigtvis 4r densamma som den med hogst finansiell avkastning.
I det finansmissiga tdnkandet &ar forhillandet det motsatta - teknik,
estetik och produktion 4r nigra av manga mojliga medel att tjéina
pengar. Kriterierna for framgdng innebdr dock att tdnkandet 1
grupperna, med bade bibehallna relationer och forandrat agerande,
liknar det finansméssiga tdnkandet séatillvida att det betonar

222\1ans Liljeroth, tidigare Siab Stockholm.
223Boris Culiat, HJS Arkitektkontor AB och tidigare Boris Culiat Arkitekter samt Arken.
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kalkylering, maximering eller optimering. Det skiljer sig p4 denna
punkt markant fran det entreprenériella tdnkandet.

8.3 Ett konsistent kvalitetsrelaterat tankande

Ovanstiaende punkter bygger pa intryck fran det empiriska filtarbetet.
De dr dock renodlade satillvida att jag medvetet valt vissa dimensioner
av det jag uppfattat av den studerade praktiken. For att uppfylla de krav
pa tydlighet och konsistens som bor stallas pa idealtypskonstruktioner
(se avsnitt 4.2 ovan) kommer jag hiar att fortydliga och ytterligare
renodla idealtypen "det kvalitetsrelaterade tdnkandet". Idealtypskon-
struktionen utgér en ny byggkloss till den i kapitel tre utvecklade for-
klaringsmodellen (se figur 10 i avsnitt 3.2 ovan).

Mitt emellan?

Gemensamt for projektdeltagarna fran grupper med bade bibehallna
relationer och féordndrat agerande dr, att dessa (i varierande grad)
betonar mdénniskor, manniskors sociala och materiella behov samt
kvalitet, i vid mening, vilket kan komma till uttryck i form av teknisk
excellens, estetisk fulldndning, smidig produktionsprocess eller
liknande. Dessa aktorers fokus pa kvalitet, och med detta forknippade
kriterier for lyckade projekt, gor att kalkylering och analytisk formaga
betonas i betydligt hogre grad 4n i det entreprendriella tinkandet.

Ar inte de minskliga, eller sociala, och de kvalitetsrelaterade och
kalkylerande aspekterna motstridiga? Om entreprenértinkandets
minniskofokus (vilket i kapitel sju visade sig samvariera med i hog
grad fordndrat rutinméssigt agerande) och analytiskt och kalkylmais-
sigt tdnkande (vilket visade sig samvariera med hog grad av bibehéllna
sociala relationer) kan kombineras dr det kanske tautologiskt att pasta
att detta leder till bade forandrat agerande och stabila relationer? Det
framstar pa grundval av den dikotoma motséttningen, beskriven i kapi-
tel tva, dven mindre sannolikt att en sddan kombination 4r méjlig - jag
har hittills havdat att forsoka kombinera dessa vore paradoxalt. Ar inte
den nya konstruktionen egentligen bara en kompromiss mellan, lite
utav bade, det entreprendriella och det finansméssiga tankandet.

Det i detta kapitel beskrivna tdnkandet skiljer sig dock pa funda-
mentala punkter fran bade det entreprendriella och det finansiella tén-
kandet. Att fokusera méanniskors sociala behov och kvalitet, i vid me-
ning, behover nodvandigtvis inte heller vara motsédgelsefullt. Tvartom
kan de hédnga intimt samman. Ovan har konstaterats att aktorer pra-
glade av det kvalitetsrelaterade tdnkandet ser sin yrkesméissiga verk-
samhet i allméinhet och stora projekt i synnerhet, ytterst syfta till 6kad
nytta i ett vidare perspektiv, varken till att bygga storsta mojliga
monument eller att tjdna pengar for pengarnas egen skull. Att
maximera samhéllsnytta d4r i och foér sig omdgjligt. Att maximalt
tillfredsstdlla samtliga nu existerande och i framtiden existerande
ménniskors materiella och sociala behov &r knappast en rimlig
ambition. Tanken pa att projektdeltagande liksom projektens fysiska
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resultat ar till féor manniskor ar dock tydligt i det kvalitetsrelaterade
tdnkandet. Detsamma giller de resurser som kravs for att genomfora
projekten. Ett av de viktigaste medlen for ett lyckat projekt ar enligt det
kvalitetsrelaterade tiankandet engagerade, drliga och tillfredsstillda
méanniskor.

"Det beror p& vad personerna ir besjialade av som gar in, med vilken uppriktighet. S&
fort det gar in nagon som &r taktiker eller glommer malet och bérjar for egna syften
eller kortsiktiga syften, da blir det grus i maskineriet, da blir det jobbigt. Man maste
prata om vad man vill med huset och man maste visa att man é&r éarlig, att man ar upp-
riktig i sina uppsat."224

"Vi ansig oss vara en mycket effektiv organisation. Ratt manniska pa réatt plats och
anstillning avgor allt, samt att skapa ett riatt arbetsklimat. Det dr svart att séiga hur
det gar att skapa. Det giller att vara ménniska, att kunna prata med olika typer av
ménniskor, att vara arlig. Ge berém och kritik direkt."225

"Ledarskapsformégan och engagemang hos de tongivande inblandade ar viktigt.
Kompetens kan du alltid kopa pa dig."226

Kvalitet och manniskor hidnger saledes intimt samman, enligt det kvali-
tetsrelaterade tinkandet. I det foljande ska jag dven visa att denna ideal-
typskonstruktion pd fundamentala punkter skiljer sig fran de tva tidi-
gare konstruerade idealtyperna. Det ar saledes inte frdgan om en kom-
promiss mellan, eller en blandning av, de tva motstridiga idealtypskon-
struktionerna den finansmaéssigt respektive entreprendriellt tiankande
projektdeltagaren.

Kvalitetsrelaterat kontra finansméssigt tankande

Mainniskor dr olika, sd dr ocksd tdnkande om ménniskor. Det finansi-
ella tinkandet ser mianniskor sasom varande nagon form av homo oe-
conomicus - "rationella" maximerare av sjalvnytta eller sa pass fixe-
rade vid att tjdna pengar att det blir ett mal i sig (jamfor Weber [1904,
1905, 1934] 1976). Denna ménniskosyn behéver inte betecknas som god el-
ler ond, cynisk eller romantisk. Det viktiga i detta sammanhang &r att
det bygger pa ett homogenitetsantagande. Alla manniskor drivs av
samma intressen (pengar), de dr mer eller mindre lika och didrmed er-
sdttningsbara. Varje enskild médnniska blir darfor mindre viktig vid ge-
nomforandet av en enskild investering (exempelvis ett stort bygg- och
fastighetsprojekt). Investeringar i nya och underhallet av gamla rela-
tioner med enskilda méanniskor blir darfor av relativt 14g prioritet.

Det kvalitetsrelaterade tdnkandet grundar sig inte nédvandigtvis
pé en "godare" méinniskosyn. Dock pa ett heterogenitetsantagande. Dels
finns det "taktiker", "kortsiktiga egoister" och andra som man bor und-
vika. Dels finns de med "ratt personlighet", det ar bland dessa man bor
vilja sina samarbetspartners. Aven dessa médnniskor har dock olika in-
tressen och kunskaper vilka kan komplettera varandra. Man méste dir-
for varda de relationer man har med dessa. Sa lange det inte gar snett i

224 pssar Johansson, Prafa Fastighetsutveckling AB och tidigare Praktikertjanst AB.
22570y Gustavsson, Siab Stockholm,
226Bengt Birgersson, Malardalens Hogskola och tidigare Byggpaul Teknik.



dessa relationer vagar man lita pa varandra. Tillsvidare anser man att
andra ménniskor ar goda samarbetspartners. Inte forrdn bevis pd
motsatsen utndmner man nagon till "taktiker"”.

Antagandet om att stora projekt bor leda till "ratt" kvalitet i ett vi-
dare perspektiv och ytterst till 6kad samhéllsnytta 4r tillsammans med
heterogenitetsantagandet de tva mest fundamentala skillnaderna mel-
lan det kvalitetsrelaterade och det finansméssiga tdnkandet. De 6vriga
skillnaderna kan ses som konsekvenser av dessa. Exempelvis kan det
langsiktiga inslaget sdgas vara en foljd av att exempelvis fysiska
byggnader forviantas tillfora samhillsnytta under en lang tid framat,
liksom av att sociala relationer och ménniskors kunskaper foriandras
over tiden. Det ndrmast statiska finansméssiga tdnkandet forklaras av
att framtiden dr forknippad med risk. Det &r alltid battre med sdker av-
kastning idag 4n osdker i morgon. Den storsta likheten mellan de tva
tdnkesdtten dr antagandet om att det existerar en bésta 19sning. De kal-
kylerande inslagen i de bada tankesétten kan ses som en foljd av detta.

Det renodlade kvalitetsrelaterade tdnkandet utgor saledes den pa
empiriska intryck grundade byggklossen till den i del ett utvecklade mo-
dellen. Figur tio (avsnitt 3.2) kan darfor fyllas i, vad géller den mer eller
mindre intersubjektiva konstituerande normen 1 de djupare kunskaps-
lagren hos projektdeltagare som bade i hog grad bibehaller tidigare exis-
terande sociala relationer och forandrar sitt rutinméssiga agerande:

As Bis
kunskapslager kunskapslager
Diskursivt Diskursivt
Praktiskt Praktiskt
Kvalitetsrelaterat tinkande
- Mal: Ritt kvalitet pa projektets fysiska objekt.
- Medel: Médnniskors samarbete
Minniskor dr olika och gér att lita pa "tillsvidare",

Figur 23. Kvalitetsrelaterat tankande som stabiliserar en grupp fore, under och
efter tillkomsten av och deltagande 1 samarbetsprojekt.

Modellen ar dock fortfarande ofullstiandig. Varfor skulle mer eller
mindre intersubjektivt kvalitetsrelaterat tinkande leda till hogre grad
av forandrat rutinmissigt agerande vid deltagande i samarbetsprojekt
dn mer eller mindre intersubjektivt finansméssigt tdnkande? Detta
beror nédvindigtvis inte pa att det kvalitetsrelaterade tdnkandet ar
mindre intersubjektivt dn det finansméssiga tdnkandet utan pa att det
tillater hogre grad av variation i individernas ytligare kunskapslager.

I grupper didr aktorerna prédglas av ett finansmaéssigt tdnkande
samordnas agerandet inte enbart av konstituerande normer omfattande
de djupare kunskapslagren. Finansmaéssigt tdnkande forefaller inte
riacka till for att pa egen hand stabilisera ett antal aktorers relationer.
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Antagande om homo oeconomicus gor att individernas agerande maste
samordnas av diskursivt medvetet producerade och reproducerade arte-
fakter. Man maste (eller antar att man maéaste) pa nagot sitt aktivt kon-
trollera varandras agerande. I det empiriska materialet kommer denna
kontroll till uttryck frimst i form av byrakratlska regler och rutiner.
Aven om de formella orgamsatlonsstrukturerna i exempelv1s Siab, NCC
och Skanska &r péafallande lika varandra, "anvinds" de pa pafallande
olika sitt. For de studerade aktsrerna fran Siab har de formella struktu-
rerna inte lika central betydelse som for motsvarande aktérer i Skanska.
De existerar dven i Siab men de anviands inte i lika stor utstrackning
som en kontroll- eller samordningsmekanism.

Relationerna i grupper i vilka aktérerna 1 hog grad praglas av det
finansiella tdnkandet stabiliseras saledes av en kombination av tva nira
kopplade mekanismer: 1) En kombination av diskursivt medvetet
(re)producerade artefakter och 2) det mer eller mindre intersubjektiva
finansméissiga tdnkandet i de djupare delarna av individernas kun-
skapslager. Dessa tva samordningsmekanismer verkar genom tva olika
delar av individens kunskapslager. De framstar 4ven vara en forutsitt-
ning for varandra. For att ett antal aktorer ska interagera regelbundet
enligt (diskursivt reproducerade) finansiella kriterier, byrdkratiska reg-
ler och formella organisationsstrukturer ar ett stort inslag av det fi-
nansmaéssiga tinkandet nodvindigt. For att ett antal aktorer i hog grad
priaglade av det finansmaéssiga tdnkandet ska bibehélla sina sociala re-
lationer ar utvecklad byrdkrati nédviandig.

Detta innebédr att i en grupp préglad av finansméssigt tidnkande,
ar de ytligare och djupare delarna av en individs kunskapslager relativt
starkt eller ndra kopplade till varandra. Innehallet i de olika lagren dr i
hog grad beroende av varandra. Antar aktorerna att varandras djupare
lager ar relativt lika (i form av finansméssigt tdnkande) dr sannolikt
dven de ytligare lagren lika. Bristen pa variation, medfor en relativt
liten chans att rutiniserat agerande i hiog grad fosrdndras i samband
med deltagande i samarbetsprojekt.

As Bs
kunskapslager kunskapslager

Lite variation

Diskursivt | —capffmeeoee—- | Diskursivt

Stark/piira
koppling
Praktiskt Praktiskt
/’]E‘inansmiissig‘t tinkande \
- Mal: Maximerad finansiell avkastning .
- Medel: Kakyler for avkastning och risk.

- Ménniskor ar lika, homo oeconomicus.

Figur 24. En grupp bestdende av tva individer vilkas rutinmaissiga agerande
liksom sociala relation ar mycket stabil (vid deltagande i samarbetsprojekt).
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I de grupper dar medlemmar i hog grad praglas av det kvalitetsrelate-
rade tdnkandet &dr forhallandet det motsatta. D4 ménniskor "tillsvidare"
antas vara goda samarbetspartners vilka inte prioriterar egenintressen
framfor "projektets” mer allomfattande mal (se avsnitt 8.1) finns inget
behov av att kontrollera varandras agerande. Individerna agerar och
tolkar varandras agerande utifran utgdngspunkten att man sjilv och de
flesta andra ar goda samarbetspartners. Det kvalitetsrelaterade tin-
kandet kan pa sa sitt stabilisera individers relationer utan att det beho-
ver kompletteras av (diskursivt medvetet reproducerade) artefakter.
Byrakratiska regler och formella organisationsstrukturer dr inte néd-
viandiga kontroll- och samordningsmekanismer. Sddana kan mycket vil
existera men de behéver inte anviandas aktivt for att gamla och nya
sociala relationer ska kunna bibehallas.

Detta innebédr att projektdeltagare fran grupper priglade av det
kvalitetsrelaterade tinkandet har en lésare koppling mellan de djupare
och ytligare kunskapslagren. Antagen hog intersubjektivitet 1 de dju-
pare kunskapslagren behover dérfor inte aterspeglas i form av likhet i
de ytligare kunskapslagren. Grupper préglade av det kvalitetsrelaterade
tinkandet har darfor storre variation mellan aktorernas diskursiva
medvetande. Denna variation gor att deras agerande har relativt stor
chans att fordndras vid deltagande 1 samarbetsprojekt. Det djupa
kvalitetsrelaterade tankandet stabiliserar aktérernas relationer sam-
tidigt som variationen i de ytligare regionerna gor deras agerande
fordndringsbeniget.

As Bs
kunskapslager kunskapslager
Diskursivt | g otory20aton | oickursivt *
= T T = 7 |Svag/liis
koppling
Praktiskt Praktiskt |
Kvalitetsrelaterat tinkande |

- Mal: Ratt kvalitet pa projektets fysiska objekt.
- Medel: Méanniskors samarbete I
- Ménniskor ar olika och gar att lita pa "tillsvidare". v

B

Figur 25. Tva individer vilka i hog grad bade kan bibehalla sin sociala rela-
tion och samtidigt fordndra sitt respektive rutinméssiga agerande (vid
deltagande 1 samarbetsprojekt).

Omedvete

Ovanstéende figur 4r baserad pa empiriska intryck och dr en vidare-
utveckling av den i kapitel tre utvecklade forklaringsmodellen. Liksom
de individuella idealtyperna utvecklade i kapitel sju, beskriver modellen
endast vissa delar av en renodlad grupps konstituerande norm. Den
idealtypiska konstituerande normen omfattar de aspekter av aktorers
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kunskapslager som paverkar en grupp individers sociala relationer och
rutiniserade agerande, vid deltagande i samarbetsprojekt. Modellen
utgor ett jakande svar pad denna studies forskningsfraga (avsnitt 1.5
ovan) och beskriver en renodlad sddan grupp. Modellen ir ett av den
utférda studiens huvudresultat.

Kvalitetsrelaterat kontra entreprensriellt tdnkande

Ovan har kvalitetsrelaterat innehall i aktérers djupare kunskapslager
kontrasterats med ett finansiellt dito. Men hur och i vilken grad skiljer
sig det kvalitetsrelaterade tinkandet fran det entreprenériella? Ar det
inte en fraga om tvd mycket lika innehall? Bada omfattar fokus pa
minniskor och bada ar framtidsorienterade. Det existerar dock dven
patagliga skillnader mellan de tva idealtypskonstruktionerna.

Vad som driver entreprentren &r visserligen svart att fa en bild
av. Skapa monument, bevisa sitt virde eller att ha kul (se avsnitt 7.2).
Det forefaller dock som om nagon form av egen skaparglddje gar fore att
bidra med "ratt" kvalitet i ett vidare perspektiv. Har finner vi saledes en
skillnad i malet med projektarbete. Skaparglddje och nagot unikt kontra
samhillsnytta och "rdtt" kvalitet.

Vad giller tidsuppfattning har jag ovan beskrivit det finansiella
tinkandet som tillbakablickande eller statiskt och det entreprencriella
och det kvalitetsrelaterade tankandet som framtidsorienterat. De olika
malen dr en mdjlig forklaring till varfor det entreprencriella tinkandet
visserligen ar framtidsorienterat men pa kortare sikt dn det kvalitetsre-
laterade. Om den entreprenériellt tinkande projektdeltagaren vill maxi-
mera, ha mer av allt, vill den kvalitetsrelaterade optimera, ha "ratt"
kvalitet. Det kvalitetsrelaterade tdnkandet omfattar dven vad andra vill
ha. Dar den entreprendren vill skapa det extra, idag eller méjligen 1
morgon, vill den kvalitetsrelaterade 4ven ta med andra méinniskors
nuvarande och framtida behov i sina avvagningar.

Hir framtrider en skillnad, mellan den entreprendriella och den
kvalitetsrelaterade projektdeltagaren, vilken dven kan forklara varfor
den kvalitetsrelaterade kan bibehdalla sina sociala relationer i hogre
grad 4n den entreprendriella. I kontrast till den finansiellt tdnkande
projektdeltagarens anonyma véarld bestdende av statistik, finansiella
nyckeltal och formella strukturer bestar bade den entreprendriellt och
den kvalitetsrelaterat tankande projektdeltagarens viarldar av aktiva och
socialt agerande minniskor (sjaimfér med 7.2 ovan). Bada anser att ett
val fungerande samarbete ar en forsutsattning for att kunna &stad-
komma ett “framgangsrikt” projekt (unikt kontra rdtt kvalitet). Man
skiljer sig dock markant i hur man kategoriserar denna sociala varld.
Den entreprenériella projektdeltagaren dr beroende av andra for att
genomféra sina unika projekt. Entreprenoren maste dédrfor samarbeta
med andra. Det dr dock det unika i det avgridnsade projektet som ska
maximeras och ddrmed finns ingen anledning att bygga upp
langsiktiga relationer mer &n projektet kraver. I nésta projekt kan och
bor allt vara annorlunda. Den entreprendriella projektdeltagaren blir
ddrmed en ganska ensam aktér. Den entreprendriella aktérens sociala
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virld bestar av honom/henne sjilv och de andra. Aven om samarbete 4r
ett viktigt medel 4r det frigan om samarbete mellan mig och andra
snarare 4n ett arbete for oss.

Den finansiellt tdnkande projektdeltagaren delar, i hogre grad an
den entreprendoriella, upp sin varld i yrkesliv och privatliv (se avsnitt 7.2
ovan). Hans/hennes yrkesliv kdnnetecknas av social anonymitet och
skarpa formella grdnsdragningar. Den entreprendériellt tdnkande
projektdeltagaren delar upp sitt liv i jag och de andra. Han/hon ér trots
sin “sociala kompetens” relativt egocentrisk eller till och med asocial.
Den entreprenoriella projektdeltagarens karismatiska uppenbarelse
forutsitter snarast en viss grad av egocentricitet. Han/hon anpassar sig
inte utan vidare till andra - till oss - utan paverkar andra att bidra till
"sitt projekt”.

Den kvalitetsrelaterat tdnkande projektdeltagaren kategoriserar
inte sitt yrkesliv i sig sjdlv och de andra. Projektarbetet ar till for oss. I
oss inkluderas inte enbart de ndrmaste kollegorna och de 6vriga pro-
jektdeltagarna utan betydligt fler aktorer. Vad giller projektets ritta
kvalitet, eller malet med projektarbetet, inkluderas ytterst hela samhil-
let. Vad giller hur projektarbetet kan goras produktivt, eller medlet att
uppné maélet, inkluderas alla som “har den rédtta personligheten” (se av-
snitt 8.2 ovan). Den kvalitetsrelaterat tdnkande projektdeltagaren
kategoriserar sin viarld i vi och dem snarare 4n i jag och de andra,
dessutom dr vi en ganska stor grupp ménniskor. Den kvalitets-
relaterade projektdeltagaren gransdragning mellan vi och dem &4r inte
heller skarp eller statisk. Den kvalitetsrelaterade projektdeltagaren kan
sdgas vara i1 hogre grad social eller sociocentrisk 4n den entreprenor-
iella. Kvalitetsrelaterade projektdeltagares agerande anpassar sig till
varandra i1 hogre grad 4n den entreprenériella projektdeltagaren
anpassar sitt agerande till andra. De kvalitetsrelaterade projekt-
delagarnas sociala relationer kan darfor overleva relativt storre for-
dndringar i aktorers rutinméissiga agerande.

Att bendmna den entreprenériellt tinkande aktoren for asocial ar
kanske en alltfér hard dom. Relativt den kvalitetsrelaterade dr det dock
rimligt att bendmna honom mindre social. Den entreprenériella pro-
jektdeltagaren ar inte asocial i den mening att han/hon har omaojligt att
umgés med andra, han/hon tycks dock ha svarare an den kvalitetsrela-
terade projektdeltagaren att under lingre perioder samarbeta med and-
ra. En 1 hog grad asocial person skulle knappast klara av att delta i de
studerade samarbetsprojekten.

Asplund (1987a: 37-48) beskriver ingdende hur en relation mellan
en “asocialt pratsam” och en annan "normalt socialt responsiv" person
kan utveckla sig over en langre period. I mitt empiriska material finns
inga uttryck for liknande otrevligheter. Daremot har den entreprenéri-
ella projektdeltagaren, relativt den kvalitetsrelaterade, betydligt mer
gemensamt med Asplunds “asocialt pratsamma” aktoér. Trots att den
entreprendoriella projektdeltagaren framstar vara ytterst “socialt re-
sponsiv” dr han/hon relativt socialt okinslig. Trots att han/hon stundom
4r mycket underhallande och personlig har han/hon svart att anpassa
sina, ofta storslagna, planer till andra. Bemoéts den entreprendriella
projektdeltagarens idéer av oforstéelse eller likgiltighet vinder han/hon
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entreprendriella projektdeltsagaren vara en otroligt stimulerande kol-
lega. Uppfattar den entreprendriella projektdeltagaren arbetet som oin-
tressant (ej tillrdackligt unikt) kan han/hon dock plotsligt forsvinna.

Den entreprendriella projektdeltagaren ar inte den kvalitetsrelate-
rades motsats. Dock har bade den finansméissiga och den entreprenéri-
ella projektdeltagaren drag av ndgot som skulle kunna definieras som
den kvalitetsrelaterades motsats. Tar vi fasta pa dessa drag kan vi lo-
giskt konstruera den kvalitetsrelaterades motsats, vad giller dessa
drag. En sadan motsats dr 1 hiogsta grad asocial. Han/hon star utanfor
all samhorighet med 6vriga aktorer. Han/hon skulle vara i hog grad
egocentrisk om han/hon hade nagot ego. Da ett ego skapas genom social
interaktion dr det dock tveksamt om en helt asocial aktor skulle kunna
existera i praktiken. Det ndrmaste jag kan tdnka mig ar de "hysterief-
fekter" som Bourdieu (1991: 153) ndmner. Att vara socialt konstruerade
djupa kunskapslager ("habitus”" med Bourdieus begrepp) ar si pass
troga att de forskjuts i férhallande till var livssituation. Bourdieu
ndmner Don Quijote som exemplet framfor andra, Odysseus aterkomst
till Ithaka &r ett annat. Vi har har att géra med ménniskor som blivit
framlingar i sina egna land (se Schutz 1964: 91-109). Odysseus langa
franvaro gjorde att han vid sin hemkomst inte kunde kdnna sig hemma
bland de sina. Detta framlingsskap kan aterfinnas bade i den finans-
missiga och i den entreprenériella projektdeltagarens kunskapslager.

Den finansmaéssiga projektdeltagaren menar att yrkeslivet ska
priaglas av ett visst frdmlingsskap. Utan distans kan man litt gora
misstag. Framlingsskapet kompenseras med finansiell planering och
kontroll. De sociala relationerna, samordningen, bibehélls over tiden
men foranderligheten, spontaniteten, kreativiteten och uppfinningsrike-
domen forsvinner.

Den entreprenodriella projektdeltagaren gillar inte framlingsska-
pet. Genom personliga relationer, om 4n kortvariga, kan mycket mer
(storslagna projekt) astadkommas dn inom byrékrati. Pa grund av sin
oforméaga att anpassa sitt agerande till andra, pa grund av sin "asociala
pratsamhet" dr chansen dock stor att den entreprendériella projektdelta-
garens relationer blir kortvariga. Den entreprendériella projektdeltaga-
ren har visserligen en féormaga att skapa entusiasm och smida stor-
slagna planer men inte att samordna sitt agerande med andra under
langre perioder. For andra framstar hans eller hennes agerande éver
tiden latt som kaotiskt.

Den kvalitetsrelaterade projektdeltagaren &dr i hog grad “socialt
responsiv’ (Asplund 1987a, 1987b). Han/hon anpassar hela tiden sitt
agerande till andra utan att for den skull uppméarksamma det diskur-
sivt. Asplunds resonemang om “"genuin social kommunikation" har di-
rekta paralleller med den socialfenomenologiska referensramen
(kapitel tre ovan). Att vi i vardagslivet antar intersubjektiv forstéelse,
trots att sddan i strikt mening inte kan existera (Schutz 1962: 104, 315-6,
Schutz och Luckmann 1973: 59-61) uttrycks av Asplund i termer av
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socialitet. I genuin social interaktion rader alltid en genuin osdkerhet,
menar Asplund (1987a: 45).*" Vi kan inte veta vad vi gjort innan nagon
annan reagerat pa det.

Du visar mig vad jag sagt och jag visar dig vad du sagt. Innan du har svarat kan jag
endast ha en hypotes om vad jag sagt. Nar du sedan svarar blir hypotesen verifierad,
falsifierad eller modifierad. Oftast verifierar vi varandras hypoteser. (Asplund
1987a: 45)

Social interaktion, dven om den fortgar under lingre period i form av en
stabil social relation, omfattar darfor alltid ndgon grad av variation. Den
kvalitetsrelaterade projektdeltagarens sociala relationer "klarar av"
stérre variationer dn den entreprendriella projektdeltagarens rela-
tioner. En kvalitetsrelaterad projektdeltagare kan variera sitt rutinise-
rade agerande utan att hans/hennes relationer nédviandigtvis bryts. Den
kvalitetsrelaterade projektdeltagarens relationer omfattar inte enbart
variationer inom en given ram av "socialt accepterat agerande" (se av-
snitt 3.2 ovan) utan kan dven omfatta renodlat nytt agerande, det vill
sdga innovationer. Eller som Asplund (1987a) uttrycker sig om variatio-
ner av hilsningscermonier:

Dylika variationer utgor i regel inga innovationer. Man hittar inte pa nigot nytt utan
utnyttjar bara vad som finns tillgingligt i den hilsningskultur man rikar tillhéra.
A andra sidan ar dven akta uppfinningar fullt mgjliga. Sddana gors sikerligen di
och da. Oftast torde de passera oférmarkt. Att halsa ar verkligen som att skriva i
vatten. (Asplund 1987a: 26)

I interaktion med andra och inom ramen for en social relation kan den
kvalitetsrelaterade projektdeltagaren uppfinna nya sitt att agera, det
vill sdga bryta sitt rutinmissiga agerande, utan att den sociala relatio-
nen noédvandigtvis bryts. P4 grund av den kvalitetsrelaterade projektdel-
tagarens sociala kédnslighet anpassar han/hon sig till andra utan att
nodvindigtvis uppméarksamma det diskursivt. Om flera kvalitetsrelate-
rade projektdeltagare interagerar 6ver lingre perioder kan mycket vl
innovationer i form av patagligt och varaktigt forandrat agerande ske
utan att de involverade aktorernas sociala relationer bryts.

Skillnaden mellan det djupa innehéllet 1 den finansméissigt, den
entreprendriellt och i den kvalitetsrelaterat tdnkande projektdeltagarens
kunskapslager kan ses som en distinktion eller en uppdelning av den
dikotoma motsidttningen mellan den entreprendriellt tidnkande och
mycket fordnderliga projektdeltagaren och den finansiellt tdnkande och
mindre foérdnderliga projektdeltagaren. Distinktionen innebér att en
andra dimension tillférs modellen och motsiattningen mellan stabili-
tet/ordning och férandring/kaos kan perspektiveras. Den endimensio-
nella dikotoma motsédttningen har blivit tvddimsionell.

221 Asplund talar i termer av "komunikation” men jag foredrar begreppet interaktion da detta for
tankarna bort fran den avgriansade del av interaktionen som ofta fsrknippas med kommunikation,
det vill sdga talsprak. Talet dr sjdlvfallet ofta en stor del av interaktionen men &dven andra
kroppsrérelser som gester, hallningar, 6gonblinkningar etc 4r viktiga moment i social interaktion
(och kommunikation).
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Figur 26. Tre idealtypiska projektdeltagares och en icke-deltagares sociala
formaga.

8.4 Tre konstituerande normer - tre olika sitt att
vara

I detta avsnitt utvecklar jag ovanstdende resultat ytterligare en bit.
Bland annat kommer kort fragan om intersubjektivitet aterigen att tas
upp. Dessutom omtolkar jag delvis resultaten. Ovan har idealtyper
formulerats som tre olika tiankesitt, eller mer precist tre olika innehall i
projektdeltagares djupare kunskapslager. Dessa tre olika innehall
paverkar aktorer att féréandra sitt agerande och bibehdlla sina relationer
i olika grad, vid deltagande i samarbetsprojekt. Den i detta kapitel
formulerade modellen erbjuder en lank mellan de djupa kunskaps-
lagrens innehall och aktérer och gruppers interagerande (i renodlad
form). Den komplexa lidnken mellan tanke och kropp har kunnat
begreppsbeldggas. Kanske ar det ddrmed lampligare att formulera
idealtyperna som tre olika sitt att agera, interagera eller att vara,
snarare an att téanka.

Intersubjektivitet

Av foregaende avsnitt (inte minst figur 24 och 25) framgar att bade det
kvalitetsrelaterade och det finansiella tdnkandet ar, eller skulle kunna
vara, mer eller mindre intersubjektivt. Projektdeltagarna antar att man
uppfattar projektarbetet pa ungefir liknande séatt. I det empiriska mate-
rialet framstar det snarast vara en forutséttning att projektdeltagarna
antar viss minsta grad av intersubjektivitet for att man regelbundet ska
kunna interagera 6ver langre perioder. I det empiriska materialet finns
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exempel pa vad som hénder vid motet mellan aktorer vilka ger uttryck
for de tvd olika idealtypiska tdnkesétten. Exempelvis kunde 4garre-
presentanterna i Globen City KB inte ena sig om ett gemensamt hand-
lingsalternativ nédr de ekonomiska problemen blev allt patagligare.
Stockholms Badhus ledning kunde inte f4 med Skandias fastighetsav-
delning i arbetet med Sturegallerianprojektet. Dessa och andra exempel
indikerar att det krédvs en viss lagsta grad av intersubjektivitet. I annat
fall tycks inte aktorerna klara av att anpassa sitt agerande till varandra,
det vill siaga interagera och bygga upp eller bibehalla sociala relationer.
Stabila relationer kriver siledes att aktérerna inte dr hur olika som
helst vad gédller finansmassigt och kvalitetsrelaterat tdnkande.

Denna slutsats anknyter till bland annat Weicks (1979) begrepp
"double interact" (avsnitt 2.4 ovan). Detta innebar att aktorer kan intera-
gera trots att man inte delar samma mal eller intressen. Det dr enligt
Weick tillrdackligt att man uppfattar varandra som medel fér sina re-
spektive individuella intressen. Dock kravs for att interaktionen ska
fortsétta, och att de sociala relationerna ddarmed bibehéllas, att man har
Atminstone ett mal gemensamt - att fortsitta interagera. Resultaten
fran den hir redovisaden studien visar att om man dr i hég grad olika, i
avseende finansmassigt och kvalitetsrelaterat agerande, kan man inte
uppfatta varandra som tillfredstdllande medel foér att uppné sina re-
spektive mal. Att aktorerna kan anta att man har ett minsta matt av in-
tersubjektivitet, att man har "rdtt personlighet”, tycks vara en forutsitt-
ning for att en grupp ska kunna bibehalla sina relationer.

Detta indikerar att aktorer i langlivade grupper inte kan vara hur
olika som helst. Inte enbart projektdeltagarna utan dven oévriga aktorer i
de grupper som bade kan fordndra sitt agerande och bibehélla sina rela-
tioner bor saledes ha en viss tendens av att likna den kvalitetsrelaterade
idealtypen. Aven vriga gruppmedlemmar i de finansméssigt tidnkande
projektdeltagarnas grupper bér i nagon liagsta grad likna den finans-
massiga idealtypen. Aven pa gruppniva dr det saledes fragan om att in-
nehallet 1 individernas kunskapslager dr forknippat med ett sitt att in-
teragera.

Vissa grupper bestar av finansmaéassigt agerande aktorer. Dessa
skulle om de (eller ndgra av dem) blir involverade i ett samarbetsprojekt,
av den typ som ingér i denna studie, troligen inte 1 hog grad forandra
sitt rutinméssiga agerande. Dessutom dr chansen att denna grupp
skulle bli involverad mindre 4n motsvarande chans for en grupp med
kvalitetsrelaterat agerande medlemmar. En kvalitetsrelaterad grupp
forsoker ddremot aktivt att skapa samarbetsprojekt och det &r troligt att
dess medlemmar i hég grad fordndrar sitt rutinméssiga agerande som
konsekvens dérav.

Vad giller entreprendriellt agerande projektdeltagare framgar ur
det empiriska materialet att det 4r stor chans att dessa i hog grad
fordndrar sitt rutinméssiga agerande, men inte bibehaller tidigare soci-
ala relationer i den man sadana existerar. De tycks "hoppa" mellan
olika verksamheter och olika sociala relationer. I relation till ett givet
projekt och en given person ar han/hon ddrmed extremt foranderlig och
mycket lite samordnad. Aven om likheter med den entreprendriellt age-
rande idealtypen kan aterfinnas hos flera personer i det empiriska ma-
terialet 4r det dnda fragan om en individuell idealtyp. Den entreprenéri-
ellt agerande projektdeltagaren har inte l4tt att interagera under en
langre period med varken finansmiéssiga, kvalitetsrelaterade eller and-
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ra entreprenoriella projektdeltagare. Daremot tycks den entreprenéri-
ella projektdeltagaren ha svarare att, 4ven under kortare perioder, in-
teragera med finansmassiga projektdeltagare 4n med de andra tva ty-
perna. Aterigen tycks en viss minsta grad av likhet vara ett nddviandig
villkor fér interaktion.

Skillnad i grad eller i typ

Fran teori- och metodkapitlen i del ett minns vi att uppdelningen av
aktorers agerande 1 mentala och kroppsliga aktiviteter enbart 4r en ana-
lytisk abstraktion. En nédvandig sddan for den ovanstiende analysen.
Utan denna hade det varit oméjligt att jamfora aktorernas grad av for-
dndrat agerande respektive bibehallna sociala relationer med varandra.
En saddan jamforelse kraver en utomstdende konstruktor som kan rang-
ordna sina "objektiverade" intryck (se metodkapitet fyra ovan) av de stu-
derade aktorernas agerande. Det finns dock anledning att ater lata de
tvd dimensionerna smaéilta samman. En siddan sammansmdiltning gor
det dock svarare att tala om hog och lag grad av fordanderlighet och stabi-
litet. Detta d4r nodvandigtvis ingen nackdel da dven intryck fran det em-
piriska filtarbetet indikerar att det ar tveksamt om olika innehéll i kun-
skapslagren verkligen leder till skillnader i graden av forandrat age-
rande och graden av relationers stabilitet.

Med ett vidare perspektiv, lingre tid och stérre rum, framstir den
entreprendriella projektdeltagaren ndmligen inte pa nagot sitt mer for-
anderlig 4n de andra idealtyperna. Tviartom &ar det inte otroligt att
han/hon i hog grad reproducerar sitt rutinméssiga "hoppande" i projekt
efter projekt. Detta omfattar dock stindigt nya aktiviteter och nya rela-
tioner. Graden av fordandring ar siledes beroende pa perspektiv, typen
av entreprendriellt agerande, "hoppande", dr dock i1 hiogre grad obero-
ende av tid och rum. Kanske ar det darfor lampligt att den entreprenori-
ella projektdeltagarens agerande beskrivs som ett idealtypiskt sdtt att
agera snarare dn som framst en skillnad i grad av forandring.

Delar av det empiriska materialet antyder dven att inte heller
skillnaden mellan de finansmassiga och kvalitetsrelaterade sidtten att
agera sjilvfallet bor uttryckas som olika grad av fordndrat agerande,
utan snarare som olika typer av agerande. I borjan av det empiriska ar-
betet uppmirksammade jag inte vart flera av de aktorer som brét sina
sociala relationer tog vidgen efter sitt projektdeltagande. Utifran mitt
perspektiv var jag framst intresserad av vilka som féridndrade sina ru-
tiner eller inte och vilka som brét eller bibeholl sina sociala relationer.
Det visade sig dock att flera av de som brot sina sociala relationer an-
stdlldes av exempelvis Skanska, Skandia eller J&W. I de bolag, i vilka
Jjag inte funnit nagra projektdeltagare som 1 hog grad fordndrat sitt ru-
tinmissiga agerande, har saledes nya aktérer med erfarenheter fran de
studerade projekten bérjat interagera. Visserligen inte i samma grup-
per eller med samma aktorer som jag fokuserat men de kan 4nd4a antas
ha foriandrat sitt eget och andras agerande. De studerade hindelsefor-
loppen kan saledes, eventuellt i hog grad, antas ha paverkat aktiviteter
som inte omfattas av mitt empiriska material. Till férsvar kan anféras
argument som att virlden &r oadndlig och avgriansningar méiste goras,
dven godtyckliga sddana. Det kan dock inte uteslutas att det &r just sa-
dana aktorer vilka enligt min terminologi skulle betecknas som finans-
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missigt agerande som borjat interagera med de projektdeltagare som
brutit sina gamla relationer. Detta skulle 1 sa fall innebdra att de stude-
rade projekten medfort i hog grad fordndrat agerande for samtliga tre
typer, bade for entreprendriellt, kvalitetsrelaterat och finansmissigt
agerande aktoérer. Huvuddelen av min empiri pekar inte 4t det hallet,
den visar pa olika grader av fordndrat agerande, men kanske dr detta
frimst beroende pa mitt perspektiv, min modell och min empiriska stu-
dies avgrdnsningar. I sa fall 4r en sdkrare slutsats att beskriva de tre
resultaten som tre olika idealtyper av interaktion, eller tre typer av vara.

Individualism eller interaktionism

I ovanstdende analyser vixlar jag mellan begreppen agerande och in-
teragerande. Detta kan ses som ett sdtt att bade beskriva den mer indivi-
duellt agerande entreprenériella typen och de mer socialt interagerande
finansméssiga och kvalitetsrelaterade typerna. Det kan dven tolkas som
en obeslutsamhet angidende huruvida idealtyperna ska tolkas framst
som individuella idealtypsdockor, grupper av individuella dockor eller
som sociala relationer mellan dockor.

Den socialfenomenologiska referensramen (kapitel tre) utesluter
helt den typ av deterministiska eller regulativa normteorier som
exempelvis Durkheim ([1895] 1991) eller Parsons (1937, 1951) utarbetade.
Sociala relationer #r alltid interindividuella och aldrig intraindividuella
(Schutz 1962: 144). Diremot innebdir ett socialfenomenologiskt perpektiv
dven att individens sjalv ("self") dr en produkt av, inte enbart tidigare
utan dven pagaende, social interaktion.228 Detta avgir dock inte fragan
om huruvida idealtyperna bér ses som personer eller som relationer.
Med teori kan fragan besvaras genom att nogrannare bestdmma vilken
typ av sjalv aktorsmodellen i kapitel tre uttrycker. Det finns dven vissa
uttryck for en viss typ av sjilv i det empiriska materialet. Olika modeller
av sjdlvet kommer att diskuteras i det avslutande kapitel tio, hir
kommer fragan besvaras pa ett ndgot annorlunda vis.

Utifrdn ett av studiens huvudresultat - att en grupp individer som
kidnnetecknas av ett kvalitetsrelaterat tankande bittre &n andra bade
kan bibehalla sina relationer och samtidigt fordndra sitt agerande - kan
fragan delvis avgoras. Det kvalitetsrelaterade innehallet i de djupa
kunskapslagren bestar av antaganden om andra aktorer, det vill sdga
det dr riktat (eller "intentionalt” med fenomenologisk terminologi) mot
négot utanfor den enskilda individens kunskapslager. Detta innebéar att
innehéallet i kunskapslagren inte enbart 4r en produkt av aktorernas
biografier (tidigare interaktion med andra) utan &ven en prestation av
pagéende och forvidntad interaktion med andra. Aven om de djupa
kunskapslagren ar relativt stabila (sasom antogs i kapitel tre) ar de
genom sin riktade karaktdr 4ndé sociala. Just pa grund av sin troghet
dar de endast 16st kopplade till de ytligare kunskapslagren, till 6ppet
agerande och till andra aktorers agerande. Trots den 16sa kopplingen dr
innehéllet dnd& riktat. Kunskapslagrens riktade karaktir kan sidgas
overbrygga distinktionen mellan subjekt och objekt. Huruvida
idealtyperna formuleras som riktat innehall i individers djupa
kunskapslager (som dessutom uppvisar viss likhet med andra

2287 "klassisk” utredning av denna syn pa jaget och sjilvet dterfinns i Mead ([1934] 1976).
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individers innehdll), eller om det formuleras som sociala relationers
(eller konstituerande normers) karaktar ar en fraga om betoning. Vill
man betona det alltid existerande unika mellan individers kunskaps-
lager och den komplexa eller losa kopplingen till ett i tid och rum
avgriansat skeende ar det individuella uttryckssattet ldmpligare. Vill
man betona det unika i ett visst i tid och rum lokalt sammanhang
(exempelvis interaktionen pa en viss arbetsplats under en viss period)
och individens fragmenterade jag passar det sociala eller interak-
tionistiska utryckssittet battre.

Trots det alltid existerande individuellt unika och trots avstéands-
tagandet till 6verindividuella och determinerande normteorier finns det
argument for att beskriva idealtypskonstruktionerna som typer av
sociala relationer eller konstitutiva normer. Skillnaden mellan kvali-
tetsrelaterat och finansmédssigt agerande bestar delvis av hur pass an-
passningsbara, flexibla, tréga, robusta eller "levande" aktorers sociala
relationer dr. Overskridandet av dikotomin ordning/stabilitet -
kaos/forandring kan ségas ytterst vara en fraga om hur sociala relatio-
ner "overlever" aktorers fordndrade agerande. De kvalitetsrelaterade
sociala relationerna klarar av storre forandringar (bade variationer och
innovationer) mellan aktérers agerande utan att de bryts. Aven om en
aktor dndrar sitt rutinméssiga agerande 1 hog grad, uppfattar inte den
andra aktéren det 6verhuvudtaget eller alternativt uppfattar det som
nagot onskvart.

P4 sitt och vis skulle kvalitetsrelaterade relationer kunna sigas
vara mer flexibla 4n de finansmaissiga och entreprendériella relatio-
nerna. Relationen bibehalls gver tiden pa grund av sin flexibilitet. A an-
dra sidan kan de kvalitetsrelaterade relationerna tviartom sdgas vara
robustare, stabilare eller trégare. Trots forandrat eller varierat age-
rande fordndras de inte ndmnvért. Det som forandras dr aktorers yttre
kroppsliga agerande. Huruvida detta uppmirksammas dr en annan
sak. Kvalitetsrelaterade sociala relationer kan déirfor sigas vara bade
flexibla och troga eller foridnderliga och stabila. Den dikotoma motsitt-
ningen smilter samman 1 de, for att tala med Bergson ([1928] 1987),
"smidiga" och "levande" kvalitetsrelaterade relationerna.



Kapitel 9

RESULTATEN OCH DERAS
RELATION TILL NUTIDA IDEER
OM ORGANISERING

Det i del ett konstruerade problemomradet och den utvecklade modellen,
de i del tva redovisade empiriska intrycken och de ovan genomforda ana-
lyserna har medfort att en rad slutsatser har kunnat och kan dras. I det
héir kapitlet sammanfattar jag studiens huvudresultat. Ar den i del ett
beskrivna dikotoma motsittningen perspektiverad eller 6verbryggad?
Har jag upplést en organisationsteoretisk paradox? Kan den utvecklade
modellen forklara héindelseutvecklingen i den studerade praktiken? I
detta kapitel forsoker jag utifran ovanstdende analyser svara pa dessa
fragor. Dessutom relaterar jag resultaten till nutida idéer om organise-
ring. Kan resultaten 6ka var forstaelse for organisering av ménsklig
interaktion?

9.1 Studiens huvudresultat

En 6verbryggad dikotomi

I del ett delades den dikotoma och endimensionella motsdttningen mel-
lan stabilitet/ordning och fordndring/kaos upp i tvd dimensioner
bestadende av sociala relationer och rutinmissigt agerande. Genom att
visa att vissa ménniskor battre 4n andra kunde kombinera bibehallna
sociala relationer, dven nidr de patagligt och varaktigt forandrar sitt
rutinméssiga agerande, skulle jag kunna perspektivera eller till och
med oOverskrida den endimensionella motsiattningen. Enligt den ut-
vecklade socialfenomenologiska modellen skulle ménniskor med en viss
typ av innehall i sina djupa kunskapslager i hogre grad dn andra
ménniskor kunna patagligt och varaktigt fordndra sina rutiner och
anda bibehalla sina sociala relationer.

Ovanstaende analyser har bland annat resulterat i tre idealtyps-
konstruktioner av riktat innehall i projektdeltagares kunskapslager.
Resultaten i form av de tre idealtypskonstruktionerna innebdr att den i
kapitel tre utvecklade modellens [jusgrda ytor har kunnat fyllas 1.

De tre idealtyperna av kunskapsinnehill paverkar projektdelta-
gares formaga att bibehéalla sina sociala relationer med sina kollegor,
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kunder med flera och didrmed bibehdlla en organiserad eller samordnad
verksamhet. De tre typerna av kunskapsinnehall paverkar dven projekt-
deltagares formaga att patagligt och varaktigt foriandra sitt rutin-
méssiga agerande, eller med andra ord utveckla, avveckla eller upp-
finna nya aktiviteter. Dessa tva formagors inbérdes relation varken
samvarierar perfekt eller negativt om man jamfor mellan de tre
idealtypiska projektdeltagarna. En typ av projektdeltagare dr béttre 4n
de andra tva pa att kombinera fordndrat rutinméssigt agerande med
bibehallna sociala relationer.

Projektdeltagare med entreprendériellt innehéall forandrar sitt ru-
tinméssiga agerande 1 hig grad vid deltagande i samarbetsprojekt. De
har har dock svart att bibehalla sociala relationer éver ldngre perioder -
deras agerande ar over tiden i relativt lag grad samordnat med andras.
I synnerhet har man svart att 6ver langre perioder regelbundet intera-
gera med projektdeltagare med finansméassigt innehall i de djupare
kunskapslagren.

Projektdeltagare med finansméssigt innehall i de djupare kun-
skapslagren samordnar tvart om sitt agerande med varandra genom
bade antaget intersubjektiva djupare kunskapslager och med diskursivt
medvetet utformade formella strukturer. Det finansmaéssiga inehallet i
de djupare kunskapslagren medfér att man aktivt forsoker kontrollera
varandra med byrdkratiska regler, kontrakt och liknande. Detta medfor
att det finns lite utrymme for variation mellan dessa projektdeltagares
ytligare kunskapslager. Den héarda kopplingen mellan djupa och ytliga
kunskapslager varken tillater eller stimulerar oliktdnkande och férind-
rat rutinméissigt agerande. En pataglig forandring av en finansméssiga
projektdeltagares rutinmissiga agerande, atminstone en oplanerad
sddan, skulle uppfattas av andra finansméissiga aktérer som nagon
form av negativt brott mot radande avtal och ordning.

Aven projektdeltagare med kvalitetsrelaterat innehall i de dju-
pare kunskapslagren samordnar sitt agerande 1 hog grad. Det kvalitets-
relaterade innehallet i de djupare kunskaplagren ér till skillnad mot det
finansmaéssiga innehallet tillrdckligt for att stabilisera denna typ av ak-
torers relationer. Det kvalitetsrelaterade innehéllet ger utrymma for
oliktdnkande i de ytligare kunskapslagren och tillater eller till och med
stimulerar férdndrat rutinméssigt agerande. Aven om aktorer med
kvalitetsrelaterade relationer i hog grad fordndrar sitt rutinméissiga
agerande dr det stor chans att detta inte uppmérksammas diskursivt el-
ler uppmirksammas som onskvért. Samordningen, interaktionen eller
relationerna lever vidare trots det forandrade agerandet.

Relationer
Brutna Bibehallna
Forandrat| fntrepre- Ryvalitets-
noriell relaterad
Agerande
Oforiandrat Friamling Fi_I_lal}S-
miéssig

Figur 27. Forandring och stabilitet i tvd dimensioner.
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Av ovanstaende figur framgar att den kvalitetsrelaterade projektdelta-
garen Ar battre dn 6vriga pd att kombinera bibehallna relationer med
foridndrade rutiner. Denna béttre formaga dr en konsekvens av det
riktade typiska innehallet i den kvalitetsrelaterade projektdeltagarens
kunskapslager. Dessutom framgéar att en fjarde typ "framlingen" var-
ken klarar av att fordndra sitt agerande eller att bibehélla sina relatio-
ner. Framlingen dr asocial (se avsnitt 8.3 ovan) och repeterar sitt age-
rande utan héinsyn till andra. I det empiriska materialet har jag €j
kunnat identifiera nagon aktor som padminner mer om en framling &n
om ndgon av de andra idealtyperna. Frimligen &ar en logisk konstruk-
tion av ovanstdende analyser. Innehallen i de idealtypiska projektdelta-
garna utgér en andra och en bakomliggande dimension till den i kapitel
tva redovisade dikotoma och endimensionella motsédttningen. Mot-
sdttningen mellan & ena sidan stabilitet, ordning, kontroll, harmoni,
kollektivitet, och/eller konsensus och 4 andra sidan fordandring, kaos,
frihet, anomi, individualitet och/eller dissensus dr beroende av vilken
typ av innehéll interagerande aktorers kunskapslager har. Den
dikotoma motséttningen finns visserligen kvar men den utgér endast en
av (4tminstone) tvd dimensioner av méansklig interaktion och ménskligt
vara. Den dikotoma motsditiningen dr ddarmed perspektiverad och delvis
overbryggad.

Okad forstaelse for stora bygg- och fastighetsprojekt

Ett annat syfte med studien har varit att 6ka forstaelsen for de strommar
av hindelser som lett fram till de studerade samarbetsprojekten och hur
samarbetsprojekten paverkat efterféljande strommar. Det vill séiga att
resultaten kan forklara projektens tillkomst, utveckling och efterverk-
ningar (se avsnitt 1.5 ovan). De tre idealtyperna kan anvéndas till att
forklara de studerade hiandelseforloppen (vilket ar ett av Schutz kriterier
for konstruktionen av adekvata idealtyper, se avsnitt 4.2 ovan). Ideal-
typsdockor dr inte detsamma som ménniskor, eller genomsnittliga
egenskaper hos ménniskor, av kétt och blod. Daremot kan ménniskor
paminna mer eller mindre om olika idealtypsdockor. Genom att ga till-
baka till de studerade projekten kan de tre konstruerade idealtypernas
fruktbarhet vad galler att bidra till okad férstaelse av empiriska
fenomen illustreras.

Hur kom exempelvis Globen till? Ur fallberéttelsen om Globens
tillkomst framgar att det 1 ett tidigt skede var ett antal arkitekter fran
Berg Arkitektkontor och fran Scandiaconsult som drev pa projektet. De
lyckades dra till sig resurser och skapa en tavlingsgrupp kring sina
idéer. Enligt den utvecklade modellen borde dessa projektdeltagare pa-
minna om idealtyperna den entreprendriella och eller den kvalitetsrela-
terade projektdeltagaren. Tittar vi ndrmare pa Svante Berg, Greger
Ahlberg med flera arkitekter #r likheterna med dessa tva idealtyper pa-
tagliga. Till skillnad fran sin arkitekt och projektledare Ahlberg ansag
ledningen for Scandiakonsult att projektet innebar for stora risker. Man
ville inte vara med, man ville satsa p4 mindre och inom sina rutiner
mer hanterbara projekt. Man tédnkte i den finansmissiga projektdelta-
garens tankebanor. Som den hér utvecklade teorin skulle kunnat forut-
spa beslutade Scandiaconsults ledning, mot sin projektledares dverty-



gelse, att hoppa av projektet.

Jag ska varken upprepa eller fordjupa mig i de empiriska hin-
delseforloppen. Ovanstdende korta empiriska exempel illustrerar dock
hur man utifran de empiriska fallberittelserna i kapitel fem och sex
kan préova huruvida de konstruerade typiska projektdeltagarna kan for-
klara tillkomsten, utvecklingen och efterverkningarna av de studerade
projekten. I samband med stora bygg- och fastighetsprojekt star de
entreprendriella projektdeltagarna for idéer, de drar till sig resurser
och driver projekten mot det extraordinira. De finansmaéssiga projekt-
deltagarna haller sig mer i skymundan eller helt och hallet borta vid
projektens tillkomst. I de fall de 4r med och utvecklar projekten gor de
det enligt tidigare beprovade formaliserade regler och rutiner. De
finansméissiga projektdeltagarna star mer for att sidtta stopp for vad de
uppfattar som riskfyllda &dventyr. De kvalitetsrelaterade projekt-
deltagarna #r liksom de entreprenériella med pa att utveckla projektet.
De star dock dven for kontinuitet och for det som stundom benidmns
"organisatoriskt ldrande" (se under egen rubrik nedan). Den kvalitets-
relaterade projektdeltagarens engagemang i projektarbetet &dr ofta
langsiktigt och langlivat.

Genom att analysera empiriska hédndelseforlopp, utifran vilka av
de tre idealtypskonstruktionerna de i hindelseforloppen involverade
aktorerna liknar, kan man sannolikt oka forstdelsen for, och delvis
forklara, forloppen. Vad galler de hdr studerade bygg- och fastighets-
projekten har resultaten i form av tre idealtypiska projektdeltagares sdtt
att tinka och agera i hég grad okat forstdelsen.

Olika syften: Olika satt att formulera resultaten

Ovanstaende analyser har d&ven medfort en formulering av resultaten
som kan ségas, inte enbart perspektivera eller 6verbrygga, utan dven
upplésa den dikotoma motsdttningen helt och hallet. Det som framstod
paradoxalt ur ett organisationsteoretiskt perspektiv - att samtidigt orga-
nisera bade for stabilitet och forandring (jamfor exempelvis Burns och
Stalker 1961) - framstar utifradn detta resultat som allt annat #n para-
doxalt. Allt vara i den foretagsekonomiska praktiken omfattar alltid
forandring och stabilitet, om &n pa olika vis. Inget agerande 4r nagon-
sin en upprepning av tidigare agerande. Utifran olika perspektiv i den
foretagsekonomiska praktiken, i akademin eller fran andra hall kan
man kategorisera hindeleforlopp som upprepningar, variationer eller
innovationer. Det dr dock frigan om kategoriseringar beroende av per-
spektiv. De idealtypiska projektdeltagarna har olika typiska perspektiv
(omedvetna liksom praktiskt och diskursivt medvetna). Vad som ar for-
andring for en typ dr nodvandigtvis inte fordndring for en annan. Om
exempelvis en entreprenoriell projektdeltagare deltar i ett samarbets-
projekt sdsom en karismatisk och hart arbetande eldsjal for att sedan
sparlost forsvinna (till ndgon annan spektakular tillstdllning) kan hans
agerande uppfattas som bade kaotiskt och fordanderligt. Ur ett annat, i
tid och rum vidare, perspektiv agerar kanske entreprenéren ytterst lik-
formigt och ordnat. Vi ser det inte pa grund av ett (fér) snévt perspektiv.

Vi kan dock delvis undgd denna relativistiska filla genom att
konstruera olika idealtypiska former av vara. Projektdeltagare tycks
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vara pa olika sdtt - 4ven om vi avhaller oss att rangordna deras age-
rande som mer eller mindre férdnderligt, samordnat eller dylikt. De tre
idealtypiska formerna av méanskligt vara som utifrdn de studerade
handelseférloppen konstruerats i ovanstdende analyser kan samman-
fattas i féljande tabell:

Vara Mal Medel Mannisko-| Tids- Social/rumslig
syn horisont |horisont

Kvalitets- | Ratt Ménniskor Framat Vi (ménga)

relaterat kvalitet och samarbete Heterogena lang sikt och de andra

Finans- Maximal Kalkylgring av | Homo )

missigt finansiell ﬁnanswu risk/ | yeconomicus | Statisk Anonyma
avkastning | avkastning

Entrepre- | Maximalt Minniskor Framat Jag och de

nériellt unikt och karisma Formbara kort sikt andra

Tabell 7: Tre idealtypiska former for projektdeltagares vara.

Om vi ngjer oss med de tre idealtyperna for en projektdeltagares vara
kan den dikotoma motsidttningen och den organisationsteoretiska
paradoxen sagas vara upplost. Férdandring, stabilitet, ordning och kaos
har smélt samman i tre typer av vara. Ingen typ kan i absolut eller
objektiv mening sdgas vara mer foranderlig eller stabil 4n den andra.
Om det primdra syftet dar att lésa upp den dikotoma motsdttningen och
den organisationsteoretiska paradoxen bor resultaten i form av de tre
tdealtypskonstruktionerna formuleras som typer av vara.

Vi kan dock &ven tillampa de tre idealtypiska formerna for pro-
jektdeltagares vara pa exempelvis ett projekt. Vilken av typerna skapar,
vilken typ utvecklar, vilken typ genomfor, vilken typ avvecklar projektet?
Vid en sadan tillimpning blir det ater aktuellt att kategorisera
aktorernas vara utifrdn det tillampade perspektivet. Slutsatserna i
denna bok gillande aktorerna i de studerade hindelseférloppen ar
exempel pd en sddan tilllimpning. Den kvalitetsrelaterade projekt-
deltagaren &r ur det valda perspektivet battre dn de tvd andra typiska
projektdeltagarna pa att kombinera patagligt och varaktigt fordndrat
rutinméssigt agerande med bibehéllna sociala relationer. Om det
primdra syftet dr att forklara de studerade bygg- och fastighetsprojekten
bor resultaten i form av de tre idealtypskonstruktionerna formuleras i
termer av mer eller mindre fordnderligt agerande och fordnderliga
relationer.

De tva ovanstdende slutsatserna innebédr i sin tur att en mer
generell slutsats kan dras. Olika syften stiller olika krav pa hur forsk-
ningsresultat bor formuleras. Huruvida de hidr konstruerade idealty-
perna bor ses som aktorers mer eller mindre fordnderliga agerande och
relationer eller som tre typer av vara dr en konsekvens av i vilket
sammanhang de tilldmpas.



9.2 Resultatens relevans for nutida idéer om
organisering

Bade inom den foretagsekonomiska praktiken och inom akademiska
samtal om organisering har intresseomraden utvecklats, etablerats ty-
nat bort eller 4terkommit. Kontrollspann, méinskliga relationer, poli-
tiska koalitioner, ledarskap, ldarande med flera begrepp dyker upp och
blir foremal for bade forskningsinsatser och organiseringsprinciper i
praktiken. Makt, moden, affirsintressen, en fordndrad praktik och
kanske kunskapsutveckling dr nagra forklaringar till dessa foriand-
ringar. I nedanstaende avsnitt ska jag kommentera hur de hir redovi-
sade forskningsresultaten kan relateras till nagra idag aktuella idéer
och samtal om organisering. Har finns dock inte utrymme for nagra
egentliga utredningar. Avsnittet syftar darfor endast till att kort kom-
mentera nigra intresseomraden dér resultaten dr uppenbart relevanta.

Larande organisationer

Begrepp som "ldrande organisationer” och “organisatoriskt larande”
anvands i allt fler sammanhang (Hedberg 1981, Levitt och March 1988,
Bjorkegren 1989, Huber 1991). Aven om det existerar mer avgriansade
anvidndningsomraden kan "ldrande organisationer" ibland framsta
som ett modebegrepp med tveksam halt av substans. Utifran den i
denna studie utvecklade referensramen bér alla aktiviteter, atminstone i
vilka méanniskor dr inblandade, kunna bendmnas ldrande. Inget age-
rande upprepas ndgonsin exakt lika. Inget vara ar statiskt.

Vill man dessutom skilja pa exempelvis mycket fran mindre "li-
rande organisationer", eller "larande" fran "ickeldrande organisatio-
ner”, maiste man vilja ett perspektiv eller en referensram som kan
fungera som separator. Exempelvis kan man vilja att studera en i tid
och rum mer avgransad aktivitet, exempelvis ett "interorganisatoriskt"
samarbetsprojekt. Déarefter kan man fraga sig vilken "organisation”
larde sig mest i projektsamarbetet? Svaret pa denna fraga innebar dock
inte att den ena "organisationen" i hogre grad 4n den andra 4r en "li-
rande organisation". Det innebidr endast att utifran det valda perspekti-
vet, enligt vissa kriterier och utifran den avgriansade studien har en
"organisation" lart mer &n den andra. Graden av ldrande 4r forskarens
konstruktion. Att anvdnda begreppet "lirande organisation” sdsom
nigot som generellt skiljer ut vissa verksamheter fran andra utan att
redovisa fran vilket perspektiv, eller ens att det ar fragan om ett per-
spektiv, 4r kanske mer forvirrande 4n informativt.

Tillampat pa stora bygg- och fastighetsprojekt innebér det har ut-
vecklade perspektivet att projektdeltagare med kvalitetsrelaterade rela-
tioner "lar" i hogre grad dn projektdeltagare med finansméssiga rela-
ticner. Aven de entreprendriellt agerande projektdeltagarna kan uppfat-
tas som "ldrande". Det 4r dock tveksamt huruvida de entreprendériella
projektdeltagarna kan betecknas som "organiserade". Grupper kdnne-
tecknade av kvalitetsrelaterade relationer dr, i samband med projekt-
samarbete, i hogre grad "organisatoriskt ldrande” dn bdde grupper
kannetecknade av finansmdssiga eller entreprenériella relationer.
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Organisering av ménniskors interaktion innebir i sin enklaste
form att arbetsfordela och samordna. Det vill sdga att begridnsa indivi-
duell frihet och skapa stabilitet. "Organisation” och "organisera" hor
hemma i ena &ndan av den i kapitel tva beskrivna tankefiguren. Att or-
ganisera skulle lite tillspetsat kunna formuleras som att fiA minniskor
att minska sitt inldrande. Larande, oavsett definition, &r forknippat med
nigon form av fordndring (mental och/eller fysisk). "Organisera” och
"lara" kan saledes ses som uttryck for de tva motpolerna i den i kapitel
tva beskrivna tankefiguren. Begreppet "organisatoriskt larande" kan sa-
ledes sdgas omfatta hela den problematik som tankefigurens motsitt-
ning, de hir framkomna resultaten och forsoken till motsdttningens
upplésning utgor.

I nutida samtal om organisering, inte minst om "organisatoriskt
lirande", kan det ibland framsta som man helt glomt bort ena sidan av
tankefiguren. Allt tycks handla om férandring. "Organisatoriskt li-
rande" skulle, om det inte redan var ett sa pass belastat begrepp, dock
kunna fungera utmirkt i syfte att uttrycka en syntes eller ett sverskri-
dande av tankefigurens motsittning. Organiserade (arbetsférdelade och
samordnade) ménniskor lar hela tiden. Alla ménniskor har alltid na-
gon form av relationer till, dr alltid pa nagot satt organiserade med, an-
dra ménniskor. Innehéllet i de djupare (och stabilare) delarna av méan-
niskornas kunskapslager gor dock att man lar pa olika sédtt. De tre ideal-
typskonstruktionerna som denna studie utmynnat i kan ddrmed dven
ses som tre typer av organisatoriskt lirande.

Att alla mdnniskor bade ldar och har relationer 4r mahinda en
sanning vad giller férhallanden i praktiken. I den idealtypiska modell-
virld som ovanstdende analyser resulterat i tycks det dock finnas ett
undantag. En helt och hallet asocial person, en framling som fortsatter
att vara en framling, saknar sannolikt bade forméga att lara och att
samordna sitt agerande med andra. Idealtypen framlingen visar med
all onskvird tydlighet att utan lirande, utan forandrade rutiner ar inte
heller samordning eller att bibehalla sociala relationer mgjligt. Stabilitet
och fordndring dr endast tvd sidor av samma vara. En renodlad
framlings vara idr knappast en manniskas vara éverhuvud.22® Den ren-
odlade framlingen har inga "levande" relationer.

Kulturer, institutioner, gemensamma virderingar med mera

De ovan redovisade resultaten innebir dven att delar av organisations-
teorin, 1 synnerhet mer tillimpad sadan, kan och kanske bér nyansera
sina f(jrklaringsmodeller. "Starka kulturer”, "institutionaliserade soci-
ala monster" och "delade kognitiva kartor" ar exempel pa begrepp som
utgor sjéalva kdrnan i inflytelserika organisationsldror men som omfat-
tar stora tvetydigheter. Ar en stark kultur detsamma som hog grad av
intersubjektivitet mellan tva interagerande aktorer? Asyftas i sadana
fall intersubjektivitet pa frimst omedveten, diskursiv, eller praktisk
niva av kunskapslagren? Resultaten i denna studie visar att intersubjek-

229Jag viljer att inte djupare ga in pa idealtypen "framlingen” d& han/hon framst &r en logisk
konstruktion och endast indirekt kan harledas ur det empiriska material som redovisades i del tva.
For den som vill sitta sig in i frimlingens vara rekommenderas Schutz (1964: 91-109) och Simmels
((1908] 1981: 149-155).



tivitet pd olika nivder kan vara avgérande foér hur organiseringen av
méinniskors interaktion formas. Kanske asyftar "stark" respektive
"svag kultur" inte framst intersubjektivitet utan olika typer av riktat in-
nehall i individers djupare kunskapslager? Utifran denna studies resul-
tat framgar att innehallet 1 aktérers kunskapslager i hog grad paverkar
organiseringen av deras interaktion.

Resultaten i denna studie medfor att nyckelbegrepp i olika organi-
sationsteorier som grupp, organisation, foretagskultur, organisatoriskt
larande, institutioner med flera kan ges mer substantiella innehéll.
Olika kategoriseringar av mentala och fysiska aktiviteter, i synnerhet
kategoriseringar av kollektiv, kan oversittas till aktorsmodeller och so-
ciala relationer. Aktorsmodellen kan 4ven ses som ett alternativ eller
komplement till den kognitiva organisationsforskningens tanke-
strukturer - kanske kan dessa integreras. De sociala relationerna och
den underliggande intersubjektivitetsteorin kan utgéra en nyansering
och ett komplement till alla de inom organisationsteorin ofta fore-
kommande kollektiva kategorierna som foretagskultur, institutioner,
gemensamma kognitiva kartor med flera.

Fortroende och natverk

I den foretagsekonomiska praktiken liksom bland organisationsforskare
talas och skrivs det mycket om fortroende, fortoendefulla relationer och
nétverk. Fortroende kan ersdtta dyra kontrakt och minska transaktions-
kostnader (Jarillo 1988, Greve 1990). Fortroende bidrar till att skapa och
uppratthalla stabila industriella natverksrelationer (Hdkanssson och
Johanson 1982). Fortroendefulla relationer leder till ckat informations-
utbyte och ddrmed till 6kad innovation och snabbare diffusion
(Granovetter 1973, Johannisson 1988, Greve 1990). Och sa vidare.

De tre typerna av projektdeltagare har alla olika forméagor till att
ha fortroendefulla relationer med andra. Aven att skapa fértroende hos
de tre typerna sker pa olika sitt. Den entreprenériella projektdeltagaren
kan framstd som mycket fortroendefull, men dessa fortroenden leder
knappast till langsiktiga relationer. Den entreprendriella projektdelta-
garen har en formaga att dra till sig mer resurser &n han/hon sliapper
ifran sig. Fortroendefulla relationer nied den entreprenériella projekt-
deltagaren kan bade leda till stora innovationer och mindre tnskvirda
overaskningar. Att skapa foértroende hos den entreprendriella projekt-
deltagaren kraver att man visar sig villig att bidra till hans/hennes pro-
jekt. Har man andra idéer blir det svarare.

Den finansméssiga projektdeltagaren har nédvandigtvis inget
emot fortroendefulla relationer. Daremot utnyttjar han/hon dem inte el-
ler bidrar till att de skapas. Han/hon foredrar att fatta beslut och agera
pad grundval av formella regler eller stora mingder anonym in-
formation. Stora anstriangningar att skapa fortroende hos den finans-
missiga projektdeltagaren kan till och med férstéra hans/hennes
fortroende for dig. Fortroende hos den finansméissiga projektdeltagaren
skapas framst genom regelkunskap, kunskap i kvantitativa analys-
metoder eller kvantitativ kunskap om "marknaden".

Den kvalitetsrelaterade projektdeltagaren utgar fran att andra ar
goda samarbetspartners. Sa ldnge han/hon inte kdnner sig lurad kom-
mer han/hon att utveckla fortroendefulla relationer. Den kvalitetsrelate-
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rade projektdeltagaren anser att det ar viktigt med relationer som byg-
ger pa fortroende. Det 4r bade viktigt att man trivs tillsammans och att
man kan bidra till projektets "ratta" kvalitet. Den kvalitetsrelaterade
projektdeltagarens relationer blir ofta langvariga.

Huvudpoingen héir 4r inte de ovan normativa utsagorna om hur
man bist skapar fortroende med olika typer av aktorer. Mot dessa utsa-
gor finns invdndningar vilka dterkommer i kapitel tio. Podngen héir dr
att visa att studiens resultat innebér att fortroende kan vara olika saker
for olika ménniskor liksom kan vara olika viktigt féor dessa manniskors
yrkesutovning.

En "komplett" organisationsteori

Den socialfenomenologiska referensramen omfattar i och for sig bade en
individ- och samhé&llsteori, bade mikro och makro. Den skiljer dock inte
pa dessa. Mikro och makro &dr intimt sammanfldtade. Sociala relation-
er, interaktion mellan fragmenterade jag, sprak och artefakter dr den
socialfenomenologiska referensramens studieobjekt oavsett nivd. Detta
medfor bland annat att man med socialfenomenologin som verktyg, pa
gott och ont, undviker att reifiera kollektiva och strukturella makrofe-
nomen. Detta ar ofta en styrka i en teoretisk referensram da den hjélper
forskaren att problematisera vardagens sjilvklarheter. For vissa intres-
seomraden och fragsestillningar kan det dock dven vara ett handikapp.
Vissa typer av studier kriaver att man konstruerar ett makro.

Vill man forklara eller forstd fenomen som har att gora med na-
tioner, sociala klasser, branscher, distributionssystem, institutioner el-
ler organisation erbjuder den socialfenomenologiska referensramen en
viag. En vig via interagerande aktérers erfarenheter. Men vad dr det
som ska forstas eller forklaras? Som forskare finns det anledning att
skaffa empiriska intryck om detta nagot pa andra vigar &n via interage-
rande aktorers sjdlvuppfattning och erfarenheter. Vill man forklara el-
ler forsta exempelvis fysiska varufléden eller monetéira fléden inklude-
rande ett storre antal manniskor méaste forst och framst en (objektiv-
erad) bild av dessa fléden konstrueras. En bild som kan bli mycket
resurskridvande eller till och med omdjlig att konstruera utifran de
involverade méanniskornas medvetande.

Att exempelvis forklara uppkomsten av en viss typ av stadsbild
kridver att man har en uppfattning av hur denna stadsbild ser ut. For att
konstruera en objektiverad bild av denna stadsbild dr det kanske enklare
att ga upp i ett hogt torn an att fraga ett antal méanniskor som befinner
sig i staden. Uppkomsten av den objektiverade stadsbilden kan direfter
forklaras eller tolkas utifran olika aktorers kunskapslager (se Schutz
1964).

I den socialfenomenoclogiska referensramen finns varken en ut-
vecklad begreppsapparat eller metod for att konstruera en sddan mak-
ronivd. Delar av organisationsforskningen kan dérfor utgora ett viktigt
komplement till, och kanske integreras med, den socialfenomenologiska
referensramen. En sidan integration stiller dock krav pa de ingéende
delarnas karaktédr. Det dr en fordel om de utgir fran liknande, at-
minstone inte motsatta vetenskapsteoretiska utgdngspunkter samt att
de har bersringspunkter i sina forklaringsmodeller. Jag kédnner till tva
organisationsteoretiska inriktningar vilka omfattar bergeppsapparater
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vilka bér kunna komplettera, och kanske kan integreras med, social-
fenomenologin och skapa en "komplett" organisationsteori.

Aven om skillnader i1 begreppsanvandning och betoning stundom
framstar som stora har ett "industriellt natverksperspektiv" (exempel-
vis Héagg och Johanson 1982, Mattsson 1987) och Sjostrands "institutio-
nella organisationsteori” (Sjostrand 1993, 1995) vissa gemensamma
ndmnare med varandra liksom med socialfenomenologin. Bade detta
niatverkssynsitt och denna institutionella organisationsteori ser pa
makronivan som en produkt av en stidndigt pagaende reproduktionspro-
cess bestdende av ménniskors interagerande. De tva inriktningarnas
makronivaer, "nitverksstrukturen" respektive "institutionerna", sitter
endast ramarna for, och kan aldrig determinera, minniskors agerande
(detta skiljer dessa perspektiv fran bland annat den ny-institutionella
organisationsteorin som kort beskrivs i avsnitt 2.4 ovan). Bade det
industriella natverkssynsattet och Sjostrands institutionella organisa-
tionsteori fokuserar relationer mellan manniskor. Bada utgar fran att
ménniskor aldrig kan vara helt lika eller agera utifrdn samma motiv.
Bada inriktningarna ser pa fordndring och samordning (i eller av
ndtverk respektive institutioner) som tva intimt sammanfldtade
processer och inte nodvédndigtvis som varandras motsats (p4 denna
punkt ar dock varken natverkssynsittet eller denna institutionella
organisationsteorin helt entydiga och den héar utférda studien kan ses
som ett patagligt bidrag). Bada referensramarna har dven lyckats
undvika att snédvt definieras sasom "idealistisk", "materialistisk",
“positivistisk", "tolkande", "mikro" eller "makro". Natverksynsattet har
lyckat undvika en sadan, ibland olycklig, positionering genom dess
starka empiriska férankring. Sjostrands institutionella organisations-
teori 4r bland annat en produkt av en dialog med, och ett intresse som
viaxlar mellan, strukturell och ekonomisk makroteori & ena sidan och
en aktorsorienterad och sociologiskt influerad ledarskapsteori 4 den
andra. Detta innebdr att de kan uppfattas som inkonsistenta men
viktigare i det hir sammanhanget ar att det underléttar en integration
med socialfenomenologin.

Natverkssynséttet fokuserar olika typer av relationer (Hakansson
och Johanson 1982). Sjostrands (1993) grundldggande typer av institu-
tioner 4r produkter av mdnsklig interaktion. Resultaten i den hér redo-
visade studien vad galler olika typer av sociala relationer eller olika ty-
per av interagerande skulle darmed relativt enkelt kunna integreras
med dessa perpektiv. De hér presenterade resultaten erbjuder bade en
explicit modell beskrivande tre idealtyper av aktérer och av sociala
relationer liksom en relativt langt driven syntes vad giller stabilitet,
samordning och férdndring. Natverkssynsiattets modeller for innova-
tion, strategiska fordndringar, industriell marknadsféring liksom
Sjéstrands typiska institutioner och syn pa fordndring av dessa bor
kunna vidareutvecklas utifran dessa resultat.

Den socialfenomenologiska referensramen kan (eventuellt inte-
grerad med resultat fran den kognitiva organisationsforskningen) ses
som en organisationsteoretisk mikroteori. Det har kort presenterade
nitverkssynséttet och/eller den hér kort presenterade institutionella or-
ganisationsteorin skulle kunna utgéra makroteoriska komplement.
Tillsammans skulle de kunna utgéra en sammanhédngande organisa-
tionsteoretisk referensram vilken klarar av att hantera alla tdnkbara
organisatoriska fenomen. Om en sddan integration skulle forséka ge-
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nomforas bér man dock dven snegla pa liknande projekt pa annat hall
inom samhiéllsvetenskapen. Den ldmpligaste forebild jag kan forestilla
mig ar Bourdieus sociologiska referensapparat och metodologi omfat-
tande bade strukturella element och aktérers erfarenheter och age-
rande. Mer om detta i ndsta och bokens sista kapitel.

Webers auktoritetsformer

Att Webers tankar fran borjan av detta sekel passar in under rubriken
"nutida idéer om organisering" ar i och for sig inte sjalvklart. Jag anser
dock att det finns all anledning att avsluta detta kapitel med en
diskussion om forskningsresultatens relation till just Webers tre ideal-
typsbeskrivna auktoritetsformer. Likheterna mellan de hir framkomna
resultaten och Webers dr kanske mer 4n smickrande stora. Men som
det brukar heta - some things never change!

Huruvida ovan redovisade resultat, och vidgen fram till dessa,
uppfattas som rimliga, intressevickande, viktiga eller p4 annat sitt
betydelsefulla har sannolikt med vad de jamfors med att géra. Huruvida
resultaten bryter mot forvantan &r dels en fraga om resultaten "i sig"
men dr ocksa om vad som férvantas. Néar jag sjidlv forsoker viardera
resultaten i form av de tre idealtypskonstruktionerna kéinner jag en stor
kluvenhet infor dess relation till Webers ([1922] 1947: 324-363) tre
idealtypiska former for imperativ samordning ("imperativ co-
ordination", "Herrschaft"/"Herrschaftverband"). Ar mitt bidrag endast
en upprepning av Webers alderstigna idealtyper?

Att den entreprendriella projektdeltagaren dr mycket snarlik
Webers karismatiska ledare framkom redan 1 kapitel sju. Badas sociala
relationer praglas av en personlig nédrhet och av en kénsla av
gemenskap (jamfor Weber [1922] 1947: 358). Det ar dock inte frigan om
relationer mellan jamlika. Den entreprendriella projektdeltagaren ar
liksom Webers karismatiska ledare typiskt sett ensam i sitt slag och har
en forméga att forma sina kollegors agerande efter eget behag (Gamfor
Weber [1922] 1947: 359). Bada idealtypernas agerande ar i hég grad for-
anderligt och fiar de inte gehor for sina idéer kan de pléstligt forsvinna
(jamfor Weber [1922] 1947: 360). Bada skyr allt vad som kan forknippas
med det ordindra och allt som har med regler och rutiner att gora.

Both rational and traditional authority are specifically forms of everyday routine
control of action; while the charismatic type is the direct antithesis of this.
Bureaucratic authority is specifically rational in the sense of being bound to intellectu-
ally analysable rules; while charismatic authority is specifically irrational in the
sense of being foreign to all rules. (Weber [1922] 1947: 361)

Den entreprendcriella projektdeltagaren och Webers karismatiska ledare
dr i det ndrmaste identiska. P4 denna punkt utgér de hir framkomna
forskningsresultaten inte nigon nidmnvird teoriutveckling. Vad giller
Webers tva andra idealtyper, byrdkratisk respektive traditionella auk-
toritet dr overensstimmelsen inte lika perfekt. Likheterna dr dock stora.

Byrékratisk auktoritet (imperativ samordning) ir liksom finans-
méssiga relationer opersonliga jamfor Weber [1922] 1947 328-330, 340).
I bada fallen ligger kvantitativa kalkyler till grund for samordning och
agerande. I bada fallen sker samordningen via diskursivt medvetet
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utformade kontrollstrukturer och rutiner (jamfor Weber [1922] 1947: 328-
341). I bade grupper kénnetecknade av byrakratisk auktoritet respektive
finansmaéssiga relationer ar agerandet och relationerna reglerat, for-
maliserat och kontrollerat i detalj. Agerandet blir férutsigbart , exakt
och stabilt (Weber [1922] 1947: 337).

Traditionell auktoritet (imperativ samordning) ar liksom kvali-
tetsrelaterade relationer personliga (jamfor Weber [1922] 1947: 341-2). 1
bade grupper kdnnetecknade av traditionell auktoritet och av kvalitetsre-
laterade relationer kan kvantitativa kalkyler och arbetsfordelning fore-
komma men inte pa det konsekventa sétt som i grupper kidnnetecknade
av byrakratisk auktoritet eller finansmaéssiga relationer. Framfor allt ar
agerandet i grupper kiannetecknade av traditionell auktoritet, liksom av
kvalitetsrelaterade relationer, inte kontrollerat i detalj. Gridnserna for
vad som 4r legitimt agerande ar flytande och fordnderliga (Weber [1922]
1947: 344). Till skillnad mot karismatisk auktoritet och entreprenériella
relationer har eventuella ledare inte lika stort personligt inflytande.
Medlemmarna i traditionella grupper ir ofta just medlemmar. Deras
samordnade agerande bygger i hog grad pa respekt snarare dn kontroll
(Weber [1922] 1947: 346) eller pa kompromiss (Weber [1922] 1947: 355).

Webers idealtyper dr betydligt mer elaborerade dn vad som fram-
gar av ovanstiende referat. Jag har ocksa valt att betona de delar av
Webers idealtyper som liknar de hir framkomna forskningsresultaten
mest. Det finns dock nagra ganska fundamentala skillnader mellan
Webers och de hir konstruerade idealtyperna.

Byrakratisk auktoritet dr enligt Weber den mest (formellt) ratio-
nella grunden for (tekniskt) effektiv organisation. Karismatisk auktori-
tet dr utpriglat irrationell och dven den traditionella auktoriteten prag-
las av godtycke, inkonsistens och ineffektivitet, enligt Weber. I de hir
framkomna resultaten finns ingenting som tyder pa att den ena idealty-
pen pa nagot sétt skulle vara rationellare, smartare eller béttre dn den
andra. De finansméssiga relationerna leder inte generellt till eko-
nomiskt lonsammare eller pa annat sitt framgangsrikare verksamhet.
Liksom Webers byrakratiska auktoritet, leder finansmissigt agerande
och finansmaissiga relationer till forutsdgbarhet, stabilitet och operson-
lighet, darvid slutar likheterna. Webers idealtyper andas bade en
rationalism och evolutionism som inte far stéd av de hir framkomna
resultaten.

Vad giller rationalitet hdnvisar jag till avsnitt 7.4 ovan. Enligt
den socialfenomenologiska referensramen existerar ingen universiell
eller formell rationalitet. Inte heller i de empiriska intrycken kan en sa-
dan sparas. Finansméssigt tdnkande forutsitter lika mycket forgivet-
tagna maélsittningar som kvalitetsrelaterat tinkande. Webers ([1904,
1905, 1934] 1976) analys av den kapitalistiska entreprenérens irrationella
jakt pa vinst liknar den finansméssiga projektdeltagaren betydligt battre
4n Webers formellt rationella byrakratiska auktoritet.

Om det finansmaéissiga agerandet kan sdgas vara mer "irratio-
nellt" (sdsom Weber anvander termen) 4n vad Weber menar att byrakra-
tisk samordning &4r kan det kvalitetsrelaterade agerandet dven sigas
vara mer "rationellt" dn vad Weber menar att traditionell samordning
iar. Den kvalitetsrelaterade projektdeltagarens tro pa en "rdtt" losning
och pa "rdtta kvaliteter” dr minst lika "rationella” kriterier som maxi-
merad vinst. D4 den finansmissiga projektdeltagarens vinstmaxime-
ring omfattar fiarre personer (den egna resultatenheten) och kortare
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tidshorisont kan den betecknas som 1 ldgre grad "rationell” eller &t-
minstone i ldgre grad universiell eller intersubjektiv dn den kvalitets-
relaterade projektdeltagarens kvalitetsoptimering.

Webers syn pa foérianderlighet kan sédgas vara en blanding av evo-
lutionism och pessimism. Med blandade kénslor sig han de vildiga by-
rakratierna ta 6ver inom politik, militir, ekonomi och religion. Idag ar
visserligen knappast denna rationaliseringsvag éver och huruvida vi
dessutom kommit in i en ny brytningstid vill jag lata vara osagt. Nutida
forskningsresultat, ddrav de hir framkomna, indikerar dock att person-
liga relationer, fortroende, "favorism" och samarbete i manga sam-
manhang kan ersidtta formaliserad byrakrati (se exemplevis Perrow
1986). Stabilitet, om &n ej forutsidgbarhet i detalj, kan bibehallas dven om
ansvarsomriadena ir odefinierade. I stora bygg- och samarbetsprojekt
4r det nirmast en forutsittning att inte allt formaliseras och regleras i
detalj for att projekten ska kunna skapas, utvecklas och genomforas.

Forskningsresultaten skiljer sig saledes fran Webers idealtyper i
flera avseenden. Dessutom &dr de genererade fran, liksom har tillimpats
pa, ett ganska annorlunda empiriskt underlag. Min standpunkt &r att
Webers auktoritetsformer snarare dn fértar de hidr framkomna
forskningsresultaten ger dem ytterligare djup.






Kapitel 10

_ IMPLIKATIONER
FOR PRAKTIK OCH FORTSATT
FORSKNING

Vad betyder studiens resultat for organisaring i1 praktiken? Kan prakti-
ker ha nytta av studiens resultat? Hur bér man agera i praktiken for att
organisera, stabilisera och/eller férdndra manniskors interagerande?
Ar projektdeltagande en 6verldgsen fordndringsstrategi? Vad betyder
resultaten for fortsatt organisationsforskning? Vilken typ av forskning
bor man bedriva i syfte att ytterligare oka kunskapen kring vad som gor
organiserad verksamhet mer eller mindre foranderlig?

10.1 Implikationer for agerande i den
foretagsekonomiska praktiken

Att ge direkta rad for hur nagon eller nagra bor agera i praktiken ser
jag inte som min uppgift som forskare. Jag anser inte heller att de har
framkomna forskningsresultaten ger mig en sadan ratt. Féljande reso-
nemang bygger pa resultat vilka &r intimt forknippade med de
studerade, och i tid och rum begrédnsade, delarna av praktiken liksom
med mitt perspektiv. Jag vill inte ta ansvar for huruvida studiens
slutsatser kan ligga till grund fo6r i ndgon mening framgéngsrikt age-
rande i andra sammanhang. Jag vill inte ens avgora vad som kan anses
vara en framgangsrik strategi i de studerade projekten. Ddremot sak-
nar inte resultaten praktisk relevans. For att slippa skriva in ett "kan-
ske", ett "mojligen”, "givet resultaten” eller liknande kommer jag for en
kort stund tviartom behandla studiens resultat som sidker absolut kun-
skap med stora ansprik pa generalisering. Detta ar dock inget annat &4n
en spraklig schimédr, min egentliga stdndpunkt dr snarast den mot-
satta.

Jag viljer aven ett "ledningsperspektiv”, sdsom vanligen gérs inom
tillampad foretagsekonomisk forskning. Detta dr dock endast ett av flera
mojliga val. Kanske 4r en framgangsrik strategi utifran en foretagsle-
dares intressen ndgot som bor bekdmpas utifrdn nigon annan kategori
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méinniskors intressen. Jag anser det dock troligt att flertalet manniskor
i den foretagsekonomiska praktiken négon gang ténker och agerar som
"ledare” eller "organisator".

Arbeta med ritt typ av person

En forsta slutsats ar att man som organisatér och ledare av en verk-
samhet bor anstilla, eller pa annat sdtt knyta till sig, de aktorer som tro-
ligtvis agerar i enlighet med ens egna syften och intressen. Vill man att
en viss verksamhet ska fordndras radikalt, utan att man sjialv vet at vil-
ket hall och utan att den nyutvecklade verksamheten nédvindigtvis
méste besta en langre tid, ar den entreprenériellt agerande idealtypen
bast. Uppfattar man en person som mer d4n andra ar lik den entre-
prendriella idealtypen har man funnit sin rdtta man eller kvinna. Den
entreprencriella projektdeltagaren kan vara en oerhort engagerad och
engagerande eldsjal. Han/hon kan arbeta dygnet runt och fi andra att
gora detsamma. Att knyta till sig entreprendriellt agerande personer
kraver dock att man har nagot speciellt utmanande att erbjuda, exem-
pelvis ett utmanande projekt. Har man en idé som det tycks saknas for-
utsdttningar for att genomfora 4r den entreprendriella projektdeltaga-
ren troligen intresserad av ett samarbete. Det dr dven vid just dessa
tillfallen den entreprendriella projektdeltagaren kommer till sin ritt.
Han/hon kan skapa forutsattningar och dra till sig resurser dir andra
gar bet. Ett problem med att samarbeta med den entreprenériella
projektdeltagaren dr att han/hon vill gora saker pa sitt eget sitt.
Chansen ar stor att hela projektet blir okontrollerbart for andra 4n den
entreprendriella projektdeltagaren. Stédller man krav pa att den entre-
prenériella projektdeltagaren ska anpassa sig till andras onskemal ar
risken stor att han/hon avbryter samarbetet.

Vill man att en viss verksamhet ska fordndras men #ven att den
fordanderliga verksamheten ska fortskrida och de dir inblandade akto-
rerna ska fortsitta interagera under en lingre period framstdr den kva-
litetsrelaterade idealtypen fordelaktigare. Man bor i detta fall dven vara
uppmirksam pa om det redan finns ndgra involverade aktdrer som
paminner om den finansmaéssigt agerande typen. Det kan bli problema-
tiskt att samordna dessa med de kvalitetsrelaterade och entreprendriella
aktérerna under liangre perioder. Den kvalitetsrelaterade projektdelta-
garen skapar, till skillnad fran den entreprenériella, kontinuitet over
langre perioder, dven mellan olika och till synes unika projekt. Den
kvalitetsrelaterade projektdeltagaren har en formaga att ta vara pa de
lairdomar och eventuella nyheter som kan uppsta i ett enskilt samarbets-
projekt. Har man langsiktiga mal bor man foérséka samarbeta med kva-
litetsrelaterade projektdeltagare. Att knyta till sig kvalitetsrelaterade
projektdeltagare stiller inte lika stora krav pd hur pass unik eller ut-
manande idé man vill genomféra. Kan man visa att projektet 4r ndgot
mer &n en lonsam affirside, att det bidrar med kvalitativa vdrden for en
bredare krets manniskor, dr det stor chans att den kvalitetsrelaterade
projektdeltagaren vill vara med.

Den kvalitetsrelaterade aktoren kan utan stérre problem anpassa
sig till andras onskemdl och agerande. Diaremot kan verksamheter med
manga kvalitetsrelaterade deltagare fa ett eget liv. Det &r inte sdkert att
de lirdomar och forindringar som over tiden kan forvintas ske leder till
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just det man sjdlv vill genomféra. Att samarbeta med kvalitets-
relaterade aktorer krdver snarast att man sjilv dr en kvalitetsrelaterad
aktér. Har man mycket bestamda uppfattningar om vad och hur nigot
bor gbras passar en annan typ béttre som partner.

Har man intresse av att i detalj planera och kontrollera en verk-
samhet i allmdnnhet och de monetira flédena i synnerhet bér man for-
soka anstidlla aktérer som paminner om den finansmaissigt agerande
idealtypen. Har man dessutom mycket pengar kan man alltid képa and-
ra verksamheter och anstidlla andra personer om man vill fordndra
inriktningen pa sina engagemang. Den finansmiéssigt agerande akto-
ren trivs att arbeta med exakt beskrivna arbetsuppgifter. Sa linge han
far en tillfredsstdllande ekonomisk ersdttning dr han lojal mot sitt
resultatomrade. Att kontrollera verksamheten i detalj har dock sitt pris.
Man kan inte forvidnta sig nagot nyskapande fran den finansmissiga
projektdeltagarens sida.

Att genomfora projekt

Verksamheter som definieras som projekt kan omfatta mycket skilda
typer av verksamheter. Inom exempelvis byggbranschen kan vissa
projekt utgéra mycket standardiserade tillverkningsprocesser som
snarast paminner om processindustri. Projekt behover saledes inte
alltid syfta till forandring eller nagot i tid och rum mer avgransat.
Projekt kan vara rutin (Packendorf 1993).230 T detta avsnitt kommer jag
diskutera hur de hiar framkomna forskningsresultaten kan anvindas i
syfte att genomfora projekt givet att man bdde vill bibehalla tidigare
existerande sociala relationer och fordndra sitt rutinméssiga agerande,
det vill siga hur man genom att delta i projektsamarbete kan
organisera ménniskors interaktion sa att den blir bade stabil och
fordanderlig.

Det enklaste sittet, utifrin ovanstiende forskningsresultat, dr att
forsoka identifiera kvalitetsrelaterade aktérer med vilka ett projektsam-
arbete inleds. Kan man sjilv agera som en kvalitetsrelaterad projekt-
deltagare dr chansen stor att man bade kan bygga upp fortroendefulla
sociala relationer, vilka kan bibehéllas under lang tid, och samtidigt
forandra sitt eget liksom andra kan fordndra sitt respektive agerande.
Chansen bor vara relativt stor att langsiktiga samarbetsrelationer bade
kommer att leda till nya projekt och andra typer av fordndrat rutinmés-
sigt agerande. For att halla fordnderligheten uppe bér man aktivt for-
soka skapa nya projekt dir tidigare obekanta kvalitetsrelaterade aktorer
ar intresserade av att delta. Detta 6kar chansen att nya relationer och
nya rutiner utvecklas. Over tiden bor detta innebéra att ett allt storre
socialt ndatverk utvecklas och far ett allt mer eget liv. Da de redan
etablerade sociala relationerna i hog grad bibehalls samtidigt som nya
tillkommer kan begreppet fordndring ersiattas med utveckling. Utveck-
lingen dr dock oplanerad, oforutségbar och absolut inte linjar. Ofta sker
den helt obemirkt. Den tillats och stimuleras dock av de kvalitets-
relaterade relationerna. Genom att aktivt skapa och utveckla nya
kvalitetsrelaterade relationer kan utvecklingen stimuleras.

230Det finns (liksom i alla begrepp) betydligt fler tvetydigheter i begreppet projekt och dess
tillimpningar, se Engwall (1995).
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Vid projekt som av nagon anledning uppfattas som angeliagna,
men som framstar ytterst tveksamma om de kan genomfoéras over-
huvudtaget kan det vara lampligt att forsoka finna en entreprenériell
projektledare som gor allt som star i hans/hennes makt for att realisera
projektet. Verksamheter som inte uppfattas som angelidgna att utveckla
eller fortsdatta med kan det vara lampligt att lata finansmiéssiga aktorer
hantera. I detta scenario sker planering, utformning och implement-
ering i mindre utstrickning via direkt kontroll, byrakratiska regler eller
finansiella avviaganden och i hogre grad via val av lampliga typer av
aktorer och aktivt arbete med att utveckla nya kvalitetsrelaterade
relationer.

Men.. det &r inte riktigt sa enkelt

Virlden édr dock inte si enkel och forutsdgbar som ovanstdende resone-
mang forutsatter. Aven resultaten i1 denna studie bygger pa forenklande
antaganden om hur varlden och ménniskan fungerar. Rimligheten i ett
for denna studie viktigt antagande paverkar i hog grad hur rimliga
ovanstdende praktiska implikationer dr. Antagandet 4r minst sagt
vanligt men har dven blivit utsatt for hard kritik, inte minst de senaste
tio, femton Aren.

Ett grundantagande i den genomférda studien ar att de djupa de-
larna av aktorers kunskapslager ar relativt stabila. Aven om aktéren
fordndrar sitt rutinmissiga agerande och/eller om aktorens diskursiva
tinkande fordndras antas det praktiska och, 1 4n hogre grad, det omed-
vetna tankandet vara trogrorligt, relativt stabilt eller ndrmast oférin-
derligt. Studiens referensram och resultat bygger pa en relativt "sub-
stantiell” modell av individens sjilv ("self", se avsnitt 3.2 ovan).

Tar man fasta pa detta antagande, och samtidigt tonar ner motsva-
rande utgangspunkt om de relativt fordnderliga ytligare kunskaps-
lagren, kan ovan beskrivna strategi - att anstéilla rdt¢ typ av individ -
kanske vara framgangsrik. Att identifiera dessa personer vore natur-
ligtvis problematiskt men inte mer omdojligt 4n att bedriva empirisk
forskning med socialfenomenologiska utgangspunkter. Om jag och and-
ra forskare tror oss kunna omvandla empiriska intryck till idealtyps-
dockor ar det inte omojligt for praktiker att gora detsamma (eller sna-
rare det omvinda - 6versidtta idealtypsdockor till empiriska intryck).
Diremot dr det inte sdkert att praktiker har méjlighet eller intresse av
att ligga ner lika stora resurser. Det dr dock inte otdnkbart att idealty-
perna skulle kunna omformuleras till relativt resurssnala "personlig-
hetstest".

Ar antagandet felaktigt, om det inte finns nigot substantiellt stabilt
sjalv hos individen, kan ovan beskrivna strategi bli problematisk. Om
motsatsen giller, det vill sdga att individen endast ar en flyktig kon-
struktion av mening i tid och rum lokalt skapad genom retorik och upp-
fattad kommunikation dr det knappast lont att séka efter speciella typer.
En mer framgangsrik strategi vore di att med hjidlp av bland annat
spriaket forsoka paverka den i tid och rum lokalt konstruerade
meningen (se Czarniawska-Joerges 1988). Kanske kan jag fa nagon -
vem som helst - att uppfatta sig (sitt) sjalv som en entreprenér. Kanske
ricker det till och med att f4 nigon att tala om sig sjdlv och agera sa att
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han/hon uppfattas som en entreprentér av andra, oavsett "entre-
prendrens" eventuella sjalvuppfattning.

Tva extrema modeller av individens sjdlv star hidr mot varandra.
Den autentiska, substantiella individen med medfédda eller "internali-
serade" stabila egenskaper kontra den poststrukturella flyktiga sprak-
konstruktionen. Det finns dock modeller som kan placeras mellan de tva
ytterligheterna. En sddan utgor referensramen utvecklad i kapitel tre.
Aven 1 det empiriska materialet finns stod for en sddan "mellanmodell".

Aktormodellen (det fragmenterade jaget) i kapitel tre bestar av i
olika grad stabila/fordnderliga och 16st sammansatta kunskapslager.
Innehéllet i dessa bestdr av mer eller mindre medveten och riktad
erfarenhet. De djupare och relativt stabilare kunskapslagren ar en
produkt av tidigare erfarenheter och paverkar vad aktoren uppfattar i de
ytligare, mer medvetna, kunskapslagren. De ytligare kunskapslagren
ar dock ingen ren avspegling av de djupare utan lever delvis ett eget liv.
Den i tid och rum lokalt uppfattade situationen ar inte enbart en produkt
av det riktade innehéllet i de djupa kunskapslagren utan dven av andra
aktorers yttre agerande och av fysiska objekt.

Enligt den socialfenomenologiska referensramen finns inget na-
turligt medfott manskligt sjalv. Individens socialt och kulturellt ska-
pade sjélv &r endast delvis och temporart omedvetet eller "internalise-
rat". Aven om det ska oerhort mycket till fér att underminera de dju-
paste kunskapslagren ar det i princip mojligt (exempelvis i koncentra-
tionsldger). Referensramen skiljer sig ddrmed bade fran naturalistiska
egenskapsmodeller ("trait theory"), strukturfunktionalistiska rollmodel-
ler ("role theory") och post-strukturalism (se Potter Wetherell 1987: 95-
115).

Den héar utvecklade modellen omfattar sédledes bade ett relativt sta-
bilt sjdlv, konstruerat i tidigare interaktion och reproducerat genom ru-
tinméssigt agerande, och ett mer flyktigt sjilv, 1 tid och rum lokalt kon-
struerat och reproducerat. Jaget dr fragmenterat (se avsnitt 3.2 ovan).

Detta resonemang vilar frimst pa teoretiska argument och kan
framst& som vil abstrakt. Det finns dock 4ven indikationer i det empi-
riska materialet som stoder den socialfenomenologiska "mellanmodel-
len". Bland annat finns visst stéd for att antagandet om de djupa kun-
skapslagrens relativa troghet ar rimligt. I det empiriska filtarbetet har
jag uppfattat att flera aktorer, som inte interagerat med varanda pa
manga ar men tidigare gjort det under ldngre perioder, 4r lika. Deras
satt att svara pa fragor och samtala med mig i det empiriska faltarbetet
uppvisar pafallande likheter trots att det var flera ar sedan de interage-
rade med varandra. Dessa intryck uppfattade jag utan att medvetet ha
letat efter dem. Exempelvis uppfattade jag att projektledningen for
Stockholms Badhus i Sturegallerian resonerade i liknande termer som
delar av Siabs ledning i Globen. Att dessa hade ett gemensamt forflutet i
en byggavdelning i ABV uppméirksammade jag langt senare. En majlig
forklaring till dessa likheter dr att deras tidigare langvariga interaktion
har medfort att deras djupare kunskapslager blivit i relativt hog grad in-
tersubjektiva. Trots att de inte ldngre interagerar och darmed inte har
en primir social relation medfér deras relativt lika kunskapslager att
jag kan uppfatta likheter i deras resonemang och agerande. Dessutom
har jag intervjuat och samtalat med flera personer under flera tillfl-
len, ibland med flera &r emellan. Trots att jag forvantat mig vissa for-
dndringar i samtalspartens sitt att agera och tala (bland annat pa



grund av fordndrade arbetssituationer) har jag i vissa dimensioner upp-
fattat dem som slaende lika. En méjlig tolkning av att jag uppfattar
dessa likheter dr att antagandet om stabiliteten i innehallet i de djupa
kunskapslagren ar riktigt.

I genomforandet av det empiriska faltarbetet uppfattade jag dven
att den i tid och rum lokala interaktionen paverkade aktiérernas yttre
agerande och, troligen, ytligare kunskapslager. De aktorer som inter-
vjuades under flera tillfallen ville ofta tala om sitt for tillfidllet pagdende
arbete. Var man vid ett tillfidlle involverad i ett tekniskt svart
konstruktionsprojekt ville man helst tala om tekniska fragor, var
samma aktor vid ett annat tillfille involverad i ett tekniskt ganska enkelt
projekt men i ett for aktoren fraimmande land, ville han/hon helst tala
om skillnader mellan ldnder. Intressen och kunskap, i de ytligare
kunskapslagren, fordndras siledes med vad man for tillfidllet gor.
Oavsett dessa fordndringar uppfattade jag dnda bestaende skillnader
mellan, och stabilitet inom, aktérerna i1 hur de exempelvis betonade
ménniskor, personligt fortroende, estetik, teknik, finanser, juridik eller
detaljplanering i deras satt att beskriva exemelvis tekniska fragor eller
gora nationella jimforelser.

Ett annat empiriskt fenomen som indikerar hur pass flyktiga de
ytligare kunskapslagren kan vara dr interaktionen mellan mig och de
studerade. Jag uppfattade det vid vissa tillfdllen som ganska tydligt att
den intervjuade hade vissa férestdllningar om hur intervjun med mig
skulle utvecklas och kanske dven om intervjuer, doktorander och
foretagsekonomi i allménhet. I vissa fall uppfylldes inte den inter-
vjuades forvantningar. Exempelvis stdllde jag ofta betydligt fiarre och
oppnare fragor d4n vad som tycktes vara foérviantat. Jag fragade ocksi
mer om personen ifrdga dn om det aktuella projektet (se kapltel fyra).
Trots mina anstrangmngar att inte styra intervjuerna i en viss rlktnlng
uppfattade jag att just detta styrde intervjuernas karaktir. Beroende pa
de intervjuades (och, méaste erkdnnas, mina egna) forvdntningar
forandrades samtalens karaktdr under det att intervjuerna pagick. Den
i tid och rum lokala situationen paverkade de interagerande aktérernas
yttre agerande och troligtvis dven deras ytligare kunskapslager.

En nagot mer nyanserad strategi

Vilken strategi bor da ledaren eller organisatéren anvidnda sig av for att
pa bista sdtt uppna sina syften? Bor han framst soka efter och anstilla
ritt typ av medarbetare eller bor han framst forséka forma méannikors
agerande? Denna studies resultat pekar pa att man bér géra bade och. I
synnerhet 4r det tveksamt om det &r fruktbart att ldgga stora resurser
pa nagon form av formaliserad "personlighetstest”. En saddan ger séi-
kerligen nagot uttryck for individens djupare kunskapslager men kan-
ske mest 1 avseende personens instdllning till formuldr. I den man det
ger uttryck for hur personen i fraga interagerar géiller detta troligen
mest interaktion med personlighetstest. Mer personliga metoder som
intervjuer och samtal ger troligen battre inblick i hur aktorer interage-
rar med andra ménniskor. Ar man intresserad av vad aktorers djupa
kunskapslager innehaller bér man inte vara radd for att lita pa "per-
sonkemi".
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Oavsett metod kan den &dven antas forma de deltagande aktorer-
nas ytligare kunskapslager. Vill man bygga upp férvintningar om att
papper och formuldr ar av central betydelse 4r metoder som bygger pa
papper och formulér lampliga. Vill man bygga upp fortroende och per-
sonliga relationer 4r metoder som bygger pa detta att foredra. Metoder
bor sédledes inte enbart utformas for att forsoka médta manniskors "per-
sonlighet", de bor dven utformas for att skapa den typ av aktér man tror
passar for en viss verksamhet. Detta giller inte enbart anstéllningsfor-
faranden eller metoder for att vilja ratta personer. Alla formaliserade
arbetsmetoder kan antas paverka berorda aktérers kunskapslager, at-
minstone de ytligare lagren. Genom att utforma arbetsmetoderna i en
viss riktning kan man sannolikt d4ven paverka aktorernas sitt att tinka
och didrmed indirekt deras agerande.

Vissa delar av en persons kunskapslager dr enligt den har redo-
visade studien mycket svara att férandra. Ar det dessa djupt rotade de-
lar av en person man vill nad bor man séledes forsoka identifiera och
vilja dessa i enlighet med ovan beskrivna strategier. Andra delar tycks
vara enklare att forma. Som ledare bér man vara medveten om att akto-
rers intressen, kunskaper och agerande delvis beror pa hur de uppfattar
den i tid och rum lokala situationen.

Att det &r ytterst enkelt att manipulera hur andra uppfattar situa-
tioner finns atskilliga exempel pa. Under en foreldsning infor 300 elever
illustrerade jag detta med att i férbigdende ndmna att vi alla som barn
blev bekanta med seriefigurer bland annat i form av tecknade ankor.
Darefter visade jag Wittgensteins (1958: 194) "haranka". 300 elever upp-
fattade figuren som en anka, ingen uppfattade den som en hare. Som il-
lustration for hur ndrmast omdjligt det ar att paverka andra typer av
kunskaper fungerar Gregorys exeperiment med tva tredimensionella
figurer forestillande ansikten hédngande brevid varandra (redovisat i
Heritage 1984: 87-8). Betraktare upplever de tva figurerna som normala
avbildningar av ansikten. Inte férran betraktaren gar mycket néira
uppticker de att det ena ansiktet bestar av ett ihaligt avtryck av det
andra utatstdende ansiktet. Till och med om betraktaren kdnner med
handen att det ena ansiktet &r en ihalig mask kan han/hon endast se
masken som ett utatriktat ansikte nar han/hon tar ett steg tillbaka. Det
ir mojligt att vi kan paverka andra att uppfatta stiliserade tecknade
figurer som ankor eller harar. Under hela vdra liv har vi dock lart oss
att nésor star ut. Aven om vi diskursivt &r medvetna om att s& inte &r
fallet i ett specifikt fall formar vi inte &ndra innehallet i vara djupare
kunskapslager - ndsor star alltid ut.

Den normativa implikationen for det hir forda resonemanget ar
att det dr ytterst svart att fordndra en entreprenotriellt agerande aktor till
att bli en finansmaéssigt eller kvalitetsrelaterad sadan och vice versa. Det
idealtypiska agerandet 4r konsekvenser av de relativt stabila djupa kun-
skapslagren. Darutover finns dock stora mijligheter att paverka akto-
rers mer medvetna intressen och kunskaper. Om en arkitekt &r framst
intresserad av planfragor eller interiorers formsprak har mycket lite att
gora med de i denna studie konstruerade idealtyperna. Huruvida en
konstrukter foredrar stdl framfor betong likasi. Det bor sidledes vara
fullt mojligt att paverka aktorers ytligare kunskapslager att vara mer el-
ler mindre olika varandra. Olika ytliga kunskapslager ir en av de fakto-
rer som enligt den hédr konstruerade modellen leder till fordnderligt
agerande. Den sa kallade farfarsprincipen i Siab 4r ett exempel pa hur
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man medvetet forsoker oka olikheten mellan interagerande aktorers yt-
ligare kunskapslager.

I den man en foranderlig men ocksd organiserad, samordnad el-
ler stabil verksamhet efterstrivas dr en lamplig strategi enligt den hér
utvecklade modellen att: 1) forsoka vilja riatt typ av person (kvalitets-
relaterad) for att astakomma likhet i de djupa kunskapslagren och dir-
med forhoppningsvis stabila sociala relationer och 2) forsoka forma
personernas ytligare kunskapslager i syfte att skapa variation och dér-
med forhoppningsvis fordnderlighet.

Oavsett mer specifik malsattning 4r dock en generell normativ
implikation att orm man har maéalsattningen att kontrollera andras yttre
agerande bor man ta hiansyn bade till vad de interagerande aktérernas
djupare kunskapslager innehaller och hur de uppfattar och diarmed
formar och formar sig till situationen. En djupare insikt om hur min-
niskor fungerar tkar troligen méinniskors forméaga att interagera pa ett
bade ordnat och utvecklande vis - om man sa ¢nskar.

En djupare och explicitgjord insikt om hur ménniskor fungerar
kan, oavsett eventuell vilja att kontrollera andra, dven leda till att han-
delseforlopp som tidigare framstatt som foranderliga, turbulenta och till
och med kaotiska kan komma att upplevas som mindre oordnade. En
modell, som den har studien resulterat i, kan hjalpa till att ordna upp
fenomen som annars kan upplevas som oforklarliga, hotande eller at-
minstone opdverkbara. Exempelvis skulle &dgarrepresentanterna i
Globen City knappast bli verraskade av, eller forbannade pa, varandras
olika uppfattningar om vad som borde goras med bolaget infér den stun-
dande konkursen om de hade haft battre insikt i varandras olika sétt att
tdnka. Praktikern behover visserligen inte behidrska aerodynamik eller
jetmotorteknologi for att resa med flyg. Kanske kan han eller hon 4nda
ha nytta av socialfenomenologiska forskningsresultat i syfte att béttre
behérska sin vardag och sina relationer till andra.

Ar samarbetsprojekt en overlidgsen forandringsstrategi?

Ovanstiende rubrik 4r en upprepning av en av de fragestillningar som
initialt 14g till grund for genomforandet av den hér redovisade studien
(se avsnitt 1.1 ovan). Har studien resulterat i ndgot svar pa fragan?

Trots att studiens resultat ar intimt forknippade med aktorer som
interagerar inom ramen for tillkomsten och genomférandet av samar-
betsprojekt ar fragan svar att besvara. Trots att manga aktorer patagligt
fordndrat sitt rutinméssiga agerande och nagra av dessa samtidigt fort-
satt att regelbundet interagera med sina kollegor finns mycket som ty-
der pa att samarbetsprojekt i sig inte ar en 6verlédgsen strategi. Bland
annat darfor att kriteriet "6verlagsen" 4r minst sagt tvetydigt men dven
av andra skal.

Om "overldgsen" har att gora med finansiell avkastning fran det
enskilda projektet, eller avkastning pa ldangre sikt och fran flera projekt,
har studiens huvudresultat inte mycket att sdga. Oavsett om ett bolag
representerats i de studerade projekten av framst entreprenoriella, fi-
nansmiissiga eller kvalitetsrelaterade aktorer finns exempel pd bade
lénsamma och mindre lonsamma bolag. Vad giller andra kriterier som
har att goéra med formella strukturer (bolag, organisationsgrinser, kon-
trakt) giller liknande resonemang. Det ar svart att dra nigra slutsatser
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fran studiens huvudresultat. Huruvida ett antal méinniskor férandrar
sitt agerande och/eller bibehéller sina relationer kan ske bade inom ett
bolag och i tid och rum inom ramen for flera. Exempelvis &r kanske
Anders Bystrom med forflutet i ABV, senare EKF, sedermera i
Stockholms Badhus och senare som huvudigare och chef for sitt eget
foretag ett exempel pd framgéngsrikt foretagande, trots att han lamnat
foretag, blivit uppkopt etc. Ar Berg Arkitektkontor ett exempel pa miss-
lyckat foretagande da bolaget minskat frdn mer &n hundra anstillda
personer till omkring tio och 4garna tvingats silja bolaget till en stor
konkurrent? Jag dr inte siker pa det. Bergs ledning och tidigare dgare
tycks inte ha négra problem att acceptera situationen utan trivs med sitt
arbete och menar att "vi hade djavligt kul medan det varade".

Om en "overldgsen forandringsstrategi" asyftar hur man bade
forandrar sitt och/eller andras rutinméissiga agerande och samtidigt bi-
behaller tidigare existerande relationer har resultaten mer att siga.
Aktorer samordnade med kvalitetsrelaterade relationer framstar mer
bensgna att skapa och utvecklas i stora bygg- och fastighetsprojekt én
aktorer samordnade med finansméssiga eller entreprenoriella relatio-
ner. Kombinationen av 1) aktérer med kvalitetsrelaterade relationer och
2) samarbetsprojekt skulle ddrmed kunna ses som en overlagsen foran-
dringsstrategi. Men det finns inget i denna studie som sager att det kva-
litetsrelaterade varat ar bédttre 4n nagot annat, det finns inget som siger
att ménsklig interaktion bor ske pa just detta satt. Resultaten i denna
studie sidger ingenting alls om projekten i sig. Projekten dr lika mycket
en produkt av hur aktorer erfar och agerar som aktorers erfarenheter
och agerande ar en produkt av projekten. Samarbetsprojekt dr siledes
ingenting i sig.

Ar det nagot som skulle leda till "overldgsenhet” enligt denna
studie dr det knappast deltagandet i samarbetsprojekt i sig. Avgérande
dar snarare hur man som deltagare erfar och uppfattar projekten, det
vill séga det riktade innehallet i aktorers kunskapslager avgor huruvida
projektdeltagare erfar sitt agerande som en overlagsen strategi.
Definitionen av "¢verldgsen" beror pa vilka kriterier som anvinds i
praktiken. Kriterierna skiljer sig 4t mellan de tre idealtyperna. Den
entreprencriella projektdeltagaren vill maximera det unika, den
kvalitetsrelaterade projektdeltagaren vill optimera kvalitet 1 form av
estetik, teknik eller funktion och den finansmissiga projektdeltagaren
vill maximera ekonomisk avkastning.

Den mest generellt formulerade praktiska implikationen av stu-
diens huvudresultat dr snarare att visa pa att det finns tre idealtypiska
sdtt att agera och interagera eller tre typer att vara. Huruvida nagot av
dessa ar overldgset beror pa vilka syften man har. Samtliga tre satt kan
vara bade lonsamma och olénsamma, expansiva och avvecklande, lang-
och kortlivade. Detta innebér att studiens resultat inte kan ses som en
patentlésning pa en i alla sammanhang 6verldgsen strategi. Om man
vill forsoka vilja handlingsalternativ utifran denna studies resultat, dr
det snarare fragan om hur man sjilv oénskar leva och vill att andra ska
agera och uppleva sina yrkesliv. Min uppfattning &r att alla tre typerna
av vara har sina for- och nackdelar. Personligen tycker jag det vore synd
om den foretagsekonomiska praktiken inte bestod av den mangfald som
nuvarande ordning, och kaos, tycks innehalla. Men jag anser ocksa att
praktiken - &ven den féretagsekonomiska - kan forbittras. For att for-
battra den industriella praktiken menar jag att kunskap, dels om olika
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alternativa sitt att vara och dels om vad vi vill med vira egna och kom-
mande generationers liv, 4r en noédvindig forutsdttning. Kanske har
den hér studien bidragit till var kunskap om alternativa sdtt att vara.
Vad vi gor med en sadan kunskap ligger dock till stor del utanfér ramen
for den genomforda studien och denna bok.

10.2 Implikationer for fortsatt organisations-
forskning

Forsta, tolka och forklara

En forsta implikation 4r att den socialfenomenologiska ansatsen berikat
forstaelsen for organisering av maénsklig interaktion i de studerade de-
larna av den foretagsekonomiska praktiken. Olika riktade innehall i ak-
térers djupare kunskapslager paverkar organiseringen av aktiérernas
agerande och relationer. Detta ser jag som ett socialfenomenologiskt bi-
drag till mer etablerad organisationsteori. Organisationsteoretisk
forskning med socialfenomenologiska utgangspunkter bor dven fort-
sdttningsvis kunna berika organisationsteorin. Den hidr genomforda
studien dr endast en skrapning pa ytan av potentiella studier. Bade vad
giller forskningsfragor och metod finns mycket att géra. En ndrmast
sjdlvklar fortsattning kring denna studies reslutat ar en mer konse-
kvent utformad empirisk studie. Den genomférda studien padminner
mycket om liknelsen med att skjuta flugor med kanon - vill man trianga
ner i méanniskors mentala varldar dr det lampligare att fokusera ett
mindre antal personer och studera dessa desto intensivare. Metoder
utformade med realistiska och positivistiska utgangspunkter ar néd-
viandigtvis inte de mest fruktbara vid empirisk forskning med en social-
fenomenologisk ansats.

En ldsning av studiens resultat dr att motsdttningen mellan
stabilitet och fordndring dr overbryggad. I den idealtypsbeskrivna kvali-
tetsrelaterade sociala relationen smaéalter ordning och kaos samman. En
annan mojlig ldsning &4r att fragan &4r felstdlld fran boérjan.
Problematiken dr endast en “strukturfunktionalistisk” konstruktion
utan motsvarighet i praktiken.23! Dessa tva ldsningar dr inte nédvén-
digtvis motstridiga, ddremot innebidr de att studien kommer i nagot
olika dager. Den sistndmnda ldsningen innebér att vissa typer av fragor
inte kan eller bor besvaras utifran vissa perspektiv. En fraga som bygger
pé ett strukturfunktionalistiskt perspektiv kan inte besvaras utifran ett
socialfenomenologiskt. Med en sadan ldsning har jag i denna studie i
grund och botten gjort ett konsistensfel.

Min standpunkt dr dock den motsatta. Den dikotoma motsétt-
ningen bade exixterar i, dr ett resultat av, och har konsekvenser for den
foretagsekonomiska praktiken. Att lgsa denna typ av ndrmast paradox-
ala motsdttningar bér vara av hog prioritet for organisationsteoretisk
forskning. Dessutom anser jag att méanga sa kallade konsistensfel ar
overdrivna produkter av rivaliserande forskare och forskningskonven-

231yaq ar strukturfunktionalism? Se exempelvis Bogelind (1989).
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tioner. Det viktiga &r forskarens medvetenhet om vad han/hon gér. Det
gar att kombinera olika perspektiv men det kréver en del arbete. Jag vill
gédrna se den har redovisade studiens reslutat som ett exempel pa att det
péa ett konsistent sitt faktiskt gar att stilla fragor utifran ett perspektiv
och besvara dem utifran ett annat, 4ven om svaret slutligen innebéir en
omformulering av problematiken. I den hir studien kom den dikotoma
motsdttningen stabilitet/ordning - fordnderlighet/kaos att slutligen om-
formuleras till olika sétt att interagera eller vara, det vill sdga olika séitt
att samtidigt och stdndigt bade vara stabil och fordnderlig. Haller man
med om att denna studie har lyckats oka forstaelsen, bidragit med en in-
tressevidckande tolkning eller givit en troviardig forklaring, av en grund-
laggande organisationsteoretisk och &dven praktisk problematik utgor
studien en uppmaning till andra att géra nagot liknande. Studien och
dess resultat kan med andra ord ldsas som en uppmaning att med en
socialfenomenologisk ansats forsoka losa grundliggande problem av te-
oretisk och, atminstone indirekt, 4ven praktisk karaktér.

Rigorosare metoder i fortsatt forskning

Ovan berorde jag kort att utformningen av det empiriska arbetet i denna
studie lamnar mycket 6vrigt att 6nska. Trots det anser jag att resultaten
ar trovidrdiga (grunderna for detta, se kapitel fyra). Dock borde jag
fokuserat ett farre antal aktorer for att med samma resursatgang
kunna studera dem mer ingdende. Det 4r enkelt att forestélla sig hur en
sadan studie skulle kunna se ut. Forutom mer tid till samtal och
intervjuer med varje aktor kan olika mer utvecklade tekniker anvindas.
Listan pa tekniker vilka kan antas vara fruktbara kan goéras lang. Den
genomforda studiens resultat far dock konsekvenser for vilken
inriktning kommande studier bor ha.

Den for den utvecklade modellen viktiga dimensionen innehdll i
de djupa kunskapslagren kan studeras med rigordésare metoder. Man
kan konstruera kognitiva kartor, genomfora innehallsanalyser och dis-
kursanalyser pa befintliga texter och intervjuprotokoll, man kan genom-
fora individualpsykologiska projiceringstester och experiment, man kan
anvidnda psykoanalytiska tekniker och tolkningsmodeller och sa vidare.
Den eller de tekniker man véljer bor dock utformas med hiansyn till de i
fran denna studie resulterande idealtyperna av innehall i de djupa
kunskapslagren.

Det som ligger mig varmare om hjdrtat dr dock en typ av studie
som, forutom resultaten vad giller det idealtypiska innehallet i aktérers
kunskapslager, dven tar hdnsyn till resultaten vad géller aktorers ideal-
typiska interagerande, eller vara, over tiden, bade i form av mentala och
kroppsliga aktiviteter, liksom tar hiansyn till reproduktionen och
forandringen av deras sociala relationer. Man bor kunna utveckla re-
sultaten genom att pa ndra hall studera ett antal aktorers interaktion
over en ldngre period. Etnologiska metoder i form av deltagande eller
ickedeltagande observation bér kunna ge detaljerade insikter i hur akto-
rer lopande anpassar och forandrar sitt agerande gentemot varandra
och hur aktorerna under tiden uppfattar detta. Som forebild for denna
studie kan Wieders (1974) etnometodologiska studie av "the code" fun-
gera. Som komplement till denna etnografiska ansats skulle en mer
formaliserad diskurs- eller konversationsanalys (se Potter och Wetherell



1987 respektive Heritage 1984) av naturligt tal ge empirisk stadga och
fortydliga de tolkningar som studien resulterar i. Denna typ av analyser
ar dock sa pass resurskridvande att de endast skulle utféras pa mindre
avgriansade delar av de etnologiskt studerade héndelseférloppen. Den
socialfenomenologiska referensramen skulle med denna féreslagna
studie f4 en i hog grad etnometodologisk tillampning och &r helt i linje
med Garfinkels (1967) sa kallade protokollmetod.

Ett strukturellt komplement

Existensen av méanniskor med olika kunskaper vilka kan beskrivas i
idealtypsform innebér att ett antal personer kan avgrédnsas och beskri-
vas vad giller deras sociala spridning av kunskap eller gruppers kun-
skapsstruktur. Genom att beskriva ett socialt rum utifran de fran denna
studie resulterande idealtyperna (tre typer av personers kunskap och
sociala relationer) bor interaktionen inom ramen for detta rum kunna
ges alternativa och "djupare” forklaringar i jimforelse med mer struk-
turfunktionalistiska och behavioristiska studier. I den utforda studien
har tillkomsten och utvecklingen av stora samarbetsprojekt liksom olika
grader av fordndringar hos projektdeltagarnas rutiner och relationer
delvis forklarats med involverade aktorers kunskapsinnehall. Férutom
denna studies resultat kan Schutz (1964) uppsatser om "the Social
Distribution of Knowledge" ligga till grund for en sadan aktorsoriente-
rad socialfenomenologisk men &ndé strukturell studie.

Om man vill ga langre at det strukturella hallet kan man &4ven
snegla at Bourdieu (exempelvis 1977, 1980). Genom att konstruera det
sociala rummet ("fédltet" med Bourdieus termer) med hjilp av korre-
spondensanalys (eller motsvarande teknik) far de aktorsorienterade
idealtyperna en objektiverad strukturell motsvarighet. Studien skulle
darefter ga ut pa att beskriva dialektiken mellan idealtypsdockornas in-
teraktion och filtets reproduktion och forédndring. Det ar fullt tankbart
att utforma en Bourdieusk faltstudie pa grundval av de hir redovisade
resultaten. Faltets objektiverade struktur motsvaras i den utforda stu-
dien av den objektiverade graden av "fordndrat rutinmaéssigt agerande"
och graden av "bibehé&llna sociala relationer”. De djupa kunskapslagren
har stora likheter med Bourdieus habitusbegrepp. En filtstudie skiljer
sig dock fran den hér redovisade studien och de ovan skisserade etnome-
todologiska och schutzianska studierna satillvida att den bourdieuska
objektiverade strukturen inte konstrueras via intryck av de interage-
rande aktorernas sjdlvuppfattning.

Ovan har jag skisserat ett par mojliga studier vilka bygger pa de
hiar redovisade forskningsresultaten. De utgor alla en fortsattning pa
dessa i avseende teori - de tre idealtyperna kan pa olika sdtt forfinas
och/eller relateras till en mer strukturell dimension. Empiriskt behéver
de dock inte appliceras pa stora samarbetsprojekt. Det 4r tankbart att
applicera dem pa helt andra kategoriseringar av den foretagsekono-
miska praktiken. Avgérande dr inte om dessa utgors av anstéllda i ett
bolag, verksamma i en viss bransch, aktorer i ett visst natverk eller falt.
Det avgoérande, utifrdn den socialfenomenologiska referensramen, ar
att kategoriseringen inte tas for given utan, utifrdn empiriska intryck
och med hjilp av teori, konstrueras av forskaren sjilv.



Epilog

HEMKOMSTEN

Ar cirkeln sluten? Ar jag tillbaka dar jag borjade? Ar jag iter hemma pa bekanta
breddgrader? Himlen ar forvisso fortfarande bla. Mina kollegor och vianner liksom
mina nira och kara ar forvisso fortfarande bekanta. Mina hemmatrakters landskap
ar fortfarande mina hemmatrakter. Men allt 4r i grunden férandrat. Ingenting &r
sig riktigt likt. Kan jag ndgonsin ater kdnna mig hemma héar?

Min resa har férvisso varit lang, strapatsrik och stundom rent pldgsam.
Anda tror jag den givit mig mer dn den kravt. Huruvida jag talat vil
nog att gora resan givande dven for Er kira lasare vet jag inte. Kanske
ar dock en resa av detta slag nodvandig och till och med oundviklig for
den som en gang borjat stilla fragorna. For att na sitt Eldorado tror jag
man kan gé en av tva vidgar: Antingen genom att aldrig stalla fragan,
det vill sdga genom att aldrig pa allvar intressera sig for huruvida det
kan finnas nagon béattre virld 4n den basta av alla varldar vi lever i har
och nu. Den andra vigen innebar tviartom att med all kraft férséka finna
den basta av alla reella och potentiella védrldar. Min och alla andra
akademikers uppgift uppfattar jag dr att g4 den andra vigen - oavsett
motigheter och plagor. Jag tror mig 4ven kommit ndrmare insikten om
var mitt Eldorado kan finnas. Min resa har medfort att mina gamla
foretagsekonomiska hemmatrakter framstar i nytt ljus. Héir finns
mycket kul att géra, har finns méinga uppgifter for en sadan som jag.
Tack vare mina kollegor kommer jag snart att kdnna mig hemma i
mina gamla foretagsekonomiska hemmatrakter. Med glddje ska jag
odla min teoretiska tradgard.

Men det finns ett hem &dven utanfor akademin. Hur ska jag kunna
njuta av mitt verkliga hem efter en sddan virtuell resa. Odysseus fick
hjalp av Pallas Athena for att ater kunna kénna sig hemma pa Ithaka.
Tank om det inte racker med luftkuddegrasklippare och eldriven motor-
sdg for att f4& mig att, i all enkelhet, ater njuta av min triadgird. Kanske
méaste dven jag tillkalla gudarna. Som tur 4r har min gudinna,
Johanna, redan paborjat arbetet med att avvianja mig fran dunkla teori-
tyngda resor och ater fa mig att njuta av vardagslivets och hemmalivets
s6tma!
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Summary in English

Order and Chaos

in Temporary Partnerships

A Social-Phenomenological Resolution
of an Organisation-Theoretical Paradox

The Problem

This thesis is about change. Change in human conduct, change in human
interaction, or change in human organising. Since change is usually re-
garded as the opposite of stability this thesis is just as much about stabi-
lity.

The way we usually think about change and stability, as well as the
relation between the two, can be formulated as a taken for granted theme
- as an unnoticed "figure of thought" (Asplund 1979). This figure of
thought is expressed in the way we think, speak and act, both in practice
and in theory.

In organisation theory, the dichotomy between the fast adaptive,
flexible and innovative organisation on the one hand, and the stable,
efficient and productive organisation on the other, is a typical expression
for this figure of thought. According to much organisation theory, orga-
nising human interacting to be flexible and dynamic is the opposite to or-
ganising it to be stable and productive. Stable interacting - Order - is eit-
her demanding control structures, usually in the form of bureaucracy, or
normative consensus, usually called strong culture or inter-subjective
norms. Change in human interaction is only possible if there is some room
for individuality, heterogeneity, dissensus, and freedom of choice. Or in
other words; some degree of Chaos. To try to combine the two, to organise
human interaction to be both stable and changing is like trying to combine
order and chaos. It is a paradox of organising. The best you can do is to try
to find a balance between the to extremes. To have a little of both.

The implicit theme is not only displayed in organisation theory but
in many social sciences. Groups, organisations, systems, social patterns
and societies that are changing, or are easy to change, are regarded as
very different from groups, organisations, systems, social patterns and
societies that are stable, or are hard to change.
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Individuality Control
Dissensus Consensus
e -
Changing Stable
organisation organisation

Figure 1. The one-dimensional relation between
changing and stable organisation.

The primary aim of this study is to resolve the paradox of trying to be, or
of trying to organise human interaction to be, both stable and changing.
This aim is foremost of high theoretical interest - most of the organisation
theories as well as other social theories are explicitly or implicitly regar-
ding stability and change as opposites to each other. It is also of great im-
portance for practice, maybe especially the practice of working life. Not
only managers, but many other actors are in their working life, expe-
riencing the world as one of rapid change. These experienced changes are
putting pressure on many actors to try to change their own and others
conduct. Does this mean that an old order, old ways of conduct and old
ways of doing things are substituted with chaos? Do we have to break up
old structures to be able to increase our ability to change? Or can we keep
some kind of continuity, stability and order and at the same time change?
And if so, how?

Another aim of the study is to introduce a social-phenomenological
framework into organisation science. Social-phenomenology is a label of
theories and models of human conduct that has not (yet) been established
within the field of organisation science. The secondary aim of this study is
to show that a social-phenomenological framework can produce new and
interesting results concerning an old, and fundamental, problem within
organisation theory.

The Questions to Answer

The first step in the resolution of the organisational paradox is to trans-
form the one-dimensional relation between change and stability to a two-
dimensional relation. Human interaction is therefore analytically split
into individual routines and social (inter-individual) relations.

High
degree
Changing
routines
(individual)
Stable relations High
(inter-individual) degree

Figure 2. Change and stability in two dimensions.
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The problem to be solved can now be formulated as two distinct questions:

1) Can some individuals, and groups of individuals, in higher degree than
others combine stable social relations with changing individual routines?

If one person is changing her conduct from one routine to another does she
then need to change her relations to others? Or can some people to a
larger degree than others both keep their established social relations
intact and at the same time change her routines?

2) If some individuals, and groups of individuals, are better than others in
combining changing routines with stable social relations, what is characte-
rising these individuals and groups?

The next step in the resolution of the paradox (that is in showing that
some actors or groups are better than others in combining stable relations
with changing routines) is to develop a theoretical model that can explain
how this could be possible. If a model as such can be developed, it will be
easier to investigate the question empirically, than if a model had not
been developed. The model will indicate what kind of dimension of the
practice the empirical study should focus. The empirical study could then
support, reject and/or develop different parts of the model.

The Theoretical Model

From a closer look at the paradox it is deduced that stability has to do
with some kind of control structures and/or consensus. Change on the ot-
her hand seems to be a consequence of individual freedom and/or dissen-
sus. If a model could explain stable social relations without the need of
control structures or consensus it might also be able to explain how social
relations can be stable even if the interacting individuals are changing
their routines. Or put differently; if a model can be developed that explain
the existence of stable social relations and at the same time allow for indi-
viduality and dissensus, it might do the job.

A social-phenomenological perspective on human interacting is cho-
sen because it offers a sophisticated model of the individual (and individu-
ality) as well as of social relations (and social norms). The model of the
individual can be summarised with the notion "the fragmentation of the
self’ and the model of social relations with the notion of "the general the-
sis of reciprocity of standpoints".

The fragmentation of the self

The notion of the fragmentation of the self is implying that an individual
can never be aware of what she is doing, when she is doing it. Awareness
is a product of reflection and reflection demands an object (at least a
thought object) to reflect upon. If the object is one's own act, the act must
first take place, to enable reflection upon, and awareness of, the act. In
other words, self-consciousness can only be experienced in modo praete-
rito, in the past tense (Schutz 1970b: 70).

The fragmentation of the self also means that an actor can never
have a complete picture of his own conduct even in the past tense. An ac-



308

tor's conduct is a product of all her "stock of knowledge".l When the actor
is performing ("living in") an act, all of her stock of knowledge is active as
a united hole. The resulting conduct could, at least in principle, be re-
corded by some kind of objective measurement (e. g. watch or video ca-
mera). When the actor is reflecting upon her conduct, only parts of the
conduct will be noticed and in a very different way than the objective
measurement of that conduct. The objective movements in space becomes
relative to the acting subjects "here". Interacting bodies of alter egos be-
come typified in "we" or "them". The objective and continuous time become
typified in different moments relative to the actors "now". The unity of the
conducting actor, the "I", falls apart into a self-conscious part, the "me",
(Schutz 1962: 169-70, 1970b: 68-71, Mead ([1934] 1979: 109-65). Because
of the fragmentation of the self an actor can never know exactly what she,
the "I", is doing.

The general thesis of reciprocity of standpoints

This notion is one formulation of Schutz' ([1932] 1967, 1962, 1964) theory
of inter-subjective understanding which is the core of the social-phenome-
nological perspective on social relations. Social norms can never exist as
an intra-individual structure or as a determinant of human conduct.
Social relations are always inter-individual. The stock of knowledge is
always, to some degree, different between actors. Normative consensus
can never exist, even in a very socialised relation ("genuine we-relations")
there is always to some degree of dissensus and a potential breakdown of
inter-subjective understanding. Norms only exist as taken for granted as-
sumptions in individuals' stock of knowledge and as socially approved
(and sanctioned, Garfinkel 1967) conduct.

In everyday life I take for granted that if I were there, where You
are now, then I would experience things in the same perspective, distance
and reach as you are. And if You were here where I am now, You would
experience the things from the same perspective as I (Schutz and
Luckmann [1959] 1973: 60). Even if strict inter-subjective understanding
never is possible I, as well as You, in every day life assume that we have a,
for all practical purposes, sufficient mutual understanding.

"To give an example: we both see the "same" flying bird in spite of the differences of our
spatial position, sex, age, and the fact that you want to shoot it and I just to enjoy it."
(Schutz 1962: 316)

The notions of the fragmentation of the self and the general thesis of
standpoints imply that an actor can never know what she is doing nor
what others are thinking. It also implies that different parts of an indivi-
dual's stock of knowledge do not necessarily form a united coherent whole.
One part might be inconsistent with another. More unconscious parts -
"unconsciousness" or "practical consciousness” (Giddens 1984) - are not
simple reflections of more conscious parts - "discursive consciousness”
(Giddens 1984) - or the other way around. It also implies that normative
consensus can never exist and therefore not explain the existence of stable

lwhat a person knows, in toto, is his stock of knowledge. As a whole, this stock is incoherent,
inconsistent, and only partially clear. Knowledge is used in the broadest sense, including volitions,
feelings, and emotions as well as "rational" thought. For a person in everyday life, knowledge is
whatever he thinks is the case.
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social relations. The notions also mean that individuality and dissensus
always are a part of all social relations, groups, organisations or other col-
lective categorisations. This can be interpreted as an always existing po-
tential source of change in all social groups.

As an alternative explanation of stable social relations, the social-
phenomenological perspective offers another dimension of human cons-
ciousness; the individual's taken-for-granted assumptions regarding
others and the individual's assumptions of inter-subjectivity. Or in one
word; the content of the individual's stock of knowledge.

A Proposed Model of Explanation

If a group of actors take inter-subjectivity for granted (in their uncons-
ciousness or practical consciousness), and, at the same time, are to a high
degree different in their more conscious parts of their stock of knowledge
(in their discursive consciousness), they might be able to both change their
individual routinised conduct and at the same time keep their social rela-
tions intact. A group of actors that do not assume inter-subjectivity would
probably to a higher degree have to change their social relations if some of
them changed their routines. A group of actors that do not differ to the
same extent in their more conscious parts of the stock of knowledge, would
probably not change their routines, to the same extent as in the group
where the actors differ more.

The critical dimension in this (uncompleted) model is the content of
the stock of knowledge. Does some type of content exist that to a higher
degree than other types allows, or even stimulates, differences between
actors' discursive consciousness and at the same time assumes inter-
subjectivity between the actors' practical consciousness and un-
consciousness. Such a type of content has to allow for greater de-coupling,
between the unconscious, practical conscious and discursive conscious
parts of the individual stock of knowledge, than other types of contents.
What kind of content could do this?

A's stock of B's stock of
knowledge knowledge
Variation
Discursive |«&= — — — -~ >| Discursive A
- — _ - | De-coupli
I (depending on
. . the content in
Practical Practical | the practical and
unconscious
Assumed Assumed | knowledge)
inter- ~¢————p| inter-
subjectivity subjectivity V

Figure 3: The uncompleted model of explanation: Two actors' stock of knowledge
and assumed inter-subjectivity that could facilitate both changed routines and
stable social relations.



310

The Empirical Study

An empirical study has been carried out to find out if some individuals
and groups are better than others in combining the changing of routines
and stable social relations, and if these differences in conduct could be
explained by the differences in the interacting individuals' stock of
knowledge.

Three major real-estate and construction projects have been studied
over a period of five years. Highly involved actors from many different for-
mal organisations were studied in regard to their social relations, routi-
nes and stocks of knowledge. The choice of studying these projects is mo-
tivated by the fact that, in these projects, many actors with different
backgrounds are involved in doing more or less the same kind of activities.
As an example, architects from three architect's offices formed a
consortium and worked during five years together, designing the same
buildings. As another example, representatives for eight different formal
organisations formed a real-estate company to develop, own and
administer the new buildings. If many different actors during a specific
period of time are doing similar work, it will be relatively easy to compare
differences in the degree of change in the actors routines and their social
relations. It will also be easier to attribute these differences in conduct to
differences between the actors (the content in their taken-for-granted
stock of knowledge) than if they were working with very different tasks.

The choice of studying temporary and inter-organisational projects
is also motivated by the fact that the level of activity is high. Because the
studied projects were to a large extent defined as unique by the part-
icipating actors, and because many actors never had worked together
before their participation in the project, their routines and relations can
be assumed to change a lot during their participation in the projects.

For some actors, these changes were temporary deviations from
their "normal" routinised conduct. But for cthers, the changes affected the
routines in a more enduring fashion. These actors kept to their new routi-
nes even after their participating in the project. Did some of these actors,
that changed their routines, also keep their old social relations intact? Or
do changed routines also imply broken relations?

In the first phase of the empirical study the actors' social relations
and routines before and after their participation in the projects was des-
cribed in an "objectified" way.2 The basis for these descriptions was both
written material but also interviews with the actors who participated in
the projects and with their non-participating colleagues. Among a hundred
participants, fifty were easily categorised as either changed or unchanged

210 objectify means to try not to take any notice of how the actors experience, feel or think about
their physical conduct. To objectify means to try to make your observations objective in the sense
that they transcend the knowledge of the studied actors. Even if objectified conduct never can be
free from interpretation, the interpretations can be made according to an explicit theory and a
theoretical interest. To objectify means to try to make experienced conduct free from the actors' and
the observers' common sense and pragmatic interests and replace it with an explicit theory and the
observers' theoretical interest. An objectified social relation is only an account of the relation
between two physical bodies, not between two human beings (Schutz ([1932] 1967: 20-44, Bourdieu
1977: 1-8, 72-97, 1990: 30-41).
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regarding to their routines and if they had kept or broken their
established working relationships.

High
h a
f

Degree of g
changed
routines e d c

b

Number of I—Tigh

intact relations

Figure 4: A simplified picture of the outcome from the empirical study in regard
to the actors' routines and relations.

In the next phase of the empirical study, impressions regarding the actors'
stocks of knowledge were obtained. The method for doing this was through
long interviews with each actor. The actors were asked to describe their
background, their work and their participation in the studied projects. In
the interviews, the kinds of answers given were very different. Some of the
participants mostly talked about human relations, personal commitment
and how fun their work was. In other interviews, the participants' (with
similar tasks in the projects) working life seemed only to contain financial
decisions, formal rules, plans and contracts. These and other themes were
identified and constituted the material for the next phase of the analysis.

Theory-Driven Analysis and Results

In the analysis, the empirically generated themes were clustered accor-
ding to different action theories from organisation theory, sociology, social-
psychology and anthropology. The theories that could offer the best
explanation of the differences between the actors objectified conduct
(figure 4 above) were integrated with the social-phenomenological
framework.

The analysis resulted in three ideal type constructs. Depending on
purpose, these types can be formulated in somewhat different ways.

Explaining the changes in the routines and relations of the actors studied

To explain what happened in the projects studied empirically and to ex-
plain the projects’ consequences in regard to changes in the participants
routines and relations, the three ideal types were formulated as contents
in the actors' taken-for-granted (unconscious or practical conscious) parts
of their stocks of knowledge. The ideal typical contents' relations to the
studied actors' objectified conduct can be summarised in the following
figure:
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Relations
Broken Unbroken
Changed Entrepre- Quality-
neurial related
Routines
Unchanged Financial

Figure 5: The ideal typical contents' relations to change of routines and relations.

An idealised actor, with financial content in her stock of knowledge, only
participates in a project if the project can be shown in advance to yield
higher returns on investments than other activities. According to the ide-
alised financial actor, high profit from participation can only be guaran-
teed by detailed plans, budgets, contracts and financial control. If an actor
change his routines during her participation in the project, an interacting
financial actor will experience this change as a deviation from earlier
plans and as a breach of the contracts. The financial actor will assume
that the reason for the other actor to change her routine is because she
tries to make more profit at the expense of the others. To stabilise the
interaction between financial actors, it is necessary with some kind of
formal or material control structures. These are developed to insure that
nobody takes advantage of the others. The financial content in the taken-
for-granted levels of the actors' stock of knowledge is nor sufficient to, in
itself, stabilise interacting actors' social relations. The relations are
instead stabilised on a more conscious level of the actors' stocks of
knowledge. The coupling between taken-for-granted levels and more
conscious levels becomes tight if the content is of a financial type. The
tight coupling between different layers of the actors' stocks of knowledge
limits the possibility for the actors' stocks of knowledge to be different and
is increasing the need for formal and material structures. The lack of
difference and the control structures are both making the routines of
financial actors rigid.

Quality-related content in interacting actors' stocks of knowledge is
sufficient to stabilise the relations between actors, if one of them change
her routines. An idealised quality-related actor does not participate in
projects to maximise his or her profit. The quality-related actor tries to
optimise more qualitative dimensions (functionality for the end user, the
buildings aesthetic appearance, technical solutions, etc.) which are harder
to calculate and plan and takes into consideration assumed needs for a
larger number of actors. Because of less focus on profit, contracts and
planning, a change of an actor's routine might not be experienced at all or
as something that all actors could gain from. Nobody is closely watching
the other. There is no need for formal or material structures and there is
room for variation and differences between the actors' discursive cons-
ciousness and routines.

The entrepreneurial content do not in any way limit the actors from
changing their routines but it limits their ability to have long term
relations with others. Participating in projects, according to an idealised
actor with entrepreneurial knowledge, is motivated by the aim to do so-
mething as unique or as different as possible. There is no reason to invest
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time and energy in building up lasting personal relations with others.
People are only important to make the project as unique as possible. To
make the next project unique, other persons will probably be needed.

The three ideal typical contents of taken for granted stock of know-
ledge are summarised in the following table:

Type Aim Means View on | Time- Social/spatial
mankind | horison [ horison
Quality- Optimal People and People are | Forward Usd(ItI;xan(}f") )
related quality cooperation different Longrun | 2Rdthetllew
others

. . Maximal Financial H

Financial | financial | calculation | °7° . | Static Anonymous
return and contracts | °° ¢

Entrgpre- Maximal People and People are Forward Me and
neurial uniqueness | charisma mouldable Short run the others

Table 1: Three ideal typical contents of the stocks of knowledge of the actors par-
ticipating in the empirically studied projects.

In a way, the organisational paradox is, at least partly, resolved. Actors,
with stocks of knowledge that resemble the quality-related type, can,
according to the results in this study, to a high degree combine changed
routines with stable social relations. Groups of actors with stock of
knowledge resembling the quality-related type will change more than
groups with actors resembling the financial type. Quality-related groups
will keep together when the entrepreneurial types will break their social
relations. This means that the one-dimensional relationship between
stable organisations and changing organisations has been replaced with a
two-dimensional relationship. The added dimension consists of different
types of contents in actors' taken-for-granted stocks of knowledge.

Persons or relations

The core of the (partial) resolution of the organisational paradox is the so-
cial relation between actors with quality-related content in their respective
stocks of knowledge. The three types of content differ in their assumptions
about others and in their assumptions about relations #o others. The ideal
types are making less sense when concerning only one actor acting in
solitude. Another and perhaps better way is viewing the types as types of
social relations. The entrepreneurial type of relation is fragile. If one actor
changes her routines, the entrepreneurial relations with others will
probably break. The financial relation is very stable. The probability that
change in routines will occur among actors with financial relations is low.
The quality-related relation is both stable and flexible. It is stable in the
sense that it will not easily break. It is flexible in the sense that it allows
actors to think (in their discursive consciousness) and act different from
each other. The quality-related relation is "smooth" or "living", to use
Bergsons' terms ([1928] 1987).
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A total resolution of the organisational paradox

Indications in the empirical material together with theoretical arguments
make it possible to go further in the quest for resolving the organisational
paradox. The categorisation of the conduct of the actors studied in changed
or unchanged routines and broken or unbroken relations is dependent of a
specific perspective. This perspective among other things focuses a project,
demarcated in time and space. With a in time and space wider perspective
- if the study would focus actors participating in many projects - the actors
who have been categorised as actors who have changed their routines to a
high degree, might be found out to actually repeat the same kind of
changes over and over again. To change routines then becomes a routine.
And maybe those actors who have been categorised as actors who did not
change their routines, would be found out to actually do this, but in
another way and in other situations than those that have been studied. In
the empirical material there are a few indications that all actors are both
changing their routines and keeping their relations intact but that they
are doing this in very different ways. Some are doing it the entrep-
reneurial way, others the financial way, and a third group are doing it the
quality-related way.

If these few indications are taken seriously it means that the re-
sults ought to be formulated as three ideal types of being. In each type the
dichotomy between change and stability are resolved, but, in different
ways.

Conclusions

In this study, the paradox of organising human interaction to be both sta-
ble and changing is, at least partly, resolved. It is shown that one type of
human interaction are better in combining changing individual routines
with stable social relations than other types. If the results are formulated
as three types of being the paradox of combining stability and change is
resolved all together. All human routinised conduct is always changing
and all human beings always have some continuity in their social rela-
tions. But human routines, relations and stocks of knowledge - human
being - can, according to this study, be of three different types.

The results can be used to explain what happens in every day life.
In this study the developed model is explaining what is happening in a
time and space limited part of a number of actors working life, i.e. their
participation in major real-estate and construction projects.

The results have major implications for many fields within social
science and for the understanding of many different situations in practice.
In organisation theory, the results are of great relevance for many
different frameworks; network perspectives, institutional change theories,
organisational learning models, theories of trust, to mention a few. What
is categorised as change or learning, and how to create trust is depending
on in what type of being actors are living. An entrepreneur that from his
own horizon is not changing his routines at all can, in the eyes of a
financial actor, appear to act totally chaotically. When a researcher cate-
gorises some type of organisation as more changing or learning than
others, this is relative to the researchers perspective. The categorisation
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can never be generic or absolute. It is the researcher who constructs the
difference.

The results are results of empirical studies of a demarcated part of
practice but they can also be formulated in a very general and flexible
way, as types of being. They can therefore be applied to many, in time and
space, different categorisations of practice.
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