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Kapitel 1  Inledning

I denna del (del II) av rapporten redovisas de fullstdndiga fallbeskriv-
ningarna fBr Hygienfallet, Mgbelfallet, Mutterdragarfallet, Flaktfallet och
Toalettfallet.l) De dr gjorda efter den mall som redovisas i kapitel 7
"Ram for fallanalysen'" i del I. For att fallbegkrivningarma skall kunna
lisas och fdrstds dven utan tillgdng till del I aterges kapitlet

"Ram for fallanalysen" dven som bilaga till del II.

Fn sammanfattning av ovanstiende praktikfall finns 1 kapitel 8 - 12 i
del I och i kapitel 13 "Systematisk sammanfattning av praktikfallen" har
fallen punktvis sammanfattats enligt den ovan omtalade mallen., Denna sam-

manfattning omfattar dven de av Valdelin redovisade fallen.

Den vidare resultatanalysen sker i del I i kapitel 14 "Produktutvecklings-
processen - uppkomst, konkurrensberoende och fdrlopp" och 1 kapitel 15

"Nagot om marknadsinformation och osidkerhet i produktutvecklingsprocessen".

1) Den fullstédndiga redogdrelsen for Innovationsfallet, Tangfallet,

ldromedelsfallet, Tobaksfallet och Distritutdrsfallet finns i Valdelin,
1974, T)’rodukbutveckling och marknadsforing. EFI, Stockholm. (Sid
81 ff.






Dessa faktorer (ovanlig firg, medelhdg slipstyrka, ovanlig konsistens och
avsaknad av fluor) gor att tandkrimen kan betecknas som speciellt lamplig

£Or barn och for barnfamiljer.

Prestanda

En tandkrdms primira uppgift #Zr att gdra rent tdnder och angridnsande tand-
¥ott, P& mAnga hdll anses ocksd att den har en annan nistan lika viktig
funktion: birare av fluor., (Fluoren reagerar med tandemaljen och astadkommer
pa detta sdtt ett skydd mot karies. Fluor ar dock omstritt som tillsatsmedel

d& man inte vet om den ocksd kan fi féljdeffekter av icke dnskat slag.)

Rent-i-mun fyller enbart den forsta av dessa b&da uppgifter. Hur pass vdl
den gbr detta kan dock vara svart att avgdra eftersom ofta individuella, sub-
jektiva faktorer dr avgtrande., Vissa saker kan dock mdtas, Betrdffande slip-
formiga har Rent-i-mun ett medelhdgt virde. (Ett for 1dgh virde gbr att wissa
beldggningar stannar kvar pa tdnderna, och en for hig att tandemaljen ndts i
onBdan.) I vissa av de konsumenttester som féregidtt lanseringen har anmirk-
ningar riktats mot bristande skumningsformaga hos Rent-i-mun, men detta har

AB Hygienprodukter sdkt &tgdrda.

Relation till foretagets tidigare produkter

Da Rent-i-mun utvecklades hade AB Hygienprodukter tvd tandkrimer i sitt sor-
timent: en som fummits mycket linge pa marknaden och en som lanserats ett
par &r innan utvecklingen av Rent-i-mun startades. Bada dessa tandkrimer

innehéller fluor och finns vardera i bara en storlek.

Betrdffande sina funktionella egenskaper skiljer sig Rent-i-mun frén fére-

tagets Svriga produkter i nigra avseenden. Fior det fSrsta har Rent-i-mun
medelhtg slipformiga. For det andra #r det m6jligt (ehuru inte bevisat)
att Rent-i-mun ger simre skydd mot karies eftersom den till skillnad mot de

bidda andra tandkridmerna inte innehdller fluor.

Angéende sina fysiska egenskaper skiljer sig Rent-i-mun en hel del frén fire-

tagets Svriga tandkrimer.,






Relation till anvdndarnag tidigare 10sning

De egenskaper hos Rent-i-mun som har framhivts tidigare: konsistensen, slip-
formidgan och frinvaron av fluor kan sjdlvfallet paverka relationerna till an-
vindarnas tidigare 15sning bade vad gdller funkbionella egenskaper, fysiska
egenskaper och anvindningsomrdde. Eftersom det finns fa substitut till
tandkrdm forhdller sig Rent-i-mun till anvindarnas tidigare 10sning pa samma
satt som till foretagets tidigare produkter och till konkurrenters produkter.
Det finns nimligen inget skil att anta att Rent-i-mun pa négot sdtt kommer
att Ska totalmarknaden for tandkrim, utan den kommer att ta marknad fran gldre
mirken. Den enda m$jliga Skningen av marknaden #r att Rent-i-mun pa grund

av sin fdrg, konsistens och smak kan attrahera mindre barn (eventuellt genom

deras fordldrar) att anvinda tandkrdm vid tandborstningen.

Utmirkande krav fran tillverkningen

Rent-i-mun stdller inga krav pa nya investeringar i produktionsanldggningar.
Att inga mera betydande maskininkop skulle goras har ocks2 statt klart under
hela utvecklingsprocessen genom direktiv fran foretagsledningen och detta har
1 den meningen varit styrande for produktens utformning. Rent-i-muns samman-
sattning och genomskinliga konsistens har medfdrt en del problem vid prov-
tillverkningen. T ex dr den genomskinliga tandkrdmen mer kinslig for bild-
ning av luftbldsor vid tillblandningen. (Bldsorna grumlar den genomskinliga

konsistensen.)

Utmdrkande krav fran distributionen

Rent-i-mun sdljs genom samma kanaler som AB Hygienprodukters andra tandkrims-
mirken, Det innebdr att forsdljningen till allra storsta del gar genom dag-

ligvaruhandeln,

Foretagets tidigare tandkrémsmﬁrken har erbjudits handeln i enbart en stor-
lek vardera., Detta bor ses i motsats till konkurrenternas mirken som i all-
minhet finns i flera storlekar. I och for sig #r det ingenting som direkt
hindrar att Hygiemprodukter lanserade flera varianter av Rent-i-mun, men

det #r tveksamt om man kunde fréngd sin tidigare linje som si vl passar in

i handelns onskan att hdlla nere antalet artiklar i hyllorna.






Utmirkande utvecklingskrav i forhallande till firetagets resurser

Teknologin for t andkrédmsframstdllning &r relativt enkel. Genom att AB Hygien-
produkter redan tidigare tillverkat tandkrdm Ar demnna teknologi kidnd for
foretaget. Rent-i-mun inneh&ller dock nagra ovanliga besté&ndsdelar, vilket

gjort utvecklingsarbetet mer omfattande &n annars.

Utvecklingsarbetet har bedrivits i AB Hygienprodukters laboratorium. Inga
nya resurser har tillforts for utvecklingsarbetet, men vissa kontakter har
fran laboratoriets sida tagits med odontologisk expertis. Under cirka

ett halvt ars tid var laboratoriet helt sysselsatt med framtagningen av
Rent-i-mun - en hdgbelastning som kan ha fdrsenat Svrig produktutveckling i

foretaget.
SITUAT JONSBESKRIVNING

AB Hygienprodukter dr ett gammalt foretag som ldnge dgdes och styrdes av en
och samma familj. Under lédnga perioder betraktades fdretaget som mycket fram-
gangsrikt ~ det hade flera marknadsdominerande produkter och dessutom var fore-

tagets relationer med distributorerna mycket goda.

AB Hygienprodukter etablerade under denna period dotterbolag i flera lédnder.
En del av dotterbolagen dr ocksd tillverkande foretag. Dessutom expanderade
sortimentet kraftigt s& att det till sist omfattade ett mycket stort antal
produkter i ett relativt stort antal huvudgrupper. I mitten pd 1960-talet
fusionerades AB Hygienprodukter med ett annat foretag i den kemisk-tekniska

branschen.

I slutet av 1960-talet blev foretagets situation akut: Idnsamheten gick
kraftigt ned pd grund av dels den relativt vilda tillvdxten av sortimentet
och den ddrav foljande svarhanterligheten, dels franvaron av kvalificerad eko-

nomisk styrning och kontroll.

For att 1osa de uppkomna problemen gjordes frimst tvd saker. For det forsta
byttes flera befattningshavare i ansvarig stdllning ut och fér det andra
inleddes en intensiv kostnadsjakt, vilken bl a resulterade i drastiska ned-

skdrningar av sortimentet.






reklam., Denna nya produkt fdrindrade och skirpte konkurrensen pa den svenska
tandkrdmsmarknaden. Till stor del torde dess framgdng bero pa att den upp-
fattades som "miljSvinlig" (13g slipverkan), nidgot som torde ha varit av stor

betydelse mot bakgrund av den samtidigt pdghende miljodebatten.

Cm AB Hygienprodukter pd ndgra &rs sikt ville hivda sin stdllning pa tand-
krimsmarknaden var ett alternativ att man utvecklade en ny, frén andra tand-
krdmer klart skild tandkrdm. En annan sak som talade fdr produktutveckling var
att foretaget efter den ovan mimnda rekonstruktionen led brist pad utvecklings-

projekt (tidigare hade nistan ingen produktutveckling bedrivits).

Genom sitt amerikanska dotterbolag och genom eget studium av amerikanska
tidskrifter for tandlikare fick man pa AB Hygienprodukter kinnedom om en
amerikansk, gron geltandkrdm som lanserades 1 bdrjan av 1970 och som hade
testlanserats sedan 1968. Tandkrimen hade blivit en klar framging med mark-
nadsandelar tidvis upp till 15 % och med en stabiliserad markmadsandel pa

atminstone 11 %. I USA hade ocksd ndgra andra geltandkrimer testlanserats.

Aven i Buropa hade testlanseringen av geltandkrdmen skett i ndgra linder,
huvudsakligen pé kontinenten. Lanseringarna var inte sd minga och relativt be-
gransade till sin omfattning. Bakom flera av testlanseringenar i Europa stod
samma multinationella foretag som sa framgangsrikt hade lanserat den grona

geltandkrimen pa den amerikanska marknaden.

De enda erfarenheter av geltandkrdmen som i slutet av 1970 var vdrda att tas
p2 allvar var de amerikanska. P& GSvriga marknader var erfarenheterna dnmu for

begransade.

En faktor som torde ha forstdrkt AB Hygienprodukters intresse for geltand-
krdmer (som.ju markant avviker fran konvertionella tandkrimer) var att
fSretagets franska dotterbolag hade uttryck: mycket bestimda krav pa en annor-
lunda tandkrdm, vilket man dir inte ansag att AB Hygienprodukters senast lan-

‘serade tandkrim var.
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Marknad - produktspecifikt

Fore utvecklingsfasens bdrjan har man inte gjort ndgot forsdk att upp-
skatta marknaden for den planerade produkten. Man har kdnnedom om totalmark-
nadens storlek och dess fordelning pd olika tandkramsmirken. Ddrigenom stdlls
de absoluta ramarna upp for den mojliga marknaden for den nya tandkrzmen efter-
som ingen -~ eller mycket liten - expansion av totalmarknaden kan tédnkas

genom lanseringen av en geltandkram (jémfﬁr ovan) .

En indikation pad den mSjliga efterfrigan for geltandkramen har man genom de
marknadsandelar som den amerikanska forebilden uppnatt. (De uppmitta mark-
nadsandelarna ligger mellan 11 och 1% %.) Marknadsandelarnas storlek och den
korta tid det tagit innan de uppnatts betecknas som utomordenlizt gynnsamma

for det foretag som lanserat produkten.

Marknadsfdring - produktspecifikt

I detta ldge finns inget konkret angivet betraffande marknadsfdringen av

AB Hygienprodukters geltandkrim. De i sortimentsidén angivma intentionerna
att produkten skall vara ett verksamt konkurrensmedel bdde i handeln och
bland anvindarna stdr dock klara. Eftersom man kommer att silja produkten
huvudsakligen genom dagligvaruhandeln - dér de stora distributdrsblocien
dominerar - medfdr detta att markmnadsfdringens uppldggning till stor del kom-
mer att domineras av Onskvardheten av att fa in produkten hos alla distri-

butcrer.

OMVARLDSRESTRIKTIONER VID UTVECKL INGSFASENS BORTAN

Marknad generellt

AB Hygienprodukters produkter faller alla inom det kemisk-tekniska varu-
omradet. De kan indelas i ett antal huvudgrupper varav munvirdsartiklar Hr

en och tvd@l och rengdringsmedel andra.

Som ndmnts ovan har AB Hygienprodukter redan tva tandkrimer i sitt sortiment.

Eftersom det ar myckebt osannolikt att lanseringen av Rent-i-mun astadkommer
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nigon expansion av totalmarknaden for tandkrim kommer sdledes Rent-i-mun att
direkt sikta pAd samma marknad som foretagets andra tandkrdmer. (Observera att
fragan om den nya tandkrimens sammansdttning dnmi inte #r 16st - om man under
utvecklingsprocessen ger den nya tandkrdmen ett antal unika egenskaper kan
tandkramen riktas in mot en delmarknad ddar de mera konkurrerar med andra

foretags produkter #n med AB Hygienprodukters Svriga tandkrdmer.)

Sammanfattningsvis berdr den planerade geltandkramen marknader pa vilka

AB Hygienprodukter Hr vil etablerat sedan flera ar. Det finns siledes ingen
anledning att forvinta sig att distributorer och konsumenter kan kinna sig
frégande infor foretagets férmiga att utveckla, producera och/eller marknads-
fOra en tandkrdm. DHremot dr det osikert om den nya produkten kommer att ta

marknadsandel fran konkurrenters eller egna mirken.

Marknadsforing ~ generellt

Overvigande delen av AB Hygienprodukters varor sdljs genom dagligvaruhandeln.
Dessutom sker ocksd viss forsdljning genom t ex farghandel och andra special-
affdrer. Som ndmnts ovan tillhor alla produkterna i foretaget det kemisk-
tekniska omradet. Det innebsr att framhivandet av sortimentet dr ett viktigt
inslag i marknadsforingsarbetet eftersom distributdrer och konsumenter till
viss del generaliserar mellan foretagets produkter genom deras relativt homo-
gena karaktdr. Den likformiga karaktdren hos produkterna gor dock sannolikt
att man dr mera bunden vid konkurrensmedelshanteringen. Fordndringar av en

produkts marknadsforing kan stora marknadsforingen av andra.

Foretagets marknadsforing styrs i stor utstrickning av den struktur som finns
pé koparsidan pd dagligvarusidan. Eftersom antalet kdpare dir #r litet genom
blockbildningen (med i de flesta fall centraliserade inkopsbeslut) och varje
inkGpsbesluts vikt ddrigenom mycket stor for foretaget dr flera av foretagets
marknadsforingsdtgirder riktade mot distributdrerna. Att fi distributdrerna
att inforliva foretagets produkt med sitt soritment #r en forutsdttning for
att produkten skall kunna dverleva.

Direkt riktade mot distributtren &r bl a parametrarna rabatter, forsdljar-

verksamhet, fackpressannonsering och kontaktkonferenser. Indirekt far para-
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metrar riktade mot konsument effekter pad distributoren: t ex reklam, varu-
prover etc dir den sammanlagda parameterinsatsen ofta tas av distributcren

som indikation pd fBretagets villighet och formaga att marknadsfora sin pro-
dukt. Ett konkurrensmedel av betydelse i dagligvarusektorn som #r riktat bade
mot distributtr och konsument dr samaktiviteter/veckoannonsering dir ieveran-

tor och distributor delar ansvaret for utfSrandet och kostnaderna.

INTERVA RESTRIKTIONER VID UTVECKL INGSFASENS BORJAN

Resurser

AB Hygienprodukter har ingen akut briet pa finansiella resurser. Det innebdr
dock inte att foretaget har god tillging pé sadana resurser: for det forsta
medforde den ovan nimnda starka nedgangen 1 foretagets lonsamhet sjalvfallet
problem dven ur finansiell synvinkel och for det andra har foretaget (som de
flesta svenska kemisk-tekniska fOretag) en relativt liten omsdttning, nigot

som ocksd paverkar tillgangen pa finansiella resurser fir produktutveckling.

I sina fabriker har AB Hyglenprodukter de magkiner och annan utrugtning som
behovs for tandkrdmstillverkning. Sannolikt var det redan vid produktutveck-
lingsprocessens bdrjan klart att den tilltinkta geltandkrimen méste kunna ti11-
verkas utan att nigra mera betydande investeringar i maskiner eller annan

produktionsutrustning gjordes.

AB Hygienprodukter besitter ocksd de kungkaper som krdvs for att utveckla

och tillverka en konveniionell tandkrim med krita som slipmedel.

Vid produktutvecklingensprocessens borjan vet man inte i1 AB Hygienprodukter

om denna kunskap kan anvindas ocksd for att utveckla och tillverka en geltand-
krdm. En viss erfarenhet av produkter i gelform finns dock i fGretaget da man

tidigare utvecklat och tillverkat t ex harkrdmer i gelform.

Angéende AB Hygienprodukters organisation kan det vara pd sin plats att forst
tala om foretagets allminna organigation och ddrefter om dess produktutveck-
lingsorganisation.
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Den allminna organisationen dr funktionsorienterad i traditionell mening.

Foretaget har siledes en produktionsavdelning, marknadsavdelning, forsdljnings-
avdelning, inktpsavdelning och ekonomiavdelning. Dessutom finns det ocksd ett
laboratorium som formellt sorterar under produktionsavdelningen och som till
Svervigande delen sysslar med kvalitetskontroll av produktionen och med 1lik-
nande frigor. Den tekniska biten av utvecklingsarbetet bedrivs ocksd i detta

laboratorium. Produktutvecklingsfrégor Ar marknadsavdelningens ansvarsomrade.

Som ndmnts ovan har foretaget dotterbolag i flera ldnder. I minst ett av dem
fimms ocksd tillverkningsanldggningar. For att koordinera féretagets mark-
nadsforingsaktiviteter i de olika dotterbolagen fimms en speciell avdelning

i det svenska moderbolaget.

Produktutvecklingsorganisationen

Produktutvecklingsverksamheten i AB Hygienprodukter &r organiserad pa
foljande sdatt:
1. Ledningen av pagdende utvecklingsprojekt sker fran marknadsavdelningen.

Projektledare dr en produktchef eller sekreteraren i den nedan

namnda nyproduktkommittén.

2. Beslut om att starta - och dirigenom allokera pengar till - ett

projekt sker i direktionen.

3. En nyproduktkommitté sSker, diskuterar och virderar idéer och koordi-
nerar lanseringen av nya produkter i de ldnder ddar fretaget ar verksamt.
Komnittén sysslar inte med forpackningsdndringar och inte med nylanse-

ringar av redan etablerade produkter.

Organisationen av produktutvecklingsverksamheten pekar pa att man primirt
sett inte dr intresserad av nya produkter som bygger pa idéer som formulerats
pd teknisk grund i t ex laboratoriet (som f ¢ inte har ndgon tid som man
sjdlvstandigt kan disponera - all tid midste ddr redovisas pd projekt eller
aktivitet). I stdllet fir laboratoriet ta fram de produkter som direktionen
pé marknadsavdelningens inrddan beslutat utveckla och budgeterat medel fdr.
Idéerna till dessa projekt har formilerats pd markmads- och/eller marknads-
foringsinriktad grund.
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Den direkta styrmingen av produktutvecklingsprojekten fran foretagsledningen
sker genom budgeteringen. Dessutom skall produkterna sa tidigt som mjligt
genomgad en investeringskalkyl for att prova lonsamheten. Om kalkylen visar

att de utlagda medlen inte kan tjdnas tillbaka relativt tidigt efter lansering-
en liggs projektet ned. Pa grund av sin relativa litenhet omsittningsmissigt
kan ndmligen inte AB Hygienprodukter bira forlustprodukter under ldngre tids-
perioder. (Det bor stdllas i relation till situationen for vissa av foretagets
konkurrenter: de stora multinationella foretagen dir s&dana forlustprodukter
15tt kan tdckas genom overskott fran andra hall av den omfattande verksam-

heten.)
PROJEKTRESTRIKTIOWER VID UTVECKL INGSFASENS BORTAN

Projektets organisatoriska ram

Ingen tidsplan finns dnnu angiven for projektet. Forutom att det nya projektet
avser en geltandkrdm har AB Hygienprodukter en omfattande erfarenhet av liknande
projekt. Den arbetgsform som projektarbetet skall bedrivas under ar den vanliga
och befinner sig helt inom den ovan angivna organisatoriska ramen for produkt-
utvecklingsverksamheten 1 foretaget. Som projektledare skall sekreteraren i

nyproduktkommittén fungera.

UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE (senhdsten 1970 - vAren 1971)

Accepterande av idén

Som angivits ovan (sid 9) kan den idémissiga bakgrunden till geltandkrimen
delas upp i tvA dimensioner: en sortimentsidé och en produktidé. Hdr skall
tas upp nagra faktorer som inverkat pa att idéerna accepterades i foretaget

och kom att ligga till grund for ett produktutvecklingsprojekt.

Sortimentsidén emanerar fran den verklighetsbeskrivning som marnkadssidan pa
AB Hygienprodukter anvdnder for att analysera sina produkters lige i fdrhdllande
till distributdrer och konkurrenter. Beskrivningen styr vilka marknadsforings-

parametrar som foretaget anvinder men paverkas ocksa till sitt innehdll av utfallet
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av bl a tidigare marknadsfdringsatgirder. Verklighetsbeskrivningar av detta
slag dr sdlilan till alla sina delar formaliserade, utan dr en sorts gemensamma
forestdllningsramar som de inblandade befattningshavarna etablerat genom diskus-
sioner, PM, marknadsféringsitgdrder och pa andra sdtt. Det innebdr saledes att
sortimentsidén bakom geltandkrdmen kan ha funnits latent i1 fdretaget under

lang tid men att den har medvetandegjorts genom att en produktidé dok upp och

skulle passas in i foretagets sortiment.

Produktidén gir som framgdr ovan (sid 9 ) ut pid att imitera en amerikansk gel-
tandkrdm. Diskussionerna av produktidén dgde rum under hosten 1970. I slutet
av november hade man kommit sa langt att man mera konkret kunde ta in den
amerikanska forebilden och analysera den. Fortfarande hade dock inget beslut
att utveckla en egen geltandkrdm fattats inom AB Hygienprodukter. Det bor
ocksa uppmirksammas att foretaget pad hosten 1970 hade fa produktutvecklings—
projekt under utfdrande och under planering. Utvecklingsresurserna hade

under en lingre tid Hgnats at att ta fram en produktserie av relativt stor om—
fattning. P& hosten 1970 borjade utvecklingsarbetet bli klart, vilket fri-

stdllde en del utvecklingsresurser.

Forberande analysarbete

AB Hygienprodukters laboratorium kom i kontakt med den amerikanska geltand-
krdmen i slutet av november 1970. Man mirkte da genast att den immehdll annat
slipmedel an vad som vanligen forekom i svenska tandkrdmer, som har antingen

kalciumkarbonat, kalciumfosfat eller plast som slipmedel.

Eftersom geltandkrdmen var klar till konsistensen hade man att vilja mellan
plastkulor och ett oorganiskt pulver som slipmedel. Snart konstaterade labora-
toriet att det inte fanns ndgon plast 1 produkten, och med ledning av den higa
askhalten efter forbrdnning kom man fram till att den hade hdg kiselhalt, och att

slipmedlet var kiseldioxid, SiO (Som framgdr nedan kom slipmedlet att vara

e
av stor betydelse for de slutliga produktegenskaperna. Det dr ddrfdr berdttigat

att dgna en viss uppmirksamhet &t slipmedlet.)
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Det visade sig att den produkt som lanserades 1964 inte famns i patentregistret.
Detta trots att man pi AB Hygienprodukter visste fran 1964 att konkurrentfore-
taget hade stkt patent. Efter ytterligare undersdkningsarbete fann AB Hygien-
produkters patentbyra att ansckan om patent hade tagits tillbaka.

Direfter understkte patentbyrin patentldiget for den amerikanska geltandkrimen.
Eftersom en eventuell patentansckan i Sverige for den amerikanska produkten
sannolikt fortfarande skulle ha varit skyddad av den period pa ett &r som
foljer en patentansdkan borjade byran sin undersdSkning i USA. Man fann da

flera patent pa tandkrimer med SiO, som siipmedel. Det foretag som hade

2

lanserat den amerikanska geltandkridmen hade en del patent med Si0, som slip-

medel med kornstorleken 2-30 o Det amerikanska foretaget ingar iom angivits
ovan i en multinationell foretagsbildning, varfor AB Hygienprodukter av erfaren-
het visste att om fretaget fatt patent i USA s& skulle ansdkningar forr eller
senare dyka upp ocksd 1 Sverige. Vad som var sléende var dock att det 1 USA
inte fanns nagot patent pa metoder att gdra klara tandkrdmer utan bara patent

pé tandkrimers sammansittning. (S& smdningom erhiller AB Hygienprodukter helt i
linje med vad man vdntat sig informaticn om en patentanstkan i Tyskland, ett
firdigt patent i Usterrike och #nnu senare ett patent i Sverige for det ameri-

kanska fdretagets produkt.)

For att undgd det omrdde inom vilket de amerikanska patenten fanns (dvs det
omréde dir ocksd de forvintade svenska patenten skulle fimmas) gdllde det att
hitta en kiseldioxid ldmplig som slipmedel med en kornstorlek stdrre d&n 20 p och
mindre &n 2 p. Om man skulle ha valt en kornstorlek stdrre &n 20 p skulle tand-
krdmen ha kints for grumlig och haft for stark slipeffekt. Man fick siledes
koncentrera sig pa ravaror med en kornstorlek mindre #n 2 p. For liten korn-
storlek kunde man heller inte viElja, for dd hade slipeffekten blivit for liten.
58 sminingom utkristalliserade sig tva rdvaror som ldmpliga och de kdptes hem i

tonposter innan laboratorieproven var klara.

Uppenbarligen dr fragan om kornstorleken mycket viktig for AB Hygienprodukters
geltandkrims egenskaper. Om foretaget valde en kornstorlek mindre dan 2 I
(vilket man som ndmnts ovan miste gdra av patentskdl) innebar detta att man

gav tandkrimen en slipeffekt som var mindre ¥n de flesta andra tandkramers.



23

Den mycket svaga slipeffekt som den tandkrdm som lanserades 1964 hade - och den
produkten misslyckades pa marknaden - kunde tjanstgora som ett avskrickande
exempel. ! andra sidan hade sedan 196/ en utveckling skett mot tandkrimer

med mindre slipeffekt, vilket bl a &terspeglats i artiklar i amerikansk fack-
press inom marknadsforingsomradet. Atminstone en av dessa artiklar (frén
slutet av mars 1971) har studerats inom AB Hygienprodukter. Dessutom var den
relativt nylanserade svenska konkurrentprodukt som haft mycket stor framging pa
den svenska marknaden under &ren nirmast fore utvecklingen av geltandkrimen ocksa
att rdkna till gruppen tandkrimer med mycket lag slipeffekt. Nir geltandkrémen
borjade utvecklas hade redan en del kritik dock borjat riktas mot den senare
konkurrentprodukten bl a frén tandlikare for dess bristande formaga att kunna

ta bort vissa beliggningar pa tinderna.

Sjilvfallet #r det tédnkbart att idén att gdra en tandkrim med 1dg slipverkan

i forsta hand kan ha inspirerats av den framgangsrika konkurrentprodukten.

I AB Hygienprodukter pekar dock det tillgingliga materialet p2 att patentfrégan
har styrt in utvecklingsarbetet pd tandkrimer med liten kornstorlek (och ddrmed
liten slipverkan) och detta har di stimt vdl Overens med den allminna tendensen
pd marknaden och med framgingen for konkurrentprodukten. (Vdl virt att mirka dr
att AB Hyglemprodukters tidigare tva tandkrémer bdda har en relativt stark
slipstyrka, varfor det torde ha funnits ett visst intresse inom foretaget att

ocksd kunna ticka in produktomridet med 1ldg slipstyrka.)

I detta skede horde ocksd AB Hygienprodukters utlindska dotterbolag av sig
med rapporter om geltandkrdmer. Inom det amerikanska dotterbolaget hade man
diskuterat behovet av nya produkter vid ett sammantrdde. Man foreslog att
AB Hygienprodukters laboratorium skulle underscdka mdjligheterna att utveckla
en produkt som liknar den amerikanska grona geltandkrim som redan lanserats.
(Det amerikanska dotterbolaget kinde sdledes vid denna tidpunkt — borjan av
februari 1971 - inte till att detta redan skett vid moderbolaget.) Dotter—
bolaget foreslog ocksd att geltandkrémen till skillnad frén den amerikanska
skulle innehalla fluor, att den skulle forpackas i en genomskinlig plasttub
och att firgen skulle vara rod. I ett ytterligare brev nagra veckor senare
rapporterade man dels om den amerikanska geltandkrimens hoga marknadsandel,
dels om att samma amerikanska foretag som gor geltandkrimen nyligen hade
testlanserat en varlant av geltandkrimen med amnan (bld) firg och annan smak
i en delstat 1 USA.
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Den forsta korningen av geltandkrdmen i full skala i fabrik dgde rum i slutet
av_mars vid AB Hygienprodukters franska dotterbolags fabrik. Tidigare hade man
i laboratorieskala tagit fram produkten i1 fdérst 100 g, sedan 200 g och 10 kg

for att nu kdra 500 kg 1 fabriksskala. Provkdrningen ledde dels till erfaren-
heten att blandaren miste vara ordentligt rengjord innan en sats paborjades for
att undvika att tandkrdmen blir grumlig, dels till vissa fOrdndringar i bland-
ning och till ndgra smirre forandringar av essenser och tjockningsmedel. Det

ir i Svrigt friamst tiderna som skiljer en kSrning i fabriksskala fran en labora-

toriekorning.

Anledningen till att provkSrningen gjordes i det franska dotterbolagets fabrik
var att man pa detta sditt kom nirmare ravaran. Trots detta kunde bara tvd av
tre tilltdnkta recept koras - det med ligst slipverkan kunde inte prdvas pa

grund ‘av forsenade ravaruleveranser. I en andra korning tillverkades 2x50 kg,

varav hdlften firgades gron och hdlften rod.
Det grundldggande utvecklingsarbetet pagick kontinuerligt till i borjan av maj
eller till dess kravspecifikationer fastlades. I fallredovisningen inmebiar

det perioden till och med utvecklingsfasens fdrra skede.

Hir nedan skall nidgra mera framtridande hindelser under det grundldggande utveck-

lingsarbetet tas upp under separata rubriker.

Koordineringsatgarder mellan den svenska och franska marknaden.

Diskussion av marknadsforingsstrategin for introduktionen

Som ndmnts ett antal ganger ovan var AB Hygienprodukters franska dotterbolag
mycket intresserat av att inforliva en annorlunda tandkrdm med sitt sortiment.
Ett av alternativen ddrvidlag var geltandkrimen. I samband med provkdorning-
arna som nimndes i1 foregdende avsnitt holls dArfSr en serie sammantrdden vars
syfte bland annat var att koordinera de svenska och franska anstrdngningarna
(frimst pd planerings— och marknadssidan eftersom sjilva laboratoriearbetet
dgde rum i Sverige). Dessutom var syftet att diskutera marknadsforingsstrate-
gin for introduktionen av geltandkrimen och att diskutera produktegenskaper
for att kunma nd fram t111 bdsta msjliga produkt.
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Internationellt skulle produktens sammansdttning vara lika och - som ndmnts -
om m6jligt ocksd namnet. Annonskoncept och mediastrategl maste anpassas efter
marknadssituationen. Vid valet mellan kosmetisk och medicinsk ansats riknade

man med stdd fréan den annonskoncepttest som man planerade i Frankrike.

Vid sammantradena i slutet av mars gjordes ocksa upp en tidsplan enligt vilken
man 1 bdrjan av juni, pd grundval av da gjorda konsumentprovningar, skulle
avgéra om produkten skulle tillverkas. I bdrjan av september skulle fullska-
letillverkning startas i Frankrike och i mitten av oktober skulle utleveran-

serna pabodrjas fran det franska dotterbolaget,

Mycket tyder pa att AB Hygiemprodukters avsikt i slutet av mars var att till
att borja med ga ut med produkten enbart i Frankrike.

Diskussioner med forskare om fluor skulle ingd i produkben och om slipfSrmagan

I Sverige finns det bestdmmelser for hur de fdretag scm siljer tandkrdm far
anvinda fluor som bestindsdel. Den frimsta regeln hirvidlag dr att fabrikanten
for varje produkt miste padvisa att fluor har en gynnsam effekt mot karies.

For geltandkrimen kunde man inte generalisera effekten frén liknande, tidigare
produkter eftersom inte ndgra sddana fanns. For att utrdna vilka prov som
miste goras £Or att beldgga geltandkrimens karieshdmmande effekt hade en person
fran AB Hygienprodukters laboratorium ett samtal med odontologisk expertis.

Det visade sig att foljande prov miste utfdras:

1. For att kunna bestémma karieseffekten miste kliniska prov goras. Denna
undersdkning maste pagd minst ett &r och kostade 20.000 - 50.000 kronor
vid noggrann planering. Stora mijligheter fanns att erhdlla bidrag frén

forskningsfonder.

2. Innan den klinigka testen inleddes maste fastliggas att fluorfdreningen

var stabil. Detta skedde genom lagring av tandkramen i 12 veckor.

3. En arnan sak som ocksé maste visas var att fluoren i tandkrémen reagerade
med tandemalj. Man visste att glycerin forsvirade demna reaktion — och
det finns mycket glycerin 1 en geltandkrdm. Undersckningen skedde labo-

ratoriemdassigt fér en kostnad av 2.0C0 kronor per prov.
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I mitten av april 1971 kom man fran AB Hygienprodukters laboratorium Sverens
med en annan odontologisk forskare om mitningar av slipeffekten hos fyra
geltandkrdmer. Mitningarna skulle goras 1 en av forskaren konstruerad appara-

tur. Dessa mitningar hade direkta samband med idén om en lagslipande tandkrdm.

Forberedande handldgening av namnfréagan

I slutet av mars dgde en brain-storm rum i Stockholm for att finna ett namm pa
geltandkrimen. Bland de 40-50 alternativ som dd kom fram var ocksa det slutligt

valda namnet Rent-i-mun, men inget val gjordes vid brain-storm-tillfdHllet.

I borjan av april meddelade det franska dotterbolaget tre olika annons-~
koncept med vardera ett namnfSrslag for produkten. Alla tre produktnamnen
anknst till namnet pa en av foretagets tidigare tandkrdmer och pa ndgra andra
av foretagets forsdljningsmissigt stora produkter.

Marknadsbeddmningar och forutsdttningsanalyser fir geltandkrdmen

I borjan av april 1971 gjordes marknadsbeddmningar och forutsdttningsanalyser

f8r AB Hygienprodukters geltandkram. For dndamalet hade inga speciella under-
stkningar och tester gjorts utan man stddde sig dels pa egna bedomningar och
egen erfarenhet, dels pa resultaten fran tidigare smaktester och fridn den ovan

omnamnda koncepttesten.

Den 2 april gjordes en marknadsbeddmning for geltandkrimen med hjdlp av ett
standardiserat produktevalueringsformuldr dir produkten skulle beddmas mot upp-
stdllda podngnormer.

I formuldret poingbeddmdes produkten i fem aspekter. Aspekterna i formuliret
var foljande:

Marknadsstorlek och trend

Marknadens s&rbarhet

Finansiella karakteristika

Produktidén i relation till fdretagets resurser

S T N S I

Idébedtmning
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Bedomningen av geltandkridmen blev hog eller mycket hog i de flesta aspekter.
Den relativt sett ldgsta podngen erhdlls i aspekten "Marknadens sarbarhet"

(négot som indikerar att marknaden Hr sirbar for konkurrentétgérder).

Den 7_april gjordes en marknadsbeddmning av geltandkrimen i mera wverbal form.

I stora drag kom man fram till f©ljande:
Produkten karakteriserades pa foljande sdtt

- Lig slipverkan (nirmare den framgingsrika konkurrenttandkrdmen #n vanliga
kritatandkrdmer)

- Relativt mild smek (fadd for somliga, en fordel for andra)

- Helt nytt utseende - genomskinligheten gor att produkten ser ut att vara

ren, palitlig, ofarlig och skonsam

- Rengoringseffekten dr dnnu inte sikerstdlld - formodligen dr den simre

dn den hos AB Hygienprodukters senast lanserade tandkrim
- Eftersmaken uppfattas som angendm och tydlig av fler anvidndare

- Anmi vet man inte om man av opinionsskil kan tillsdtta fluor i Sverige

utan att det foregds av kliniska tester

Det bedcmdes ocksd att nyhetsvirdet understrdks av utseendet. Pa detta kunde
argumentationen byggas. Nyhetsviirdet kunde dock pd grund av ldttheten att

imitera bli av kort wvaraktighet.

Bland konsumenterna var mirkestroheten traditionellt hdg, men den hade luckrats
upp nagot i samband med den livektiga konkurrensbild som uppstod efter lanse-
ringen av det framgangsrika konkurrentmirket 1969-1970. Den di uppkomna
livaktiga konkurrensbilden ledde emellertid till en inflation i budskapen till
konsumenten. Didrfor rdknade man inom AB Hygienprodukter med att det krdvdes nya
grepp - sannolikt omfattande provutdelning - for att fa ett snabbt genomslag
for geltandkrdmen.

En viktig faktor for hur tandkrdmen skulle accepteras av konsumenterna var
tandlskarnas instdllning. Manga av dem ansig att de traditionella tandkrimerna
var for starka i polereffekt och i smak. I dessa bada avseenden var det en
klar fordel med geltanckrdm, men inte om tandldkarna sag som tandkrdmens vikti-

gaste uppgift att vara bdrare av fluor.
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I distributionsledet var AB Hygienprodukters allmsinna stdllning stark. Pa

tandkrdmssidan hade den stirkts genom den senast lanserade tandkrimen. P& fore-
taget upplevde man det vara en fordel med en konsekvent linje att ha bara en
storlek av varje artikelvariant. Infor en marknadsintroduktion maste det lanse-
rande foretaget visa att det menar allvar genom breda tidningslistor f&r annons-

inftrandet, SP-program etc som presenteras for distributBren infdr introduktionen,

AB Hygienprodukter vintade sig inget direkt svar fran konkurrenterna vid en
introduktion av geltandkrdmen. Konkurrenterna ansags vara uppbudna av promo-
tionsprogram och hade anstringda budgets. ({(Observera dock att en konkurrent-
produkt kom att introduceras samtidigt med AB Hygienprodukters geltandkrém.)
Opinionsmissigh rdknade man med att konkurrenterna kunde stdlla till besvir
bade mot fluor och mot frarwaron av fluor, beroende pa vilket alternativ

AB Hygienprodukter valde.

Marknadens totala storlek for tandkrimer utan fluor var 20 % av den totala

marknaden for tandkrdm eller 12 milj kronor i konsumentpris. Utvecklingen av
denna "kosmetiska" marknad var minskande, men fluordebatten kunde dndra liaget

nagot.

Inom AB Hyglenprodukter rdknade man med att erhdlla en marknadsandel pa 20 % av
den "kosmetiska" marknaden (dvs tandkrimer utan fluor) eller / % av totalmark-

naden.

Den gtrategi man planerade for geltandkrdmen hade f5ljande innehall: produkten
skulle presenteras som en exklusiv nyhet - en specialitet - som kombinerade
fordelarna med munvatten och tandkrdm. Trots sin mildhet gav tandkridmen en

frisk andedrdkt och rena tdnder. Speciellt var den en utmarkt familjetandkrdm.

Malsdattningen med introduktionskampanjen var framst f6ljande:

- Erhélla stSd fran tandlikare

- Erhdlla stdd fran handeln

- F& snabb penetration av nyhetsinformation till komsument
- Ge mirkeskunskap

- Astadkomma provning av tandkrdmen

- Bibehdlla forsdljningsvolymen pd foretagets bida Svriga tandkrimsmirken
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F5r den grina tandkrdmen var de kosmetiska associationerna starkast: handkrim,
hirpomada etc. Direfter ddk hos de flesta associationer som klar bergsjo,

isgrotta etc upp.

Betriffande den formodade verkningen hos tandkrd@men ndimndes for den rdda att
den skulle vara bra for tandkSttsblodningar och for tandkSttsvdrd. Somliga
menade kritiskt att den skulle ddlja tandkdttsblodningar pa grund av sina rdda
firg. Som formodade verksamma besbandsdelar i den rdda krdmen ndmndes fluor
och vitaminer. Intervjupersonerna var mera tveksamma till tandkrdmens rengo-
rande formaga. I andra fall betecknades den som en barntandkrim. I allminhet
betecknades den rdda geltandkrimen som frisk, originell etc.

Den griona tandkrdmen betecknades framst som frisk. I motsats till den rdda
trodde man inte att den hade medicinsk karaktdr. Man tvivlade dven for den
grona tandkrdmen pa dess rengorande formiga. Aven £or den nimndes att den

passade som barntandkrdm, men mera sdllan #n for den rdda.

Vid eftertesten (dvs de fragor som stdlldes efter att intervjupersonerna hade
anvint geltandkrdmen 1 5 dagar) ombads intervjupersonerna férst att ange hur

geltandkrdamen skilde sig fran deras vanliga tandkram.

Forst nimndes 88 fiargen och sedan konsistensen. Inte alla var positiva till
fdrgen, men produkterfarenheterna ir pa det hela taget positiva. Inga psyko-

logiska hinder fanns mot att anvinda tandkrédmen.

Dérefter nidmndes den ammorlunda smaken och reningsformigan, som uppenbarligen
bedoms som battre efter anvindning dan vid fortesten. Som negativ faktor ndmns

frimst den bristande skumfdrmigan.

Det yttre utseendet beddmdes som positivt av 2/3 med nigot hdgre andel for den
roda geltandkrdmen. Smaken beddmdes ocksd som positiv av cirka 3/4. Aven hir
hade den roda krdmen ndgot bdttre siffror. Smaken betecknades som frisk, upp-
muntrande och varaktig. Verkning och reningskraft beddmdes positivt av cirka
4/5 med den rdda krimen med ndgot hogre siffror i sluttesten, men ddremot inte
i de protokoll som fyllts i under anvindningsperioden. Skumningsférmagan be-
domdes som bra av bara 1/4.
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ansag inte att gelen hade nagra fordelar framfor deras ordinarie tandkrédm.
Drygt 1/10 av de tillfrdgade ansig det vara en firdel att tandkrdmen inte inne-

holl fluor medan knappt hdlften ansdg det vara en nackdel.

Intervjupersonerna uppmanades att ocksa lata sina barn anviénda tandkrimen
under provperioden. Av det fyrtiotal barn som anvint tandkrimen tyckte drygt
hglften om den, medan knappt hdlften inte tyckte om den. Som frimsta anledning

ti1l att vissa barn inte tyckte om krdmen uppgavs den starka smaken.

I slutet av april 1971 14t AB Hygienprodukter gbra dnnu en marknadsundersck-

ning. Den gjordes i ett omrade i USA ddr den amerikanska grona geltandkrimen

fanns och ddr den ovan (sid 22 ) ndmnda bla geltandkrdmen hade testlanserats.

Svaren avviker inte fran svaren i de europeiska undersdkningarna. Pafallande
dr emellertid den stora spridningen av svaren (vilket delvis sjdlvfallet dr

féljden av att inga fasta svarsalternativ famns).

Under denna period pagick ocksd i mindre skala smaktester av nya produktrecept
som tagits fram i AB Hygienprodukters laboratorium.

Ur de svenska och franska marknadsundersckningarna kunde sammanfattningsvis
f6ljande slutsatser dras:

- Den rdda fargen foredrogs framfdr den grina
- Uppenbarligen var tandkrémens skumningsfdrmiga for dalig
- Mojligen kunde franvaron av fluor vara en allvarlig nackdel

- Vissa justeringar av smaken miste gdras
PROJEKTVARDEN EFTER UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE

Produktegenskaper

AB Hygienprodukters geltandkrdm hade kring manadsskiftet april-maj 1971 f6ljan-

de egenskaper:

- lég slipverkan. (Detta torde delvis vara paverkat av den allmirma ten-
densen mot tandkriamer med ldgre slipverkan, men dr framst en foljd av
att AB Hygienprodukter av patentskdl mAste vdlja en kornstorlek pd slip-

medlet kiseldioxid som automatiskt medforde ldagre slipverkan.)
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- Relativt mild smak
- Helt nytt, genomskinligt utseende (gelform)

Annu visste man inte i vilken fdrg tandkrdmen skulle framstdllas. Av de tva
aktuella fdrgerna - rod och gron - hade den rdda dock foredragits vid de

marknadsundersokningar som gjorts.

Inte heller visste man om man av opinionsskdl kunde tillsdtta fluor. I borjan
av varen var man mera optimistisk betrdffande detta, men kontakter med odonto-
logisk expertis och ndrmare undersckning av de svenska reglerna for fluortand-

kriamer gjorde att man nu var mera osdker.

Marknadsunderstkningarna gav ocksa klart vid handen att tandkrdmens skumnings-

férmdga maste forbattras. Dessutom skulle vissa mindre smakjusteringar gdras.

Marknad - produktspecifikt

For att beddma marknadens intregse for geltandkrdmen har under utvecklingens

forra skede tre marknadsundersckningar gjorts. I mars gjordes en i panelform
ddr huvudsyftet var att utrona instdllningen t111 gelprodukten som sadan.

Ingen produktprovning skedde och resultaten visar stor skepsis och mycket liten
uppgiven kopbendgenhet for geltandkriamen. I april och maj gjordes en marknads-—
undersckning 1 Frankrike och en i Sverige, ddr intervjupersonerna fick prova
geltandkrémen under en veckas tid. Resultaten av dessa tva understkningar
visar en positiv virdering av geltandkrdmens flesta egenskaper frén vanlighvis
cirka 2/3 av de tillfrigade. I den franska undersdkningen uppgav hdlften av

intervjupersonerna att de skulle kipa tandkrdmen om den kom i handeln.

I borjan av april gjordes tvA marknadsbedomningar fér geltandkrimen. I den
ena skedde beddmningen med hjdlp av ett standardiserat formuldr, dir geltand-

kramen vdrderades mot uppstdllda podngnormer i fem olika dimensioner.

I den andra av marknadsbeddmningarna utgick man frédn totalstorleken pa mark-
naden for tandkrimen utan fluor. Den dr 20 % av marknaden fr totalmarknaden

for all tandkram. Utvecklingen av denna "kosmetiska" marknad #r minskande, men
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Namnet pa geltandkrdmen skulle om mgjligt vara samma i Frankrike, Sverige och
andra linder. Det skulle beskriva en klar gelprodukt, sté for en my generation
av tandkrémer samt kommunicera friskhet (och en kosmetisk image). Geltand-
krimens sammansittning skulle vara lika pa alla nationella marknader, medan
annonskoncept och mediastrategi mAste anpassas efter marknadssituationen. Vid
valet mellan kosmetisk och medicinsk ansats rdknade man med stdd frén den

annonskoncepttest som man planerade 1 Frankrike.

I vSrjan av april dryftades ater hur geltandkrimen skulle marknadsforas. Nu
var man inom AB Hygienprodukter pa det klara med att tandkrdmen sannolikt inte
kunde innehdlla fluor och dessutom hade #ven en svensk lansering trdtt allt-

mer i forgrunden.

De planerade marknadsféringsidtgirderna togs fram mot bakgrund av en analys av
konsumenter, distributionsled och markmadens storlek. Ior den senare redogjor-

des under nirmast foregaende rubrik.

Betrdffande konsumenterna sade man att mirkestroheten for tandkrim traditionellt
var hog, men att den luckrats upp nagot 1969-1970 da det framgdngsrika kon-
kurrentmirket lanserades. Den d& uppkomna mycket livaktiga konkurrensbilden
ledde emellertid till en inflation i budskapen till konsument. Darfor raknade
man inom AB Hygienprodukter med att det krdvdes nya grepp - sannolikt omfattan-
de provutdelning -~ for att f2 ett snabbt genomslag for geltandkrédmen.

Tandlskarnas instdllning beddmdes ocksd som visentlig for om geltandkridmen
skulle accepteras av konsumenterna. I det sammanhanget kunde dess milda

slipformiga och smak vara en fordel for AB Hygienprodukter. Ddremot kunde
frdnvaron av fluor ha en negativ verkan om tandlikarna sdg som tandkrimens

viktigaste uppgift att vara bdrare av fluor.

AB Hyglenprodukters stallning i distributionsledet brukar vanligen anses som
stark och den senast lanserade av foretagets tandkrimer hade sannolikt starkt
denna stdllning. Inom foretaget ansag man det ocksd vara en firdel med en
konsekvent linje att ha bara en storlek av varje artikelvariant. Vidare var
det visentligt att breda tidningslistor, SP-program etc presenterades for
distributtren infor en introduktion av geltandkrémen for att visa att AB

Hygienprodukter menade allvar med sin produktlansering.












- Utseendet understryker for konsumenten att hir kommer nédgot alldeles
nytt. Det finns alltsé mojligheter att bygga argumentationen pa att
detta dar en "andra generationens" tandkrim. Nyhetsvirdet kan dock bli av
kort varaktighet, da det bor vara relativt latt for konkurrenterna att

imitera produkten.

Det enda ammdrkningsvdrda 1 detta produktkoncept dr att man i och med dess
utformande definitivt bestdmde sig for att den svenska geltandkrimen inte kunde

innehalla fluor.

Annonskoncept tog upp foljande aspekter:

- Produkten skall presenteras som en nyhet, en andra generationens tand-
krdm, 70-talets tandkrim.

- Nyheten ligger i att tandkrdmen inte dr uppbyggd pa krita. Det ger en
mildare polering av tdnderna och dven en batitre smak. Poleringen ar
alltsd mild - inte som hos den framgangsrika relativt nylanserade kon-
kurrentprodukten obefintlig - vilket garanterar vita tdnder. Genom

sin mildhet #r den en familjetandkrédm som bade barn och vuxma tycker om.

- Att tandkrdmen dAr mild demonstreras av dess utseende. Den dr s klar

att man kan se att inga skadliga polermedel finns i den.

- Utseendet for ocksd tankarna till munvatten. AB Hygienprodukters mun-
vattentraditioner fors hir vidare i en produkt som kombinerar fordelarna
hos ett bra munvatten och en bra tandkrém. Detta ger anvindaren god

andedrakt och frisk eftersmak i munnen.

- Kongumenternas bild av produkten sgkall inte vara ett likemedel utan
en populdr produkt som i sig kombinerat fordelarna hos "vanliga™
tandkramer. Huvudbudskapet Ar rationellt, men presentationen i dvrigt

populdr utan att palitligheten eftersitts.

Den sista punkten ovan bor jamforas med de riktlinjer f8r annonseringen som
drogs upp i slutet av mars. Di sade man att man i Sverige skulle strdva efter
en medicingk produktimage, medan man i maj hade kommit fram till att en mera
"kosmetisk" image skulle kommuniceras. Emellertid finns flera av de faktorer,

. . .. . . .. . .
som 1 mars ansags vara ldmpliga att fora fram som foresprékare £or en medicinsk
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denna undersdkning mAttes ocksd skillnaderna i slipeffekt mellan Rent-i-mun

(med ett antal alternativa varianter av slipmedlet SiO ) och nagra andra tand-

2
krdmer. Rent-i-muns mellanldge i1 slipeffektskalan bekrdftades av demna under-

sbkning .

Det intressanta bakom valet av slipmedel &r frimst att man fortfarande pa

AB Hygienprodukter dr intresserad av en lansering i Frankrike. Detta bekriaf-
tas ocksd av att man i bdrjan av juni efterlyste en helt klar bild av patent-
liget for det valda slipmedlet i Sverige, Frankrike och ndgra andra ldnder.
En lilmande understkning av det 1 Rent-i-mun fOrekommande fargmedlets laglig-
het i ett antal linder gjordes 1 slutet av maj. Mycket talar dock for att
arbetet pa att kartligga situationen i andra linder &n Sverige var inriktad
pé att skaffa mera l&ngsiktigt beslutsunderlag f5r en eventuell framtida

lansering av geltandkrdmen i dessa ldnder.

Under utvecklingen av tuben och kapseln (dvs den 1lilla pappkartong som tuben
ligger i) kom man i.AB Hygienprodukter pi att bide en stiende tub och en
staende kapsel kunde ha vissa nackdelar ur hyllexponeringssynvikel genom att
produkten pa det viset tar upp en liten plats i butikernas hyllor. Den er-
farenheten hade man gjort genom AB Hygienprodukters senaste lanserade tand-
krdm, som har bé&de en stdende tub och en stdende kapsel. Diarfor gjorde man
Rent~i-mun med stéende tub (vilket hade visat sig uppskattat av konsumenterna)

men med liggande kapsel.

Redan tidigare hade man fatt Sverge tanken att fylla tandkrimen i en genom-
skinlig tub. Uppslaget till det hade kommit fran foretagets amerikanska
dotterbolag. Genom att tuben i detta fall skulle ha stor kork kunde man silja
och distribuera den utan kapsel. Man fann dock ingen plast som till rimlig
kostnad klarade en tandkrdms lénga lagringstider utan att aromimnena svetta-

des ut och gav dalig smak.

¥or att utrbna mSjligheterna att s& sminingom kunna tillsdtta fluor +ill gel-
tandkrdmen besldts i borjan av juli att i en forsta omging gdra en test av
lagringsdugligheten och en test av emaljens fluorupptagningsférmaga vad gdller
en fluoridiserad geltandkrdm samt att i en andra omgdng - om den forsta om-
gingen gav et gynnsamt resultat - gora en klinisk provning av tandkrimen pa

levande tdnder under en ldngre tidsperiod.
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Utformning av forpackningstext och annonstext

Utformningen av fOrpacknings- och annonstext skedde mot bakgrund av de for-

packnings- och anmonskoncepts som utformades i mitten av maj.

Arbetet pd texterna hade dock inletts redan tidigare. P& reklambyran utgick
man i sitt arbete fran geltandkrimens mest framtrddande egenskap - genom-
skinligheten - och byggde argumentationen pd detta. Diremot ankmdt man sédle-
des inte i forsta hand till att den innehdll ett slipmedel som inte skadade

tdnderna. Det kom 1 stdllet in som ett argument av ldgre dignititet.

Den slutliga utformningen av forpackningen var det andra genomarbetade for-
slaget. Det forsta foll bort av kvalitetsskdl. Den valda forpackningen blev
ganska poppig till sin utformning. P4 reklambyran har detta lett till en del
intern kritik eftersom vissa tror att det kan leda till att produktens livs-

ldngd minskas. Anledningarna till att man kom fram till den valda utformningen

var:

1. Man ville skilja ut Rent-i-mun frén de andra produkterna pa hyllan.
Produkten avviker ju ocksa fran dem.

2. Hela fOrpackningen var avsedd att ge en kdnsla av svalka och friskhet.

Genomskinligheten fick saledes visas pa forpackningen eftersom idén

med en genomskinlig forpackning inte kunde genomftras.

Normalt sett brukar man pd reklambyran testa forpackningen, men i detta fall
hade en test medfdrt att AB Hygienprodukter riskerat att komma efter konkur-
rentforetaget med sin produkt (se nista avsnitt). En enkel fSrpackningstest
gjordes dock. Den tillgick sd att man gick in i nirmaste livsmedelsbutik,

dir man satte upp Rent-i-mun i tandkrdmshyllan. Direfter hejdade man forbi-

passerande och fragade dem om de sig nigot ovanligh.

Utformningen av forpackningstexten och annonstexten har uppenbarligen drivits
parallellt eftersom texterna dr ndra nog identiska. Huvuddelen av textarbetet
dgde rum under maj och juni. Redan i borjan av maj var reklambyran ratt nira
den slutligt valda texten. Bara vissa nedtoningar och avrundningar av texten

gjordes sedan.
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Konkurrenternas atgirder

Den amerikanska geltandkrdmen lanserades som tidigare ndmnts av ett multi-
nationellt foretag. Av den anledningen och med st8d av sin erfarenhet av fore-
tagets agerande i tidigare, motsvarande situationer vintade man inom AB
Hygienprodukter att en lansering skulle ske s& sminingom ocksg i Sverige. Av
den anledningen var patentfragorna for geltandkrimen hela tiden av mycket stor
betydelse. Under varen 1971 kom ocksa rapporter till AB Hygienprodukter att
det multinationella fdretaget lanserat eller testlanserat sin produkt i nigra

europeiska ldnder.

53 sent som i bdrjan av april vintade man sig dock inte pad AB Hygienprodukter
att konkurrentfcretaget skulle lansera sin produkt i Sverige under 1971

(se ovan sid 30 ). I april-maj fick man dock genom en slump reda pd att kon-
kurrentforetaget genomforde en konsumenttest av sin geltandkrdm. Tiden innan
testen skulle vara avslutad var dock s& lang att man pd AB Hygienprodukter
bedvmde det som foga sannolikt att konkurrentfdretaget skulle lansera under
1971. Konkurrentfioretaget arbetar ndmligen oftast med flera tester och dven
testlanseringar och sadana tar s& lang tid att en lansering under 1971 knappast
kunde vara aktuell. (Det bdr pipekas att den produkt som konkurrenten testade
gkilde sig fr@n den sedan lanserade i &tminstone ett viktigt avseende - den
saknade fluor.)

Vad man inom AB Hygienprodukter emellertid inte kdnde till var att konkurrent-
foretaget vid ungefdr samma tidpunkt fick kdnnedom om Rent-i-muns existens.
Det skedde ocksé genom en slump. Forst under det fdrberedande lanserings—
arbetet fick det konsekvenser for marknadsfdringen av Rent-i-mun (se nedan

sid 54).

Marknadsundergskningar

Under sommanrenl971 gjordes tva marknadsunderstkningar: en i Frankrike i

juli och en i Sverige i juli-augusti.

Den franska undersdkningens syfte var att prova konsumenternas reaktioner pa
ett antal produktkoncepts.



De fem alternativa produktkoncepts som prdvades var:

1. "Munvatten"

2. "Medicinsk"

3. "Vita tdnder"

4. "Irmehaller ej krita"
5. "Mild tandvard"

Sammanfattningsvis bedomdes "medicinsk" som bdst och "vita tédnder" som sdmst.
Intervjupersoner skulle bl a ange vilket koncept som passade geltandkrimen

bdst och vilket som var mest férdelaltigt ur kdpintressesynvinkel.

I den svenska marknadsundersdkningen var syftet tvafaldigt. For det forsta
skulle man jamfdra hur den nu foreliggande varianten av Ren-i-mun virderades
av infervjupersonerna jamfort med den variant av tandkrdmen som forelag vid
smektesten i april. Den nu foreliggande var bl a nagot starkare och hade en
bittre skumningsfdrmaga. For det andra skulle undersdkningen utrona hur for-

packningen uppfattades av konsumenterna.

bvervégande delen av de tillfragade tyckte att geltandkrimens smak, farg,
15ddringsfdrmiga och rengdringseffekt ir bra. I allminhet var det cirka 2/3

av de tillfragade som var positiva, dvs samma andel som i aprilunderstkningen,
utom vad gdller skumningsférmagan dir antalet positiva i juli-augustiunder-
stkningen #r storre. I den senare ansdg 35 % att det var en nackdel att fluor

saknades,

Ndstan alla tillfragade tyckte att tuben var bra. Alla utom 4 % var positiva
till forpackningen och nistan lika manga tyckte den passade bra som tandkrims—

forpackning.

1/5 sade sig ej vara intresserade att kOpa produkten om den fumnits i handel,
1/5 skulle absolut kdpa den och drygt hdlften skulle troligen kopa den.

Jamfort med aprilundersSkmingen gav den svenska undersdkningen AB Hygienprodukter
positivt besked pa tva punkter: dels hade uppenbarligen skumningsformigan (som ti-
digare ansigs dalig) forbittrats, dels var andelen som ansig frénvaron av

fluor som en nackdel mindre nu dn tidigare.
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Fdrutom att Rent-i-mun presenterades vid dessa sammantrdffanden sa diskuterade

man bl a lanseringsproblem. Man dryftade t ex om man for att fa ett tillrdck-

ligt tryck i butikerna skulle kunna sdlja eller 1 butikerna dela ut Rent-i-mun

i den

smakprovsfOrpackning som man annars planerade dela ut till vissa hus-

hall i samband med introduktionen.

Som underlag for presentationen infdr dessa inkOpare anvindes en disposition

som hade f6ljande rubriker:

~—

Nu i USA

Varfor lag slipverkan?
Geltandkram

Nuldget i Sverige

Rent~i-mun

A Slipverkan hos Rent-i-mun

Ingen krita

Geltandkram

Fluorfri tandkrim

Fluor (referens till marknadsundersckningarna, ddr halften eller mer
in hilften var likgiltiga till fluor)

Testresulat av Rent-i-muns egenskaper (bittre #n for AB Hygienproduk-

ters senaste lanserade - framgingsrika - tandkrim)

- Kampanj (kampanjen for den senast lanserade tandkrimen var en forebild.

Ansag handeln att man kunde distribuera - sdlja eller dela ut - prov-
forpackningen i butikerna?)

Vi gldmmer inte de andra (AB Hyglenprodukier skulle ocksf satsa pd sina
ovriga tandkrimer )

Presentation och positionering av AB Hygienprodukters tandkrdmer

Senare distribuerade ocksda AB Hygienprodukter en broschyr som for andra be-

fattningshavare (bl a i butiker) inom handeln presenterade produkten Rent-i-mun.

Dir sades ockséa en del om de mediainsatser som skulle goras. En sak som man

ocksd

tryckte pd var AB Hygiemprodukters politik att bara ha en enda storlek

av varje produktvariant.
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Lanseringen av konkurrentprodukten och dess inverkan pa lanseringen av

Rent-i-mun

Som ndmnts ovan fick man pad AB Hygienprodukter i maj mdnad reda pa att kon-
kurrentfdretaget var mera omedelbart intresserat av den svenska marknaden

dn vad man tidigare hade trott. Emellertid trodde man inom AB Hygienprodukter
inte att konkurrentfdretaget skulle lansera sin gelprodukt under 1971. Det
frimsta skdlet till detta var att konkurrentforetaget vanligen mycket strikt
f5ljde ett omfattande produkttest- och testftrsdljningsprogram. En annan an-
ledning var att det ansigs mindre bra att lansera en tandkrdm s8lltfor sent

pa hosten. Den limpliga tiden var tva minader i borjan pa hosten. Sedan kolli-
derade annonserna med julannonseringen. Man bedomde det p& AB Hygienprodukter
som osannolikt att konkurrentforetaget skulle hinna lansera sin produkt under de
tva ménader som stod till buds. Dessutom trodde man inte att konkurrentfdre-
taget kidnde till Rent-i-muns existens. I sjdlva verket hade - som ndmnts ovan -
konkurrentforetaget 1 maj fatt kinnedom om Rent-i-mun, och da tydligen paskyn-

dat sin lansering.

Under den presentation av Rent-i-mun fOr ansvariga inkopare i hdga befatt-
ningar inom distributorsblocken som inleddes i mitten av juni fick AB Hygien-
produkter kinnedom om att dven konkurrentforetaget var ute och presenterade
sin produkt. Fortfarande visste man inte ndr konkurrentfdretaget skulle lan-

sera sin produkt och exakt vilka egenskaper konkurrentprodukten hade.

Kring mitten av juni holls med anledning av dessa uppgifter ett sammantride
inom AB Hygienprodukter i vilket personer fran f£orsiljnings- och marknadsavdel-
ningarna deltog. Man beslct att utlova samtidig leverans med konkurrentfore-
taget sa snart man fick reda pd tidpunkten for konkurrentfdretagets leverans.
Detta kunde siledes innebdra att utleveranserna av Rent-i-mun som planerats
till oktober framflyttades vilket innebar en viss risk eftersom vare sig
produkten eller forpackningen dnnu var riktigt klara. Ett beslut som fick
omedelbar effekt gick ut péd att intensifiera infrsiljningen av AB Hygienpro-
dukters bada ovriga tandkrdmer si att det fanns ett visst lagertryck av dessa
produkter ndr Rent-i-mun lanserades. Annars skulle de sannolikt fdrlora i
forsiljning i forsta hand till distributorerna, i andra hand till konsumenterna.
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Inforsdljningen av Rent-i-mun gick bra och man nidde snabbare #n vintat den
mdlsatta distributionsgraden. Ett av distributionsblocken forhdll sig dock
avvaktande till geltandkrdmer och ville forst se om produkttypen som sidan kun-
de sdlja 1 ovriga block innan man sjdlv tog in den i sitt ordinarie sortiment.
Det bor da noteras att detta distributdrsblock deltog i utvecklingen av den
tandkrdm som lanserades 1964 och som innehtll kiseldioxid som slipmedel och

som blev ett stort {och samnolikt dyrbart) misslyckande.

Ursprungligen hade AB Hygienprodukter tdnkt gora direktreklam till storstads-
hushdllen i oktober-november, men man tidigarelade detta till i bdrjan av

oktober pd grund av den livaktiga konkurrenssituationén. DA delades varuprov
ut till vartannat hushall i Stockholm, Goteborg och Malmd. Men rdknade med
att produkten till att borja med huvudsakligen skulle anvidndas av yngre,
innovationssinnade minniskor och dessa menade man att man skulle hitta i stor-
stadsregionerna. Utsindningen av varuproven innebdr ocksd att man inte
lyckats intressera handeln att delta i distributicnen av varuproven (se ovan
sid 53).

Varuproven svarade for en relativt sett stor del av parameterinsatsen for
Rent—i-mun under 1971. TFor att na optimal effekt av dtgdrden bedomde man
att utsindandet av varuproven maste i tiden ligga nagot fore tidningsreklamen

for Rent-i-mun.

Konkurrentforetaget inforde i “orjan av oktober nigon enstaka tidningsannons
for sin produkt och anvinde sig under oktober ocksa av utomhusaffischer,

som sannolikt var efterhandsbokningar av ledigt affischplatsutrymme. Genom
att en s& stor del av de totala marknadsforingsresurserna anvindes for den
koordinerade varuprovsutsindningen och tidningsreklamen ansag sig inte AB
Hygienprodukter da direkt kunna svara pa konkurrentforetagets amnons och

affischer.

AB Hygienprodukter planerade att folja upp lanseringen av Rent-i-mun dels
genom indexmitningar, dels med specialunderstkningar. De senare skulle t ex
avse aterkdp och uppfattningen av produktegenskaper. Mot bakgrund av dessa

kunde sedan vidare marknadsforingsatgdrder utformas.
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Kapitel 3 Mobelfallet

FORETAGET

Varuhusbolaget Zger och driver ett flertal varuhus i landet. Det #r pa varu-
anskaffningssidan uppdelat i flera avdelningar som ir inriktade pa specifika
produktomraden. Anskaffningen av varor sker genom inkdp, egen utveckling och
frimmande utveckling (t ex hos fristdende inredningsarkitekter). Preduktionen
i de tv& senare fallen sker antingen i egna fabriker eller i kontrakterade
fabriker. Modul har tagits fram inom Varuhusbolagets mdbelavdelning som ocksd
svarar for textilier, belysning och liknande. Ndr det nedan talas om Varuhus-

bolaget eller fretaget,avses da inget annat anges, mdbelavdelningen.

KARAKTERISTIK AV PRODUKTEN

Produlctbeskrivning

Mobelserien Modul dr ett mdbelprogram i modulsystem som kan kombineras och
varieras. Aven baksidan av mSblerna har en behandlad yta, 48 Modul ocksd Hr

tinkt att kunna fungera som rumsavdelare.

Seriens konstruktrer har efterstrdvat flexibilitet i tre plan: utat-,
uppdt~ och i sidled. Detta har lett till modultdnkandet i Modul.

Serien bestar av 12 olika delar (hurtsar, hyllor, bordsskivor, skép, kombine-
rad sing-soffa, byrd, anslagstavla, vikskdirm, benbockar, socklar). Den #r till-
verkad av 1,6 eller 1,9 cm tjock spanplatta, som #r hirdlackerad runt om.

Skivorna finns dessutom i laminat med plastkantlist.
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Serien firmms i foljande farger: vitt, gult/vitt och brunt/vitt. Varuhusbolaget

har ocksa i sitt sortiment textilier, arbetsstol och lampa som passar till modul.

Produktionen av Modul sker i den av Varuhusbolaget Hgda mdbelfabriken Bergsjd AB.

Anvindningsomride

Modul anvinds for att moblera framst vardags-, arbets- och sovrum i hemmiljd.

Den kan kanske ocitsd anvindas i offentliga miljder som kontor och hotell.

Genom seriens flexibilitet torde anvindningsomrddet vara ganska vitt, speciellt

som de flesta delar kan siljas fristdende (% ex hurtsar och bordsskivor).
Anvindare

Som framgar av fallanalysen nedan var Modul till att borja med tinkt som en
ersdttare till en barn- och ungdomsmtbel som Varuhusbolaget tidigare har
salufort. Denna tanke torde av olika skdl under produktutvecklingens gang
alltmer ha Svergivits, men serien betecknas fortfarande som en ungdomsmcbel.
Visserligen sdger man i Varuhusbolaget att man inte velat rikta in forséljningen
t111 en speciell aldersgrupp, men indock torde Modul genom sin utformning och

firgsdittning frimst attrahera yngre kdpare. Dock dr prisnivan relativt hog.
Prestanda

De faktorer som frimst torde vara av intresse for att virdera Modul dr foljande:

1. Vilken flexibilitet har Modul?
2. Vilka estetiska vdrden har Modul?
3. Vilken kvalitet har Modul (t ex hdllbarhet, passform)?

Flexibiliteten har hela tiden varit négot av en ledstjdrna i arbetet med Modul.

Hurtskonstruktionen medger t ex att arbetshSjden kan varieras i tre ligen.

De estetiska dimensionerna hos Modul har paverkats av riddande tendenser inom
mobelarkitektur. Man kan t ex spara ett klart inflytande frin italiensk
mobelformgivning.
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Kvalitetsegenskaper hos Modul har under utvecklingsprocessen beaktats pa olika

sitt. HAllbarheten hos fargen har undersckts, och bordsskivans upphingning vid
hurtsen har gjorts sa& att skivan inte skall svanka. Dessutom har man av pris-

och utseendemissiga skdl gatt in for att montera delarna i fabrik.

Moduls relation till foretagets tidigare produkter

Modul dr en kombination av ett antal kinda delprodukter pid ett nigot annor-
lunda sditt. Vad som dr nytt dr dels den klart uttalade och genomtédnkta flexi-
biliteten i ett mSbelsystem, dels formgivningen (som dock pi intet sitt mar-

kant avviker frén andra mdbler).

Det gor att Modul inte skiljer sig sd mycket frar Varuhusbolagets tidigare
produkter vad betrdffar funktionella egenskaper. Xombinationsmtjligheterna
inom samma system dr visserligen flera, men dven tidigare har man kunnat kom-
binera produkter ur foretagets sortiment. En kombinationstanke likmande den
som finns hos Modul fanns ocksd hos den barnmtbel som i utvecklingens fdrsta
fas angavs som en forebild for Modul och som s att siga kunde vixa med
barnet. Antalet delar i detta mBbelsystem var dock vdsentligt firre #n i

Modul och hade ett mer avgrinsat anvindningsomride.

Angéende de fysiska egenskaperna skiljer sig forstds Modul fran Svriga pro-
dukter genom sin utformning och sin seriebredd. Dessutom har Varhusbolaget
i Modul anvdnt en del relativt okonventionella material: ladorna till hurt-
sarna har utformats i plast, ytan har lackats i stdllet fOr polerats. Det

senare var vid Moduls tillkomst forhallandevis ovanligt.

Vad gdller anvindningsomrédet skiljer sig inte Modul frén Varuhusbolagets
dvriga produkter i nigot markasnt avseende. Mgjligen kan Modul sigas vara mera
inriktad pa yngre minniskor #n fUretagets Svriga mtbler, nigot som dock

motverkas av den relativt hdga prisnivan pd Modul.

Moduls krav pa fordndringar i foretagets rutiner

Modul kommer inte att innebdra nigra fordndringar i foretagets produktions-
system.
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siljarna pa sdljstdllena mycket bra om serien, liksom inredningsarkitekter.

Detta ar bakgrunden till att idén for Modul ddk upp.
IDEN

I slutet av 1968 formulerades foljande gsortimentsidé:

Funktionen hos firetagets barnmSbelserie dr skdrpt, men dess utseende bor
"hojas". Dessutom #r priset numera hdgt dd marknaden har fatt billigare serier.
DErfér skall nu startas ett projekt inriktat pa att efter dessa riktlinjer ta
fram en ersittare till barnserien: en vdl genomtdankt och funktionell mdbel-

serie for 70-talet.

Av intresss (som inspirationskélla) kan ocksad vara att studera X Furniture, en

gammai engelsk mdbelserie kend for sina vackra och stilrena former.
I detta skede betecknades Modul med epitetet ungdomsmobler.

Redan 1 detta stadium betonades att projektet skulle ha en detaljerad program-
skrivning, t ex matt, kvalitet, enheter, pris. (Jamftr Varuhusbolagets styr-
system for produktutveckling nedan, sid 71.) Dessutom utsigs projektledare
(Kurt Nilsson) och till arkitekt foreslogs Bo Osterberg.

Tdékdllior

Idéerna bakom Modul kommer fran interna killor. Observationen att barnserien
borjat forlora i forsiljning och konkurrenskraft ledde till formulerandet av
idén till Modul eller Ungdomsmdbel som den kallades vid idéformuleringen. Det

dr friamst marknadsfSrings~ och forsdliningsaspekter som ligger bakom idén.

Idéns grund

Idén dr fermulerad nistan helt med utgéngspunkt fran marknadsfaktorer.

Framst dr det Varhusbolagets onskan att kumma konkurrera med en 18nsam och
modern produkt i sitt sortiment, dvs en 1dé som primirt bygger pa konkurrens-

parametercverviganden. Dessutom ingdr som en visentlig bit i de bakomliggande

Svervigendena att sortimentet ocksa miste vicka intresse hos fdrsiljningsper-
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gifter om konkurrenters produkter och analys av det egna sortimentet) kan ha
Sverforts eller inhimtats av Varuhusbolagets mobelavdelning pa flera olika

satt.

Idéns uttrycksform

Idén har uttryckts i verbal form. Den ovan angivna idén formulerades i skrift-
lig form i protokollen till tvd sammantrdden i produktkoordieringskommittén
i slutet av 1968. Dot finns skl att anta att idén d& och kanske ocksa tidi-

gare forst formilerats i muntlig form.
PROJEKTVARDEN VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Produktegenskaper

De produktegenskaper som fanns vid produktutvecklingsprocessens borjan dr de

som innefattas i produktidén. De wvar sdledes foljande:

1. Ungdomsmobeln skall ersitta barnserien, vars funktion dr skirpt.
Ungdomsseriens utseende bor dock hojas s2 att en vdl genom“dnkt och
funktionell mtbelserie for 70-talet erhalles.

2. X Furniture skall ocksd studeras som inspirationskdlla for seriens

utformning.

Marknad - produktspecifikt

Mobelserien skall avlcsa barnserien i Varuhusbolagets sortiment. Dst medfor
sjalvfallet att barnmobelsmarknaden dr den som den nya serien riktar in sig pa.
Namnet Ungdomsmobel anger dock att foretaget medHen nya serien ocksi vidnder

sig till andra, #ldre alderskategorier #in barn.

Inga forsck hade 1 detta ldge gjorts att ange marknadens storlek, nidgot som man
sannolikt inte hade ndgra uppgifter om annat #n en allmin uppfattning om denna
marknads betydelse.
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Marknadsforing - produktspecifikt

Ungdomsmobeln skulle siljas genom de ordinarie forsiljningskanalerna.

Genom anknytningen till barnserien, som byggde pid flexibilitet och som bestod
av flera delar understryktes Ungdomsmobelns seriekaraktdr. Betoningen

blev dirigenom mer pa en hel miljd eller en funktion dan pd en enstaka produkt.

OMVARL DSRESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Harknad generellt

Ovan har angivits ett antal kdnnetecken for marknadssituationen i samband med

att idén t111 Ungdomsmobeln formulerades:

1. Barmmobelns forsiljining gick ned da billigare serier kommit ut pa
marknaden. Detta och en felkalkylering innebar att serien gick med
forlust.

2. Varuhusbolaget hade hatt patagliga framgéngar med ett par okonvenbionella
produkter avsedda for yngre kopare.

Det traditionella finmSbelbegreppet hade ocksd undan for undan 1osts upp till
ISrmin tor mobler med annorlunda formgivning och i andra material. Dessutom
hade bekvimlighet och flexiblitet for anvindaren kommit mer i forgrunden vid

formgivning av mobler.

En tkad tendens mot forsiljning av hela miljoer fanns ocksd pad marknaden, varvid
t ex mobler och textilier koordinerades och exponerades tillsammans pa forsslj-
ningsstdllena. Det giller bide Varuhusbolagets sortiment, men kanske i dnnu
hogre grad dess storste konkurrent som tidigare dn Varuhusbolaget hade etable-
rat mobelvaruhus.

~

Marknadsforing generellt

Ungdomsmtbeln avsigs att siljas genom samma kanaler som Varuhusbolagets vriga
mobler. Fran detta hademan underférstitt utgdtt redan di idén till Ungdoms—

mSbeln formilerades. De distributionskanaler som stod till buds var:






69

Organisation

Organisationen av Varuhusbolagets mobelavdelning var i korthet uppbyged som
foljer.

Allmin organisation

Mobelavdelningen bestod av tre inkopsavdelningar: en for mSbler, en for
textilier och en for belysning. Varje inkSpsavdelning leddes av en av-
delningschef som under sig hade inkOpsgrupper, bestéende av inktpare.
Varje inkdpare ansvarade for inkbpen inom en mycket liten del av Varu-

husbolagets mobelsortiment.

Vid sidan av inktpsavdelningen famns ocksd en marknads- och en utvecklings-
avdelning. Marknadsavdelningen svarade fOr mdbelavdelningens marknadsplanering.
Inom utvecklingsavdelningen bedrevs det utvecklingsarbete som mSbelavdelningen
utforde med egna anstdllda {arkitekter, mdonsterdesigners, etc). Dessutom an-
svarade utvecklingsavdelningen genom speciella projektledare for ledningen avw
samtliga utvecklingsprojekt inom mobelavdelningen, séledes Zven siddana dir
utvecklingsarbetet anfdrtrotts at free-lancers. Dessutom dger Varuhusbolaget
mobelfabriken Bergsjs AB.

Produktutvecklingsorganisation

Son ndmnts ovan var det inkSpsavdelningarna och i sista hand de ensgkilda inkg-
parna som var programansvariga inom mobelavdelningen. Detta ansvar gdllde

den ldpande inktpsverksamheten och en del mindre modifieringar.

For handldggandet av utvecklingsfragor hade inrittats en produktkooriderings-
kommitté for att koordinera produktions-, utvecklings- och marknadsféring.
For den direkta ledningen av projekten ansvarade projektledare fran utvecklings-

avdelningen.

Produktkoordineringskommittén bestod av foljande personer:

- Avdelningschefen for mdbelavdelningen
- Chefen for marknadsavdelningen inom mdbelavdelningen
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- Cheferna for inkdpsavdelningarna textilier, mdbler och belysning

- Chefen for utvecklingsavdelningen och (i forekommande fall) ansvarig

projektledare

Produktkoordineringskommittén var forum for utvecklingsfragor oavsett var
uppslagen dok upp 1 fOretaget. Det innebar att t ex inkBpare och markmads-
konsulenter ibland kunde adjungeras till kommittén.

De utvecklingsalternativ produktkoordineringsgruppen hade att vdlj]a mellan var:

- Inkdp av producentmodell (dvs mtbel utvecklad och tillverkad av frimmande
tillverkare)
- Frimmande utveckling (utveckling med free-lancers eller utveckling av
" frémmande tillverkningsforetag efter specifikationer frdn Varuhusbolaget)

- Egen utveckling

Att dven inkSp av producentmodell uppfattades som ett utvecklingsalternatiw
bor ses mot bakgrund av att det dr utvecklingen av varuhussortimentet som helhet
som dr av intresse for Varuhusbolaget. Inkdp av producentmodell dr i det ldget

- allt annat lika - 1 de flesta situationer det mest ekonomiska alternativet.

Uppslag till utvecklingsprojekt kunde komma fran alla delar av mdbelavdelningen.
Vanligast var att de kom frén inkdpsavdelningarna. Initiativ kunde ocksa tas
fran utvecklingsavdelningen, som betrdffande material och liknande hade en
relativ kunskapsfdrdel.

Styrande for utvecklingsarbetets inriktning var framst de sortimentsanalyser
som gjordes, och som gick ut pa att f& fram stdrre lonsamhet for sortimentet.
Analysen kunde dels peka pa att nagon produkt skulle utgd ur sortimentet, dels
ange inriktningen pd olika utvecklingsprojekt (redesign, firger, ny produkt,
summa funktion eller multifunktion).

Under senare ar hade diskussionerna i produktkoordineringskommittén fatt
storre bredd genom att man borjat tala om kompletterande branscher, t ex
golv- och vdggmaterial. Dessutom var de projekt som behandlades i kommittén
ofta en produkt med multifunktioner, ett "mdblemang" eller en miljofunktion
(koordinerat med belysning och textilsortiment).
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Som styrmedel for utvecklingsarbetet anvindes:

- Sammantrdden i produktkoordineringskommittén och protokoll frén dessa

sammantriden .
- Checklista for kommitténs arbete

- Standardnsdtplan

PROJEKTRESTRIKT IONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Projektets organisatoriska ram

Tiden som utvecklingsprojektet eventuellt skulle ta i ansprak fanns inte

angiven i detta skede.

Den arbetsform som produktutvecklingen skulle ske under var den som redogjordes
for ovan i avsnittet om Varahusbolagets produktutvecklingsorganisation. Redan
a4 idén formulerades foreslogs Bo Usterberg till arkitekt. Det torde Hmnu ha
varit osdkert om han skulle arbeta inom Varuhusbolaget eller som free-lancer.

Varuhusbolagets erfarenhet av liknande projekt maste ocksa betraktas som stor.

UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE (4 o m prototypbeslutet i september 1970)

Programbeskrivning

Idén till Modul formulerades i november 1968. Programskrivningen enlight tids-
planen var klar i slutet av mars 1969 och gjordes av den redan tidigare utsedde
projektledaren Kuort Nilsson.

Programskrivningen hade foljande innehdl1l:

1. Milsdttning. Avsikten med den nya mobelserien dr att den pd sikt skall
ersitta barnserien. Tidsmdssigt skall foljande hallpunkter gilla:

a) Arkitekterna skall programmera sitt uppdrag s& att skisser kan pre-
senteras senast den 1 oktober 1969. (Under mellantiden skall de
halla kontinuerlig kontakt med mSbelavdelningens utvecklingsavdel-
ning for att £6lja upp att givna instruktioner #r riktiga och att

det skisserade milet kommer att uppnds.)
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b) Kompletterande ritningar och arbetsbeskrivningar méste vara klara
i december 1969.

c) Godkdnda prototyper fir igdngsdittning av serietillverkning maste

finnas framme under fdrsta kvartalet 1970.
d) Slutmilet #r att serien kan bdrja marknadsforas under hosten.

MBlgrupp. I forsta hand #r avsikten att &stadkomma en mobelserie for
barn och ungdom, men den far inte vara begridnsad till enbart dessca
kategorier. Onskemilet #r dock att mobelserien skall skall kunna uppfylla
kravet for olika aldersgruppers akbiviteter.

Prisliget. Ldgre prisnivad #n for barnserien och priset far under inga
forhdllanden nimnvirt avvika fran de konkurrerande mobelserier som
finns pd marknaden och som i stort sett uppfyller samma funktioner.

.Speciella prisindikationer utarbetas for de olika enheterna.

Material. Arkitekterna har frihet att vdlja helt forutsittningsldst, men
konstruktionen och materialvalet maste ge mdjlighet till stor byggharhet
och stor flexibilitet. Olika material miste studeras, exempelvis tri,
metall, plast, laminat, folierat trd etc.

Farper. Fiargvalet bor hallas stramt fSr att ge mobeln stdrsta mojliga
anvindningsomréade .

Omfattning. Hurtsar, skivor, bockar, bdnkar, skap, lekiador, bokhyllor
(s&vEl golv- som vigg-), sittenheter och liggenheter. Kompletterande
enheter for de olika aktiviteter som kan komma ifrdga inom olika &lderg-

grupper maste ocksd ingd i programmet.

Emballage. Storsta vikt ldgegs vid att distributionsriktigs 15sningar
gors av saval konstruktioner som emballage. Arkitekterna skall ocksd

forbereda en ldttfattlig monveringsanvisning.

Jamfort med idéformuleringen forefaller anknytningen till barmserien ha tonats

ned i programskrivningen.

I samband med programskrivningen hade det ocksd blivit helt klart att Bo Uster-

berg (som tidigare foreslagits som arkitelkt) skulle utforma den nya mobelserien

till sammans med Gote Falt.
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Arkitekternag referensramar

Inte enbart programskrivningen inverkade pa arkitskternas arbete 1 detta skede.
Som professionella inredningsarkitekter hade de sjdlvfallet kunskaper och

erfarenheter av olika slag.

De borjade sitt arbete med en inventering av vad som fanns och vad som inte
fanns pd marknaden. I samband ddrmed tog man ocksd fram de funktioner
man ansag vara aktuella. Arkitekterna hade nimligen motivet att tillftra

nagot funktionsmissigt nytt till marknaden.

De funktionsomrfden man kom fram till inspirerades dels av programskrivningen,

dels av fdljande faktorer:

- En nagorlunda god kiénnedom om marknaden

- Tidskrifter

- Utstdllningar

- Stromningar i samhdllet och eget "tyckande" med utgéngspunkt frin dem

- Gote Falts verksamhet som ldrare vid skolan for inredningsarkitekter

Flexibilitetskravet (som fanns i programskrivningen och mera allmint bide

i Varuhusbolagets sortimentspolitik och i rddande "inredningsidelogier") 1&ste
arkitekterna principiellt genom att de gjorde serien flexibel i tre plan:
utédt, uppdt och i sidled. Detta ledde till modultinkandet i serien.

Nar utformningsarbetet for mbbelserien mera konkret tog fart efter halvars-
skiftet 1970 hade Usterberg och Fdlt i princip slutat sina tidigare anstdll-

ningar och bildat ett gemensamt fdretag for inredningsarkitektur - Form AB.

Arbetet fram till och med presentationen 1 januari 1970

Under tiden fran varen 1969 till jamiari 1970 arbetade arkitekterna pd utform-
ningen av mdbelserien. Enligt programskrivningen var avsikten att skisser
skulle kunna presenteras senast den 1 oktober. Detta kom emellertid att ske
forst 1 januari 1970. Under denna period var siktet instdllt pa siljstart i
vecka 40 1970. I juli minad var man frén Varuhusbolagets sida inme pd att tidi-
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Ritningarna for prototypserien skulle vara klare inom mitten av maj] och

prototypserien skulle vara klar i borjan av september.

"Skissbeslut" fattades i slutet av april 1970. Vid det tillfdllet beslutade
man sadledes att godkiEnna det principiella ritningsunderlaget och att tillverka
prototyper. Vid sammantrddet, som holls mellan delar av produktkoordinerings-

gruppen och arkitekterna behandlades ocksd foljande fragor:

1. Programskisser. Repetition av programskissen: priset for mcbelserien
borde ligga under barnseriens, vilket lédg for hogt, och inte ndmnvirt

avvika fran konkurrerande mobelseriers.

2. Lddans upphingning. For ladornas upphingningskonstruktion kunde man tdnka

sig tre principiella alternativ:

a) lada fast vid hyllbdrare i hurtsen
b) Lada med glidlist

c) lidda glidande pd befintliga hyllor

Olika typer av kombinationer mellan alternativen kunde ocksd tdnkas: aitc
och b+c, men d& med briackligare hyllkonstruktion.

3. Laddans material. Ladans material var fortfarande inte avgjort. I strid
med vad som tidigare anforts hidvdades nu afht plastlada var billigare dn
trdlada (7 kronor mot 12 - 13 kronor). Ytterligare teknisk-ekonomiska

utredningar kridvdes.

4. Benbockar. Fortfarande var benbockarna ett oldst problem. Alternativa

konstruktionsldsningar skulle ddrfdr genomarbetas.

5. Arbetsbord. Arbetsbordet skulle tillata foljande arbetshdjder:

70 cm inkTusive skiva, 60 cm inklusive skiva och 50 cm inklusive skiva.

6. Skivans format. Skivbredden skulle wvara 55 cm och skivan skulle ha
foljande ldngder: 120 cm, 144 cm, 168 cm och 192 cm.

7. Prototyper. Ett antal prototyper skulle tas fram.

8. Arbetsstol. En fraga som adterstod att 18sa var att mobelserien skulle

kompletteras med en fristéende arbetssol.

9. Namn. Vid sammantridet foreslogs ocksd att utvecklingsprojektet skulle
ges namnet "TOLVAN". Frédgan bordlades tillsvidare, men forslag till

namn pa marknaden skulle snarast foreslds.
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11.

12.

13.
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Ytbeldggningar. Alternativa ytbeldggningar av skivor, t ex lack, linoleum,
skulle undersckas och testas. For prototyperna fireslogs firgkombinatio-

nerna vit/gul och vit/brun.

Forpackning. Betriffande forpackningssdttet kom man fram till att serien
inte skulle siljas genom "barservering" ddr komponenter och delar till
komponenter kunde plockas av kunden. Skap och lador skulle forvaras i
sitt funktionstillsténd, medan Svriga enheter skulle levereras 1 ned-
monterat skick (knock-down). (Detta torde delvis innebdra ett avsteg
frén kmowck-down-tanken.)

Textil och belysning. Bade textil- och belysningsavdelningen skulle
delta i1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Tidgplan. Sdljstarten berdknades ske hosten 1971 (vecka 35). Bventuellt

- skulle enheterna kunna presenteras tidigare, december 1970, for att er-

halla marknadens reaktioner.

Prototypritningarna skulle vara klara 1 senare delen av maj och prototy-
perna 1 fdrsta hdlften av augustli. Jdmfort med planerna i slutet av
mars innebdr detta en tidigareldggning av prototypleveransea med cirka

en manad.

I samband med prototypleveransen skulle Bergsjd AB ocksé& presentera produk-
tionskalkyler.

Arbetet fram till och med prototypbeslutet i september 1970

Under varen 1970 hdlls atminstone ytterligare ett sammantride om mobelserien.

Det #gde rum kring minadsskiftet spril-mai och hade arkitekterna Osterberg

och Fdlt samt befattningshavare fran Bergsjo AB som deltagare. Forutom mindre

tekniska fragor av underordnat intresse behandlades fdljande:

1.

2.

Kvadratmittet/modulmidttet Endrades av tillverkningstelmiska skdl.

Glidlisten av plast beddmdes som det i sdrklass billigaste sdttet att

montera (tri)ladan.

Tidsplanen reviderades dnyo. Ritningarna skulle vara klara senast i

mitten av juni och prototyperna senast i borjan av september. Detta
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innebar en senareliggning av badda tidpunkterna jamfort med planerna fran
det sammantrdde vid vilket skissbeslutet fattades och som hade hallits

nigra veckor tidigare.

I juni byttes projektledare, varvid Kurt Nilsson ersattes med Per
Berglund.

Prototyperna presenterades i slutet av geptember 1970 for delar av produkt-
koordineringskommittén, for arkitekterna och for foretrddare for Bergsjo AB vid

ett sammantrdde som holls 1 Bergsjd. Vid sammantrddet behandlades féljande

fragor:

1.

Namn. Chefen for mobelavdelningen foreslog Modul som namn pa serien,

vilket godtogs.

MarknadsfOring. Serien borde presenteras i stor skala, stdrre &an vad
dess del av sortimentet normalt skulle kridva. Presentationen skulle

ske varuhus efter varuhus, med information till perscnal och visning av
skyltar och forpackningar. I marknadsforingen skulle ej podngteras att
Modulserien ersdtter barnserien. Serien skulle ha en dominant stdllning

vid den mobelmdssa som arrangerades i Kdpenhamn under viren 1971.

Tidpunkt for sdljstart. En "mjuk" sdljstart skulle ske varen 1971 I
vissa viktigare mobelvaruhus. Under augusti-geptember 1971 skulle den
omfattande marknadsforingen starta. Mot den fdrra tidpunkten anfdrdes

i omedelbar anslutning till sammantrddet att den mAste anses som orealis-

tisk.

Belysning och textil. For de textila inslagen i serien (t ex Sverkast
och dynor for sing/soffa) skulle chefen TBr textilgruppen pa utvecklings-
avdelningen omedelbart informeras. Dessutom gillde det ocksd att ta
fram textilier till seriens presentation i varuhusen for att hjdlpa till

vid utformningen av de miljSer som dir skulle presenteras.

Betrdffande belysningstillbehdr till Modulserien ansdg arkitekterna att
Tvdkanten var limplig. (Vid presentationen i januari hade Trekanten

foreslagits fran annat hill,)

Ytbehandlingar. Utvecklingsavdelningen skulle pabdrja forstk med lackning

av mobler, t ex enheter ur Modul-serien och ur andra serier.
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For det forsta har geriens funktion som ergdttare: fOr barnserien tonats ned
visentligt  Om detta skett medvetet eller ej #r det svart att yttra sig om,
men den forsta gang problemet berdrs Zr 1 samband med prototypbeslutet 1
september 1970. D& sigs det ndmligen att man i marknadsforingen inte skall
anknyta till barnserien. Att frédgan inte berdrts tidigare kan tyda pa att
man nu infdr den samlade hindelseutvecklingen s& att sdga star infor full-
bordat faktum.

For det andra dr fOrseningen av projektet i jimftrelse med programskrivningen
mirkbar. Den forsta presentationen av 1dén till utformning av serien planera-
des t1ll senast oktober 1969, men infcll i januari 1970. Kompletterande rit-
ningar etc planerades till december 1969, men kom till vissa delar i april, till
andra delar forst i juni 1970. Prototypbeslutet planerades till fdrsta kvar-
talet 1970, men kunde fattas forst i1 slutet av tredje kvartalet. Den planerade
starten av marknadsfdringen till hosten 1970 har mést flyttas till hosten 1971.
(Den planerade delintroduktionen vdren 1971 férefaller vara omSjlig av tids-
gkil.) Under utvecklingsprocessens gang har dessa tidpunkter flyttats fram

och tillbaka en del (frimst rSr det tidpunkten fér ritningar och prototyper)
men redan 1 jamuari 1970 forefdll man pa det klara med att introduktionen

kunde ske forst 1971.

For det tredje upptdckte man i samband med prototypbeslutet i september att
man sannclikt hamnat gansgka hogt i prieniva. Nigra definitiva slutsatser
Iunde inte dras eftersom ordentligh kalkylunderlag saknades d2 Bergsjc AB
varit upptagna med ett annat projekt.

FSr det fjidrde har man Svergivit tanken pé monterbara mobler (knock—down). En

av anledningarna till detta var att produktionskostnaderna Skar s& mycket

vid knock-down att de eventuellt minskade fraktkostnaderna inte kunde motviga
det. Dessutom kan ju inte hurtsar och lador levereras i knock-down, varfdr
fraktkostnadsbesparingen blir ganska liten. En amnnan anledning, som sedan blir
alltmera uppenbar, dr att priset kommit att bli s& hogt att kvaliteten méste

héllas hog och detta uppndr man genom att produkten monteras av en fackman.

Betrdffande seriens konkreta utformning dr det sléende hur pass fa fordndringar
som gjorts i jamfOrelse med dess utseende vid den fSrsta presentationen i

Januari 1970. Den stdrsta forindringen dr att knock-down-tanken har Svergivits.
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‘ Dessutom har ndgra enheter uteslutits och andra tilllommit. Modulmattet har
forindrats 16 mm av tillverkningstekniska skdl och skivornas matt och antal
har #ndrats. Den kanske stdrsta diskussionspunkten dr om ladorna till hurt-
sarna skall utfdras 1 plast (som arkitekterna fireslagit) eller i trd (som
kanske ldttare accepteras av koparna). Till att bdrja med har man - trots
invindningar - visat en svag preferens for plasght, men vid prototypbeslutet

i september fattades beslutet att lédorna skulle utfras i plast med ett

lackerat forstycke i trd.
Fragan om vilka benbockar som skall ingd #r dnnu inte slutgiltigt 16st. Inte
heller har man 18st problemet om hur Modul skall kompletteras med textil och

belysning (nigot som efterlystes redan i jamuari) eller med en arbetsstol

(som togs upp i april).
PROJEKTVARDEN EFTER UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE

Produktegenskaper

Rent generellt hade mobelseriens roll som ersdttare till barnserien tonats ned.
Pa detta tydde dels konkreta beslut om att inte i marknadsfdringen anknyta
till barnserien, dels att projekttédcknamnet Ungdomsmdbel ersatts med det
adldersmissigt neutrala Modul. Den i produktidén foreslagna anknytningen till
X Furniture hade sldppts.

Kongtruktorerna hade efterstrivat flexibilitet i tre plan: utét, uppédt och
i sidled. Det innebar att dven mSblernas baksida &r lackerad, da Modul var

tankt att kunna tjanstgdra som rumsavdelare.

Modul skulle tillverkas av 1,6 cm eller 1,9 cm tjock spanplatta som var grund-
médlad, slipad och tdcklackad 1 vitt/gult eller vitt/brunt. For vita skivor
skulle laminatmaterial anvdndas. Utvecklingsavdelningen skulle inleda forsck
med lackning av mSbler. Hittills hade inte textilier, belysning och arbetsstol
som passade till Modul tagits fram.

Fgljande enheter planerades inga i Modulserien:
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Bengmning Dimension (mm)
Hylla, l-modul 496 x 248 x /96
Hylla, l-modul 496 x 496 x /96
Skip, l-modul 496 x 496 x 496
Hurts, l-modul 496 x 496 x 496
Hylla, 2-modul 992 x 248 x 496
Skap, 2-modul 992 x 496 x 496
Skap, l-modul 496 x 496 x 992
Hurts, 2-modul 992 x 496 x 496
Skap med hangluckor 496 x 496 x 992
Skivor 550 x 1252
Skivor 550 x 1500
Skivor 550 x 1748
Skivor 550 x 1996
Skivor 750 x 1500
Skivor 750 x 1748
Sockel, forvaringsfack 496 x 248 x 96
Sockel, forvaringsfack 496 x 496 x 96
Sockel, fdrvaringsfack 992 x 248 x 96
Sockel, forvaringsfack 992 x 496 x 96
Underrede, rullb (Reservation for ytbehand-

lingen hos Ro)
Barnsdng Bo
Soffa/Sing
Vikskdarm
Benbock, fallbar, stdlror (Inghr om billigare leve-
rantSr kan skaffas)
Benbock, stdllbar, stalror

Benbock, tra (Forses med ytterligare
en hdjd for skttbordsniva)

Ladorna till hurtsarna utférdes i plast (standardlddor) men med forstycke i

lackerat trd.

Marknad - produktspecifikt

Den tidigare anknytningen till barn- och ungdomsmarknaden hade slippts, men

fortfarande var Modul-serien inriktad pd minniskor med ung smak.
Inga forsok att kvantitativt uppskatta marknadens storlek har gjorts.

Marknadsforing - produktspecifikt

Serien planerades att presenteras i stor skala, stdrre #n vad dess planerade
sortimentsandel egentligen medgav. Presentationen skedde varuhus efter varu-
hus med information till personal och visning av skyltar och forpackningar. I
marknadsfdringen skulle ej podngteras att Modulserien ersatte barnserien.
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Serien avsag fa en framtrddande stdllning vid den mSbelmissa som arrangerades

i Kopenhamn under varen 1971.

En "mjuk" siljstart planerades till vAren 1971 i vissa viktigare mdbelvaruhus.
Sannolikt medgav dock inte tiden detta. Den Svriga marknadsfodringen startade
i augusti-september 1971.

OMVARLDSRESTRIKTIONER EFTER UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE

Marlimad generellt

Tnga foréndringar under utvecklingsfasens forra skede. (Jimfr ovan sid 67.)

Marknadsforing generellt

Inga fordndringar under utvecklingsfasens forra skede. (JamfSr ovan sid 67.)
INTERNA RESTRIKTIONER EFTER UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE

Resurser

Genom att arkitekterna Bo Usterberg och Gote Falt kunde intresseras for utveck-
lingsprojektet tillfordes Varuhusbolagets mobelavdelning deras kunskap om

mébelformgivning och annat.

PROJEKTRESTRIKTIONER EFTER UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE

Projektets organisatoriska ram

I programskrivningen fran i mars 1969 angavs foljande tidsplan for projektet:
Forsta presentationen: senast 1 oktober 1969 (verklig tid: jamuari 1970)
Kompletterande ritningar: december 1969 (verklig tid: april/juni 1970)
Prototypbeslut: fiérsta kvartalet 1970 (verklig tid: september 1970)
Forsdljningsstart: hosten 1970 (planerad tid: hdsten 1971)

Projektet har sdledes utsatts for forseningar, bl a av foljande skdl:
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1. Uppenbarligen uppstod forseningar redan 1 skissarbetet, delvis beroende

pd att arkitekterna miste frigbras fran tidilgare uppdrag.

2. Lven —1d prototyptillverkning fdrefaller processen att ha gitt trigt.

En forklaring kan vara kapacitetsproblem vid Bergsjo AB.

3. 45 % av mSbelfdrsiliningen ligger normalt pid de fyra sista av arets ména-
der. Dirftr kan mébler egentligen bara lanseras pd forhdsten. En mindre
forsening fran hosten 1970 kunde dirfor inte godtas, men vil en storre

som var inriktad p& siljstart hosten 1971.
Arbetsformen inom projektet hade forindrats niagot jamfort med de gingse nor-
merna for produktkoordineringskommitténs arbete. Arkitekterna anvinde ofta
kommittén som testforum for sina ibland osorterade idder. Annars var kommittén
mest till for att diskutera fardiga forslag.

UTVECKL INGSFASENS SENARE SKEDE (oktober 1970 - férvdren 1971)

Arbetet under oktober - november 1970

I oktober var det fortfarande ndgot oklart om sdl’starten skulle ske forst
hosten 1971 och inte med en mjuk start varen 1971, dven om allt tydde pi att

planerna pa siljstart varen 1971 var alltfdr optimistiska.

I november besldt produktkoordineringskommittén att enheter ur Modulserien
skulle finnas fdrdiga 1 jamuari-februari 1971 for fotograféring till mdbelavdel-
ningens kundbroschyr for siljperioden 1971/1972.

Vid ett produktkoordineringskommittésammantréde i mitten av november presente-
rades chefen fr textilgruppen pa utvecklingsavdelningen firgprover till det
textila programmet till Modulserien. Proverna omfattade mattor, gardiner

och madrassmonster. Mot speciellt gardinmtnstret invindes, att det var ett
alltfor typiskt barmmdnster, medan Modulserien var avsedd att anvindas i

andra miljder dn barnmiljoer.

I mitten av povember gjordes ocksé upp en ndtplan fér de &terstdende aktivi-
teterna kring Modulserien. Den siktade pa ett produktbeglut i mitten av decem-
ber 1970 och sdljstart i september 1971. (Dessa tidpunkter skulle ocksad komma
att hdllas.)
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I slutet av november hlls ett sammantrdde med produktkoordineringskommittén

da produktbeslutet bereddes. Foljande aspekter togs upp:

1.

Gdngisirn. De i serien inglende glngiirnen hade inte visat sig téala den
provbelastning de utsatts for. Ddrfor hade konstruktionen dndrats, vilket
ocksd hade #ndrat utseende p& hurts och skap. Dessutom hade konstruk-

tionen blivit billigare.

Lddor. En lada i plywood kostnadsberdknades till 8:60 kronor och en

i plast till cirka 9:40 kronor. Plastladan (med forstycke 1 trd) besldts
viljas.

Firgsittning. P& initiativ fran textilavdelningens chef besldts att dven
en helvit variant av Modul skulle salufdras. Alla sdljstdllen skulle er-
bjudas helvita och gul/vita enheter. De brun/vita enheterna skulle siljas

1 mobelvaruhusen, frimst for testdndamil. Fdr att f& ned prisnivan skulle

en enklare ytbehandlingsmetod undersckas av Bergsjc AB.

Pris. Prisbilden beddmdes efter presentation av berdknade priser att
ligga hogt och mdjligheter till fGrenkling och kostnadsreduceringar pa

vissa enheter diskuterades.

Socklar. Separat sockel besltts utgf. Skadp och hurtsar skulle fbrses
med fast sockel av en enklare konstruktion dn den tidigare foreslagna.
Dessa enheter skulle kunden dven kunna komplettera med monterbara

hjul, varfor firborrade hal maste finnas.

Sockelersdttare. Arkitekterna och utvecklingsavdelningen skulle till kom-
mande produktkoordineringskommittésammantrdde understka olika mdjlig-
heter till kostnadsreducerande sockelersittare: plastvinklar, rorbagar,
hjul etc. Detta gdllde bAde sockeln som golvsockel och sockel som medel

att hoja arbetshtjden till 70 cm genom placering ovanpd hurtsen.

Benbockar. Hurtsen skille presenteras med tridbock cch med den hoj- och

sdnkbara stalrorsbocken.

Belysning och ftextil. Belysningsavdelningen skulle i samband med produkt-
beslutet presentera de enheter som skulle kombineras med Modul. Till det
t311f51]et skulle ocksa textilier framtagas. Nya specialkuddar skulle tas
fram till singen och fodral skulle utvecilas t111 i sortimentet befint-
liga kuddar.
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Overdraget ingdr Zndi i serien i fargerna brunt och gront, som féreslogs
vid produktbeslutet, men inte i rdtt, en firg som eventuellt skulle ingd

i serien enligt produktbeslutet.)

Ryggkuddarna till sing/soffa var samma kuddar som anvindes i en tidigare
utvecklad soffa.

Priser. Prisnivén ansigs ha kommit high, speciellt for hurtsarna. Trots
detta var tillverkningskalkylerna hos Bergsjo AB pressade, men de kunde
vintas bli bdttre efter en inkdrningsperiod, speciellt om ladtillverk-

ningen lades ut pé annan tillverkare.

Bedomning av komponenterna i serien

Sockel. Till vissa enheter skulle en sockel framtagas och till hurts utan
- sockel en ram med hjul. (I november diskuterades enbart forborrade hili
£or montering av hjul.) Sockeln som tidigare anvints dven ovanpd hurtsen
for att fa upp arbetshojden till 70 cm ersdtts i denna funktion av en
rérbock med sugknoppar. Denna atgird motiverades av ekonomiska skal

- priset till konsument blev for hdgt med sockel.

Arbetsskiva. Skivorna skulle utftras bdde i laminat och i lackerad spin-

skiva. Antalet varianter och formaten skulle dndras jamfort med tidigare

(se nedan) .

Benbockar. Den stallbara rorbocken i stalrdr skulle ingd i programmet
liksom den ovan ndamnda mindre rorbocken med sugknoppar som skulle ligga
mellan hurts och skiva. Benbocken i trd ansigs alltfor dyr och skulle

utga .

Barnsdng. Barnsdngen Bo skulle e lingre marknadsftras tillsammans med

Modulserien.

Hurts. Den enklare hurtsen Konrad skulle ddremot i viss utstrickning
marknadsforas tillsammans med Modul for att erbjuda konsumenten ett
billigare alternativ till hurtsarna i Modul. (Detta beslut har sedan

dndrats.)

Marknadsforing. For att underlétta kiparnas val av kombinationer hade
forpackningen forsetts med ett antal mSjliga kombinationer med komponenter

ur Modulserien.
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Arbetet under tiden december 1970 - vAren 1971

Arbetet efter produktbeslutet bestod Imvudsakligen av ett antal kompletteringar

av Modulserien. Dessutom hade sjdlvfallet inkOps- och produkticnsplanerings-

aktiviteter inletts.

Foljande kompletteringar av Modulserien gjordes:

1.

En anslagstavla fardigstdlldes genom att en tidigare anslagstavla 1 fore-

tagets sortiment anpassades till modulmattet.

Programmet kompletterades med en arbetsstol, snurrstolen Svangen, som

ocksd utfotrdes i en hoj~ och sinkbar version.
Antalet hyllplan i det Sppna skapet har reducerats fran tre till ett.
Hjulstativet fardigstdlldes.

Den rdrbock med sugknoppar som man beslutat skulle ingd i programmet visade
sig inte vara s& #ndamdlsenlig: skivan blev 18tt svankig. Darfor konstru-

erade produktkcordineringskommittén en sdrskild forhdjningssockel.

Man 10ste nu definitivt hur den sockel skulle se ut som i fabriken skulle

anbringas nedtill vid hurtsar, skip, etc.

Hela diskussionen om forhojningssockel, rorbockar och socklar maste ses
mot bakgrund av att "sockelfunktionen" skulle bli dyr for konsumenten,
speciellt om dven den undre sockeln gjordes ldstagbar. I och med att
lagpriskalkyleringen overgavs nagot (se nedan) kunde sockelfunktionen
behdllas.

Vid det sammantrdde i slutet av november som dgnades &t att bereda
produktbeslutet fattades beslutet att Modul i helvitt och i pudlt/vitt
skulle erbjudas alla forsdljningsstdllen, medan Modul 1 brunt/vitt er-

bjcds enbart mobelvaruhusen narmast for testdndamdl.

Vid den presentation som gjordes av Modul for folk fran varuhbusen vid

den ovan ndmnda tridffen 1 februari 1971 &#ndrades firgsdttningsbeslutet
eftersom varuhusens representanter foredrog den brun/vita varianten och
i stdllet fick det bli den gul/vita som sildes for testdndamdl i mdbel-

varuhusen.
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Sammanfatining av utvecklingsfasen fran oktober 1970

Det dr tvd saker som dar mest framtriadande hos utvecklingsfasens senare skede

fdr Modulserien.

For det forsta forekommer Endringar av komponenterna mycket langt fram i tiden
och dndringarna dr av ett slag som mycket vdl hade kunnat gSras tidigare.

Exempel #r andringar av gangjirnen och den mycket langdragna diskussionen om

fast sockel, 15s sockel eller rorbock.

For det andra kommer flera komponenter mycket sent in i bilden. Ndastan alla

giller den "kringutrustning" som skall finnas kring serien. Sjilvfallet maste
denna kringutrustning arbeta ifrén en uppfattning om hur serien ungefdr ser ut,
men Modul var som idé klar sedan i januari 1970 och redan da efterlystes belys-
ning och textilier till den. Speciellt anmirkningsvird &r forseningen med
arbetsstolen som inte kom forrin produktbeslutet var fattat. Betrdffande
textilierna giller att det frsta forslaget - i november - byggde pd den bild
av Modul som skymtat fram 1 programskrivningen - en ersdttare till barnserien -
och inte pa den aldersmissigt mera neutrala mobelserie som blev resultatet.
Koordineringen mellan de olika enheterna i Varuhusbolaget fdrefaller siledes ha

varit dalig.

A11t detta kan delvis forklaras av foljande faktorer:

1. Prisbilden har varit hdg for serien. Eftersom priskalkyler kommit fram

férst sent i processen (Bergsjds AB:s kalkylatorer var tidigare upptagna
med ett annat projekt) kunde man vidta Atgirder first ganska sent i
processen. Diskussionen om sockel och rirbockarvar initierad av sadana
prisSverviganden. Nir man slippt lagkalkyleringen ndgot - man riknade
med att Moduls utseendemdssiga och funktionsmissiga fordelar kunde motive-
ra ett hogre pris - kunde en modifierad forhdjningssockel infbras

i stdllet for den funktionsmissight sdmre rorbocken. Den allt mindre beto-

ningen pd Modul som barnserie gjorde ocksd att kravet pi en 1lig prisnivé

ldattar nagot.

2. Koordineringen mellan olika delar av verksamheten har uppenbariigen
fungerat mindre bra (i ndgra fall orsakat av att befattningshavare varit

tjdnstlediga under ldngre perioder - det giller t ex textilchefen).
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Detta har understrukits av att tekniker och arkitekter varit centrerade

péd de egentliga mbblerna, vilket stdllt kringutrustningen &t sidan.

3. Redan fran bdrjan var det klart att Varuhusbolagets dotterbolag Bergsis AB

skulle tillverka serien. Det kan ha paverkat prisnivan i en negativ
riktning. Dessutom dr det anmirkningsvirt att priskalkyler presenterades
sd sent. Modul har dock utformats pa ett mycket produktionsvinlight sitt

genom den kensekventa tillampningen av modulmattet.
PROJEKTVARDEN VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Produktegenskaper

Anknytningen till barnserien hade ytterligare tonats ned genom att barnsidngen

togs bort. Nu ingdr foljande enheter i Modulserien:

Modul #r tillverkad av 1,6 eller 1,9 cm tjock spanplatta, hirdlackerad

runt om. Skivorna fimms dessutom i laminat med plastkantlist.

Firger: vitt, gult/vitt, brunt/vitt. Gult/vitt testsiljs bara i mobel-

varuhusen.
Dimension (mm)

Hurts, utan sockel, 4 lador 496 x 496 x 496
Hurts, med sockel, / lédor 496 x 496 x 598
Vegghylla, fdsten medfdljer 496 x 248 x 496
Vdagghylla, dubbel, fAsten medfdljer 992 x 248 x 496
Forh5jningssockel 496 x 496 x 102
Benbock med tre ldgen, metall
Anslagstavla 496 x 992
Skivor:

lackerad 550 x 1250

laminerad 550 x 1250

lackerad 550 x 1500

laminerad 550 x 1500

lackerad 550 % 2000
. laminerad 550 x 2000
Oppet skip, utan sockel, ett hyllplan 496 x 496 x 496
Oppet skép, med sockel, ett hyllplan 496 x 496 x 598
Skap, utan sockel, vinsterhingd dbrr

ett hyllplad 496 x 496 x 496
Skép, med sockel, vinstersvingd dorr

ett hyllplan 496 x 496 x 598
Dubbelskdp, med sockel och ett hyllplan 992 x 496 x 598
Dubbelhurts (byrd) 4 lidor med sockel 992 x 496 x 598

Singsoffa 1999 x 992 =x 598. Biaddmatt
1950 x 900. 750 polyeterdyna pd
telaxbotten. Riven polyeter i
ryggkuddarna. Overdrag i gron
eller brun stretchfrotté.
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Hjulstativ 496 x 496
Hogb skap med sockel, ett hyllplan och 496 x 496 x 109

en klidstang

Hog byra med sockel, 4 hyllplan med hdng- 496 x 496 x 1094

luckor

Vikskiarm 496 x 248 x 1585

Universallampa Pedro. Forkromat rdrligt
hjulstativ med kldmfiste. Metall-
skirm i orange, svart eller vitt.

Snurrstol Svingen, i rott eller gront
Sitthcjd 450

Finns dven hdj- och sinkbar, d& med for-
kromat stativ

Dessutom har textilier (3 typer) och mattor tagits fram som speciellt passar
ti1ll Modul. En av textilierna &dr frimst gjord for att framhiva Modul vid

skyltningar i varuhusen (se nedan under lansering).

Socklarna har gjorts i ett enklare utforande &n tidigare och dessutom har

ytbehandlingen forenklats.

Marknad - produktspecifikt

Inga fordndringar under utvecklingsfasens senare skede.

MarknadsfOring - produktspecifikt

(J8mfdr ovan sid 83.)

Det viktiga 1 att aktivera fOrsdljningspersonalen har ytterligare framhdvts.

Typiskt dr det store inflytande den utdvade da man besltt att satsa pad

brunt/vitt i stdllet f£6r gult/vitt som en av huvudfdrgerna.

En amman visentlig sak dr att exponeringen av serien i varuhusen avsags bli

val genombankt. OSpeclellt viktiga 1 detta avseende dr mdbelvaruhusen som

skulle f& hjdlp frén Varuhusbolagets konsulenter.

OMVARLDSRESTRIKTIONER VID UTVECKL INGSFASENS SLUT

Marknad generellt

Inga fordndringar under utvecklingsfasens senare skede.

(J&mfSr ovan sid 67.)



93

Marknadsforing generellt

Inga fordndringar under utvecklingsfasens senare skede. (J8mfSr ovan sid 67.)
INTERNA RESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Resurser

Inga forindringar under utvecklingsfasens senare skede. (Jimfr ovan sid 84.)
PROJEKTRESTRIKTIONER VID UTVECKL INGSFASENS SLUT

Projektets organisatoriska ram

Under slutskedet av utvecklingsfasen har tidsplanen kunnat hallas och sdlj-
starten berdknas till borjan av september 1971.

LANSERING

Varuhusbolaget stdr infor en speciell typ av lanseringsproblem genom att man

sjdlv dger forsdljningskanalerna.

D& kommer i stdllet forsdljningspersonalens stdd och attityder in som en mycket
viktig faktor, dven fir det produktutvecklande foretaget. (For de flesta
andra foretag kan aterfdrsiljarmotivation ses som sekunddirt till insiljnings-

problemet.)

Ett sdtt att motivera fiorsdljningspersonalen ir genom sddana traffar som nimnts
ovan, ddr nyheter presenteras for dem och ddr de kan fa inflytande Gver deras

egenskaper.

Ett annat sdtt dr att inte lansera alltfor extrema eller alltfor konventionella

mobler.

Ett annat sdtt dr att kontinuerligt vidra eller bibehdlla deras intresse genom

att lansera nya tillbehdr till serien (mattor, gardiner, t ex).
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Ytterligare ett viktigt konkurrensmedel dr information till konsument. Varuhus-
bolagets katalog “etraktas dirfor som ett avgdrande korkurrensmedel. Att f&
enheter av Modul klara till fotograferingen till katalogen, vilken utfdrdes

i februari 1971, betraktades som en mycket viktig punkt i slutet av utvecklings-

fasen.

Priset har inte rollen av aktivt konkurrensmedel. Snarast har man varit
tvungen att tona ned prisparametern och i stdllet framhiva produkten och dess
firg, form och funktion.

Ett av de tyger som togs fram i december 1970 fir Modul gjordes med sikte pa

att det frimst skulle anvdndas i1 varuhusen vid skyltningar for Modul. Det var
radikalt och enkelt t111 sin utformning. Annars fimnns det mdnga textilier som
gick ihop med Modul pa grund av att de vid utformningen semstdmts med en gene-
rell fdrsgkala som utvecklats inom Varuhusbolaget. Textilsidans vikt for Modul
beddms som relativt hdg. Textilier ger 1iv och man kan formya Modul (i varuhus

och i hemmen) genom att byta textilier.

Det pekar ocksé pa mojligheten att med kringutrustningens hjdlp hdlla en mdbel-

serie vid 1liv ocksd i forhdllande till konsumenterna.

Ett annat konkurrensmedel dr att Varuhusbolaget stdllt ut Modul pa en mobel-

missa 1 Kopenhamn mest med tanke pd exportforsiljningen

En sammanfattning av lanseringen av Modul Hr betoningen av konkurrensmedlens

dubbla funktion: mot forsdljarpersonalen och mot konsumenterna.
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Dessutom har man inom Tors Verktyg AB en hogmomentmutterdragare av seg-
dragande typ som med hjilp av en specialkonstruerad vixel kan gora at-
dragningen 1 tva steg. Hogmomentanléggninen #r helt annorlunda till sin
konstruktion in MUL, men knyts #ndd samman med den frimst av forsiljnings-
tekniska sgkdl, HOgmomentenheten dr ett stort, komplicerat och tungt verk-
tyg. Enheten anvinds fdr montering av lastbilshjul och andra delar till

lastbilar, Hogmomentenheten ticker kapacitetsomradet over cirka 40 kpm.

I Juckan mellan kapacitetsomradet for MUL 5 och hogmomentenheten planerar
Tors Verktyg AB ytterligare en enhet av MUL, ndmligen MUL 6, MIL 6 skuile
gora multipelserien konkurrenskraftig dven inom lastbilsmonteringen, for

vilken kapaciteten hos MIL 5 dr otillrdcklig.

MUL-motorn &r reversibel dvs bade hoger- och vinstergdende, och kan ha mo-

torer fdrsedda med offsetvixlar. Dessa anvidnds for att kunna parallellfor-
skjuta spindlar om instrumentet skall anvindas vid dragning av muttrar som

sitter speciellt tdtt. Torlangare finns for att klara intringningsdjup

och atkomlighet.

De framsta fordelarna med en segdragande, multipel mutterdragare dr fdljande:

1. Monteringsarbete mekaniseras i hdgre utstrickning. Dirigenom blir
arbetet mindre tungt att utfora for montdren och dessutom stdller det
inte s& stora krav pa montSrens utbildning: firetaget kan anvinda

oskolad och billigare arbetskraft.

2. Alternativet till en segdragande mutterdragare ar en slaende, En
sadan medfor ett mycket starkt buller i motsats till den relativt
tysta dragning som en segdragande enhet medger. I MUL dr dessutom

spindlarna inneslutna i en kipa som ytterligare sinker ljudnivan.

3. Multipelprincipen gor att flera muttrar 1 en konfiguration kan dras
4t semtidigt. Det medfdr sjilvfallet en tidsvinst jEmfort med om
enkla mutterdragare (sldende eller segdragande) anvinds.
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begtd av flera muttrar eller skruvar. Om fOrbarden fordndras mer #n mar-

ginellt under en MUL-anldggnings livslingd, maste anldggningen byggas om.

Andra produkter som kundfdretagen kan anvinda for att dra at forbanden dr:

1. Enkla, segdragande matterdragare som frimst dr aktuella for enstaka
forband.
2. Slaende mutterdragare, som Ar billiga och arbetar med ganska lég

precision i momentet.

3. Atdragningsnyckel med momentvisare som ir ett handverktyg fir at-
dragning av forband. I vissa bilfabriker anvidndes atdragsnings-
nyckel for att finjustera den atdragning som en slaende mutterdra-

gare gjort.
Anvdandare

Som angivits i fBregiende avsnitt kan MUL-serien anvindas i friamst bil-
industrin men ocksd i andra monteringsintensiva industrier. P& fOretags-
nivd kan saledes dessa foretag betecknas som anvindare. I egentlig mening
ar det sjdlvfallet den person som svarar for det konkreta monteringsarbetet

som utfors med hjdlp av apparaten som d@r anvidndaren.

Beslutet om en MUL-anldggning skall anskaffas fattas vanligen pa produk-
tionschefsnivd (med eventuellt ett godkinnande pd direktionsnivd som restrik-
tion) i det kdpande firetaget, och produktionschefens beslut influeras av
hans underlydande befattningshavare men kanske ocksid av ansvariga for ma-
terialinkdp och personalfunktionen., InkSpsprocessen ir komplicerad. Ko-
paren tar hdansyn till en mingd fakta avseende prestanda, pris, service,
underhallskostnader etc och inkdpsbesluten féregds av omfattande utred-

ningsarbete.

Den mdjliga mingden anvindare (foretag) for MIL ir sdledes forhdllandevis
begrdnsad, men varje féretag har en potentiell efterfrigan pid flera en-

heter.
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Vid utvecklingen av MIL-serien har Tors Verktyg AB sdledes kunnat utnyttja
huvuddelen av de erfarenheter som konkurrenterna gjort, men eftersom dven

konkurrenterna fortsatt sin utvecklingsverksamhet finns det inget radikalt
som skiljer MUL vare sig egenskaps— eller funktionsmissigt fran konkurren-

ternas muvarande motsvarigheter. Det giller savidl funktionella som fysiska

egenskaper. Anvindningsomrddet for produkterna dr ocksa detsamma,

Relation $ill anviindarnas tidigare 10shing

For de anvdndare som tidigare anvint multipla segdragande mutterdragare

medfor MUL inga avgdrande fordndringar.

Vad gdller de potentiella anvindare som tidigare anvint sléende mutter-
dragare och/eller manuell Atdragningsnyckel #r M/L-serien olika i de flesta

avseenden.

Utmirkande krav fran tillverkningen

Problem vid tillverkningen av MUL-serien dr inte hur den skall tillverkas.

Det stora problemet dr i stdllet ndr och var tillverkningen skall ske.

Problemen uppstar genom att enheterna i MUL-serien bestar av dels rena
standardkomponenter, dels komponenter (t ex rigg och en god del av sjdlva
2tdragningsenheten) som miste skriddarsys efter kundens anvindningssitua-
tion. Frigan ar da& for det forsta var och nir standardkomponenterna skall
tillverkas, For att fa ldnsamma serier pd dessa enheter miste tillverk-
ningen koncentreras 1 tiden och enheterna placeras i lager i avvaktan pa
bestdllningar pd hela anliggningar. Dessutom kan tillverkningen — Hven

det med tanke pa seriestorleken - koncentreras till en eller till nigra fa
produktionsenheter. De skrdddarsydda enheterna har som enda mojliga till-
verkningstidpunkt bestillningen (eller snarast tiden nirmast efter bestdll-
ningen). Tillverkningen av de skrdddarsydda enheterna bir ske i anslutning

t111 det stdlle dir konstruktionen dger rum.
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For MUL-gerien har man valt att ldgga konstruktionsarbetet pa foretagets
dotterbolag under ledning av en sidrskild central projektkonstruktions-
grupp for MUL inom Tors Verktyg AB:s marknadsavdelning. Dessutom har
grundkonstruktioner och principritningar for de skrdddarsydda enheterna
tagits fram i Tors Verktyg AB:s konstruktionsavdelning. Anledningen till
att konstruktionsarbetet decentraliserats dr dess ndra beroende av for-
sdljningsverksamheten, som redan bedrivs decentraliserat inom dotterbola-
gen. De skriddarsydda enheterna bor s@ledes tillverkas vid dotterbolagens
produktionsanliggningar eller - dir sddana inte finns - vid fristdende
produktionsfiretag som legoarbeten. Produktionssystemet dr inte s& in-

flexibelt att avvikelser fran ovanstaende mall inte kan férekomma.

Utmirkande krav fran distributionen

MUL-gerien kan sdljas genom samma forsiljningskanaler som Tors Verktyg
AB:s Ovriga produkter, men stdller andra krav pa forsiljningsarbetets upp-

ldggning och forsdljarnas kompetens.

Generellt sdljs Tors Verktyg AB:s produkter genom fOrsdljningsbolag som
dr dotterbolag 1 den koncern, Tor AB, i vilken Tors Verktyg AB ingir.
Forsdljningsbolag fimns i Sverige och ett stort antal ovriga ldnder,
Fdrsiljningsbolagen siljer bade Tors Verktyg AB:s produkter och produkter-
na frén dvriga firetag i1 koncernen Tor AB. Verktygsfretagets tva syster-
foretag siljer bada producentvaror av kapitalvarukaraktdir med ett relativt
hogt styckepris. Tors Verktyg AB:s sortiment har ddremot huvudsakligen
bestédtt av mindre maskiner. Det medfsr att medan systerfdretagens pro-
dukter mast sdljas foretriddesvis genom personlig férsiljning med kvalifi-
cerade forsdljare, si har verktygsfcretagets produkter kunnat siljas pa
ett mindre komplicerat sdtt,

MUL stdller liknande krav pa kvalificerad forsdljning som systerbolagens
produkter, nfgot som sannolikt till en bdrjan kan medfdra vissa omstdll-
ningsproblem, Det giller hdr sdledes att bryta med en vil inarbetad for-

sg@ljningstradition.
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Utmdrkande utvecklingskrav i forhallande till foretagets resurser

Utvecklingen av MUL-serien har tagit en stor del av Tors Verktyg AB:s
utvecklingsresurser i ansprdk, Speciellt gdller detta fran och med 1968.
Tidigare hade utvecklingsprojektet med MIL av olika skdl betraktats som

mindre angeldaget.

Foretaget har dock parallellt med MUL kunnat driva andra utvecklingspro-
jekt. Vissa projekt — t ex SEG och SUPERSEG - har fordrdjts pa grund av
MUL,

MIL har saledes varit ett stort utvecklingsprojekt. Uvrig produktutveck-

lingsverksamhet har kunnat dga rum samtidigt - om @n med vissa forseningar.
SITUAT IONSBESKRIVNING

Tors Verktyg AB ingdr i koncernen Tor AB, som forutom verktygsbolaget
dven bestdr av tvid andra foretag. Alla tre koncernbolagen sidljer sina
produkter genom gemensamma forsdljningsbolag, som finns 1 flera lénder,

I de ldnder ddr forsdljiningsbolag inte fimns sker forsdljningen genom agent.

Fram ti11 i slutet av 1960-talet di uppdelningen i ovanstdende tre dotter-
bolag skedde, bestod Tor AB av ett enda huvudbolag. Det innebar att fore-
taget hade en marknadsavdelning som skulle leda marknadsforingen av flera
inbdrdes mycket olika produkter. Forsdljningsarbetet var dock uppdelat

pa produktgrupper och #ven utvecklingsarbetet skedde uppdelat efter huvud-
produktgrupper.

Produktgruppen industriverktyg och pneumatiska maskiner hade kommit in 1
koncernen genom ett foretagskop i mitten av 1950-talet. Det sortiment som
Tor AB ddrigenom fick Overtaga var dock ganska magert. Till att borja med
fick man sdledes sikta in sig pa att forbdttra sortimentet i forhidllande
t11l konkurrenternas sortiment, Det skedde till stor del genom mer eller

mindre direkta imitationer av konkurrenternas produkter.
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De tekniska forutsittningarna £3r Tor AB fanns for att framgéngsrikt
kunna utveckla bade mutterdragare och sjdlvmatande borrenheter, De
vasentligaste komponenterna i dessa apparater var nimligen luftmotorer
och planetvixlar. Bade utveckling och tillverkning av sadana hade

for andra dndamd] bedrivits framgangsrikt inom Tor AB.

Svarigheten med multipla och med sjdlvmatande borrenheter ansag man

vara att de pd grund av sin komplicerade natur var svara att utveckla,
medan det ddremot var ganska enkelt att bygga anliggningarna. Mojli-
gen kunde det komma att krZvas en speciell avdelning som kunde studera

de uppbyggnads-, upphingnings- och driftsproblem som uppkom,

Den PM i vilken sortimentsidén fanns byggde dels pd egna och kunders
erfarenheter frin monteringsomrdde, dels (och framfér allt) frén ar-
tiklar 1 facktidskrifter.

Det mest framtrddande draget hos sortimentsidén dr att den samtidigt
pekade pa behovet av mutterdragare och av sjdlvmatande borrenheter.
(Bdda dessa produkttyper kom ocksd att utvecklas,)

I samma PM som sortimentsidén fanns ocksd en konkret produktidé.

Produktidén till den segdragande mutterdragaren byggde direkt pa en
forebild fréan ett konkurrentfdretag - Storch. For en segdragande
mutterdragare gdller det att dels astadkomma ett tillrdckligh at-
dragningsmoment, dels nedbringa atdragningstiden. For att 15sa bada
dessa krav blir motorerna ofta s%ora och foga luftekonomiska eller
smé med langre atdragningstid som f61jd. Storch hade emellertid ut-
vecklat en maskin med automatisk tvistegsvixel som hade liten maskin
med luftsndl motor, snabb atdragning och stort Atdragningsmoment.
Konstruktionen kunde anvindas for savil enkla som for miltipla verk-
tyg, och bedomdes vara en limplig utgangspunkt for Tor AB:s utveck-

lingsarbete inom omrddet.
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Emellertid kom det fortsatta idéarbetet inom Tor AB att ta en annan
vig ti1l att borja med. I glutet av 1962 forelag fran Tor AB:s cen-
trala utvecklingsavdelning ett konkret forslag till en reviderad

produktidé. Det avsiag en serie segdragande vinkelmutterdragare, dvs

en maskin dir motorn sitter i vinkel i forhdllande till spindeln.

3. Den reviderade produktidén gick ut pa att Tor AB skulle utveckla en

serie segdragande vinkelmutterdragare i1 tva olika storlekar av vilka
den mindre skulle utforas i tva utvixlingar och den storre i fyra va-
rianter. Maskinerna var avsedda att mdta de krav som uppstdlldes fran
frimst bilindustrin pd mutterdragare med mojlighet att Astadkomma ett
korrekt forinstdllt moment. Detta hade man dnnu inte lyckats 1ldsa med
de momentbegransningsanordningar som fanns tillgangliga for slaende
maskiner, For konstruktionen av serien skulle befintliga standardmo-
torer och s& langt mdjligt dven befintliga vixlar anvindas. Serien
tdckte momentomrddet 2,3 - 15 kpm. Den Svre grinsen bestimdes av den
reaktionskraft som man riknade med att arbetaren skulle kunna halla
emot. Segdragande mutterdragare for moment av storleksordningen 15
kpm var dessutom mycket tunga och otympliga i jamforelse med slaende
maskiner med samma kapacitet., Den tilltidnkta serien skulle i fdrsta
hand konkurrera med en vinkelmutterdragarserie fran konkurrentftreta-

get Alca, men ocksd med en frén konkurrenten Sefid.

Vinkelmutterdragarserien som foreslogs bestod enbart av enkla instrument som
inte kunde sammanfogas till en multipel. For utformningen av 1dén stddde man

sig inom den centrala utvecklingsavdelningen pa foljande externa killor:

1. Konkurrenternas produkter (och sirskilt di Alcas och Sefids vinkel-
mutterdragare)

2. Forteckning over skruvforbrukningens fordelning inom ett storre bil-
tillverkande foretag., Forteckningen hade Tor AB fatt tillging till

i samband med projekteringen av en slaende mutterdragare.
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3. Forteckningar over nyanskaffningar av segdragande mutterdragare till
en nyuppford monteringshall inom samma biltillverkande fdoretag. (Det
visade sig att huvuddelen av mutterdragarna hade en kapacitet under

6,5 kpm och att ingen maskin var avsedd fOr storre moment #n 8,5 kpm. )

De fordelar som pekas pd for vinkelmuitterdragaren var dels att okvalificerad
personal kunde anvidndas, dels att risken for sonderdragningar - och foljd-

kostnader med anledning av detta - minskades.
Den idémiissiga bakgrunden till MUL-serien bestod sdledes av tre element:

1. Sortimentsidé
2. Produktidé
3. Reviderad produktidé

Fortfarande var dock produktidéerna mycket oklara i efterklokhetens perspek-
tiv. 1962 forefdll man (Atminstone tillfdllight) att ha Gvergivit tanken pa
att utveckla raka, multipla segdragande mutterdragare. Det hinger vdl samman
med vad som tidigare angivits: under den fOrsta delen av 1960-talet var Tor
AB:s frémsta ambition att pd mera traditionella produktomraden komma ifatt
konkurrenterna, Vinkelmutterdragarna kan ddrvidlag betraktas som en mera
konventionell produkt #n de multipla enheterna. Darfor har idén att utveck-
la en multipel (dvs i stora drag produktidén fran 1960) trdtt mera i bak-

grunden,

Som senare skall framgé kom dock bade vinkelmutterdragare och multipla en-
heter att utvecklas dven om utvecklingsaktiviteterna skedde skilda fran var-

andra och dessutom konkurrerade om knappa utvecklingsresurser.
Idéxdllor
Den primira idékdllan dr frimst av intern natur. Bade sortimentsidén och de

bada produktidéerna formulerades ino~ sn centrala utvecklingsavdelning som

i borjan av 1960-talet fanns in .acernen Tor AB,
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Sortimentsidén var mycket generell till sin omfattning, medan de bada
produktidéerna (och i synnerhet di den fdrsta) var mycket specifika.

Tillgdnglighet

Savdl gortimentsidén som de tvd produktidéerna var allmint tillgingliga

for envar inom branschen. Produktidéerna byggde t ex i stor utstrdckning
p2 konkreta konkorrentprodukter och pé& artiklar i fackpress.

Initiativ

Initiativet till formulerandet av sortimentsidén och av produktidéerna lag
inom Tor AB, och sirskilt da hos den person pa fdretagets centrala utveck-
lingsavdelning som skrivit de tvA mindre utredningarna i vilka idéerna for-
mulerades.

Overforingssitt

Underlag +till sortimentsidén hade man inom Tor AB erhallit successivt under

ménga Ar och d& pd minga sitt (fackpressartiklar, broschyrer, direktstudium

av produkterna, kontakt med kunderna i andra sammanhang etc).

Till produktidéerna hade kdnnedomen om konkurrentprodukterna dverforts genom
fackpressartiklar och broschyrer men ocksd genom att man fradn Tor AB vid
t ex kundbesck direkt har kunnat studera fdrebilderna.

Uttrycksform

Sortimentsidén och den forsta produktidén uttrycktes i verbal, skriftlig form

i en PM, som dessutom innehdll ndgra bilder dver konkurrentfdretaget Storchs

produkts utseende och funktionssdtt.

Den reviderade produktidén uttrycktes dven den huvudsakligen i verbal, skrift-

lig form i en PM, Dessutom fanns i denna PM en grafisk sammanstdllning dver
konkurrentprodukternas prestanda och en Gver den tilltdnkta vinkelmutterdra-

garseriens.,
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Marknadsforing - produktspecifikt

Ingenting hade @nnu sagts om hur den tilltankta segdragande mutterdragar-
serien skulle marknadsforas. Detta hade annars varit ytterst ammdirknings-

virt eftersom inget annat #n sjdlva idén till serien #nnu forelig,

Genom att produktidén till stor del var en imitation av konkurrentprodukter
visste man att man i marknadsforingsarbetet direkt skulle konkurrera med
liknande vinkelmutterdragarserier fran konkurrenterna Alca och Sefid.

OMVARLDSRESTRIKTIONER VID UTVECKL INGSFASENS BORJAN

Marknad generellt

Tor AB tillverkade i borjan av 1960-talet produkter inom tre huvudgrupper.

For de bdda forsta huvudgrupperna tillhdrde AB Tor de ledande firetagen pa
virldsmarknaden wed hdg marknadsandel och dven ett relativt skyddat konkur-

renslige genom svarigheten for nya foretag att komma in pa marknaden.

Den grupp till vilken de segdragande mutterdragarna hdrde kunde vidareindelas
1 foljande tre grupper av proaukter:

1. Pneumatiska maskiner fBr montering och bearbetning
2. Pneumatiska komponenter

3. Utrustning f6r ytbehandling

For denna huvudgrupp var situationen annoriunda. For det forsta hade man
mindre marknadsandel. For det andra var det hdr ldttare for nya foretag
att komma in pd marknaden, For det tredje rade Tor AB hir ett svagare sor-
timent 1 forhéllande till konkurrenterna. Det senare hdll dock pd att fir-
battras men dnnu s& linge skedde det huvudsakligen genom att imitera kon-
kurrenternas produkter. _ -
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Frsdljningen av alla produkter fran Tor AB skedd: genom sirskilda heligda
forsiljningsbolag, som fanns i flera olika ldnder, eller genom agenter 1
lander ubtan fSrsdljningsbolag., Det konkreta forstljningsarbetet var dock
uppdelat pd produktgrupper, men @nda hade Tor AB inom samma organisatoriska
enheter produkter med mycket olika egenskaper och med mycket olika marknads-

forhallanden.

Marknadsforing generellt

Det heterogena sortimentet hos Tor AB vid den hdr aktuella tidpunkten med-
forde att marknadsforingen av de olika produkterna skedde pa flera olika
sitt. Enklare handverktyg sildes pd ett forhallandevis enkelt sitt medan
andra, dyrare och mera kundspecifika produkter sdldes pa ett annat sitt med
mera omfattande kontakter (dven pd utvecklingssidan) mellan Tor AB och det

kopande foretaget.

Den segdragande vinkelmutterdragaren skulle sannolikt i sin fdreslagna ver-
sion mycket vdl ha kunnat marknadsforas 1 den befintliga organisationen pa

liknande sitt som ndgon av firetagets Svriga produkter.

For den multipla mutterdragaren dr det sannolikt att man hade varit tvungen
att bygga upp en speciell avdelning for att studera de uppbyggnads—, upphéang-
nings- och driftsproblem som uppkom vid konstruktionen av anldggningarna. Det
patalades i samma PM som formilerade produktidén f£or de multipla enheterna.
En s@dan avdelning skulle vara av betydelse fir marknadsfSringen av mutter-

dragarenheterna.
INTERNA RESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN
Resurser

Genom sin storlek hade Tor AB en relativt god tillgang till finansiella re-
surser och till maskiner och annan utrustning.
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Dessutom hade man redan en viss kunskap som kunde anvindas vid utvecklingen
och tillverkningen av segdragande mutterdragare. Enkla tryckluft- och hyd-
raulelement och olika typer av ventiler var de viasentligaste komponenterna

i den segdragande vinkelmutterdragaren och av dem hade man inom Tor AB
tidigare erfarenhet bide pa utvecklings- och pa tillverkningssidan. Dessutom
hade man ocksd viss kunskap om produkbens anvindningsomrdde genom att man

tidigare tillverkat och sdlt slaende mutterdragare.

Om Tor AB:s organisation har ndgot sagts ovan: tre ratt atskilda produkt-
huvudomraden fanns samlade inom samma enhet pa utvecklings-, tillverknings-
och marknadsfdringssidan och de inbordes olika produkttyperna sildes ocksi

inom samma forsdiljningsbolag.

Pa tillverkningssidan var dock organisationen hardare strukturerad och upp-
delad 1 tre produktionsavdelningar efter huvudproduktgrupper.

Produktutvecklingsarbetet dgde rum i anslutning till respektive produktions-
avdelning. Dessutom fanns det inom Tor AB en central utvecklingsavdelning

som friamst sysslade med langsiktig produktutveckling och produktplanliggning.
En av avdelningens centrala uppgifter var att overfdra forstdelig information
mellan forsiljning och produktion, s& att man kom ifran panikstarter av projekt
orsakade av information fran forsdljningen som inte definierat problemet
riktigt. Det konkreta utvecklingsarbetet skedde ddremot siledes i anslut-
ning till produktionsavdelningarna men initierades ofta fran den centrala
utvecklingsavdelningen. Savdl sortimentsidén som de tvA produktidéerna var

formulerade inom den centrala utvecklingsavdelningen.,

PROJEKTRESTRIKIIONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Projektets organisatoriska ram

Inget beslut hade dnnu fattats om att starta ett utvecklingsprojekt pa de
idéer som kommit fram. Inga beslut hade sdledes fattats om tid eller arbets-

form. Det dr ocksd for tidigt att avgdra om tidigare projekt inom Tor AB
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hade kunnat tjdna som organisatorisk fOrebild for utvecklingen av den seg-

dragande mutterdragaren.

UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE (slutet av 1962 - slutet av 1969)

Forberedande utvecklingsarbete av _segdragande vinkelmutterdragare

Nir det egentliga utvecklingsarbetet borjade kring arsskiftet 1962/1963 var
det forsta man hade att gora att ta stdllning till den framfdrda sortiments-
idén och de framftrda produktidéerna.

Till att borja med dgnade man sig frimst &t den reviderade produktidén

(dvs den segdragande vinkelmitterdragaren). For det férsta 14g den nirmast
1 tiden och fOr det andra hade den samnolikt tillkommit ddrfor att man av
olika skdl inte sdg sig 1 stand att utveckla den multipla mutterdragaren
som hade freslagits fran den centrala utvecklingsavdelningen redan 1960.
For att fa stod for virderingen av den reviderade produktidén gjordes 1963

en ekonomigk bedomning av den pa central nivé inom koncernen.

Som tidigare angivits hade man inom verktygssidan pa Tor AB forst vid denna
tid borjat na ifatt konkurrenterna produktmissight, Nu ndste man sdledes

pd allvar satsa pa egna utvecklingsprojekt. Till att borja med miste man
emellertid lata denna utveckling inriktas pa att komplettera grundsortimentet
av mindre sofistikerade basprodukter som dnnu inte var uppbyggt. Dessutom
tvangs man under denna period (och ocksd senare) att dgna en hel del komplet-
terande utvecklingsarbete &t foretagets sliende mutterdragare. Fdljden blev
att man 1963 beslutade att ldigga projektet med den segdragande mutter-
dragaren pa is, Inte heller under storre delen av 1964 hdnde nigot.

Forst kring arsskiftet 1964/1965 satte utvecklingen av den segdragande vinkel-
mutterdragaren igang. I februari 1965 hade man kommit fram till att serien
skulle bestd av tre storlekar. I motsats till konkurrentfdretaget Alca - som
hade en jémfSrbar serie - sakmade Tor AB en ldmplig motor att anvinda i
mellanstorleken.
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Under 1965 arbetade man vidare med konstrukbtionen av den segdragande vinkel-

mutterdragaren. Ritningar togs fram under hdosten.

I borjan av 1966 skiljde man formellt utvecklingen av den segdragande vinkel-
mitterdragaren fran utvecklingen av den raka, multipla segdragande mutter-
dragaren. Vid samma tillfdlle gavs den fdrra typbeteckningen SEG och den
senare typbeteckningen MUL. Utvecklingen av MUL hade #nnu knappast paborjats,
medan man redan hade en principkonstruktion klar for SEG. I februari 1966
gjordes ocksd en formell framstdllning - en s& kallad projektbestdllning -

om att medel skulle beviljas fOr utvecklingen av SEG-serien i storlekarna 1,
2 och 3,

Forberedande utvecklingsarbete av segdragande multiplar

Hindelserna i borjan av 1966 da man besldt skilja utvecklingen av den seg-
dragande vinkelmutterdragaren frén den segdragande multipeln innebar bland
annat att man miste aktualisera kunskaperna om den senare produkttypen.

Inga direkta utredningar hade #gnats den sedan 1960 och all utvecklingsverk-
samhet som bedrivits under 1965 hade Hgnats den segdragande vinkelmutter-

dragaren.

Dirfdr 1st man gdra anmu en utredning om multiplar. Aven denna - liksom de
tidigare fran 1960 respektive 1962 - gjordes inom Tor AB:s centrala produkt-
utvecklingsavdelning. Utredningen publicerades 1 juni 1966.

Inledningsvis konstaterades i utredningen att den fSrsta multipeln gjordes
av konkurrentforetaget Storch redan 1950, Sedan Tor AB:s utredning 1962

(som dock huvudsakligen behandlade vinkelmutterdragare) hade forutom Storch
dven alla andra stora konkurrenter humnit skaffa sig ett omfattande sortiment
och erfarenhet av dessa verktyg. Multiplarnas anvdndning dkade med den
standardisering som f£6ljde med den Skade massproduktionen, P& grund av detta
och av att en del forfragningar hade inkommit frdn Tor AB:s olika fSrsilj-

ningsbolag hade utredningen gjorts som ett komplement till de bada fdregaende.
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Betrdffande multipelns konstruktion sades foljarde:

En mutterdragare for multipelverktyg dr i princip en vanlig rak mutter-
elle” skruvdragare, som forsetts med fldnsar eller andra fastanordningar.
Vidare saknas pidragsventil, d& i regel alla motorerna i ett multipel-
verktyg mandvreras over en servostyrd huvudventil. Nagon speciell mo-
mentkontrollanordning erfordras inte, Att blott reglera Iufttrycket i
tilledningen ger tillricklig noggrannhet for si gott som allt monterings-
arbete. Man forser ibland motorerna med en strypventil for finjuste-
ringen.,

Da mutterdragarna skall anvindas till muttrar med mindre delning &n mo-
torns diameter, finns speciella "offset"-tillsatser, som forskjuter
spindelcentrum i forhallande till motoraxelns centrum. En annan 1Ssning
ir att ldgga mutterdragarna i tva viningar och forse de i dvre vaningen
med forlangningsaxlar.

Speciellt ammdrkningsvirt dr att man i detta skede inte trodde att en speciell
momentkontrollanordning erfordrades (vilket som senare skall framgd torde

vara en overdrift). Man menade istdllet att reglering av lufttrycket i till-
ledningen gav tillricklig noggrannhet for si gott som allt monteringsarbete.

De befintliga multiplarna i konkurrenternas sortiment hade kapacitetsomrade
mellan 1,9 - 24 kpm. Om man skulle anvdnda Tor AB:s storsta mutterdragar-
motor (den motor som ingick i vinkelmutterdragaren SEG 3)skulle det erhillna
varvtalet vara cirka drygt hilften av det som konkurrenternmas motsvarande
produkter kunde prestera vid samma momentomrdde. Detta skulle medfdra for
langa atdragningstider for Tors produkter. Det freslogs darfdr i utred-
ningen att foretagets tillverkmingsprogram till en borjan skulle inrikta

slg pa maskiner under 20 kpm, dir ett tillfredsstdllande varvtal kunde upp-
nds. Fortfarande var Storch det enda fdretag pd marknaden som samtidigt
lyckats 16sa problemet med att i samma anldggning kunna anvidnda en liten
luftsnal motor vid hdga moment men &ndd f& hoga moment, Foretagets konstruk-
tion - en maskin med tva utvixlingar med automatisk Sverging frin den higre
till den ldgre vixeln - var den som presenterats i Tors PM om segdragande
mutterdragare fran 1960 och som dar varit en direkt fOorebild for den forsta
produktidén.
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En fridga som man hade stdllt sig inom Tor AB var huruvida det var mgjligt
att bygga ett multipelt verktyg av sléende mutterdragare. I utredningen

fran juni 1966 kom man fram till att det var tre skdl som talade mot det.

1. Ingen tillfredsstillande momentregulator fanns for slaende mutter-

dragare.

2 Livsldngden och tillfdrlitligheten var mindre #n for segdragande
maskiner, vilket hade mycket stor betydelse vid anvdndning 1 pro-
duktionslines.

3. Bullerproblemet var mycket framtridande for sliende mutterdragare.

I avsnittet om multipelverktygets uppbyggnad angavs att verktyget bestod

avs:

- Handtag med ventil och eventuell servoventil
- Luftfordelare

- Montageplatta

- Motorer

- Ljuddampare

- Upphiangningsanordningar

En slaende iakttagelse dr att man fortfarande foref$ll ha uppfatiningen att
verktygets uppbyggnad var ratt okomplicerad: riggens betydelse hade man helt
bortsett ifrdn liksom (som tidigare nimnts) svirigheterna att dven i en seg-

dragande anliggning uppna tillfredsstidllande momentnoggrannhet och -kontroll.
Betrdffande multipelverktygets konstruktion gjordes ocksd foljande iakttagelser:
1. Eftersom kundforetagen ville minska uppehéllen pa grund av reparationer,

var det viktigt att en defekt motor 1litt skulle kunna utbytas utan att

de andra motorerna behovde tas bort,
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avdelning, dels inom Tors centrala utvecklingsavdelning. I slutet av
minaden presenterades forslagen. Serierna var ungefir lika férutom att
verktygsproduktionsavdelningen inte ansdg att motorn fran SEG 3 skulle ingd

i serien p& grund av for hdg luftfdrbrukning.

I ovrigt diskuterades vid denna tid mest problem kring vixlarna i motorerna,
Ett delproblem i detta sammanhang var att vidxlarna enligt produktionsavdel-
ningens beddmning var utslitna efter cirka 40 000 dragningar. I produktions-~
linjer borde livslingden vara minst 180 dagar. Frén en person inom Tor AB
som tidigare hade varit anstdlld inom ett bilfGretag skulle man forscka in-
himta uppgifter om hur manga monteringar ett multipelverktyg kunde berdknas

utfdra per ar.

I oktober hade arbetet ytterligare fortskridit. Verktygsprodukticnsavdelningen
presenterade ytterligare ett forslag t111 momentserie. For att nagorlunda
kunna tdcka det storsta konkurrentforetaget Alcas sortiment hade dven vari-
anter som byggde pd tva mindre standardmotorer #n de i SEG-serien medtagits.

I forslaget hade i huvudsak fardigkonstruerade vixlar anvints. Arbetet med

att principiellt 1dsa vixelproblemet fortgick och vissa forslag forelag.

Dessutom presenterade verktygsproduktionsavdelningen en momentkontrollanordning
med samma typ av tryckavkinning som i vixlingsenheten. Vid uppnatt moment
avstingdes lufttillfrseln t111 motorn. For att fi tkad kdnnedom om detta

(och andra) problem skulle studier ske ute i industrin,

I oktober 1966 overenskoms ocksd vid ett sammantrdide med forsiljiningssidan
att de tvd minsta varianterna (dvs de som ldg utanfér SEG-serien) skulle fa
fardigkonstrueras medan motsvarigheten till SEG 1 skulle fdardigkonstrueras
forst efter ytterligare godkiannande bl a av den centrala produktutvecklings-

avdelningen,

Under 1966 togs ocksa en prototyp pa den segdragande mutterdragaren fram
och i november gjordes en projektbestillning (dvs en framstdllning att

ytterligare utvecklingsresurser och en mera formell status skulle tiller-
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boratoriet och i den ovan ndmnda utldndska bilindustrin. Dessutom gjorde

man ratt tidigt ett besdk pa en av ett svenskt bilforetags anldggningar.
Besoket Hgde rum i december 1966 och deltagarna kom bdde fran Tor AB:s

verktygssektion och frin foretagets svenska forsdljningsbolag. Foljande

jakttagelser gjordes:

1.

AR

P4 bilfretagets personvagnsmotorlinje fanns ett flertal multipel-

maskiner av fabrikaten Abolab och Storch.

Pa alla forband som fanns inuti motorerma tillsmpades en dubbel kon-
troll genom att maskinen drog fdrbandet till t ex 12 kpm, varefter
efterdragning med visarforsedd momentnyckel skedde till det fdreskriwna

momentet 15 kpm. Pa Svriga fSrband skedde tHt stickprovskontroll.

En annan intressant konstruktion fanns 1 ett antal maskiner fran
Abolab med sex spindlar som anvindes for montering av svinghjuleb.
Ddr var maskinerna monterade 1 tvd plan for att spindelavstandet

skulle minskas.

FOr upphédngning av multiplarna ville man i bilfGretaget infdra luft-
cyiindrar 1 stdllet for balansblock. Cylindrarna minskade ansittnings-

kraften for operatdren.

Multipelmtterdragaren anvindes pa flera utifran atkemliga stdllen,
men ej vid dragningen av oljetraget. Ddr mirktes det inte om en skruv

gick snett och allts? ej blev dragen.

I bilfdretaget foredrog man multiplar fran Storch, huvudsakligen av

prisskdl,

P& dieselmotorlinjen kontrollerades nistan alla férband helt och hillet.
For dieselmotorer anvindes mest sldende mubterdragare som handmaskiner
och endast ett fital multipelenheter, ett par frin Abolab och en fran
Alca.
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I januari 1968 gjordes en tidsplan for det fortsatta arbetet med de seg-
dragande mutterdragarna. De varianter som togs upp var dels motsvarighe-
terna till SEG 1 och SEG 2, dels de tva mindre varianter utan motsvarig-
heter 1 SEG-serien, som inte fanns med i projektbestdllningen, De senare
hade dock tidigare verktygsproduktionsavdelningen foreslagit och forsilj-
ningssidan hade ocksa gdrna sett dem utvecklade, Vad som diremot saknades
i tidsplanen, men som fanns med i projektbestdllningen var motsvarigheten
ti11 SEG 3. Alla varianterna i tidsplanen fanns ocksi i offset-utfdrande
och icke-offsetvarianterna kunde levereras reversibla, dvs de kunde ga &t
badda hallen, Konstruktionen av varianterna berdknades vara klar i slutet

av maj och produktionsberedningen skulle kunna borja i borian av augusti.

Samtidigt med att konstruktionen av MUL-serien pagick fortsatte ocksa ar-
betet pad SEG-serien. Under hdsten 1967 provades sdledes enheter ur SEG-

gerien i Sverige, England och Italien,

Ytterligare besck hos bilforetag

I slutet av februari 1968 gjorde man fran Tors Verktyg 4B - tredelningen
av koncernforetagen var mu genomford - ett ytterligare studiebesgtk vid en
fabriksanldgegning som tillhorde samma bilfdretag som Gven hade den anldgg-
ning som man tidigare hade bestkt. Ocksd i detta bestk deltog en represen-

tant fOr det svenska forsdljningsbolaget.
Vid bestket gjordes ftljande iakttagelser:

1. Atdraggingens noggrannhet wtitrycktes inom bilfdretaget i form av
momenttoleranser. I den standard som bilfdretaget nyligen hade genom-
fort indelades alla skruvfOrband i tre klasser:

a) Normala férband., De var de vanligast forekommande och moment-

toleranser for dem var + 30 %.

b) Livsviktiga forband. De var forknippade med livsviktiga funktioner
som t ex styrningen. P& lastvagnssidan gillde detta endast
10 % av frbanden.
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c) Speciella forband, For dem gdllde vanligen inga momentkrav alls.

For de livsviktiga fOrbanden gillde en klar strivan fran bilfdretaget

att inte strdcka skruvarna.

Vid ett kommande bestk skulle man ndrmare penetrera vilka mitmetoder
bilforetaget hade for att kontrollera momentet., Detta bedomdes vara
en viktig fraga eftersom noggrannheten i befintliga kontrollmetoder
ej var bdttre in + 20 %,

2. Bilfdretaget hade relativt minga sliende och segdragande (enkla) mutter-

dragare. Av multipla mutterdragare hade man endast ett fatal.

En vdsentlig fdrdel med segdragande mutterdragare var enligt bilfGre-
taget att man med dem erhdll sndvare momentgrinser #n med sldende mutter-
dragare. Momentet kan ocksd i mindre utstrickning dn for sléende mutter-
dragare paverkas av operatoren. En annan fordel var ljudnivén. Av

det skilet anvinde man segdragande maskiner vid arbeten under person-
vagnarna. Med sldende maskiner uppstod nimligen otrevliga resonans-

fenomen.,

3. Fran bilforetagets sida ansig man inte behovet av multipelenheter vara
speciellt stort pd personvagnssidan. P& lastvagnssidan ddremot dkade

behoven.

Kompletterande projektbestdllning, Ytterligare foretagsbestk.

Arbetet med att ta fram serien segdragande vinkelmuitterdragare pagick ocksa
under denna period. I borjan av 1968 hade man pa dem vissa problem med mo-

mentkontrollen och man arbetade for att 1dsa dessa problem. Som ndmnts ti-

digare provades SEG-serien i en utldndsk bilfabrik. Aterfﬁringen av erfaren-
heter fran bilfabriken t11l Tors Verktyg AB hade dock dnmu inte inletts.
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Huvuddelen av Tors Verktygs utvecklingsarbete och produktion for Frihetens
rikning kom att ske under senare delen av 1968, S& smAningom bdrjade det
hela att rinna ut i sanden. Fn anledning till detta wvar att en av Tors
konkurrenter gjorde mutfdrsck visavi befatiningshavare i Friheten, vilket
ledde till att anbudsprdvningen uppskots, och den slutliga prdvningen ledde
till att Tors Verktyg inte fick ordern. D& hade man emellertid som nimnts
redan producerat vissa delar till ordern., (Anledningen till detta var att
den ursprungliga offerttiden var s knapp att produktionen maste inledas
innan ordern bekriftades £or att leverans skulle kumma ske i tid.) En av
orsakerna till att Tors Verktyg till sist gick miste om ordern t111 bil-
fabriken Friheten kan ha wvarit att Tor i det Ssteuropeiska landet inte re-
presenterades av ett eget forsdljningsbolag utan enbart av en - visserligen
duktig - agent,

En av konsekvenserna av hindelserna kring bilfabriken Friheten var att ord-
ningen mellan MUL-serien och SEG-serien kastades om, si att den forra lan-

serades nistan ett ir fore den senare.

Offertfdérfragan fran bilfabriken Friheten kom som nimnts i december 1967 och
gillde 43 kompletta riggar bestaende av 22/ enheter, Tors Verktyg beddmde

att tiden for framtagande av standardmitterdragare skulle vara avgdrande for
ndr leveransen skulle kunna ske, Diremot beddmdes konstruktionsarbetet for

riggar kunna hyras och tillverkningen kunna liggas ut pa lego.

For att kunna ldmna riktiga priser skulle man ta kontakt med initierade per-

soner for att f& fram marknadspriset vid de speciella forutsittningarna.

I slutet av december 1967 beslutades att offert skulle limnas. I samband

ddrmed bertrdes ocksa vissa tekniska fragor med Friheten.

I bSrjan av_april 1968 hade man gjort en prelimindr prisberdkning och frigan

var nu hur projektet skulle liggas upp och hur man skulle uppskatta er -

limindr frambagnirgstid.
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2. it fodljande punkter behdvde utvecklingsarbete dgnas enlight den be-

domning som gjordes:

a) Offsettillsats

b) TFastsittningsdetaljer
¢c) Armatur

d) Automatik

e) Momentkontroll

Det dryftades ocksd om Tors Verktyg AB hade nigra mojligheter att f& in
nagra multiplar i produktionen hos ett storre sydeuropeliskt bilforetag.
Detta hade i1 sin tur goda relationer med Ssteuropeiska regeringar och bil-
tillverkare, och om det fdretaget anvinde MUL-serien skulle Tors férsdljning
pa Osteuropa gynnas., Emellertid beddmdes chanserna att f& in MUL-serien

som sma i jamforelse med mojligheterna i andra ldnder.

I bbrian av juni 1968 tillsattes ocksd en arbebsgrupp som skulle handha den

fortsatta utvecklingen av MIL-serien for en eventuell leverans till bilfabri-

ken Friheten. Arbetsgruppen var underordnad en beslutande grupp, som bestod

av 3 personer fran Tors Verktyg AB:s direktion. Vid sin sida hade den ocksi

en radgivande grupp pd 5 personer, huvudsakligen sektionschefer fréan Tors

Verktygs utvecklingssida., Sjilva arbetsgruppen bestod firutom projektledaren

av 8 personer som representerade foljande funktioner:

1. Mdtplanering
2e Konstruktion
3. Forsdljning
Lo Planering

5e Beredning

6. Verktyg

Te Tillverkning

8. Leverans

For utvecklingsarbetet med inriktning péd en order fran bilfabriken Friheten

uppstdlldes foljande riktpunkter fOr en tidgplan:



1.
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Montering och provning av kompletta enheter klart 10 dec 1968
Trimning och immontering i riggar Klart 15 jan 1969

Transport och montering hos bestallaren klart 1 mars 1969

Den leveranstid man utlovat var 6 minader efter order (vilket Sverensstimde
med de krav som framstdllts frén bilfabriken Friheten).

T juni 1968 pagick beredning, verktygskonstruktion och offertintagning.

Vidare pagick framtagningen av riggarna.

I slutet av september 1968 holls ett ybtterligare sammantrade kring den even-

tuella leveransen till bilfabriken Friheten., F6ljande punkter berdrdes:

1.

Betriffande det aktuella tillverknings- och anskaffningsldaget kunde
man konstatera att vissa forseningar borjat uppkomma och dessutom hade

stora kassationer intrdaffat vid gjuteriet.

En besviirlig situation skulle uppkomma om bearbetnings- eller funktions-
fel upptdcktes i samband med slutkontroll och provning, eftersom tid

for ersittningstillverkning inte fanns. For att i nagon min rada bot

pa detta beslst man att dmnesbestdllningarna for vissa delar skulle
dubbleras. Dessutom inrdttades en sdrskild arbetsgrupp for detaljupp-
f6ljning av produktionsfragorna och vidare tillsattes en sirskild
referensgrupp till arbetsgruppen. Arbetsgruppen skulle sammantrédda
varje vecka och referensgruppen en ging per minad eller d& s& paford-

rades,

Orderliget diskuterades ocksi. Tors Verktyg AB hade gjort vissa pris-
justeringar, ldmnat nya offerter pa reservdelar och gjort vissa jus-
teringar av tidigare offererade enheter. Enlight Tors agent i det Ost-
eutopeiska landet skulle Frihetens bestdllning goras senast den 1 okt -
~ en uppgift som man kort ddrefter #ndrade till den 15 okt.

Om bestdllningen skulle komma att innefatta andra enheter an de som in-
gick i den ursprungliga offerten fran juni 1968 skulle dessa inte kunna

goras 1 seriemdssig produktion.
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3. Fran fSrsiljningshdl]l hade framkommit onskemdl om komplettering av
MUL-programmet. "Friheten"-projektet tdckte endast en del av omradet.
Fran andra kunder hade ett antal forfrigningar inkommit, tickande ett
stort omrdde. Tors Verktyg AB hade nu underlag for enheter upp till
15 kpm. Vad som saknades var i huvudsak enheter med noggrann moment-

kontroll och offsetvixlar.

I slutet av november 1968 hade en representant fran Tor AB bestkt bilfabriken

Friheten. Av de ursprungligen 9 offertgivarna kvarstod nu 3: Abolab, Storch
och Tors Verktyg AB. Tekniskt ansiigs de likvirdiga s& avgtrandet forefoll bli
en prisfraga. Enligt uppgift var Tor dyrast. Det bedomdes som troligh att
affiren inte blev klar forrin tidigast i januari manad 1969. Beroende pa
forhandlingsldget i slutomgingen kunde Tor ge en rabatt antingen 1 kontant

form eller som reservdelar for motorenheterna under de forsta aren.

Den person fran Tor som bestkt bilfabriken Friheten sade i avslutningen pa

sin reserapport:

Hela denna affir har pd ett olustigt sitt dragit ut pd tiden. Tidigare
har ett avgorande varit satt till borjan av oktober, men sedan har of-
fert begirts pad ytterligare multipelenheter samt reservdelar och bear-
betning av frimst reservdelsmaterialet har dragit ut pd tiden. Dessutom
har ingenjdrer fran Friheten vid atskilliga tillfdllen de senaste mina-
derna bestkt ett storre sydeuropeiskt bilforetag for konsultationer. En
annan anledning till forskjutningen kan ocksd ha varit att man inte forr-
dn under slutet av december kommer att disponera den kredit fran Virlds-
banken, vilken ska finansiera denna affir,

Inget besked erholls emellertid fran Friheten. S& smdningom uppdagades det
ovan nimnda mutfdrstket fran ett av Tors konkurrentfdretag. Den nya utred-
ning som igéngsattes inom bilfabriken Friheten ledde till att Tors Verktyg

inte fick ordern.

Sommaren 1969 var "Friheten"-projektet definitivt avslutat for Tors del.
I lager hade man da de enheter som man producerat for den vintade ordern

fran bilfabriken Friheten.
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"Friheten"-projektet dn vad man tidigare hade rdknat med. Detta

gdllde ocksd, fast i mindre utstrickning, riggarnas konstruktion.

De enheter som utvecklats for bilfabriken Friheten skulle tidcka endast
en del av ett kommersiellt gangbart sortiment. Diarfor var det ange-
liget att sortimentet kompletterades med andra enheter om det ocksé
skulle passa andra kunder. Vad som da saknades var i huvudsak enheter

med noggrann momentkontroll och offset-vixlar.

5vrigt utvecklingsarbete under "Friheten"-projektet

Héndelserna i Ovrigt under denna period har sjélvfallet ett starkt samband

med "Friheten"-projektet. Detta gdller till exempel det sammantrdde som
proj D

holls mellan ansvariga avdelningschefer inom Tors Verktyg i juni 1968, varvid

f8ljande fragor behandlades:

1.

Bland de méjliga uteslutningar som kunde goras ur MUL-serien beddmdes
endast uteslutandet av MUL 5 som realistisk. Anledningen var att maski-
ner for hoga moment endast svarade for en mycket liten del av den to-
tala marknaden., Om man inte hade MIL 5 kunde man dock raka ut for att
mista en order pd grund av att alla onskade maskiner inte kunde erbjudas.

Derfor beslot man att ytterligare understka behovet av storre maskiner,

Man besldt att infora reversibla motorer och offset-vixlar pa alla
maskiner, Diremot skulle forlingda spindlar ej gdoras som standard.
Armatur som padragsventiler etc skulle s& vitt mojligt vara standard-

detaljer ur Tors Verktygs sortiment.

Den momentnoggrannhet som kunde uppnas med en standardenhet med tryck-
regulator var - till skillnad mot vad man tidigare forestdllt sig -
inte alltid tillrdcklig. Ddrfor diskuterades ett antal olika tdnkbara

16sningar for momentkontroll.

Momentfrégan hade dven diskuterats i april 1968. I juni 1968 fattade
man inte beslut om vilken metod som skulle anvindas for MUL-serien,
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Diaremot bestdmdes att en inventering av momentkontrollanordningar
skulle gdras under speciellt beaktande av tidsplan och resursbehov,

eftersom dessa syntes vara de stora problemen.

be Man enade sig ocksa om foljande prioritetsordning for mutterdragar-

programmet:

a)  Standardenheter (maskiner)
b) Qffsetvixlar
¢) Momentkontroll

d) Stdrre enheter

I januari 1969 holls ett motsvarande sammantride med ungefdr samma deltagare.
Ddrvid behandlades féljande:

1. Dagsldget for MUL-projektet var:
a) Sammanlagt 84 varianter ingick i programmet, Av dessa var de tre
reversibla varianter som offererats till bilfabriken Friheten
mycket vdl framme i tillverkningen.

b) Ovriga reversibla enheter var Gverlimnade till beredning,

c) Vinster- och hogergaende varianter var ritade med ett enda undan-

tag.

d) Offsetviixlar var konstruerade, men lista och sammanstdllningar

dterstod.

2 Forslag till beteckningar for samtliga varianter skulle utarbetas.

3. Fran forsiljningssidan framfordes tvivel mot att MUL-serien skulle
uppnd konkurrenskraftiga data. Forsiljningssidan baserade sin for-
modan pa erfarenheter fran andra maskintyper. Utvecklingssidans for-

slag att vinta med produktionsstarten till dess konkurrentprov och
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eventuella modifieringar slutforts tillbakavisades dock av forsdlj-
ningssidan eftersom projektets slutfas ddrigenom skulle bli mycket
forcerat. Snarast besldts att utreda vilka konkurrentmaskiner som

skulle kopas hem och provas.

Lo En tidsplan Sver framtagningen fram till fOrsta leverans skulle ut-
arbetas och en motsvarande tidsplan efterlystes ocksa over forsilj-

ningssidans aktiviteter.

5 Med tanke pa det stora antalet varilanter foreslogs att endast fardiga
komponenter skulle lagerhillas. Forsdljningssidan kunde acceptera

detta sivida maximalt 2 veckors leveransberedskap kunde hallas.

Under perioden gjordes ocksa tva foretagsbesdk som bade rorde nya anvindnings-
omraden utanfdr bilindustrin for den segdragande mutterdragaren. Det forsta
besvket dgde rum i februari 1969. Ett firetag behovde ha mancverdon for de
fartygsventiler man tillverkade. Man hade da fragat sig om segdragande mutter-
dragare var ldmpliga. Den kraft som erfordrades var upp till 200 kpm. Pa
Tors Verktyg AB gjorde man ndgra konstruktioner for detta dndamdl och nagra
patenthandlingar blev resultatet., Det hela visade sig emellertid bli for
dyrt. For konstruktionsarbetet atgick det ett mansér, men konstruktdren
sysslade inte i Svright med MUL-serien, varftr inte denna forsenades. Det
andra bestket dgde rum i april 1969. Arendet var att till en cykelfabrik
overldmna ett forslag till rigg for dragning av cykelhjul, For problem-
orientering hade cykelfabriken besckts for forsta gingen en manad tidigare.
Aven demma applikation lades pi is, men hir hade en ordinarie MJL-konstruk-

t6r arbetat med konstruktionen med vissa forseningar av MUL som foljd.

I april 1969 forelag ocksd ett forslag fran forsdljningssidan till beteck-
ningar pa varianterna i M/L-serien., Grundvarianterna skulle kallas MUL 2,
MUL 3, MUL 4 och MIL 5, Beteckningar for higergiende, vinstergdende och
reversibel motor angavs med bokstavsbeteckningar och varvtalet per minut

angavs 1 10-tal i beteckningen. Offsetvixel angavs med en suffix-beteckning.
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PROJEKTVARDEN EFTER UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE

Produktegenskaper

Sommaren 1969 bestod MIL-serien av foljande maskinvarianter:

- MUL 2
- MIL 3
- MIL 4
- MIL 5

Jamfort med projektbestdllningen fran november 1966 hade MUL 2 och MUL 3
tillkommit och en enhet mellan MUL 4 och MUL 5 utgatt. Maskinerna byggde

pa samma standardmaskiner som serlen med segdragande vinkelmitterdragare
(SEG-serien) och MUL 4 och MUL 5 bygger pa samma maskiner som SEG 1 respektive
SEG 3, Den uteslutna storleken mellan MUL 4 och MUL 5 motsvarade SEG 2.

MUL 2 och MUL 3 hade redan fdre projektbestillningen fran férsiliningssidan

betecknats som Snskvirda att ingd i serien.

Maskinerna kunde levereras vinstergiende, hogergiende och reversibla., Det
senare hade tillkommit genom att bilfabriken Friheten krdvde att alla en-

heter skulle vara reversibla,

Offsetvixlar kunder erhdllas pa sambtliga maskiner. Forlingda spindlar ddre-

mot gjordes e] som standard.

Ingen ti11f6rlitlig momentkontrollanordning hade dnnu konstruerats.

Vid de praktiska prov och vid de laboratorieprov som hade gjorts med MIL-
enheter under 1967 och 1968 hade momentspridningen varit en av de stora

bristerna.

Vid konstruktionen av MUL-serien hade strdvan varit att lata inte bara maski-
ner och viaxlar utan ocks2 armatur som padragsventiler vara standarddetaljer

ur Tors Verktygs sortiment.
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Man Svervigde ocksd att slopa SEG 3 pa grund av de effektdkningar man lyckats
uppné med SEG 2. Om detta blev aktuellt skulle vissa omkonstruktioner bli

aktuella for SEG-serien.

Marknad -~ produktspecifikt

Den segdragande mutterdragaren MIL var - liksom for Svrigh dven den segdra-
gande vixelmitterdragaren SEG ~ fortfarande primirt inrikted pa bilindustrins
behov. Under pericden hade man dessutom gjort bestk vid nagra bhilfabriker

och dessutom hade SEG-serien men ocksad MIL-serien provats praktiskt.
Vid foretagsbestken hade man bl a fatt erfara fljande:

1. For att fa ett riktigh moment forekom det ofta att forbanden slut-

drogs med momentnyckel.

2. Bilftretagen indelade ofta sina fdrband efter kraven pa momentnog-
grannhet,

3. Vid montering av lastbilar krdvdes betydligt storre moment vid vissa
atdragningar.

bo Bullerproblemen vid &tdragning var viktiga att 16sa, atminstone for

de svenska firetagen.

En hel del erfarenhet av bilindustrins behov hade Tors Verktyg AB erhallit

i samband med utvecklingsarbetet fOr den Usteuropeiska bilfabriken Friheten.
Dessuton hade ett antal forfrégningar kommit in frén andra bilforetag, vilka
ocksd hade glvit vissa indikationer om att sortimentet miste utdkas jamfort
med de varianter och tillbehdr som tagits fram for "Friheten"-projektet.
Bilindustrins behov av segdragande mutterdragare hade sannolikt ckat under
perioden i 1inje med den Skade automationen och de i vissa ldnder starkt
okande arbetslonerna for kvalificerad personal. Vissa %tecken pa att den

multipla segdragande mutterdragaren skulle vara aktuell dven utanfor bil-
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industrin hade erh&llits genom férfrégningarna frén en fartygsventilpro-
ducent och en cykelfabrik., Inget av dessa projekt kom till utftrande, men

forfragningarna visade pa en potentiell marknad.

Marknadsforing — produktspecifikt

Marknadsforingsfragorna hade dnnu inte fatt ndgon storre uppmirksamhet i

utvecklingsprocessen. Av "Friheten"-projektet hade man bl a ldrt foljande:

1. Leveranstid och prisniva var tvd viktiga konkurrensparametrar.

2. Ett rikt sortiment med tilldggsegenskaper var en klar fordel for att

kunna konkurrera i specifika situationer.

3. Forsdljning av den relativt komplicerade vara som MUL-serien var genom
agent kunde ibland skapa vissa problem vid kommunikation till och fran
kunden,

En konkret frédga som man hade borjat Svervdga i samband med "Friheten"-pro-
jekbet var rabatifragan. Skulle man ldmna rabatt kontant eller skulle man
limna den i form av fria reservdelar under ett antal ar? FEn annan fréga
som man hade stallt sig var vilka komponenter i MIL-serien som man skulle
fardigtillverka for lager och vilka som man skulle tillverka forst pa be-
stdllning. Ingen mera ingaende analys dgnades dock &t denna for marknads-

foringens upplidggning s& viktiga fraga under perioden.

OMVARLDSRESTRIKTIONER EFTER UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE

Marknad - generellt

Inga stdrre dndringar Hgde rum under perioden., Verktygssortimentet inom Tor
AB och sedermera inom Tors Verktyg AB utvecklades dock mot mera kvalificerade
produkter och bort fran rutinverktygen. Dessutom bérjade foretaget under

perioden komma ifatt - och pa vissa omraden forbi - konkurrenterna, medan
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man tidigare fram till i bdrjan pad 1960-talet f51jt en mera uttalad imita-

tionsstrategi vad gdller den egna produktutvecklingens inriktning.

Marknadsforing — generellt

Inga stdrre dndringar dgde rum under perioden.

INTERNA RESTRIKTIONER EFTER UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE

Resurser

Koncernen Tor AB besatt genom sin storlek under perioden finansiella re-

surser tillrdcklinga att driva flera projekt av MUL-seriens omfattning. De

resurser som tilldelats verktygssidan var dock knappa for MIL:s del i perio-
dens bdrjan, d& man dir ansag sig behdva satsa pa utveckling av mindre
sofistikerade produkter for att komma ifatt och forbi konkurrenterna. Under
periodens mitt konkurrerade MJL-serien om utvecklingsresurser med bade den
segdragande vixelmutterdragaren SEG och ocksd med vidareutveckling av en
sldende mutterdragare. Efter Arsskiftet 1966/1967 och i synnerhet efter

det intresse for en segdragande multipel mutterdragare som bilfabriken
Friheten visade fran och med slutet av 1967 dgnades dock mycket resurser at

utvecklingen av MUL-serien.

Inom Tors Verktyg AB fanns vidare maskiner och annan utrustning eller sa

kunde den relativt 1dtt anskaffas. Tillverkningen av vissa delar foér "Fri-

heten"-projektet lades dock ut pad lego, huvudsakligen beroende pa den snabb-
het 1 tillverkningen som erfordrades och att man #nnu inte visste vare sig
om man fick ordern fran Friheten eller om MIL-serien skulle tas upp i Tors
sortiment. Darfor kunde anskaffande av ny tillverkningsutrustning for MJL-

serien vara en riskfylld investering.

Under perioden hade foretagets kunskap om segdragana. wultipla mutterdragare
dkats pad flera sitt, For det forsta visste man vid dess slut hur en motor

skulle konstrueras, liksom vdxlar till motorerna. Dessutom hade man nu lart
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sig att en godtagbar momentkontroll var svarare att konstruera #n vad man

tidigare hade forestdllt sig. Viss kunskap om fOrekomsten av mutterdragare
inom bilindustrin och Zven om bilindustrins behov av mutterdragare hade man
fatt genom firetagsbesck och genom utvecklingsverksamheten £8r bilfabriken

Frihetens rikming. Aven for fdretag utanfor bilindustrin hade man fitt viss

erfarenhet genom de tv& konstruktionsuppdrag som hade gjorts.

Foretagets allminna organisation &ndrades avsevirt fri&n och med 1968. Dess-—

fZrinmman hade utvecklingen och tillverkningen av verktyg skett inom en speci-
ell huvudavdelning inom Tor AB. Nu gjordes Tor AB till moderbolag i en kon-
cern som forutom Tors Verktyg AB bestod av tvA andra tillverkande enheter.
Forsiljningen skedde fortfarande genom heldgda fOrsdljningsbolag, ddr forsdlj-
ningsarbetet till viss del var uppdelat pa projektgrupper. En av avsikterna
med den nya organisationen var att den skulle vara mera kundorienterad #n

den gamla som var mera produktionsorienterad.

Tors Verktygs marknadsavdsining var uppdelad pd huvudavdelningarna:

1o Sd1jfrimjande avdelning med ansvarsomrade efter geografisk indelning.

2. Produktavdelning med underavdelningarna industriverktyg, pneumatiska

komponenter och ytbehandling,
Foretagets egen tillverkmins dgde rum pa 4 - 5 olika stdllen.

Foretagets allminna produktutvecklingsorganisation omorganiserades ocksd 1968
och kom d& att bestd av foljande enheter:

Huvudavdelning: Teknik och utveckling

inderavdelningar: Teknisk administration
Basutvecklingsavdeining
Utvecklingsavdelning f3r industriverktyg

Utvecklingsavdeining for yibehandlingsutrustningar
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PROJEKTRESTRIKT IONER EFTER UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE

Projektets organisatoriska ram

Den forsta tidsplanen for MlL-projektet fanns i projektbestdllningen fran
november 1966 ddar det Onskades att de maskiner till en multipel mutterdra-
gare vilka skulle utvecklas skulle kunna lanseras tredje kvartalet 1968,

S& skulle mojligen ocksd ha kunnat ske. Nu kom emellertid "Friheten"-
projektet emellan och ddr var ambitionsnivén hogre #n att bara ta fram sjilva

maskinerna.

Fréan "Friheten"-projektet finns en tidsplan fran juni 1968 dir foljande anges:
Montering och provning av kompletta enheter klart 10 december 1968

Trimning och inmontering i riggar klart 15 januari 1969

Transport och montering hos bestdllaren klart 1 mars 1969

Under hosten intraffade flera forseningar. I september 1968 upptdackies vissa
forseningar i produktionen. Ordern fran bilfalriken Friheten 14t ocksd vinta
pa sig. I november 1968 trodde man inte att affiren skulle vara klar frrin
i januari 1969. Sommaren 1969 borjade man anse "Friheten" -projektet som av-
slutat for foretagets del.

Arbetsformerna for utvecklingsarbetet har berorts i foregdende avsnitt,

Erfarenheten av liknande projekt var lag inom Tors Verktyg AB. For det forsta

hade man tidigare utvecklat frimst enklare rutinverktyg, medan MUL-serien var
en gystemprodukt. For det andra hade man ingen erfarenhet av bilindustrin
eller av att utveckla en produkt med en sadan direkt inriktning pa en typ av

industri som det hdr var fragan om.

UTVECKL INGSFASENS SENARE SKEDE (slutet av 1949 - glutet av 1971)

Uppldgeningen av det fortsatta arbetet

Utvecklingsarbetet under 1968 och bdrjan av 1969 bedrevs sd gott som uteslutande
med sikte pd den vintade ordern till den Ssteuropeiska bilfabriken Friheten.

Nir den uteblev var frégan hur man skulle bedriva utvecklingen av MUL-serien i
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2. Allmint sett anvindes Abolab-anldggningar vid hdgre moment och Storch-
anliggningar vid ldgre. Anledningen till att Storch anvindes var deras

ldgre priser och &ndd var man inte missncjd med Storch.

3. Inom bilfdretaget byggde man alla sina enklare riggar och kipte bara

standarddetaljer fran leveranttrerna.

FAN Inom bilforetaget hade man funnit att 400 varv/minut var det hdgsta

anviandbara varvtalet,

5 Man accepterade inte momentkontroll genom tryckreglering. Tidigare hade
man kopt en anliggning fran Abolab med sidan momentkontroll med daliga
erfarenheter som foljd. Vid bada fabriksanldggningarna trodde man mest
pa vridvinkelmetoden. Det stora problemet upplevde man kontrollen vara,

da ingen tillftrlitlig mitmetod fauns.

6. Uverhuvud taget dnskade man sndvare toleranser £3r maskinernas moment,
s& att man kunde slippa frin en del av kontrolloperationerna. Vid men-
tering av storre multiplar kravde man indikering av momentet/vinkeln med

hjalp av signallampor.

7. Ett absolut krav frén bilftretaget var att mutterdragarna skulle kunna

bytas ubtan att riggen behovde Oppnas.

8. Vid en eventuell leverans betraktade man fran bilfSretaget som god-
tagbart att det tog en manad fran offertbegiran till offert och ett halvt

i1l ett ar frén order till leverans.

I februari 1970 besckte ett par befattningshavare fran den ena av bilftretagets
fabriksanldggningar Tors Verktyg for utbyte av telkniska erfarenheter. Bland

annat berdcrdes fdljande punkter:

1. Ofta var en dragning 1 2 steg att fSredraga eftersom 10 - 15 av 1 000

skruvar var daliga. Dirigenom hinner felaktigheter upptickas.

2 Man efterlyste multiplar med stdllbara avstand typ "svarvehuck". Sidana
skulle vara mycket anvindbarz vid hjulmontering i serviceverkstdder,
ddr man ofta hade att gdra med fem muttrar med olika radier frin centrum

beroende pi& modell och fabrikat.

3. Storch hade kommit med nya vinkelmutterdragare med momentomriadet 0,9 - 3

kpm oéhVB - 5 kpm.
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beo Vissa erfarenheter frin utldndska bilfdretags monteringsrutiner disku-
terades.
5. Foretagets koncernstandard for forband och atdragningar dverldmnades.

Upptagande av hdogmomentenheten i MUL-serien

Vid ett besdk hos en bilfabrik i maj 1968 hade befattningshavare fran Tors
Verktyg sett en segdragande maskin fran det holldndska foretaget Triljken
vilken drog fjdderhdinkena vid axlarna pa lastbilslinjen., Utglende momentet

var 90 kpm och anldggningen arbetade mycket tyst.

Triljken hade salt sjdlva mutterdragaren till bilftretaget, som 1 sin tur hade

satt dit en egen konstruerad pa- och frankoppling.

I slutet av maj 1970 erbjod bilfdretaget Tors Verktyg AB att forvirva upp-

finningen. Inom Tors Verktyg var man intresserad av den iven efter att ha gatt
igenom brittiska, tyska och amerikanska patentskrifter. Visserligen beddm-
des patentbarheten som tveksam, men intresset kvarstod. Det principiellt

virdefulla 1 hogmomentenheten var en planetvixel som Triljken tillverkade,

54 sminingom kom hogmomentenheten att inkluderas i MUL-serien. Tillverkningen
skulle dock ske pa annat hall #n inom Tors Verktyg, eftersom foretagets
produktionsapparat inte passade for tillverkningen av de grova maskinerna.
Hogmomentenheten kunde dock endast anvdndas vid lastbilstillverkning. Forde-
larna med hogmomentenheten fOr anvidndarna var att den kunde anviandas inom
omradet 45 - 80 kpm, dir man annars var hinvisade till sliende mutterdragare
som tog tid, inte hade momentkontroll och inte hade en godtagbar 1judniva.
Nackdelarna for Tors Verktyg att knyta an hdgmomentenheten till MUL-serien var
att den var rdtt frimmande i1 forhallande till de andra varianterna i serien.
For det forsta var det ingen multipel och for det andra arbetade den inom

ett helt annat momentomrade Hn Svriga varianter.

Ytterligare kontakter med foretag for MUL-gerien

Under hosten 1970 fordes diskussioner kring en ny applikation av MUL-serien.
Pa begiiran av en chuckfabrik hade nimligen Tors Verktyg utvecklat en chuck-
nyckel som kunde anslutas till MJL-motorn. Chuckfabriken hade 1 geptember 1970
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Den kunskap som fanns inom Tors Verktyg om bilindustrin hade man till viss del
fAtt genom tidigare kontakter, men da angdende enklare verktyg som slédende
mutterdragare och liknande., Framfor allt hade dock kinnedomen om bilindustrin
samlats under den tid man arbetat med MIL-projektet, dels genom spridda for-

fragningar fran bilindustrin, dels genom ett antal foretagsbesck.

Fortfarande saknades dock en sammanhallen kunskap inom Tors Verktyg om
bilindustrin och dess behov av monteringsutrustning. DErfcr sattes hosten 1970
en marknadsunderstkning igéng, som huvudsakligen genomftrdes genom besgk hos

bilfabrikerna,

Undersckningen handhades fridmst av mannen pa marknadsavdelningen. Han och
medhjdlpare besokte sammanlagt ett dussintal bilindustrier och intervjuade
produktiongchefer och metodchefer. For intervjuerna hade man utarbetat ett
forhallandevis omfattande frageformuldr, som dock inte medfordes da inter-
vjuerna utfordes. I stdllet holl man fragorna i huvudet och anpassade deras
formulering och inbcrdes vikt till intervjupersonens intressen och kompetens.
Det innebar att formuldrets egentliga roll var att det tjdanstgjorde som ett
hjdlpmedel vid forberedelserna for marknadsundersdkningen. De frigor som
kom att berdras vid intervjuerna skilde sig i mdnga fall avsevirt frin de

fragor som fanns i frageformuliret.

Vid utarbetandet av frageformularet byggde man pa de kunskaper om monterings-
utrustning och monteringsteknik som fanns pa teknikersidan inom Tors Verktyg,

eftersom man var noga med att kunna tala samma sprék som de intervjuade.

Vid kontakterna inf@r intervjuerna framhdll man att det rorde sig om en inter-
vju for Tors Verktygs léngsiktiga planering och att det siledes inte var friga

om nagot siljbesdk. I de flesta fall mottogs man mycket positivt,

I intervjuerna berdrdes friamst frigestdllningar kring f&ljande temata:

- Metoder
- Nuvarande verktyg och vad man tyckte om dem

- Bilforetagets dnskemal om framtida verktyg
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I borien av december 1970 gjorde man ett nytt besck i tva av bilforetagets

tillverkningsanliggningar, varav den ena var pa lastvagnssidan. Foljande

fragor behandlades:

1. Fran bilfdretaget onskade man pris och leveranstid i form av offert

for prototyp for hogmomentenheten,

2. For de multipla enheterna anknot man till besdket 1 september och det
dussintalet forslag pd applikationer som bilforetaget da hade ldmnat.
Vid bestket 1 december kunde Tors Verktyg i detal] mita upp dessa for-
band., Det fortsatta arbetet med multiplarna for bilfdretagets rikning
skulle omfatta folJande moment:

a) Tors Verktygs analys av vilka applikationer som kunde vara
intressanta

b)  En enkel lay-out pd dessa riggar utfrdes

c) En prelimindr leveranstid angavs fOr varje rigg

d) Forslagen sindes till bilfSretaget for synpunkter

e) De riggar som man da enades om uppritades. Priser faststdlldes
offert avgavs, bestdllning gjordes etc

f) Riggarna tillverkades och intrimmades

Det bedomdes som onskvirt om man kunde testa enheterna s snart som msjligt

i nagon enkel rigg.

Fran Tors Verktyg sammantriffade man med representanter fran chuckfabriken i
september och i1 november 1970, Dirvid diskuterades den chucknyckel som Tors
Verktyg hade tagit fram och som kunde forenas med MUL-motorn. Det anségs dock
att nyckeln borde siljas som ett separat verktyg eller en rationaliserings-
metod och inte som ett komplement till chuckfabrikens vanliga chuckar. An-

ledningen till detta var att nyckeln 1ldg inom fel prisomrade.

Forfragningar fran bilforetag om segdragande mutterdragare

Genom kontakterna med ovan ndmnda bilfretaget hade det sdledes blivit aktuellt
att ldmna en offert pd vissa delar av MUL-serien. Men under hdsten 1970 hade
dven andra bilforetag hort av sig till Tors Verktyg med offertfdrfrigningar,
delvis som en funktion av att man nu inom Tors Verktyg hade en man pd markmads-

avdelningen som skulle syssla med kundfdrfragningar,
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I mitten av februari 1971 holls ett sammantrdde for att diskutera de offerter

som di hade begirts. Forfrigningar kom frén tre bilféretag, varav tva svenska.
Enligt en speciell undersdkning som hade gjorts framgick det att det var

mojligt att kunna leverera redan under hosten 1971.

Vid sammantridet berdrdes ocksa organisationen av projektarbetet inom marknads-
sidan. Den bedtmdes som visentlig bdde for de aktuella forfragningarna och

for den fortsatta verksamheten,

Beslut fattades att offert skulle ldmnas som svar pa forfragningarna. Det
innebar ocksd att vissa verktyg som krdvdes for tillverkningen av enheterna

skulle konstrueras och tillverkas.
Dessutom konstaterades att ocksd vinkelmuttérdragarna hade hdg aktualitet.
Dirfor dryftades olika vigar att korta av aterstdende tid fram till seriepro-

duktion.

I slutet av februari 1971 hdlls ytterligare ett sammantrdde for att granska

och prioritera aktuella multipelforfragningar.

Tvé hogmomentenheter skulle levereras i slutet av maj 1971 till det bilforetag

som tidigare hade visat intresse for dem.

Till fyra biltillverkare (nigra hade siledes tillkommit under februaris
senare hilft) skulle offert limnas under vdren 1971.

Frén nigra biltillverkare skulle ytterligare uppgifter inhdmtas. Fran ett Gst-
europeiskt bilfdretag hade Tors Verktyg efter diverse kontakter fatt forfrigan
pd ett storre antal motorer MUL 5, Fdrfragan gillde endast motorer, men dren-
det betraktades som viktigt for Tors Verktyg beroende pa de framtida mojlighe-

terna pd denna marknad.,

Genomgang av MUL-projektet i april 1971

I mitten av april 1971 hdlls en genomgang av MUL-projektet med ett brett antal

deltagare, Ddrvid dgde foljande rum:
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1. En teknisk presentation genomfordes av projektet och prototyper.

2 Det omtalades att enheterna hade provats i 200 000 dragningar vid maximalt

moment under ett visst Svertryck med gott resultat.

3. Marknadssynpunkter togs ocksa upp till behandling.

Den viktigaste slutsatsen som framkom vid sammantrddet var att lonsamhetskal-
kylen for enheterna MUL 2, 3, 4 och 5 inte visade lonsamhet, Kalkylen var
dock baserad pd en preliminir prognos och innefattade dessutom inte riggdetal-
jer. En ytterligare genomarbetning av kalkylen skulle dirfor ske da gjorda
marknadsundersSkningar (bl a intervjuundersSkningen bland bilfdretagen) redo-

visades nagra veckor efter sammantrddet.

Avsikten var att MUL-programmet skulle introduceras stegvis pa utvalda
marknader. Det foreslogs att ett lager till att borja med skulle ldggas upp
endast vid Tors Verktyg AB, och att sedan bara dotterbolag i ldnder ddr stor
forsiljning vintades skulle halla eget lager av riggdetaljer och enheter. Det
framhtlls dock att MUL-programmets omfattning jamfort med flera av konkurren-
ternas serier var ganska tumm. I programmet saknades vid den aktuella tid-
punkten enheter fdr momentomréddet 16 - 30 kpm, anordning for momentkontroll

samt signalsystem for kvittering av att spindelrotationen upphort.

Sammanfattningsvis konstaterades att enheterna tekniskt sett var acceptabla.
Den hoga kostnaden for offsettillverkningen var dock en tveksam punkt. Be-
triffande riggdetaljerna var det hogst oklart hur detta system slutligen
skulle ta sig ut, eftersom det krdvde ytterligare genomarbetningar. Slutligt
stdllningstagande till projektet skulle ske d& marknadsrapporterna och pa dem
grundad fullstdéndig lonsamhetskalkyl for Hela MIL-systemet forelag.

Det famns séledes flera osikra punkter i samband med MUL-serien si sent som
april 1971. Sammanfattningsvis var det bl a foljande punkter:

1. MUL-geriens ldnsamhet
2 MIL-seriens konkurrenskraft
3. MUL-seriens - och framfor allt da riggarnas -~ omfattning

b MJL-seriens introduktions- och forsdljningsorganisation
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Moten med forsiliningssidan varen 1971

Under varen 1971 holls sammanlagt tre sammantridden med forsiljningssidan:

det forsta i mars och de andra 1 maj.

Vid sammantrddet i mars 1271 behandlades fSljande fragor:

1. For maskinenheterna hade i princip prototyperna godkints, medan rigg-
detaljerna inte 1&g lika 1angt framme. (Det senare skulle ju ocksd visa

sig vid den ovan mnimnda genomgdngen av MUL-projektet i maj minad.)

2. Marikmadssidan skulle pad sedvanligt sitt baserat pd marknadsbeddmning ange
hur ménga enheter som behdvdes fran och med slutet av 1971. For stora
delar av programmet kunde improvisationer av olika slag ldsa akuta
behov av bl a riggdetaljer. Marknadssidan skulle gora en beddmning

av detta.

3. Om MUL-programmet skulle kunna 10pa smidigt under kommande hogkonjunk-
tur borde tillverkningen inledas efter semesteruppehdliet 1971 sa att

leveranser kunde ske under 1972 och framover.
be En arhetsgrupp bildades for att handha den fortsatta utvecklingen av MUL-
projektet. I gruppen ingick fyra personer: tva representanter for produk-

tion och en frin vardera utveckling och marknad.

W

. Redan vid detta sammantride aviserades att atdragningskontrollen och en
del arman liknande utrustning skulle komma visentligt senare #n det

ovrige programmet.
3

6. En annan sak som ocksd uppmirksammades var den ovan angivna luckan i
programmet. Higmomentenheten tdckte momentomradet 40 - 90 kpm och MUL 5
nddde upp till 17 kpm. DArfOr kunde det bli aktuell’t med enheter som
tdckte momentomradet 17 - 40 kpm. Marknadssidan skulle gira en beddm-

ning av hur stor forsdljning som kunde bli aktuell for dessa enheter,

Nasta sammantrdde med fBrsdljningssidan dgde rum i borian av ma] 1971, Dirvid

behandlades huvudsakligen den segdragande vinkelmutterdragarserien SEG som
beriknades vara klar for provuppldgg i slutet av sommaren 1971, Prelimindrt
raknade man med att beslut om produktionsstart efter genomftrd provming skulle

kunna ske under senvaren 1972,
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Analysdelen bestod av fdljande moment:

Konkurrensliget redovisades ingaende. For ett tjugotal linder analyse-
rades vilka konkurrentforetag som forekom pa respektive marknad och hur
vdl de hade lyckats. Dessutom gjordes forsck att identifiera betydelsen

av konkurrensmedel som pris och service pd de olika marknaderna.

Som de fridmsta konkurrentfretagen betecknades Alca, Abolag och Storch.
Dessutom fanns nagra mindre konkurrentftretag, ofta med begridnsade

geografiska marknader.

Marknadspotentialen for multipelmutterdragare beriknades ocksd. Den an-
gavs dels 1 antalet efterfragade multiplar per ar, dels 1 antalet
efterfragade spindlar per ar. Den semare berdkningen gjordes for att
komma &t hur minga motorer som efterfrigades. Berikningen var en mini-
mikalkyl och den redovisades separat for de viktigaste kOparlanderna och

i Klump for oststater, kvarvarande delar av Europa samt resten av virlden.

For att berdkna marknadspotentialen hade man gatt tillvdga pa foljande

satte

a) De marknadssegment som kalkylen baserades pa var personbilstill-
verkning samt buss- och lastbilstillverkning. 6vrig industri be-
handlades endast genom att exempel pa mojliga anvindningsomrédden

namndes.

b) Det potentiella antalet multiplar inom varje segment berdknades uti-
fran det i dagsldget ekonomiskt motiverade antalet multiplar vid
foljande operationer:

- motormontering
- vixelladsmontering
- bakaxelmontering

- slutmontering

c) Berdkningen av potentialen gjordes for femdrsperioden 1971-1976.
Ersittningsforsdljningen per &r berdknades ddarvid utifrén en genom-
snittlig ekonomisk 1livsléngd for multiplarna pd 5 - 7 &r. Nyfor-
sdljningen per ar berdknades utifrdn en beddmning av dels takten
for om- och nybyggnad av monteringslinjer, dels behovet av dkad

multipelinsats pad befintliga linjer.
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a) Tor AB:s omfattande sdlj- och serviceorganisation,

b) Tors Verktygs status som svenskt foretag beddmdes relativt huvud-
konkurrenterna vara en fordel vid fdrsiljning till Oststaterna och

sammolikt dven till Frankrike.

c) Den hart standardiserade uppbyggnaden av multipelmitterdragar-
systemet bade hos Tors Verktyg och hos forsiljningsbolagen.

For marknadsintroduktionen fastlades ocksé prelimindrt en introduktions-
ordning i1 tre steg under forsta delen av 1970-talet. Avgdrande for den-
na ordning var dels hur pass goda introduktionsmdjligheterna beddmdes
vara, dels mojligheterna till volymfdrsiljning. Introduktionsfcljden
medgav dock en viss flexibilitet. Det innebar till exempel att en
forfrigan fran ett ammat land #n det som stod nirmast i tur skulle kunna
behandlas utan att det allvarligt storde planeringen. Introduktionsord-
ningen kunde ocksd komma att #ndras da ytherligare data om konkurrenternas

kundpriser hade erhallits.

Torsdlinings~ och produktionssystemet for MiL-serien diskuterades ocksa
i analysdelen. Avsikten var att multipelprogrammet fran och med introduk-

tionen skulle distribueras enligt fBljande tre alternativ:

a) Endast motorer
b) Motorer samt rigguppbyggnadsdetaljer
c) Kompletta mlitiplar

Genom det selektiva introduktionsftrfarandet skulle Tors Verktyg kontinuer-
ligt f& bescked om vilka alternativ som var ldmpliga i olika linder, La-
gerhallning av motorer och rigguppbyggnadsdetaljer skulle ske i forsilj-

ningsbolagens lager 1 de léinder dir betydande fOrsdljning var att vénta.

Forsdiliningsboiagen i "volyml&inderna" skulle sjdlva kunna projektera,

konstruera och montera systemet.

En projektdr med grundlig know-how om produktsystemet, konkurrenter,
kurder och metoder skulle offerera och marknadsfora multipelsystemet
inom varje forsdljningsholag. Utbildningen av projektdrerna skedde i

respektive land i samband med introdukbtionen.
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&, Hogmomentenheten. Det nirmaste aret borde huvudsakligen vara inriktat

pa praktiska provningar av enheten i lastbilsindustrin, frémst fr att
fa erfarenheter och for att overvinna lastbilsindustrins skepsis mot

segdragande enheter for s hoga moment,

9. MIL 6., MIL 5 tdckte momentomrddet upp till cirka 16 kpm. Projektering
borde startas for en enhet MUL 6 som skulle tdcka momentomradet 16 - 40
kpm, dvs upp till hogmomentenhetens arbetsomrade., Didrigenom kunde man

ticka lastbilsindustrins behov av multiplar i detta mellanomrade.

Degsa forslag till fOrbiattringar och kompletteringar framfdrdes i juli 1971
och diskuterades vid ett sammantrdde i augusti. Forslagen godtogs ndra nog

over lag.

Under sommaren hdlls nigra sammantriden kring hogmomentenheten. I juni och

juli 1971 diskuteras provningsresultat och kundforfragningar. I augusti
diskuterade man tillverkning och forsiljning av hogmomentenheten, Triljken hade
foreslagit att man skulle leverera komponenter till enheten., Inom Tors Verktyg
menade man att detta kunde bli aktuellt om fOretagets egen produktionsapparat
inte passade hogmomentenheten. Diremot betecknas det som olimpligt ~ som
Triljken ocks& hade foreslagit - att Triljken ocksd skulle silja hogmomenten-
heter, D& bedomdes de bli direkta konkurrenter till Tors Verktyg.

I slutet_av augusti 1971 gjordes laboratorieprov med tvatrycksdragning med

MUL 4. Resultaten i momentets noggrannhet firsimrades avsevirt vid Svergang
ti11 tvatrycksdragning. For att nd bdttre resultat dirvidlag mAste sannolikt,

beddme man, lamellernas utformning i MUL-enheterna #ndras.,

Projektbestdllning av momentkontroll och momentindikering

Att fa en acceptabel 15sning pa momentkontroll och momentindikering hade tagit
ldngre tid dn vad man berfknat. I juni 1966 trodde man t ex att ingen

speciell momentkontroll behovdes for multiplar och att momentet kunde styras

via yttre momentregulatorer. Under utvecklingsarbetet hade emellertid behovet av

kontroll och indikering blivit alltmera uppenbart. I borjan av september 1971

gjordes sdledes en projektbestillning for utveckling av momentkontroll och

momentindikering.
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Vinkelmitterdragarna SEG och SUPERSEG

Hosten 1971 var de segdragande vinkelmutterdragarna SEG och SUPERSEG &nnu
inte klara for produktion, utan fanns fortfarande i provuppldgg. Arbetet
med SEG-serien hade inletts tidigare #n for MIL-serien, men kommit att for-
senas dels pad grund av att "Friheten"-projektet tog tillgingliga utvecklings-
resurser i ansprék, dels pa grund av att man linge inte kunde finna en
acceptabel &tdragningskontroll for serien. De senare problemen 1dstes sa&
smAningom genom att en separat serie med atdragningskontroll - SUPERSEG -

togs fram.

SEG-serien bestod av tvé maskinstorlekar, SEG 1 och SEG 2. De ingéende pro-
dukterna var handhéllna, segdragande, vinklade samt forsedda med vinkelvixel,
De komponenter som ingick i produkterna var i princip motor, vdxlar och
padrag. Niar forbandet drogs drog man s& langt maskinen orkade. Detta bestdm-

des 1 sin tur av en yttre tryckregulator.

SUPERSEG fanns ocksi i tva storlekar: SUPERSEG 1 och SUPERSEG 2. SUPERSEG
innhdll samma element som SEG och dessutom en kopplingsled mellan vdxelpaket
och motor fdr avkoppling av motorn da onskat moment var uppndtt. SUPERSEG-
enheten slutade séledes att dra i tnskat moment och stingde sedan av sig.
Fordelarna med SUPERSEG framfor SEG var att den medgav stdrre noggrannhet i

momentet och dessutom fick inte operatdren momentet i handen.

PROJEKTVARDEN VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Produktegenskaper

Hosten 1971 bestod MUL-serien av fdljande maskinvarianter:

- MUL 2
_ MUL 3
- MIL 4
- MIL 5
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Maskinerna kunde levereras hdgergiende, vinstergiende och reversibla, Offset-
vixlar kunde erhdllas som standard pa samtliga maskiner, #ven om den hdga kost-

naden £or dessa vixlar varit nigot som man under 1971 hade blivit oroad Sver.

Den storsta skillnaden hos maskinerna 1971 jamfort med 1969 efter "Friheten"-
projektet var att spindlarnas infogning hade dndrats s& att de gick att dra
ut (fdr att underldtta spindelbyte vid monteringslinjen i bilfabriker).
Dessutom hade bakstycket ocksd dndrats. Nyhetsgradem var ldagst for MUL 2

och hogst for MUL 5 och for alla varianter var den ldgre an vad man hade be-
raknat i jamuari 1968,

Betriffande vilka riggdetaljer som skulle ingd som standard i MJL-gserien hade
man dnnu inte definitivt bestdmt sig. Fragestdllningen fick t1ll stor del
besvaras di& hela MUL-systemet 1&g klart och hade bdrjat férsidljas. Ett alter—
nativ till att lata detaljer foreligga som standard var att standardisera fram-
tagningsstdllet for detaljerna genom ritningar och produktionsanvisningar,
Detta 14t sig ju ocksd vdl fOrena med det sitt pa vilket MUL-serien skulle
tillverkas och fdrsdljas, ddr decentraliseringen till de sd1jande dotterbola-

gen skulle spela en vidsentlig roll,

Redan tidigare hade framgatt att de forhoppningar man ursprungligen haft inom
Tors Verktyg att en tillfredsstdllande momentnoggrannhet skulle kunna uppnas
enbart med hjdlp av en yttre tryckregulator varit for optimistiska., I synner-
het efter de fabriksbesck som gjordes under 1970 och 1971 blev man dock pi det
kKlara med att tillfredsstdllande anordningar for momentkontroll och -indikering
skulle bli senare fdardiga 3En resten av MUL-systemet., En formell projektbe-
stillning pé dessa bada enheter ldimnades inte heller in frrdn hdsten 1971.
Svarigheten att &dstadkomma entydigt bra momentkontroll visades ocksd genom att

alla konkurrentforetag hade gatt in for olika anordningar.

Genom sin amerikanske konsult hade man inom Tors Verktyg fatt veta att den
amerikanska bilindustrin hade Svergatt frin att kontrollera Atdragningen till
att kontrollera atdragningsinstrumenten - dvs en enklare och billigare procedur
som dock forutsatte $i111f5rlitlig momentkontrollutrustning, Detta var ytter-

ligare ett incitament att ta fram en sidan.
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anvint och hur nojd man var med dem och vilka onskemal fSretagen hade pa fram-
tida mtterdragare. Med foretagen diskuterades och provades ocksa konkreta

applikationer ur MUL-systemet.

Fréan och med hosten 1970 ©kade antalet forfrégningar frin bilindustrin higst
markant till foljd av att foretagen genom den snabba informationsspridningen
i branschen fatt kinnedom om att Tors Verktyg numera tillhdrde de foretag som
tillverkade och salde multipla enheter. Den frimsta anledningen torde
emellertid ha varit att Tors Verktyg fran och med hdsten 1970 hade en man

som pa heltid sysslade med multiplar och som aktivt kunde soka och bearbeta
kundforfragningar.

Under foretagsbescken blev man ocksi pd det klara med att lastbilstillverkar-
nas intresse for segdragande atdragning var stdrre #n vad man tidigare hade
rdknat med, d4 man t ex hade velat utesluta MUL 5 ur sortimentet., I stdllet
blev nu hGogmomentenheten ett allt intressantare komplement till MUL-serien och
dessutom aktualiserades att fylla ut luckan mellan hogmomentenheten och MUL-
gserien med ytterligare en multipelvariant - MUL 6, Fortfarande riknade man
dock med att mbta en viss skepsis mot segdragande enheter fran biltillverkande
foretag varfor det gillde att med praktiska prov visa att de passade 1 sadana

applikationer,

Under foretagsbescken fick man ocksd tkad kinnedom om vilka motiv bilfdretagen

hade for att Svergd fran sléende till segdragande mutterdragare.

Det mest systematiska inhdmtandet av marknadskinnedom dgde rum genom den inter-
vju som genomfdrdes under hosten 1970, med ett stort antal biltillverkande
foretag. Syftet med intervjun var att férdjupa och systematisera k#nnedomen om

atdragningsproblem och dtdragningsutrustning inom bilindustrin,

Resultatet frén dessa Intervjuer - som férdjupat marknadskinmedomen betydligt -
lag sedan till stor del till grund for analysen av konkurrenslige och marknads-
potential som fanns i marknadsfdringsplanen fran maj 1971.
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Konkurrensldget redovisades ingaende. For ett tjugotal ldnder analyserades
vilka konkurrentftretag som férekom pa respektive marknad och hur vdl de hade
lyckats. Dessutom gjordes forstk att identifiera betydelsen av konkurrens-

medel som pris och service pa olika marknader.

Som de frimsta konkurrentftretagen betecknades Alca, Abolab och Storch.
Dessutom fanns nigra mindre konkurrentftretag, ofta med begrinsade geografiska

marknader,

Marknadspotentialen fér multipelmitterdragare berdknades ocksa. Den angavs
dels i antalet efterfrigade multiplar per ar, dels i antalet efterfragade
spindlar per &r. Berikningen var en minimikalkyl och den redovisades separat
for de viktigaste koparlanderna och 1 klump for Sststater, kvarvarande delar

av Buropa samt resten av virlden.

Berdkningen av marknadspotentialen gjordes for segmenten personbilstillverk-
ning samt buss- och lastbilstillverkning. Det potentiella antalet multiplar
inom varje segment beriknades utifran det i dagsliget ekonomiskt motiverade

antalet multiplar vid ett antal operationer.

Tillvaxtpotentialen for multiplar inom personbilstillverkning beridknades inte
komma frén en produktionstkning av bilar utan frin en kortare livslingd hos

multiplarna och en Ckad anvindning av dem av ekonomiska och medicingka skdl,

Tillvdxtpotentialen for multiplar inom buss- och lastbilstillverkning beddmdes
vara betydande. Behovet av multiplar var #@nnu inte tdckt mer #n till hdlften.
Kraven pa multiplar med atdragningskontroll var sirskilt stora for diesel-
motorer och enbart behovet av &tdragningskontroll skulle komma att driva pd mot

en Ckad insats av multiplar.

Vad gdllde lindermarknaden rdknade man med att Sststaterna skulle komma att
bidra till expansionen av multipelmarkmnaden i hig grad dels ddrfor att multipel-
insatsen dir dnnu var lag, dels ddrfBr att det fanns ett avseviirt expansions-

utrymme kvar for i symnerhet personbilsproduktionen.
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Nir det 1969 stod klart att "Friheten"-projektet inte kunde foras till ett
lyckosamt slut uppstod frigan hur man skulle bedriva utvecklingen av MUL-serien
i framtiden., Maskinerna var redan fardigutvecklade och flera maskiner hade
redan tillverkats och 1ldg i firdigvarulager. Samma gdllde vixlarna, medan

man diremot fdr momentkontroll inte hade hittat nigon ldmplig konstruktion.

Det sdtt som utvecklingsarbetet kom att ldggas upp pd var till stor del en
funktion av vissa personfordndringar som gjordes inom konstruktiomsavdelningen.
Man borjade ddr mer systematiskt behandla MUL-serien sedd ur komponentsyn-
vinkel. Det fick konsekvenser bidde fir seriens konstruktion, som kom att
laggas upp som ett modulsystem av standard- och specialdetaljer, och for upp-
ldggningen av utvecklingsarbetet, som delades upp i fdljande delprojekt:

- P 1 riggar

- P 2 grundenheter

- P 3 riggdetaljer

- P 4 atdragningsdetaljer

- P 5 marknadssidans atgdrder

I mars 1971 tillsattes en arbetsgrupp for att handha den fortsatta utvecklingen
av MUL-projektet. (Tidigare hade man arbetat med den stdrre grupp som till-
sattes i juni 1968, givetvis med vissa personfdrdndringar i gruppen.) I arbets-
gruppen ingick fyra personer, tvd representanter frin produktion och en fran

vardera utveckling och marknad.,
PROJEKTRESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Projektets organigsatoriska ram

I marknadsféringsplanen fran maj 1971 presenterades en tidsplan f@r en
successlv marknadsintroduktion under cirka tva ar. HSstea 1971 gjordes ocksa
den forsta leveransen av en MIL-anldggning som inte var att betrakta som en
provanlaggning, Allt detta Bverensstdmmer vdl med de tidsplaner man haft inom

Tors Verktyg sedan tiden efter "Friheten"-projektet.

Arbetsformerna for utvecklingsarbetet har berSrts i foregiende avsnitt.
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Betrdffands erfarenheten av liknande prcjekt hade inget nytt tillkommit under

perioden - MIL-projektet var fortfarande det enda i s¢itt slag inom Torg Verktyg.

LANSERING

Lanseringen paborjades efter tidpunkten for datainsamiingen. En uppfattning
om hur lanseringen planerades g& till erhdlls dock under rubriken

"Marknadsféring - produktspecifikt" (sid 177).
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Kapitel 5 Flaktfallet

FORETAGET

AB Ventilen tillveriar och marknadsfor fliktar och annan utrusining till ven-
tilationsanldggningar. Genom en egen, regionalt uppbyggd forsiljningsorganisa-
tion siljer man bade enstaka komponenter och hela ventilationsanldggningar.

KARAKTERISTIK AV PRODUKTEN

Produktbeskrivning

A3 dr en ventilationsflikt avsedd f5r luftiransport i ventilationsanliggningar.
Den finns 1 tva varianter: en enkelflskt och en dubbelflikt. Den f£5rra finns

i 11 och den senare 1 10 storlekar.

Fldaktens egenskaper mdts framet 1 foljande dimensioner:

1. Tryckomrade

2. Luftmingd (per tidsenhet)
3. Ljudnive

4. Verkningsgrad

5.  Utrymmesmitt

De mindre och de stdrre storlekarna for varje variant dr av tillverkningstekniska

skdl utforda i olika material.

Flskten dr forsedd med ett flertal anordningar som underlattar och funktions-
mAssigt forbdttrar monteringen. Den dr alltid monterad pa stativ och kan

ocksé erhallas med monterad motor och drivanordning.
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Fnkelflskten kan stdllas upp ba&de inom- och utomhus. Till bada fliktvarianterna
hor ett flertal tillbehdr. For friamst enkelflikten har konstruktionen gjorts

s& att smdrjning och utbyte av vissa delar kan goras pa ett enkelt sdtt.

A3 fimns ocksa i ytterligare annat utforande — A3A. A3A Hr avsedd for transport
av stoftbemingd eller pa annat sdatt fororenad 1luft i ventilationsanldggningar.
Skovlarna i A3A:s fldkthjul dr raka for att hindra avsdttningar, och dessutom

dr flikten gnistsiker och kan sdledes anvindas for att suga ut eldfarliga gaser.

A3A finns bara i enkelflsktsutforande och i 6 storlekar. Tryckomrdde och flddes-

omréde &r mindre och ldgre dn for A3.

Anvindningsomrade

A3 anvdnds i ventilationsanldggningar i kontor, affdrer, sjukhus och bostdder.
A3A anvinds i kOk och for vissa dndemgl i industrianldgegningar. Det dr de tra-
ditionella anviéndningsomradena for en fldakt av A3:s och A3A:s typ. Fliktse-
rierna A3 och A3A dr relativt tita och ger s@ledes en god anpassning till de
olika krav pd tryck och kapacitet som kan stdllas fran koparsidan. Diarfor har
serierna ett naturligt anvindningsomrade i storre ventilationsanldggningar,

dir ett antal flaktar med olika prestanda krdvs. Ett av de starkaste skdlen till
att serierna togs fram var ocksd att AB Ventilen battre &n tidigare skulle kunna

delta i konkurrensen om sédana stdrre anliggningar.
Anvéndare

De som direkt atnjuter fordelenav att luft borttransporteras av en ventilations-
flakt dar de som vistas, arbetar eller bor i de iokaler ddr flakten fimns in-
stallerad. Mera indirekt anvdnds fldkten av foretag och husdgare i sin verk-
samhet .

Kopare dr 1 sista hand foretaget, organisationen eller privatpersonen som
dger den fastighet i vilken flékten skall installeras. Eftersom fldaktarna
vanligtvis installeras i nybyggda eller i restaurerade fastigheter upptrider

den slutliga koparen oftast i egenskap av byggherre.

Byggherren kan kdpa en flakt pad i princip tre vigar:
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Relation till konkurrenters produkter

De funktionella egenskaperna hos AB Ventilens ventilationsfldktar har for-
battrats genom tillkomsten av A3 och A3A. Genom att serien dr tdtare dn AB
Ventilens tidigare serier forbdttras fldktarna funktionsmdssight genom att de
blir bdttre avpassade till det avsedda anvindningsomrddet. Den i forhallande
+111 konkurrenternas produkter bittre 1ljudnivan giller inte generellt for

AB Ventilens flsktar,

De fysiska egenskaperma hos A3 och A3A Overensstdmmer i1 stora drag med dem

som konkurrenternas produkter har. Hjulkonstruktionsn, tillverkningssdatt

och grad av fabriksmontering skiljer sig dock frén de flesta konkurrentfldktar.

A3 har samma anvindningsomrdde som motsvarande flaktar hos den stdrsta kon-
kurrenten, men storre an de mindre konkurrenternas flaktar, eftersom de senare

har mindre kapacitetsomrade.

Relation till anvindarnag tidigare 10sning

For anvindarna skiljer sig A3 fran tidigare 1Ssningar betriffande funktionella
egenckaper frimst vad betrdffar ljudnivin. Anordningarna for smdrjning och

for utbyte av vissa delar pa enkelflikten ir ocksd fordelar.

De fysiska egenskaper som skiljer sig mest fran tidigare fliktar for anvindaren
sr monteringen pa balkstativ. Ett betongfundament behdver ej som tidigare
gjutas vilket gir att fldakten ldttare av hallfasthetsskdl kan placeras t ex

pa tak.

Skillnader 1 anvindningsomréden hdnger samman med de ovan angivna funktionella
och fysiska egenskapernma: ljudnivén, den tdtare serien och balkstativet gor

att anvindningsomradet dr vidare. Genom tillkomsten av A3 har VVS-konsulten

ett homogent "paket" av ventilationsfliktar att vdlja emellan vid projekteringen
av en ventilationsanldggning. AB Ventilens tidigare fldktar var inte lika

vdl avpassade till denna situation, vilket gor att A3 pd grund av sortiments-
tanken passar in ldttare i konsultens beslutssituation och ddrfor kan forvintas
ha ett vidare anviindningsomrdde #n sina (av konsulter kritiserade) foregingare,

framst vad gdller anvindningen i storre anliggningar,
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Produktens krav pa fordndringar i foretagets rutiner

Tillverkningsmassigt skiljer sig A3 och A3A fran tidigare flédktar. De samman-
fogas pa ett annorlunda sdtt, vilket har nddvindiggjort inkop av en maskin

fér detta dndamal.

Samma distributionskanaler som for ovriga fldktar anvidnds. Inte heller

medfSr produkten nigra fordndringar i traditionella marknadsfdringsmetoder.

Utmirkande utvecklingskrav i forhadllande till foretagets resurser

Utvecklingsprojektet har inte krdvt exceptionellt mycket utvecklingsresurser.
Endast i nigra f& fall har utomstdende expertis radfrigats. De avbrott i
utvecklingsprocessen som har #gt rum beror framst pad léga prognosticerade
forsiljningssiffror, parade med en onskan att producera i s2 langa serier

som mdjligt. Dock hade man i projektets inledning svart att fa& den tilltdnkta

konstruktionen att fungera, vilket gjorde att den sedermera moaifierades.
SITUAT IONSBESKRIVNING

Projektet med lagtrycksflikten A3 initierades 1967. AB Ventilen hade d& under
forsta delen av 1960-talet befunnit sig i en pataglig expansion bdde vad
betraffar anldggningsverksamhet, produktfdrsiljning och export. Emellertid
hade denna positiva utveckling brutits under 1966 och 1967.

Under 1960-1963 var det dominerande problemet den otillrdckliga produktions-
kapaciteten, som ledde till langa leveranstider. Genom tillkomsten av en ny
fabriksanldggning i slutet av denna period kunde emellertid de mest patagliga
problemen 1dsas. Under perioden skedde ocksi en breddning av verksamheten
pé olika produkter och kundkategorier bl a for att reducera kinsligheten for
konjunktursvingningar., Konsumentkapitalvaror kom ddrigenom t ex in i

AB Ventilens sortiment,

Under 1964-1965 fortsatte den gymnsamma forsiljningsutvecklingen. Vissa ten-
denser till sortimentsrationaliseringar mot mera lonsamma och tekniskt avance-

rade objekt fanns ocksé., Under senare delen av 1965 medfdrde kreditétstram-
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stdndiga karaktdr var en nackdel vid fOrsdljningen av fldktarna, Vid valet av
fldktar spelade ndmligen VVS-konsulten en avgdrande roll, och 1 sitt projekte-
ringsarbete var de betjdnta av att kunna vdlja ur ett fullstdndigt och homo-
gent flaktsortiment. AB Ventilen hade foljaktligen ocksi forlorat marknads—
andel i fdrsiljningen av légtrycksfliktar.

Dessutom befann sig AB Ventilen 1 ett fdrdndringsskede rent organisatoriskt.
1966 genomfordes i princip den nuvarande koncernstrukturen med tre tillverkan-
de och fdrsdljande enheter under moderbolaget i den koncern i vilken

AB Ventilen ingadr. Forindringen permanentades 1968 genom att foretagen fick
sina nuvarande namn. Under sextiotalets borjan skedde ockséd en del

andra forindringar pd koncernniva. AB Ventilen omorganiserades ocksd. For
det forsta inrdttades utldndska dotterbolag och agenturer under sextiotalets
borjan. For det andra inrdttades 1966 en sirskild forsiljiningsavdelning for
konsumentkapitalvaror. For det tredje genomfordes kring 1967 en administrativ
rationalisering vilken bl a medfdrde omorganisation av fOrsiljningsverksamheten
samt att en ny metod for marknadsanalys infCrdes. En annan utvecklingslinje
kan ocks? sparas: i den foretagsinterna maittkonstellationen fir tillverknings-
avdelningen alltmera ge avkall pa sin dominerande position till formén for

marknads- och utvecklingsavdelningarna.

AB Ventilen arbetar i en bransch ddr produktutvecklingen har stor betydelse.

De flesta av foretagets produkter &r ddrfdr relativt nyutvecklade. Det inne-
bar dock inte att produkterna skulle vara mycket annorlunda jamfort med sina

foregangare, I manga fall har endast mindre produktmodifieringar gjorts.

,

IDEN

Idén till lagtrycksventilationsflikten A3 manifesterades i slutet av 1967,

Den kan karakteriseras 1 tva dimensioner:

1. Sortimentsidé. Foretagets dévarande sortiment av lagtrycksradialfliktar
foretedde en brokig flora tillkommen genom upprepade revideringar och
nykonstruktioner inom sndva grdnser. Dessa atgdrder hade ging pd géng
lost problemen tempordrt, men stdllt den definitiva 1Ssningen pd fram-
tiden. En ytterligare forhalning var nmu inte ldangre mdjlig utan

problemen miste 15sas med ett samlat grepp, dvs nykonstruktion dver hela
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del av klagomdlen fran kunder och konsulter kan dock tinkas ha Overforts pé
dessas eget initiativ,
Overforingssitt
1. For sortimentsidén:

a) Skriftligtmaterial fré&n kunder och konsulter i form av forfragningar

och Xlagomal.,

b) Personliga kontakter med kunder och konsulter.

c) Skriftligtmaterial i form av aggregerad forsdljningsstatistik.
2. For produktidén:

a) Skriftligt material

b) Studium av forebilden

c) Branscherfarenhet
Uttrycksform
1. Sortimentsidén uttrycktes i skriftlig form. (Ursprunligen forelédg den

sikert i muntlig form.)

2. For produktidén dr uttrycksformen okdnd. Den kan ha uttryckts i verbal
form (skriftligt eller muntligt), i ritning eller i principskiss.

PROJEKTVARDEN VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Produktegenskaper

Innan utvecklingen av A3 inleddes utarbetades en kravspecifikation som skulle
styra det fortsatta utvecklingsarbetet. Den var saledes en beskrivning over
ingé&ngsvirdena till produktutvecklingsprocessen vad avser produkbtens egenskaper.
Kravspecifikationen avsidg att ge siljsidans minimikrav i stora drag. Den var
utarbetad av en tekniker pa forsdljiningsavdelningens tekniska stab pd grundval

av en enkdt bland AB Ventilens distriktschefer,

Kapacitet

Luftmingsomréde: ~ 700 - 100 000 m°/h (for enkelfliktar)
- 10 000 -~ 200 000 m3/h (£5r dubbelflsktar)
- 700 - 15 000 m3/h (f6r flaktar for T-hjul)



193

Tryckomrade: - ~s150 mm Vp (fSr enkel- och Jdubbelfliktar)
- «100 mm Vp (f6r flikbtar med T-hjul)

(mm Vp = mm vattenpelare)

Verkningsgrad: 85 — 88 % (bercende pd storlek)
Verkningsgradskurvan borde vara jamn och ej ha alltfor

markerade toppar.

Konstruktion

Serie fdr uppldgg- R 20 (ger fordubbling av luftmingden vid var tredje stor-
ning av serie- lek) eller \é// 2 (ger fordubbling vid varannan storlek).
storlekar:

Den av utvecklingsavdelningen foreslagna serien \4 2
bedomdes ge alltfor stora steg mellan storlekarna 1 ldgena

dver storlek 80,

i
Fragan om flaktserien skulle bygga pd R 20 eller \4/ 2

avsdgs penetreras ytterligare.

Material: Galvaniserad plat s& lingt upp i storlekarna som det var
mojligt av tillverkningstekniska skdl. DErutcver tillver-
kades fldiktarna ldmpligen i stalplat med fullstandig ytbe-
handling (grundmidlning + tdckfirg).

D& gnistsdkert utforande krivdes levererades hjulet i alu-

minium och av T-typ.

Drivning: Direktdrivna enkelfldktar
Remdrivna enkelfldktar
Remdrivna dubbelfldaktar

Temperaturkrav

Meximalt tillatna temperaturer for enkelfliktar skulle vara 100° och for
dubbelfliktar 70°C.
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Montering och hantering

Samtliga konstruktioner utan dubbelfliktarna miste kunna klara utemontage.
For hanteringen erforderliga lyftdglor skulle finnas pa fliktarna,

AllmAnna utforandekrav

Fliktarna skulle motsvara de allminna utfdrandekrav som fanns angivna i
VVS-Ama 1966 (en normkdlla f6r produktutformning fér bl a ventilationsproduk-
ter).

Fliktarnas specifika ljudeffektnivd till kanal skulle i optimalpunkten e] vara
higre dn 5C dB.

Marknad - produktspecifikt

Totalmarknaden i kronor i Sverige for allminventilation, ddr ligtrycksradial-
fliktarna ingdr som en komponent ver 1967 450 milj kronmor. Av detta svarade
AB Ventilen for ungefdr en femtedel, (Hur stor del av detta som faller pé

ventilationsfliktar kan inte bedSmas.)

Utvecklingstrenden for flaktar bedomdes vara densamma som fOr allminventilation
(volymmissigt 8 % eller prismissigt 4 %).

Totala merknaden i enheter uppskattades ti1l 5 000 enheter i Sverige 1967. Av

detta antal svarade AB Ventilen for cirka en femtedel. AB Ventilens marknads-

andel var sjunkande pa grund av bristerna i firetagets ldgtrycksfliktsortiment,

Exporten uppgick till cirka 350 flaktar per ar 1967.

Sekundireffekter av skad forsdljning av fliktar var tkad anldgeningsfor-
sdljning och ddrmed ockséd stdrre volym av andra produkter. Dessa effekter sigs

mot bakgrunden att fldktarna Hr en basprodukt,

Den bedomda marknaden £5r A3, 1 900 st ar 1969, 2 400 st &r 1970 och 2 700 st
ar 1971.
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INTEENA RESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Regurger

Finansiella

Tillgdngen pa finansiella resurser vid projektets borjan 1967 kan inte beddmas
med ledning av intervjuer och dokument. P& grund av fOretagets storlek och
koncerntillhorighet forefaller ett rimligt antagande vara att finansiella
resurser famns att ti11gd - om i tillrdcklig utstrdckning kan inte avgdras.

T ex sa& inverkade det 1967 rddande byggstoppet pd tillflddet av finansiella

medel,

Magkiner och annan utrustning

Produktionsresurser och utvecklingsresurser i AB Ventilen torde ha legat v&l
1 linje med och varit vdl lampade for framtagandet av en ny ventilationsflakt-

serie.

Foretagets utvecklings-, produktions-, marknadsfdrings- och fdrsdljningskunskap
utnyttjades for A3, som sdledes ligger inom det kunskapsomride som AB Ventilen
behdrskar, Produktidén bakom A3 stdllde dock, som antytts ovan, vissa krav

pd fér foretaget ny kunskap.

Organisation

Som tidigare omndmnts befann sig AB Ventilen i slutet av 1960-talet i en orga-
nisatorisk fordandringspericd. Den organisationsforindringen fortsatte ocksa

efter det att A3-projektet inletts, wvilket bl a fick till f51jd att man under
utvecklingsfasens senare skede arbetade under visentligt forindrade organisa-

toriska forhdllanden jamfort med under den férra,

I slutet av 1967 ség AB Ventilens allminna organisation i stora drag ut pa

nedanstaende sdtt. Under VD famms foljande avdelningar:
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UTVECKL INGSFASENS FORRA SKEDE (slutet av 1967 - sommaren 1970)

Forberedande utredningsarbete

Till grund f6r utvecklingen av A3 l4g som ndmnts ovan en sortimentsidé och

en produktidé. Imman sjdlva utvecklingsarbetet pabtrjades gjordes i enlighet
med AB Ventilens standardndtplan en utredning av idén och uppstdlldes en
kravspecifikation. For innehdllet i kravspecifikationen har redogjorts pa
sid 11 ff. Den byggde i forsta hand pa erfarenheter av egna och konkurrenters
tidigare flaktar., En viktig informationskdlla var en enkidt som genomfCrdes
bland foretagets distriktschefer pa forsdljningssidan i syfte att ta fram de-

ras Onskemdl om en ny lagtrycksflakts egenskaper.

Ett visst forberedande utredningsarbete hade ocksd gjorts av AB Ventilens ut-
vecklingsavdelning. Dir hade man gjort en kapacitetstversikt dels av foretagets

nuvarande flgktar, dels av ett (eget) forslag till en lagtrycksfliktserie

enligt serien \é/f_g.

I kravspecifikationen angavs dock inte om serienz\é//_; eller R 20 skulle fcljas.
Den forra ger dock storre luckor kapacitetsméssig%/mellan de storre storlekar-
na, varfor frigan enligh kravspecifikationen skulle utredas ytterligare. Inte
heller hade man 1 kravspecifikationen bestdmt vilken konstruktionsprincip som
skulle foljas for fldktserien. Om serien skulle bygga pa den ovan angivna

produktidén eller ej var saledes fortfarande en Oppen fréga.

Inledande utvecklingsarbete

Det egentliga utvecklingsarbetet pad A3 inleddes med att utvecklingsavdel-
ningen tog fram en flékt efter konstruktionsprincipen i produktidén, dvs en

flakt med flera och bredare skovlar &n i AB Ventilens Svriga flaktar.

Emellertid visade det sig att man fick flikten att fungera i enbart en stor-
lek, De tre Cvriga storlekar man tagit fram gav daliga prestanda. Dessa
problem uppdagades 1968.
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A5 hade samma konstruktion som A3 utom det att A5:s skovlar var bredare., A5
péminner siledes om A3 i dess firsta konstruktion som man dd pa AB Ventilen
inte fick att fungera fdrutom 1 en enda storlek, Nu hade man emellertid kommit
pa hur man skulle ge A5 acceptabla virden - de problem som man konsulterat
Tekniska Hogskolan i Haag om hade man nu s@ledes 18st. A5 omfattade varannan
fldkt i R 20-serien, och dédrigenom rdknade man att komma upp 1 stor seriestor-
lek.

AS5-projektet blev klart innan scmmaren 1970, Genom den mycket forcerade
utvecklingstakten hade A5 en del brister - tryckkraven kunde t ex inte till-
godoses riktigt.

Framét sommaren 1970 borjade det ocksd bli klart att forhandlingarna med Stor-
15kt AB inte skulle lyckas. DA aktuasliserades ater fréagan om hur de patalade
luckorna i AB Ventilens lagtrycksflsiktsortiment skulle kunna fyllas. A5 hade
inte forbdattrat konkurrenskraften hos AB Ventilens sortiment nimnvirt.

PROJEKTVARDEN EFTER UTVECKLINGSFASENS FURRA SKEDE

Produktegenskaper

Da utvecklingsarbetet for légtrycksflikten A3 inleddes utgick man frén produkt-
idén att skovlarnas antal skulle vara storre din i en konventionell flikt och

att de dessutom skulle vara bredare,

Emellertid visade det sig att man inte fick fldktserien att fungera med den
tilltdnkta konstruktionen,

Under 1969 gjordes for A3 savdl praktiska prov som produktkalkyler. Till
sist dterstod endast tre storlekar av A3 som 16nsamma enligh produktkalkylen.

I det skedet beslots att ligga ned utvecklingen av A3,
For att 1dsa det kvarvarande sortimentsproblemet, att fylla luckorna i sitt

lagtrycksflaktsortiment, inledde AB Ventilen under 1969 fdrhandlingar med kon-
kurrentfSretaget Storflikt AB.
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UTVECKLINGSFASENS SENARE SKEDE (sommaren 1970 - slutet av 1971)

Ldget sommaren 1970

Sommaren 1970 stod det klart att forhandlingarna med Storflakt AB om sorti-

ment samverkan hade misslyckats.

I maj 1970 hade utvecklingen av A5 blivit klar. Nir det mu visade sig att
A5 hade relativt ddliga produktegenskaper, aktualiserades ater fragan hur
AB Ventilen pad sikt skulle fylla luckorna i sitt sortiment.

o

Aterupptagandet av utvecklingen av A3

Ett av alternativen som stod AB Ventilen till buds for att fylla de luckor som
fanns i lagtrycksfliktsortimentet var att ateruppta utvecklingen av A3,

I augusti 1970 sammanfattades vad som hittills hade hint och vad som &terstod
att gbra for att fa fram en fungerande fldktserie., Man konstaterade att det
konstruktionsunderlag som fanns forutsatte att serien var uppbyggd efter

R 20-serien med T-hjul upp till storlek 100 och att hela serien utfordes med
bade enkel- och dubbelfldktar. Ddremot tog man inte upp till behandling de
produktkalkyler som gjorts under 1969 och som lett till slutsatsen att endast
ett fatal storlekar av A3 skulle kunna framstdllas., Det kan tyda pa att man
hsten 1970 inom AB Ventilen var instdlld pa att ompréva resultaten av produkt-
kalkylen for A3.

I augusti bedomde man att det arbete som aterstod pa A3 i stort sett var
frambagning av katalogdata och att detta skulle ta 6 manader i ansprak. Vad
som kan ha orsakat denna uppenbarligen alltfor optimistiska tidsprognos dr
svart att avgora. Uppenbarligen hade man dock inte gjort ndgon ny produk-
tionskalkyl och sdledes inte kommit in pd de tillverkningstekniska aspekter

som sedan blev sd viktiga for projketet.

Under hosten 1970 bedrevs en del allmint utredande verksamhet kring 43,

men nagra direkta utvecklingsaktiviteter pdbdrjades inte. Det var forst i
december som detta skedde., Den utldsande faktorn var att man inom AB Ventilen
skulle ldmna anbud pa fldktanldggningarna till en sttrre statlig byggnation,
diar enbart fliktsystemen skulle kosta flera miljoner.
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Mot bakgrund av detta anbud fattades i december 1970 principbeslutet att A3
skulle tillverkas i storlekarna 50-160. Till grund for detta beslut lag dels
utvecklingsarbetet pa A3 fram till 1969, dels den utredningsverksamhet som
bedrivits under htsten 1970, Dessutom hade den grundldggande synen pa A3
fordandrats: nu sdg man den som en basprodukt som AB Ventilen miste ha for att
kunna konkurrera. Utan en tit och funktionsduglig lagtrycksfldktserie kunde
inte AB Ventilen sdlja sina dvriga produkter. Speciellt gdllde detta i stdrre
projekt ddr ett flertal olika fldktstorlekar behSvdes som t ex 1 det i decem-
ber aktuella statliga byggmadsprojektet.

Orsakerna till varfor den grundliggande synen pa A3 fordndrats var flera. En
var att man alltmera bade pad kopar- och siljarsidan kommit att betrakta hela
ventilationssystemet som den relevanta produkten. For att kunna bygga upp si-
dana ventilationssystem méste det sdiljande foretaget ha ett relevant sortiment
av fldktar som dr systemets viktigaste komponenter. En annan anledning var

att tillverkningsavdelningen i AB Ventilen genom personella och organisatoriska
férdndringar forlorat i inflytande (se sid 204). Den tidigare betoningen

av de langa seriernas ekonomi hade sdledes mildrats och mera limnat plats for

konkurrensaspekter och annan marknadshinsyn.

Konstruktionstekniskt innebar detta att man kunde ga ifrdn de breda hjulen

pé A3-serien. Att man haft breda hjul i serien berodde ju pd att man av till-
verkningsekonomiska skdl ville gdra fliktarna flexibla i luftmingdshidnseende
vilket gav fa storlekar med breda arbetsfdlt. For den nya versionen av A3
kunde man dessutom gd ifran de breda hjulen av fdljande anledningar: man miste
minska de pafrestningar pé lager etc som de breda hjulen medfdrde, man miste
fa battre 1jud- och tryckegenskaper och man miste ha ett strre sortiment for
att tdcka in alla kundbehov, Fran forsiljningssidans synpunkt var det visent-
liga att AB Ventilen fick fram en fldkt som var jamforbar med den stdrsta
konkurrentens.

Under perioden december 1970 - mars 1971 drevs arbetet utan kravspecifikation.

Ett visst stod hade man dock fran den tidigare kravspecifikationen fran novem-
ber 1967, men en stor del av den hade nu blivit inaktuell eftersom innehillet
1 prajektarbetet hade forandrats., Utvecklingsarbetet bedrevs under denna
period i stdllet efter de linjer som utvecklingsavdelningen och sdljsidan

gemensamt hade dragit upp. En anledning till att den nya kravspecifikationen
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18t vinta pd sig var att man i den ocksd ville f& in Onskemal frén siljsidans

representanter pa filtet.

Utvecklingsarbetet innan den nya kravspecifikationen

Det utvecklingsarbete som gjordes innan den nya kravspecifikationen var klar
var frimst inriktat pd att schemat med de minga storlekarna skulle fungera
bra, dvs det var av relativt allmdn haraktdr, Bland annat togs under denna

period tva prototyper fram: en liten storlek och en mellanstorlek.

Under perioden behandlades ocksa ett flertal frimst smirre fragor som rorde

konstruktionen av A3, Hir dr ndgra exempel pa sadana fréagor:

1. En mindre #ndring av diametern pad den minsta fliktstorleken skulle gbras.

2. Det stora antalet skovlar i A3 medfdrde vissa balanseringsproblem, sdrskilt

som balanseringsmaskinen inte helt motsvarade de krav man kunde stdlla

pd en sadan.

3. Det beddmdes som Sngkvdrt om vissa flzktstorlekar kunde fdrses med
delad képa pa grund av att stora fliktar kunde vara besvirliga att
transportera pa tég och bil. Det var friamst siljsidan och i niagon man
servicesidan som framforde detta krav. P& montagesidan ansdg man sna-
rast det vara en nackdel med delad képa. For A2 beddmde man - ingen
statistik fanns - att hilften av de storsta fliktstorlekarna saldes med
delad kapa. Aven det stdrsta konkurrentfdretaget hade sina storsta

fliktstorlekar delbara, men de sdldes monterade.

b Flakten skulle utforas med balkstativ uppstdllt pa tre dimpare., Detta

var fordelaktigare dn de hittills anvdnda betong fundamenten i tvd av-

seenden: For det firsta kunde AB Ventilen nu gbra hela monteringen. Tidi-

gare hade man fatt anlita folk frén byggnadsforetag fSr att gjuta betong-
fundamentet, som dessutom var svart att hdlla rent under. For det andra
kridvde inte balkstativet samma hdllfasthet hos underlaget som betongfun-
damentet och kunde séledes placeras littare pd tak och liknande platser,

5. Inom- och utomhusplacering skulle tas med i den nya kravspecifikationen

liksom bade direkt- och remdrift.
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en liten utvald midlgrupp via direktreklam och sjdlv gdra ett antal
utsindningar i vilka man informerade om A3; eventuellt sxulle A3 annon-

seras av utldndska agenter/dotterbolag.

2 Utbildningsprogram - avdelningen skulle informera och besdka agenter
och dotterbolag; eventuellt skulle en genomgéng av produkten ske med
en storre grupp kunder.

Marknadsforingsplanen kompletterades i september 1971 som framst tidsplane-
rade ovanstdende aktiviteter. Dessutom specificerades temat i annonger och
broschyrer:

1. ldg ljudniva

2. Hog verkningsgrad

3. AB Ventilens innehav av en fldktserie som tdcker flodesomradet

7 000 - 160 000 m>/h

Standardndtet for produktutveckling inom AB Ventilen innehaller tre viktiga
beslut som alla skall fattas i produktutvecklingskommittén. For A3 fattades
beslutet om start av det egentliga utvecklingsarbetet i december 1970 och

godkdnnandet av forprototypen skedde i slutet av mars 1971, Det sista av dessa

tre viktiga beslut - godkinnande av serieprotoyp - hade man for A3 hoppats

kunna fatta 1 bérjen av juni 1971, S& skedde emellertid inte eftersom man
menade att serieprototypen forst skulle godkinnas av sdljsidans representanter.
Detta skedde vid ett sammantrdde i slutet av augusti 1971, De vid samman-
tridet foreliggande prototyperna och ritningarna godkidndes av sdljsidan som

serieprototyper under forutsittning att foljande krav tillgodosags:

1. Fldktens ddmpare skulle om mojligt monteras pa sina platser pad stativet
i fabrik,

2. Topplacken pa flikten skulle vara enkel att bdttra pd i efterhand.

3. Lagerrorelsen for enkelfldkt skulle forses med anordning for smorjning.
b Hela lagerrdrelsen for enkelflikt skulle finnas som utbytesvara.
5. Remskyddet skulle goras rymligt for att underlitta eventuella skivbyten.

Siljsidans synpunkter var baserade pd erfarenheter frén filtet: frén kunder,
konsulter och egen verksamhet.
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Det krav som fanns i sortimentsidén fran 1967 om att serien A3 skulle fljas

av en serie med tryck upp till 300 mm Vp (fOr anvindning som industriflikt och

i vissa fall som ventilationsflikt) hade nu fallit bort,

Betrdffande de konkreta produktegenskaperna hade A3 under utvecklingsfasens

senare skede utsatts for foljande fordndringar:

10

Av flera sk#l hade de breda skovlarna i1 hjulen Svergivits. Den ursprung-
liga produktidén fran 1967 byggde pa att skovlarna dels skulle vara
bredare dn i konventionella fldktar, dels skulle vara flera till antalet.
Till att bdrja med fick man inte denna konstruktion att fungera, men da
A5 utvecklades hade man kommit till rdtta med detta problem, For den
nya versionen av A3 gick man ifran de breda hjulen av f&ljande skdl:

Man miste minska de pafrestningar pa lager etc som de breda hjulen med-
forde, man maste f& battre 1jud- och tryckegenskaper och man miste fa

ett storre sortiment fir att tdcka in alla kundbehov (en av de breda
hjulers funktioner var ndmligen att gora flzktarna flexibla i luft-
miangdshinseende vilket gav fi storlekar med breda arbetsfdlt). Skovlarnas

antal var dock fortfarande flera Zn i en konventionell flskt,

HKapaciteten vad gdller luftmingdsomradet var nagot mindre bade vad gdller
enkelfldktar, dubbelfldktar och flaktar av typ A3A jamfdrt med kravspe-
cifikationen fran 1967. Verkningsgraden var bra och lika hdg som ambi-
tionsnivén i kravspecifikationen fran 1967 som 13g hdgre %n den i krav-
specifikationen frén mars 1971. Tryckomréddena hade i princip inte fir-
gndrats JEmftrt med tidigare, Ljudnivan for A3 var bra, bdttre &n for
konkurrenternas motsvarande produkter. AB Ventilen ligger inte generellt

battre till 4 1judvdrde, och att A3 blev det var nagot av en Sverraskning.

Konstruktion. A3 var konstruerad efter principen R 20 och innehsll

sammanlagt 11 gtorlekar.

A3 fanns bara i remdrivet utfbrande, Aven i utvecklingsarbetet under ut-

vecklingsfasens forra skede hade de direktdrivna varianterna fallit bort.

Delad k&pa kunde erhdllas pd sirskild order pd alla dubbelfliktar och pa
de storre storlekarna av enkelfldktar. I kravspecifikationen fréan 1967
skulle delad képa kunna erhdllas endast fr dubbelfliktarna och da

helst som standard,
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Den kanske storsta konstruktionsmdssiga nyheten for A3 var att fldakten

skulle falsas i stdllet for att svetsas. For tillverkningen av flakt-

serien fick detta friamst tva konsekvenser. Fdr det forsta medgav fals-
ningstekniken att manteln (dvs den vdlvda delen av kipan) behdvde goras
forst d& ordern kom. Dirigenom slapp man att halla den utrymmeskrdvande
manteln 1 lager, vilket nu endast var nddvindigt for Svriga delar av
fldkten som lagerhdlls som halvfabrikat. For det andra medfdrde fals-
ningstekniken att man kunde vdija den billigare galvaniserade platen som
material i de mindre storlekarna. De stdrre storlekarna miste dndd svet-
sas av hdllfasthetsskdl, varfor man dir av det skidlet tvingades vilja
stdlpldt som material. Dessutom hade falsning av dven de storre storlekar-
na kridvt en investering i en dyrare falsmaskin, nigot som hade varit
diskutabelt med tanke pa att relativt f& enheter efterfrigades per ar av

de storre storlekarna.

En annan nyhet betrdffande 43:s konstruktion var att alla storlekar skulle
kunna erhallas med balkfundament inklusive ddmpare. Traditionellt hade

fldktarna tidigare monterats p& ett betongfundament.

Overhuvud taget har monterings— och servicehdngyn spelat en stor roll

vid den slutliga utformningen av A3, Konstruktionen var gjord si att den
skulle tillata byte av hjul och lager pd ett for kunden enkelt och billigt
sdtt och skulle ocksi medge normal behandling vid transport och pi
montageplatser., Dessutom var flikten fOrsedd med lyftdglor. I samband
med att sdljsidans folk fick reagera pa serieprototypen i sugusti 1971

tillkom ytterligare nagra egenskaper av denna art.

Marknad - produkbtspecifikt

A3 skulle ersitta fldktserierna A5, A2 och Aloch A3A skulle ersdtta 46, Av den
anledningen - att en v#l sammanhdllen serie skulle ersitta flera, inbbrdes
relativt olika serier - var det svart for AB Ventilen att med frsiljningssiff-

rorna for de tidigare serierna som grund berdkna efterfrigan av A3.

Vid den berdkning av marknaden och efterfragan for A3 som gjordes did kravspeci-
fikationen utarbetades 1 mars 1971, konstaterades att AB Ventilen under senare

ar hade forlorat marknadsandel inom l&gtrycksfliktomrédet, Genom lanserandet
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a) Informationsmaterial - katalogblad pd engelska, tyska och franska;
viss direktreklam fran avdelningen; eventuellt annonsering av ut-

landska agenter/dotterbolag.

b) Utbildningsprogram - avdelningen informerade och besdkte berorda
agenter/dotterbolag; eventuellt en genomgéng av produkten med en
storre grupp kunder,

5e Tema i annonser och broschyrer skulle framhiva fdljande egenskaper:

a) Lag 1ljudniva

b) Hog verkningsgrad

e) AB Ventilens innehav av en fliktserie som ticker flddesomradet
7 000 - 160 000 m’/h.

OMVARLDSRESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Marknad generellt

Den stora foréndring i AB Ventilens marknadsvillkor som accentuerats under
perioden dr utvecklingen mot anldggningsforsdljning. I Svrigt har inga storre

Tordndringar dgt rum,

Marknadsforing generellt

Ingen forandring utdver den ovan ndmnda utvecklingen mot anldggningsforsdljning.
INTERNA RESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Resurser

De stdrsta fordndringar i AB Ventilens resurser under utvecklingsfasens senare
skede rorde dels foretagets organisation, dels dess magkinutrustning. Bada

dessa fOrdndringar inverkade i stor utstrdckning pa A3:s slutliga utseende och

kanske ocksa pad att utvecklingen av A3 tverh 1 kunde slutfdras.

De fram.ta fdljderna av omorganisationen var foljande:
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1. Bade utvecklingsavdelningen och marknadsavdelningen fick vidgade befo-
genheter, frimst i produktutvecklingssammanhang. Genom omorganisationen
och genom personalbyten gled en del inflytande Sver fran produktionsav—
delningen till marknadsavdelningen. Detta i sin tur resulterade i den
flera ginger omnimnda fordndrade grundsynen pa fliktserien med en Okad

betoning pa dess roll som basprodukt.

2. Inrdttandet av den sdrskilda materialplaneringsavdelningen skedde dven
det genom begrédnsning av produktionsavdelningens uppgifter. Tanken att
anvinda falsningstekniken och den ddrmed sammanhdngande idén att ta
fram huvuddelen av flikten i halvfabrikat och manteln forst 1 samband
med bestdllningen har ett starkt samband med inrdttandet av material-

planeringsavdelningen.

3. Den tidigare projektavdelningen togs bort. I stdllet skulle projekten

ledas av befattningshavare fran de andra avdelningarna.

Betrdffande AB Ventilens produktutvecklingsorganisation gjordes foljande for-

dndringar:

1. I standardndtplanen gjordes flera revideringar - de flesta av mindre om-
fattning.

2. Marknadssidans stdllning forstdrktes dels genom att en man fran avdelning-

en skulle vara projektansvarig i1 ett projekts inledande faser, dels genom
att en marknadsforingsplan enligt det reviderade standardndtet skulle

goras i prelimindr version i ett inledande skede.

3. Tidigare tillsattes projektgruppen redan d& utredningen inleddes. Nu
skulle marknadsavdelningen ansvara for arbetet fram till kravspecifika-
tionen och forst direfter - i samband med att det egentliga utvecklings-
arbetet inleddes - skulle en projektgrupp tillsdttas. Den inneholl
representanter fran marknadsavdelningen, tillverkningsavdelningen och
materialplaneringsavdelningen., Vissa av gruppen s viktigare beslut skulle

protokollfdras.

Den tidigare existerande produktutvecklingskommittén och dess forbere-

dande organ kvarstod i ofdrdndrad form.

P& maskinutrustningssidan beslutades under perioden att en falsmaskin skulle

inkOpas.
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PROJEKTRESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Projektets organisatoriska ram

Den berdlmade tidpunkten for firdigstdllandet av A3 har varierat nigot under
perioden. Marknadssidan har flera génger velat paskynda firdigtidpunkten,
Definitivt fattades tidpunkten i september dd det angavs att serien skulle vara
Xlar till viren 1972 i samband med en VVS-mdissa i Kopenhamn. I vissa ldagen
tidigare hade marknadsavdelningen velat ha serien klar hdsten 1971. Det

visade gig dock vara omdjligt.

Till arbetsformerna har man f31jt AB Ventilens standardnit och ovriga
organisation for produktutveckling. Sjdlva konstruktionsarbetet borjade med
de mindre storlekarna, eftersom problemen utvecklades 1 en kdnd riktning
med okad (eller minskad) storlek pa flikten. Att man inte borjade med de
stérsta storlekarna berodde pa att s8 f& sdldes av dem varje ar. Flera
storlekar konstruerades #nda sambidight eftersom utvecklingen av en fldktstor-
lek inleddes innan den tidigare var fardigutvecklad. Den valda arbetsuppldgg-
ningen var resultatet av en kompromiss mellan marknadsavdelningens och
utvecklingsavdelningens standpunkter. Inom marknadsavdelningen betonade man
snabbheten i1 utvecklingsarbetet och rdknade med att det kunde standardiseras
mellan storlekarna i storre utstrickning #n vad som varit fallet i tidigare
projekt, Utvecklingssidan var mera bendgen att understryka sdkerheten i kon-
struktionsarbetet och menade att en del svarigheter kunde uppstd pid grund av

det snabba framtagningssdttet.
LANSERING

Lanseringen av A3 lades upp pa det sitt som angivits i marknadsforingsplanen.
Tidsmissigt infGll de fOrsta marknadsforingsatgirderna under viren 1972. Infor
mationsmaterialet skulle vara klart 12 veckor fdre den VVS-missa i Kopenhamn
ddr produkten formellt skulle lanseras.

De viktigaste konkurrensmedlen for AB Ventilen var priset och informations-

material som katalogblad men ocksd annonser och broschyrer. Ett ammat mycket
viktigt konkurrensmedel var mdssor och andra typer av direktkontakt med

kunder och konsulter. KXonsulterna har inom ventilationssektorn ett avgbrande
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Virmeslingan och flskten drivs med klenspinning (42 volt) via en S-mirkt trans-
formator som anslutes till enfas vixelstrom (220 V). I den elektriska delen

av Kompoststolen finns ocksi en termostat.

Ventilationen kan ske antingen genom toalettrummets befintliga ventilations-
ror eller genom ett 4" PVO-ror av standardtyp. I det senare fallet angkaffas

roret av koparen, t ex hos en rorledningsfirma.
Kompoststolen dr gjord av plast och fordrar en ungefirlig golvyta av 0,8 m2.
Den levereras isirtagen i sex delar i 1lada med matten 45 x 65 x 110 cm och

skruvas enkelt ihop pd platsen.

Anvindningsomrade

Kompoststolen dr avsedd for att anvdndas 1 fritidshus och i andra periodvis
nyttjade anldggningar. Den dr dimensionerad for en famil] 4-5 personer.
Diremot dr den inte s& limplig p& platser med hog, kontinuerlig belastning som
t ex byggarbetsplatser. Enstaka toppbelastningar t ex vid fester klarar Kom-

poststolen.

Stolen kan ocksd anvindas for att formultna matrester, vilka kan hdllas ned i
stolen genom en sdrskild lucka. Av utrymmesskdl rekommenderar AB Uppfinnaren
att pappersavfall bridnns upp pa annan plats. Stolen Hr inte heller avsedd for

tomning av rengdringsmedel, kemikalier, plat, glas eller plast.

Kompoststolen dr avsedd att placeras inomhus i fritidsstugan dels av komfort-
skdl, dels for att formultningsprocessen sker snabbare om stolen star pad en
varm plats (dessutom finns den inbyggda virmeslingan i stolem, som ytterligare

péskyndar processen).
Anvindare

Anvindare dr framfor allt familjer i1 fritidshus med tillgéng till elektricitet
sétt, Familjen (eller nigon familjemedlem) torde ocksi vara kdparen. Mojligen
kan man i framtiden tinka sig att byggherren vid byggandet av stdrre sommar-

stugeomraden ocksd anskaffar Kompoststolen som standard i husen.
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Prestanda

Efter 3 minaders formultning aterstidr 1/10 av det firsta avfallet i form av
en luktfri, jordiiknande rest. Av ett par ménaders anvindning aterstar da
endast 5-10 liter, som kan anvindas som jordforbitiringsmedel, t ex i

blomrabatter.

Det flytande avfallet firéngas och transporteras bort genom ventilationsriret

utom vid Gverbelastning, dd det samlas vpp i uppsamlingsladorna.

Genom forekomsten av fldkten och ventilationsroret kommer Kompoststolen att

vara luktfri.
Driftskostnaden Hr cirka 13 kronor/minad vid 10 ore/kWh.

Relation till foretagets tidigare produkter

Kompoststolen dr den forsta produkten som AB Uppfinnaren utvecklat och den
forsta produkt som foretaget salt. Diremot har Kompoststolens konstruktor
tidigare gjort andra produktkonstruktioner, ingen av dem med samma anvind-

ningsomrdade eller konstruktionsprincip som Kompoststolen.

Relation till konkurrenternas produkter

De konkurrerande produkter som finns dr av foljande typer:

1. Frystoalett, dir avfallet fryses ned. Problemet att bli av med avfallet
kvarstar dock da toaletten dr full,

2. Vakuumsystemn, dar toalettanldggningen bestar dels av en vattendel ddr
vattnet skoljer rent i stolen, dels av en vakuumdel ddar en vakuumpump
suger ut avfallet i en tank. Priset och installationskostnaden #r
béda relativt htga.

3. Toalett med en tank under stolen. I stolen finns en liten vattemmingd
som spolar rent 1 stolen efter det att locket +ill tanken stingts. Vatt-

net miste bytas en gang per vecka.
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Betrdffande anviindningsomrade torde inte nigra storre skillnader finnas mellan

Kompoststolen och konkurrerande produkter . Den andra formultningsanldgg-
ningen tillédter dock som ndmnts att dven amat kksavfall dn matrester kompos-

teras.
SITUAT IONSBESKRIVNING

Hela utvecklingsprocessen for Kompoststolen och foretaget AB Uppfinnarens
historia dr mycket ndra kmuten till Karl Karlsson, Det Zr han som har
konstruerat stoien och som dr dgare till AB Uppfinnaren. Foretaget har han
grundat for att till att borja med utveckla stolen och sedan andra produkter.
Under det forsta aret Kompoststolen funnits pa marknaden har AB Uppfinnaren

ocksd varit ett siljande bolag, men detta har sedan #ndrats (se nedan sid 254).

Karl Karlsson dr civilingenjor och har lénge vid sidan av sina studier och se-
dan i sitt arbete sysslat med uppfinningar. Han har flera patent pa produkter
av olika slag: handeldvapendelar, hushédllsprodukter m m.

En visentlig faktor som ledde till tillkomsten av Kompoststolen var att

Karl Karlsson och hans fru beslutat sig for att flytta tillbaka till den stad
i Norrlands inland ddr han vuxit upp. ZEftersom det inte famns s& minga pas-
sande arbeten ddr for en civilingenjdr, ddk tanken att exploatera en uppfin-
ning upp som en mSjlig sysselsdttning. En god vin med stor erfarenhet fran
uthyrning av fritidsstugor sa till Karlsson vid ett tillfHlle att om det var
négonting som det fanns marknad for s& var det en toalett fér fritidshus.
Forlitande sig p& den gode vinnens tidigare manifesterade skicklighet inom

affdrsvirlden borjade Karlsson ddrfdr intressera sig for denna typ av produkt.

Han rekapitulerade d& nagra erfarenheter, som han fatt frén sina tidigare
anstdllningar, For det forsta var han under en period anstd@lld pa IVA, dir
han fick kontakter pad forsknings- och foretagssidan. Bl a gjorde han dir en
studie om forutsattningar for framgingsrik produktutveckling frimst i
internationellt perspektiv, i vilken han fann vissa monster som han har haft

nytta av i samband med utvecklingen och produktionen av Kompoststolen.

For det andra hade han varit anstdlld som journalist pa en av landets stdrsta

tidningar for att skriva tekniska artiklar., I samband med arbete pa en
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artikel om miljovird och avfall kom han i kéntakt med bl a en forskare fran
Lantbrukshogskolan i Uppsala som hade kunskap om formultningsprocesser och

med den dittills enda p& marknaden forekommande formultningstoaletten, som
dock hade silts i ett ganska litet antal och som hade flera patagliga nack-
delar i sin konstruktion., Dessa tvd kontakter betecknar Karl Karlsson som
avgorande for att hans uppfinnarintresse skulle riktas mot komposteringsanlagg-

ningars anvidndande som toaletter.

D4 det gdllde att vdlja uppfinning insdg Karl Karlsson, att han maste koncen-
treara sig pad en produkt. De fakbtorer som beaktades vid valet angav Karl

Karlsson vara foljande:
1. Tillrdcklig marknad maste finnas for produkten,

2. Produkttypen miste var "kind". Den fick saledes inte vara helt ny, ty
dé hade introduktionskostnaderna blivit for hoga.

3. Produkten (till skillnad frédn t ex marknadsfdringsinsatser) miste vara

det centrala och ha ett fdArdigt behov att fylla och ha hdg kvalitet.

bpe Norrlandsstaden skulle vara platsen for tillverkning och marknadsforing.

Karl Karlsson arbetade under sin fritid pa flera projekt: ett nytt bilbdlte,
automatiskt avblindande bilstralkastare, en balanseringsapparat for centrifuger

m me.

Det allvarligaste alternativet till Kompoststolen ansdg Karlsson emellertid
vare en luftfuktare, som han hade konstruerat. Den var billig i drift och
sprutade inte ut kalk i rummet - bdgge egenskaperna i motsats till tidigare

p2 marknaden forekommande produkter. Karl Karlsson trodde emellertid inte

att man med denna produkt kunde komma in i en distributionskanal som redan for-
de flera konkurrerande mirken. Karl Karlssons presumtiva produkt skilde

sig for litet fran de existerande for att detta skulle vara gorligt.

Ur dessa overvidganden vixte tanken pa att gora Kompoststolen fram.

IDEN

Tdén bakom Kompoststolen kan anges i tvA dimensioner:
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Omfattning

1. Affirsidén ar mycket generell,

2. Produktidén dr ocksd den generell: att forbattra formultningsprinecipens

anvindning i toaletter for fritidshus.

Tillgdnglighet

1. Det underlag som anvints for affdarsidén dr allmdnt tillgdngligt f6r en
person med samma inriktning och planer som Karl Karlsson, Till stor del
ir det allminna ekonomiska tankegingar. Dessutom finns Karlssons
rapport fran IVA-undersokningen publicerad. Genom att han sjdlv har
gjort den undersdkningen har den sjdlvfallet varit mera tillginglig for
honom bl a genom att arbetet med den lart honom att tdnka i vissa banor

och ddrigenom gjort honom mera fortrogen med problemen,

2. Underlaget for produktidén fanns ocksd det allmdnt tillgdngligt. Det
giller uppgifter om savdl marknadspotentialen som den tidigare formult-
ningsanldggningen. Ddremot har sannolikt Karl Karlssons davarande sta-
tus som journalist underldttat (och kanske rentav mgjliggijort) kontak-

terna med forskarsidan.

Overfdringssitt £or underlag till idén

1. Affirsidén har, vad gdller den del som grundats pa erfarenheter frin
IVA-undersdkningen, Karl Karlsson himtat underlag till genom personliga
kontakter., TIor undersdkningen gjorde han intervjuer i sammanlagt 18

foretag.

2 Underlaget till produktidén har ocks& Overforts genom personliga kontak-
ter med en god vdn, en forskare och med uppfinnaren av den tidigare for-

multningsanldggningen,

Initiativet till overbringandet av underlaget

1. For affdrsidén giller att initiativet var Karl Karlssons.

2 Lven for projektidén hade Karl Karlsson initiativet.

Tdéunderlagets uttrycksform

1. Underlaget till affdrsidén uttrycktes vid intervjuerna i verbal, muntlig

form. Det mera direkta underlaget dr firstds inte dessa intervjuer, utan
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Karl Karlssons bearbetning av vad som sagts i alla intervjuer. Aven

denna bearbetning har gjorts i verbal (skriftlig) form.

2. Underlaget for produktidén uttrycktes i

a) muntlig, verbal form (de personliga kontakterna med den gode vénnen,

med uppfinnaren av den tidigare formultningsanldggningen och med

forskaren)

b) skriftlig, verbal form och i gkissform (facklitteratur om formultning,

broschyrer och monteringsanvisning for den tidigare anldggningen)

c) forekomsten av den tidigare produkten

PROJEKTVARDEN VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Produktegenskaper

Vid utvecklingsprocessens borjan hade inga produktkrav formuilerats. Vad som

fanns i fraga om produktegenskaper var i stort sett fdljande.
Toaletten skall bygga pad Formultningsprincipen och vara en effektivare och
fOr kdparen fordelaktigare konstruktion dn den enda hittills fGOrekommande

produkten,

Marknad - produktspecifikt

Nagon kvantitativ beddmning av marknaden fanns inte i detta skede.

En kvalitativ marknadsavgransning hade dock gjorts. Den planerade produkten
var inriktad pé anvindning i fritidshus samt eventuellt pd andra stillen utan
tillgéng till vattenklosett. Denna marknad bedomdes som intressant, eftersom
sommarstugedgaren sannolikt i manga fall hade svart att 15sa avfallsproblemet.
Dessutom kunde den ckande miljSvardsdebatten motivera sommarstugedgaren att

dgna sig at att 16sa toalettfrigan.

Den kvalitativa marknadsavgriansningen finns innesluten i produktidén.
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Marknadsforing - produktspecifikt

I enlighet med affdrsidén skulle Karl Karlsson for att undvika alltfdr hoga
introduktions— och marknadsforingskostnader satsa pd en redan kand produkttyp,
som fyllde ett redan kint behov och som hade hog kvalitet. Det pekar pd en
produkt som mer eller mindre siljer sig sjdlv, vilket torde innebdra att pro-
dukten i sig dr mycket viktig: dess fordelar skall 1dtt kunna inses av en
potentiell kipare med relativt blygsamt stod av andra marknadsforingsatgdrder

an produktparametern.
OMVARLDSRESTRIKTIONER VID UT VECKLINGSFASENS BORJAN

Marknad generellt

AB Uppfinnaren har inga tidigare marknader, eftersom foretaget biidades 1 och

med att exploateringen av Kompoststolen hade beglutats.

Marknadsforing generellt

Av samma skdl som under fBregiende punkt hade inte AB Uppfinnaren (som inte

ens hade bildats i formell mening i detta skede av utvecklingsprocessen) nagra
tidigare marknadsforingsatgirder som band upp marimadsforingen av Kompoststolen.
INTERNA RESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS BORJAN

Re ser

Foretaget (eller snarare foretagsembryot) hade vid produktutvecklingsprocessens

borjan inga finansiella regurser, maskiner eller annan utrustning.

Vad foretaget hade var Karl Karlssons kunskap dels om formultningsprocesser,
annan naturvetenskap och teknologi (han #r civilingenjor), dels om andra

foretags framgangsrika produktutveckling.

Vidare famns i affirsidén en del tankegingar om en flexibel, finansiellt fdga

tyngande foretagsorganisation.
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skolan i Uppsala och av professor Arrhenius pa Veterindrhigskolan. Dessutom
1dste han ett examensarbete fran Teknisks hogskolan som handlade om formult-

ningsprocesser.

I litteraturen fann Karl Karlsson ocks2 uppgifter om de stora formultnings-
anldigeningar som finns utomlands. Detta betecknar han sjdlv som en avgdrande
impuls for det fortsatta utvecklingsarbetets inriktning. I dessa anldgg-
ningar snabbkomposteras avfallet. De dr fOrsedda med ventilation och
processen sker under virme. Den fdr processen nodvindiga virmen uppstar genom
sjalvvirmning pa grund av det tjocka ytskiktet. I litteraturen famn Karl
Karlsson vidare, att snabbkompostering i demna form hade forekommit sedan
1930. Det har frimst skett i Holland, dir 25 % av allt avfall snabbkomposte-
ras. Det forekommer ocksd 1 Tyskland, Frankrike, Italien och Sovjet, ddr en

stor anliggning finns i Leningrad.
Slutsatsen efter dessa studier blev att férmultningsprocessen kunde paskyndas
om man skapade ett konstgjort rotminadsklimat genom att ti11fdra syre, vitska

och viarme.

Studium av konkurrerande produkter

1 detta skede studerade Karl Karlsson dven de produkter som skulle komma att
konkurrera med en formultningstoalett for fritidshus. (De konkurrerande
produkterna finns angivna ovan pé sid 228f.) Xarl Karlssons analys gav vid

handen fdljande:

1. Négra av produkterna var klart daliga till sin konstruktion (cylinder-
klosetten och eltoaletten). Andra var inte ldimpliga av den anledningen
att reningsverken inte kunde klara av avfallet (toaletten dir avfallet
leds ned i en plastslang).

2. For ndstan samtliga toaletter gdllde att de maste tOmmas pa ett eller

annat sdtt.

3. Nagon toalettyp, dir vatten, som byttes endast en ging per vecka, skiljde

rent 1 stolen, kunde 1dtt upplevas som ganska ohygienisk.
b Négra av anléggningarna var besvirliga och kostsamma att montera.

5 sa gott som alla toaletterna var relativt dyra i inkdp.
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hans mening - pa lingre sikt funktionsdugliga toaletten var av fdrmultnings-
typ. For att komma fram till denna uppfattining jamforde han den tidigare
formultningsanldggningen med de andra toaletterna. Dessutom liste han de
rekommendationer anliggningen fatt av Konsumentinstitutet, som utarbetat kiop-
tdd for toaletter till fritidshus. Anldggningen famns ocksa omtalad 1 posi-

tiva ordalag i en statliga utredning och i bocker av miljovardsskribenter.

Men Karl Karlsson upptickte ocksé att den tidigare anliggningen var behdaftad
med flera brister. Manga av dem hingde samman med att produkten inte var

helt anpassad for att kunna siljas kommersiellt, Den var t ex svar att tran-
gportera, svar att montera och var dven behiftad med ett antal funktionsmissi-
ga brister (se nedan). Den hade varit ute pd marknaden i 8 &r och tillverkas
och gdljs av ett enmansfdretag som en ldrare 1 Stockholmstrakten driver. Fore-
taget hade t ex inte tagit nagra lan, utan man hade 1atit intikterna direkt
tdcka kostnaderna. Under de & ar den funnits p& marknaden hade 800 enheter
av produkten sdlts., Foretaget hade under aren fatt erbjudande om samarbets-
avtal fran andra féretag, men dgaren hade inte vigat traffa nigot avtal pi
grund av risken att bli lurad. Karl Karlsson erbjod honom ocksd samarbete,
men han trodde inte pd de principer som Karlsson planerade att ldgga upp

konstruktionen efter.

Lv den tidigare anldggningens tekmiska funktion hade Karl Karlsson gjort flera
iakttagelser av bade positivt och negativt slag. Till de positiva hirde
frimst sjdlva den grundldggande konstruktionsprincipen och till de negativa

framst foljande brister, som Karlsson menade att produkten hade:

1. Den var for stor och skrymmande. Om den placerades inomhus krdvdes det
att det fanns en killare eller dylikt under, ddr kdrlet for det upp-
samlade avfallet kunde placeras.

2. Den var svArmonterbar. Anvisningarna fr monteringen var omfattande
och svarftrstieliga. T ex var det tinkt att avgaserna vid formultning
skulle ga upp i ett ventilationsror. Problemet ar emellertid att ven-
tilationen byggde pd sjalvdrag, vilket fordrade ett mycket lingt ven-
tilationsrér. Trots att detta angavs i monteringsanvisningen upplevdes
emellertid ldngden som skrymmande av minga kunder, varfdr det girna

kortades av. Det var da mycket 1dtt att luften slogs tillbaka i roret.
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gjorde sdledes inget om strbmmen i fritidshuset slogs av - inga jasningsproces-

ger som medfdr dadlig luft kunde komma igang.

Till skillnad frdn nigra av de provanliggningar som tidigare hade framstdllts
innehtll inte demna variant av toaletten ndgra rorliga delar., Konstruktionen

blev dirigenom enklare och billigare och sannolikt dven funktionssdkrare.

Dirmed var i stort sett den bdrande principen hos Kompoststolen framtagen.

Fortfarande kvarstod en hel del detaljer,

Bl a gdllde det den fysiska utformningen av toaletten. Karlsson arbetade
fram en enkel toalettkonstruktion i plats med volymen 250 1., For att prova
konstruktionen bestdlldes i november 1970 2 prototyper for tillsammans 6 000
kronor, Tillverkningen var utlagd pa underleverantdrer. De industrier man

utnyttjade wvar:

- Plastindustri som kunde vakuum-forma
- Smidesverkstad

- Plastforetag, som kunde sprutforma

Dessa tva prototyper levererades i januari 1971. D& bestdlldes ytterligare
20 prototyper, som var klara i mitten pa mars. De avytirades till bekanta
ti11l Karl Karlsson och var sdledes placerade innan tillverkningsbestdllningen

gjordes.

En konstruktionsdetal] som 1lSstes forst efter att dessa 20 prototyper blivit
klara var ventilationen. Som ndmnts ovan hade den tidigare pd marknaden fore-
kommande anldggningen ett ventilationsrdr genom vilket sjdlvdrag skulle
uppstd och som dirfor médste vara minst 6 m léangt. Detta férhdllande "doldes"
i en komplicerad monteringsanvisning och ignorerades ddrfdr ofta - med miss-

ndje som foljd.

Till att borja med provades systemet med sjdlvdrag, men da inte ens de
bekanta som hade bestdllt de 20 prototyperna f8ljde sitt ubtryckliga 16fte
att gdra roret tillrickligt langt, gav Kerl Karlsson upp den tanken och

monterade in en fldakt i roret,
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Genom arbetet med formultningstoaletten har foretaget skaffat sig en organisa-
torisk resurs: erfarenhet av utvecklings- och produktionsberedningsverksamhet.
I inledningsfasens sista skede bildades ocksad AB Uppfinnaren formellt som ett
5 000-kronorsbolag.

Kunskapen har frimst utSkats vad giller férmultningsprocessen och sitt att pa-
skynda den, men ocksd vad avser marknads- och konkurrensférhillanden., Fortro-
ligheten med den konkreta produkten har ocksd tkat genom de prototyper som
framstdllts,.

PROJEKTRESTRIKTIONER EFTER UTVECKLINGSFASENS FORRA SKEDE

Projektets organisatoriska ram

Betrdffande tiden vet man dnnu inte om man skall lansera produlkten under 1971.

Angéende arbetsformen har Karl Karlsson sckt sig fram till ett sdtt att arbeta,
men nagra formella planer eller andra styrmedel finns inte (vilket vore absurt
dd Karl Karlsson s& att siga utgbr hela fOretaget). Genom att utvecklingsar-
betet har fortskridit har Karlsson ocksé fatt en viss erfarenhet av utveck-

lingsprojekt vid sidan av sin tidigare erfarenhet av uppfinnarverksamhet.
UTVECKLINGSFASENS SENARE SKEDE (borjan av 1971 - sommaren 1971)

Ett problem med att sdrskilja utvecklings- och lanseringsfasen for Kompost-
stolen dr att de till stor del 18per in i varandra, eftersom allting 1G6pte

mycket snabbt fr o m varen 1971.

En annan viktig aspekt #r att hela verksamheten 1971 egentligen &r att betrakta
som en forberedande lansering - eller testlansering om man s& vill, AB Upp-
finnaren later - som framgar fedan - tillverka produkten i ett relativt litet
antal exemplar och undviker hela tiden att binda resurser i tillverknings- och

distributionsanldggningar.,

Nedan gors redogdrelsen under tre rubriker: Lanseringsbeslut och finansiering,

Finslipning av produkten och Organisatior och tillverkning.
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lingen av toaletten med egna medel, men det 1dt sig inte ldngre gdra pa grund

av bestdllningens storlek. INu 16stes finanseringsfrigan pa fljande sdtt:

1. En mindre summa fran Karl Karlsson, av vilken 5 000 kronor anvdndes till

AB Uppfinnarens aktiekapital.

2. En relativt stor summa frin Norrlandsfonden som l&n. Lénet var villkor-

lig &terbetalningsskyldigt och #r rinte~ och amorteringsfritt under 1 &r.

3. En storre summa som 1an fran en affarsbank mot inteckning i Karl Karlssons

egendom,

Annonsen kom in i tidskriften i slutet av april. Den beskrev grunddragen i
Kompoststolens konstruktion och utformning och innehll ocksd en kupong ddr
intresserade kunde bestdlla en broschyr om toaletten, Dessutom famns det en
uppgift om telefonnumret till AB Uppfinnaren, sé& den som ville kunde ringa till
foretaget och bestdlla broschyren.

T det l&get uppstod en nagot problematisk situation, eftersom inga broschyrer
fanns klara da annonsen infordes. Anledningen till detta var att elslingan 1
Kompoststolen inte var besiktigad utan enbart prelimindrt godkind av SEMKO.
SEMKO hade lovat ett definitivt besked till mitten av juni. S& sminingom

blev det uppenbart att det skulle bli for lang vintetid for de potentiella
kunderns om broschyren kunde fardigstdllas forst d&. Dirfdr togs mu foto-
grafier till broschyren och den sindes ut till dem som bestdllt den fyra wveckor
efter det att annonsen varit inférd. (En fordel med denna koncentrerade ut-
sindning var att 6 000 exemplar kunde samtidigt skickas ut som masskorsband

med ligre portokostnad som f5ljd.)

Broschyren innehdll en utforlig beskrivning av Kompoststolens egenskaper och
funktionssdtt., Dessutom fanns det uppgifter om hur den installerades, anvidndes
och skottes., Den var illustrerad med en skiss Gver toaletten och med tva foto-
grafier. Det ena aterger toaletten i "helfigur" och det andra visar hur man
drar ut uppsamlingsléddan i vilken det formultnade avfallet faller ned, I
broschyren framhslls ocksd att Kompoststolen ir en vidareutveckling av den tidi-
gare formultningsanldggning som forekommit pa - 'rknaden. Det fimns ju ocksi
referenser angivna till Konsumentinstitutet, en statlig utredning och en

miljovardsskribent som alla har uttalat sig positivt om den tidirare anldggningen.
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PROJEKTRESTRIKTIONER VID UTVECKLINGSFASENS SLUT

Projektets organisatoriska ram

Tidsmassigh var projektet egentligen avslutat i och med att utvecklingsfasen
var over, eftersom lanseringen till stor del bedrivits parallellt med utveck-

lingsarbetet.

Betrdffande arbetsform och erfarenheter av projektarbete hade inga fordndringar

skett jamfort med vad som anges ovan pa sid 246.
LANSERING

Som angivits flera ginger ovan hade lanseringen skett parallellt med utveck-
lingsarbetet. Det mesta angiaende lanseringen fimns dirfSr i avsnittet om
utvecklingsfasens senare skede., Hir skall nagra dir ndimnda &tgirder utveck-

las nagot i punktform:

1. De informationskanaler AB Uppfinnaren hade anvint sig av dr foljande:

a) Utstdllningar

b)  Broschyrer (30 000 exemplar har tryckts)

c)  Annonser for 30 000 kronor (genom dem har man spritt 12 000
broschyrer)

Dessutom hade man skickat broschyren till:

a) Samtliga tidningar i landet
b)  Samtliga byggnadsnimnder i landet

c) Samtliga lsinshdlsovardsinspektdrer i landet

2e Priset under 1971 - 895 kronor - hade som nimats ovan karaktdren av in-
trodquktionserbjudande., Det var cirka 600 kronor ligre #n priset for
den prisbilligaste konkurrentprodukten., Det fanns visserligen en produkt

for 1 200 kronor, men den behdvde man inte rdkna med pi allvar.

3. Forsdliningen under 1971 hade gatt bra. AB Uppfinnaren hade sdlt alla
1 000 produkter som tillverkades. Den sista anliggningen sildes i oktober.
Nagra kipare som inte fick ndgon Kompoststol 1971, stod pd kolista till
1972,
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1972 skall en av leverantorerna finslipa och forpacka produkten och le-

verera den till ett lager som #gs av AB Uppfinnaren. Ddr hdmtas produk-
ten av ett fristéende speditionsforetag som fatt ordersedlar fran

AB Uppfinnaren., I kontraktet med leverantdren stdr det att denne svarar

for kostnader som orsakas av produktionsfel.

Det system som skall anviEndas 1972 dr en vidareutveckling av det flexibla
legosystem som var i bruk 1971, men omfattar nu ocksd finslipning, for-
packning och transport. Aven hir torde inflytandet frin Karl Karlssons
IVA-undersckning ha gjort sig gdllande.

Priset 1972 kommer att vara cirka 1 085 kronor,

Under 1972 planerar AB Uppfinnaren att gira vissa etableringar i nigra

andra europeiska linder i syfte att prdva marknaden. Foretaget drar pa

sig f& forsta utldagg genom att utnyttja kapaciteten i befintliga organi-
sationer i ett foretag som man ingatt kompanjonskap med. I dess regi

har vissa marknadsundersckningar gjorts.

En smirre konshruktionsforbittring skall goras tiil 1972. Det dr upp-
samlingsladan som skall forbattras.
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Bilaga Ram for fallanalysen”

Huvudtankar bakom fallanalysen

a. Analysen fokuseras p& utvecklingsaktiviteterna mellan idé och lanse-
ring och i synnerhet p& aktiviteter som berdr och/eller fdréndrar
produktegenskaper, partiell och/eller planerad marknad och planerade

marknadsféringsparametrar.

b. Idén till nya produkten {eller produktvarianten) #gnas mindre upp-—
mirksamhet, liksom ocks& lanseringsarbetet. Inga fSrsdk gdrs heller

2)

att mdta hur produkten lyckas/misslyckas p& marknaden.

c. Utvecklingsprocessen kan inte ses som en autonom process. Strukturella
férhdllanden och andra frandringsprocesser én det studerade produkt-
utvecklingsprojektet inom och utom féretaget pdverkar fdrutséttning-
arna fér utvecklingsprocessens férlopp och riktning. Analytiskt kan
dessa aktuella fdrhdllanden och férdndringsprocesser behandlas som

restriktioner for utvecklingsprocessen.

Fallanalysens uppléggning

1dén

‘Analysen av idén bakom produktutvecklingsprojektet gdrs mot bakgrund av

den situation som foretaget befann sig i under den period under vilken

idén uppstod. Speciellt intressant dirvidlag ir féretagets konkurrens-—

liége t ex fdrsdljningsutveckling, produkternas relativa &lder, utvecklings-

kapacitet, fOrekomsten av konkurrensatgdérder.

1) Detta kapitel har fSrfattats gemensamt av Bengt Brodin och Jan Valdelin.

2) I och for sig hade mdtningar av hur produkten lyckats/misslyckats pé
marknaden varit vdl fOrenligt med det process— och marknadsf&rings-—
inriktade synsétt som préglar undersdkningen. Att s& &nd& inte har
skett beror dels pd en nddvdndig resursbetingad prioritering, dels
pé Onskan att basera intervjuerna pd relativt farska och av marknads-
missig framgéng/misslyckande inte snedvridna hégkomster.



I stora drag gors anslysen i detta avsnitt i féljande huvudgrupper:

Idékdllor

Situations~ |, Idé p———| Idéns grund
beskrivning

Karakteristika av idén

Huvudgrupperna utvecklas nédrmare nedan.

Utvecklingsfasen

De aektiviteter som har studerats i utvecklingsfasen syftar till att ge
produkten egenskaper vad gédller
a, direkta produktegenskaper;

b. kvalitativa och kvantitativa egenskaper vad gidller

produktens potentiella och/eller planersde marknad;

c. kvalitativa och kvantitativa egenskaper vad géiler

planerade marknadsfOringsparametrar.

Egenskaperna i punkt a - ¢ kallas i fallanalysen for projektvérden.

Forédndringen av dessa projektvdrden sker genom en process. Foljaktligen
kan f3réndringen av dem analyseras genom en beskrivning av de aktiviteter
som ingdr i processen. En mera ingdende analys som enbart baseras péd en
sfdan beskrivning blir genom beskrivningens relativa svdrdverskdédlighet
svér att genomfdra. Dirfdér har analysen av projektvérdenas foréndring
lagts upp péd féljande sétt:

6—Valdelin
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identifiera fdréndringar i projektvidrdena och fektorer som kan fdrklara

dessa fOrandringar.

Utvecklingsarbetet kan inte ta vilken riktning som helst: Vilka projekt-—
virden som Ar m8jliga bestdms av fOrhdllanden bdde i fOretagets omgiv—
ning och av féretagsinterna faktorer. Ur analytisk synvinkel kan dessa
férhéllanden betraktas som restriktioner pd den totala méngden projekt-

vérden.

I fallanalysen sirskiljs tre typer av restriktioner:

Marknad generellt
(fdretagets marknaders
kvalitativa och kvanti-
tativa kdnnetecken)

1)

Omvéarldsrestriktioner

Marknads féring generellt
(policy och anvénda para-
metrar; existerande sor—-
timent etc)

Resurser:
finansiella 4
Interna restriktioner ——mm——% maskiner och annan utrustning
kunskap
organisation

Projektets organisatoriska ram:
tid(splan)
arbetsforum
erfarenhet av liknande projekt

Projektrestriktioner pr—mm—m %

1) Aven andra typer av omvdrldsrestriktioner &n marknads— och marknads-
féringsrestriktioner kan pédverka produktutvecklingsverksemheten. I
studien har emellertid valts att endast sdrskilja dessa bdda fektorer.
Genom datainsamlingens uppléggning torde dock omvdrldsrestriktioner
av annan typ, som i specifika fall haft en avgdrande inverkan pé ut-
vecklingsarbetet, ocksd ha observerats.



Restriktionerna och sérskilt d8 fSrdndringar i restriktionerna noteras i
fallbeskrivningen genom tvérsnittsanalyser vid samma tillfallen som for
projektviardena (dvs vid utvecklingsfasens bdrjan och slut samt i vissa

fall dven vid dess mitt).

Under utvecklingsfasens gdng kan restriktionerna komma att &ndras badde
som resultat av Atgérder inom féretaget eller av hidndelser utanfdér fdre-

tagets direkta kontroll.

Restriktionerna kan ocks& vara mer eller mindre absoluta och mer eller
mindre paverkbara. Interna restriktioner och i synnerhet projektrestrik-
tioner kan f6réndras som f61jd av utvecklingsarbetet i det analyserande
projektet: ett medgivande att kdpa en viss fOr fdretaget ny typ av maski-
ner féréndrar t ex den ram inom vilken utvecklingsarbetet kan bedrivas.
Av det skidlet mdste ibland aktiviteter rdrande f3réndring av interna
restriktioner och av projektrestriktioner berdras dven i processbeskriv-

ningarna och inte bara i tvdrsnittsbeskrivningarna.

Lanseringen

Som tidigare (sid 70) angivits har datainsamlingen endast i fdrbigdende
inriktats pd lanseringen av den utvecklade produkten. Ett av skdlen till
detta &r kriterierna vid urvalet av utvecklingsprojekt fér undersdkningen.
Projektet skulle befinna sig 1 ndra anslutning till lanseringstidpunkten
bland annat fér att undvika efterrationalisering hos de intervjuade mot
bakgrund av hur vdl produkten har lyckats p& marknaden. Darfdr kan inte
lenseringsarbetet f6r de utvecklade produkterna analyseras mere i detal)
- négra av produkterna var inte heller lanserade nir datainsamlingen &gde

rum.

F6r 6verblickbarhetens skull redovisas i fallanalysen en enkel beskrivning
av lanseringen. Den gdrs antingen 1 form av en kronologisk sammanstédllning
av aktiviteterna under lanseringen eller -~ i de fall lanseringen legat
efter tidpunkten f&r datainsamlingen - i form av en redogdrelse for de

planer som fdreldg for lanseringen.l

1) Att lanseringen Over huvud taget dgnas intresse skall givetvis ses
mot bakgrund av studiens inriktning pd projektvédrdena marknad och mark-
nadsfSring. Hade observationerna i stidllet inriktets p& t ex tekniske
problem, hade Svergéngen till produktion i full skala i stdllet kommit
att berdras.
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Karskteristik av produkten: produkten i ett stdrre sammanhang

Pﬁ grundval av analysen av idé, projektvdrden och restriktioner har av-
snittet "Karakteristik av produkten" i fallbeskrivningarna utarbetats.
Avsnittet, som placerats férst i varje fallbeskrivmning, syftar till att
ge en sammanfattning av produktens (fysiska) egenskaper, anvindnings-

omrdde och anvéndare.

I avsnittet placeras ocks& produkten in i ett stdrre semmanhang - en
isolerad analys av en produktutvecklingsprocess implicerar en alltfér
Overdriven bild av den utvecklade produktens betydelse. Férst om pro-
dukten stdlls i relation till andra produkter erhdlls en mera riattvisan—
de bild. Produkten relateras darfér till féretagets tidigare produkter,
konkurrenternas produkter och anvdndarnas tidigare 18sning med avseende

pd funktionella egenskaper, fysiska egenskaper och anvédndningsomréde.

Avsnittet innehdller ocks& en del ddr produktens krav pd féretagets re-
surser sammanfattas. Det sker genom en analys av vilka krav produkten
stdller £d tillverkningen i relation till produktionsapparaten, pa dis-
tributionen i relation till distributionssystemet och pd marknadsfdringen
i férhédllande till marknadsfdringsmetoderna. Dessutom analyseras vilka

krav utvecklingsarbetet stdllt pd féretagets utvecklingsresurser.

Fallbeskrivningarna

Fallbeskrivningarna &r gjorda efter ovanstdende principer och av dem finns
i féreliggande rapport Innovationsfallet, Téngfallet, Laromedelsfallet,

Tobaksfallet och Distributérsfallet, samtliga utarbetade av Jan Valdelin.

I Brodins rapport finns Hygienfallet, MSvelfallet, Mutterdragarfallet,
Fléktfallet och Toalettfallet, vilka utarbetats av Bengt Brodin.

Brodins fallbeskrivningar &r genomgdende liéngre, frimst beroende pé& en
stdrre detaljrikedom i analysen. Detta torde dock inte péverka jémfdr-

barheten fallen emellan, eftersom en gemensam analysram anvaats.

Nedan Aterfinns en redogdrelse f&r hur fallbeskrivningarna disponerats

mera i detalj.
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Disposition av fallbeskrivningarna

Anvindningsomréide
Anvindare
Produktens relation till

foretagets tidigare produkter funktionella egenskaper
konkurrenters produkter m,8.P. fysiska egenskaper
anvandarnas tidigare 18sning anvéndningsomrade

Utméirkande krav p8 tillverkningen i relation till produktionsepparaten
Utmidrkande krav pd distributionen i relation till distributionssystemet
Utmidrkande krav pid marknadsfdringen i relation till marknadsféringsmetoder

Utmérkande utvecklingskrav i fdrh&llande till fSretagets resurser.

En analys av fOretagets situation under den period under vilken idén
bakom utvecklingsprojektet uppstod. Speciellt intressant i detta samman—
hang &r fOretagets konkurrenslige (t ex fdrsédljningsutveckling, produktens

relative 8lder, utvecklingskapacitet, forekomsten av konkurrensétgirder).

1480

Analysen av idén sker mot bakgrund av situationsbeskrivningen i féregdende

avsnitt.

Idékillor

Interna (primir)kdllor

Utveckling
Marknadsfdring
Férséljning
Produktion
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Tillgénglighet

~ allmén
- eJ allmén

- skriftligt material
- personliga kontakter
- infdrskaffande av fdrebild

Initiativ

Uttrycksform

- modell eller ritning
~ faktisk produkt
skriftlig

. } verbal form
-~ muntlig

Projektvérden (tvérsnittsbeskrivning) utvecklingsfasen

Produktegenskaper

Listas i respektive fall i anslutning i data

Marknad-produktspecifikt

Produktens potentiella och/eller planerade marknad i kvantitativa

och kvalitativa termer

Marknadsféring — produktspecifikt

Produktens planerade marknadsfOringsparametrar i kvalitativa och

kvantitativa termer
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Omvarldsrestriktioner (tvarsnittsbeskrivning) utvecklingsfasen

Marknad generellt

Foretagets marknaders kvalitativa och kvantitativa kdnnetecken

MarknadsfOring generellt

Foretagets policy och anvdnda marknadsfringsparametrar; existerande

sortiment etc.

- finansiella
~ maskiner och annan utrustning
~ kunskap

- organisetion

Projektrestriktioner (tvarsnittsbeskrivning) utvecklingsfasen

Projektets organisatoriska ram

- tid(splan)
- arbetsform

- erfarenhet av liknande projekt

Processbeskrivning utvecklingsfasen

Beskrivningen inriktas framst pd forandringar i projektviérden, men ocksé
pd projektinitierade fdrandringar av interna restriktioner och av projekt-

restriktioner.



Lansering

Analysen av lanseringen gors 1 form av en enkel beskrivning. Den gdrs i
form av en kronologisk sammanstdllning av ektiviteterna under lanseringen
eller - i de fall lanseringen legat efter tidpunkten fér datainsamlingen

- i form av en redogdrelse fér de planer som fSreldg fOr lanseringen.
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