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Forord

Denna avhandling har utférts vid sektionen fér personaladministra-
tion och fdretagsorganisation vid Ekonomiska Forskningsinstitutet

vid Handelshdgskolan i Stockholm,

Nidr jag kndts till sektionen 1968 fanns dir en grupp forskare
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tarer givit mig, har hans personliga stdd varit av stor betydelse
f6r mig. Gruppens dvriga medlemmar, fil lic Hans Osterberg, ekon
dr Sven—-Erik Sj&strand och Ph D Peter Docherty vill jag dven tacka
f8r ett stimulerande samarbete., Ekon dr Ake Magnusson vill jag
tacka f8r konstruktiva och virdefulla synpunkter pd det slutliga
arbetsmanuskriptet. Jag dr skyldig professor R R Sokal och andra
deltagare i "The Third Annual Numerical Taxonomy Conference 1969"
ett varmt tack for att jag fick deltaga i deras livliga och in-

tressanta seminarier om taxonomiska effektivitetsproblem,
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svenska byggforetag, utan vilkas vdlvilliga medverkan denna studie
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alla de befattningshavare i ftretagen som tdlmodigt svarat pd

alla mina fragor.

I datainsamlingsarbetet har jag fatt utmdrkt hjdlp av civileko-
nomerna Helena Dahlgren, Lena Lind&n-Gutberg, Peter Forsblad och
Anders Sdderstrdm, Vojtec Gosicki har hjdlpt mig med databearbet-

ningarna,

Christina Palmer har skrivit ut originalmanus f8r tryckningen.
Dessfdrinnan hade Berit Raberg och Britt—-Marie Ostling Sverfdrt

mina manus till maskinskrift.

Forskningsarbetet har diskuterats i tvd referensgrupper bestdende
av civ ing Ulf Danielsson, direktdr Sven Larsson, direktdr Sten
Jacobsson, civ ing Gunnar Ryhre, civ ekon Bengt Rdsled, professor
Sten Wallin och direktS8r Gunnar Westermark. Referensgruppernas
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tiv kritik. Projektet har delvis finansierats av Statens R&d f&r

Byggnadsforskning.

Till alla ovannimnda personer samt till &vriga kolleger vid Eko-
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Kapitel 1
Utgingspunkter och syften

1.1 PROBLEMSTALLNINGARNA I DENNA STUDIE

1.1.1 Taxonomiska ansatser i fSretagsekonomiska teorier

I féretagsekonomiska teorier finns en mingd klassifikationer
vilkas bakomliggande taxonomiska ursprung och relevans inte
ndrmare brukar ifragasittas.

an

Det dr t ex vanligt att diskutera skillnader mellan "sm3" och
"stora" foretag,mellan "inhemska" fS8retag och féretag som arbe-
tar pd "exportmarknader" etc,varvid de taxonomiska kriterierna
som ligger till grund f£8r dikotomierna #r dunkla och innehdller
en hel del dverskottsmening. Nu kan en férfattare, som for tra-
ditionen vidare genom att anvinda dessa fSretagstaxonomiska be-
grepp alltid férsvara sig med att begreppen via sin flitiga an—
vindning har kommit att f3 en mening, varom de invigda inte tve-
kar. Jag hdvdar emellertid att om vi skall 8ka generaliserings-
mbjligheterna i foretagsekonomiska teorier miste vi forsodka
arbeta med mer preciserade begrepp, som dessutom dr empiriskt
férankrade. Arbetet med att se 8ver vdra disparata modeller av
"foretaget" mdste ocksi som mdl ha att i mdjligaste mén samman-

foga de olika kunskapsbitar rdrande fdretaget som vi har.

* Med taxonomi avses teorin/erna bakom en klassifikation. Klassi-

fikation avser sjdlva ordnandet av objekt i klasser.




En grov klassificering av olika fdretagsekonomiska modeller ger
vid handen att det finns modeller pd vad som kan beskrivas som
fyra nivéer: individ-, grupp-, féretags— och miljonivén. Dessutom
finns det givetvis teorier och modeller f&r de olika tvirming-
derna. De taxonomiska studier, som bedrivits inom fdretagsekonomi
har samtliga haft sitt ursprung i en klassisk organisationsteo—
retisk férestdllningssyn,vilken bl a innebdr att hénsyn till
foretag-miljSrelationer kraftigt 8sidosatts. I och med system—
teorins utveckling har emellertid pd senare tid férfattare som
Emery & Trist (1969) bdrjat bedriva systematiska studier av re-
lationerna mellan olika organisationstyper och olika miljdtyper,
De organisationsegenskaper, som de har beaktat har emellertid
himtats frdn systemteorin snarare #n frdn olika féretagsekono-
miska teorier, Jag har fortsatt pd den av t ex Emery & Trist
inslagna vigen, men har - till skillnad frédn dem — nyttjat
begrepp och f8retagsegenskaper frédn olika foretagsekonomiska
teorier, Dessutom stannar jag inte enbart vid problemet om

hur f8retagets osikerhetssituation skall kunna beskrivas utan
férsdker ocksd studera sambandet mellan osikerhetssituation

och effektivitet.

1.1.2 Taxonomiska studier i andra vetenskaper

Intresset for — liksom fruktbarheten av — taxonomiska eller morfolo-
giska studier inom en vetenskap kan sdgas hdra ndra samman med
vetenskapens mognadsgrad. Ju mognare en vetenskap d4r desto mer
empiriskt forankrade taxonmomier brukar den kunna stddja sig pa.
Detta gidller i hg grad naturvetenskaperna,men dven "yngre'
vetenskaper sdsom sociologi och psykologi visar sig vid en jam~
forelse med de ekonomiska vetenskaperna ha hunnit en bra bit léngre
pd vidg mot etablerade taxonomier. Biologers och zoologers stora
intresse for taxonomiska frégor férstds kanske bist mot bakgrun-—
den av deras Onskemdl om att kunna fdrklara dynamiska skeenden,

dvs arters sliktskap och utveckling &ver tiden. Evolutionsteo-

rierma har, forutom det budskap som de innehdller, ocksd givit




upphov till en vidl utvecklad begreppsapparat, med vilken olika
relationer mellan egenskaper (sdvidl tidsmissiga som andra) kan

studeras.

Eftersom mitt mdl &r att arbeta med olika egenskapstyper pa
foretagsnivdn och férena dem i taxonomiska modeller, har

jag vid begreppsutvecklingen stor nytta av att kunna struktu-
rera egenskaper i olika egenskapstyper med hjdlp av den teore-
tiska begreppsapparat, som anvinds av moderna naturvetenskapare.
(Egenskapers tidsrelationmer ir ett exempel pd ett problem vars

behandling inte dr lika fruktbar utan en sidan begreppsapparat.)

Ett annat huvudintresse f&r evolutionsteoretikerna ir

frigan om taxonomiers och klassifikationers validitet. Speciellt

vad gdller klassifikationens validitet, en friga som ju hinger

nira samman med mina bearbetningsmodeller och de antaganden som dessa
bygger pd, har jag hdmtat inspiration fradn taxonomiska studier

inom naturvetenskaperna.

1.2 EMPIRISK BAKGRUND

1.2.1 Forskningsgruppen

I f8rordet redogjorde jag f8r forskningsgruppens sammansittning.
En arbetsgrupp kan ju fungera i en mer eller mindre integrerad
process med varierande grad av rollfdrdelning, milansvar och
idéutbyte. Kraven pa konformitet i normer och vidrderingar och
pé gruppens kreativitet beror ocksd pd ledaren, hans typ av

ledarskap och hans tillglng till beldningar och sanktioner.

Den forskningsgrupp i vilken jag har ingdtt kan beskrivas som

en relativt 18st sammansatt grupp, didr varje individ har haft

ett delm3l att under eget ansvar sdka uppnd. Ledarskapéet har
varit individorienterat snarare #n grupp— eller prestationsorien-
terat., I en del praktiska frigor har gruppmedlemmarna samarbetat
intensivt,medan i andra fall gruppen snarast har haft funktionen
av en referensgrupp. Forskningsgruppen har dessutom sjdlv haft

tvd referensgrupper, i vilka vissa teoretiska problem men frimst

2—Asplund



empiriska problem sisom relevans, genomférbarhet m m har diskute-
rats, Det #r oundvikligt att referensgrupper fir en viktig sty-
rande inverkan som till stdrsta delen #r positiv £6r forsknings-
arbetet, men dven i viss min negativ. Eftersom det #r vanligast
att uppmirksamma den positiva inverkan i form av Skad kreativi-
tet m m, ignar jag hellre ndgra rader it en diskussion om de
sillan uppmirksammade negativa effekterna av en referensgrupps
styrande effekt. Jag skulle vilja sammanfatta styrningen i detta
forskningsprojekt till att gdlla tvad plan, nidmligen idéplanet
och resursplanet., Effekterna pid de tva planen paverkar och fér-
stirker givetvis varandra p3 ett sditt som torde vara sd sjilv-
klart att jag inte anser det nddvidndigt att hir diskutera just

denna process.,

P4 idéplanet kan en grupp tendera att i en dverdriven forsiktig-
hetsattityd och/eller p g a starka normer (''god samarbetsanda')
s6ka utsldtade kompromisslésningar pd problemen. Gruppen utveck-
lar ett normsystem som premierar konventionella fdrslag didrfsr
att sannolikheten att kunna genomfdra dylika férslag utan stirre
uppoffringar beddms som goda. P3 motsvarande sidtt kan en grupp
tendera att vara negativ mot att prdva okonventionella anvind-
ningar av befintliga resurser. Asikterna om, och milen f6r, re~
sursernas prioritering i en viss probleml&sning riskerar #ven
att styras av andra midl hos gruppmedlemmarna #n de, som rdr det
aktuella forskningsproblemet. Vi skulle siledes #ven av dessa
skdl f3 en f&rsiktigare och mera utsldtad, traditionell l&sning
in om en enskild forskare tog ansvar for sina egna idéer och
kunde bestdmma Sver resursanvindningen i enlighet med de mal,
som han sjdlv har satt upp. Mer konkret skulle jag kunna exemp=—
plifiera effekterna av en dylik negativ styrning i min forsk-
ningssituation med valet av datainsamlingsmetoder samt mdjlig-
heterna att gdra uppfSljningsstudier. Traditionella datainsam-
lingsmetoder med tonvikt pd dokument och enkitdata priorite-
rades av grupperna i hdgre grad #n jag sjdlv fann idealt och
resurstilldelningen fér experimenterande och uppf&ljningar blev
ytterst blygsam jidmfért med mina ursprungliga ansprdk. De posi-
tiva effekterna av gruppsamarbetet har emellertid varit &ver-

vidgande.



1.2.2 Byggnadsbranschen (intressenter, utveckling m m)

1.2.2.1 Branschbegreppet i_denna studie

De definitioner av bransch respektive byggnadsfiretag, som till-
limpas i denna avhandling ir identiska med dem som har utveck—
lats av Statistiska Centralbyrdn., De grundliggande kriterierna
f6r branschindelningen anknyter till internationell praxis och

sammanfattas i f61jande kriterier:

a. karaktiren av de inom enheten producerade varorna eller
tjdnsterna;

b. anvindningsomrddet f&6r dessa varor och tjinster;

c. produktionsprocess, produktionsteknologi och produktions-
organisation.

Byggfdretag har vidare avgrinsats till att vara sidana som:

a. ingdr i Statistiska Centralbyrdns fdretagsregister under
beteckningen 'husbyggnads—, vdg~, vatten— och linjebygg-
nadsindustrin'; samt

b. drivs i form av aktiebolag,

Foretag med flera verksamhetsgrenar som dr hdnforliga till olika

branscher, branschklassas efter den verksamhetsgren som repre-

1

senterar det stdrsta fériddlingsvirdet i féretaget.

"Eftersom en indelning efter denna enkla princip kan medfdra
att féretag med blandad verksamhet relativt slumpartat kan
hamna inom en viss bransch, gér man inom SCB en ytterligare
indelning av fdretagen sedan de branschklassats i bransch~
homogena respektive -heterogena fdretag. Som branschhomogena
betraktas de féretag vars totala fdriddlingsvirde till minst
607 hdnfdr sig till huvudverksamheten."

(Byggnadsforetagens ekonomi 1971 - SBEF 1972)

1) Forddlingsvirde definieras som Overskottet/underskottet av
verksamheten fére avskrivningar plus personalkostnader och
omkostnadsfdrda investeringar,



Utvecklingen inom branschen de senaste &ren kan beskrivas med

hjdlp av omsittningsutvecklingen (tabellen nedan).

Index
Samtliga SBEF identiska
Foretag med 1969 1970 1971 1969 1970 1971
2 - 19 anst 962,6 1.295,3 1.607,9

20~ 49 " 1,089,2 1.174,0 1.492,7 110
50 - 99 " 1,255,3 1.400,7 1.475,1 391,4  386,0  479,5 104
100 - 199 " 1,108,0 1.456,2 1.141,3 512,1  686,1  494,4 105
200 - 499 "  1.418,2 1,815,5 1.478,8 866,0  997,7 1.070,2 94
500 - 999 " 936,1 990,8 1.030,3 936,1 915,6 1,030,3 106
1.000 - " 8.377,3 9.715,4 10.069,1  6.769,3 7.745,4 8.027,1 102
Samtliga 15.146,7 17.847,9 18.295,2 9.474,7 10.730,8 11.101,4 102

Tabell 1

s 1

ByggnadsfSretagens omsittning (= bruttointdkter) 1969, 1970 och 1971.
Index for identiska fdretag 1970-1971 (1970 = 100), Mkr,
(Byggnadsfiretagens ekonomi 1971, SBEF 1972; sid 26)

Hir miste man observera att "omsittning" ir ett ming-

tydigt begrepp. Sd3som det anvinds i tabell 1:1 #r det definierat

‘S om summan av:

den totala faktureringen i entreprenadverksamheten inklusive
lyft pa byggnadskreditiv for totalentreprenader och f&r
fastigheter uppfdrda i egen regi, som fortldpande avyttras

i samband med firdigstillandet;
irets hyresintikter;
fsrsdljningssumman vid avyttring av omsidttningsfastigheter;

intdkter av biverksamhet sdsom tillverkning av byggnads-
material, maskinuthyrning m m.

(Byggnadsforetagens ekonomi 1971 - SBEF 1972)



Branschen har som helhet under undersSkningsperioden fitt vid-—
kdnnas ett kdrvare ekonomiskt klimat #n under 50~ och 60-talen.
Detta, jimte det faktum att branschen med minga mitt mitt #r en
av de visentligaste inhemska industrierna, gbr att det har varit
ytterst angelidget att kunna fdrklara skillnader och likheter
mellan olika effektiva foretag. Innan jag nirmare gir in pd vad
branschvalet innebdr f&r denna studie skall ytterligare en del
visentliga branschkaraktiristika uppmirksammas, De kan samman-

fattas i féljande sdrdrag.

* Stort beroende av staten och andra normgivande organ,
» Komplicerade samband mellan mi3nga intressentgrupper.

* Relativt '"unika" produkter och produktionsprocesser.
Processerna dr dessutom "stdrningskinsliga', (ovidntade
klimatf8rindringar - férseningar m m leder snabbt till

allvarliga st8rningar i produktionsprocesserna).

* Organisationsf&rhdllanden.

Denna sistnimnda punkt belyser Sj&strand (1973), som har studerat

byggfdretagens organisation ingdende:

"FSrutom branschens sdrprigel i dess egenskap av enhetsprodu-
cerande industri, med allt vad det innebdr av bestdllnings-—
skriddderi, orginella produkter och fluktuationer i bestdll-
ningarna, karaktdriseras byggféretagen av att deras organisa-—
tion dr oenhetlig - olika f8retag har inte i sin organisation
samma uppsittning funktioner - produktionen bedrivs pa geo~
grafiskt skilda platser och arbetskraften #r inte fast bunden
till f8retaget utan till projektet m m.”

(Sjéstrand, 1973)

(En utférligare beskrivning av branschsdrdragen 3terfinns i Bilaga 4.)

Det finns en vdsentlig fridga att besvara vad giller branschvalets
betydelse i denna studie. Har branschvalet pi ndgot sitt styrt

den teoretiska modellutvecklingen, eller om man si vill: hur bygg
féretagsspecifik dr teori~ och modellutveckling i féreliggande

arbete?



Jag har efterstridvat att utveckla de taxonomiska modellerna pa ett
generellt plan, dvs jag har haft som midl att de skall kunna appli-
ceras pad i stort sett alla branscher. Naturligtvis var jag tvungen
att, ndr jag hade kommit ner till operationaliseringsnividn i empi-
rin, anvidnda ett visst f6r branschen begripligt sirsprdk. Det be~
tyder att formulidr m m mdste gdras om i det fall att modellen skall
anvindas i andra empiriska sammanhang, men i &vrigt bdr det inte
féreligga alltfdr stora hinder f6r att testa modellerna p& andra

branscher,

1.3 SYFTENA MED DENNA STUDIE

Inom de i det fdregdende uppdragna ramarna kan nu syftena f6r

denna studie preciseras.

Ett syfte 4r att med taxonomisk ansats utveckla en typologi,
som beskriver skillnader och likheter mellan féretags osdkerhets-—

situationer,

Ett annat syfte ir att den typologi, som utvecklas skall fSrena
disparata teorifragment i f8retagsekonomin och basera

sig pid egenskapstyper pd foretagsnivin.

Ett tredje syfte #r att prbva beskrivningsvirdet av den utvecklade

typologin i en empirisk undersdkning samt att didrvid undersdka

ndgra bakgrundsvariabler sisom storlek och effektivitet.

1.4 RAPPORTENS UPPLAGGNING

I kapitel 2 kommer vissa grundbegrepp f6r taxonomiska studier att
diskuteras. Vidare diskuteras didr vilka unders8kningsstrategier, som
kan vara tilldmpliga vid taxonomiskt arbete samt vad som skiljer

taxonomiskt arbete frdn hypotesprévande arbete.



I kapitel 3 kommer - mot bakgrund av tidigare taxonomiska an-
satser i fSretags— och organisationsteori — en generell utgings-—

modell f8r denna studie att skisseras.

Kapitel 4 dgnas it foretagets interna och externa osikerhets-
faktorer., I kapitlet beskrivs tv3d delmodeller &ver osikerhets~
faktorer som ligger till grund f&r den typologi, som presen—

teras i kapitel 5.

Kapitel 6 behandlar effektivitetsproblemen och en design fdr

effektivitetsstudier, som jag har genomfdrt dem f6r denna studie.

Kapitel 7 inneh3ller en redogdrelse fér nigra databearbetnings-—

problem i taxonomiska ansatser.

I kapitel 8 presenterar jag den empiriska strateginj urval och
metoder diskuteras i stort, (Operationaliseringar, formuldr m m

&terfinns i bilagorna 1 och 2.)

I kapitel 9 diskuterar jag klassifikationsfdrfaranden och typolo-

gier som resultatform eller som modell.

I kapitlen 10 och 11 presenterar jag ndgra klassifikationer av
interna och externa osikerhetsfaktorer och analyserar dem med
avseende pi olika bakgrundsvariabler bl a ur olika validitets-

aspekter.

Kapitel 12 inneh3ller nigra reflexioner med anledning av resul-

taten,






Kapitel 2

Taxonomier

Syftet med detta kapitel dr att klargdra vad taxonomiskt arbete
dr, vilka undersdkningsstrategier som idr tilldmpliga i taxono-
miska studier samt vad som skiljer och fdrenar taxonomiskt ar-—

bete och annan teoriutveckling.

2.1 IDENTIFIKATION ~ PREDIKTION

Taxonomi brukar ses som ett arbetsomrdde f£6r grundforskning.
Milet f8r taxonomiska studier dr att finna beskrivningar av och
namn pa fenomen, identifikation, samt att i nista steg finna
forklaringar till hur fenomenet fdridndrar (beter) sig, predik-
tion. Endast i "mogna" taxonomier har man samlat sd mycket kun-
skap att klassifikationerna kan anvidndas for prediktion. Dessa
"mogna' taxonomier finner vi frdmst i fysik, kemi, biologi och
zoologi samt i viss m3n sociologi och psykologi. Inom de ekono-
miska vetenskaperna och i de 8vriga samhdllsvetenskaperna dter-
stdr dnnu stora kunskapsluckor. Jag dterkommer strax till ndgra
exempel pd taxonomier inom olika vetenskaper. Férst vill jag
emellertid diskutera begreppen identifikation och prediktion

ndrmare.

Det ligger ndra till hands att se taxonomier (och klassifika-

tioner), vilka har identifikation som syfte, som statiska taxo—

11
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nomier och taxonomier som mbjliggdr prediktion som dynamiska
taxonomier, eftersom en beskrivning som skall kunna méjlig-
géra prediktion om beteende miste basera sig pd ett studium
av fordndringar i ett fenomens egenskaper. Med taxonomiskt
uttryckssitt skulle man kunna sdga att de prediktiva klassi-

fikationerna miste basera sig pa kladistiska*)
%) *)

och kronis—

tiska ' egenskaper likavdl som pd fenetiska ’, medan en
identifikationstaxonomi enbart kan utgd frin fenetiska egen-—

skaper,

Ett annat intressant problem, som inte har att gdra med (skill-
naden mellan) identifikations— eller prediktionsproblemet utan
med klassifikationer och deras forhdllande till populationen,

d4r det s k inferensproblemet, En taxonomi kan antingen basera
sig pd ett studium av hela moderpopulationen eller pd ett stick-
prov ur densamma, (Det fdrra fallet #r naturligtvis mindre van—
ligt.) Ett exempel pd en dylik total klassifikation idr ett givet
antal dokument, som skall klassificeras f8r ndgot syfte. Infe-
rensproblemet har att gdra med hur stor sannolikheten #r att

vi med virt stickprov "ticker" en tillrickligt stor del av mo-

derpopulationen f6r att vir identifikation av och prediktion

rérande ett givet objekt skall vara valid och reliabel. Detta problem

diskuteras i vissa taxonomiska arbeten under benimningen "taxo-

nomiska effektivitetsproblem'. (Sokal & Sneath, 1963)

Taxonomier och deras klassifikationer kan alltsd diskuteras med
avseende pd o~ och B-fel. Felen (a och B) kan i klassifikations-—
sammanhang gidlla tvd férhdllanden: f6r det férsta risken

for att ett objekt felaktigt tillfdres en klassifikation nidr ett
objekt dver huvud inte tillhdr moderpopulationen och £f8r det

andra risken £8r att ett objekt f&rs till en "felaktig"

%) Kladistiska egenskaper = egenskaper som beskriver sliktskap.
Kronistiska egenskaper = egenskaper som beskriver tidsrela-
tioner.
Fenetiska egenskaper = egenskaper som beskriver ett objekt
vid en viss tidpunkt.
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klass inom klassifikationen. Endast den f&rsta typen av fel 4r
aktuella i vanliga hypotestestningar, men ingen principiell
skillnad finns mellan de tvid typerna. Ldsningen pd& dessa problem
ligger givetvis i empirisk prdvning av taxonomierna pid flera

(ev stdrre) stickprov samt testa diskrimineringsfdrmigan mellan
olika klasser. (Med klassernas diskrimineringsf8rmiga avser jag
ett inverterat mdtt p2 likheten mellan olika klasser.) Ju mindre
lika tva klasser 3#r, desto mindre ir sannolikheten fdr att ett
objekt skall placeras i fel klass, Vanligtvis dr det emeller-
tid sd att en klass definieras av hierarkiska egenskaper (jfr
Linnés sexualsystem), vilket gdr att "risken" f6r att placera
ett objekt "fel" Skar med att man successivt kommer ner i egen-
skapshierarkin. Klassernas diskrimineringsfdrmiga pd en viss
abstraktionsnivd (eller egenskapsnivd) dr naturligtvis beroende
av populationens homogenitet. Ju homogenare population, desto
stérre krav pd klassernas diskrimineringsfSrmdga: ju heteroge-
nare populationen,desto "ldttare" att finna subklasser, som ir
vdl avskilda fran varandra. Inom biologin har flera forskare, t ex
Sokal & Michener (1967), gjort experimentella klassifikationer av
imagindra djur £for att testa diskrimineringsfSrmdgan mellan
olika klasser, samt mellan alternativa klassifikationer, vilka
samtliga utgdtt ifrdn samma egenskapsmingd. I samhillsveten-—
skapliga taxonomiska studier har mig veterligt inga sidana

férsék dnnu gjorts.

2,1.1 Taxonomi och teori

Taxonomiska principer kan ses som teorier, som prévas genom klassi-
fikationernas effektivitet (reliabilitet och validitet f8r iden-
tifikation och prediktion samt syftesanpassning). Naturligt ir

da att friga sig om taxonomiskt arbete skiljer sig i ndgon vi-
sentlig aspekt frdn s k "teoriutveckling" och teoriprdvming.

Innan vi gdr in pd frégan ger jag en kort redogdrelse fdr vad jag
avser med traditionell "teoriutveckling".

"A deductive theory must contain both axioms and theorems. Axioms
are prepositions that are assumed to be true. Theorems on the
other hand are derived by reasoning or deduced, from the axioms."
(Blalock, 1969)
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Om denna vanliga och strikt formella beskrivning av vad en teori
4r och vad den bdr innehdlla accepteras och jamférs med vad taxo-
nomiska principer innebdr f8r utvecklingen av empiriska klassi-
fikationer, kommer man till slutsatsen att teori och taxonomi
inte dr likartade fenomen. En annan definition av teori #r den
som Stinchcombe ger:

"Scientific inference starts with a theoretical statement, an
element of a theory, which says that one class of phenomena

will be connected in a certain way with another class of pheno-

mena."
(Stinchcombe, 1968)

Denna beskrivning av ett teorifragment (eller element av en teori)
skulle ocksa kunna vara en beskrivning av en taxonomisk princip.,
Kaplan hivdar ocksd att taxonomi inte &r ndgot annat #n teori

eller teoriframgment:

"Every taxonomy is a provisional and implicit theory (or family
of theories). As knowledge of a particular subject-matter grows,
our conception of that subject-matter changes, as our concepts
become more fitting, we learn more and more."

(Kaplan, 1964)

Samme forfattare beskriver klassifikationsarbete pd foljande

sdtt:

"By and large, then, the important terms of any science are sig—
nificant because of their semantics, not their syntax: they are
not notational, but reach out to the world which gives the science
its subject-matter. The meaning of such terms results from a pro-
cess of conceptualization of the subject-matter. In this process
the things studied are classified and analyzed ... What makes a
concept significant is that the classification it institutes is

one into which things fall as it were, of themselves."
(Kaplan, 1964)

Man skulle enligt Kaplan sdledes kunna hdvda att taxonomiskt ar-

bete har samma mil som teoriutvecklande arbete, nimligen begrepps-

utveckling,

Fn viss skillnad mellan ett taxonomiskt angreppssitt och tradi-
tionell teoriutveckling framstir dock med f&ljande kriterier pd
en taxonomisk ansats:

+ De begrepp som ingdr i de taxonomiska teorierna miste vara
preciserade och operationaliserbara.

o De indikatorer som anvidnds miste vara preciserade i en taxo-~
nomisk egenskapsrymd (se sid 18).

» Taxonomins slutprodukt bdr ha testats pd ett relativt brett
material,
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2.2 TAXONOMISKA ANSATSER

2.2.1 Analytisk-empirisk ansats

En del fSrfattare hivdar att det i taxonomiska ansatser finns
tvd riktningar, en "teoretisk" eller analytisk och en "empirisk".
Den teoretiska eller analytiska ansatsen skulle innebdra att de
taxonomiska principerna (klassifikationsgrunderna) miste vara
hdrledda ur en Svergripande teori. Den empiriska ansatsen skulle
innebdra att man forsdkte att - utan att "a priori" analysera

de taxonomiska principerna - gdra en lista pd "alla tidnkbara"
aspekter p3 ett problem eller beskriva s3 minga som mdjligt av
ett objekts "samtliga" egenskaper for att pd sd sitt fi en em
piriskt grundad taxonomi och klassifikation. Jag finner det

féga meningsfullt att hirdraga denna skillnad. Det intressanta
problemet 4r inte nir teoriutveckling i taxonomiskt arbete sker,
utan hur, och det vanligaste arbetssidttet i bdde analytiska och
empiriska ansatser dr, att de ir ett vixelspel mellan teori och
empiri. Linn@s klassifikationer t ex (baserade pd vixternas
sexualsystem) anses ha utvecklats i en process, som har inne-
fattat bdde idéer och impulser, baserade pd empiriska observa-
tioner samt ett rent teoretiserande efter logiska grunder. Efter-
som kraven pd den empiriska anknytningen #r mycket stora i taxo-
nomiskt arbete, kan man siledes siga att den enda reella skill-
naden mellan taxonomiska undersdkningsstrategier och teoretiska

undersdkningsstrategier hdnfér sig till formaliseringsgraden i

teorin och hypoteserna samt (p g a inferensproblemet) stickpro-
vens representativitet, En teori kan utvecklas eller férdjupas
pa basis av ett individuellt fall, en taxonomi miste alltid ba-
sera sig pd ett stickprov, som kan anses rimligt stort. Men
detta (kravet pa stickprovsstorlek) har inget samband med om det

4r en analytisk eller en empiriskt utvecklad taxonomi.

2,2,2  '"Naturliga" och "konstruerade" taxonomier

En annan distinktion, som #r vanlig hos taxonomiska fdrfattare,
4r den mellan s k "naturliga' klassifikationer och "konstruerade"

eller "teoretiska" klassifikationer.
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"Less metaphorically, a significant concept so groups or divides
its subject-matter that it can enter into many and important
true propositions about the subject-matter other than those
which state the classification itself. Traditionally, such a
concept was said to identify a 'natural class' rahter than an
'artificial®’ one ... A natural grouping is one which allows the
discovery of many more and more important resemblances than
those originally recognized."

(Kaplan, 1964)

Olika betydelser kan ldggas i begreppet "naturliga". Jag tolkar
Kaplans naturliga klassifikation som ett "ideal", som man vill
uppnd. Endast en "naturlig" klassifikation innehdller sid full-
stidndiga beskrivningar av ett objekt eller fenomen att den kan

sigas vara anvindbar fér prediktion och teoriutveckling.

Inom biologin och zoologin har debatten om naturliga klassifika-
tioner fitt em delvis annan betydelse. Traditionalisterna (klas-
sikerna), som ir efterfdljare till Darwin, anser att en naturlig
klassifikation, som f&rklarar "alltings uppkomst och utveckling",
stdr att finna, medan andra (si t ex de moderna empirikerna)
hivdar att ingen allmingiltig naturlig taxonomi, som kan férklara
livets ursprung, dnnu ir mdjlig att finna, annat #n om man ut-
gdr frdn teoretiska spekulationer, som inte ir empiriskt veri-

fierbara, dvs de hivdar att man dd ndrmar sig mysticism.

Numerikerna (en speciell skola bland empirikerna) vill att man
skall s8ka nya empiriska utgdngspunkter f8r att prdva andra ut-

vecklingsteorier 4n de, som Darwin har utvecklat.

Sokal (1965) (m fl fran den numeriska skolan) hivdar att inte
endast en "naturlig klassifikation" kan vara slutmilet £8r taxo-

nomiskt arbete, vilket jag finner acceptabelt.

Tidigare har vi konstaterat att den enda egentliga skillnaden
mellan taxonomiska undersBkningsstrategier och teorétiska under-
skningsstrategier dr att taxonomiskt arbete miste ha en empi-
risk férankring och helst en relativt bred sddan. Innan de emr
piriska studierna p3bSrjas dr det nddvindigt att den/de taxo-
nomiska principen/erna slds fast. Detta alltsd oavsett om det

dr friga om ett analytiskt eller ett empiriskt tillvdgagingssitt.
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(Jfr det som ovan sagts om dessa ansatser.) Givet dr att de
taxonomiska principerna kan vara fSrankrade antingen i en for-
mellt sett utvecklad och testbar teori eller endast fdrankrade
i relativt 18sa antaganden, som arbetats fram mer eller mindre
i s k "explorativt syfte". Ibland kan klassifikationerna

vara helt syftesmotiverade, dvs nfgot anvindningssyfte blir
den taxonomiska principen. S3dana taxonomiska principer och
klassifikationer dr vanliga i fSretagsekonomin (t ex lagstift-
ningens indelning av f&retag efter dgareform). Visserligen kan
man dven bakom dylika taxonomiska principer skdnja teoretiska
grundvalar (siledes f8ljer en del egenskaper principer for
ekonomi och redovisning, regler for insyn m m med t ex aktie-
bolagsformen), men "den bakomliggande teorin" brukar inte i

sig bli féremdl f6r prévning.

2.2.3 Statiska~dynamiska taxonomier

En sista viktig dikotomi i taxonomiska sammanhang,

inte minst viktig i foretagsteori, &4r statiska resp dynamiska
taxonomier. En fdrsta grundliggande skillnad mellan statiska

och dynamiska taxonomier knyter an till den tidigare (2.2.1)
diskuterade skillnaden mellan identifikations— resp prediktions—
taxonomin, En identifikationstaxonomi kan ses som en statisk
klassifikation, baserad p2 enbart fenetiska egenskaper, medan

en prediktionsklassifikation #r dynamisk och innefattar sdvil

fenetiska som kladistiska och kronistiska egenskaper.

Vi stéter emellertid hdr pi samma dilemma som nir problemet
gdller att definiera en dynamisk teori eller modell, Skall vi,
som nir det ir friga om dynamiska teorier eller modeller, stilla
vissa formella krav pi taxonomin f&ér att acceptera den som dy-
namisk? I teori- och modellsammanhang kan vi stilla upp preci-
serade villkor (stabilitetsvillkoren) f8r att testa om de dy-
namiska aspekterna dr valida.(Blalock, 1969). Ndgra lik-

nande formella krav gdr inte att formulera f&r taxonomier, efter-
som en klassifikation alltid dr baserad pd "frysta stillbilder"
av egenskaperna dven om de egenskaper som ingdr dr "dynamiska",

dvs kronistiska eller kladistiska.
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De krav man kan stdlla pi en dynamisk taxonomi miste s3ledes hin~
f6ra sig till urvalet av egenskapstyperna samt till (empiriska)
krav pa att taxonomin testas vid olika utvecklingsstadier som
analysobjektet genomgdr. I fdretagsekonomiska sammanhang har ar-
betet pd tidssekventiella longitudinella analyser inte #nnu fram-
skridit sdrskilt langt, varfér &ven de mest blygsamma fbrsdk att
studera organisationers utveckling och f8rindring Sver tiden

miste ses som vdrdefulla bidrag till en dynamisk fSretagstaxonomi.

2.3 SLUTSATSER

Taxonomiskt arbete innebdr en empirisk undersdkningsstrategi.
Kraven pd analytisk stringens i utgdngsteorin eller utgingsmo-
dellerna dr dock lika stora som i teoretiska undersSkningsstrate-

gier, bortsett frin de rent formalistiska kraven,

Med ett relativistiskt grundsynsdtt innebir taxonomiska studier
en syntes av tidigare kunskapsdelar om ett objekt i syfte att

efter en empirisk prdvning vidareutveckla eller finna nya begrepp.

De begrepp som skall anviindas i taxonomiska modeller miste vara
hinférbara till de olika relationerna i en egenskapsrymd* samt
preciserade med avseende pd tidsrelationerna i denna rymd. Be-
greppen skall vidare vara mdjliga att operationalisera. Om syftet
dr att forsdka komma sd ndra en naturlig klassifikation som mdj-
ligt mi3ste begreppen i de taxonomiska modellerna tillsammans be-
lysa s& minga av ett objekts aspekter som m5jligt. I fSretags—
teoretiska sammanhang kan detta komma att innebira att man ser
som mil f8r typologin att den skall innehilla disparata (tidigare

kanske icke sammanfdrda) kunskapsbitar,

En egenskapsrymd definieras som en n~dimensionell rymd dir
varje axel representerar en skalerbar egenskap.
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Kapitel 3

Taxonomiska ansatser i organisations-
och féretagsteori

Syftet med detta kapitel #r att diskutera ndgra taxonomiska an-
satser frimst i organisationsteorin samt att presentera nigra
féretagstaxonomiska ansatser som varit byggstenar i mitt
modellbyggande. Slutligen presenteras en generell utgingsmodell

fér foreliggande studie.

3.1 EN JAMFORELSE MELLAN TAXONOMISKA ANSATSER OCH
KOMPARATIVA STUDIERS METODOLOGIL

Jag har tidigare i kapitel 2 hivdat att det finns stora likheter
mellan taxonomiskt arbete och teoribyggande, men att vissa skill-
nader ocksd existerar. Frigan dr nu emellertid vad man kan avse
med komparativa studier, och om taxonomiskt arbete #r nigot

annat #n komparativa studier. Brett och generellt uttryckt kan
syftet med komparativa studier sidgas vara att generera frigor
eller som T. Burns uttrycker det:

"The comparative method is a method of generating questions. The
praxis of comparative studies — is to criticize or question as-

sumptions about the meaning of behavior.'
(Burns, 1967)

Dessa generella kriterier passar dven vidl in pd vad som kan ses
som syftet med taxonomiskt arbete, — D3 dterstdr frigan om kom—

parativa studier innebdr andra undersSkningsstrategier och meto-

3-Asplund




20

dologier dn de, som kommer till anvidndning vid taxonomiskt arbete.

Svaret pd den frdgan miste bli nekande.

Komparativa studier kan bedrivas pd tvd principiellt olika sitt.
Man kan tala om diakroniska och synkroniska studier. Diakroniska
studier innebdr att ett eller flera objekt studeras Over tiden,
medan synkroniska studier innebdr att flera objekt studeras i
ett tvdrsnitt vid en viss tidpunkt. Givetvis kan man stdilla sig
undrande infdr det fall av diakroniska studier di endast ett
objekt studeras. Fyller en sddan studie de krav pd "relativt

bred empirisk fdrankring", som sattes upp i kapitel 2?

Enligt min mening &r det ett tveksamt och diskutabelt grinsfall
som, om man vill, kan utgdra en skillnad mellan komparativ meto-—
dologi och taxonomisk metodologi. Jag tror att en del av dilemmat
beror pad hur man vdljer att avgrinsa undersdkningsobjektet. Om

t ex flera beteenden studeras 8ver tiden i ett fdretag — och jdm~
forelser respektive namngivning av de observerade beteendena in-
ordnas i en typologi = kan detta di betraktas som taxonomiskt

arbete eller d4r det (enbart) en komparativ studie?

Jag ldmnar frigan Sppen - eftersom jag inte finner just detta
specialfall tillrdckligt vdsentligt som problem fér det arbete
som jag har bedrivit. Den ansats som detta arbete baserar sig
pa skulle kunna (enligt de kriterier som jag tidigare diskuterat
i kapitel 2 samt efter ovanstdende resonemang) rubriceras som
en ‘diakronisk komparativ studie eller en identifikationstaxono-
misk ansats, didr syftet har varit att testa de konstruerade

modellernas beskrivningsfdrmiga.

3.2 NAGRA KOMPARATIVA ORGANISATIONSSTUDIER

De komparativa och taxonomiska studier av organisationer och
féretag som gjorts kan grupperas i fyra vetenskapliga skolor:
sociologiska, nationalekonomiska, organisationsteoretiska och

féretagsekonomiska.,
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3.2.1 Sociologer

Klassifikationer av organisationstyper har bl a utférts av socio—-
loger. Inom denna grupp férekommer givetvis skiftande teoribaser

- hdr kan det ricka med tvd exempel: Parsons (1959) och Etzioni
(1961). Parsons arbetar pd en sociologisk makronivd, medan Etzioni
arbetar pa en sociologisk mikronivd, Parsons vill f&rklara orga-
nisationers virderingar och beteenden i perspektiv av virderingar
i det samhdlle som omger dem. P& sikt kan man enligt Parsons ut-
veckla effektivitetskriterier fdr organisationer genom att studera
graden av harmoni eller dverensstimmelse mellan organisationers
virderingar och mdl samt deras nytta f&r samhillet - eller ridttare

samhillets vidrderingar av denna nytta,

Etzioni gdr ner pd en ligre fdrstoringsnivd och studerar hur ett
visst sociologiskt begrepp ("compliance') kan anvindas f8r att
skapa olika typer av organisationer. Aven han rér sig emellertid
pd sitt och vis pd vad jag skulle vilja kalla ett makroplan. Han
typiserar organisationer sedda ur ett visst sociologiskt perspek-
tiv och gbr inte en typologi pd basis av organisationens (mani-
festa) egenskaper. Endast de fdrutsittningar, som har att géra
med “compliance"-begreppet blir féremdl £6r studie, vilket gdr
att man visserligen pd si sitt fir en "middlerange'-teori, som
passar alla slags organisationer (fran sjukhus till fingelser
och fdretag) men endast ytterligt begrinsade delar av varje en—
skild organisations beteende kommer pd sd sitt att bli féremdl

for fdrklaring.

3.2.2 Nationalekonomer

En annan typ av makroansats dr (national)ekonomernas taxonomier
av féretag., For dem har syftet ocksd varit att férklara ett sam—
lat (ekonomiskt) skeende (t ex prisfluktuationer pi en viss ri-
varumarknad) och inte det individuella beteendet i ett fdretag
"per se'". Fdretagstyperna behdver de for att forklara branschers
samlade beteende i olika delar av ekonomin. Fretagstyperna &ir

ddrfér relaterade till miljdn, och typen av interdependens mellan
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miljSerna och fdretagsbeteendena deduceras logiskt ur ett antal

satser, som inte i sig prévas empiriskt.

I detta arbete har vissa ekonomiska begrepp kommit till anvidnd-

ning frimst dirfsr att de innefattar vissa aggregerade beteende-

relationer mellan féretag och miljd, som har varit av intresse nir jag

velat férklara den ekonomiska effektiviteten och utvecklings-

tendensen i fdretagen.

3.2.3 Organisationsteoretiker

Den tredje gruppen av fdrfattare anvinder organisationsteo-
retiska ansatser., De organisationsforskare, som enligt min
mening sysslat med taxonomisk forskning har inte alltid sjdlva
explicit sagt sig arbeta med taxonomier. Ofta har de sjilva
betecknat sina arbeten som komparativa studier. I detta sam~
manhang spelar det emellertid inte ndgon roll hur de sjdlva

valt att bendmna sina studier

Jag anser det inte nddvidndigt att taga upp andra fdrfattare #n
dem, som direkt har haft en betydelse f8r de taxonomiska model-
ler, som jag har utvecklat i detta arbete. Minga i och f6r sig
intressanta taxonomer sdsom Haas et al (1966), Johnson (1963)
och Sells (1964) tar jag sdledes inte upp till ndrmare dis-
kussion, #ven om deras arbete i och fdr sig har bidragit till

vidareutvecklingen av en taxonomiskt baserad organisationsteori.

De referensramar och modeller, som har bidragit med olika bygg-
stenar till mina modeller, kan ses som kommande frdn i stort
tvd huvudinriktningar. Den ena huvudinriktningen bestdr av si-

dana forfattare som studerar samband mellan organisationsvaria-

bler (strukturer utan att miljéberoendet studeras). Exempel pé
dylika forfattare ir Woodward (1958) samt Pugh et al (1963).

Den andra huvudinriktningen betonar sambandet mellan organisa-

tionsvariabler och milj8variabler, Dessa sistndmnda #r siddana

forfattare, som har ett explicit systemteoretiskt angreppssitt,
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t ex Yuchtman & Seashore (1967), Lawrence & Lorsch (1967) samt
Thompson (1967). Det kanske verkar mirkligt att jag i mina
modeller har kunnat ta med delar fri3n si motsatta fdrfattare

som de som & ena sidan ser organisationer som mer eller mindre
slutna system och de som 4 andra sidan ser organisationer som
oppna system. Hir fdr man emellertid inte gldmma att de resultat,
som de olika ansatserna har lett till inte nddvindigt férkastar
varandra, Min ambition har féljaktligen varit att férsdka férena
de olika erfarenheterna — det vill siga att gdra en syntes av
disparata kunskapsbitar. Jag har i stdllet sett de olika an-

satserna som komplement till varandra.

Woodward (1958) har haft stor betydelse i organisationsteorin
frimst dirfér att hon var bland de fdrsta att visa pad de tdnk-
bara, samvarierande mnstren mellan teknologiska strukturvaria-
bler och administrativa strukturvariabler. Woodwards ursprung-
liga forskningsfriga var huruvida det finns ett samband mellan
olika typer av organisationsprinciper och (faktisk) fdretags-
framgdng. Relativt snart insdg hon att det inte fanns ett enkelt
samband mellan vilken typ av administrativa principer som anvin—
des och foretagets effektivitet eller storlek, utan att samban~-
det endast framtridde om man fSrst grupperade fdretagen efter
teknologisk komplexitet och teknologiska system. D& f8rst fann
hon att de mest effektiva féretagen i varje grupp anvinde lik-
nande administrativa system. Dessa tankegangar har sedan f&ljts
upp av bl a Pugh et al (1963) och Thompson och Bates (1957).

De utvidgar Woodwards referensram genom att dels skissera pro-—
blemen pad flera fdrstoringsnivder, dels ta med fler variabler

i analysen,

"We are concerned with the attempt to generalize and develop

the study of work organization and behavior into a consideration
of the interdependence of three conceptually distinct levels of
analysis of behavior in organizations. (1) organizational struc-
ture and functioning, (2) group composition and interaction, and
(3) individual personality and behavior."

(Thompson & Bates, 1957)
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Dessa forfattares mdl kan vidare ses som att medelst faktoriella
analyser av kontextuella och strukturella variabler finna sam—
variationsmdnster pa de olika fdrstoringsnivderna., Jag vill hir
diskutera det substantiella inneh&llet i deras taxonomiska varia-
bler eftersom jag har hidmtat vissa byggstenar till mina modeller
ifrdn deras arbete. De urskiljer sex huvuddimensioner (som opera-

tionaliseras i ett antal indikatorer) for att beskriva organisa-

tionsstrukturen:
1) specialisering; 4) centralisering;
2) standardisering; 5) konfiguration;
3) formalisering; 6) flexibilitet.

Yuchtman & Seashore (1967), som kan rubriceras som systemteore-
tiker, diskuterar i sina taxonomiska ansatser resurser som tink-

bara taxonomiska kriterier.

De diskuterar visserligen inte de vanliga karakteristika for
Sppna system som systemteoretiker i allminhet uppehdller sig
vide Inte heller kan man pasta att de speciellt livligt intres-
serar sig for miljoproblematiken. Jimfért med de tidigare nimnda
forfattarna (Woodward, Pugh et al) har de emellertid mer expli-
cit uppmirksammat vissa processer, som &r av intresse i en system—
teoretisk ansats (input, throughput och output). De antar att en
organisations innehav av resurser vid en viss given tidpunkt kan
ses som ett uttryck for hur organisationen i tidigare perioder
har lyckats med sina vitala processer, produktion och avyttring
av produktion. Det sviraste problemet som f8ljer av en dylik
ansats dr givetvis utvecklandet av en ldmplig resurstaxonomi.,
Vidare 4r det ni#stan nddvindigt eller &tminstone Onskvirt att
kunna forankra den resurstypologin i organisationens "inre
miljé" - (produktionsteknologi - administrativa processer m m)
och i dess "yttre miljé" - (marknadsvillkor, teknologi m m).
Lawrence och Lorsch's arbete "Organization and Environment"
(1967) ir ett (framgdngsrikt) forsok att isolera vissa inre
organisatoriska processer (integrering och differentiering) och
studera sambandet mellan olika "status" p& dessa processer och
olika miljévillkor med bland annat effektivitet som bakgrunds-—

.

variabel, Miljon beskrivs i en enkel treklasstypologi, tekno-

* 00

-ekonomisk, marknads—- och forskningsmiljs. Eftersom mina model-



ler inte i f8rsta hand &r tdnkta for beskrivning och jidmfdérelse

mellan olika branscher &r den Lawrence & Lorschska milj8taxono-

min emellertid inte helt tilltalande. Mer anvidndbar ir i sid fall

Thompsons (1967) uppdelning av miljon i dom#in~ och handlings-

miljSer. Dominen f8r ett foretag definieras av produktspeciali-

seringen samt den ddrav fSljande huvudavgrdnsningen. Handlings-
miljder definieras som de delar av miljon som &r relevanta eller
potentiellt relevanta fér mdlformulering och miluppfyllelse.

Kriterier f8r denna avgridnsning dr teknologins krav, dominens
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grianser samt strukturen i den yttre milj®n. Thompson bidrar vidare till

diskussionen genom att precisera vissa hypoteser om organisationens

beteende, givet olika milj8strukturer och processer. En del av
dessa hypoteser, frimst de som rdr beteendet i olika handlings-
miljder har varit utgingspunkter fdr mitt resonemang om fdreta-

gets beteende i olika osdkerhetssituationer.

3.2,4 TForetagsekonomiska teoretiker

Som jag tidigare pipekade ir de taxonomiska modeller, som finns

i foretagsekonomisk teori oftast endast implicita och av en re-
lativt primitiv typ. Oftast dr det endast ett kriterium, som ut-
gdr den taxonomiska principenj sd t ex utgdr bolagsform,

storlek, branschtillhdrighet de mest frekvent anvinda
indelningsgrunderna. Inga av de kriterier som anvidnds av fére-
tagsteoretiker vid typisering &r f8rkastliga, men att utan genom~
tinkta antaganden sammanfdra dem till en komplex mangdimensionell
taxonomisk modell skulle leda till stdrre fdrvirring dn till an-
vindbar reorganisation av kunskap. Eftersom jag som frimsta mdl
f8r denna studie har satt att fdrsdka utveckla ndgra taxonomiska
modeller, som i sig fdrenar begrepp frdn delvis disparata (fdre~
tags)teorier sd har jag varit tvungen att arbeta mig ned frdn en
generell (utgdngs~)modell till mer preciserade,hypotesrelaterade
modeller f&r olika fdretagsaktiviteter. A ena sidan har jag da
stridvat efter att gdra modellerna enkla med tanke att det skulle
vara relativt litt att finna lidmpliga observabler. & andra

sidan har jag med modellerna velat tdcka in sd minga aspekter av
den komplexa verkligheten som m8jligt., (Kompromissen #r inte all-
tid den bdsta l8sningen - den synes emellertid i detta fall vara

den mest framkomliga vidgen.)



3.3 EN GENERELL UTGANGSMODELL

Jag har i detta kapitel pekat pd en del komparativa studier inom
organisations— och f8retagsteorin, som utgdr grundvalarna f8r min

typologiutveckling.

En sammanfattning av de grundantaganden, som min refererensram

baserar sig pd dr nu pd sin plats.

- Fréan systemteorin tages antagandet om att f8retaget kan ses
som ett Sppet system i interaktion med sin miljd. Vidare
accepteras tanken pa att det ir intressant att f8rsdka be-

skriva strukturer i miljdn eftersom dessa piverkar fore-

tagets situation och agerande, likavil som strukturer i

f&retaget.

- Frén foretagsekonomisk teori anammas idén om knapphet pi re-
surser. Denna knapphet innebdr att fdretaget mdste handla
milinriktat gentemot miljdn. F8r att astadkomma ett mdlstyrt

beteende miste vissa inre strukturer hirfdr skapas.

- Fdretagets osikerhetssituation skulle sdledes kunna beskrivas
i termer av interna och externa strukturer eller om man sd
vill i termer av interna respektive externa osdkerhetsfak-

torer (se figur 3:1 nedan).

Foretaget Miljdn
Interna | e | Externa
osdkerhets— osdkerhets~-
fak torer —p-| faktorer

Figur 3:1 "En generell utgéngsmodell"

Pilarna i figur 1 anger att de interna respektive externa osdker—
hetsfaktorerna forstdrker varandra. Det &r ett antagande, som
ndrmare skall penetreras i nidsta kapitel, didr jag beskriver vad
jag innefattar i de olika osidkerhetsfaktorerna mot bakgrund av

de teorifragment, som utgdr min referensram.



Kapitel 4

Externa och interna osikerhetsfaktorer —
en forestillningsram

I detta kapitel vidareutvecklas min fSrestdllningsram om fdre-
tagets osdkerhetssituation. Det dr fdrst med de systemteoretiska
ansatserna vid studiet av organisation-miljdrelationer, som o-
sikerhetsaspekter pid foretagets interna struktur har uppmirksam-

mats. (Jfr t ex Lawrence & Lorsch, 1967.)

Jag dgnar dirfor ett visst utrymme i kapitlet it att diskutera
ett visst systemsynsitt samt ndgra systemteoretiska begrepp,

som jag funnit vidrdefulla i detta sammanhang.

Taxonomier av firetagsmiljBer finns &ven i nationalekonomin,
Vissa synpunkter pd marknadsmilj&f6rhillanden har kommit att in-
spirera min férestdllningsram, varfér jag dgnar ett avsnitt at

en diskussion om traditionella och nyare marknadsbegrepp.

4,1 FRAN DEN KLASSISKA ORGANISATIONSTEORIN
TILL SYSTEMTEORIN

Ingen forfattare skulle idag vilja hivda att han studerar fére-
taget som ett slutet system. Eftersom mdnga av de klassiska orga-
nisationsforskarna inte lade sdrskilt stor vikt (om ens ndgon)
vid miljéberoendet &r det relativt litt att med ett ytligt reso-
nemang fSrneka att de bidragit till f8rstdelsen av komplexa so-

ciala system. Jag tycker emellertid att man mdste taga hinsyn
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till att kunskapen om fdretag och organisationer inte skulle be-
finna sig pd dagens nivd, om inte de kunskapsbitar och inre struk-
turella egenskaper, som klassikerna har bidragit med hade funnits.
Dessutom forkastas inte automatiskt dessa kunskapsbitar av den
nya systemsynen pd fdretaget. Problemet Ar snarare att fdrsdka
férdjupa de traditionella hypoteserna. Med hjdlp av systemsynen
kan man dstadkomma denna f8rdjupning p& tvd sitt. Dels genom en
specificering - dvs en stdrre hidnsyn till fdretagets situations-
specifika sirdrag, dels genom en generalisering, dvs en koppling
av interna och externa strukturella egenskaper i en generell
modell av foretag-miljd~relationerna. (Specificeringen blir en
naturlig biprodukt av generaliseringen, men man kan ocksd spira
dessa tvd huvudinriktningar var £6r sig i metodologiskt skilda
forskningsstrategier - case-studier och komparativa studier i

dagens fdretagsekonomiska forskning.)

4,1.1 Klassikerna och den administrativa skolan

Klassikerna (representerade av bl a Fayol (1925) och Taylor
(1911) intresserade sig for administrativa principer och utveck-
lade heuristics fdr beslutsfattande i syfte att f8rb#ttra produk-
tionens effektivitet. Deras modell av fdretaget kan sigas vara
det slutna systemets modell. Webers (1947) resonemang kring

"den ideala byrdkratin'" har liksom Fayols och Taylors idéer haft
stort inflytande pi en mingd olika férfattare. Efterféljarna har
antingen opponerat mot det mekanistiska rationella synsittet,

t ex "Human relations'-rdrelsen med bl a Mayo (1945), Lewin
(1951) och McGregor (1960) eller vidareutvecklat de klassiska
idéerna - t ex den administrativa skolan med bl a MMooney &
Reiley (1931) och Lawrence &.Lorsch (1969).

De styrsystem som diskuteras ldngre fram har samtliga utveck-
lats av efterféljare till den klassiska skolan, och hdr sdledes
ndrmast hemma i vad som rubriceras som den moderna administrativa

skolan,
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4,1,2 Systemteoretiker och moderna stromningar
1 organisationsteorin

I dagens organisationsteoretiska litteratur kan (grovt sett)
tvd huvudstrdmningar urskiljas: systemteorin samt beteendeveten-
skapliga teorier. De sistnimnda tar jag inte upp i detta arbete

eftersom mitt arbete inte bygger pid dem,

Systemteorin kan ses som ett dvergripande vetenskapligt sprdk
vars syfte ursprungligen var att finna:
"A unitary conception of the world ... based on the isomorphy

of laws in different fields." (von Bertalanffy, 1956)

De systemteoretiska modellerna har utnyttjats av manga olika
typer av organisationsteoretiker. Vissa har utnyttjat system—
teorins begrepp (system ~ subsystem, komponent - struktur och
process) endast som en fdrsta avstamp - dvs som en utgingsmodell
f5r kartliggning av de fenomen, som de dr intresserade av att
studera. Andra fdrfattare dter har tagit fasta pd att forstka
studera lagarna (egenskaperna) som utmdrker Sppna system.

(Katz & Kahn, 1966)

Modellerna i detta arbete utnyttjar systemteorins synsidtt och
begrepp pad tva sdtt. Dels utgdr jag ifrdn att fSretaget kan ses
som ett Sppet system, vars interaktionsprocesser med miljdn #r
av vitalt intresse f8r andra (interna) processer samt fSretagets
grad av framging, dvs effektivitet, Dels, som en direkt £51jd
av nyss nimnda antagande, utgdr jag ifrdn att det gdr att gdra
en distinktion mellan systemegenskaper (= foretagets egenskaper)

och miljdegenskaper.

Ett problem som di omedelbart uppstdr ir fridgan om systemavgrins—

ningen, vilken behandlas i ni#sta avsnitt.

4.2 SYSTEMTEORETISKA BEGREPP OCH SYSTEMAVGRANSNING

Systemteorins intressantaste bidrag har varit att dels uppmirk-
samma det arbitrdira inslaget i val av system (jfr nedan om system—

avgrinsningsproblematiken), dels uppmirksamma dynamiska férlopp.
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I detta sistndmnda syfte har begreppen struktur och process ut-
vecklats. Vanligt dr att forfattare associerar begreppet struk—
tur med relativt best3ende egenskaper och begreppet process med
dynamiska egenskaper i systemet, Jag har med hjilp av egenskaps-
preciseringarna frin den taxonomiska angreppssittet (jfr kapitel 2)

utvecklat en nigot annorlunda syn pd struktur- och processbegreppen.

4.2,1 Struktur och process i taxonomisk belysning

I kapitlen 2 och 3 redogjorde jag for skillnaderna mellan sta-—
tiska och dynamiska taxonomier. I litteraturen gérs ofta kopp-
lingar mellan statistiska taxonomier och strukturstudier och
mellan dynamiska taxonomier och processtudier. Jag vill emel~
lertid hivda att problemet om statiska respektive dynamiska
taxonomier innehdller ndgot annat #n enbart skillnaden mellan

en s k strukturstudie och en s k processtudie.

Med struktur avser jag en beskrivning av ett fenomen, som inne-
hiller enbart fenetiska egenskaper, dvs alla de ingdende egen-
skaperna beskrivs med ett virde, som har mitts vid en viss

given tidpunkt, Med process avser jag férdndringen mellan en

struktur vid tidpunkten (to) och en annan struktur vid tidpunkten
(tl). (Vanligast dr att rubricera fdridndringen t, — t, som beteende
eller respons eller ndgot liknande.) En process kan pd samma sitt
som en struktur i sig beskrivas med fenetiska egenskaper, Men till
skillnad frdn en struktur kan den ocksi beskrivas med kronistiska

och kladistiska egenskaper.

Lit oss anta att vi miter en individs intelligens vid tvd olika
tidpunkter (med samma instrument). Vid ty erhdller vi mitresul-
tatet Io (en beskrivning av intelligensen i fenetiska egenska-

per, dvs en strukturell bild av individens intelligens vid tid-
punkten to). Vid t
Il.

(= process). Denna f8rdndringsprocess kan beskrivas med fene-

1 gdér vi en ny mdtning och erhdller resultatet

Om Il # I° drar vi slutsatsen att individen har fdrdndrats

tiska egenskaper av typ "stor", "accelererande" eller dylikt.




F6r att f3 en bild av processens forlopp miste vi emellertid
kdnna till vilka kladistiska egenskaper i strukturen t  som har
utvecklats, samt vilka kladistiska egenskaper som karaktdri-
serar sjdlva processen. De kladistiska egenskaperna kan emel-
lertid i sig sjdlva inte beskrivas annat &n med hjdlp av fene-
tiska egenskaper vilket gdr att den fdrst omedelbart upplevda
(och tilltalande) skillnaden mellan struktur och process logiskt
sett suddas ut. Frigan om det finns ndgot ski#l att hdlla isidr
begreppen struktur och process iterstlr. Den enda logiska an-
ledning jag kan finna #r den att tvd mitningar av en struktur
som endast syftar till att visa att strukturen har &dndrat sig
kan ske med i princip hur stort tidsintervall som helst, Om
intresset ddremot #r riktat mot processen i sig (strukturfdr-
dndringens karaktdr) miste relativt tita mitningar gdéras, och

flera (alternativa) midtinstrument anvidndas.

For att gd tillbaka till exemplet med intelligensmitningarna.
Om jag gdr den ena mitningen d& individen dr 7 &r och den andra
nidr individen dr 87 &r - (léngt tidsintervall) sd kan jag for-
klara skillnaderna pad minga sitt - jag fir ingen speciellt
littolkad bild av "processen", om jag inte har kompletterande
kunskap om strukturernas eller processernas kladistiska egen-
skaper, Skillnaden mellan strukturella studier och processtu-
dier skulle sdledes — p g a att processtudier kan (och bdr)
innefatta en analys av kronistiska och kladistiska egenskaper
- bestd i olika metodologier. Att referera till dessa olikheter
i metodologierna som hirstammande frin strukturella egenskaper
("statiska bilder") respektive processegenskaper (''dynamiska
bilder") ir emellertid inte tillridckligt upplysande, utan en
taxonomisk analys av de ingdende egenskaperna miste gdras i

relation till den valda metodologin.

Den typologi, som jag utvecklar pd basis av resonemangen i detta

kapitel 4r med ovan anfdrda terminologi en strukturell modell.
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4,2.2 Systemavgrinsning

I kapitel 1 sade jag att det i féretagsekonomisk forskning finns
fyra beskrivningsnivder, individ~, grupp—~, organisations- och
samhdllsnivdn. Jag har senare slagit fast att min studie hdr
hemma p@ organisationsnivin. Systemavgridnsningens problematik

kommer dd att innefatta tvad problem:

1) avgridnsning av organisationen frdn miljén och

2) avgridnsning av eventuella subsystem.

Férfattare, som har utgdtt frin organisationsnivdn och studerat
olika samband mellan organisationen och miljdn har fokuserat
organisationens beroendeférhillande till miljén och mer eller

mindre ingdende studerat typen av relationer genom vilka orga-

nisationen reglerar sitt utbyte med miljén. (Jfr t ex Buckley
(1967), Johannisson (1971), Stymne (1970) och Rhenman (1969).)

En klar tendens mot att acceptera tanken pd att em organisation

inte endast anpassar sig i passiv bemidrkelse finns i dessa ndmnda

arbeten.

"Jag ser foretaget som en produkt av sdvil teknologiska som so-
ciala faktorer, vars sammansittning kan paverkas av krav hirrd-

rande sdvdl fradn den inre som den yttre miljén. (Jfr March, 1967.)

Féretagets anpassning sker inte bara passivt utan #ven aktivt,
men oavsett vilken form som viljes #r i synnerhet mindre féretag
beroende av att for sin anpassning kunna utnyttja komponenter i
sin omgivning."

(Johannisson, 1971)

Jag har i denna studie antagit att fdretaget kan ses som aktivt
manipulerande sin miljé, dven om jag sedan inte intresserar mig

fér anpassningsprocesserna i sig (mer dn att jag i kapitel 12

skisserar nigra teoretiskt tinkbara beteendemdnster). Mitt syfte
4r snarare att £34 en Sverskddlig bild av eventuella samband
mellan strukturella egenskaper i fSretaget och strukturella

egenskaper i miljén.,

De andra ansatser, som har haft till syfte att ge en total och
Sverskddlig bild av en organisations miljd har utgdtt frén en

relativt kortsiktig modell av féretaget. Oftast har man d3 in-
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riktat sig p3 den miljd, som organisationen stdr i direktkontakt
med. (Jfr t ex Emery & Trist.) Rhemnman (1970) har infdrt begrep—
pen "arbetsmiljd'" respektive "sekundirmiljs". Johannisson (1971)
har i sin tur utvecklat dessa begrepp till "ndrmiljs" (knutet

till fdretagets konkreta system) och "fjdrrmiljs" (knutet till

foretagets virdesystem) fdr att kunna studera ett enskilt fére-
tags anpassningsprocesser. Ndrmiljd ses dd som definierad i tid

och rum, medan fjdrrmiljdn blir "restposten".

I denna studie kartldgger jag samband mellan olika typer av inre
(foretags—) och yttre (milj6é-) strukturer. Avgrinsningen mellan

inre och yttre strukturer sker mot bakgrunden av det sdtt, pd vilket
jag samlar in information om strukturerna. Eftersom jag har valt att
studera ett foretags inre struktur genom dokument och hdgre be-
fattningshavares redogdrelser,blir det dessa personers (fSretags-—
ledningens) uttalade uppfattning om vad som naturligt ses hdra

till de inre strukturerna (systemet foretaget), som har blivit
kriteriet fbr systemavgridnsningen, Befattningshavarnas upplevelse

av vad som naturligt utgdr grinsen for foretagssystemet samman-
faller i stort med den ekonomisk-juridiska dgandedefinitionen av
foretaget. Eftersom studien syftar till att ge en Sverskadlig

bild av osdkerhetsfaktorer i miljdn, har jag inte f8rsdkt knyta
olika miljddelar till olika subsystem i organisationen, utan

jag har velat se organisationen utifrdn ett helhetsperspektiv.

Ndr- och fjdrrmiljSbegreppen har dirvid inte varit intressanta

annat dn som underlag for en Sversiktlig beskrivning av den

bransch, som de undersdkta féretagen tillh8r samt for en kart-
ldggning av olika miljdegenskaper (jfr avsnitt 4.3.1 nedan samt
bilaga 4).

Ovan sade jag att Emery & Trist (1969) t ex i sina fdrsdk att
Overskddligt beskriva foretagets miljd arbetade med en relativt
kortsiktig, f6r att inte sdga statisk, bild av organisationen.
S& kan dven sigas vara fallet i denna studie, eftersom ingen
fokusering pd processer férekommer. I syfte att f3& en viss upp-~
fattning om fordndringstakten i de strukturella egenskaperna
(sdvil interna som externa) har dock i denna studie ett fler-

arigt perspektiv fdr de empiriska observationerna valts.
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4.3 STRUKTURELLA EGENSKAPER I FORETAGETS MILJO

Mitt huvudantagande #r att osidkerhet karaktdriserar fSretagets
miljérelationer. Hdr miste jag precisera min anviindning av be-
greppet osikerhet eftersom det tidigare har brukats inom ekono-

misk teori pd ett sitt som inte motsvarar min definition av det.

I allminhet gdr man i fSretagsekonomisk litteratur skillnad mel-
lan begreppen risk och osidkerhet ddrfér att man utvecklat

olika tekniker f8r att handskas med respektive typ av besluts-
situation. Hir dr jag inte ute efter att diskutera dessa opera-
tionsanalytiska (statistiska) aspekter p& beslutssituationer,
Jag iZmnar dirfdr de gingse definitionerna av dessa begrepp och
férordar en upplevelsebaserad definition av osikerhet och risk.
Osikerhet kan i detta sammanhang definieras som en attityd hos
nigon/ndgra befattningshavare, vilken innebdr en kd#nsla av brist
och kunskap om och/eller kontroll Sver omstindigheter rdrande
nuvarande och/eller kommande fdrhillanden. Begreppet risk enligt
den traditionella definitionen innefattas sdlunda i mitt begrepp

osdkerhet.

Egenskaper, som beskriver ursprunget till osdkerhetsattityder

hos befattningshavare, bendmner jag osdkerhetsfaktorer. F8r o-

sdkerhetsfaktorer i miljén finner jag tvd typer av egenskaper
intressanta (jfr det tidigare resonemanget om nir- och fjdrr-—

miljd), ndmligen konkreta egenskaper (hdr operationaliserat som

marknads= och konkurrensférhdllanden) samt vdrdeegenskaper (hdr

operationaliserat som antal intressenter och deras mdl och re-

lativa makt).

4.3.1 Miljbtaxonomier i ekonomisk teori

Marknadsbegreppet kan ges olika innebdrd beroende pid syftet med
analysen. Nedan fdljer en kort beskrivning av hur marknadsbe-
greppet har anvints i traditionell ekonomisk teori. Det sidtt pid
vilket jag operationaliserat marknadsférhidllanden i denna studie
dr pa sdtt och vis omfingslogiskt sndvare &n det traditionella

sdttet. Jag vill emellertid visa att en Sverging till systemteo-
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retikernas milj8begrepp inte ter sig onaturlig och att det trots
allt finns en del gemensamma drag mellan min beskrivning av ett

foretags nirmiljo och det traditionella marknadssynsittet.

4,3.1,1 De traditionella marknadsbeskrivningarna

Foretagens relationer till varandra i olika marknader har lénge
varit féremdl f8r analys i mikroekonomisk teori. I modellen fdr
ren konkurrens antages en stor mingd relativt smd fdéretag ~ utan
Omsesidigt beroende — bjuda ut homogena produkter pa en stor "per-
fekt" fungerande marknad. Med "perfekt" avses att kdparen har
fullstindig information om tillgingliga produkter och priser. Mot-
polen till ren-konkurrensmodellen &r monopol-modellen dir en
sdljare ensam behdrskar en marknad och endast efterfrigans pris—
elasticitet blir bestidmmande f8r monopolfdretagets pris och ut-

bjudna mingd.

Chamberlin (1956) utvecklade en teori, som bygger pi& antaganden
om att foretag sBker undvika ren konkurrens och i stdllet genom
differentierade produkter sdker skapa begrinsade monopolstdll-
ningar emedan differentierade produkter medger ett utnyttjande

av preferensernas heterogenitet pa avsittningsmarknaderna.

P4 vissa avsittningsmarknader #r fdretag stora, som en f&ljd av
stordriftsféordelar i tillverkningen genom en allt lingre driven
mekanisering och automatisering. Varje fdretag kan i siddana fall
tdicka en avsevdrd del av den totala avsdttningamarknaden Idr
produkten i frdga och ett fital fdretag dominerar tillsammans

stdrre delen av avsdttningsmarknaden.

Vid studiet av marknadsformer &r emellertid inte bara antalet

sdljare av intresse f8r att fdrstd foretagens marknadsbeteende.
Antalet kdpare och deras egenskaper har ocksd en vidsentlig be-
tydelse. En motsvarighet till sdljarsidans indelning i monopol,

oligopol och polypol (t ex monopolistisk konkurrens) #r kdpar-

4—Asplund
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sidans indelning i monopsoni ~ en kdpare, oligopsoni - ett fital
kdpare, och polypsoni - ett stort antal kdpare. Ytterligare tva
strukturella egenskaper hos marknaden brukar anvidndas for klassi-

fikation av marknadsform, nimligen:

1) produktens homogenitet och

2) '"barriers to entry",

Nir vi i det fdregdende diskuterade marknadsformer, taxonomiska
utgingspunkter f6r marknadsklassifikation och beteenden som asso-
cieras med olika marknadsformer antogs marknaden vara ett entydigt
begrepp. S& Ar kanske fallet f6r vissa basrdvaror i mondialt per-
spektiv, men for de allra flesta varor och tjidnster #r vad som

kan avgrdnsas som en marknad ett mycket delikat problem,

Nyare definitioner av marknadsbegreppet innebdr att man fdrsdker
knyta begreppet till kdparsidan eller rdttare sagt till ett behov
eller behovsomrdde pd képarsidan. En svirighet som féljer av denna
ansats dr att man tvingas slippa fOrestdllningen om att endast
likartade produkter konkurrerar med varandra. Vare sig vi sdledes
utglr fran produkten i sig och f6r denna stker finna marknader och
delmarknader, eller frin behov och "behovsomriden" och med denna
utgingspunkt férsdker finna produkter som upplevs som ndra substi-
tut, kommer vi att f3 svdra taxonomiska problem om vadrt mdl dr

att skapa ett enhetligt och allmingiltigt marknadsbegrepp. Verk-

ligheten synes alltfdr komplex f8r en sddan ansats.

4.3.1.2 Frén marknadsbegreppet till miljSbegreppet

Det traditionella sittet (i ekonomisk teori) att nirma sig fére~
tag-miljo-problematiken har, vilket torde ha framgatt av ovan-
stdende diskussion, inneburit en strdvan att kartligga villkoren
f6r foretagets input-outputsituation utifrdn en behovsekonomisk
vinkel, FSretagens handlingsfrihet och osdkerhetssituation har
ddrvid setts som ett resultat av strukturella egenskaper hos
"marknaden". P4 grund av den ensidiga fixeringen vid de fysiska

input-outputproblemen (dvs input av rdvaror men t ex ej idéer,



output av produkter men t ex ej normer) kommer endast en del av
foretagets miljdrelationer att uppmirksammas. Ndr systemteoreti-
kerna infdr en vidare definition av miljdbegreppet, "allt som
inte innefattas i systemet (fSretaget) d#r miljd" maste fler ut-
bytesprocesser uppmirksammas, t ex input och output av normer
och virderingar. Milj&beskrivningen tenderar di att bli oerhdrt
omfattande eller s& fir man vilja en ytterst abstrakt beskriv—
ning av den typ, som Emery & Trist (1965) gbr och som jag disku-
terade ovan. Jag anser att man kan finna en medelvig om man spjidl-
kar upp miljSbegreppet i de tidigare diskuterade ndr— och fjidrr-
miljd. For en beskrivning av konkreta nirmiljSegenskaper kan man
dd anvinda marknadsteorierna. Virdeegenskaperna miste emellertid
ocksd kartliggas och for nirmiljdns del rdér sig dessa om de in-
tressenter, som fdretaget har ndra kontakt med. Denna tanke ut-

vecklas nidrmare i nista avsnitt.

4,3.2 Externa osikerhetsfaktorer i nirmiljdn

De osdkerhetsfaktorer, som har tagits med i figur 1 nedan, bestir

dels av virdeegenskaper, dels av konkreta egenskaper i ndrmiljdn.

Vdrdeegenskaper Konkreta egenskaper
Intressenter Mar¥n§ds-
position
\ Extern /
osdkerhet

Figur 431 Externa osdkerhetsfaktorer

Vidrdeegenskaper avser hir antalet intressenter, deras re-

lativa makt och heterogeniteten i deras virderingar.

Marknadsposition avser hdr fSretagets situation p& avsittnings-

marknaden/erna, dvs marknadsandelar och riskspridning.,
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Modellen bygger p& féljande antaganden:

al.

b L.

b 2.

Ju fler intressentvdrderingar som finns representerade
i en organisation desto mer motstridiga krav pd fdre-
tagsledningen.

Ju jZmnare maktstruktur bland intressenterna i en orga-
nisation desto mer motstridiga krav pa foretagsledningen.

Ju mer motstridiga krav en fdretagsledning har att ta
hdnsyn till desto stdrre dr sannolikheten f8r att den
skall uppleva extern osdkerhet.

Ju stdrre marknadsandelar en organisation har desto
starkare marknadsposition har organisationen

Ju stdrre riskspridning en organisation har desto star-
kare marknadsposition har organisationen.

Ju starkare marknadsposition en organisation har desto
mindre dr sannolikheten f&r att fdretagsledningen skall
uppleva extern osikerhet.

Antagandena kan idterges i fdljande modell:

Antal intressent-

Riskspridning

vérderingar \ -
Motstridiga krav pa
féretagsledningen
Maktstruktur bland + J -+
intressenterna y
Miljdosdkerhet
Marknadsandel [y -
\
Marknadsposition
F’///’/’////,,,,:;:,,///vr

Figur 4:2

MiljBosdkerhetsfaktorer
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boh STRUKTURELLA EGENSKAPER I FORETAGET

I detta och fdljande avsnitt diskuteras osidkerhetsfaktorer i
foéretagets interna strukturer., Det fdrsta problemet blir att
avgrdnsa subsystem och direfter att vdlja strukturella egen-
skaper i dessa. Nedan beskrivs ndgra antaganden, som ligger

till grund f8r min diskussion av detta problem.

4ob,1 Nigra antaganden och en subsystemavgrénsning

Tva viktiga antaganden, som ligger till grund for forestdll-
ningen om fdretaget som ett Jppet system, &r det om knappa re-

surser samt det om rationellt beteende.

Eftersom fdretagsbeteende antages syfta till resursutveckling
dr det rimligt att antaga att en medveten styrning av resurser-
nas allokering fSrekommer och att foretaget sdker utveckla hidr-

for avpassade styrsystem.

Dessa tvd antaganden leder &ver till tanken pd tva vitala del-

system i fOretaget, ndmligen det konkreta systemet och styr-

sys temet.

"Concrete structure refers to a description of different indi-
viduals, physical buildings, machines and material that belong
to the organization at any given time plus the relationships
between these components.'

(Stymne, 1970)

Ett funktionellt avgrdnsat styrsystem med vilket det konkreta
systemet eller den konkreta strukturen styrs uppfyller rationa-

litetsantagandet. Katz och Kahn (1966) beskriver styrsystemet

pa fdljande sitt:
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"The managerial system cuts across all of the operating structures
of production, maintenance, environmental support and adaption. It
is the controlling or decision making aspect of the organization
and its parts.” i

(Katz & Kahn, 1966)

Jag antar att det ir meningsfullt att s8ka kartligga osidkerhets-
faktorer i dessa tvd system, och vi skall strax dterkomma till
det problemet. Forst skall vi dock kort diskutera det tredje vik-
tiga subsystemet i organisationen, nidmligen vidrdesystemet. Vidrde-
systemet definieras pd ett generellt sitt av Rhenman:
"Virdesystemet ir de fdrestillningar om vad som &r gott och di-
ligt, Onskvidrt och icke 8nskvdrt, som styr beslutsfattandet inom

organisationen.,"
(Rhenman, 1969)

Med ovan citerade definition blir griénsdragningen mellan vdrde-
egenskaper, som finns i fSretagets ndrmiljd och de, som finns i
foretaget sjdlvt mycket diffus., Intressenters vidrderingar skulle
kunna ses som sividl externa som interna virdeegenskaper. Jag har
i foreliggande arbete valt att definiera virdesystemet som de
idéer om gott och déligt respektive dnskvirt och icke &nskvirt,

som finns hos ledargruppen i en organisation.

Jag kan nu sammanfatta mina antaganden:

Grundantagandena om knappa resurser och rationellt beteende re-
sulterar i insikten om att det dr meningsfullt att urskilja tre

subsystem i organisationen, det konkreta systemet, styrsystemet

och vdrdesystemet. Jag antar vidare att det finns strukturella
egenskaper i dessa tre delsystem, som kan betraktas som (interna)
osdkerhetsfaktorer. Innan jag fortsidtter pd denna tankeutveck-
ling vill jag emellertid precisera innebdrden i de olika syste-—
mens strukturella egenskaper for att komma ner till en opera-

tionaliserbar niva.




4.4,2 Egenskaper i det konkreta systemet och styrsystemet
~_en resurs— och styrmodellstypologi

Hittills har jag anvidnt termen styrsystem for att beteckna hela
det subsystem i organisationen, som sysslar med samordning och
kontroll av verksamheten. Jag inkluderar dven de styrmedel, som
anvinds for att 3stadkomma samordning och kontroll i begreppet
styrsystem. Vi har tidigare konstaterat att resurser av olika
slag dr de viktigaste egenskaperna i det konkreta systemet. Styr—
medlen eller styrsystemen dr pd motsvarande sitt de viktigaste
egenskaperna i styrsystemet. For att komma ner till mitbara egen-
skaper dr det nddvidndigt att precisera olika resursslag och olika
styrsystem. Nedan diskuterar jag en resurstypologi till vilken

jag sedan knyter en styrsystemtypologi.

Den resurstypologi som jag foresldr dr s3 generell, att den inte
binder resurserna till en viss tids—- och rumsligt specificerad
produktion. Resurstypologin antages inte i sig spegla resursernas
grad av knapphet, utan denna anses endast kunna bestdmmas for ett
visst foretag vid ett visst (besluts~)tillfidlle. (Resurstypologin
skall didremot kunna anvidndas som underlag for att taga reda pd hur

ett foretag upplever olika resursers grad av "kritiskhet".)

Resurser
Materiella Immateriella
Kapital: Minskliga
. resurser:
* material e
* maskiner, byggnader m m * personell
* mark kompetens
+ rorelsemedel . .
dnnu icke

exploaterade
) idéer
Blandade resurser

e positionella
fordelar

* organisatorisk
sdrkompetens

Figur 4:3 e "produkter
En resurstypologi pa hyllan"
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En generell definition av vad som i detta sammanhang avses med
styrsystem dr pd sin plats. Med styrsystem avses alla styrmedel,
som varaktigt brukas i ett foretag for att styra verksamheten
enligt ndgot/ndgra mdl, och som dr kdnda av alla berdrda befatt-
ningshavare. (En information, som anskaffas vid ett speciellt
tillfille av en viss befattningshavare via en f6r tillf#dllet ny
kanal dr exempel pa ett informationsbeteende som inte kan anses
vara systematiserat.) Figur 4:4 visar de fdreslagna styrsyste-~

men och deras koppling till resursslagen.

Flera undergrupper till styrsystemen kan givetvis t#dnkas. Hir
har jag endast tagit med s& minga som jag har ansett nddvindigt

fér mina syften.

Styrsystem

* Redovisnings~ och budgeteringssystem

* Langsiktsplan
Materiella
resurser

* Statistik
* Policies

* Produktionsstyrningssystem
Blandade
resurser |, Personalbeddmning )
* Bemanningsplan

* Befattningsbeskrivningar
Imateriella
resurser

« Policies
* Grupper, kommittéer

» Informations (kommunikations)system

\* Intern statistik
Figur 4:4 Styrsystemen och resursslagen

Styrsystemen sisom de har definierats i figur 4:4 utgdr de egen~
skaper, av vilka jag har studerat ett urval f&r att beskriva
foretagets delsystem -~ styrsystemet. Urval och operationalise-

ringar framgldr av bilaga 1.



4.4.3 Egenskaper i virdesystemet

Vi har tidigare diskuterat virdesystemet som ett av delsystemen i
organisationen. Jag pdpekade di att det kan bli svira grinsdrag-
ningsproblem mellan vdrdesystemet i organisationen och vérdesyste-
met i miljdn., Jag valde att definiera vidrdesystemet som de védrde-
férestillningar, som befattningshavare i beslutsstdllning i orga-
nisationen hade., Nu dterstdr frdgan om hur dessa vidrderingar skall
beskrivas. Hdr kan gridnsdragningen mot det konkreta systemet bli
ett problem.{Om befattningshavarna t ex inkluderas i det konkreta
systemet som resurser, borde di inte deras fSrestdllningar och

virderingar inkluderas i det konkreta systemet?)

Jag tog upp "'personell kompetens” som en speciell resurs (i resurs-
typologin sid 41). Frigan blir om man ddri skall inkludera perso-
nalens virderingar. Sdsom jag beddmer det finns det inte ndgon
logiskt mer rimlig beslutsregel &n att man miste avgdra detta frin
fall till fall. Det blir om man sd vill en s k godtycklig grins-
dragning. Hir vill jag gdra skillnad mellan personers kompetens

(kunskap, erfarenhet) som jag betraktar som konkreta egenskaper

och personers idéer (attityder, vidrderingar och normer), som jag

betraktar som vérderingar eller vérdeegenskaper. Min definition av

virdesystemet blir siledes att de innefattar befattningshavarnas
(i denna studie begri@nsat till ledargruppens) idéer. Vidare har
jag sett mig n8dsakad att precisera valet av idéer till att omfatta

endast sddana, som tillfredsstidller f&ljande tva kriterier:
1) Endast sddana idéer, som det gdr att kartldgga med en rimlig
(empirisk) forskningsanstridngning har valts.

2) Endast sd3dana idéer, som kan antagas vara relativt stabila

har valts.

Det forstndmnda kravet utesluter t ex idéer som ej 4r manifesta i
olika befattningshavares forestdllningar och beskrivningar av de—

samma.

Det andra kravet far till £f61jd att tillfdlliga eller fdrkastade

idéer inte kartligges.
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Bigge dessa restriktioner mdste till stdrsta delen ses bero pd det gjorda

valet av forskningsstrategi i denna studie,

4.4.4 Interna osdkerhetsfaktorer i det organisatoriska subsystemet

(Vdrdesystemet) (Styrsystemet) (Det konkreta
systemet)
L Administrativa ‘ Resurser
P
eer styrsystem

e e
_\- . osakerhet /

Figur 4:5 Interna osdkerhetsfaktorer

Med de tidigare diskuterade operationaliseringarna kan vi nu pre-

cisera f6ljande antaganden:

a 1. Ju fler resurser en organisation har desto higre
stérningsberedskap kan foéretaget utveckla.

a 2. Ju fler (vdlutvecklade) administrativa styrsystem
en organisation har desto hdgre stdrningsberedskap
kan fdretaget utveckla.

A. Ju h8gre stdrningsberedskap en organisation har desto
mindre ir sannolikheten f&r att fdéretagsledningen skall
erfara intern osidkerhet.

b 1, Ju hdgre konformitet i normer och vdrderingar i en
organisation desto hSgre samhdrighetskinsla i orga-
nisationen.

b 2, Ju hégre konformitet i erfarenheter och kunskap i en
organisation desto hdgre samhdrighetskinsla i orga-
nisationen.

B. Ju hdgre samhdrighetskinsla i en organisation desto
mindre #r sannolikheten for att fdretagsledningen
skall uppleva intern osidkerhet.



Antagandena kan vidare preciseras i fdljande modell:

Antal

resurser \
St8rnings-
beredskap
Antal +

+

administrativa
styrsystem
Organisations~
osdkerhet
Konformitet i
normer och -—
vidrderingar +
Samhdrighets—

’ kdnsla
Konformitet i + +
erfarenheter

och kunskap

Figur 4:6 Organisationsosdkerhetsfaktorer

I detta kapitel har jag diskuterat en fdrestdllningsram f&r stu-
dier av fdretagets osdkerhetsupplevelse. I ndsta kapitel utveck-
lar jag, pd basis av en dikotomisering av "sdker" och "osiker"
intern respektive extern struktur, en typologi Sver fdretagets

osdkerhetssituation.
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Kapitel 5
Osikerhetssituationer — en typologi

I detta kapitel presenterar jag en typologi av osikerhetssitua—
tioner, som jag har utvecklat pd basis av de tidigare beskrivna
delmodellerna. Inledningsvis diskuterar jag kortfattat hur

begrepp, egenskaper och typer kan relateras till varandra.

5.1 BEGREPP - EGENSKAPER - OCH TYPER

Jag har tidigare pdpekat att en stor fdrdel som f8ljer av

att man arbetar med ett explicit taxonomiskt angreppssitt,

ir att Oversdttningen mellan begrepp pd modellnivd och taxono-
miska egenskaper pd indikatornivd samt tidsrelationen mellan

olika taxonomiska egenskaper preciseras,

Figur 5:1 visar hur jag ser pi relationen mellan begrepp och

taxonomiska egenskaper.

begrepp
(t ex marknadsdominans)

variabler
t ex storlek marknadsandel
indikatorer
t ex antal f6r-  omsdttning/
antal sdljnings- /total omsittning
omsdttning anstdllda stidllen pd marknaden
\ J

taxonomisk;\denskaper

Figur 5:1 Relationen mellan begrepp, variabler och taxonomiska egenskaper
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Nir man siledes har arbetat sig ned till den sista operationali-

seringsnivdn har man kommit ner till de taxonomiska egenskaperna,

Ndr man sammanfdr (taxonomiska) egenskaper pd ett systematiskt

sidtt erhdller man typer (en typologi bestdr av flera typer).

Zetterberg (1968) ser liksom jag sjdlv ingen logisk skillnad
mellan ett definitionssystem och ett klassifikationssystem, utan
kallar dem bdda fdr taxonomi. En viss skillnad kan emellertid
pastds finnas beroende pid vilken typ av termer (och dirmed be-
grepp) som har anvints fdr att komstruera taxonomin respektive

typologin.,

"Genom att kombinera en liten uppsdttning byggstenar, de primi-
tiva termerna, till nya enheter, de hdrledda termerna, kan man
skapa en (sociologisk) taxonomi. Typologier konstrueras efter
liknande principer, men hir gidller inte kravet pd att bygg-
stenarna skall vara primitiva termer.,"”

(Zetterberg, 1968)

Enligt Zetterbergs synsitt dr det en typologi snmarare dn en

taxonomi, som jag har utvecklat,

5.2 DIKOTOMISERING I TYPOLOGIER

Sjilva grundprincipen vid konstruktionen av en typologi innebir
att man dikotomiserar de ingiende begreppen eller egenskaperna
4dven om man si smidningom kan utesluta typer, som fdrefaller
meningsldsa eller oanvidndbara (jfr Asplund, 1970). Nir jag hdv-
dar att grundprincipen innebir en dikotomisering avser jag i
sjdlva verket att dikotomisering #r den f8rsta primitiva upp-
delning, som miste ske. S& smidningom kan kombinationer av flera

successiva dikotomiseringar leda till en rdtt omfattande typo-—

logi. Den nedan beskrivna typologin bygger pa en enkel dikotomi=-

sering av tv3 begrepp, organisation och miljd.



5.3 EN TYPOLOGI AV OSAKERHETSSITUATIONER
Organisation Miljs
osidker sdker
osidker I Stress II Stdrningar
" III Dynamisk balans IV Dominans
sdker

Figur 5:3 En typologi av osdkerhetssituationer

I delmodellerna, som har beskrivits i foregdende kapitel ingick
de egenskaper, som jag fann rimliga att anvinda f6r en beskriv-
ning av interna respektive externa osdkerhetsfaktorer. Det &r
dessa som jag anvidnder som underlag for att beskriva en organisa-

"

tion, respektive en miljdsi dikotomin 'siker"-"osiker".

5.3.1 Situationstyp I: '"stress'

Organisationer i denna situationstyp har inre strukturella egen—
skaper, som férstdrker den osdkerhet som emanerar frin miljdén.
Situationen betecknas som stressad dirfdér att man inte kan tinka
sig att en si@dan situation kan fortgd i lingden utan att orga-

nisationen vidtar ndgra atgirder.

Den vitalaste processen f8r foretag i denna situationstyp bendmner
jag sanering, vilket innebdr att fdretaget férsdker fordndra sin

situation till typ II, typ III eller eventuellt typ IV.

En utveckling mot typ II innebdr att fdretaget byter miljd eller
forstker kontrollera sin miljé - yttre sanering.

En utveckling mot typ III innebdr att foretaget lever kvar i den
osdikra miljdn men fSrsdker minska eller eliminera de fGretagsin-
terna osdkerhetskdllorna genom en inre sanering. Den inre sane-
ringen kan bestd av en utveckling av ndgot av eller samtliga sub-—

system (det konkreta systemet, vidrde= och styrsystemen).
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5.3.2 Situationstyp II: "stdrningar"

Organisationer i denna situationstyp befinner sig i en siker
miljd, som de emellertid pa grund av inre osikerhet upplever
som osdker. Organisationer i denna typ ldper hela tiden risk
att pa grund av (fran deras sida sett) ofdrutsedda hindelseut-
vecklingar, bli "stdrda" och hamna i fdlt I. En organisatorisk
utveckling for att hdja beredskapen for ofSrutsedda hindelser
dr didrfor nddvindig. Eftersom det endast dr under mycket spe-
ciella premisser som en organisation kan Sverleva en ldngre tid
i typ IV, 3r en utveckling mot fdlt III det rimliga alterna-
tivet f6r en organisation i filt II. Den organisatoriska ut-
vecklingen innebdr, som jag ser det, inte enbart en inre
sanering (som beskrevs ovan) utan dven ett medvetet sdkande
efter nya miljSer. Man kan t3nka sig att foretag i filt II ut-
vecklas mot fdlt III via fdlt IV, dvs att den fdrsta inre sane-
ringen miste ske i den sdkra miljdn, som organisationen ir
etablerad i och att den f6rst direfter kan sbdka sig till nya

miljder.

5.3.3 Situationstyp III: "dynamisk balans"

Organisationer i detta fdlt karaktdriseras av en inre struktur,
som underlittar osdkerhetsreducering. Dessa organisationer kin-
netecknas av de systemegenskaper som leder till dynamisk homeo-
stas, vilket innebidr att de kan anpassa sig till och i viss mén
sjdlva péverka miljdn. De kan aldrig kontrollera miljén helt
men finner sig till ridtta och uppndr sina mdl trots turbulenser
i miljon, Organisationer i detta fidlt torde inte ha behov av
att utvecklas mot ndgot annat filt., Den viktigaste processen

f6r organisationer i detta fdlt &r adaption.

Visserligen kan organisationen i den min det #r mdjligt forstka
kontrollera en stdrre del av sin miljd, dvs en utveckling mot
fdlt IV kan te sig som positiv. P& sikt torde det emellertid inte
vara mdjligt f8r organisatiomer att hdlla sig kvar i file IV,
Ytterligare en risk f8ljer av strivanden att utveckla sig mot

typ IV. De organisationer, som finns i typ IV och efter en tid
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“kastas tillbaka" till en osidker miljd ldper stdrre risk att hamna

i typ II eller typ I &n i typ III p& grund av den ovana och ddliga bered-
skap for osdkerhet, som utvecklas i organisationer, vilka en lingre

tid primirt sysslat med kontroll av pigdende processer och under-

hdll av befintliga strukturer.

5.3.4 Situationstyp IV: "dominans"

Organisationer i detta filt kidnnetecknas av stabila férhdllanden,
bdde pd grund av egna strukturella egenskaper och strukturella
egenskaper i miljdn. Miljdn dr sdker och den inre strukturen ir
sikerhetsférstirkande. Den viktigaste processen i denna typ av

organisationer blir dirfér att Svervaka pigdende processer och

att underhiilla befintliga strukturer. Aven om kontroll silunda

dr den viktigaste processen f8r en organisation, som befinner
sig i fdlt IV, borde den f8rsdka fSrbereda sig pd att utveckla

sin adaptiva formiga som fdrberedelse f5r ett miljdbyte.

5.4 OSAKERHETSSITUATIONER OCH EFFEKTIVITET

I kapitel 1 angavs som ett av huvudsyftena for denna studie att
studera eventuella samband mellan effektivitet och osdkerhets-—
situationer. Ndsta kapitel #gnas dirfdr it en diskussion av
effektivitetsproblemet, varefter en unders8kningsmodell beskrivs

i kapitel 8,

5-—-Asplund







Kapitel 6
Mitning av effektivitet — nagra olika ansatser

I detta kapitel diskuterar jag en undersdkningsmodell fér (f&re-
tags)effektivitet., Mitt syfte 4r att undersdka huruvida effekti-
viteten skiljer sig mellan fdretag, som befinner sig i olika
osdkerhetssituationer. Jag ir inte i detta sammanhang ute efter
att kartligga ndgon effektivitet i speciella processer utan vill
endast f3 en totalbild av effektivitet vid olika tidpunkter. En
mingd angreppssdtt 4r emellertid tdnkbara, och jag gor darfor
forst en Sversiktlig litteraturanalys av skilda effektivitets-

ansatser, innan jag preciserar mitt valda synsitt.

For att f& litteraturdversikten dverskidlig har jag samlat de
olika forfattarna under fyra huvudrubriker: den ekonomiska an-
satsen, milansatsen, den funktionella ansatsen samt systeman-
satsen. Givetvis ir det en hdrdragen typologi. Det finns i
sjdlva verket inga vattentiita skott mellan de olika ansatserna.
I ett jdmfdrande avsnitt (avsnitt 6.2) diskuterar jag dirfdr

frimst likheterna mellan de olika ansatserna.
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6.1 EN LITTERATURGVERSIKT

6.1.1 Den ekonomiska ansatsen

Den vanligaste ekonomiska definitionen pa produktivitet &r:
"en kvot som visar fdrhdllandet mellan insatta resurser och
output”. Den vanligast férekommande definitionen av effektivi-

tet dr: "grad av maluppfyllelse",

Effektivitet har s8ledes vanligtvis en mer omfattande innebdrd

dn produktivitet. H8g produktivitet Ar ett n8dvindigt, men inte

tillrdckligt villkor f6r effektivitet. Georgopoulos & Tannenbaums

(1957) resonemang kan exemplifiera sambandet.

"We define organizational effectiveness as the extent to which
an organization as a social entity, given certain resources and
means, fulfills its objectives without incapacitating its means
and resources and without placing undue strain upon its members.
This conception of effectiveness subsumes the following general
criteria: (1) organizational productivity, (2) organizational
flexibility in the form of successful adjustment to externally
induced change, (3) absence of intraorganizational strain or
tension and of conflict between organizational subgroups.'

Effektiviteten definieras av dessa forfattare i anslutning till
systemets mdl, och ses som ett dverordnat midtt i fdrhdllande

till produktiviteten.

Inom den ekonomiska litteraturen dr det vanligt att man associe-
rar definitionen av produktivitet med den typ av midtfdrfarande
som man anvidnder. Om resurser och produkter i en process idr ope-
rationellt definierade (och ldter sig mdtas i pengar, tid etc)

sd sdger man att man miter produktiviteten.

Vill man dven ta hidnsyn till icke kvantifierbara effekter sd

sdger man att man miter effektiviteten i en process. (Detta ir
t ex vanligt i cost-benefit kalkyler (Mc Kean (1968) m fl).) I
nationalekonomisk litteratur dr det ibland vanligt att inte
alls gdra ndgon skillnad pd produktivitet och effektivitet,

utan att behandla bigge som ett slags '"mdlparametrar":
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"Bide inom den ekonomiska teorin och den ekonomisk-politiska
debatten liksom i nationalinkomststatistikens virld har be-
greppet produktivitet fitt beteckna full sysselsittning. Det
d4r frdga om en 'mdlparameter', hdg produktivitet fir i regel
indicera hdg effektivitet liksom allmint taget god hushdllning
med ifrdgavarande produktionsfaktor."

(Lundberg, 1960)

Vissa foretagsekonomer, t ex L.G. Mattsson,gdér heller ingen
skillnad mellan effektivitet och produktivitet, utan stiller
upp tva alternativa definitioner pd effektivitet dir den ena
har att géra med mdluppfyllelsegrad och den andra med kvoten
mellan insatta resurser och output:

"a) efficiency is higher the higher the degree of goalfulfill-

ment§
b) efficiency is higher the higher the ratio between output

and input."”
(Mattsson, 1969)

Vi kommer tillbaka till mdluppfyllelsegraden i nista avsnitt,
Midtmetoder fOr punkten b ovan diskuteras mest i den fSretags-—
ekonomiska redovisningslitteraturen., De mitt som anvidnds ba=-
serar sig pa fdretagens redovisningar (oftast justerade) och
kan grupperas under f&ljande rubriker:

a) rdntabilitetsmitt

b) soliditetsmitt

¢) likviditetsmitt

d) omsittningsrelaterade mitt.

Mitten #r delvis Bvertickande och brukar ddrfér vanligtvis an-—
vdndas 1 speciella kombinationer. Jag behandlar detta problem
jémte en utfdrligare diskussion om olika typer av ekonomiska

mitt i bilaga 2.

6.1.2 MAilansatsen

Under denna rubrik har jag samlat de f&rfattare som diskuterar
effektivitet i anslutning till en undersdkningsstrategi ddr man
utgdr ifrdn mdlbegreppet. Effektivitet blir f&r dessa forfattare
detsamma som mdluppfyllelsegrad. Vad de ligger i begreppet mil
varierar emellertid. Barmard (1938), Baumol (1959) och Haberstroh

(1965) har pa delvis skilda sitt anvidnt mdlansatsen i sina studier
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av organisationen. Barnard stidller malkomplexet i centrum nir han

diskuterar skillnader mellan "effectiveness' och "efficiency”.

"Effectiveness' hidnfdr sig till uppndendet av organisationens for-
mella mdl, medan "efficiency" #r uppritthdllandet av samarbete i
det sociala systemet. Det sidtt pd vilket han definierar effektivi-
tet dterfinns ocksd hos forfattare som Baumol op cit och Dean
(1957). Dessa representanter f6r ''managerial economics" talar om
en mdl-medel kedja mot vilken man kan mita effektiviteten. Existe-
rar en dylik mdlkedja? Senare organisationsforskare som Cyert &

March (1963) visar att mdlbegreppet idr en dynamisk fdreteelse:

"In the theory to be outlined here, we consider three major ways
by which the objectives of a coalition are determined. These are:

1. the bargaining process by which the composition and general
terms of the coalition are fixed;

2. the internal organizational process of control by which objec-
tives are stabilized and elaborated;

3. the process of adjustment to experience by which coalition
agreements are altered in response to environmental changes.

Because of the form the bargaining takes the objectives tend to
have several important attributes:

They are imperfectly rationalized ...
Some objectives are stated in the form of aspiration—level con-
straints. Some objectives are stated in a nonoperational form."

Haberstroh (1965) skiljer sig frdn Baumol och Dean genom att han
i stdllet f6r organisationens mdl, talar om organisationens 'syfte"
eller "purpose', Detta syfte, som varje organisation enligt honom

stravar att forverkliga gdr att kartldgga och mita genom ett studium

av kommunikationen i organisationen. Begreppet ''syfte' #ir
inte i sig ett huvudmdl som logiskt gdr att spjdlka upp i submil
f6r organisationen, utan Ar mer att betrakta som den lingsikts-

inriktning som organisationen har.

"The term purpose has been used by economists to refer to the
profit motive and by sociologists to refer to organizational
survival as single ultimate goals ... Whether an organization
attends to money survival can be told from listening in on its
communication and can probably be predicted moderately well
from knowledge of the interests of its membership, especially
those in top positions."

(Etzioni, 1960)



Etzioni (1960) pdpekar att milansatsen har vissa brister:

"The goal model is considered an objective and reliable analy-
tical tool because it omits the values of the explorer and
applies the values of the objects under study as the criteria
of judgment. We suggest however that this model has some metho-
dological shortcomings and it is not as objective as it seems
to be."

(Etzioni, 1960)

Nir man anvidnder mdlbegreppet for studiet av effektiviteten
kommer man in p& svirigheterna med att urskilja orsak och verkan
i samband med organisationens midl. Problemet belyses av f&ljande

citat av Starbuck:

"To distinguish cause from effect is all but possible. The re-
lation between goals and results is polluted by environmental
effects, and people learn to pursue realistic goals. If growth
is difficult, the organization will tend to pursue goals which
are not growth oriented. If growth is easy, the organization
will learn to pursue goals which are growth oriented, What one
observes are the learned goals, Do these goals produce growth
or does growth produce these goals?'

(Starbuck, 1965)

MAlansatsens stdrsta fordel &r att den mdjliggdr ett hinsynsta-
gande till flera kriterier pd effektivitet #n den strikt ekono—
miska, FSrutom de ovan nidmnda bristerna tillkommer emellertid

en allvarlig invidndning nimligen den att mdlansatsen inte ndd-

vindigtvis innebdr ett hidnsynstagande till fdretagets miljd.
Foretagets effektivitet i miljdn kan studeras pa tva olika sitt,

antingen med en funktionsansats eller med en systemteoretisk

ansats.

6.1.3 Funktionsansatsen

Bain (1959), Parsons (1956) och Bass (1952) ir ndgra forfattare
som anvinder en funktionsansats vid studiet av effektivitet.
Dessa forfattare vidljer inte organisationen som analysenhet
utan i stdllet studerar de effektiviteten ur ett supersystems
synvinkel. Bass siger t ex att ett kriterium pd en organisa-

tions effektivitet dr det vidrde som den har f6r sina medlemmar
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och det vidrde organisationen och dess medlemmar har f6r samhillet.
Parsons har pd ett likartat sdtt fokuserat relationen mellan orga-
nisationens funktion och mdluppfyllelse till normer och vidrderingar,
som existerar utanfdr organisationen. Det mdl som en organisation

stridvar mot mdste legitimeras av supersystemet (samhidllet):

"Since it has been assumed that an organization is defined by the
primacy of a type of a goal, the focus of its value-system must

be the legitimation of this goal in terms of the functional sig-
nificance of its attainment for the superordinate system, and
secondly the legitimation of the primacy of its goal over other
possible interests and values of the organization and its members.,"
(Parsons, 1956)

Bain (1959) tar upp liknande tankegdngar. Hans intresse riktar
sig mot vad foretagens och branschernas effektivitet fadr fo6r kon-

sekvens pd samhillets effektivitet,

"The efficiency of an industry so viewed is subject to two main
sorts of influence: the efficiency of the organization of the
industry or market, and the internal efficiency of the indivi-
dual firms."

(Bain, 1959)

Liksom de andra ovan diskuterade fdrfattarna gér Bain ingen mit-
ning av féretagets (interna) effektivitet i sig. De funktionella
ansatserna dr sdledes inte tilldmpliga vid fdretagsekonomiska
studier av enstaka fdretag utan blir av intresse f6rst ndr en
hel bransch kan studeras. Mitt forskningsproblem innebdr visser—
ligen studier av en bransch men min undersdkningsstrategi har

inneburit att vi utgitt frin fSretaget som analysenhet.

6.1.4 Systemansatsen

Det som karaktdriserar systemansatsen vid studiet av effektivi-
tet dr att:

* analysenheten dr organisationen

» organisationen ses som ett Sppet system

* man antar att 8ppna system har vissa gemensamma egenskaper




+ de viktigaste av dessa systemegenskaper dr input av

energi, och transformation av denna energi till "output'.

(Jfr t ex Katz & Kahn, 1969,)

"The theoretical concepts should begin with the input, output,
and functioning of the organization as a system and not with
the rational purposes of its leaders."
(Katz & Kahn, 1969)

Effektiviteten i systemet kan studeras med olika fdrstorings—

nivd och med olika tidsperspektiv. Vissa av de egenskaper, som

utmirker Sppna system,beskriver interna f&rh3llanden i systemet,

andra beskriver interaktionen med miljdn.

Katz & Kahn's helhetsbild av effektivitetsbegreppet, dd det

ocksd tar hdnsyn till tidsperspektivet, ser sammanfattningsvis

ut pd foljande sitt:

Economic or
technical
efficiency

Political
effectiveness
(tariffs,
union-busting,
monopoly, etc)

Present work
section of time

Long-term or future
functioning

100 per cent energic
ratio of input to

!

Some storage against
depletion of equipment

Improved technology
and growth L

Profit I

Maximizing present re-—
return to organization
at expense of own per-
sonnel or at expense
of outside groups

Survival

Control over environment
and growth
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Figur 6:1 Organizational frame of reference, enligt Katz & Kahn 1969

Katz & Kahn (liksom ett antal andra f&rfattare som arbetar med

systemansatsen) tar visserligen liksom "funktionalisterna' upp

problemet om sambandet mellan organisationens effektivitet och
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supersystemets effektivitet} de sdtter emellertid organisationen
i fdrgrunden. Ett exempel pd skillnader som kan rdda mellan super-—
systemets vidrderingar och organisationens virderingar av en viss

strategi #r monopolstrivan.

"Monopoly implies extensive control of the environment by the
organization,competitors have been eliminated, potential competi-
tors are discouraged by various means. The terms on which the
organizational product will be made available to the larger
society are determined largely from within the organization.
From the social point of view the political effectiveness of

the monopoly is experienced as additional costs in the sense of
restricted supply of goods and disadvantageous terms of exchange
with the organizatiom.”

(Katz & Kahn, 1967)

Man kan friga sig om det inte trots allt ligger ett antagande om
mal bakom sdttet att betrakta organisationens strivan mot mono-
polstdllning som en effektiv strategi (Jfr Chamberlin, 1956). Katz
& Kahn antar att organisationen sedd som ett Sppet system har vissa
strivanden som att Sverleva, att utveckla ett miljSoberoende och
utveckla en anpassning till miljdn. Monopolstrivandet kan ses som
en stridvan att skapa ett miljdoberoende, och denna strdvan kan

studeras utan ett antagande om explicita mil.

Systemets lagring av resurser, tillvidxt, &verlevnad samt kontroll
av miljdn har ocksd diskuterats av Yuchtman & Seashore (1967). Den
referensram som de diskuterar i samband med effektivitet har som
central punkt studiet av knappa och kritiska resurser i organisa-

tionen. Deras definition av effektivitet #r f&ljande:

"We propose accordingly to define the effectiveness of an organi-
zation in terms of its bargaining position, as reflected in the
ability of the organization in either absolute or relative terms
to exploit its environment in the acquisition of scarce and valued
resources.’

(Yuchtman & Seashore, 1967)

Denna fokusering pd resursanskaffningsprocessen kan kritiseras
for att endast en av de vitala processerna (input, throughput och
output) studeras. Férfattarna fdrsvarar sitt angreppssitt genom

att pépeka ett vidsentligt antagande som ligger bakom synsittet.
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"The emphasis upon the resource-getting capability of the orga-
nization is not intended to obscure other vital aspects of orga-
nizational performance. The input of resources is only one of
three major cyclical phases in the system model of organizational
behaviour ... ‘

Such a position at a given point of time is, so far as the orga-
nizations's own behaviour is concerned, a function of all the
three phases of organizational behaviour - the importation of
resources (including allocation and processing) and their expor-
tation in some output form that aids further input."

(Yuchtman & Seashore, 1967)

De antar alltsd att om man studerar fdrhandlingsstyrkan och vidr-
det av de kritiska och knappa resurser som organisationen har

lyckats skaffa sig vid en viss tidpunkt, dr detta ett utslag av
det sitt pd vilket organisationen tidigare har betett sig i pro-

cesserna.

Om man skall anvdnda den relativa fdrhandlingsstyrkan som ett mitt
pd organisationens effektivitet, kridvs det naturligtvis att det
fér de berdrda organisationerna verkligen existerar en strid om

de knappa resurserna.

Systemansatsernas stdrsta fordel f6r studier av effektivitet &r,
som jag ser det, fokuseringen pd miljSberoendet. Som emellertid
torde ha framgdtt uppstdr #nda fridgan om hur man skall beskriva
organisationens mdl. Metodologiskt skiljer sig denna ansats frén
mdlansatsen: begreppet effektivitet dr mer omflngsrikt #n i
milansatsen eftersom man 1 systemansatsen tar hdnsyn till miljo-

beroendet.

6.2 EN JAMFORELSE AV ANSATSERNA

Den enda av de fyra diskuterade ansatserna, som verkligen skiljer
sig frdn de Svriga dr funktionsansatsen. Detta beror pd& att ana-
lysenheten — organisationen - studeras ur ett supersystems syn-

vinkel.

Den ekonomiska ansatsen fdreter betydande likheter med milansatsen.
Den enda avgdrande skillnaden #r att man i den ekonomiska ansatsen

alltid arbetar med en viss typ av indikatorer.
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Milansatsen fdrutsitter att det #r mdjligt att kartldgga organi-
sationens mdl pi olika nivder, dvs att man kan kartligga en mal-
kedja i den organisatoriska hierarkin. Den bild av effektivite-
ten i en organisation som man fir fram pd detta sitt kan sigas
ha den fdrdelen att den i sig tar hinsyn till de specifika sdr-
drag som rider i organisationen. De metodologiska svidrigheterna
som dr forknippade med denna ansats ir emellertid rdtt betydande.
En av huvudpunkterna dr fri3gan om det gdr att urskilja mdlhierar-
kier (p3 ett reliabelt och valitt sitt). Systemansatsen utgir
ocksd frin vissa mil, vars uppfyllelse skall mitas. Milen férut—
sidttes emellertid inte vara explicita mdl i en mdlhierarki utan
ir vissa midl, som antages vara gemensamma for alla Oppna system
- jémvikt — Sverlevande etc. Pi sitt och vis finner jag system~
ansatsen mer tilltalande #n mi3lansatsen dirfdr att den #r mer
dynamisk och hela tiden kopplar skeenden - processer - i syste-
met till den omgivande miljdn. (M3lansatsen uttalar sig inte

om miljdberoendet i ndgon stdrre utstrickning.) Detta fdr system—
ansatsen tilltalande drag miste emellertid vigas mot de metodo-
logiska besvirligheter som den medfdr: de viktigaste av dessa ir
systemavgridnsningen samt Sversittningsproblemet vad gidller de
generella milen (f8r &ppna system) till indikatornivd (fdr en
viss organisation). En fordel hos systemansatsen ir dess med-
vetandegdrande av problemet med strukturell (statisk) effektivi-

tet och process ~ (dynamisk) effektivitet.

6.3 EFFEKTIVITET I DENNA STUDIE

Intresset for effektivitet i denna studie grundar sig bland annat
pa en Onskan att forsdka beskriva skillnader och likheter mellan
foretagens reaktion pd olika miljdsituationer. Givetvis har en
mingd empiriska restriktioner varit vidsentliga fér valet av an-
sats vid studiet av effektivitet. De teoretiska 8vervidgandena

behandlas i det f8ljande.




6.3.1 Effektivitet och resurshantering

I avsnitt 6.1.4 diskuterades bl a Yuchtman & Seashores ansats,

som gdr ut pd att inputprocessen studeras, under antagandet att
input vid en viss tidpunkt dr resultatet av tidigare effektivi-
tet i throughput- och outputprocesserna. Deras tillvdgagdngssitt

kan illustreras som i figur 6:2:

INPUT =i [ THROUGHPUT | === OUTPUT

Effektivitet?

Figur 6:2 Ett systems effektivitet mits genom
effektivitet i inputprocessen

Deras ansats bygger pd antagandet att virdet av de kritiska och

knappa resurser, som fdretaget behdver, gidr att mita.,

1 denna studie har jag gdtt tillviga pd ett snarlikt sdtt., Jag

har emellertid f61jt féljande design:

INPUT = THROUGHPUT |~mremmeeoeeeeemtfp OUTPUT

Effektivitet?

Figur 6:3 Ett systems effektivitet mits genom
effektivitet i outputprocessen

De fridmsta skdlen till att jag har valt att mdta output i stidllet

for input &r:

- att jag antar att output frdn tidpunkt 1 kommer att pdverka
input vid tidpunkt 2, output vid tidpunkt 2 input vid tid-
punkt 3 etc.j

- att jag gor midtningar vid mer dn en tidpunkt;

- att mitmetoder etc (empiriska mSjligheter) f8r en mitning av
output dr mindre resurskrdvande och enklare att arbeta med

dn mdtningar av input.
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En jidmforelse med de i litteraturdversikten presenterade ansat-
serna visar att min ansats har inslag sdvil av den ekonomiska

som av mil- och systemansatsen.

Den ekonomiska ansatsen tilldmpas vid valet av indikatorer (se
vidare bilaga 2). Att mdl- och systemansatsen har vidsentliga

likheter har jag tidigare diskuterat. I modellen figur 6:3 fo-
kuseras intresset pa en viss process' effektivitet, som sedan

fir tagas som en indirekt indikator pd andra processers effek-

tivitet. Det medf8r att man kan se modellen som en ''systemansats'.

Vid valet av operationaliseringar och mdtmetoder har jag emel-—
lertid utgdtt frdn vad fdretagen siger sig striva efter - dvs
dverlevande och vinst., Detta f8r tanken till "mdlansatsen".
Modellen tar emellertid pd intet sdtt hinsyn till fSretagens
effektivitet sett ur makroperspektiv - samhillets synpunkt.

Detta skulle ha inneburit en helt annan undersSkningsstrategi.

Strategisk planering har en lika viktig som svdrpreciserad be-
tydelse f6r ett féretags Sverlevande pd sikt. Med strategisk
planering avses i det f6ljande nidrmast fdretagets val av mark-
nader och produkter samt Svergripande policies. Endast i ett
fatal fall (monopol - ytterligt stabil marknad etc) kan ett
foretag dverleva pd sikt utan att utdver den ldpande plane-
ringen hdlla Sgonen Sppna fér kommande utvecklingstendenser.

(Ett bevis pd detta #r de minga (familje-)fdretag, som pd se-

nare 4r pldtsligt blivit medvetna om en brist p& lingsiktigt pla-

nerande och vars enda utvdg dd har varit att gd samman med
eller upp i ett annat foretag.) Nir det gidller en bransch som

karaktiriseras av en léng produktionscykel, sdsom t ex bygg-

branschen accentueras behovet av en strategisk planering
samtidigt som man stdr infdr relativt sett stdrre feed—back-
problem d&n i en bransch med en kortare produktionscykel. Det
kan sdledes vara mycket svidrt att driva en lingsiktig mdlsdtt~
ning med tanke pd att ju lingre tidsperiod det giller- och ju
firre feed-back-data som man har tillgdng till under denna
ldnga period, desto kdnsligare blir féretaget fdr pidverkan

fran miljdn.



Det finns minga exempel pd att krav pd kortsiktig effektivitet
kan f4 en negativ inverkan pd den léngsiktiga effektiviteten.

Hir skall endast ndgra belysande fall tagas upp. Ett fdretag

kan tvingas att ett visst &r gdra inskrdnkningar pa personal-
sidan (produktionspersonal) dirfdér att det stdr infdr undersys-—
selsittning - pd sikt pdverkar detta fSretagets renommé och i

en kommande expansionsperiod ir det svirare fdr detta fSretag

att f& tag i bra personal. (Det har visat sig att arbetarna

sbker sig till foretag med jdmn produktion bl a.) Om samma fSre-
tag 1 stdllet for inskridnkningar i syfte att behdlla persona-
len, dtar sig mindre lonsamma samt tekniskt sett mindre intres-
santa arbeten, kan det - fSrutom att 18pa risken att gi med kort-
siktig férlust — bli uppbundet pd l¥ngre sikt av ett dylikt ageran—
de. De anstdllda férvintar sig att foretaget alltid skall stdlla
anstillningstryggheten frimst etc. Ett annat exempel p3 nir kort-
siktig effektivitet uppnds till priset av en mer langsiktig &r
for byggnadsfdretag vissa markavyttringar som sker dirfor att
féretaget ir 1 behov av likvida medel eller dirfdr att fdretaget
inte har kapacitet nog att bygga/exploatera marken och ligga kvar
med kapital bundet i denna tillgdng (dvs fdrvaltning av fastig-

heten).

De ovan beskrivna exemplen dr endast ndgra f& av de teoretiskt
sett tinkbara., Syftet med dem var endast att pdpeka att om man
gor en effektivitetsstudie som bygger pd antagandet att summa
kortsiktig effektivitet &r detsamma som langsiktig effektivitet,
mdste dessa problem noga beaktas, eftersom kortsiktiga
ageranden ofta mdste ses som restriktioner f&r den strategiska
inriktningen. Vi har kunnat konstatera att dessa kortsiktiga
ageranden kan fd tvd slags effekter pa den kortsiktiga effekti-
viteten - den kan bli hSgre (t ex vid markavyttring) eller légre
(t ex man behdller personal). De langsiktiga konsekvenserna ir

diremot svdrare att faststdlla.
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6.4 OSAKERHETSSITUATIONER OCH EFFEKTIVITET

Ett av huvudsyftena i denna studie &r som tidigare pipekats att
undersdka om det finns ndgot/ndgra samband mellan ett féretags
osdkerhetssituation och effektivitet. Om vi accepterar typolo-
gin fran kapitel 5 skulle vi kunna antaga att t ex endast de
foretag, som befinner sig 1 fdlt III respektive fdlt IV kan upp-—
visa ndgon (ekonomisk) effektivitet under en lingre tidsperiod,

medan foretag i filt I och II skulle vara ineffektiva,

Eftersom fdretagens inplacering i de olika situationsfdlten ba-
seras pd data frin en lidngre tidsperiod dr det nddvidndigt att
effektiviteten ocksd studeras Sver en lingre tidsperiod. Med de
tidigare papekadé reservationerna (dvs bl a att endast mdtningar
av kortsiktig effektivitet gdres) miter jag effektiviteten £or
iren 1 - n som sammanfattas och stdlls mot data om vilken situa-

tionstyp, som ett fdretag befinner sig i.

De mitmetoder, som har anvidnts i studien beskrivs ingdende i

bilaga 2.
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Kapitel 7

Néagra databearbetningsproblem i samband med
taxonomiska ansatser

Det finns ett flertal olika bearbetningsmodeller som ir anvidnd-
bara for taxonomiska data, Valet ir lingt ifrin sjidlvklart och
det visar sig ofta fruktbart for forskaren att bearbeta sina data
med flera olika modeller - f8r att testa kidnsligheten i de er—
h&llna klasserna. I detta kapitel skall validitetsproblem dis-

kuteras i belysning av valet av databearbetningsmodell.

Forst preciserar jag forskningsproblemet ur databehandlingssynpunkt,
Direfter diskuteras taxonomiska problem och taxonomiska bearbet-
ningsmodeller, dels generellt, dels speciellt inom organisations—-
teorin, Slutligen presenteras och jimfdrs ndgra alternativa klassi-
fikationsprogram (LPA och andra klustertekniker). (Den tekniska
beskrivningen av den f6r denna avhandling speciellt utarbetade

klustertekniken dterfinns i bilaga 4.)

7.1 FORSKNINGSPROBLEMET

De data som skall bearbetas #r foretagsegenskaper av bide kvan-
titativ och kvalitativ typ. Syftet ir att de undersdkta variab-
lerna skall bearbetas i ndgon typ av klassifikationsprogram si
att de resulterande klasserna skulle kunna bli féremi3l fdr vidare

analys.

6—Asplund
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Det finns givetvis en del andra beslutssituationer, i vilka en
dylik bearbetningsmetod med f&rdel kan anvindas. Karaktidristiskt
f6r dessa beslutssituationer dr att man i en flerdimensionell
egenskapsrymd sOker graden av likhet mellan objekten (i rymden).
Ett exempel kan vara ett fdretag, som 6nskar dela in sina kunder
i olika kategorier, som underlag f8r beddmning av val av diffe-
rentierade forsiljningsdtgirder. De data som finns tillgingliga
ir foérslagsvis kundernas svar pd attitydtest (kvalitativa) och
kvantitativa data som dlder, inkomst, kdptrohet (mitt som volym
pd tidigare kdp) etc. Dessa data kan bearbetas med en cluster-
metod och man fir di som utdata ett antal tdnkbara kundkatego-
rier., En utveckling av anvidndandet av dessa kategorier ir att
man anvinder dem i simuleringsmodeller eller kopplar dem till

ndgra statistiska beslutsmodeller. (J4mfdér Montgomery-Urban,

1969.)

Sammanfattningsvis kan f&ljande krav pd bearbetningarna st#dllas:

De skall

+ skapa klusters pd basis av bdde numeriska och dikotoma
variabler;

» mbjliggdra en klustring av tidsseriedata samt an vig-
ning av olika variablers betydelse fdr totalbilden.

7.2 TAXONOMISKA EGENSKAPSRYMDER

En del fdrfattare, ddribland Kaplan (1964) och Asplund (1968),
jémstdller taxonomiskt arbete med teoriskapande och begrepps-
bildning. Det &r ocksd den innebdrd som jag i stort ldgger

i begreppet taxonomi. Men det finns ocksd skillnader mellan be~
greppen taxonomi och teoriutveckling som jag anser visentliga.

De kan illustreras med f&ljande omféngslogiska figur.

TA = taxonomiskt arbete
TE = teoriutveckling

BU = begreppsutveckling

i

Figur 7:1 Samband mellan taxonomiskt arbete, begreppsutveck-
ling och teoriutveckling
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Skillnaderna skulle kunna sigas bestd i att taxonomiskt arbete
4r en empirisk strategi (dess mdl &r klassifikationer) medan
teoriutveckling innebdr en teoretisk strategi (Stinchcombe, 1968)
(Jamfsr kapitel 2.) Begreppsutveckling dr nddvindig i bdde teo-
retiska och empiriska strategier och innefattas dirfdr i bdde
taxonomiska strategier och teoriutvecklingsarbete, De skillnader,
som finns mellan taxonomiska strategier och teoriutveckling ser
jag frimst, som bestdende i olika krav pa formaliseringsgraden
(Blalock, 1969), samt det sirsprdk som anvinds. (JAmfdr kapitel

11.)

Vi har emellertid redan varit inne pd tanken att Sversittningen

av modellbegrepp till indikatornivd (taxonomiska egenskaper) ir
ett generellt problem i vetenskaplig verksamhet om det inte dr frdga om
en ren teoriutveckling. I det fdljande resonemanget betraktar

vi alla taxonomiska egenskaper som mdtbara egenskaper. En egen-
skapsrymd definieras (jfr Cooms, 1964) som en n-dimensionell rymd,
dir varje axel ir en mitbar variabel. Alla databearbetningsme-
toder, som kan sdgas syfta till att reducera antalet egenskaper,
kan alitsd i princip komma till anvdndning i taxonomiskt arbete.
(Mer om detta lingre fram under punkt 3.) Reduktionsprinciperna

ir mycket enkla: det finns tv3 principiellt olika sitt att dstad-
komma reduktion. Den ena dr class—-element-principen. Den andra

dr class—subclass—-principen (den hierarkiska principen) (Blalock,
1969). Generaliseringsmdjligheterna ir olika i de bdgge fallen.

Lat f8ljande exempel illustrera de ovannimnda tankegingarna.

Vi skall klassificera tvd populationer. Den ena bestdr av elementen

Al' A2, A3. Dessas egenskaper dr rdd och rund. Den andra bestdr av
elementen B1 och BZ. Dessas egenskaper dr blad och kub.

Enligt class—element-principen fir vi tvd set, vart och ett de-
finierat och avgridnsat genom dessas egenskaper (f6r A r8d och

rund, f6r B bld och kub).

Set A Set B

Figur 7:2 Class—element-principen
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Varje generalisering av ett observerat fenomen till klass A
eller B kommer att basera sig pa de egenskaper, som har an-

vints for att avgridnsa klassen (eller setet).

Klassificering enligt den hierarkiska klass—subklass—principen
innebir att varje subklass innefattas i 8verordnad klass men
dverklassen ir inte helt definierad (dvs omfingslogiskt helt
tidckt) av de observationer som vi har samlat i subklasserna.

Foljande hierarkier kan tdnkas fér vdra populationer A och B.

fiarg /form\ nivd 1
ROD BLA RUND KUB nivd 2
AyArA, BBy AyBoAg BB,

Figur 7:3  Class—subclass—principen: alternativ A

eller

FARG och FORM niva 1
ROD,RUND  BLA,RUND ROD,KUB  BLA,KUB niva 2
AjAyhq BBy

Figur 7:4 Class-subclass-principen: alternativ B

Nivd 1 definieras inte intentionellt av sina subklasser pa
nivd 2. Extensionellt definieras emellertid nivd 1 av nivd 2.
En inferens frédn niva 1 (klass) till nivd 2 (subklass) eller
tvirtom midste alltsd specificeras fér att man skall veta
vilka egenskaper den innefattar. En inferens frin Al—n till
set A (klass A) dr emellertid alltid intentionellt bestdmd
till sitt inneh811. Syftet med att hdlla isdr dessa prin-
cipiellt olika tillvigagdngssidtt dr frimst fdranlett av be-
hovet av att kunna virdera generaliseringsm&jligheterna i

olika taxonomier, som prévas empiriskt.




Jag har frdmst tagit med dessa synpunkter for att visa att taxo~
nomiska reduktionsproblem inte &r sd komplexa, som man kanske
far ett intryck av vid ldsning av fdrfattare frin olika "skolor".
Det klassifikationsprogram, som beskrivs i bilaga 4 arbetar med
klass-element—-reduktionsprincipen. En hel del program som arbe-

tar enligt den hierarkiska principen finns ocksd (Johnson, 1967),

7.3 TAXONOMISKA RELATIONER I EGENSKAPSRYMDER

Om vi som en axel i egenskapsrymden f&r in tiden, kan vi disku—
tera f8ljande tidsrelaterade egenskapstyper (jfr Sokal & Sneath,
1963): fenetiska egenskaper, kladistiska egenskaper och kronistiska

egenskaper. (Jfr fotnot pd sid 12, kapitel 2.)

Inom zoologin #r ett av de stora tvistedmnena mellan olika skolor
frdgan om man skall rekonstruera kladistiska relationer (i slikt-
egenskapsrymder) pd basis av likhetsbeddmningar, som gdrs i fene-
tiska egenskapsrymder eller om man skall bygga kladistiska rymder
utan hdnsyn till fenetiska rymder. Numerikerna forfidktar den f&rst-
ndmnda stdndpunkten, medan de hivdar att klassikerna (Mayr, 1963)
intar den sistndmnda, vilket klassikerna emellertid inte odelat

haller med om.

Numerikernas viktigaste kritik mot de traditionella taxonomikerna
kan sammanfattningsvis sdgas vara att de hdvdar att den klassiska
taxonomin inte 3r operationell och empiriskt grundad och att den

ddrfsr leder till intuitiva spekulationer om (phylogenetiska)

sldktskapsrelationer.

"The list of non-operational concepts in (traditional) taxonomy
is regrettably long. When Mayr defines a subspecies as ',.. an
aggregate of local populations of a species, inhabiting a geo-
graphic subdivision of the range of the species, and differing
taxonomically from other populations of the species', this is
clearly a non-operational definition. Non-operational concepts
and definitions cannot form the bases of a precise science,”
(Sokal & Camin, 1965)
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Eftersom numerikerna vill utgd frdn operationaliserade fenetiska
egenskaper har de utvecklat olika typer av klusterprogram i
syfte att kunna gbra klassifikationer pd basis av ett stort

antal empiriskt observerbara och operationaliserade egenskaper,

F6r en icke insatt dr det inte alltid s& ldtt att fdrstd den
diskussion som f8rs mellan klassiker och numeriker inom t ex
zoologin. Jag har emellertid sett deras debatt om egenskapsre-
lationer som bl a en inspirationskilla till idéer om hur man skall
kunna f8ra in utvecklingsaspekter i taxonomiska modeller. (Jfr

vidare kapitel 11.)

7.4 NAGRA TAXONOMISKA BEARBETNINGSMODELLER I TIDIGARE
ORGANISATIONSSTUDIER

Mot bakgrunden av det samband, som jag tidigare angav mellan
begreppen teori och taxonomi samt den (vida)definition som

jag valde for taxonomi (= teoriklassifikationer) finas det

inga skdl f6r mig att hdlla isdr begreppen typologi och taxonomi.
Jag ser typologier som taxonomier baserade pa en taxonomisk

princip. Burns (1967) diskuterar problemet:

“And, although it was claimed that taxonomy (which was an

appropriate end product of comparative studies) differe§ from

typology (which was not) the distinction, if it exists®) was

not particularly evident most of the time.

%) We may well obliterate the suggestion that there is any
real difference between these two terms as merely adding
to confusion by introducing a false dilemma."

Typologier, som de som utvecklats av Thompson (1967),
Etzioni (1961) och Blau & Scott (1962) #r enligt min defini-

tion exempel pd taxonomiska ansatser baserade pd ett kriterium.

Eftersom dessa ansatser ir analytiska prdvas deras validitet
inte (av f8rfattarna) med hjdlp av breda empiriska undersdk-
ningar. De i&r ddrfdr ointressanta i detta sammanhang. De fler-

principiella ansatserna (ofta dven kallade empiriska ansatser)

ligger emellertid nirmare det forskningsproblem, som jag har arbe-
tat med. Nigra organisationsteoretiska empiriker ir Woodward (1958),

Burns & Stalker (1961), Pugh et al (1963) samt Lawrence & Lorsch
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(1969), av vilka Pugh et al och Lawrence & Lorsch kan sidgas
vara de som arbetar mest medvetet med olika bearbetningsmetoder.
Woodward har visserligen gjort en bred empirisk undersdkning,

pd vilken hon baserar sina slutsatser, men hennes analys av
data grundar sig pad ett antal korstabuleringar. Pugh et al, som
arbetar med ungefidr samma typer av variabler, anvinder ndgot
mer utvecklade bearbetningsmetoder. De gdr en multivariat analys
med flera kontextuella variabler som oberoende och flera struktu-
rella variabler som beroende. Deras metod har blivit livligt
kritiserad av olika f8rfattare. Fragan har gidllt huruvida man
kan draga kausala slutsatser pd basis av deras resultat eller
om det bara ir ett antal kovariationer, som de visar, och i s&

fall om dessa dr tillrdckligt valida.

Aldrich (1972), som har gjort en omarbetning av deras data och
med hjdlp av olika kausala utgdngsmodeller visar att Astongruppens

resultat inte dr valida, sdger inledningsvis i sin kritik:

"While their research is a part of a large-scale, long-term
project, the group can be criticized for not codifying their
arguments to make clear the hypothesized pattern of relations
between variables."
{Aldrich, 1972)

Aldrich, som anvinder "path analysis" pa Astongruppens resultat,
och visar att deras slutsatser om storlek och teknologi #r fel,

sammanfattar bristerna i deras resultat pd fdljande sitt.

"The fact that technology emerges as a variable of major impor-
tance in a reanalysis has two implications for the study of
organizations. First with regard to the analysis of data on
organizations it demonstrates that conclusions about the sig-
nificance of specific variables depend on a theory of organiza-
tional structure and development, In the absence of conscious
theory building an investigator's conclusions may come to be
grounded on wholly inappropriate criteria, such as the amount
of variance explained."

(Aldrich, 1972)

Hilton (1972) har emellertid visat att Aldrich's modell #r lika
invalid som Astongruppens modell. Hilton hivdar, att man inte
med kausal inferensteknik kan diskriminera mellan de bigge ovan-

ndmnda modellerna eller den tredje, som han sjilv konstruerar.
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"This analysis has shown that the technique (causal inference)

is unlikely to discriminate among the models, The causal infe-
rence technique would hopefully reject nonsense networks but

so would a priori thinking. Data will always be consistent with
several alternative theories. The choice among these alternatives
must be made on other erounds."

(Hilton, 1972)

Man kan av denna diskussion alltsd draga slutsatsen att en analys
av komparativa data (om de inte dr longitudinella) i kausala in-
ferensmodeller innebdr en stor osdkerhet om inte stickprovet &ar
mycket stort och man har en modell som ir relativt vdl fdrankrad

i en #nnu icke f&rkastad teori. Lawrence & Lorsch (1969) gir till-
viga pd samma sitt som Pugh et al. De anvinder faktoranalys pa
sina resultat. Annu har ingen reexamination av deras data fore-

kommi t,

Burns & Stalker, som har anvdnt en annan metodologi &n de ovan
ndmnda férfattarna (deras metodologi kan nirmast liknas vid en
socialantropologisk ansats) (196l) har en annan typ av data och
foljaktligen stdter de inte pd de inferensproblem som ovan redo-

gjorts for.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att de empiriskt breda taxo-
nomiska ansatserna inom organisationsteorin inte (hittills) har
inneburit prdvande av ndgra bearbetningsmetoder, som liknar de
som t ex numerikerna i zoologin anvdnder. Organisationsteoreti-
kerna har hdllit sig till de traditionella hypotestestningsme-
toderna med de problem detta innebidr. Den bearbetningsmetod, som
jag har utvecklat ir ett forsdk att Sverfdra ndgra av de idéer
som zoologer och biologer har i sina bearbetningsmodeller. Det
finns emellertid ocksd andra tdnkbara datamodeller som jag anser
kan anvidndas i organisationstaxonomiska ansatser. De presenteras

i avsnitt 7:6,
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7.5 ORGANISATIONSSTUDIER OCH DYNAMISKA EGENSKAPSRYMDER

I avsnitt 3 redogjorde jag fdr tre olika egenskapsrelationer i
anslutning till tidsaspekten. Nir det giller studiet av firetag
och organisationer 4r vi naturligtvis lika intresserade av att
forstka finna en evolutionsteori som zoologer och biologer. Nigra
olika ansatser fdr fdrindringsstudier i organisationsteorin kan
urskiljas. Det vanligaste sdttet att fOra in dynamiska aspekter

dr genom att visa "stillbilder" fré&n olika tidsperioder. De egen-
skaper som man d8 arbetar med d&r (i biologernas bemirkelse) fe-
netiska. En systemteoretiker skulle siga att det var frdga om

ett antal strukturbilder som kopplades till varandra Over en tids-

" har t ex anvints av Pugh

period. En dylik "strukturell ansats
et al (1970) da de studerar férhdllandet mellan kontextuella och
strukturella variabler. Chandler (1962) har ocks& anvidnt sig av

en dylik ansats i sitt studium av hur strategi pdverkar struktur.

Alternativet till en strukturell ansats dr vad jag skulle vilja
bendmna en processansats. Processansatsen innebidr att forskaren
aktivt medverkar i fdrindringsprocessen, Denna ansats, som har
sitt ursprung i komsultativ verksamhet, #r inspirerad av vissa

psykologers och psykiatrers sdtt att arbeta.

Det #r endast under de senaste dren, som allvarliga f8rsdk har
gjorts att bygga upp en teori fdr denna ansats, De fdrfattare som
fOretrdder processansatsen dr frdmst Argyris (1970), Bennis (1966),
Beckhard (1969) och Schein (1969). I och med att forskaren deltar

i de férdndringsprocesser, som pigdr, kan han fi en dynamisk biild
av fdrindringarna. Detta innebdr uttryckt i var egenskapstypologi
att han kan beskriva ett skeende med fenetiska, kronistiska och i
vissa fall ocksd kladistiska egenskaper. De sistnimnda kan han nim-
ligen utveckla genom sitt eget agerande i processen. Nirmare bestimt
kan han 1 sin interaktionsprocess med klientsystemet fdra in nya
egenskaper i organisationen eller gruppen och sedan studera hur
dessa utvecklas. Den forskning som hittills har fSrekommit med pro-
cessansatsen dr emellertid inte tillridckligt bred och omfattande
f6r att man skall kunna hivda att ndgra f8rsdk har gjorts i rikt-

ningen mot en empiriskt fdrankrad féretagstaxonomi,
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7.6 KLUSTERBEARBETN INGSMODELLER OCH ANDRA KLASSIFIKA-
TIONSMODELLER - EN JAMFORELSE

I avsnitt. 4 pipekade jag att de bearbetningsmodeller, som har
anvdnts av olika organisationstaxonomer #r multivariata modeller
(frimst faktoranalys). Man kan emellertid dven tidnka sig att
anvinda andra typer av multivariata modeller som latent profil-
analys, eller nigot klusterprogram. I detta avsnitt beskriver
jag kortfattat ett antal multivariata modeller samt kluster-

modeller och jdmf&r dem med programmet som beskrivs i bilaga 4.

7.6.1 Multivariata modeller

Inom denna grupp faller faktoranalys, latent strukturanalys och
latent profilanalys, Andra multivariata modeller sdsom varians-
analys och diskriminantanalys synes mindre anvindbara i taxo-
nomiska sammanhang pd grund av de krav (linearitet och normal-
férdelning) som stills pd data. De tages dirfdr inte upp till
vidare diskussion i detta sammanhang. Faktoranalysens mil ir
att forklara en observerad korrelationsmatris med sd8 f£4 under-—
liggande faktorer som m8jligt. Klustermetoderna sdker inte
forklara olikheterna med hjdlp av underliggande faktorer, utan
sammanfattar likheter och olikheter i korrelationsmatriser.
Metoderna kan ddrfér mycket vdl sdgas komplettera varandra,
eftersom faktoranalysen kan sdgas s8ka fdrklara de skillnader
som manifesterar sig i de olika kluster man fir ur korrela-

tionsmatriser.

LPA, som dr en variant av latent strukturanalys syftar till att
undersSka om det i en n-dimensionell rymd finns homogena klusters.
Dessa klusters avbildas med profiler. Likheten mellan LPA och

andra klustertekniker Ar alltsd stor. Nigra skillnader finns
emellertid. Det problem, som LPA fdrsdker ldsa dr att i ett data-
material isolera och definiera pd fdrhand icke kinda klasser.

De olika objekten tillfdrs sedan ndgon av de klasser, som de sjilva

varit med om att generera.




De viktigaste kraven pa data fdr LPA-analys dr:

1. att variablerna &r skalerbara;
2. att de manifesta variablerna antas vara lokalt oberoende,
vilket betyder att korrelationerna inom givna profilgrupper

dr noll.

LPA dr troligtvis bdst for explorativa syften, eftersom ingen

hypotestestning fdrekommer.

For sddana syften har den ocksd anvidnts av bl a Thorngren (1967)

och Back, Dahlborg, Otterbeck (1970).

Skillnaden mellan LPA och andra klustermodeller i#r att LPA arbetar
med manifesta och latenta variabler, (Klassifikationsprogrammet som
presenteras i bilaga 4 och andra klusterprogram vilka beskrivs

nedan arbetar endast med manifesta variabler.)

7.6,2 Klustermodeller

Flera klusterprogram liknande det, som beskrivs i bilaga L finns
tillgdngliga (i t ex IBM's katalog). Skillnaderna mellan dessa,
som sinsemellan kan vara ndgot olika p g a att de har olika be-
slutsregler for likhetsbeddmning och klassifikationsprogrammet

X dr att det sistndmnda programmet medger en simultan bearbet-
ning av bindra och numeriska variabler. Dessutom finns i X-pro-
grammet en mdjlighet att vdga de ingdende variablerna med vikter
1 till 99. Detta mdjliggdrs emellertid dven i en del hierarkiska
klusterprogram. I Ovrigt arbetar de olika programmen i stort
likartat. Skillnaden mellan dessa och de tidigare behandlade
multivariata modellerna dr att alla klusterprogram endast arbe-
tar med manifesta variabler och inte ger ndgon fdrklaring till

korrelationsskillnader.

De hierarkiska programmen arbetar pd ett i stort jémfdrbart sitt.
Det finns program f&r bdde binira och numeriska variabler. Skill-

naden mellan dessa hierarkiska program och andra klusterprogram
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dr att typerna (klasserna) bildas i flera steg med en besluts-
regel som anger kraven fOr att objektet successivt flyttas till

en hégre klass, Om man s vill kan man ocksd gd den andra vigen
och "bryta ned" en klass i successiva subklasser. Att ett kluster—
program beskrivs som hierarkiskt beh&ver inte innebira att data

i sig 4r uppstillda pd ett hierarkiskt sdtt. Program som arbetar
med hierarkisk reduktion finns emellertid ocksi. Dessa kriver

att data skall vara hierarkiskt uppstillda.

Den vdsentligaste skillnaden mellan det i bilaga 1 presenterade
programmet och andra klusterprogram dr att det fdrra arbetar

"city~block"-metoden, dvs Langdahls avstindsfunktion f&r

med
avstandsberdkningar i stdllet f8r euklidiska avstindsberdkningar,
som annars ir det vanligaste. (Langdahls avstdndsfunktion inne-
bir att man riknar avstinden genom att f6lja axlarna i 18snings-—
rummet i stdllet fo6r att som i euklidiska 18sningsrum gd tvirs
genom rummet f&r att hitta den kortaste vigen mellan tvd punkter.)

"ecity-block'-metoden

Att klassifikationsprogrammet X arbetar med
ir foranlett av behovet att gdra vigningar. Med euklidisk avstinds-
berdkning fir man en alltfdr stor snedvridning av de pdlagda vik-

terna pa variablerna.

I 6vrigt kan vi sammanfattningsvis konstatera:

- att det inte #r ndgra visentliga modellskillnader mellan olika

klusterprogram;
- att multivariata modeller anvinds f8r hypotestestning;

- att LPA (LSA) samt olika klustermodeller bdr anvidndas i explora-
tivt syfte, dd man vill strukturera ett datamaterial pi ett

Overskadligt sitts

- att inga speciella bearbetningsmodeller finns £&r dynamiska
aspekter i taxonomiska data, men att vissa klusterprogram, t ex
det i bilaga 4 presenterade, kan anvdndas for att klassificera
skillnader i f8rdndringar; givet att dessa uttrycks som skill-

nader i fenetiska bilder.
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att klustermodeller (och LPA) troligtvis dr mest anvindbara
i taxonomiska sammanhang ndr man arbetar med empirisk be-

greppsutveckling.

att multivariata modeller #r ldmpliga i taxonomiska samman-—
hang nir man s8ker fdrklara samvariationer (ev kausalitet)

i materialet.







Kapitel 8
Empirisk strategi

I detta kapitel beskrivs den empiriska strategin f&r huvudunder-

9]

s6kningen™’ i stora drag. Dessutom redogdr jag for val av popula~

tion och stickprov.

8.1 HUVUDUNDERSOKNINGENS SYFTE OCH UPPLAGGNING

Syftet med huvudundersdkningen var att prdva situationstypologins
beskrivningsvirde genom en klassificering av foretagens inre och
yttre osidkerhetssituation (enligt delmodellerna) och en total-
sammanstdllning av data genom hinfSrande av ett fdretag till endera

av de fyra situationstyperna. De data, som jag ansdg mig behdva

for detta, skulle hidrrdra fridn en lingre tidsperiod. Detta kom att ka

kravet pd att data skulle vara lidttillgdngliga. En mingd empiriska

1) Tre empiriska unders8kningar har genomférts i denna studie.
En "explorativ studie”" (intervjuer med diverse experter), in-
ledde det empiriska arbetet och blev vigledande f6r den teo-
retiska modellutvecklingen., De taxonomiska modellernas, dvs
situationstypologins beskrivningsvdrde har prévats i en
undersdkning av ett stickprov om trettiodtta fdretag. Denna
undersdkning benimnes "huvudunderstkningen'. Den tredje empi-
riska undersdkningen genomfordes i stort sett i slutskedet
av huvudundersdkningen och efter densamma, och dess syfte var
i huvudsak explorativt. M3let var att utreda om de (teoretiskt)
foreslagna foretagstypernas beteende kunde antagas dga ndgon
empirisk relevans. Denna efterstudie bendmnes i det f&ljande
"uppf&liningsintervjuer"(jfr kapitel 12).
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restriktioner, som jag tog upp i kapitel 1, kom att ytterligare
understryka nddvindigheten av att arbeta med relativt 1l&ttill-

gingliga data.

Huvudundersdkningens uppliggning blev dirfdr siddan att den till
stérsta delen kom att basera sig pd dokumentdata, mestadels offentliga
sddana men #ven interna samt intervjuer av ytterst fd (oftast

endast en) IP i varje fdretag.

8.1.1 Datatyper - metoder och tekniker

Om vi erinrar oss delmodellernas uppdelning i bl a vidrdeegenskaper
och konkreta egenskaper kan vi Oversiktligt ordna de datain-

samlingsmetoder som kom att anvindas i fdljande schema:

Vdrdeegenskaper Konkreta egenskaper
Intervjuer Enkiter

Enkdter Dokument

vanligtvis vanligtvis

flera IP en IP

Figur 8:1 Datainsamlingsmetoder f6r olika egenskapstyper

Jag beddémde det oftast nddvindigt att vid informationsin-
samlingen av virdeegenskaper f3 uwpplysningar frén flera befatt-
ningshavare i ett fdretag, medan jag f6r information om kon-
kreta egenskaper kunde vinda mig till en expert inom fdretaget
eller offentliga dokument., Eftersom stickprovet omfattade ur
organisatorisk synpunkt relativt olikartade fdretag (vad gil-
ler t ex formell struktur, befattningshavares roller m m, jim
for bilaga 3) fick datainsamlingsprocessen rdtt mycket karak-
tdren av en "trial and error" processs; dir jag fick dgna

ritt mycket tid &t att "lista ut" vilka befattningshavare,

som hade kunskap om de olika frigorna. Att Sverskddligt dis-
kutera dessa problem hir ter sig dirfor omdjligt. Jag kan endast

ange, att jag innan jag sdnde ut ndgra enkiter eller intervju-
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forfrigningar till ndgra befattningshavare i ett féretag alltid
vinde mig till den, som jag beddmde hade den stdrsta dverblicken
Sver verksamheten, dvs VD, f8r att pd si sdtt fi en helhetsvy dver
foretagets struktur och funktion., Ddrefter bad jag VD ordna med
ndgon kontaktman i fSretaget (oftast blev det ekonomichefen)

som jag satte in i forskningsproblemet och som pd sd sitt kunde
hjédlpa mig med vidare kontakter. Detta var i de stérre foretagen
helt nédvdndigt vid t ex den datainsamling som gillde produktions~
fra3gor. I vissa fdretag fick jag intervjua flera arbets-—

chefer f6r att erhilla en samlad bild av produktionen.

Detta p g a att mina undersdkningar startade innan Svenska Bygg-
nadsentreprendrféreningen centralt hade bdrjat samla in data om
ekonomiska frigor och om produktionsfdrhillanden. Datainsamlingen
blev av forklarliga skdl dirfdr relativt féretagsanpassad och

jag h8ll kontakt med de berdrda féretagen under hela den tredrs-

period, som understkningen varade.

8.1.2 Datas inbdrdes relationer - databearbetningar

I kapitel 7 diskuterade jag relativt inglende olika bearbetnings—
alternativ fdr taxonomiska data, Sirdraget i de databearbetningar,
som lades till grund f8r de i resultaten presenterade klassifika-
tionerna,torde vara blandningen av olika datatyper, Hir avser jag
dad inte endast att man sammanstiller t ex intervjudata med doku-
mentdata utan att man i bearbetningen jdmstdller och ger lika vikt
it kvalitativa och kvantitativa data. En djupare diskussion

om vad detta kan medfdra fdr emellertid vinta till resul-

tatdiskussionen (kapitel 10 och 11),

8.2 VAL AV UNDERSOKNINGSPOPULATION

De empiriska undersdkningarna har skett i niira samarbete med
kolleger inom EFI's byggrupp. Denna grupp hade, som jag tidigare
pipekat, redan existerat och verkat inom de svenska entreprenad-
foretagen en ldngre tid dd jag kndts till den. Det dr den visent~—
ligaste anledningen till att just byggbranschen valdes som empi-

riskt underlag. Vdsentligare #n sjilva anledningarna till valet

7—Asplund
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av population #r naturligtvis frigan om vad valet har medfdrt for

konsekvenser.

Fo6r det fdrsta har vi fragan om valet av population har medfdrt
att ndgra branschsirdrag har kommit att inverka pad modellutveck-
lingen. Jag hoppas att det av tidigare kapitel har framgitt att
sd inte #r fallet. Modellerna ir si pass generella att de enligt
min mening mycket vidl skulle kunna anvindas for en beskrivning

i andra branscher.

For det andra har vi frigan om i hur hdg grad populationsvalet
har kommit att paverka val av undersdkningsmetoder, tekniker
samt observationstillfillen m m. Hir tvingas jag konstatera

att populationsvalet har haft en icke obetydlig inverkan. Valet

av fdretag skedde bland medlemsfSretag tillhdrande ettdera eller flera

av Svenska Byggindustrifdrbundet, Svenska Vig- och Vattenbyggarnas
Arbetsgivarefrbund samt Svenska Byggnadsentreprendrfsreningen,
Dessa ovannidmnda fSreningars dokumentation rdrande byggféretagen
tillsammans med de officiella data, som fanns tillgingliga (frimst
inom Svenska Byggnadsentreprendrfdreningen frin och med 1969), har
haft en begrinsande inverkan pd mdjligheterna att anvinda dokument-
data. De allra flesta fdretag hade, trots ett helhjirtat stdd fran
branschféreningarna och ett uppenbart intresse frin deras egen sida
for forskningsproblemen, mycket begrinsade resurser att sitta av
till forskningen fridmst p g a den hdrdnande konkurrensen och det
under undersdkningsperioden allt kirvare ekonomiska klimatet., Trots
valet av si enkla metoder som m3jligt blev bortfallet pid en del en-

kdter relativt stort.

Med ett annat populationsunderlag hade dessa problem eventuellt inte

varit lika stora,

Givetvis har populationsurvalet ocksd haft en betydelse f8r upp-
f61jningsintervjuernas syfte och upplidggning. Ddrvidlag, nir det si-
ledes gdllde en explorativ studie, beddmde jag ddremot just bygg-
branschen som ytterst limplig - ja, kanske den bdsta tdnkbara

P g a de sirdrag, som under de nirmast gingna dren priglade fore-

tagens miljd och marknadssituation. (Jfr bilaga 3.)
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8.2.1 Stickprov och representativitet

Eftersom de empiriska undersSkningarna (huvudundersdkningen) ut—
fordes i samarbete med min kollega Sven-Erik Sj8strand (1973)
(vdrt mdl var att sd l3ngt mdjligt arbeta med samma fdretags-—
stickprov) avgrinsades populationen till att omfatta byggfdre-
tag med mer #n etthundra &rsanstdillda och/eller mer &n tio

tjdnstemin.

Denna restriktion begrinsade antalet byggfdretag i populationen
hégst avsevirt, di ju den dvervigande delen av byggfdretagen
ir smdfdretag med endast ett par anstdllda. Ser man i stdllet

till antalet verksamma individer eller andel av omsdttning blir

den ovannimnda begrinsningen mindre vidnsentlig,

ANTAL FORETAG ANTAL INDIVIDER
1660 70°
70 000
1500 A
summa
byge— 50 000
1000 { entre~ population
prenad- 30"
" 30 000
foretag p—
bygg-
500 1 entre—
prenad-
féretag
140 e
populationl population

Figur 8:2 Antalet foretag respektive antalet verksamma individer
f5r kategorierna population och 'summa bygg(entreprenad)-
féretag'. (Sj8strand, 1973; sid 192)
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Vidare valde vi av flera skdl att stratifiera populationen.

Bland de viktigaste skilen hdrfor mirks:

+ Vi ville ha m8jlighet att kontrollera ndgra bakgrunds—
variabler, storlek och effektivitet,

e Vi ville ha en jamn fdrdelning av antalet foretag i
olika storleksklasser.

« Vart stickprov fick inte p g a resursbegrénsningar
vara stdrre in ca 40 foretag.

Populationen (den avgrinsade) stratifierades ursprungligen

i tre strata med f6ljande beslutsregler:

A, mer 4n 1 000 &3rsanstillda;
B. mellan 350 och 1 000 &rsanstdllda;

C. under 350 (men mer #n 100) &irsanstdllda.

Figur 8:3 nedan visar firetagens ungefidrliga fSrdelning i de

tre strata.

Figuren dr principiell

tﬁ"' N och 8versiktlig varfér

N punkterna ej ir exakt

A N inprickade.
N, Vissa f8retag faller
N, utanfér denna figurs
\, grdanser.
\I
\-
AN
N A
AN
350 /\ c e
'\ . \. * .
.\’ B \‘ . R .
N, . z b « N
N v N
100 c X o0 N
N <
10 350 Too0 ~ 2rb-

Figur 8:3 Antal tjidnstemin (tjm) och arbetare (arb) for popu-
lationens fdretag. Den valda stratifieringen dr
ocksd markerad. (Sjéstrand, 1973; sid 193)
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Antalet anstdllda dr inte det enda tdnkbara storleksmittet men
som framgdr av tidigare undersdkningar (bl a Bystrdm et al, 1969)
idr korrelationen mellan olika storleksmitt (f6r fdretag) hdg.

Dd antalet fdretag i grupp A och grupp B var relativt litet i
forhillande till grupp C, och jag inte hade ndgra speciella motiv
for att hdlla isidr medelstora fdretag fran stora fdretag utgick
jag i mitt stickprov fran foretagsgrupperna A och B i nedanstdende

figur.

Stickprov | Stickprov
Population | fdre efter
bortfall bortfall

Foretagsgrupp A
(antal Arsanstdllda > 350) 34 10 9

Foretagsgrupp B
(antal arsanstdllda > 100 106 22 13
men < 350)

Figur 8:4 Antal fSretag i population och stickprov fdrdelade
pa olika strata.

8.2,2 Om bortfallen

Som framgdr av figur 8:4 var bortfallet bland de smd fdretagen

relativt stort. Flera skdl forklarar detta.

* For det forsta: endast foretag som svarat pd samtliga
enkdter och intervjuer under hela undersdkningsperioden
kan riknas in i det egentliga stickprovet. Eftersom de
smid fdretagen Sverlag hade mindre resurser att avsitta
till unders8kningarna och ibland dven lidgre motivation
till att deltaga i undersdkningen blev det naturligt nog
sd att vi fick rdkna med en stdrre bortfallsprocent i
grupp B. Fyra foretag lidmnade av olika anledningar (person-
byte pad chefsposten i tvd fall) inte samtliga uppgifter
trots vdra upprepade anstridngningar,

» For det andra uppgav ett fdretag att pdgdende f&rhand-
lingar om fusion med ett annat fdretag utgjorde hinder
for foretaget att deltaga i undersdkningarna.

* F8r det tredje f811 tvd foretag naturligt bort ur under-
sBkningen p g a konkurs under undersdkningsperiodens fdrsta
del.
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+ F6r det fjirde £f511 tvd fdretag bort redan vid den fdrsta
kontakten. De vidgrade helt enkelt att deltaga i undevsdk-
ningen utan att ge ndgra speciella skdl hdrfSr. Av bort-
fallet om nio fSretag dr det endast dessa tvd sistnimnda
som det dr ombjligt att pa ndgot sitt kontrollera. De
ovriga foretagen har analyserats med hjdlp av dokumentdata
samt vid ett antal telefonintervjuer. Denna kontroll har
inte visat att dessa bortfallsfdretag skulle ha ndgra an—
mirkningsvirda egenskaper i jimfdrelse med dvriga stick—
provsféretag fran grupp B. Visserligen visade en ekonomisk
l5nsamhetsanalys att fyra (av de sju) hade en betydligt
sdmre l18nsamhet #n den sdmre hdlften i stickprovet, men
det dr ett alldeles for litet antal fdretag for att man
skall kunna dra ndgra slutsatser om denna eventuella tendens.

Den analys som Sjdstrand (1973) gjorde av det bortfall som fére-
kom i hans empiriska undersbkningar visar att bortfallsfdretagen
dr i genomsnitt mindre differentierade och komplexa. Vira res-
pektive bortfall dr emellertid inte helt Sverlappande varfdr jag
inte tror att de organisatoriska sirdrag, som han redovisar kan
kopplas till den tendens till simre l15nsamhet som jag har funnit
i mina bortfallsfdretag. Trots anstringningarna att férsdka kon-
trollera bortfallen tvingas jag sammanfattningsvis att konstatera
att inga sdkra slutsatser kan dras om bortfallens eventuella in—

verkan pd stickprovets representativitet.

8.3 AVSLUTANDE ANMARKNINGAR

I stort torde stickprovet. i studien vara tillfredsstdllande re—
presentativt dven om viss osidkerhet vad betrdffar bortfallens

skevhet inte kan negligeras.

Bortfallsprocenten blev f&r de data, som jag har samlat in,
ndgot stdrre dn for min kollegas data, sdkerligen beroende pd
att de data, som jag Onskade samla in, stdllde stSrre krav pa
tid och andra resurser fran fSretagens sida. Eftersom en del
féretag, som dr bortfall i Sj6strands data inte dr det i mitt
fall och vice versa, sd blir det totala stickprovet &n mindre
dn det skulle behSva vara om jag inte hade varit beroende av

att utnyttja bade min kollegas data och mina egna.

Att det i vissa fall har varit svirt att fi fdretagen att med-

verka (och av vilka anledningar) har jag varit inne pi tidi-
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gare. Nu midste man trots allt avslutningsvis konstatera att
det inte enbart har varit en nackdel att studera en bransch
under en period, dd den haft betydande milj&svadrigheter att
mbta, Med tanke pd den modell jag har arbetat med har under-

s8kningstidpunkten snarare varit "ideal".







Kapitel 9

Klassifikationsférfaranden — typologin som resultat
eller som modell

I kapitel 3 och 7 har jag tidigare belyst olika typer av taxono-
miska ansatser och de skilda bearbetningsmodeller, som kan ut-
nyttjas vid dessa olika ansatser. Jag skall i detta kapitel knyta
ihop de tidigare dragna slutsatserna samt beskriva mina bearbetnings-—
metoder i féreliggande arbete.(En mer detaljerad beskrivning av
kodningsférfaranden, beslutskriterier fér databearbetningarna

samt en teknisk beskrivning av ett speciellt fér detta arbete

utarbetat klusterprogram iterfinns i bilagorna 1 och 4.

9.1 TYPOLOGIER SOM RESULTATFORM ELLER SOM MODELL - EN JAMFORELSE

Jag har i tidigare kapitel diskuterat skillnaden mellan typologi
och taxonomi. Jag vill nu infdra en skillnad mellan sddana typo-
logier som anvidnds som resultatform och sidana som anvinds som
(taxonomisk) modell., Skillnaden innebiir att stegen i databearbet-
ningen #r olika. I figur 9:1 och 9:2 nedan illustreras de prin-

cipiella faserna i databearbetningen f&r de tvd alternativen.
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1. Taxonomisk modell
v Beskrivning
2. Datainsamling
v Kodning
3. Indata klustras
¢ Bearbetning
4, Utdata = objekten
i klusters
! Tolkning, etikettering
5. Typologi, typer

Figur 9:1 Bearbetningsfaser i en taxonomisk ansats didr en

typologi dr resultatet av databearbetningarna.

1. Typologi =
taxonomisk modell

‘ Beskrivning

2, Datainsamling

Kodning, 8versittning
av modell till mall

3. Indata kollas
mot mall

i Bearbetning

4, Utdata = namngivna
klusters av objekt

Figur 9:2 Bearbetningsfaser i en taxonomisk ansats dir typo—

login anvinds som taxonomisk modell.

Nidr man arbetar med en typologi som modell innebidr kodningsfasen att
man jdmfdr indata med en faststdlld norm (given av typerna i typolo-

gierna). Nir man sSker typologin som resultat av gjorda klassifikationer
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innebdr kodningsfasen diremot endast att man kodar sina data
rérande objekten pd ett £8r klusterprogrammet limpligt sitt.
Denna olikhet medfdr givetvis olika krav pd bearbetningspro-
grammen, I det ena fallet, ddr man har en mall att stdlla in-
data emot, kan man anvidnda sig av ett relativt enkelt (itera-
tivt) sSkprogram med en preciserad beslutsregel f8r variabel-
virdena., (Se vidare bilaga 4.) I det andra fallet sdker man
klusters i en n-dimensionell rymd (utan att jdmfdra med en
given mall).(Det i bilaga 4 beskrivna programmet ir frimst

tdnkt f6r sistndmnda fall.)

Analys~ eller tolkningsfaserna skiljer sig som ovan pdpekats

i det fall man har en typologi som utgingsmodell och i det fall
man inte har det. Om man inte har en typologi som utglngsmodell,
dr analys- eller tolkningsfasen att betrakta som ett teoriska—-
pande, som kan ske fdrst i samband med att de empiriska data
finns utskrivna i klassifikationer (klusters). I det fall

man har kdrt sina data mot en mall utarbetad pd basis av typo-
login innebdr tolkningen (i fas 4) mer en revidering av den
ursprungliga typologin och en granskning av dess validitet som
beskrivningsmodell #n ett valideringsfdrfarande av de erhdllna
klassifikationerna i sig., I fdreliggande studie har jag haft

en typologi som utgingsmodell, vilket f&r bearbetningarna kom

att innebdra att jag i fdrsta steget kunde anvinda ett s8k~
program f&r klassifikation av de studerade objekten i typolo-

gins typer och i andra steget kunde utnyttja olika klusterpro-

gram (frdmst det i bilaga 4 beskrivna) f6r en vidare analys av
den erhillna empiriska typindelningen. Detta sista steg i data-
bearbetningarna har jag frimst gjort for att studera bearbet-

ningsteknikernas eventuella inverkan pd resultaten.

9.2 FENETISKA TAXONOMIERS (OCH TYPOLOGIERS)
KLASSIFIKATORISKA EFFEKTIVITET

Antingen typologin finns som utgdngsmodell eller den blir resul-
tatet av en etikettering av erh3llna empiriska klusters (jamfdr
reduktions= och substruktionsproblem) sd #r dess effektivitet

beroende av hur vidl den lyckas beskriva ett fenomen. Detta fdre-
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sldr jag kan beddmas pd basis av graden av deskriptiv samt pre-

diktiv styrka. Med deskriptiv styrka avser jag tvd férhdllanden.
F6r det fdrsta, hur vil typerna eller klasserna férmir diskrimi-
nera mellan olika observerade fenomen. Fér det andra skall an~

talet typer (eller klasser) inte (beh8va) vara si minga att man
gdr miste om den reduktionseffektivitet som ir midlet f8r typolo-
gier. Dessa tva beslutsregler kan givetvis bara diskuteras i en

enskild unders8kning; inga absoluta vidrden kan konstrueras.

Prediktiv styrka avser i vid bemirkelse typers (klassers) férmiga
att tjidna som beslutsunderlag. Det finns givetvis ett samband
mellan deskriptiv och prediktiv styrka. Den f8rra ir ett ndd-
vindigt men inte tillrdckligt villkor f8r den senare. Jag iter-
kommer till dessa problem i resultatdiskussionen i kommande

kapitel.

9.3 ETT BEARBETNINGSSCHEMA FUR DATA I DENNA SERIE

(De data som jag diskuterar i detta avsnitt #r de som hidrstammar

frén den breda empiriska undersdkningen pd trettio fdretag.)
I detta avsnitt beskriver jag schematiskt tvd olika databearbet-

ningsmetoder som jag anvdnt. Ytterligare detaljer om bearbet-

ningsmetoderna redovisas i bilaga 1.

9.3.1 Klustring,mot mall

Milet fdr denna bearbetning var att placera in de tjugotvd objekten
(fGretagen) i (den hypotetiska) typologin. Jag &skddliggér for-
farandet genom ett konstruerat exempel med fyra fdretag A, B, C,

D samt tvd egenskaper X och Y, Vi kan f&r enkelhetens skull anta
att X motsvarar egenskapen sdker miljd och Y egenskapen siker
organisation. (Osiker miljé = icke X och osidker organisation =

icke Y.) Den hypotetiska utgingstypologin kan d3 beskrivas med




matrisen 1 figur 9:3 nedan.

I1

icke X | X

icke Y icke Y

icke X
Y

II1

Iv

Figur 9:3 Utgangstypologin

Typerna frin matrisen i figur 9:3 kan ocksd uttryckas i en kom

bination av ettor och nollor dir 1 = forekomst och 0 = icke fdre-

komst. Typerna ser did ut pd

Typ I =
Typ II =
Typ III =
Typ IV =

T e
»
a9

aQ w >

] 1l il

f6ljande sitt:

0
1
0
1

o= OO

o= OO
= O O O

sd blir resultatet som i figur 9:4 nedan.

I II
A, B Cc
D
ITI v
Figur 9:4 Resultatet av typisering av foretagen A, B, C och D.

Sammanfattningsvis innebidr denna typindelningsmetod att inget

foretag kan hamna i mer #n en typ och att alla fdretag miste
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hamna i nigon typ (dven om en typ kan bli utan observationer).
Det dr svdrt att mdta den deskriptiva styrkan av resultatet i
denna typ av bearbetning., Vissa ledtrddar kan man emellertid

f4 om man indrar beslutsreglerna fér vad som skall vara X resp
icke X, Y resp icke Y, dvs laborerar med de kritiska variabel-
virdena, Detta ir emellertid ganska omstdndligt ndr man i prak-
tiken inte arbetar (som i detta fdrenklade exempel) med tva
variabler utan med uppdt hundra (dikotoma) variabler. Jag gjorde
visserligen ndgra sddana kontroller (de diskuteras i nista
kapitel), men fann att det ocksd var nddvindigt att klustra
objekten utan mall f£6r att se vilka "naturliga" klasser som

da framkom,

9.3,2  Klustring utan mall

Det program som jag anvinde for klustring utan mall beskrivs i
bilaga 4. Det liknar till sin uppbyggnad ett antal andra icke-
hierarkiska klusterprogram (t ex ett av Institute for Social
Research, University of Michigan, utarbetat program som finns
publicerat i deras manual 1971), Det viktigaste skdlet till att
jag utarbetade ett eget program var att jag med si enkla medel
som m6jligt ville testa vissa variablers inverkan (en viss egen-
skaps betydelse £5r) pd totallikheten, en mdjlighet som de andra

programmen inte medgav.

Flera forskare, bl a Sjéstrand (1973), har kunnat visa att skillna-
derna i utdata frin olika typer av klusterprogram inte blir s& mar-
kanta. I min studie, dir milet med att gdra en klustring av objekten
frimst miste ses som en kontroll av den totala homogeniteten i stick—
provet och en kontroll av hur minga s k "naturliga" klusters som
fanns i materialet, bedémde jag det dirfdr inte ntdvindigt att ar-
beta med flera (marginellt) olika klusterprogram. Den deskriptiva
styrkan i de klusters, som jag erhsll vid databearbetningarna med
klassifikationsprogrammet X (se vidare bilaga 4) har jag sdledes

i sig inte beddmt, Jag har diremot anvint resultatet fir em be~
démning av (den teoretiska) typologin. Hur dessa jimfdrelser foll

ut redovisas i nista kapitel.
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Kapitel 10
Resultat av klustring med och utan mall

1 detta kapitel redogdr jag f8r resultaten av olika bearbetningar
av data. Som jag nimnde i fdregdende kapitel urskiljer jag i detta
sammanhané tvd principiellt olika tillvidgagingssitt: klustring
mot mall och klustring utan mall., FSr enkelhetens skull behdller

jag denna indelning vid diskussionen av resultaten.

10.1 KLUSTRINGAR MOT MALL

Syftet med dessa bearbetningar var att klassificera de tjugotva
undersdkta fdretagen i den teoretiska typologi, som presen-

terats i kapitel 5 och som iven finns beskriven pd variabel- och
indikatornivd i slutet av bilaga 1. Som jag emellertid pipekade

i féregdende kapitel dr de dvergripande effektivitetskriterierna
for en dylik klassificering (deskriptiv och prediktiv styrka)

inte direkt Bversdttbara i entydiga beslutsregler. I nista avsnitt
diskuterar jag ddrfdr de kriterier jag utvecklat f&r att komma

fram till ett bearbetningsschema.

10.1.1 Beslutsregler f&r klustring mot mall

'"Deskriptiv styrka' innehdller, sdsom jag definierat det, tva
aspekter pd klassificering: dels diskrimineringsfdrmigan hos

klasserna, dels deras antal.
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'Prediktiv styrka' gidllde klassernas effektivitet ur informations-

synpunkt eller som beslutsunderlag f&r nigon anvidndare.

D& en klassificering sker i ett antal i forvig uppstidllda klasser
mdste klassernas diskrimineringsférmiga emellertid snarare ses
som en faktor som pr&vas #n som en beslutsregel. Databearbet-
ningarna kan siledes inte i f8rvig fixeras till antal och inne-
hdll, utan man mdste se databearbetningarna som ett experimen-
terande med data, vars syfte dr att testa skillnader i des-
kriptiv styrka och meningsfullhet i prediktivt avseende vid an-
vindning av olika beslutsregler. For att experimenterandet skall
hdlla sig inom rimliga grinser mdste emellertid en design f&r
experimenterandet stdllas upp. Resultaten av experimenten fir
successivt bestidmma hur experimenterandet ska fortsdtta. Jag har
tidigare infdrt en begreppsapparat inkluderande begrepp, variabel

och indikator, som nu kommer till anvéndning.

Det som jag avser med beslutsregler i detta sammanhang #r nidmligen
inte enbart dikotomiseringsreglerna pi begreppsnivin (se dven
bilaga 1, sid 164 ff) utan dven dikotomiseringsbeslutsreglerna

p& variabel- och indikatornivd. Det finns fall ddr det kan bli
nddvindigt att gd ner pd variabel- och indikatornivderna fdr att
testa diskrimineringsf8rmigan. De faktorer som avgdr detta even—
tuella behov dr stickprovets kvalitet (om ett icke valitt stick-
prov typiseras kan stickprovet vara exempelvis alltfdr homogent
fér den teoretiska typologin och en #ndring av beslutsregler pd
begreppsnivin medf8r di endast obetydliga skillnader i utfallet
av olika typiseringar) och operationaliseringarnas empiriska
validitet (se vidare appendix, sid 147 ). De fdrsta experimenten
pd begreppsnivd bSr emellertid avsléja om det finns ett behov

av att tringa djupare in i data och testa beslutsregler pa varia-

belnivd och/eller indikatornivi.

Nedanst3ende schema f&r grundexperimenten utgdr endast frin test

av beslutsregler pd begreppsnivi.




10.1.2 Ett bearbetningsschema f8r tolv klustringar

Nedanstdende schema utgdr i k8rning 1 frin den teoretiska typo-
login vars klassinneh&ll finns beskrivet i bilaga 1, sid 173ff.
Direfter dndrade jag beslutsreglerna pid begreppsnivdn som fram—

gdr av figur 10:1 nedan.

Utgdngskriterierna pd begreppsnivin anges nedan {siffrorna inom
parentes anger variabelvirdena).

Stdrningsberedskap hdog = 1 (1+1)
SamhSrighetskinsla hég = (1+1)
Motstridiga krav smd8 = 0 (1+0) eller

(0+1) eller

(0+0)
Marknadsposition stark = 1 (1+1)
Symboler:
s Sté = stdrningsberedskap
I = interna faktorer { Sam = samhdrighetskinsla
_ Mo = motstridiga krav
E = externa faktorer { Ma = marknadsposition
Kérning: I I=1=5td=14+Sam=1
E=1= Mo 0+Ma =1
II I =1=5td =1+ Sam = 0 eller
Sté = 0 + Sam =1 eller
Stéd =1 + Sam = 1

E=1=M0 =0+ Ma =1 eller
Mo =1 eller
Mo =0+Ma =20

5

III I =1=S5t6 =1+ Sam =0 eller
St =1 + Sam = 1

E=1=Mo =0+ Ma =1 eller

Mo =1+Ma =1 eller
Mo =0+Ma =0

(forts.)

8—Asplund
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Sam = 1
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Sam = 1
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Sam = 1 eller
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Sam = 1
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Sam = 1

Ma 1 eller
Ma 0

Sam = 1 eller
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Ma =1 eller
Ma =1
klustring
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Som torde framgd av figur 10:1 ir principen efter vilken besluts-
kriterierna #ndras den att man successivt dndrar "stringhets-
kravet" f8r vad som definieras som intern respektive extern
(o)sdkerhet. F8rst utgdr jag ifrdn det "stringaste" kravet, dvs
att endast hdg stdrningsberedskap och hig samhdrighetskinsla
skall kunna ge (I=1) intern sikerhet., Direfter stiller jag upp
beslutsregeln att det ricker med antingen hdg stdrningsberedskap
eller hdg samhdrighetskinsla, didrefter testar jag ett bestédmt
virde pa en av dem; t ex endast hdg stdérningsberedskap ridcker

f6r intern sdkerhet, etc.

Givetvis kan man ti#nka sig flera kOrningar 4n de jag har stdllt
upp i grundschemat men, som jag tidigare nimnde, ville jag inte
fixera fler #n nddvindigt i férvig, och di jag erhdllit resul-

tatet fridn dessa tolv bearbetningar fann jag det inte nddvindigt

att gbra ytterligare kontroller mot mall.

10.1.3 Resultat av tolv klustringar mot mall

I figur 10:2 nedan visas i en totalsammanstdllning resultatet av
de tolv klustringarna mot mall. (Siffrorna i rutorna betecknar
ett visst féretag sd att man kan se hur ett f8retag indrar typ-

tillhdrighet med olika beslutsregler.)

Totalt sett sd ir de mest frekventa typerna (med olika besluts-
regler), typerna I och II, ett resultat som verkar rimligt med
tanke pd stickprovet. (Se vidare bilaga 3 om sirdrag i den under-

s6kta branschen och sid 125 ff i kapitel 12.)

Givetvis dr det klassifikation I som &r den mest intressanta ur
resultatdiskussionssynpunkt, (Den #r ju resultatet av de ursprung-
liga kraven pd begrepps—, variabel- och indikatorsnivd.) De &vriga
elva bearbetningarna fir ses, som jag tidigare sade, som experiment
med syfte att testa kdnsligheten i stickprovet f6r férindringar i

beslutsregler. Resultaten i figur 10:2 visar att kinslig-
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Typ

Kérning

10

11

12

Figur 10:2

1 11 111 v
1|2'1‘s5r6)7|91 10'11"19 3'8 -
11,12,13,15,16
17,18,20,21,22
1,2 4,10,11,12,13, 5,6,7,8,9,19,
14,15,16,17, 3 20
18,21,22
1,2 4,5,6,7,10,11, 8,9,19
12,13,14,15,16, 3
17,18,20,21,22
1,2 3,9,10,11,12,13, 4,5,6,7,8,20
14,15,16,17,18, -
19,21,22
1,2 10,11,12,13,14, 4,5,6,7,8,9,
15,16,17,18,21, 3 19,20
22
1,2,11,12,13, 10,14 3,4,5,6,7,8, | 9,19
15,16,17,18, 20
21,22
1,2,9 4,5,6,7,10,11,
12,13,14,15,16, 3 8
17,18,19,20,21
1,2,4,5,6,7,11,| 3,9,10,14,19
12,13,15,16,17, 8 -
18,20,21,22
1,2,11,12,13, 3,9,10,14,19 4,5,6,7,8,20
15,16,17,18,21, -
22
1,2 6,7,10,11,12,13, | 3,9 4,5,8,19
14,15,16,17,18,
20,21,22
1,2,9 10,11,12,13,14, 4,5,6,7,8,19,
15,16,17,18,21, 3 20
22
1,2,4,5,6,7,11, | 10,14 3,8 9,19
12,13,15,16,17,
18,20,21,22

Resultat av tolv klustringar mot mall




heten f8r dndringar i beslutsregler pd begreppsnivd dr relativt
stor, Ser man till de tolv kdrningarna totalt sd dr det endast
fyra foretag som aldrig byter typtillh&righet, Det gidller
féretagen 1,2,10 och 14, ddr fdretag 1 och 2 #r smd och ineffek-
tiva och alltid faller i typ I och dir fdretagen 10 och 14 &ir
stora och effektiva och alltid faller i typ III, Jag &terkommer
i avsnitt 10,1,3.3 nedan till vad som kan tolkas ur dessa sam—
band. Férutom de ovan nimnda fyra fdretagen visar fdretagen i
Svrigt en sd stor kdnslighet f&r fdrdndringar i beslutsreglerna
pad begreppsnivdn att jag i foreliggande arbete inte har beddmt
det nddviandigt att redovisa kinsligheten f&r fdridndringar pi
indikator- eller ens variabelnivd, Férutom de rent tekniska
aspekterna - dvs frdgan om vilka begrepp som vid indrade "string-
hetskrav" fi3r féretagen att #ndra typtillhdrighet, &r den
intressantaste frigan givetvis hur dessa experiment skall tolkas,
Eller skall problemet formuleras om nigot: finns det nigon anled-
ning att antaga att klassifikation I 4r "bdttre" #n ndgon annan?
Detta leder in pd validitetsproblem pa klassifikationsnivén,
vilket jag aterkommer till under avsnitt 11,2 i ndsta kapitel,
Hir kan det ricka med att konstatera att for det stickprov som
jag arbetat med var diskrimineringsférm3gan pi modellnivin
tillrdckligt stor f£6r att visentliga skillnader i typtillhdrig-
heten f8r olika fdretag skulle bli resultatet av forindringar i

beslutsreglerna pi begreppsniva,

10.1.3.2 Samband mellan effektivitet, storlek och typtillhSrighet

Klassifikation I 4r - som jag tidigare pipekat ~ den klassi-
fikation som dr mest intressant ur resultatsynpunkt, eftersom den
baserar sig pd de ursprungliga krav, som jag stillde upp pd modell-
nivdn. Resultatet av klassifikation I har ocksd visat sig ha em~
pirisk validitet i den bemiirkelsen att experter inom den studerade
branschen sagt sig uppleva en fdrdelning av det slag som klassi-
fikation I visar som trolig eller naturlig £or branschen. Nigra
svdrigheter som emellertid framtrider di man sdker gdra en djupare
analys av resultatet (typinnehdllet) i klassifikation I ir stick-—

provets begrénsning (som jag tidigare diskuterat i kapitel 8 sid 85
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samt det faktum att det #r ytterligt svirt att finna ndgra klara sam~
band mellan bakgrundsvariabler nidr en Overvidgande del av stickprovs-—

foretagen faller inom en typ (i detta fall typ I).

Det kan emellertid, trots ovannidmnda férhdllanden, vara principiellt
intressant att fdra diskussionen om samband mellan effektivitetsstor-
lek och typtillhB8righet en bit vidare, sirskilt med tanke pd even-

tuellt bredare (t ex branschjidmfdrande) studier,

Den fdérsta frigan som miste belysas ir den om hur stickprovet fdr-—
delar sig med avseende pd bakgrundsvariablerna effektivitet och stor-

lek, Detta illustreras i figur 10:3 pedan.

storlek

effektivitet stora sma
hég 8 4 Y 12
13g 1 9 Y 10

Y9 Y13 y 22

Figur 10:3  Samband mellan effektivitet och
storlek i stickprovsfdretagen

Figur 10:3 visar att de stora foretagen med endast ett undantag
dr effektiva, medan bilden fér de smd f8retagen #r mer spridd

och svartolkad.

I figur 10:4 nedan illustreras foérdelningen av stora/smd och
effektiva respektive ineffektiva firetag i klassifikation I's

typer.
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stora/eff. stora/ineff. smi/eff. smd/ineff.
typ: I 3 1 4 9 17
II 3 - - - 13
111 2 - - - Y 2
Iv - - - -

Antal effektiva/ineffektiva foretag indelade efter
storlek i utfallet av bearbetning I

Figur 10:4

Figur 10:4 visar ett klart samband mellan storlek och typtillhdrig-
het fér de smd fdretagen, eftersom samtliga smd féretag faller inom
typ I. P& basis av detta resultat kan emellertid inget generellt
sdgas om effektivitet och typtillhdrighet 1 klassifikation I. De
stora féretagen visar (i figur 10:4) sig inte ha ndgon speciell
tendens till typtillhdrighet varfdr endast vidare penetrering

av resultatet frin flera bearbetningar mdjligen kan peka pd ndgot
samband. Om man endast hade gjort en bearbetning med de ursprung-~
liga beslutsreglerna skulle man siledes troligen stanna vid hypo-
tesen att de smd fdretagen har en '"svirare" osikerhetssituation

4dn de stora., Det syns mig emellertid motiverat att gd vidare och
analysera resultatet av dvriga bearbetningar ddr beslutsreglerna
inte varit sd stridnga som i klassifikation I. Det kan ju for-
hdlla sig sd, att de ursprungliga beslutsreglerna &r orimligt
stringa i forhdllande till de empiriska férhdllandena i den under—
sdkta branschen och/eller stickprovet. Om man dirfér kan finna
ndgot mdnster i t&ptillhﬁrighetens samvariation med vissa bak-
grundsvariabler genom att titta pd det sammanlagda resultatet av
experimenten, skulle det kunna utgdra en tillridcklig grund for

vidare analys.
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10.1.3.3 Samband mellan effektivitet och storlek

i de tolv klassifikationerna

I féregdende avsnitt redogjorde jag for mina skil att ndrmare pene-
trera eventuella samband mellan storlek, effektivitet och typ-
tillhdrighet. De tolv experimentkdrningarna forefaller mig vara
lika intressanta i detta avseende, eftersom arten av &ndringarna

i beslutsreglerna &r likvirdiga. Om det siledes skulle finnas

nigot samband, som kom att déljas i en viss klassifikation be-
roende p& beslutsreglerna, skulle detta framtrida vid en analys

av samtliga klassifikationer.

Det pd stickprovsnivdn tidigare konstaterade sambandet mellan
storlek och effektivitet kommer givetvis att inverka pa
typtillh8righeten om det finns ndgot samband mellan storlek och
typtillh8righet. F8r 8verskddlighetens skull presenteras dirfor
nedan tvd figurer (10:5 och 10:6), som var fér sig illustrerar
frekvensen av stora,respektive effektiva,féretag i olika bear-
betningars klassifikationer. (I en kolumn finns en ungefidrlig
procentsats angiven. Den fir endast anvindas i syfte att fi en

snabb Sverblick av antalet i olika typer. Ndgon mer precis
matematisk eller statisk betydelse har dessa procentsiffror

inte.)

Figur 10:5 illustrerar att stora fdretag f&retridesvis (oavsett
beslutsreglernas fdrindring) kommer att tillh8ra typ III och

IV. Helt f&8ljdriktigt med tanke pd det tidigare diskuterade sam-
bandet mellan storlek och effektivitet visar figur 10:6 att
foretridesvis effektiva fdretag kommer att tillh8ra typerna

III och IV,

En analys av de smid fSretag, som i vissa bearbetningar kommit
att tillhdra typ III eller typ IV visar att det endast ir ett
foretag (17) som placerats en ging i typ III och fyra ginger

i typ IV, som #r ineffektivt. Ovriga smd fSretag som nigon

ging har placerats i typ III eller IV har visat sig vara effek-
tiva. Detta torde styrka skilen fér en hypotes om att typerna
III och IV karaktdiriseras av effektiva och mestadels stora

féretag.




Typ I

Typ II

Typ III

Typ IV——

[4 Y ( B RS
terming: | tof | el | s | tor [ameal | g [ ser Taneel o] eo Traneal Ty
1 17 4 25 3 3 100 2 1 50 - - -
2 - - 12 4 30 1 100 7 4 55
3 - - 16 5 30 1 100 3 3 100
4 - - 14 7 50 - - - 6 2 35
5 2 - - 11 4 30 1 1 100 8 4 50
6 11 2 20 2 2 100 7 3 40 2 2 100
7 3 1 30 17 6 30 1 1 100 1 1 100
8 16 3 25 1 20 1 1 100 - - -
9 11 2 20 5 100 6 2 30 - - -
10 - - 14 5 30 2 2 100 4 2 50
11 3 1 30 11 4 30 1 1 100 7 3 40
12 16 3 15 2 2 100 2 2 100 2 2 100
¥ 87 16 112 48 25 16 40 23

Figur 10:5 Typtillhdrighet och storlek i tolv kérningar (klustringar).

Lot



e Typ I Y Typ 11 —r Typ III1 \F Typ IV
orving: | G0l | sl | gy | ten | amal gy | e |l || e | ey
1 17 7 50 3 3 100 2 2 100 2 2 100
2 2 1 50 12 3 25 1 1 100 7 6 90
3 2 1 50 16 7 50 1 1 100 4 4 100
4 2 1 50 14 9 80 - - - - - -
5 2 1 50 11 3 25 1 1 100 - - -
6 11 2 20 2 2 100 7 6 90 1 1 100
7 3 2 75 17 7 45 1 1 100 2 2 100
8 16 6 30 5 100 1 1 100 8 7 90
9 11 2 20 5 100 6 5 90 6 5 90
10 2 1 50 14 5 35 2 2 100 3 3 100
11 3 2 75 11 3 25 1 1 100 7 6 90
12 16 5 30 2 2 100 2 2 100 - - -
X 87 31 112 54 25 23 40 36

Figur 10:6

Typtillhdrighet och effektivitet i tolv kdrningar (klustringar).
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Om man ser till typerna I och II finns det ett visst fog for
hypotesen att ineffektiva fdretag oftast faller i typ I, men
jag anser det inte vara mdjligt att gd djupare in i data pd

denna punkt.

P4 motsvarande sdtt, som jag nyligen undersdkte hur minga ginger
ett litet ineffektivt f8retag placerats i typ III och/eller IV,
kunde det vara belysande att se hur minga ginger (och i frdga
om hur mdnga f8retag) som ett stort effektivt fdretag placerats
i typ I, som visar en klarare tendens #n typ II vad giller

typinnehdll (sm& och ineffektiva).

Analysen visar att det 3r tre stora effektiva foretag, 9,20,21,
som vid ndgra olika tillfdllen kommit att tillh8ra typ I. Se

figur 10:7 nedan.

Iyp I Foretag
Kérning 1 ves 9,20,21 ...
2 -
3 -
4 -
5 -
6 oo 20 44
7 ees 9 e
8 eoe 20,21 ..
9 -
10 -
11 eee 9 4ue
12 eee 20,21 ..

Figur 10:7 Stora och effektiva foretag i typ I i tolv klustringar

Jimfért med det lilla ineffektiva fdretagets fdrekomst i typ III
och IV dr fSrekomsten av stora effektiva féretag i typ I ndgot
hSgre men detta torde rimligtvis inte kunna anfdras mot hypotesen att

smd ineffektiva foretag fdretrddesvis utgdr innehdllet i typ I.
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Typ II's innehdll finner jag inte mdjligt att analysera nirmare
med fdreliggande data. Jag &terkommer emellertid till samtliga

typinnehdll i avsnittet 3 nedan.

10.2 KLUSTRING UTAN MALL

Jag har redan i kapitel 9 i stort beskrivit de vdsentligaste
skillnaderna mellan klustring med och utan mall. I detta avsnitt
skall jag presentera utfallet av de klustringar utan mall som
jag har gjort., Syftet med mina klustringar utan mall har frimst
varit att forsdka utrdna om det finns ndgon visentlig skillnad
mellan en strikt teoretisk (taxonomisk) ansats och en empirisk
ansats. (Dessa ansatser finns utférligt diskuterade i kapitel 2.)
Men dessutom kan syftet sigas hidrrdra frin de aspekter pd vali-
dering av en modell, som jag diskuterade i samband med bearbet-

ningsproblem i kapitel 7 (ddr framst sid 73 ff).

Jag tog i samband med den ndmnda diskussionen upp bl a Aldrich's
(1972) kritik av Astongruppens resultat. Astongruppens avsaknad
av en modell vid klassificeringen av variablerna ledde enligt
Aldrich till att deras empiriska resultat kunde tolkas p& en
mingd olika sdtt., Eftersom de data, som jag anvint for en klassi-
ficering i den teoretiska typologi jag utvecklat, vil

ldmpar sig for en empirisk klustring, ville jag sdledes studera
vilka resultat jag skulle ha kommit fram till om jag inte hade
utarbetat typologin i f&rvig.

10.2.1 Beslutsregler for klustring utan mall

Aven en relativt enkel klustringsmetod kridver att forskaren noga
tinker igenom de beslutsregler, som skall gdlla i olika bearbet-
ningssteg. Med utgingspunkt i det syfte,som jag redogjorde for

i inledningen, valde jag en vdl prdvad intervallklusterteknik
som i stort arbetar pd det sitt som beskrivs nedan. (En utfdr=-

ligare beskrivning finns i bilaga 4.)
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Objekten som skall klassificeras finns beskrivna i en avstinds-

1)

matris., ’ Ur denna viljer man ut de tvd objekt som visar den
hdgsta inbdrdes korrelationen., Dessa tvd objekt blir kluster-
bildande under f8rutsdttning att deras inbdrdes korrelation
6verstiger ett av forskaren valt minimivdrde (i féreliggande
fall r = 0.5). For de 8vriga objekten riknar man med hjdlp av
avstdndsmatrisen ut deras genomsnittliga korrelation med de
bidgge klusterbildande objekten. Ddrefter tillfdrs successivt
den enhet som har den hdgsta genomsnittskorrelationen (och som

Overstiger minimivirdet) till de redan klustrade objekten.

10,2.2 Kinsligheten i olika datamaterial fdr fSrdndringar
av likhetskriterier

Valet av likhetskriterium (ovan kallat minimivdrde) 4r den kanske
viktigaste beslutsregeln vid klustring utan mall. Det finns inga
direkta teoretiska utgdngspunkter for ett siddant val. Diremot

har bearbetningar av olika datamaterial visat att likhetskriteriet
bdr hdlla sig runt 0.5, (Vid r = 1 bildar alla objekt en egen
klass; ju ndrmare man sedan gir mot O desto stdrre klasser fir man.)
I mina bearbetningar blev det inte ndgra mirkbara skillnader vid
anvidndning av likhetskriterier runt 0.5, dvs inte mer #n nigot en—
staka foretag dndrade klustertillhdrighet vid r > 0.40 eller

r > 0.60, varfér jag inte fann valet av likhetskriterium sdrskilt
sviart. Problemet kan emellertid fad en helt annan betydelse pa ett

annat datamaterial, varfér jag inte vill f8rbigd att ndmna det.

10.2.3 Resultat av klustring utan mall

I figur 10:8 nedan illustreras avstindsmatrisen som klusterbildningen
utgdr ifrin. Avstdndsmatrisen ir uppbyggd pd objektens inbdrdes
likhet/olikhet med avseende pad de sjutton variabler som ligger till

grund f5r den teoretiska typologins begrepp (se vidare bilaga 1).

1) Hir finns det mdjlighet att #ven anvidnda "det vanliga euklidiska
avstindsmittet

n n/2
Big = [izl(xij' Xi) ]
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féretag 1} 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9(10]11]12]13]14]|15(16/17[18{19]20]21]22
1
2 |54
3 |[57]/46
4 (38[30]53
5 |45]15]31}45
6 |63]54[/43(50j33
7 |40[{30({26]/40)33]55
8 [53]35[47]53[36166 43
9 |35]37]75]43|31(35)35]46
10 |33(26]56(33/20{33]06(46|78
11 ([66]40(33]36({30]66]55[54]18(21
12 |30)20(22/18)22/18|28(15(12|07)25
13 |22)25(14(22)12]|22|40}18| O] ~|33]20
14 (26]20)|50)46]41146(35]50(50]40(23|16 |09
15 |33136(31]14(16/45171|50]31(38)44]/10]12]41
16 |50/55]/25]25]18[66(3741({18(21(71]25]33]23/62
17 |55/33/26]27]20(55[42)45[11]14/83)2840]15|50/82
18 (40/18]|26]40)50]40(66133[11]06(57|50]40[36]20]37[42
19 |35(46]75({53]/31[43]18/56(86]77|25]|12/06(60[40)25]1818
20 |37(31|58)57(53]|46(37]50]5841126]/21]15]64/25]26)20/38|58
21 |54)33/46]54]36(70(62(72|29/26]55]|20]25(50(36]40]44 |44 37|50
22 142[45137)54]36]70/62]46(29]118)75[33]25]50(36]55]44(62]|37]50]60

Figur 10:8 Avstindsmatris £dr objekten

Med r = 0.5 erh8lls tvd kluster med vardera sju respektive itta
objekt och ett kluster med tvd objekt. Fem objekt blev oklustrer-

bara (antingen alternativ A eller B valdes fdr det tredje klustret).

Kluster Foretag

I 3,8,9,10,14,19,20
II 1,6,7,11,16,17,21,22
III A) 5.18 eller B) 12.18

Oklustrerbara 2,4,13,15 A) 12 B) 5

2 0.5) utan mall

&=

Figur 10:9 Resultatet av (intervall)klustring (r
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En (test)bearbetning med ett ordinalprogram gav ndgot olika klus-~
ter men huvudtendensen i de tvd stora kluster som visas i figur 10:9
ovan visade sig vara lika. Jag fann det dirfdér inte nddvidndigt

att mer ingdende granska olika klusterteknikers sdtt att behandla

data, utan ndjer mig med att diskutera resultaten frdn figur 10:9.

10.2.4  Analys av de erhdllna klustren

Om jag hade anvint ect s k empiriskt fdrfarande, dvs inte haft
nigon preciserad typologi att stilla data emot, sd hade min analys
av de tre klustren bildat utgdngspunkten f&r en (empirisk) typolo-
gisering. De vigar, som dd hade stitt Oppna for mig hade varit att
med hjdlp av ndgot sdkfdrfarande leta efter gemensamma karaktdris-
tiska egenskaper som objekten i en viss klass (kluster) utmiirkes
av, Eftersom inget sddant datorbaserat sdkprogram finns publice-
rat,anvinde jag den relativt enkla teknik som jag byggt in i klus~-
terprogrammet X (se bilaga 4), dvs vidgning av variabler f&r utfalls—
kontroll, Milet med sdkandet efter gemensamma sirdrag i de enskilda
klasserna (klustren) &r att man skall fi fram ndgra variabler som
férklarar klasstillhdrigheten. Dessa variabler skall sedan kunna
anvidndas for en "etikettering" av klassernma och en s k empirisk
typologiutveckling. I fdreliggande fall fanns det inte ndgra
enstaka variabler som forklarade klasstillhdrigheten. En jim-
férelse mellan utfallen av klustringarna utan mall och klus~
tringen mot mall resulterar siledes i konstaterandet att en em-
pirisk begreppsbildning inte skulle ha resulterat i de teore-
tiska typerna. Frigan #r om de 6ver huvud varit mdjligt att

arbeta sig fram till ndgra relevanta typbeteckningar. Det ovan
férda resonemanget skulle siledes kunna anvindas som en in-
vindning mot empiriska taxonomiska ansatser. Emellertid finns

det en del reservationer mot en sddan slutsats. Dessa reser-—
vationer har att gdra med validitetsaspekter pd mina resultat.

En visentlig frdga dr dirvid stickprovet (storlek och samman-
sdttning), en annan egenskapernas (variablernas) art. Dessa

och vidh3ngande problem dterkommer jag till i n#sta kapitel.
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10.3 SAMMANFATTNING

Resultatdiskussionen i detta kapitel har rdrt sig pd tva plan.
Dels har jag velat diskutera de empiriska slutsatserna av bear—
betningarna, dels har jag velat pivisa vad skillnaderna i ut-
fallen (med och utan mall) kan tdnkas ha f6r metodologisk impli-

kation.

Utfallet av klustringarna mot mall pekar pd ndgra intressanta
slutsatser om typtillhdrighet och effektivitet och storlek, som
kan fungera som hypotesbas vid en diskussion om fdretags mdj—

lighet att #ndra sin osdkerhetssituation.

Utfallet av klustringar utan mall stdller vid en jimfSrelse med

utfallen av klustringar mot mall den viktiga frigan om fenetiska

och empiriska taxonomiers validitet (i vid bemirkelse) i f&rgrunden.

Detta sistndmnda problem behandlas i nista kapitel medan det

féregiende problemet tas upp i kapitel 12,
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Kapitel 11
Validitetsproblem

Jag har tidigare 8versiktligt berdrt taxonomiska effektivitets-—
problem (frimst i kapitlen 2 och 7). Nir jag d3 diskuterade pro-
blemet gjorde jag ingen skillnad mellan olika typer av taxonomiska
studier, Nu ndr frdgan skall penetreras grundligare kan det vara
motiverat att gdra en dtskillnad mellan taxonomiska ansatsers olika
syften i olika sammanhang f6r att utrdna om validitetspro-
blematiken skiftar karaktidr allt efter studiens syfte., Forst
diskuterar jag taxonomiska effektivitetsproblem generellt f&r

att didrefter gdra en analys av validitetsaspekter i fdreliggande

studie,

11.1 TAXONOMISKA EFFEKTIVITETSPROBLEM

I mitt appendix, sid 147-48, redogdr jag f6r den mening man vanligtvis
ldgger i begreppen logisk (inre) och yttre validitet. Jag kommer

att anvidnda dessa traditionella begrepp i validitetsdiskussionen

nedan (avsnitt 11.2), men vill ocksd inf&ra ndgra nya generella
aspekter pd validitetsproblemet, som jag finner limpliga vid en
diskussion om taxonomier. Begreppen inre och yttre validitet be-
tecknar fdrhidllanden som r&r relationen mellan begrepp och indika-
torer, dir grovt sett inre validitet rér férhdllandet begrepp-
—-indikatorer och yttre validitet rdér férhdllandet indikatorer-—
~fenomen. De ticker sdledes inte in problem om mil- och syftesan-

passning fér forskningsstrategin. I taxonomiska studier kan "ton-—

9—Asplund
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vikten" ligga endera pd begreppsutvecklingen (typologin) eller pa
verklighetsbeskrivningen (klassifikationer). Visserligen fére-
kommer alltid bdgge momenten, men beroende pid vilken mognadsgrad
en vetenskaplig disciplin har uppndtt kommer syftet med taxono-
miska ansatser att variera och didrmed "tonvikten" att férskjutas

frdn begreppsutveckling till klassifikatoriskt arbete.

11,1.1 Tre typer av taxonomiska ansatser och deras validitets-

problematik

I figur 11:1 nedan illustreras de tre principiella fall av syften

som jag urskiljer f8r taxonomiska ansatser.

Typ av Empiriskt Vetenskaplig
Syfte: teori: MAl: underlag: mognadsgrad:
Ansats: "jd&er", 13g
I Explorativt | teori- typologi stickprov (ex fdre-
fragment tagsekonomi)
. ali i i 5
) teorier, v dering |stickprov medelhdg
I1 Komparativt hypoteser av eller (ex
yP teorier population psykologi)
. valida p
II1 Deskriptivt teorier klassifi- |population hdg .
(principer) . (ex kemi)
kationer

Figur 11:1 Tre typer av taxonomiska ansatser

Nir forskare i en vetenskap bdrjar arbeta med mer systematiskt
teoribyggande gér sig behovet av taxonomiska studier gidllande.
Syftet f6r den taxonomiska ansatsen miste dd (till en bdrjan)

ses som explorativt i den bemirkelsen att man vanligtvis inte

kan hoppas p2 att omedelbart komma fram till validering av teo-
rier via validering av klassifikationer, utan fir ndja sig med
milet att kunna skapa en meningsfull typologi vars validitet i
ett senare steg fir prévas med en komparativ ansats. Eftersom
typologiutvecklingen sker pd basis av teorifragment eller "idéer",
s& dr det inte ldnsamt att férsdka arbeta med mer #n ett stick-

prov av den population som man vill uttala sig om.
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Nir den taxonomiska ansatsen anvinds i komparativt syfte finns
det antingen en (dnnu icke férkastad) formaliserad teori, som
man vill kartldgga och/eller utvidga giltighetsomrddet f&r,
eller sd vill man jdmfdéra tvd eller flera teorier inbérdes. Vad
man &nskar uppnd ir sdledes en validering av teorin genom en
validering av dess klassifikationer, I de fall det #r empiriskt

mdjligt forsdker man studera hela populationen.

Ett deskriptivt taxonomiskt syfte innebidr att man som mdl ser upp-
rdttandet av valida och reliabla klassifikationer. Man stdder sig
i klassifikationsarbetet pd en teori som redan i sig har vali-
derats (dirfor betecknar jag den dven princip) och milet ir si-
ledes att klassifikationerna valideras. Eftersom milen ir ndgot
olika f8r de olika ansatserna stiller de sdledes olika kontroll-

aspekter i forsta rummet,

For ansats I blir den viktigaste kontrollaspekten logisk validitet,

f6r ansats II yttre (empirisk) validitet och £6r ansats III relia-
bilitet i klassifikationsarbetet. Jag mdste emellertid iterigen

framhdlla att det endast rdr sig om en tyngdpunktsfdrskjutning;

pd det hela taget dr validitetsproblematiken densamma f£&r taxo-
nomiska studier. En generell validitetsaspekt som klart framtrid-
der med det ovan presenterade synsittet ir frigan huruvida valet av
taxonomisk ansats och syfte i en enskild studie har gjorts pa

ett relevant sitt.

Féreliggande studie bdr ses som ett exempel pd ansats I, dvs en
explorativ taxonomisk ansats. Om detta torde inte finnas mycket
att sdga — foretagsekonomi som vetenskapligt dmnesomrdde 4r erkint

nytt. (JdmfSr dven slutet av avsnitt 11.2.4.)

11.1.2 Teoretisk och empirisk begreppsutveckling

I slutet av fdregldende kapitel diskuterade jag skillnaden mellan
teoretisk och empirisk begreppsutveckling. Detta problem dr ocksd
vdsentligt i belysning av det resonemang som f&rts ovan. Nir en

taxonomisk ansats anvidnds i explorativt syfte torde det inte vara
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limpligt att arbeta med enbart empirisk begreppsutveckling, eftersom
det inte finns ndgon mdjlighet till logisk validering. Nir syftet

dr komparativt eller deskriptivt skulle det ddremot vara mer ldmpligt.
Allra limpligast torde empirisk begreppsbildning vara i ansats 3,

dd hela populationen studeras. Risken for felaktig "etikettering"
(typbeteckning) kvarstdr i och fér sig, men dess innebdrd hinfér sig
endast till ett formellt plan (givet att klassifikationsfdrfarandet

har skett pd ett valitt och reliabelt sitt).

11.1.3 Tidsaspekter p& taxonomisk effektivitet

Jag har i avsnitt 11.,1.1 ovan varit inne pid en tidsaspekt pd taxo-
nomisk effektivitet, nimligen den som rdr problemet om val av an~
sats och vetenskaplig mognadsgrad. Tidsaspekten dr emellertid inte
sd enkel som jag hittills framstidllt den. Ingen vetenskaplig disci-
plin stannar vid ansats III, eftersom nya teorier efterhand dyker
upp och en och samma vetenskap kan ha mognat pa nigot av sina kun-
skapsfilt vid en viss tidpunkt, medan andra fortfarande dr rela-—
tivt outforskade. Dessutom fdrindras 3tmonstone Sppna system i en
sddan takt att en revidering av bade (taxonomiska) teorier och

deras klassifikationer #r nddvindiga.

Taxonomiers och klassifikationers livslingd kan ocksid ses frin

en aspekt som jag tidigare varit inne pi, nimligen frin egenskaps-
aspekten. Givet att en typologi bygger pd samtliga egenskapstyper
(j&mfdr sid 12 ff) &r den troligen Overligsen en typologi som
enbart bygger pd fenetiska egenskaper. Eftersom mdjligheterna

att arbeta med olika egenskapstyper till stdrsta delen styrs av
fenomenets natur, ligger didri en av fdrklaringarna till att de
sociala vetenskaperna har Svertrdffats och kommer att Svertrdffas
av naturvetenskaperna nidr det giller att konstruera effektiva

klassifikationer med 13ng livslingd.
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11.2 VALIDITETSASPEKTER PR DENNA STUDIE

I appendix 1 diskuterar jag forskningsprocessen som en serie
stegvisa val vilka bdr kontrolleras. Alla dtgidrder som syftar
till att minimera subjektiviteten i en forskningsprocess miste
ses mot bakgrunden av bdde forskningsproblemets speciella
karaktdr och forskarens resurser f&r att ldsa problemet. Det

ir givetvis aldrig mbjligt att ens med tillglng till stora re-
surser kontrollera samtliga steg i en forskningsprocess och

ej heller garanterar en stor noggranhet vid redovisningen av
olika arbetsmoment att ingen (dtminstone omedveten) rekonstruk-

tion har dgt rum.

S4 13ngt jag har ansett det mdjligt att uppticka otillricklig

validitet i olika avseenden redovisas den i fSljande avsnitt. ‘

11,2.1 Logisk validitet

Logisk validitet i typologiutvecklingen i denna studie kan ses
pd flera fdrstoringsnivder. Dels dr det ett férhdllande som har
att gbra med frigan om de teorifragment fra3n vilka begreppen
har himtats kan anses valida. Dels berdrs fdérhdllandet av hur
O6versdttningen av dessa begrepp till variabler och indikatorer
har skett. Att begreppen jag valt finns fdrankrade i

tidigare studier talar f8r en viss relevans och validitet. &
andra sidan #r valet av variabler och indikatorer till stora
delar resultatet av en mSdosam kompromiss mellan ideal och em-—
piriska restriktioner. Bristande validitet torde dirfdr finnas,

men glr ej att entydigt virdera.

11,2,2 Yttre validitet - deskriptiv och prediktiv styrka

Under denna rubrik tar jag upp den yttre validiteten i vanlig
bemirkelse (jamfdr appendix, sid 148), dvs den som &dven
kallas empirisk relevans, Men jag vill dven infdra begreppen

deskriptiv och prediktiv styrka for att diskutera (typologi)-

resultatens empiriska relevans.
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Indikatorernas yttre validitet dr ett komplicerat problem. Vanligt—
vis fir en forskare ndja sig med att redogdra for vad han har kunnat
anvinda f8r kontrollmetoder utan att i sig kunna gdra en total
virdering av deras effekter. I denna studie har jag anvidnt f£8ljande
arbetsprocedurer for att hdlla otillridcklig validitet inom accep-

tabla grinser:

* flera kdllor anvinds som beskrivningsunderlag;
* olika datainsamlings— och bearbetningsmetoder anvinds;

+ en viss korskontroll av “faktauppgifter" sker (t ex
flera befattningshavare tillfrdgas om ett férhdllande);

+ viss kontroll av konsekvens i svaren genom frigekonstruk-
tion och genom dterkommande frigor efter ett tidsinter-
vall).

(Vissa anmirkningar gjordes i1 anslutning till operationaliserings—

schemat i bilaga 1 och bdr ocksd beaktas i detta sammanhang.)

Klassifikationers deskriptiva och prediktiva styrka kan beddmas

pd olika sitt. En del av metoderna dr desamma, men f6r Sverskdd—
lighetens skull diskuterar jag forst kontroll av deskriptiv, didr-
efter av prediktiv styrka. Deskriptiv styrka i en klassifikationm,
dvs hur vdl de erhdllna klasserna beskriver de undersdkta objekten,
avgdrs dels med hinsyn till hur "stabila" klasserna &r, dels vilken

information de ger en beslutsfattare.

FSr att testa stabiliteten kan man gbra ett antal experimentkdr-—
ningar och jdmféra utfallen ddrav med de "ursprungliga'" klasserna.
Hirvid mdste man, som jag tidigare pdpekat, gdra skillnad mellan
ett fall i vilket man bearbetar data mot en given mall och ett
fall i vilket man inte har en mall, I det senare fallet stdlls
krav pd hdg stabilitet; man &nskar med olika bearbetningar fi ett
ndgorlunda likartat utfall, I det f&rra fallet bdr dndringar av
beslutsreglerna for mallen ge olikartade resultat. I féreliggande
studie visade sig den deskriptiva styrkan i detta avseende vara

relativt hég.

Informationsaspekten pd deskriptiv styrka kan inte beddmas med
mindre #n att "annan information" stills mot den information som

erhdlles ur klassifikationerna. Detta kan t ex 3stadkommas genom
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en expertbedSmning, ett juryfdrfarande, tillgdng till dokument-—
data eller liknande. I féreliggande arbete gjorde jag en upp-—
f81jningsstudie pd ndgra fdretag for att f3 en uppfattning om
typernas deskriptiva styrka. (Resultatet av dessa redovisas i
ndsta kapitel.) Prediktiv styrka ir beroende av deskriptiv styrka
pd sd sitt att endast klassifikationer med hdg deskriptiv styrka
kan ha hdg prediktiv styrka, Med prediktiv styrka avser jag
emellertid inte endast vad en beslutsfattare tycker sig fa

ut av klassinformationen i sig, utan hur han beddmer mtjlig=-
heterna att anvdnda informationen f8r att gdra fdrutsigelser

om objekten. Om en strukturell beskrivning av ett fenomen kan
anvdndas for en forutsidgelse om hur fenomenet kommer att bete
sig, sd kan den strukturella beskrivningen sigas ha hdg pre-

diktiv styrka.

Prediktiv styrka kan endast beddmas med hjilp av ytterligare
studier. Klassifikationer som enbart #r uppbyggda pd fenetiska
egenskaper torde i allminhet ha ldgre prediktiv styrka #n sadana
klassifikationer, som #dven innefattar kladistiska och kronis~

tiska aspekter pd objektet.

11.2,3 Néagra reliabilitetsaspekter

Precisionen och objektiviteten i indikatorerna kan i denna studie
bedbmas vara acceptabla ddrfdr att samtliga formuldr noga testades
innan de anvindes pd undersdkningsmaterialet. F6r en hdg objek-
tivitet talar ocksd det faktum att minga av indikatorerna anvints

av andra forskare.

Vad gdller konstansen, dvs fluktuationer i undersdkningsobjektets
egenskaper, sd kan jag formoda att den ir ritt hdg beroende pi
valet av egenskapstyper, samt undersdkningsperiodens ldngd. Under-
sBkningsperioden strickte sig dver tre 4r och under denna tid hdll
jag en ldpande kontakt med olika befattningshavare i de undersdkta
foretagen, vilket gav mig m8jlighet att upptdcka en del felaktig—
heter. Kodarreliabiliteten diskuteras mer ingdende i bilaga 1,

sid 161, Aven f&r den bSr man kunna antaga att en ndjaktig grad

av reliabilitet har uppnitts.
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11,2,4 M3luppfyllelse och relevans

Det dr givetvis innu inte dags att diskutera studiens syftes— och
midluppfyllelse i stort. Det #r emellertid p& sin plats att, mot
bakgrunden av det som sdgs ovan i avsnitt 11.2,1, stdlla valet

av taxonomisk ansats mot de midl som jag haft i fdreliggande arbete.
Med tanke pi imnesomridet (fSretagsekonomi) forefaller valet av

en explorativ taxonomisk ansats riktig. Med tanke pd problem-
stillningens karaktir att fdrstka bredda och fdrdjupa organisa-
tionsteorins och systemteorins sitt att diskutera féretag-miljé—
situationer finns det givetvis andra forskningsstrategier som

kunde ha Overvigts.

Tvd sddana alternativa forskningsstrategier som fdrefaller mer
naturliga 4n den valda, eftersom de ir konventionella inom Zmnes—
omrédet, dr en rent hypotesprdvande studie samt en explorativ
fallstudie. Vad dessa strategier skulle ha lett till #r givetvis
ombjligt att antecipera. Det #r heller inte med en jimfdrelse

av alternativa resultat f6r Sgonen som jag har valt forsknings-—
ansats. Vdgledande for detta val var snarare en Onskan att prova
en metodologiskt ny forskningsstrategi inom #mnesomrddet. Min
slutsats vid detta stadium dr att den explorativa taxonomiska
ansatsen har visat sig vara en mdjlig metodologi f&r i synnerhet
dmnesomridet, men dven problemomriddet. S& 1lingt torde metodolo-

gin sdledes kunna sigas vara relevant,
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Kapitel 12
Négra reflexioner kring resultaten

I detta kapitel diskuterar jag utifrdn ndgra uppf&ljningsintervijuer
vissa antaganden om hur f6retag "dndrar" sin osdkerhetssituation,
dvs jag diskuterar vilka mdjligheter f&retagen kan tdnkas ha att

medvetet striva mot ett idealtillstiand.

12,1 UPPFOLJNINGSINTERVJUERNA

Uppféljningsintervjuerna pabdrjades i slutskedet av datainsamlingen
f6r huvudundersdkningen. Syftet med dessa intervjuer var frimst att
f6rstka belysa frigan om orsaker till att fdretag hamnade i "stress-

situationen", (typ I).

12,1,1 Urval

I ett relativt tidigt stadium av de preliminira databearbetningarna
stod det klart att de flesta undersdkta fdretagen skulle hamna i
situationstyp I. Ett av kriterierna f6r val av fdretag £f8r djup~
intervjuerna blev dirfér att det skulle vara fSretag som (enligt
de stringaste beslutsreglerna f6r datakdrningarna) tillhdrde typ I.

Ndgra andra viktiga kriterier £8r val av fdretag var f£6ljande:
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* olika storlek (minst ett stort och tvd smi; av de smd dess-—
utom ett effektivt och ett ineffektivt)

+ gemensam regional marknad

* hdg motivation f8r deltagande

Utifrdn dessa kriterier valdes fyra foretag i Skaneregionen. Ett
av de utvalda fdretagen avbrét emellertid samarbetet efter en
tid ddrfdr att det kdptes av ett stort fdretag som inte ville
att dess dotterfdretag skulle ingd i undersSkningen. De tre
slutliga féretagen bestdr av ett stort effektivt fdretag och

tvd smi fdretag, varav det ena ir effektivt och det andra in-

effektivt.

12.1.2  Uppléggning

Intervjuerna, som jag tidigare har betecknat som '"'djupintervjuer",
lades upp pa ett mycket fritt sdtt., Jag gjorde sjdlv samtliga
intervjuer och hade ingen frigeguide, utan endast en "huvudlinje"
i tankarna vid intervjuerna. Frdgorna fick sdledes variera allt-
efter intervjuperson och situation. Det visentliga var inte att
stilla likadana (ens likartade) frdgor utan att kunna arbeta pd
ett sidant sitt att jag verkligen fick en kinsla av att intervju-
personerna fdrstod vad jag ville ha reda pd. De intervjuer som
foretogs i kontorsmiljd (ndgra intervjuer gjordes ute pd arbets-
platser) bandades till sin helhet utom i ndgra enstaka fall d&
intervjupersonen motsatte sig bandupptagning. I de fall jag inte
kunde arbeta med bandupptagningar skrev jag efter intervjuerna

en diagnos pd basis av mina underhandsanteckningar.

I genomsnitt tillbringade jag en vecka i varje fdretag och
intervjuade 3-5 personer, dvs hela ledningsgruppen i de smd
foretagen och de ledande befattningshavarna i det stora fSre-—
taget., (I de smid foretagen samf&ll till stor del ledningsgruppens

medlemmar med de aktielgare som hade majoritet,)
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12.1.3 Bearbetning, analys

Under en del av intervjuerna hade jag med mig en assistent som
senare hjdlpte mig att analysera intervjuerna. (Assistentens
roll under sjdlva intervjun var ddremot rdtt passiv.) Analysen
av intervjuerna bdrjade med att vi var for sig gick igenom
materialet fradn ett fdretag och direfter successivt arbetade
oss fram till ett gemensamt analysschema. Allt eftersom vi blev
mer fdrtrogna med materialet upptickte vi vissa "luckor" i ma-
terialet frdn det fdrsta foretaget och vi fick ddrfér komplettera
det efterdt. Validiteten i (uppfdljnings)materialet har endast
testats i bemdrkelsen empirisk validitet. Samtliga foretag fick
vid ndgra olika tillfidllen ta del av vdra analyser och beddma
deras sanningshalt. Inga stdrre fdrdndringar behdvde emellertid
goras 1 analyserna och jag anser didrfdr att beskrivningsvirdet

kan sdgas vara tillfredsstdllande.

12,1,4 Anvindning av analyserna

En del av uppfdljningsmaterialet har anvints f6r case-beskriv-

ningar i andra sammanhang (jdmfdr Byggfdretax, arbetsrapport 1973),

I féreliggande arbete har endast slutsatser som rort osdkerhets-

situationen typ I varit av intresse.

12,2 TYPOLOGIN REVIDERAD

Typologin om osdkerhetssituationerna bygger pid en dikotomisering
av tvd huvudbegrepp -~ (o)sdker organisation/(o)siker miljd
(eller med andra ord (o)sdker inre struktur/(o)siker yttre struk-

tur).

D& jag beskrev de fyra typerna (jdmfdr kapitel 5) virderade jag
dem inte explicit sinsemellan, dven om get torde ha framgitt
redan vid presentationen i kapitel 5 att typ III har
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drag av ett normal- eller idealtillstind. Typ III kan ses som ett
normaltillstdnd om man utgdr frdn de premisser som systemteorins
lagar f&r Sppna system bygger pd. Som ett idealtillstdnd kan typ
I1I ses om man accepterar tanken pd att den dominanssituation som
typ IV beskriver inte kan antagas gidlla en ldngre period annat
dn f8r t ex statliga organisationer och monopolféretag. (Dessa
sistnimnda organisationstyper hdr ju klart till undantagen i en

blandekonomi.)

Aven ur en annan aspekt, som kan utlidsas ur min beskrivning av
typerna i kapitel 5, kan man sidga att typ III dr en idealtyp, nim—
ligen mot bakgrunden av de antaganden om beteenden som jag fdr-
ordar f8r typ I och II., Fdretag i typ I och II skall ju enligt
mitt resonemang via sanering och utveckling av osdkerhetsbered—~
skap f8rsdka komma i dynamisk balans. Detta sitt att resonera
sammanfaller till stor del med det synsdtt som t ex Lawrence och
Lorsch (1971) anfdr d4 de talar om nddvidndigheten av vissa be-
teenden (integrering och differentiering) frdn fdretagets sida

for ett effektivt dverlevande i en dynamisk miljd.

En vidsentlig skillnad mellan vira ansatser #r emellertid att
deras definition av miljSosikerhetsgrad knyter an till en hdgre
abstraktionsnivd, S3ledes kan deras modell med fdrdel anvindas
vid branschjdmfdrelser, men den &r inte lika fruktbar vid fore-
tagsjdmfdrelser i&gﬂ en bransch. (Alla fSretag inom en viss

bransch har enligt deras synsdtt ''lika grad av osikerhet"”.)

Den typologi som hir presenterats ir diremot anvindbar f&r bdde

intra- och interbranschjidmférelser.

Om man accepterar att typ III ses som ett idealtillstdnd mot
vilket en organisation pd sikt strdvar, finns det en frestelse
i att bSrja betrakta samtliga typer som skalsteg pid en utveck-
lingslinje. (Detta f8renklade synsitt relaterar di grad av upp-
levd osdkerhet till grad av utvecklings— eller handlingsfrihet.)
Som jag emellertid skall visa i avsnitten nedan finns det si
visentliga skillnader i friga om fdretagsutveckling mellan de
olika typerna att det inte dr mdjligt att betrakta typerna pi

det ovan fdreslagna sittet,
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12.2.1 Likheter och olikheter mellan foretag i typ I

Uppfdljningsstudiens resultat visar att det finns relativt
mdnga strukturella olikheter mellan féretag som pid typologibe-
skrivningsnivdn ter sig lika. Dessa olikheter &r givetvis re-
sultatet av att man gir ner pd en mer detaljerad nivi och pi si
sdtt ser fler fdretagsspecifika egenskaper i#n vad typologise-
ringen ger utrymme it. Hir skall jag emellertid inte uppehilla
mig vid dessa olikheter, utan i stdllet ta fasta pid de likheter
som har visat sig finnas, f6r att med dessa som utgidngspunkt

stdlla upp nigra antaganden om utveckling i och mellan typerna.

Orsaker till inre eller yttre osdkerhet uppgavs i samtliga fall
vara resursbrist. Forklaringar till den nuvarande resursbristen
varierade emellertid. Tva vidsentliga (och vanliga) fdérklaringar
var:
att foretaget frin starten kimpat en "ojimn kamp" med miljdn
och konkurrenterna, dvs aldrig kunnat bygga upp nddvidn-

diga resursreserver, samt

att foretaget periodvis upplevt sig vara i 'dynamisk balans"

eller "stdrningar", men vid dessa tillfillen planerat
fel, valt en for hég tillvdxttakt eller valt alltfor
svdra produktionsmil, och att det dirfdér aterigen efter

en tid hamnat i stressituationen.

Vid diskussionerna om dnskvdrdheten av och mdjligheterna till
att ta sig ur stressituationen framkom att samtliga fdretag

sdg en utveckling mot typ III som ideal och pd lidng sikt
(ungefidr 5 ir) nddvindig. Mdjligheterna till en utveckling

ur stressituationen beddmdes relativt likartat av fdretagen.
(Ddrvidlag framkom sdledes ingen skillnad mellan det effektiva
och det ineffektiva fdretaget.) Mdjligheterna till en aktiv
sanering bedémdes av samtliga sisom utomordentligt smi beroende

P& det dverlevandetryck som man upplevde mycket starkt och som fick




128

’

till £81jd att féretagets Gverlevande kom att sdttas i friga vid
varje stdrre nystartat projekt. Kinslan av hasardspel eller ofdr-

miga att aktivt styra in féretaget pd planerade utvecklingsvidgar

angavs bero pd det upplevda dverlevandetrycket. Mirkligt nog
tycktes ingen ledningsgrupp 6verviga fdrsdljning eller nedldgg-
ning av foretaget utan virderingarna gav snarare ett uttryck &t
en fatalistisk instdllning.("Det gdr si3 linge som det gir''-sam-
hillet kan tacka oss for att vi hiller pd under "dessa vidriga
omstindigheter” och "inte krdver jag ndgra garantier f6r an-
stillningstrygghet, varfor skulle di mina anstillda géra det",
dr citat som #r belysande f6r ledningsgruppernas instdllning.)
De mdjligheter till en fdréndring av stressituationen som man
upplevde som realistiska var sdledes att forandringar i_den
Ltg;s_g}ljép skulle fdrindra fdretagets situation frin "stress"

till "st8rningar",

De likheter mellan f&retagen som manifesterats i intervjuerna

pekar sammanfattningsvis pa en rad likheter (jag har hdr endast
valt ut de mest sldende) i védrderingar kring den egna (osdker-
hets)situationen, Utifrdn dessa diskuterar jag i ndsta avsnitt

ndgra antaganden om sirdrag i stressituationstypen.

12,2.2 Stressituationen = nig;a antaganden

Uppfoljningsstudien visar pd nigra intressanta problemstillningar
i stressituationen som kan utgdra en grund f8r antaganden om hur
ett féretag kommer att fdrindra sin osikerhetssituation fran

typ I till typ II (och inte till typ III som ir idealet).

Ledningen dr medveten om att féretaget befinner sig i en stress-
situation, Vidare anser den att det dr mdjligt att Sverleva en
begridnsad tid i denna situation och att toleransgrinserna fdr
Overlevandet delvis bestimmes av de resursreserver som finns i
féretaget, men mest gv de miljdfdérdndringar som kan leda till

att deras nirmiljd (sddan den ¥r definierad i min typologi)
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férindras utan ndgot planerat initiativ frin deras sida.
Foretagsledningen upplever i en stressituation det "kortsiktiga"
Sverlevandetrycket s& hirt att den inte anser sig ha tid och
resurser 8ver f8r att aktivt bearbeta sin osdkerhetssituation
pa sikt, utan miste anvinda resurserna till kortsiktiga 18s-—

ningar.

12.2,2.2 Slutsatser

Dessa tvd premisser leder till antagandet att en fdrindring ur
stressituationen nidstan alltid uppkommer pd basis av en f&ridnd-

ring i den yttre miljén (t ex hogkonjunktur, frindring i kon-

kurrensbeteende) snarare #n pid basis av ett medvetet agerande
fran foretagsledningens sida. Detta antagande motsdges inte, utan
férstdrks snarare av de slutsatser som diskuterades i kapitel 10,
nimligen att de flesta fSretag som hamnar i typ I &r smd och in-
effektiva. Den ekonomiska ineffektiviteten g8r ju att fdretagen
har svirt att via extern finansiering Ska sina resurser och den
lilla skalan de arbetar i gdr det dessutom svart att pd sikt
knyta kvalificerade midnskliga resurser till fdretaget. Den upp-
levda resursbristen har siledes en viss verklighetsfdrankring

i storlek och ineffektivitet,

12,2,3 Utveckling mot dynamisk balans - ndgra antaganden

om typ I1

Jag har ovan konstaterat att det &r rimligt att antaga att fdre-
tag i typ I via fdrdndringar i miljén kan komma att utveckla sig
till situationstyp II. Det dr nu intressant att stdlla frigan om
antagandet att foretag i typ II kommer att utveckla sig mot

typ I1I, &r rimligt,
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Uppfoljningsmaterialet ger inga upplysningar om orsaker till att
fdretag hamnar i osdkerhetssituationen 'st&rningar", om man bort-
ser frin de fSretag som hamnar dir via en utveckling frin typ I.
Typ I1 dr emellertid (teoretiskt sett) ingen idealtyp, vilket
betyder att den liksom typ I dr en 'genomgingstyp''. Det kan dir-
for fd8rmodas att féretag som befinner sig i typ II i den min de
inte ir relativt nystartade antingen kommer frdn situationstyp

I eller III. Ett fdretag kan ha befunnit sig i situationstyp III
men direfter t ex vuxit f6r fort, dvs fdtt en intern osikerhet och
p & a detta sett sig tvingat att Sverge den dynamiska miljd i
vilken det arbetade f&r att sdka sig till en mer stabil och dver-
blickbar miljé. P4 sd sidtt skulle alltsd fdretag kunna falla till-

baka till situationstyp II frdn idealtillsténdet i typ III.

Eftersom typ II som ovan nidmndes ir en ''genomgingstyp' miste fSre—
tagen 1 typ IT antingen utveckla sig mot typ III, eljest kommer de
att s8 sminingom hamna i typ I. Troligt Ar att det finns en gjdlv~
forstdrkande effekt i fdretagens sdtt att utveckla sig mellan o-

sidkerhetssituationstyperna. (Denna frmodan bygger jag pd vad som

ovan sades om utveckling mellan typ I - typ II - typ I, etc.)

Denna sjilvfSrstirkande effekt skulle bestd i att ett fdretag i
typ II som kommit dit fr&n typ I har en tendens att falla till-
baka till typ I, medan ett foretag i typ II som kommit dit mer
aktivt pd basis av en planerad dtgidrd frén typ III, snarare kommer

att férsdka (och lyckas) med att utveckla sig tillbaka till typ III.
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12.3 NAGRA AVSLUTANDE REFLEXIONER

I kapitel 1 angav jag tvd huvudsyften f8r studien:

* att med taxonomisk ansats utveckla en typologi av fdretags

osdkerhetssituation samt att

+ att prova beskrivningsvirdet av den utarbetade typologin

i en empirisk undersdkning.

Validiteten av den valda forskningsstrategin har jag sedan dis-
kuterat i kapitel 11, dir jag hdvdade att en taxonomisk ansats
med typologin som modell torde vara valid i en vetenskap som

har 14g eller medelhdg s k mognadsgrad.

En vilutvecklad, nyanserad och systematisk kartldggning av ett
foretags egenskaper med ett traditionellt taxonomiskt angrepps-—
sitt kan siledes, som jag ser det, bidra till att 8ka generali-
seringsmbjligheterna f8r olika teorier och modeller i fdretags-—
teorin. P3 sikt torde #ven dessa studier kunna omfatta en lingre
tidsperiod varvid l3ngsiktiga beteendemdnster kunde komma att

innefattas i typologierna.

Det vidxande intresset f8r processtudier i fdretag bSr inte ses
som ett utslag av att kunskapen om fSretag ir sd stor att
endast djupstudier av individuella objekt leder till nya er—
farenheter. Snarare skulle jag vilja hivda att en Bkad mingd
processtudier stiller Skade krav pd hur baskunskapen om fdre-
tagen dr organiserad. I diagnostiskt och prediktivt syfte har
ju en konsult och/eller en forskare ett stort behov av vali-

derade typbeskrivningar,

Férutom dessa metodologiska erfarenheter har detta arbete givit
insikt om att fdretagens osikerhetsproblematik #r relativt out-

forskad.

Det traditionella f&retagsekonomiska angreppssittet pi osiker-
hetsproblem har inneburit att man betraktat "osikerheten'" som
hirstammande frdn foretagets miljS. Den har antingen tagit
skepnad av en "natur” eller en "motstandare'. Vissa organisa-
tionsforskare har visserligen uppmirksammat det jag benimner
interna osdkerhetsfaktorer, men d3 har de 3 andra sidan inte

ndrmare uppmirksammat osikerheten i miljdn.

10—Asplund
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Jag har funnit det fruktbart att forsdka studera osikerhet som
ett fenomen i sig, vars ursprung finns i bidde foretaget och i
dess miljd. En ndgot férdjupad osdkerhetssituationstypologi

av det slag som jag foreslagit skulle, som jag ser det, mycket
vdl limpa sig som komparativ bas f&r studier av fdretags lang-

siktiga effektivitet.

12,4 VIDARE FORSKNING AV INTRESSE

I detta sammanhang vill jag endast i grova drag skissera ndgra
studier som skulle kunna sigas utgdra en naturlig fortsittning

pa foreliggande arbete.

For det fdrsta skulle man kunna arbeta pa en ytterligare for-—
djupning av typologin, dvs ta fram fler och bdttre indikatorer

och eventuellt ocksd utgd ifrdn fler begrepp.

F6r det andra skulle man kunna bedriva fler empiriska studier.
Darvid framstdr en prdvning av typologin genom en komparativ

studie av olika branscher sisom ytterligt Snskvird.

For det tredje borde fler bakgrundsvariabler kontrolleras.

For det fjirde, slutligen, sd skulle man kunna studera nigra
foretag (i de olika typerna) ingiende under en lingre tids-
period for att si sminingom komma fram till vilka beteenden

som dr Onskvdrda i olika situationer.




Summary

Background and objectives

This book describes an attempt to use a taxonomic approach in

developing a typology of the organization's uncertainty situation.

My starting point lies in systems theory and I focus on the un—
certainty status within the system (internal uncertainty com—
ponents) and outside the system, in the immediate environment

of the organization (external uncertainty components).

Studying some intra-organizational and some extra-organizational
uncertainty components, I create a typology consisting of four
types of uncertainty situation., (An uncertainty component is
defined as the origin of a feeling of uncertainty such as may

be experienced by an executive.

Models and concepts

Environment
uncertain certain
Organization
uncertain I Stressed IT Disturbed
certain II Dynamic IV Dominant

Figure S:1 A typology of uncertainty situations
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The typology is based on a dichotomy of the variables used to
describe the internal and external uncertainty status of the

organization.

The four types are defined as follows:

Type I: Stressed situation

Organizations in this type of situation are seen to have a low
level of resources, fairly undeveloped administrative control
systems, and little homogeneity in knowledge and values. The
environment of these organizations is characterized as uncertain,
which means that they experience a weak market position and

conflicting goals,

This situation is described as stressed, because it is assumed
that in the long run no organization can exist under such con-
ditions, Organizations in this type of situation will have to
develop their internal subsystems and change their environment

in order to move towards a situation of type II or type III,

Type II: Disturbed situation

Organizations in this type of situation operate in a secure en-
vironment, which means that they have a strong market position
and do not experience conflicting goals. On the other hand they
have the same internal status as the organizations in type I,
which makes them experience disturbances although their environ—
ment is in fact fairly stable. In the long run there is a risk
that changes in the environment organizations in type II will
fall back into the type I situation. To avoid this risk they
must try to develop internal subsystems such that it eventually

becomes possible to move to type III.




Type III: Dynamic_situation

This type of situation is assumed to be an ideal type. The

organizations operate in an uncertain environment, but because
they do not experience inteérnal uncertainty they can constantly
cope with the problems of uncertainty generated by the environ-—

ment,

Type IV: Dominant situation

This type is more or less a theoretical type only since there
are laws and restrictions against the type of monopoly that
this situation describes. Organizations in this type experience
no uncertainty, and their main process consists of controlling

ongoing processes.

Empirical findings

The empirical investigations were made in some thirty Swedish
building companies of various sizes., Most of the data was col-
lected by means of questionnaires, although some documents

and interviews were also used.

A farily exhaustive method with many indicators was used to
check the companies' economic efficiency. All the data was pro—
cessed using special cluster-programs, and two types of results
were presented. First, the objects were clustered using the
theoretical typology as a model, After this, the overall simi-
larity of the objects was checked by processing the data using
an ordinary interval-cluster technique. In the first instance
using the typology as a model, results showed that most of the
companies studied belonged to the type I (stressed) situation.
This was generally accepted as a valid result by Swedish experts
in the building industry. Some checks with different coding

rules, however, gave substantially different results.
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When the data were measured on an overall similarity basis,

the results showed two main clusters and one minor cluster,
This led me to conclude that, using this material, a simple
overall similarity classification (a strictly empirical
approach) would have led to different types than those I now
observed with my theoretical typology. Some checks on effi-
ciency and size revealed a slight but interesting tendency on
the part of small and inefficient companies toward situations
of type I and type II. However, as I point out in my discussion
of the results, this needs to be explored further, preferably

with data from several industries.




Appendix
Négra vetenskapsteoretiska utgangspunkter

I detta appendix diskuteras mot bakgrunden av vetenskapliga ideal
ndgra idéer kring begreppen relevans, validitet och reliabilitet.
Jag har hidr f8rs8kt anknyta den praktiska implikation, som dessa
begrepp har fitt i denna studie, till den (mer generellt giltiga)

vetenskapliga debatten om objektivitet i olika former.

1, Forskningsprocessen

En utgdngspunkt f&r den kommande analysen dr att jag ser forskaren
som en probleml¥sare och beslutsfattare, som i sina observationer

av fenomen i omvirlden gér ett antal val.

Dessa val preciseras till att gdlla val av studieobjekt, teori
och modell, datainsamlingsmetod samt val av kriterier f6r att an-

taga eller forkasta en slutsats (Churchman, 1961).

Med ett annat beskrivningssitt (Coombs, 1964) skulle man kunna
sdga att forskarens val har att gbra med problemet om vad som &r
meningsfulla data i den diffust avgrinsade datamidngd, som beskri-
ver "the real world". Med Coombs' synsidtt kan man urskilja tre
faser av intresse, dir varje fas kan ses som en ytterligare res—

triktion vid beslut som fattas i nistkommande fas.
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I fas 1 "vidljer" forskaren referensram. I och med detta "val"
har han avskurit en del av de alternativ som finns vid "valet"

i fas 2 och fas 3. I fas 2 "vdljer" forskaren metod f6r att
strukturera den insamlade informationen, och i och med detta
blir antalet tdnkbara '"val" i fas 3, som giller "val" av bear—
betningsmetoder, mer begrdnsat. Att jag hdr har satt citations-—
tecken om val avsldjar min skepsis for att i detta sammanhang
tala om val i rationell bemdrkelse. Jag menar inte att forskaren
skulle gbra irrationella val, men vidl att det kan vara svirt

att se valsituationen som en klar sekventiell kedja pd det sitt
som Coombs gdr. Jag har svirt att se "val av referensram" som
ett val i egentlig bemirkelse. Snarare ser jag referensramen

som en produkt av en;tidigare utvecklings— eller inldrningsprocess

hos forskaren,

Eftersom olika forfattare har olika indelningsgrunder f&r vilka
val i forskningsprocessen, som de finner intressanta, anser jag
det visentligt att férsdka gdra en jimfdrande analys av olika
forestillningar, innan jag preciserar mina egna stdndpunkter.
Jag har naturligtvis gjort ett urval av forfattare fdr denna
analys. Tvd kriterier har varit vidgledande fOr mitt urval. Dels
dr det foérfattare som jag anser mig vdl fértrogen med, dvs fir-
fattare, vars verk jag har hunnit studera tillridckligt linge
for att viga tro att jag har forstdtt de vidsentligaste idéerna
i deras arbeten. Dels har jag velat taga med tvd olika typer

av férfattare i analysen: forfattare som har ett "eget sprak’,
i vilket de formulerar de metodologiska problemen (detta sprik
dr oftast en f61jd av deras egen vetenskapliga skolning och in-
riktning) och forfattare som sjdlva sidger sig syssla med veten—
skapsteori och dirfér beskriver de metodologiska problemen pi
ett sidant sdtt, att alla forskare, oavsett inriktning, skall

kunna kidnna igen formuleringarna och problemen.

Syftet med min jdmfdrande analys dr inte att forklara varfor
olika fdrfattare beskriver metodologiska problem pad olika sitt
utan snarare att férsbka precisera skillnader och likheter i

deras fdrestdllningar.
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Ackoff (1965) podngterar den vetenskapliga kontrollen och talar
om ett ouppndeligt stadium av ideal kontroll. Stinchcombe (1968)
betonar begreppsutvecklingens stringens som ett nddvindigt vill-
kor £6r ett meningsfullt forskningsarbete. Har dessa tvad f&rfat-
tare en gemensam fOrestdllning om den vetenskapliga processen

sa tillvida att deras olika beskrivningar i stort endast beror
av deras olika inriktningar (operationsanalytiker och sociolog)
eller talar de om olika problem pd grund av att de har olika
forestillningar om vad som karaktdriserar den vetenskapliga

processen?

Stinchcombe ser vdsentligen forskningsprocessen som en process,

som skall f&rklara mSnstren i de fenomen som finns i omvirlden.

"The reason for having theories of social phenomena is to explain
the pattern in observations of the world."
(Stinchcombe, 1968)

Metodologin blir didrmed f6r honom f&rknippad med den precisering,
som man kan uppné med sina teorier och konstruktioner av de be-

grepp, som teorierna #r uppbyggda av.

"If the concepts of a theory are so vague that it is difficult

to find corresponding observations, they are unlikely to be use-—
ful in illuminating the patterns of observations. That is, a
theory to be useful must be specific enough that it might be dis-—
proved."

(Stinchcombe, 1968)

De ''val" forskaren gér i sin utveckling av begreppen ("concepts')
dr enligt Stinchcombe de viktigaste "valen" i forskningsprocessen.
Samtidigt pdpekar han att strategierna £6r att finna de begrepp,
som kan fdrklara nigot av fenomenen i omvirlden (i hans fall den

beteendevetenskapliga fenomenvirlden) dr och maste vara flera.

"The usefulness of these theorists (Max Weber, Karl Marx and Emile
Durkheim) for contemporary sociologists comes not so much from
their particular explanations ... Instead their usefulness is in
showing us how a great mind works when he wants to explain a social
phenomenon."

(Stinchcombe, 1968)

Vidare sdger han:
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"If one approach does not work to explain a particular phenomenon,
the theorist should try another. He ought to be trained so good
at the various approaches that he is never at loss for alterna=-
tive explanations."

(Stinchcombe, 1968)

Det som Stinchcombe betonar dr sdledes val av teori (och ddarmed
begrepp) for att forklara (de sociala) fenomenen., Dessa teorier,
som i bdsta fall kan tjdnstgdra som interimistiska fdrklaringar,
midste utvecklas, och under denna utvecklingsprocess miste for-
skaren arbeta med ett antal kriterier for stegvisa val. Vi kan
sdledes konstatera att Stinchcombe och Ackoff inte i grunden

ser problemet pd olika sdtt. Bigge #r Sverens om att det ir upp-
mirksamheten pid de val som gdres i varje steg i forskningspro-

cessen som mdste preciseras och kontrolleras.

Med Stinchcombe's "konceptualiseringsproblematik”" i minnet vill
jag taga upp en annan beskrivning (och dirmed annorlunda formu-

lerade krav) pi den vetenskapliga processen.’

Ackoff (1965) utgdr ifrdn en dikotomi, vilken han s& smdningom
s1ldr sdnder. Han vill fSrklara det som dr skillnaden mellan
"scientific inquiry'" och "common sense inquiry". P& grund av
sin bakgrund (matematiker och operationsanalytiker) anvidnder
han ett sprdk, som ger ett intryck av att det viktigaste kravet

pa forskningsprocessen dr precision och kontroll.

"This superiority of scientific inquiry derives from the fact
that it is controlled.,"
(Achoff, 1965)

S& langt kan hans krav pd forskningsprocessen knappast motsigas
av ndgon forskare. Den intressanta frigan &r emellertid vad han

avser med kontroll,

"A process is controlled to the extent that it is efficiently
directed toward the attainment of objectives. Control of re-
search is exercised in various degrees. Perfect control is an
ideal which is approximated more and more closely with the
advance of science, but is never attained."

(Ackoff, 1965)
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Ackoff ser sig sdledes nddsakad att sudda ut den skarpa grins,
som han i utglngsldget drog upp mellan vetenskap och icke veten-
skap. Hans bidrag till den metodologiska debatten slutar enligt
min mening i och med konstaterandet, att vi mdste acceptera olika
grader av kontroll; perfekt kontroll 4r ett ideal, som vi aldrig

kan uppnd men bdr striva mot,

De diskuterade férfattarna har en mycket likartad syn pd vad en
vetenskaplig process ir. De ser den som en kedja av val, som bdr
kontrolleras med hjdlp av kontrollmetoder, som stammar ur en
Overgripande ideologi. Denna ideologi kan sedan beskrivas som
Churchman gér genom att tala om en "konsensus" mellan lirde

eller, som Stinchcombe gdr, genom att hinvisa till det arbete som

en stor hjdrna utfdr ndr han forsdker 18sa ett problem,

2. Vetenskapliga ideal

Merton (1968) diskuterar i en artikel, "Ethos of Science", fyra
huvudaspekter pd vetenskaplig autonomi, ndmligen "universalism—
principen'”, "communismprincipen' samt principerna om ''disinterested-

i

ness' och "organized scepticism',

Kaplan diskuterar ocksd universalismprincipen:

"It is one of the themes of this book that the various sciences,
taken together, are not colonies subject to the governance of
logic, methodology, philosophy of science, or any other discipline
whatever, but are and of right ought to be free and independent."
(Kaplan, 1964)

Kaplan talar ocksd om vetenskapens frihet pa ett annat sitt genom

att konstatera:

"The domain of truth has no fixed boundaries within it. In the
one world of ideas there are no barriers to trade or to travel."
(Kaplan, 1964)

Det som Merton avser med principen om universalism #r knutet till

det som Kaplan kallar vetenskapens autonomi. Men Merton tilligger:
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"Truth claims .are to be subjected to preestablished impersonal
criteria consonant with observation and previously confirmed
knowledge ... The imperative of universalism is rooted deep in
the impersonal character of science,"

(Merton, 1968)

Jag vill inte invinda emot tanken att vetenskapen skall vara fri
sd tillvida att dess resultat skall vara allmingiltiga, univer-
sella och midnsklighetens egendom. Men det intressanta problemet
dr att forskaren inte dr fri. Kaplan tar upp en del faktorer
som pdverkar forskarsituationen: Professionella normer, institu-
tionella restriktioner fér forskarrekrytering m m. Denna sista
inte minst viktiga synpunkt, forskarrekryteringen, tas dven upp

av Merton i samband med universalismprincipen,

"Universalism finds further expression in the demand that careers
be open to talents., To restrict scientific careers on grounds
other than lack of competence is to prejudice the furtherance

of knowledge."

(Merton, 1968)

Ndr det sedan gdller att avgdra vad som dr "competence' kommer
vi tillbaka till den punkt dir vi nyss var, ndmligen vid Church-
mans resonemang om virderingarnas och den vetenskapliga konsen-

susens betydelse for evalueringen av forskarprestationer.,

Térnebohm (1968) har gjort ett fdrsdk att analysera vilka fak-

torer som styr forskningen.

Han talar i detta sammanhang om forskningens '"inre och yttre
styrfialt". I det yttre styrfdltet ingldr si3dana faktorer som
andras intressen och vdrderingar, kunskapskdllor, problemleve-

rantdrer, instrumentleverantdrer och forebildlig forskning.

I det inre styrfdltet undviker TSrnebohm att tala om forskarens
virderingar. Han talar i stdllet om sddana faktorer som utbild-
ning, kompetens och intressen. Oavsett de rubriker han har valt
for det inre styrfidltet tycker jag man kan sdga att vdrderingar
finns med som en styrande faktor i hans beskrivning av forsknings-
processen. Om man hdller med om att det finns en miingd faktorer
som styr forskaren i forskningsarbetet,vet jag inte om det ligger

ndgot stdrre intresse i att hdvda att forskningen som sidan ir
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fri, Eller, med andra ord, den intressanta problemstdllningen

blir d& forskarens anstringningar att minimera subjektiviteten.

Jag har ovan varit inne pd tanken att det finns en mingd fakto-
rer som paverkar forskaren i hans arbete. Frigan har debatterats

livligt av mdnga olika fdrfattare.

I Brodbeck's "Readings in the Philosophy of the Social Sciences"

stills fragan:

“Can his (the social scientist's) description of behaviour be
separated from the moral judgement he passes on it?"
(Brodbeck, 1968)

Fragan om hur fakta skall betraktas, om de dver huvud kan ses
separerade fran virderingar, eller om de skall ses som beroende
av en betraktares vidrderingar, finner jag ytterligt visentlig
for fragan om forskarens frihet och vetenskapens objektivitet,
ty om jag kommer fram till slutsatsen att det ir om8jligt eller
dtminstone mycket svdrt att hdlla isdr fakta och vidderingar i
forskningsresultat, kommer jag att ha andra kriterier pid objek-

tivitet, dvs kunskapskontroll, dn i det fall jag tror motsatsen.

Om man gdr en historisk studie av vetenskapen kan man finna att
kunskapsmassan f6rdndras med varje generation och att det stidndigt
vdxer fram nya férklaringar, inte nddvidndigtvis for att forskarna
i sig har blivit sd mycket visare och intelligentare, utan fastmer
darfér att samhidllet har fdridndrats och ddrmed forskarnas situa-
tion och referensram och vidrderingar. Det blir alltsd stindigt

nya "events" och dirmed nya "férklaringar".

Att jag har uttryckt en fSrstielse for relativisternas tankegdngar
betyder emellertid inte att jag inte till viss del finner kritiken

mot relativisterna berittigad.

Gustav Bergman forsSker uppnd en stringens i1 sin kritik genom att

gd direkt pd huvudfrigan: "Vad dr fakta och vad &r vidrderingar?"
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(Han undviker alltsd att ge sig in i en debatt om vad man kan

ligga f6r betydelse i begreppet ideologi.)

"To save time I shall begin by stating and explaining what I
believe is the basic issue, not only for ideology but, to be
quite blunt, for all social sciences. I refer not surprisingly
to the dichotomy of fact and value."

(Bergman, i Brodbeck 1968)

Hans argumentering mot relativisterna bygger pd att han férsé-
ker h8lla isir faktapdstdenden av typ: "Det ir van Gogh's Ber-

ceuse”" och vdrderingar av typ: "Tavlan dr vacker".

Eftersom det dr mSjligt att hdlla isdr faktapadstdenden och vir-
deringar si kan man, menar han, konstruera lagar och teorier
inom beteendevetenskaperna, som bestdr av faktapdstdenden och

som didrfér kan sidgas vara "fria fridn virderingar".

"Like physical science, behavior science, with its various
branches ... deals with facts and with facts only. Like physi-
cal science it tries to organize facts by means of laws and
theories which are of the same logical nature as those of
physical science. Unlike physical science it concerns itself
with people's motives, values and ideals. But this does not
mean either that behavior science makes value judgements or
that the truth of these findings is in principle dependent

upon value judgements,"

(Bergman, i Brodbeck 1968)

Han gdr vidare i sin kritik genom att konstatera:

"Like the problem of epistemological subjectivity, though for
different reasons, the problem of sociological subjectivities,
I submit, is a pseudo-problem. There appears to be a problem
only as long as one fails to distinguish between values, judge-
ments and statements of fact, treating some of the former like
statements of perceptual error or, more significantly, like
systematic declusions due to one's circumstances."

(Bergman, i Brodbeck 1968)

Hir tycker jag att han skjuter f&6rbi mdlet med sin kritik. Det
som utgdr grundstommen i relativisternas idéer dr, enligt min
mening, tanken pd att valet av fakta #r att betrakta primirt
som ett val, vilket sedan kan kopplas till en "context', At~
minstone har jag inte uppfattat deras idéer sd att det skulle

vara om6jligt att tala om faktayresp vdrderingar. Jag tror att




145

relativisterna visst kan tdnka sig att tala om fakta utan att

se dessa som systematiska sjdlvbedridgerier, men att de pd den
filosofisk—teleologiska nivin anser det omdjligt att hilla isir
betraktaren och hans bild av ett fenomen. Jag godtar grundidén

i relativisternas beskrivning av forskarens f8rhillande till den
s k verkligheten, #ven om jag hdr kommer att forsdka visa att
jag sd l3ngt mdjligt forsdker hdlla isdr begreppen fakta och

virderingar,

3. Vetenskaplig objektivitet

"Kravet pd objektivitet innebdr att andra forskare (med motsva-
rande kunskaper och erfarenheter) skall komma till samma resul-
tat vid behandling av framkomna data."

(Wirneryd, 1967)

Om vi sdledes bdrjar med den viktiga frigan om vilka val som &r
intressanta att kontrollera samt hur detta kan ske, kan vi kon-
statera att jag redan har gjort och presenterat de viktigaste

valen 1 och med min beskrivning av de utarbetade modellerna och
typologin., De steg (eller om man sd vill, val) som har befunnits

intressanta kan sammanfattas i féljande punkter:

* val av teorifragment och begrepp till modellerna

* sammanstidllning av begreppen till modeller.

Problemet med 'forskarens situation' har jag ocksd behandlat, om

dn relativt ytligt och ur ett snivt perspektiv. Jag syftar da

pad de speciella forhdllanden, som diskuterats i kap 1, avsnitt 1,2,1.
Sdledes dterstdr det delikata problemet om sambandet fakta och
virderingar. Detta problem anknyter direkt till inledningscita-

tet om objektivitet., Objektivitetskravet skulle kunna sigas inne-
bdra att om framkomna data kan anses vara &tminstone till stor

del forskareobundna, sd ir det fakta som vi har att gdra med.

Frigan dr emellertid om vi, vilket fdreglende resonemang fdrut-

sdtter, kan hdlla isdr fakta respektive vidrderingar.
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"Det ligger ett oundvikligt a priori-element i allt vetenskapligt
arbete., Friagor miste stdllas innan svar kan ges. Alla frigor ir
uttryck f6r viart intresse fdr vidrlden - de dr i grunden vidrde-
ringar. Virderingar kommer siledes med nddvindighet in redan pi
det stadium, di& vi observerar fakta och fdretar teoretisk analys,
och inte bara pd det stadium dd vi drar politiska slutsatser

frin fakta och virderingar."

(Myrdal, 1970)

Dessa a priori-virderingar, som Myrdal talar om, tycker jag mig

ndjaktigt ha redovisat. Myrdal fortsdtter emellertid:

"I de praktiska faserna av en undersdkning ska d& de redovisade
virdepremisserna tillsammans med data - faststdllda genom teo-
retisk analys med anvdndande av samma virdepremisser - forma
premisserna f6r alla slutledningar.”

(Myrdal, 1970)

Data kan sdgas vara ett urval av fakta. Urvalet ir alltid resul-
tatet av vissa vidrderingar (Sppna men ocksd till viss del ofrn-
komligt dolda)., Men det finns en del hjidlpmedel, som en forskare
har £6r att bdde han sjidlv och andra lisare skall kunna gdra en
kritisk granskning av virdepremisserna och de s k fakta., Dessa
hjdlpmedel dr ett antal arbetsprocedurer — dvs egentligen regler
for olika férfarande under observations— och sammanstdllnings—
och tolkningsfasen i den vetenskapliga processen., De viktigaste
hjdlpmedlen dr validerings— och reliabiliseringsprocesserna.
Dessa processer bdr alltsd ses som de konventioner, vilka for-
skare har kommit Sverens om skall accepteras sdsom ledande till

objektivitet i forskningen.

3.1 Relevans

Relevansproblemet hdr nidra samman med objektivitetsproblemet.
Antingen jdmstdlls empirisk relevans med yttre validitet (jfr
3.2,2) eller ocksd argumenterar man fdr att ett problems rele-
vans miste '"ursikta" bristande validering av processerna. Det

dr mojligt att vissa outforskade problem kridver andra metodo-
logier 4n de tillridckligt validerade. I denna studie har en
traditionell empirisk strategi kommit att till#mpas, varfdr
detta problem inte 3#r av stort intresse. Av stdrre intresse &ir

emellertid frigan om problemvalets relevans i stort (osdker—
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hetsproblematiken) samt den metodologiska vinklingen mot ett
taxonomiskt grundsynsidtt, Hir kan jag dels paminna ldsaren om
inledningsdiskussionerna om problemval samt hdnvisa till bilaga

3 £f8r en vidare forstdelse av den empiriska verklighet som

jag har studerat. Betridffande den taxonomiska ansatsen kan jag
endast peka pd nddvidndigheten av ett systematiskt fdrfarande
jémsides med ett friare explorativt angreppssidtt, som jag dis-—
kuterade i f&rordet. I dvrigt kommer jag att hdlla mig till de
traditionella sdtten att diskutera validitets— och reliabilitets—

problemen.

3.2 alidite

Nir validitetsproblematiken diskuteras, fdr man ofta ett intryck
av att det i princip finns tvd alternativa utgingspunkter fdr en
forskare. & ena sidan kan han vdlja ett stridngt operationalistiskt
angreppssdtt och sdledes vdlja indikatorer, sa att det begrepp

han Onskar tidcka intensionellt definieras av indikatorerna. &
andra sidan kan han utgd frin begreppet och tilldela indikatorerna
all mening, som han finner i begreppet. Jag skulle vilja pistd

att det dr ett vixelspel redan vid modellutvecklingen. Vad jag
menar dr att det dr orimligt att tdnka sig att man utvecklar be-
grepp i en modell utan att i tankarna redan sysselsitta sig med

de kommande operationaliseringsproblemen likavil som vissa "erkdnt
bra indikatorer" lockar en forskare att skapa begrepp for vilka

de #r lampliga. Jag vill hdr pdpeka, att det dr svdrt att hivda
att jag fdrst utvecklade begreppen och sedan bdrjade fundera pd
vilka indikatorer som kunde vara ldmpliga. Det har snarare varit
ett vixelspel, som jag har svirt att exakt kartldgga och dirfor

inte kommer att kunna beskriva.

3.2.1 Logisk validitet

Logisk validitet rdr det logiska forhdllandet mellan en definition
(av ett begrepp) och en indikator. (Den kan siledes uppskattas
utan empiriska undersdkningar.) Perfekt validitet skulle innebira

att indikatorn har samma innehdllsliga omfing som definitionen.

11-Asplund
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Nedanstiende figur visar tre fall av bristande validitet,

Symbolerna:

===
= indikatorn | | = definitionen

|

Fall 1: Indikatorn innefattar definitionen och dessutom

2
nigot mer.

r==7
[

Fall II: Definitionen innefattar indikatorn och dessutom

ndgot mer.

| !

Fall III: Indikatorn innefattar delar av definitionen och

vice versa.

] )

3

Figur 7:1

3.2.2 Yttre validitet (empirisk relevans)

Yttre validitet har att gdra med relationen mellan indikatorer
och den verklighet, som de vill beskriva. (Vissa férfattare f&r-
faktar ocksd idén att ett mdtt pid empirisk relevans dr opera-
tionaliserbarheten. Denna och snarlika tankegingar lidmnar jag
emellertid utan diskussion, d& jag inte kan anvidnda dem i min
validitetsanalys.) Fdr att kontrollera den yttre validiteten

kan (givet att det finns flera alternativa metoder att vilja
emellan) olika datainsamlings— och databearbetningsmetoder

anvindas.




3.3 eliabilitet

Reliabilitet har att gira med en indikators f&rmiga att ge till~
forlitliga/otvetydiga utslag. (Wirneryd, 1967 och Zetterberg,
1968)

Zetterberg (1968) analyserar reliabilitetsbegreppet i fyra dimen-

sioner, som jag funnit anvindbara f£5r mina syften,

"1. Kongruensen mellan flera indikatorer, dvs den grad med
vilken flera indikatorer miter samma sak.

2, Precisionen hos ett instrument (intra~individuell relia-
N e . . . . I3
bilitet) dvs den grad med vilken indikatorn ger inbdrdes
lika utslag f£8r samme observatdr.

3. Objektiviteten hos ett instrument (inter-individuell re-
liabilitet) dvs Bverensstimmelsen mellan en vetenskaps-—
mans mitresultat pd indikatorn och andra vetenskapsmins.

4, Konstansen hos ett mdtobjekt, dvs den grad med vilken det
mitta objektet inte fluktuerar.,"

Alla 3tgdrder, som syftar till att minimera subjektiviteten
(snarare 4n maximera objektiviteten) mdste ses mot bakgrunden

av bdde forskningsproblemets natur och forskarens resurser for
att 18sa problemet. I denna avhandling presenteras en problem-
18sning vars strategi ingalunda har varit speciellt unik eller
kontroversiell, varfdr det heller inte visar sig sdrskilt om8j—
ligt att diskutera validerings— och reliabilitetsfrigor pd kon-
ventionellt sdtt. Det betyder emellertid inte att dessa kon~
trollprocesser inte har varit omstidndliga och delvis otillfreds—

stdllande, vilket jag tar upp i samband med resultatdiskussionerna.

De ovan diskuterade traditionella validitets— och reliabilitets—
aspekterna har jag emellertid inte ansett tillrickliga f6r min
validitetsdiskussion, utan jag har dessutom infdrt begreppen
deskriptiv och prediktiv styrka (jfr kapitel 11) f&r att dis-

kutera taxonomiers effektivitet.
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Bilaga 1

Indikatorer for delmodellerna om interna och
externa osidkerhetsfaktorer

I denna bilaga beskrivs de indikatorer som har anvints f5r klassi-
ficering av fdretagen enligt den typologi som presenterades i
kapitel 5. Endast utdrag ur de formulir som jag har utarbetat
senteras, dd jag inte har velat tynga bilagan med en &tergivning

av samtliga formuldr och protokoll,

1, Indikatorer f6r modellen dver interna osidkerhetsfaktorer

Antal +

resurser +
St8rnings~-
beredskap
Antal adm +*
styrsystem l -

Organisations-
osdkerhet

Konformitet i T
——

normer och +
védrderingar
\ Sa.mharighets-
kidnsla
Konformitet i ’———’_’—’,,,——»—————//—47
erfarenheter + +

och kunskap

Figur Bl:1 Organisationsosdkerhet

Data f&r modellen (figur Bl:1) samlades in dels med hjidlp av
enkdter, dels med intervjuer. Det #r frimst fdr 'administrativa
styrsystem' och 'resurser' som intervjuer har utnyttjats. For

de &vriga komponenterna har intervjuer endast anvidnts i den mén
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ofullstdndiga eller svirtolkade uppgifter hade ldmnats i

enkdterna.

Administrativa styrsystem kartlades med hjdlp av inter-
vjuer. Dessa utformades dock sd att intervjuarna (fyra
forskare) arbetade efter ett enhetligt formuldr med anvis-
ningar. Av nedanstlende uppstdllning framgdr vilka indika-

torer som har anvidnts.

1.1 _ _ Administrativa styrsystem
Variabel Indikatorer
Budgetering * Budgetstruktur

* Budgeteringsperiod
* Budgetperiod
* Budgetavstidmningsmetod och -period

« Langsiktsbudget och dess samband
med langsiktig planering

* Uppféljning av budgetutfall

» Samband mellan budgetering
och kalkylering

Produktionsberedning ¢ Fdrekomst av ettdera av tvd alternmativ
och 6vriga kontroll-
system for produk-
tionen

* Andel av produktionen som behandlas
i ndmnda alternativ

* Information som produktionsansvarig
befattningshavare har tillging till

* Kontrollsystem for leveranser

+ Investeringskalkyler (typer av kal~
kyler f6r typer av investeringar)

* Sanktions— och beldningssystem

(Intervju enligt protokoll 1)

Kodningarna av det insamlade materialet genomfdérdes av fyra
oberoende forskare. Detta torde ha medfdrt en tillfredsstdllande

reliabilitetskontroll., Vid utarbetandet av frageguiderna del-




153

tog dessutom ndgra experter fran byggnadsbranschen utan vilka
det hade varit svidrt, f8r att inte siga omdjligt, att utarbeta
empiriskt valida och begripliga frigor. (Kodningsf&rfarandena

beskrivs i slutet av denna bilaga.)

1.2 _ _ Resurser
Variabel Indikatorer

Materiella resurser:

Minskliga resurser:

Blandade resurser:

* Ekonomiska mitt (se bilaga 2)

* VD's uppfattning om fbretagets
resursinnehav

Positionella « VD's uppfattning om fdretagets
férdelar positionella férdelar
Organisatorisk * VD's uppfattning om firetagets
sdrkompetens sdrkompetens

"Produkter pa

* Antal innovationer de senaste

hyllan" fem aren
1.3 _ _ Konformitet i erfarenl et_och kunskap
Erfarenhet:
Variabel Indikatorer
Befattnings— + Antal och typ av tidigare befatt-
erfarenhet ningar i byggbranschen
Allmdn bransch- + Antal ar i byggbranschen
erfarenhet

(Enk3t)
Kunskap:
Variabel Indikatorer

Utbildning

» Formella examina
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1.4 _ _ Konformitet i normer och virderingar

Variabel Indikatorer

Organisations- * Antal representerade befattningar
homogenitet i foretaget

Féretags— - Spridningsmitt pd viktiga befatt-
bundenhet ningshavares antal &r i féretaget
Ledarstruktur * Ndirhet mellan ledargrupp och styrelse

De nedan presenterade intervjuprotokollen utarbetades efter en
explorativ intervjuomging i ndgra foretag som ej ingick i stick-
provet., Fyra forskare och assistenter genomfrde intervjuerna
och kodningarna, vilket gav en mdjlighet att kontrollera relia-
biliteten som visade sig vara tillfredsstdllande. Vad gidller
validiteten diskuterades den i anslutning till varje fraga som

kan anses intressant ur denna synpunkt.

Exempel pad frigor rérande ekonomisk-administrativa rutiner

1. Finns det ndgon organisationsplan? (Be annars IP rita ett
organisationsschema ner till arbetsplatsniva.)

Denna friga togs med mest f8r att intervjuaren skulle kunna
tolka svaren pd frigor om budgetansvar och produktionskon-
troll.

Budgetering:

2, Har Ni i fdretaget nigon form av féretagsbudgetering?
Anm,

De féretag som endast haft budgetering mindre &n ett &ar
behandlas som om de ej hade budgetering,

OM JA:
2.1. Hur lidnge har Ni haft budgetering?

2.2. Budgetering och budgetkontroll kan sigas vara admini-
strativa instrument fér planering, samordning och kon-
troll. Hur skulle Ni vilja rangordna dessa midl for
budgetarbetet i Ert fdretag?

Anm, s . : s s s

=——-m- Denna fraga visade sig mycket svar att fa valida svar

pd. De flesta intervjupersonerna var tveksamma i

frédga om rangordningen, varfdr frdgan fick utelédmnas.




2.3, Vilken budgetstruktur har Ni i fSretaget? (En total~-
budget kan t ex tdnkas vara uppspjidlkad enligt f&1-
jande principer: efter avdelning, efter funktion eller
efter produkt.

(TILL INTERVJUAREN: Denna frdga skall besvaras si noga av IP
att man kan f3 hela budgetsystemet klart for sig, dvs vilka
budgets som finns ner till den ligsta ansvarsnivan.)

2,4. GBrs budgeten upp nedifrdn eller uppifridn?

(TILL INTERVJUAREN: I det fSretag dir budgeten i huvudsak

gdrs upp nedifrdn utgdr endast vissa ramar/direktiv uppifrin,
direfter infordras nedifridn de siffror och prognoser som

ska ingd i budgets.)

2.5, Vilken budgeteringsperiod arbetar Ni i fdretaget med?

(TILL INTERVJUAREN: Budgeteringsperiod dr den tidsperiod som
dtgir for att stilla upp ett drs totalbudget fullstidndigt.)

2.6, Vilken i#r budgetperioden f8r ettdrsbudgeten?

(TILL INTERVJUAREN: Budgetperioden #r den tidsperiod under
vilken budgets ska gidlla som plan.)

2.7. Hur ofta gdrs en uppfdljning av budgetutfallet?
(Avstdmning)

2.8, Finns det en lingre budgetperiod #n den ettdriga?

éﬂﬂ;ﬂ Kontrollfriga - jamfér fraga 2.3.

OM JA:

2.9, Finns det en ldpande revidering av lingsiktsbudgeten,
och hur hinger detta ihop med lingsiktsplaneringen?

2,10, Hur genomfdrs uppfdljningen av budgetutfall/drift—
resultat?

(TILL INTERVJUAREN: Detta 4r en stor och svir friga. Det kan
behdvas ett antal delfrdgor som ir svira att stdlla i férvig.
Du fir sjdlv finna ut hur de skall stdllas, Frdgan ska emel-
lertid ge upplysning om hur man i fdretaget verkligen anvin-
der budgetinstrumentet, vilka sanktioner som tillgrips f&r
att styra med hjdlp av budgets, samt dven vilka beldningar
som anvinds di& en budgetansvarig lyckas hd3lla budgeten eller
lyckas Overtrdffa den.)

Anm,

Denna frdga blev relativt svdrkodad eftersom inter-
vjuarna hade lagt ner olika mycket tid och energi pd
att f4 den besvarad. Slutligen kodades svaren endast
i tre "grova" klasser.

2,11, Vilka dr de mest positiva resp negativa erfarenheterna
av budgeten som styr—, planerings— och kontrollinstru-~
ment 1 fdretaget?

éﬂE;ﬂ Denna fréga har uteslutits.
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2,12, Finns det ndgot samband mellan budgeteringen och kal-
kyleringen i foretaget?

Anm.

Denna friga kan ses som en friga for att i viss min
kontrollera svaren pd frdga 2.10,

2,13. Planerar Ni i dagens lige ndgra forindringar i budget-~
arbetet?

Anm,

Denna friga togs med mest fOr att fdra Sver till ndsta
problemomrdde pd ett naturligt sidtt. S3 dven med nista
fraga.

OM NEJ pd friga 2:

2,14, Planerar Ni att fdrsdka infdra ndgon form av budgete~
ring? 1 sd fall nidr?

Produktionsberedning och kontroll:

3.

Denna och fdljande fradgor rdr produktionsberednings— och kon-
trollmetoder. Stdmmer ndgot av alternativen A-C in pd Ert
sdtt att utarbeta produktionsunderlag?

Alt., A: Anbudsbeskrivningen gors om till en fdrkalkyl. Darefter
utarbetas en tid- och resursplan (typ CPM).

Ja || mej [

OM JA pi A:

Vem/vilka utfdr de ovan beskrivna arbetsmomenten? Vilka arbets-
papper fir den produktionsansvarige i sin hand?

Alt, B: Vid anbudsberikningen finns det en fdrkalkyl som rdk—
nas om till en produktionsbudget som ddrefter kopplas till en
tid- och resursplan (typ CPM).

Ja || Nej ||

OM JA pa B:

Vem/vilka utfdr de ovan beskrivna arbetsmomenten? Vilka arbets-—
papper fir den produktionsansvarige i sin hand?

Alt, C: Redan vid anbudsberdkningen finns det en tid- och resurs-
plan (typ CPM) som underlag till anbudskalkylen och produktions-—
budgeten.

OM JA pa C:

Vem/vilka utfor de ovan beskrivna arbetsmomenten? Vilka arbets-—
papper fir den produktionsansvarige i sin hand?
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4, Om inget av alternativen A-C stimmer in pd Ert sidtt att
utarbeta produktionsunderlag, vill Ni beskriva Er metod?

S. Hur stor del av Era anbud r#dknas enligt de olika metoderna?

Inkdp:

6. Finns det en central inkdpsavdelning?
OM JA:

6.1. Vilka material képs centralt/vilka kdps decentraliserat?

6.2. Finns det ndgra berdkningar pd vad man ungefdr tjinar pa
centrala inkdp i foretaget?

OM NEJ:

6.3. Vilka dr de ldgsta nivderna som skdter inkdp av material
i foretaget?

6.4, Vilka dr de vanligaste och viktigaste problemen vad gidl-
ler:
A: InkSpsfunktionen (alla inkdpsfrigor)
B: Leveranser av inkdpt material

6.5, Vem/vilka kontrollerar leveranserna till fdretaget av
olika material?

7. Férekommer det internleveranser av ndgot slag i fSretaget/
/koncernen?

(TILL INTERVJUAREN: Exempel p3 internleveranser dr: En arbetsplats
siljer grus till en annan arbetsplats. Ett dotterbolag levererar

grus till de 8vriga foretagen i koncernen. En maskinavdelning som
dger foretagets maskiner hyr ut dessa till de olika arbetsplatserna,)

OM JA:

7.1. Vilken/vilka principer anvinder man f6r att ber#dkna
interna avrikningspriser/internpriser?

(TILL INTERVJUAREN: Exempel pd internpriser #dr: lidgsta "ex~
terna" pris pd varan eller tjinsten, sjilvkostnaden pia
varan eller tjidnsten med eller utan centrala administra-
tionskostnadspaldgg, Ndgot pris enligt bidragsmetoden.)

7.2. Vilka dr de vanligaste och viktigaste problemen vad
gdller intern prissittning?

Anm. 2 " 1 o :

— Fragorna 6 och 7 stdlldes for att fa en uppfattning
om sofistikeringsgraden i kontrollsystemen av frimst
externa leveranser. For att kunna bed6ma betydelsen
av externa leveranser ansdgs det emellertid motiverat
att dven kartligga internleveranser och ddrmed samman=-
h@ngande problem.
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Investeringar:

8.

Anm,

(TILL INTERVJUAREN: En investering definieras i detta sam=
manhang som en resurs som kdps in och inte kostnadsbokfdrs
till sin helhet under inkdpsdret. I f6ljande frigor gbrs
ocksd skillnad pa ersdttningsinvesteringar och nyinveste-
ringar. Ibland kan det vara svart att gora en klar dis-
tinktion mellan ersittning och nyanskaffning. Om féretaget
t ex har haft en tryckluftsborr som skall ersdttas med en
ny dirfér att den dr for liten och i stdllet for att kdpa
en liknande ny, kdper en maskin som dels kan fungera som
den tidigare borren men dessutom kan utfdra andra slags
arbetsmoment, sd borde det rimligen vara si att en del av
investeringsbeloppet riknas som ersittningsinvestering och
en del som ayinvestering. I detta fall dr det emellertid
inte fullt s3 viktigt hur vi rdknar, utan IP fir sjidlv
dela upp foretagets investeringar i ersittnings- och ny-
investeringar., Forsok emellertid gdra klart f&r Dig hur

IP avgdr vad som skall vara ersittnings— resp nyinveste—
ring.)

Som torde framgd av instruktionstexten var investeringar
ett besvirligt frigeomrdde. Efter ndgra provintervjuer
samlades emellertid intervjuarna och diskuterade sina er—
farenheter f&r att komma fram till en nigorlunda enhetlig
referensram.

8,1, Var skulle Ni sdtta gridnsen for:

A. "smd3" investeringar .s.sseee KI ceceasse kI

B. "medelstora" investeringar s.ceeeee KIr esvoocess KT
C. "stora" investeringar s.eeeese KT sooseass Kr,

(TILL INTERVJUAREN: "Smd", "medelstora" och "stora" skall

alltsd definieras i IP's foretag.)

8.2, P4 vilken nivd i foretaget fattas foljande nyinves—
teringsbeslut?

(TILL INTERVJUAREN: Fyll direkt i matrisen:)

"'SMR" ""MEDELSTORA" "STORA"

TRANSPORTFORDON
MASKINER
ANLAGGNINGAR
"ANNAT"




8.3, Pd vilken nivd ‘i fdretaget fattas f&ljande ersitt-
ningsinvesteringsbeslut?

"SMA" "MEDELSTORA" "STORA"

TRANSPORTFORDON
MASKINER
ANLAGGN INGAR
"ANNAT"

8.4, Leasing &ir ett alternativ till egna investeringar.
I hur hdg grad dverviger Ni leasing som ett alternativ
till egna investeringar?

ALLTID RATT OFTA  NASTAN ALDRIG

TRANSPORTFORDON
MASKINER
ANLAGGNINGAR
"ANNAT"

8.5. Hur stor del av nedanstdende resurser har Ni idag till-
ging till genom leasingavtal?

0% 257 507 757 1007

TRANSPORTFORDON
MASKINER
ANLAGGNINGAR
"ANNAT"

8.6, Anvinder Ni i fdretaget vanligen ndgon typ av tradi-
tionell investeringskalkyl f8r dessa ovannimnda in-
vesteringsbeslut?

(TILL INTERVJUAREN: Ge om det behdvs exempel pid vanliga in-
vesteringskalkyler: pay-off-metoden, internrintemetoden etc.)

OM JA péa friga 8.6:

8.7. Vad dr det/de svdraste problemet/en med denna typ av
investeringskalkyl?

OM NEJ p& friga 8.6:

8.8, Varfdr anvinder Ni inga investeringskalkyler?

8.9, Vilka dr de vanligaste och viktigaste problemen vad
giller investeringsbeslut?
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(TILL INTERVJUAREN:

ex. Att utarbeta en langsiktig plan fdr investeringar.
ex. Att samordna investeringsbesluten i fdretaget.

ex. Att ldgga upp en finansiell plan f8r investeringarna,
ex. Att berdkna investeringars ekonomiska livslingd.

ex, Att anvidnda "rdtt" kalkylrintesats.)

8.10, Vilken kalkylrdnta rdknar Ni med i fSretaget och hur
har Ni kommit fram till denna?

Anm.

Denna friga #r att se som en kontrollfrdga pa 8.6.
Intervjuaren har en mdjlighet att beddma om IP "drar,
till" med en orimlig kalkylrinta eller verkar okunnig
om vad kalkylrdnta kan anses vara, etc.

Lingsiktig planering:

Vem/vilka svarar f8r den lingsiktiga planeringen av fdre-
tagets verksamhet? (Hir dr ladng sikt = mer &n fem &r.)

9.1, Hur samordnas langsiktsplaneringen med de tidigare
ndmnda rutinerna?

A, Budgeteringen

B. Kalkyleringen

C. Internprissédttningen
D. Inkdpsrutinerna

E. Investeringsbesluten.

(TILL INTERVJUAREN: Denna frdga avser att utrdna om langsikts-
planeringen Ar en rutin som ldper vid sidan av de andra

ndmnda rutinerna eller om lingsiktsplaneringen till viss del
eller helt styr den kortsiktiga verksamheten.

Om man t ex har satt upp som langsiktigt mdl att avyttra ett
dotterbolag som nu levererar grus internt till ett visst pris
sd kanske man inte sitter dess internpriser si hégt som man
skulle i det fall att man planerade att ha kvar dotterbolaget
och ddrfér hade ett stdrre fdrrintningskrav pi detta. Ett
annat exempel #r: Nu skdts investeringsbesluten pd lite olika
nivder i fdretaget men huvudsakligen centralt pd ekonomiav—
delningen., Eftersom man planerar en kraftig omorganisation
med en Bkad decentralisering som f61jd kommer man s& sminingom
att fatta alla investeringsbeslut under ett visst belopp pi
arbetsplatsnivd. Pa kort sikt kan man di tdnka sig att man
férsdker ldra ut pd olika nivder i foretaget hur investerings-—
kalkyler fungerar. D3 har vi en koppling fri3n den langsiktiga
planeringen till de kortsiktiga rutinerna. Det #r den typen

av kopplingar som IP skall fSrsdka gdra.)

Anm. . : . w
—— Denna friga visade sig svdrare att standardisera #n vad

som framgdr ovan. Stort arbete fick ddrfér ldggas ned
pd reliabilitetskontroll av svaren. Slutligen erhdlls
dock n8jaktig Sverensstimmelse mellan intervjuarnas be-
arbetningar.




9.2, Vilka ir de svdraste och viktigaste problemen (eller be-
slutsfaktorerna) vad gdller langsiktsplaneringen?

Anm,

Denna frdga togs med mest f&r att fi en naturlig avslut—
ning pd frigorna om lingsiktig planering. Svaren har
inte utnyttjats i databearbetningarna.

Uppfdljningsfrigor:

10. Vi har hittills frdgat om en del speciella administrativa
system eller rutiner, nu kommer ett par mer generella frigor.
Vilka dr de stdrsta organisatoriska problemen i detta fdretag?

11, Vilka beldningssystem anvinder Ni f&r att Ska motivationen hos
de ekonomiskt ansvariga i foretaget?

12. Vilken typ av sanktioner anvinder Ni nir nigon ekonomiskt
ansvarig har misskott sig?

(TILL INTERVJUAREN: Exempel &r olika typer av tantiem eller provi-
sion, tillgdng till fritidsanliggningar, semesterresor etc. Exem-
pel pd sanktioner ir avdrag p3 l6nen med en viss procent pi den
férlust som drabbar f8retaget eller liknande.)

13. Ar det aktuellt med ndgra organisatoriska—administrativa f&r-
indringar inom en snar (ca 1-2 &r) framtid?

oM JA:

13.1. Vad &r orsakerna till detta samt vad innebdr dessa for—
dndringar i stora drag?

Aﬂﬂl—,Denna friga tjinade som kontrollfriga.

Kodnin§§f6rfarande

Tre personer arbetade med kodningarna i olika etapper. Kodnings-—

proceduren f8ljde i stort fdljande uppliggning:

1. Varje intervjuare ombads att pd basis av sitt material fore-
s14 en viss klassindelning fér variablerna. (T ex Budgetering,
skall med hdnsyn till budgetstrukturens detaljeringsgrad —
budgetperiodens ldngd — budgeteringsmetoder (m fl indikatorer)
klassindelas i tre klasser: utvecklad budgetering, elementir

budgetering, ingen budgetering.)
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2. Efter vissa finjusteringar bytte intervjuarna material och

ombads anvinda varandras kodningsschemata.

3. Efter diskussion och omindringar enades man om ett slut-

giltigt kodningsschema,

4, Vissa svar som inte gick att koda enligt det slutgiltiga
schemat fick uteslutas. F6r tvd foretag fick kompletterande
upplysningar samlas in per telefon och brev fér att de

skulle bli m8jliga att koda.

Ovriga fragor

Som torde framgd av resultatredovisningarna i kapitel 12 kom
inte alla frigor i det ovan redovisade protokollet att anvindas.
Formuldret har hdr emellertid redovisats i sin ursprungliga

form,

Ovriga enkitfrigor ingick i enkiter som flera av forskarna i

byggruppen skickade ut gemensamt (f&r att undvika att belasta
foretagen alltfdr mycket). D3 dessa frigor inte dr speciellt
komplicerade till sin natur och di de finns redovisade i

Sjostrand (1973) beskrivs de inte separat i denna bilaga.

Ovriga intervjufrdgor var inte sd strukturerade som den om ad-

ministrativa styrsystem. Dessa intervjuer genomfSrdes av mig
sjdlv och en assistent som deltog i ndstan samtliga intervjuer,
dels f8r att fdra protokoll i de fall bandspelare ej fick an-
vindas, dels fdr att fungera som ett stdd i sjdlva intervjun
genom att sjidlvstindigt komma med probingfrdgor-stickord och
dver huvud taget hjdlpa mig i de fall di intervjun sdg ut att
stanna upp. Efter varje intervju talade vi in pa band eller
skrev ned en kort sammanfattning av vad som hade framkommit
och diskuterade didrefter oklarheter eller eventuella missupp-—
gattningar. Givetvis blev vi med tiden ritt egaliserade i vira
tolkningar, men forfarandet torde dock ha Skat reliabiliteten
i undersdkningarna jdmfort med det fall ddr jag tvingades

arbeta helt ensam.
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2. Indikatorer £5r modellen Sver externa osikerhetsfaktorer

Antal intressent-
virderingar

Maktstruktur bland
intressenterna

Marknadsandel

Riskspfidning

+ +

Motstridiga krav pé
féretagsledningen

+ I

MiljBosdkerhet

+ t-

Marknadsposition

+ ¢

Figur Bl:2 MiljSosdkerhet

Data for modellen i figur Bl:2 samlades mestadels in med hjidlp

av intervjufrdgor som stilldes till VD i respektive fdretag. En

del utgdngsdata fér marknadsandel och riskspridning erhdlls dock

ur SCB's standardformuldr (se sid i slutet av denna bilaga).

Variabel Indikatorer

(Antal) Antal intressenttyper och mal

intressent- ' . .

virderingar VD's analyf av intressentgruppers in-
flytande pa langsiktig policy

(Jdmn) VD's uppfattning om intressenternas

maktstruktur relativa makt

Pland Agandefdrhdllanden

intressenter

Marknadsandel Marknadsandel per produkttyper

Riskspridning Arital produkttyper

12—Asplund

Antal "lokala" marknader
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Intervjuerna som dessa data baserar sig pid har inglende beskri-
vits i slutet av férra avsnittet, sid 162 f££f, varfér de inte

nidrmare behOver kommenteras hir,

3. Kodningskriterier

Beslutsregel: 0 i bigge subklasserna = 0

3.1,1 Subklass: Budgetering

A, Budgetering = 0

Indikatorbeskrivning: Budgetstrukturen karaktdriseras av att den

dr uppbyggd endast efter en eller h8gst tvd funktionmer. (T ex
likviditetsbudget och investeringsbudget.) Ingen uppspjidlkning
pa avdelningar eller produkter férekommer. Budgeteringen sker
uppifrdn. Budgeteringsperioden #r kort (hdgst ndgra veckor).
Budgetperioden #r endast ett &r. Det finns ingen ldngsiktsbudget.
Budgetavstdmningsmetoderna ir ytterligt enkla; endast en arlig
klumpsumma riknas ut., Vidare analyseras inte denna klumpsumma i
ndgra piverkbara resp opdverkbara delar. Uppf&ljningen av budget-
utfallet sker arsvis och endast hdgre befattningshavare fir del

i rapporteringen.

B. Budgetering = 1

Indikatorbeskrivning: Budgetstrukturen omfattar en uppspjdlkning

pad fler dn tvad funktioner. Uppspjédlkningen gir vidare ner an-
tingen till avdelning och/eller produkt. Budgeteringsperioden
dr minst en minad. Budgeten gdrs upp nedifrdn eller nedifrin
och uppifrin. Budgetperioderna omfattar dels en ettdrig budget,
dels en lingsiktsbudget #ven om den senare dr "grdvre" #n den
forra. Budgetavstidmning gdrs minst en ging per halvdr, Rappor—
ter om utfallet skickas ut till flera nivder i féretaget. Bud-
getavstimningsmetoderna ir mer eller mindre sofistikerade., Ddr-
emot forekommer det inte att endast 8rliga klumpsummor ridknas

ut .utan vidare analys.




165

3.1,2 Subklass: Produktionsberedning och 8vriga produktionskontrollsystem

A, Produktionsberedning och 6vriga produktionskontrollsystem = 0

Indikatorbeskrivning: Vid anbudsberdkningen finns det en grov for-—

kalkyl. Den anvinds sedan som underlag f&r en tids— och resursplan.
Endast f8r vissa (fitaliga) projekt finns det redan vid anbudsbe-

rdkningen en tids— och resursplan.

Det finns ingen l18pande produktionsbudget. Den produktionsansvarige
arbetsledaren fdr vid arbetets start endast den ursprungliga f&r-
kalkylen samt en tidsplan. Han fir direfter sjilv utforma plane-
rings— och kontrollsystem som han vill, Jimfdrbarheten i data om
olika projekts fdrlopp och utfall dr ddrfér liten, Det finns inga
centrala kontrollsystem f8r leveranser av material. Ansvar for in-
kdp av material f6l1js i allminhet inte av ansvar f&r uppf6ljning

av leveranser. Gemensamma inkdp av material till olika projekt och
kontroll av "besvdirliga" leverantdrer sker endast undantagsvis pa

enskilt initiativ fran projektansvariga arbetsledare.

Det finns ingen investeringsbudget. ''Man kdper ndr det behdvs''-
-~principen rdder. Oftast styrs investeringar av mdjligheter till
kreditiv och av likviditetssituationer; detta gdr att fdretaget
inte kan planera investeringar pd ett "optimalt'" sitt. I den min
ndgon investeringskalkyl gdrs dr det "pay-off'-metoden som anvinds.
Ndgra sédrskilda sanktions— eller beldningssystem f£5r produktions-

ansvariga arbetsledare finns inte.

B. Produktionsberedning och 8vriga produktionskontrollsystem = 1

Indikatorbeskrivning: Vid anbudsberdkningen finns det dtminstone en

férkalkyl som dr sd detaljerad att den rdtt 1litt kan riknas om till
en produktionsbudget, som i sin tur kopplas till en tids- och resurs-
plan. Den produktionsansvarige arbetsledaren fir dessa och utarbetar
direfter enligt ett faststillt system (féretagsinternt) mer detal-
jerade arbetsschemata. Jémfdrbarheten i data om olika projekts for-
lopp och utfall blir dirfdr ridtt stor. Under projektens ging hills
ocksd en del mdten dir planer revideras ldpande. Leveransbevakning
sker centralt dtminstone fOr material som #r gemensamma i minga pro-

jekt.
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Ansvar for inkdp och kontroll av inkdp av material Ar kopplade
till varandra i den mdn det inte #r fridga om gemensamma (centrala)

inkdp eller internleveranser,

Investeringar f6ljer en i fdrvig uppgjord investeringsplan och
budget. Ndgon form av ekonomisk kalkyl gdrs f&r varje investe~
en

ring, dock beddms svirbeddmda och "smd" investeringar endast med

""pay-off"-metoden.

Beldnings— och sanktionssystem skiljer sig inte frin klass 0, dvs
det finns i allmiinhet inga sirskilda sidana f8r en produktions—

ansvarig arbetsledare.

3.2 _ Resurser

Beslutsregel: Minst tvd O:or i subklasserna = 0,

3.2.1 Subklass: Materiella resurser

A. Materiella resurser = 0

Indikatorbeskrivning: Foretaget har visat starkt fluktuerande

virden pi kvot 17 mellan olika ar (1969-71) och har ett ldgre

virde pd kvot 22 dn genomsnittet i storleksgruppen.*

B. Materiella resurser = 1

Indikatorbeskrivning: Fdretaget har visat jidmna virden pd kvot

17 mellan olika &r (1969-71) och har ett hdgre virde pd kvot 22

dn genomsnittet i storleksgruppen.*

3,2.2 Subklass: Minskliga resurser

A, Minskliga resurser = 0

Indikatorbeskrivning: VD bedémer att féretaget inte har nagon

speciell minsklig kompetens jimfért med i Svrigt likvirdiga kon—

kurrenter.

Kvoterna 17 och 22 diskuteras i bilaga 2, sid 195 och sid 198.




B. Minskliga resurser = 1

Indikatorbeskrivning: VD beddmer att fdretaget har en minsklig

sirkompetens jimfort med i Ovrigt likvdrdiga konkurrenter.

3.2.2 Subklass: Blandade resurser

A, Blandade resurser = 0

Indikatorbeskrivning: VD bedSmer att fOretaget inte har ndgon

sirkompetens och/eller ndgon marknadsfdrdel framfsr andra i
ovrigt likvdrdiga konkurrenter. Inga innovationer av betydelse

har heller f8rekommit under aren 1965-71.

B. Blandade resurser = 1

Indikatorbeskrivning: VD beddmer att fdretaget har ndgon sdr-
ng

kompetens och/eller marknadsfdrdel framfdr andra i Svrigt lik-
virdiga konkurrenter, Nagon typ av innovation har f&érekommit

under dren 1965-71.

3.3 Konformi tet i normer och virderingar

— . G Sma i m— s W T S Gt S an Gws e BED e S m— —

Beslutsregel: Minst tvd O:or i subklasserna = 0,

3.3.1 Subklass: Organisationshomogenitet

A. Organisationshomogenitet = 0

Indikatorbeskrivning: Antalet befattningar i fdretaget &r fler

dn genomsnittet av undersdkta foretag i samma storleksklass.,

B. Organisationshomogenitet = 1

Indikatorbeskrivning: Antalet befattningar dr firre &n genom

snittet av undersdkta fSretag i samma storleksklass.
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3.3.2 Subklass: Foretagsbundenhet

A, Fﬁretaésbundenhet =0

Indikatorbeskrivning: Viktiga befattningshavare har haft en

hégre omsidttning 4n genomsnittet av undersdkta féretag i samma

storleksklass (dren 1960-71).

B, F6reta§sbundenhet =1

Indikatorbeskrivning: Viktiga befattningshavare har haft en ligre

omsittning #n genomsnittet av unders8kta firetag i samma storleks-

klass (dren 1960-71).

3,3.3 Subklass: Ledarstruktur

A, Ledarstruktur = 0

Indikatorbeskrivning: Féretagsledaren/na upplever sig som avligsen/na

frdn styrelsen och dgarna.

B. Ledarstruktur = 1

Indikatorbeskrivning: Fbretagsledaren/na upplever sig std styrelsen

och dgarna nira.

Beslutsregel: 0 i subklasserna 3.4.1 - 3.4.4 = 0,

3.4,1 Subklass: Erfarenhet

A. Erfarenhet = 0

Indikatorbeskrivning: De viktigaste befattningshavarna i fSretaget

har ingen l3ng erfarenhet av sina befattningar (minst tre &r)

genom tidigare anstdllningar i andra f6retag.
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B. Erfarenhet = 1

Indikatorbeskrivning: De viktigaste befattningshavarna i fére-

taget har en ldng erfarenhet av sina befattningar (mer #n tre

ar) genom tidigare anstdllningar i andra féretag.

3.4.2 Subklass: Kunskap

A, Kunskap = 0

Indikatorbeskrivning: De viktigaste befattningshavarna i fdre-

taget dr likvdrdiga vad betrdffar formella examina; antingen
har de flesta av dem en formell examen eller s3 har nidstan

ingen av dem det.

B, Kunskap = 1

De viktigaste befattningshavarna i féretaget har mycket skif-
tande bakgrund vad gidller formella examina. Ndgra har akade-

miska examina andra har endast praktisk erfarenhet.

De ovan redovisade variablerna (3.1 t o m 3.4) dikotomiserades

enligt féljande beslutsregler:

Stérningsberedskap hig

Antal resurser = 1

i
y—

Antal administrativa styrsystem

Stérningsberedskap 13g

Antal resurser =1 |

[}
o

Antal administrativa styrsystem

eller

Antal resurser = 0

n
y—

Antal administrativa styrsystem
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eller

Antal resurser = 0

Antal administrativa styrsystem = 0

Samhdrighetskénsla hig

Konformitet

Konformitet

i normer och

i erfarenhet

Samhdrighetskidnsla 14g

Konformitet

Konformitet
eller

Konformitet

Konformitet
eller

Konformitet

Konformitet

3.5 Antal intressen

i normer och

i erfarenhet

normer och

.

i erfarenhet

i normer och

i erfarenhet

vdrderingar

och kunskap

vdrderingar

och kunskap

virderingar

och kunskap

virderingar

och kunskap

tvirderingar

3.5.1 Antal intressentvidrderingar =

0

Indikatorbeskrivning: Fdretaget har enligt VD's beddmning firre

inflytelserika intressenter dn dvrigt likvidrdiga konkurrenter

har.

3.5.2 Antal intressentvdrderingar =

1

Indikatorbeskrivning: FSretaget har enligt VD's bedSmning fler

inflytelserika intressenter #n dvrigt likvidrdiga konkurrenter

har.



3.6 Maktstruktur bland intressenterna

3.6.1 Maktstruktur bland intressenterna = 0

Indikatorbeskrivning: Féretagets intressenter har relativt lika

stor makt och inflytande pd féretaget (enligt VD's beddmning).

3.6.2 Maktstruktur bland intressenterna = 1

Indikatorbeskrivning: Firetagets intressenter har relativt olika

makt och inflytande pd@ fSretaget (enligt VD's bedémning).

3.7 Marknadsandel

3.7.1 Marknadsandel = 0

Indikatorbeskrivning: Féretaget har relativt smd marknadsandelar

pd sina olika produkttyper (inte mer #n 107 pd ndgon typ).

3.7.2 Marknadsandel = 1

Indikatorbeskrivning: Fdretaget har relativt sett stora marknads-—

andelar p3 itminstone en av sina produkttyper.

(2 40Z pd en typ eller > 107 pd minst tre typer.)

Beslutsregel: 0 i bigge subklasserna = 0.

3.8.1 Antal produkttyper = 0

Indikatorbeskrivning: Féretaget har hogst tre produkttyper (re-

parationsarbeten ordknat).

3.8,2 Antal produkttyper = 1

Indikatorbeskrivning: FSretaget har fler dn tre produkttyper (re-

parationsarbeten ordknat).
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3.8.3 Antal lokala marknader = 0O

Indikatorbeskrivning: Féretaget arbetar regelbundet pd hégst

tre lokala marknader.

3.8.4 Antal lokala marknader = 1

Indikatorbeskrivning: Fdretaget arbetar regelbundet pd fler &n

tre lokala marknader.

De ovan redovisade variablerna (3.5 t o m 3.8) dikotomiserades

enligt féljande beslutsregler:

Motstridiga krav pi foretagsledningen: stora

Antal intressentvirderingar = 1

Maktstruktur bland intressenter = 1

Motstridiga krav pd foretagsledningen: smé

Antal intressentvidrderingar = 1

Maktstruktur bland intressenter = 0O
eller

Antal intressentviirderingar = 0
Maktstruktur bland intressenter = 1
eller

Antal intressentvirderingar = 0
Maktstruktur bland intressenter = 0

Marknadsposition stark

Marknadsandel 1

1

Riskspridning



Marknadsposition svag

Marknadsandel =
Riskspridning = 0
eller
Marknadsandel = 0

Riskspridning = 1

eller

Marknadsandel = 0

Riskspridning =

4, Definition av typologins fyra typer

Med hjdlp av de indikatorer som jag har beskrivit i fdregiende
avsnitt klassificerades fdretagen i de fyra olika osdkerhets—

situationerna enligt typologin (som har beskrivits i kapitel 5).

Samtliga variabler dikotomiserades, varefter de successivt lades
ihop. En slutlig klass (t ex osdkerhetssituation "stress'") &dr
dirfér hierarkiskt uppbyggd av subklasser vars innehdll #r mdj-

ligt att beskriva i dikotoma viirden.

Nedan fdljer en schematisk beskrivning av huvudklasserna I, II,

III och IV med respektive subklasser.

KLASS I: "Stress"

Inneh3dll: Féretag som utmirkes av en osdker orggnisation och

en osiker miljd.

Subklass I:1: "Osiker organisation”

Innehdll: Firetag som utmdrkes av en l3g stdrningsberedskap och

en lig samhdrighetskinsla.

Subklass I:1:1: "Lig stdrningsberedskap"

Innehdll: Fretag som utmirkes av ldga resursvirden och fd admi-

nistrativa styrsystem.
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Innehdll: Firetag som utmirkes av 13g konformitet i normer och

vérderingar och 155 konformitet i kunskap och erfarenheter.

Subklass I:2: '"Osiker miljd"

Innehdll; Féretag som utmirkes av en svag marknadsposition och

starka motstridiga krav pa foretagsledningen.

Innehdll: Fdretag som utmidrkes av f& marknadsandelar och liten

riskspridning.

Subklass_I:2:2: "Starka motstridiga krav pd fdretagsledningen"

Innehdll: Fdretag som utmidrkes av ett flertal intressentvirde-

ringar och en j4mn maktstruktur bland intressenterna.

KLASS II: "Stdérningar"

Innehdll: "Fdretag som utmirkes av en osdker organisation och

en sdker miljs."

Subklass II:1: "Osiker organisation"

Innehdll: Foretag som utmirkes av en ldg stdrningsberedskap och

en lidg samhdrighetskinsla.

Subklass _II:1:1: "Lig stdrningsberedskap"

Innehdl]l: Foretag som utmirkes av ldga resursvirden och fi admi-

nistrativa styrsystem,

Innehdll: Foretag som utmirkes av 1ldg konformitet i normer och

virderingar och 13g konformitet i kunskap och erfarenheter.
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Subklass II:2: "Siker miljd"

Innehdll: FSretag som utmirkes av en stark marknadsposition och

enhetliga krav pd féretagsledningen.

Inneh3ll: Féretag som utmirkes av héga marknadsandelar och stor

riskspridning.

Innehdll: Fretag som utmirkes av f3 intressentvirderingar och

en ojdmn/jimn maktstruktur bland intressenterna.

KLASS III: "Dynamisk balans"

Innehdll: Féretag som utmdrkes av en sdker organisation och en

osdker miljs.

Subklass III:1l: '"Siker organisation"

Innehdll: Féretag som utmirkes av en hég st6rniq§§beredskap och

en hdg samhdrighetskinsla.

Subklass III:1:1l: "HSg stdrningsberedskap”

Innehdll: Fretag som utmirkes av hbga resursvirden och minga

administrativa styrsystem.

Subklass III:1:2: "HSg samhSrighetskinsla"

Innehdll: Fdretag som utmirkes av hdg konformitet i normer och

virderingar samt en hdg konformitet i kunskap och vdrderingar.

Subklass II1:2: "Osiker miljs"

Innehdll: FSretag som utmdrkes av en svag marknadsposition och

starka motstridiga krav pd fdretagsledningen.

Subklags III:2:1: "Svag marknadsposition"

Innehdll: FSretag som utmirkes av fi marknadsandelar och liten

riskspridning.
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Subklass III:2:2: "Starka motstridiga krav pd fdéretagsledningen"”

Innehdll: Féretag som utmidrkes av ett flertal intressentvirde-

ringar och en jimn maktstruktur bland intressenterna.

KLASS IV: "Dominans"

Innehdll: FSretag som utmdrkes av en siker organisation och en

sdker miljd.

Subklass IV:1: "Siker organisation”

Innehdll: Féretag som utmirkes av en hdg stdrningsberedskap och

en hdg samhdrighetskinsla,

Innehdll: Féretag som utmirkes av hSga resursvirden och minga

vilutvecklade administrativa styrsystem,

s o s e e

Innehdll: FSretag som utmirkes av en hig konformitet i normer

och virderingar samt en hdg konformitet i kunskap och virde-

ringar.

Subklass IV:2: "Siker miljs"

Innehdll: Firetag som utmirkes av en stark marknadsposition och

enhetliga krav pid féretagsledningen.

Subklass IV:2:1: "Stark marknadsposition"

Innehdll: FSretag som utmirkes av héga marknadsandelar och stor

riskspridning.

Subklass IV:2:2: "Enhetliga krav pd féretagsledningen'

Innehdll: FSretag som utmirkes av f3 intressentvirderingar och

en ojidmn/jimn maktstruktur bland intressenterna.




5.

Gvriga formuldr

SBEF's standardformuldr fanns inte i den utformning som var an-

vindbar f8r mina syften fdrrdn i och med bokslutsdret 1968. Jag

utarbetade dirfdr f6r 1968-69 ett eget formulir f&r produktions-

frigor m m. (Vissa kommentarer gdrs dirmed direkt i anslutning

till

frigorna.)

Exempel ur produktionsformuliiret:

1.

3.

4,

5'

6.

8.

9.

Anm.

Faller de projekt som Ni startade 1968 inom ramen f&r vad
Ni skulle kunna karaktirisera som Er '"mormala produktion'?

Ja || wei ||

Om Ni svarat NEJ pd friga 1, kan Ni ange orsaker/orsakerna
till att Ni startade dessa projekt?

Var fdretaget 1968 i ett skede som ndrmast kan karaktdri-
seras som!

a. expansion |:::|
b, ofbrinderlighet| |

c. tillbakaging |::|

Var konkurrenssituationen 1968:

a. hardnande |::|
b. oférinderlig |_|
c. lidttande |::|

Aterspeglade sig de ev fdrindringarna i konkurrenssituationen

pa fdretagets:

a. sysselsidttning [—
b. produktionsinriktning |::|
c. lonsamhet |::|

d. lingsiktig mdlsittning| |
Hur midnga anbud r#dknade Ni pd 19687
Hur manga anbud f8rlorade Ni 19687

Vilka tror Ni dr de frimsta orsakerna till att Ni fO8rlorade
vissa anbud?

Ovriga upplysningar som Ni vill lidmna angiende produktionen
1968.

Dessa fragor upprepades f6r de tre ir som undersdkningen
gdllde. Vissa fragor "kollades" dessutom upp med en telefon-
intervju.
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Exempel ur produktionsformuliret:

1.

2.

5.

7.

Fyll i antal projekt i nedanstdende produktgrupp som startades
under 1969 och ange deras omsdttning:

Kod Produktgrupp Antal Omsdttning
1 SMAHUS

11 En~ och tvdfamiljshus

12 Radhus

13 Kedjehus

14 Fritidshus

Ar produktion inom denna produktgrupp ndgot som vanligtvis
ingdr i Er "normala" produktion?

Ja |____| Nej |:|

Ingdr det i fSretagets mdlsittning att fordndra produktionen
inom denna produktgrupp i framtiden?

Ja, 8ka ||
Ja, minskal::l

Nej ||

Har produktionen inom denna produktgrupp féranlett ndgra
betydande organisatoriska férdndringar pa:

a. arbetsplatser Ja I::I Nej I::'

b. fdretaget i dvrigt Ja |::| Nej I::l

Bedémer Ni att foretaget har en speciell skicklighet for
produktion inom denna produktgrupp?

Ja || wej ||

Anser Ni att produktionen inom denna produktgrupp var en
"1dnsam" satsning?

Ja || wei ||

Om Ni svarar NEJ p3 ovanstdende friga, vilket tror Ni var
det frimsta skdlet till att fdretaget engagerade sig i
denna produktion?

Vilj ut ett "tzezrojekt" och besvara frigorna pd nidsta sida
for detta. (OBS! Om det inte gar att plocka ut ett projekt
som Ar representativt f8r den totala produktionen inom denna
produktgrupp kan Ni beskriva tvd eller flera projekt inom
denna grupp och fylla i uppgifter om dem p2 de lésblad som
finns lingst bak i formuldret.)
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Exempel ur produktionsformuliret:

F6ljande fragor giller detaljer om det av Er valda typprojektet.

(Om Ni inte har valt ut endast ett typprojekt finns det ldsblad

bak f8r att fylla i uppgifter om de 8vriga.) Vissa frigor kanske

inte pd nuvarande stadium gidr att besvara, hoppa i sd fall endast

dver dem.)

a)
b)
c)
d)

e)

£)
g)
h)
i)
k)]
k)
1)

m)

n)

o)
p)
qQ)
r)

Anm.

Projekt (enl koden ovan)

Geografiska beligenhet

Byggvolym i m3 m2

Seriebygge Ja || weil—|

Upphandlingsform: Egen regi| | Delad entr |_|
Tot entr ]:I General entr|:|

Anbudsform: Lép ridkn |:| Fast pris |:l

Kalkylerad kostnad

Faktisk kostnad

Vinst pd projektet (f&rlust anges med -)
(Ange berdkningssitt)

Nir sattes "spaden i jorden"
Ndr bdrjade man detaljplanera projektet?
Ndr bdrjade man planera projektet i stort?
Ar projektet avslutat, sd tillvida att produkten tagits
i bruk av konsumenten? _ .
Ja I__l Nej |_|
Om projektet inte #r avslutat, hur ling tid berdknar Ni
att det dr kvar tills det dr avslutat?
Tidsférseningar i veckor gentemot plan.
Orsaker till tidsfSrseningar.
Genomsnittligt antal anstillda (arb + tjm) i projektet.

Ovriga kommentarer om detta projekt.

Dessa frigor upprepades direfter for samtliga nio produkt-
grupper enligt SCB's kod.

13—Asplund
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Exempel ur produktionsformuliret:

1.

3.

5.

6.

Hur skulle Ni kortfattat beskriva fdretagets ldngsiktiga
milsdttning?

Har fSretagets ldngsiktiga mdlsittning fdrindrats de
senaste aren?

Ja D Nej E'

Om JA, pd vilket sitt?

Hur skulle Ni kortfattat karaktidrisera Ert f&retags pro-
duktionsinriktning?

Varje byggfdretag kan sidgas vara specialiserat pd nigot
sdtt eller iga nigon sirkompetens som gdr det konkurrens-
kraftigt. Om Ni tdnker pd Ert fdretag — hur skulle Ni rang-
ordna nedanstlende fem kompetensomrddens betydelse (frén

1 till 5)?

|| teknisk skicklighet ("know-how")
|::| administrativ skicklighet

|| ekonomiska resurser

|| gott renomm& ("good-will)

|| kompetent personal (i allminhet)

Ange nedan i punktform de viktigaste karaktiristiska dragen
hos Era konkurrenter (= viktigaste konkurrenter).

a.
b.
Ce
d.
€.
f.
8.

Varje foretag arbetar med en kombination av olika resurser.
Olika resurser ir mer eller mindre svdra att anskaffa for
ett foretag. Hur beddmer Ni svdrigheten att anskaffa nedan-
stdende tre resursslag (rangordna frdn 1 till 3, didr 1 be-
tyder svdrast att anskaffa)?

l::l arbetskraft
|| anldggningar

|::| kapital
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7. Om Ni skulle gdra en prognos for verksamheten den kommande
femdrsperioden - vilka faktorer i prognosen beddmer Ni vara
de mest osdkra?

8. Lat oss avslutningsvis dtervinda till frigestdllningen pd
sid 1 kring #gandefdrhdllandena.

a. Kan Ni nigot mer i detalj beskriva dgandefdrhillandena
i féretaget?

b. Vilken sammansdttning har styrelsen (dvs vilka katego-
rier av "intressenter" ir representerade)?

Nedanstdende formuldr dr SBEF's standardformulir som kunde ut-—
nyttjas f8r &ren 1969, 1970 och 1971 med vissa kompletteringar
som erhdlls direkt fran foretagets ekonomiskt ansvarige befatt-—

ningshavare.



2.71.1000 @tk x

SVENSKA BYGGNADSENTREPRENURFORENINGEN
Narvavégen 12 - Box 27029 - 10251 Stockhoim 27
Ref: Fru E. Tallius 08 /22 40 60

SBEF-foretagens produktion 1970

v behandlas & 3 iellt

Den ifyllda blanketten inséndes
till SBEF senast den 30/4 1971

i detta drende efterfrégas:

Namn:

Denna produktionsstatistik
utarbetas i samarbete med
Statistiska Centralbyrdn tel. s

Har féretaget bedrivit byggnadsverksamhet under ar 19702

D ja D nej

Om svaret &r nej: Ange orsaken

Ar svaret nej, besvaras endast punkt 107, varefter blanketten aterséindes.

Anvisningar
Uppgifterna lamnas fér medlemsféretagets verksamhet i dess helhet. For féretag med avdelningskontor lédmnas uppgifterna av
huvudkontoret. Med undantag av pkt 108 skall uppgifterna ej omfatta verksamhet bedriven av dotterféretag.

Med byggnadsverksamhet avses samtliga arbeten pé en byggnad eller en anléggning frén och med planerings- och projekterings-
arbeten, fram till fardigstallandet, alltsé aven byggnadshantverk sdsom maéleri-, VVS-, el-arbeten o. dyl. Hit hénféres savéal ny-
fill- och ombyggnadsarbeten som underhdlls- och reparationsarbeten samt rivning.

,
Fastighetsforvaltning, reguliar tillverkning av och handel med byggvaror, inkép och férsélining av tomter o. dyl. verksamhet
hénféres ej till byggnadsverksamhet.

Uppgifterna skall avse kalenderéret 1970 eller det réikenskapsér som avslutats nérmast fére den 1/1 1971. Uppgifter [dmnas &ven
fér verksamhet som pégdtt endast en del av éret.

100. UPPGIFTER OM FORETAGET | DESS HELHET (sétt x i tillampliga rutor)

101. Féretagsform den 31/12 1970

1 en person som enskild D 2 tvé eller flera personer D 3 aktiebolag
néringsidkare som samé&gare eller deldgare
i enkelt bolag
\:’ 4 ekonomisk férening \:’ 5 handelsbolag (registrerat), \:’ 6 annan féretagsform, néimligen:

kommanditbolag

102. Det fére den 1/1 1971 senast avslutade rikenskapséret omfattade

D 1 kalenderéret 1970 D 2 annan period, ndmligen: /. 196 —. ... S 1970
103. Féretagets byggnadsverksamhet med egen personal omfattade
1 Schaktning och andra 4 Byggnadsplé&t- 7 Byggnadsglasmésteri-
\:' grundarbeten {Gven rivning) \:' slageriarbeten \:' arbeten
\:’ 2 Byggande av hus D 5 VVS-arbeten \:’ 8 Maleriarbeten
D 3 Byggande av anléggningar D 6 El-installationer D 9 Uvriga byggnadshantverk
Ange vilka

Anm. Stéllningsbyggen férs, beroende pé arbetets art, till nédgon av punkterna 2 eller 3
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104. Omfattade féretagets verksamhet under 1970 helt eller delvis
underhéll och reparation av husbyggnader (bostadshus,

‘:"Iiu D?nei

fabriksbyggnader eller andra byggnader)? Om svaret ér ja besvaras frégorna 310—311

105. Féretaget bedrev byggnadsverksamhet under 1970

‘:’ 2 for egen rékning, t. ex. nybyggnad
el. reparation av egna fastigheter
(produktionsvéirdet av denna verk-
samhet anges under punkt 202)

1 som total-, generol-, huvud- eller sidoentreprendr
(produktionsvérdet av denna verksamhet anges under punkt 201)

3 som underentreprendr ') at annat féretag med byggnadsverksamhet
(produktionsvérdet av denna verksamhet anges under punkt 203)

dllts p& annat féretag med byggnadsverksamhet

) Fdretoget anses ha upptrdtt som underentreprensr dé fakiura de by dsarbete har

106. Har féretaget under 1970 utfért byggnadsarbete 1 2 nej
i konsortium med annan inhemsk byggnadsfirma? ‘:’ 1@ ‘:’ nel

107. Har féretaget under 1970 regelbundet bedrivit annan verksamhet én byggnadsverksamhet?

\:’1]:: D?nei

Om svaret &r ja, ange vilken/vilka verksamhetsomréden samt brutto-
intéikt, exkl. moms

Bruttointékt
exkl. moms
Anges i 1000 kr

Med bruttointékt avses fakturerad férsélining, hyresintakter etc.

\:’ 3 tiliverkning (byggvaror i fabrik eller stationért verk fér férsélining till vtomstéende) ...........

‘:’ 4 varvhandel (byggvaror, férger, boséttningsartiklar m.m., ej av egen ftillverkning) ...............

\:’ 5 fastighetsférvaltning och férmedling ... ... .o i
D 6 maskinuthyrning utan férare (vérdet av maskinuthyrning med férare anges under pkt 201—203) .
D 7 fristdende konsultverksamhet ... ... ..

D 8 annan verksamhet, ndmligen ... ... ...
Summa 107: 3—8|

108. Har féretaget sjélvt eller genom dotterbolag bedrivit byggnadsverksamhet utom landet under 19702
[]Via (]2 nei

Om svaret &r ja, ange fakturerat vérde fér:

Anges i 1000 kr

3 egna arbeten (inkl. féretagets
andel av arbeten utférda i
konsortium})

4 arbeten utférda av in- eller
utlandska dotterbolag

109. Agde féretaget motorfordon 1) den 31/12 19702
D 1 ja D 2 nej
Om svaret ér ja, ange antalet:

oregistre-

registre- oregistre- registre-
rade?)

rade rade?) rade

Persenbilar Bussar

Slépvagnar

Lastbilar: max. last mindre én 5ton ..
« 5—7 ton

« mer én 7 ton

Hjultraktorer ...

) Exkl. véghyvlar, vdgvdlter, bandirakiorer, traktordumprar, truckar o. d.
?) Fordon som ej anvénds pd allmén vég och tilifdlligt avregistrerade fordon
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200. UPPGIFTER OM FORETAGETS PRODUKTIONSVARDE AVSEENDE
BYGGNADSVERKSAMHET INOM LANDET UNDER RAKENSKAPSARET

Ohbs! Har angivna vérden skall redovisas exkl. moms ““&i‘.,‘,..'f,"’...“, o

201. Vérdet av direkt till byggherre uistéllda fakturor
(Hér redovisas fakturering till statlig och kommunal byggherre, a|lmunnyﬂlg| och kooperativt bostadsféretag somt bygg-
herre inom den privata sektorn. Vid kansartieavtal redovisas féretagets andel av vérdet av till byggherre utstéllda fakturor.
Obs! D& fakturar har utstillts p& byggnadsféretag redovisas fakfuravérdet déremot under 203 nedon)
202. Vardet av for egen réikning utférda arbeten .. .. . o L 2 ,

{Summan av samtliga nedlagda kostnader fér dessa arbeten inkl. desso arbetens andel av gemensamma kostnader d.v.s.
savil direkta som indirekta kostnader. Hdr redovisas savdl nybyggnad som reparation av egna fastigheter. Ddremot
redovisas arbeten at egna fastighetsfdrvaltande bolag etc. under 201)

Summa 2014202 k0

203. Vardet av till foretag med byggnadsverksamhet utstélida fakturor

{Obs! Jamfér anvisningorna under 201 ovan)

Summa 201 +202+203

300. PRODUKTIONSVARDETS FORDELNING PA PROJEKTTYPER OCH REGIONER M. M.
(Obs! Galler endast under 201 och 202 redovisad produktion)

PROJEKTTYPER REGIONER
(Ett nodsprajekt redovisas under den projekttyp, som projektet

huvquuihgen hanfér sig till, oavsett vilket arbetsmoment som

avses}

Summa 201 + 202 ovan ..................

Summa 201 + 202 ovan .....
fordelad pé:

fordelad pa:

301

Flerfamiljshus ............................

312. Madlarlénen?) ..............
{inkl. alderd hem, studentb dshus o. dyl.}

313. Ostra Gotaland®) ..........

302. En- och tvéfamiljshus (mkl rad- och ked|ehus)
samt fritidshus

Summa 301 +302 ......
dérav exploaterings-
arbeten™) ... ... ... |

314. Sédra Gétaland?®) ..........
315. Vastra Gétaland 1) ... ...

316. Sédra Skogslanen™) .......

303. Industribyggnader?) ... ... ... ...l 317. Mellersta Norrland 12} ..., ..
{ink}. reparationsverkstidder och lagerbyggnader)
304. Skolor, sjukhus, kyrkor m.m.3) ....... ... .. 318. Ovre Norrland®) ..........

305. Andra byggnader?) ... ... ... ... .

') Med exploateringsarbeten avses hur gator och végar, vatien-
och avioppsarbeten (till tomtgréns) samt parkonldggningor i de
fall d& sadana arbeten ingér i bostadsprojekt och kostnoderno
for dessa arbeten ej besirides av kommunen

?) Hit hanférs fobriksbyggnader samt fér industrin {inkl. gruvdrift,
stenbrytning o. d.) avsedda lagerbyggnader, kontors- och labo-
ratoriebyggnader, reparationsverkstdder m. m. Slakterier, meje-

Summa 303 + 304 + 305

306. Kraft- och gasverk samt distributionsled-

nin 5 rier, bagerier, kvarnar o. d. redovisas under denna punkt
gars) 3 okl ondre b e o o, b forskning, sivk. och
. P nkl. andro byggnader fér un isning och forskning, sjuk-
307. VGH.ED- och reningsverk samt distributions- hélsovard, socia sio &ndamal samt religids verksamhet
Iednlngﬂr -------------------------------- 4 Hit hénférs t. ex. afférs-, kontors- och lagerbyggnader for han-

del, byggnader for bonk- och férsdkringsviisen, hotell, restau-

& ' ronger, teatrar och biografer, statliga och kommunala férvali-

308. Gator, véagar och broar ... ningsbyggnader, byggnader for post, tele, radig, SI, &vriga
. byggnader fér samfdrdsel och transport, jordbrukets ekonomi-

309. Andra anlﬁggnlngur 6) byggnader, byggnader fér férsvaret somt byggnader for sport,

ad och frily s[lv etc,

Hit hénfores dven vunenkmflverk med dértill hérande dommar,

%

Summu306+307+308+309 'umrlur, alvr f lingsan o 5 funﬁira hvuf"en- b

e lag n: ar, vdrmekraftverk, atomkraftverk och fiérr-
UNDERHALL OCH REPARATION | Bostadshus | Owr. byggnad A P A \
Om féreiugeis verksamhet om- (posterna (posterna 6) Hit hénféres t. ex. ﬂygful! hamnar, purkonluggmngur, bergrum,
fattat husbyggnadsarbeten och 301 + 302) 303 + 304 + 305) tunnelbanor, idrot + indusiri
b nadshantverk ange unge- 7) Stockholms stad, Stockholms, Uppsala, Sodermanlands, Orebro
fY 9 - | 9J 9 och Vistmanlands lén
arlig relation mellan: & Ostergdtlands, Jonkdpings, Kronobergs, Kalmar och Gotlands

310. Ny- till- och ombyggnadsarbe-
ten samt rivning ..............

311. Underhalls- och reparations-
arbeten ...... ... ... ...,

9 E‘igkinge, Malméhus, Kristianstads och Hallonds iGn
1) Géteborgs- och Bohus, Alvsborgs och Skarabargs lén
W} Vérmlands, Kopparbergs och Gévleborgs lan

1) Visternorrlands och Jémtlands lén

13) Véisterbotiens och Norrbotiens l&n
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8

FORETAGETS PERSONAL

500.

NEDLAGDA KOSTNADER

Totala antalet anstéllda inom landet
{inkl. anstillda inom biverksamhet)
|IIDi:'ruv hénférliga till byggnadsverksam-
et:

LONER, SEMESTERMEDEL OCH ANDRA
ERSATTNINGAR INKL. VARDE AV NA-
TURAFORMANER TiLL EGEN PERSONAL
(exkl. avgifter 1l ATP, sjuk- och yrkesskadeférsik-
ring samt rese- och traktamentsersdttning)

Totalt till egen personal inom landet

Anges i 1000 kr

401. Féretagsledare ........................ (inkl. anstéllda inom biverksamhet)
(anstéllda direktorer, éveringenjorer m.fl.} '[l)fl‘rov hanforligt till byggnadsverksam-
et:
501. Tjdanstemdn, arbetsledare och
402. Teknisk personal och arbetsledare ...... anstéllda féretagsledare
{Lénekostnader motsvarande under 401—403 redo-
403. Ovrig tjénstemannapersonal .......... visode personalkategorier)
Summa 401 + 402 + 403
ARBETSTIMMAR FOR ARBETARE Faktisk 502. Arbetarpersonal inkl. arbetande férmdn,
Sysselsatta inom by%gnudsverksumhei arbetad tid lagbasar och dylikt ........ SR
{inki. arbetande férmdn, lagbasor o. dyl,) Anges i {Ldnekostnader motsvarande under 404—416 redo-
Faktisk arbetad tid inkl. dvertid 1000 timmar visade arbetstimmar)

404. Traarbetare och golvlaggare .......... Summa 501 + 502 |

405. Murare .......... ... .l OVRIGA KOSTNADER (exkl. moms)

406. Be:‘ong;rbetore (enl. husbyggnadsavtalet) | (Uppgift behdver endast lamnas om resp.
och yrkesarbetare (enl. anlaggnings- och totalsumma kan hémtas ur bokféringen)
vagavtalen) ...l .

407. Sﬁli-:g:inb); é%;nnadsurbetare och vuxna med 503. Kostnader fér material, brénsle och for-

GSION ndodenheter ... ... ... L

408 Mélore ... fisk, moteil, Hlverkr i 1. x. ogen cloment.

409. Rérmontdrer ................... ool ]

504. Ersattning till underentreprendrer
410. Platslagare, smeder och andra montérer | (Schokt-, maleri-, glas-, VVS o. elfirmor och
::ungder:: medproducenter som uifért arbeten at fare-
410, Elektriker ... 5%2):' Kostnader fér lejda transporter férs till pkt
412. Glasmasteriarbetare .................
. L e 505. Maskinhyror

413. Bil- och maskinférare ... e (inhyrda maskiner utan férare. Interna maskinhy-

ror, t.ex. kostnader debiterade av ceniralt maskin-

414. Dykare .............. .. e forrad, upptages ej, déremot redovisas maskin-

hyror utbetalda till dotterbolag eller annat ndr-

415. Lérlingar och praktikanter ... .. e stéende bolag)

416. Ovriga (stéderskor, lagerarbetare m. fl. 506. Kostnader for lejda tronsporter ......

Summa 404—416 §
600. ANTAL UNDER 1970 FARDIGSTALLDA LAGENHETER
{inkl. lgenheter i specialhus sdsom &lderdomshem etc.)
Antal ldgenheter i
sméhus | flerfam.hus '} | specialhus ?)
i T AR

601, Statliga byggherrar (ef statliga bolag) ......................................

602. Kommunala byggherrar, landsting (ej kommunala bolag och stiftelser) ...

&03. Allménnyttiga bostadsbolag och stiftelser ............. PP

604, Bostadsréttsforeningar bildade av HSB .......... ... ... ...l

Bostadsréttsféreningar bildade av Svenska Riksbyggen
Bostadsrattsforeningar bildade genom eget initiativ

Andra bostadsréttsfdreningar

608.

| egen regi (fér egen fdrvaltning eller férséljning)

. Ovriga byggherrar
1} Inkl. légenheter i andro hus dn bostadhus
7} Med specialhus avses vissa former av kollektiva bostdder
t. ex. studentbostider, bostidder fdr personal vid sjukhus,
&lderdomshem och ungdomshotell

Summa 601—609

Sdrskilda upplysningar

En bearbetning av denna statistik kom-

mer att redovisas i publikationen

"SBEF-foretagens produy
Publikationen bestdlles

ktinz 19707

i ex.






Bilaga 2
Indikatorer pad ekonomisk effektivitet

1. Arsredovisningsdata

De ekonomiska uppgifter som aktiebolagen limnar i de officiella ars-
redovisningshandlingarna dr av mycket varierande kvalitet. De
uppfyller i de flesta fall endast lagens minimikrav pd Sppenhet,
vilket om8jliggdr en mer ingdende analys. Vissa fdretag foljer

i stort de redovisningsrekommendationer som utarbetats av SBEF.

Dessa kan sdgas vara en '

'Sversdttning" till byggfdretagens f&r-—
utsdttningar av rekommendationer frin Foreningen Auktoriserade
Revisorer och Niringslivets bOrskommitté betriffande god arsredo-
visningspraxis. Dir finns t ex Oppenhet vad gidller &rets boksluts-
dispositioner (lagerreservfdrindringar, Sver- och underavskriv-—
ningar, avsidttningar till kapital- och skuldreserver samt visent-—
liga nedskrivningar) i resultatrikningen och pd samma sitt tas de
ackumulerade beloppen av dylika bokslutsdispositioner upp i balaas-

rdkningen,

En resultatrikning som f&ljer SBEF's rekommendationer ger en
relativt god bild av det ekonomiska resultatet av fdretagets verk-
samhet under redovisningsperioden. Balansrikningen visar den eko-
nomiska stdllningen vid en viss tidpunkt och #r.sdledes statisk.
"Dynamiken" i balansrdkningen erh&lls genom en finansieringsanalys
som 1 stort kan sigas vara detsamma som en jdmforelse mellan balans-—

rikningar i bérjan och i slutet av redovisningsperiod,

2. De ekonomiska effektivitetsmitten

Med utgangspunkt frdn de uppgifter som erhdlls ur resultat- och
balansrikningar vilka dr uppstillda enligt SBEF's rekommendationer
konstruerades ett antal ekonomiska effektivitetsmitt pd rintabilitet,
kvantitet (omsittningsrelaterade kvoter), soliditet och likviditet.

Figur B2:1 visar schemat &ver dessa mitt.

L De i bilaga 1 presenterade formullren har jag utarbetat

ensam, medan det formuldr som presenteras i denna bilaga
har utarbetats i samarbete med civ ekon Lena Lind@n-Gutberg.
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A (1]

Redovisat nettoresultat

Eget kapital = EK

4 < -
~ A 5] a |3
Resul. Fast.firv. f+ Resultat entreprenad- - ratt
Forsdlj.int. ()ms. ast. verksamhet Resultat fore ska
Totala kapitalet TR EK
= K A Réntabilitet "kvalitet"
- B Soliditet
a5 a |3] o
A GT Resultat fore skatt C Likviditet
Rérelseresultat och reservfdrindr. D "kvanitet"
- T EK
Teoretiskt: ] 3 =7+ (7-16)17
L i —— - a/s |18 v
Res. fore skatt, reserv— . I
fordndr. och kap.kostn. Kapitalkostnader | Frimmande kapital

TK IFrl'immande kapital' I EK
A §_|__L___ A |9] I B [T8] 3 |19

Svriet resultat Resultat entreprenad- —. - —.

m verksamhet Kortfristiga skulder Langfristiga skulder

_3_— Tillg., 1 entr.verks. EK EK

¢ |20 % c |21 =5
 B/C |22
CURRENT RATIO ACID TEST B/ |
9 =10 x 13 S:a oms.tillg. Omsdttn.tillg.I Anliggn.tillg.
Kortfr. skuld, Kortfr. skuld. Langfr. skuld.
p |10] b T3]
Resultat entrpr.- Arets omsittn.entr.-
verks. verks.
Arets omsdtt.entr.— T T
verks. Tillg. i entr.verks.l M Ekonomiska mitt
l pd effektivitet
10 + 11 + 12 = 1 (ett)

v 7 D |T4] v |5
11 12
1| I D l I Arets omsittn.entr.- KArets omsidttn.entr.-
Direkta byggkostn. Allm. fdrvaltn.kostn. verks. verks.
Arets omsdttn.entr.- Krets omsdttn.entr.- Omsdttn,.tillg, 1 Anldgg.tillg.i entr.-—

verks. verks, entr.verks, verks.
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OMSATT~
NINGS~-

TILLGANGAR SKULDER O EGET KAPITAL
Kassa, Bank, Pg
Aktier, andelar
och andra vidrde-~ Kortfristiga
papper skulder
Kortfristiga
fordringar
Pégiende Pégdende
arbeten arbeten

TILL-
GANGAR

Material och
Varulager

g Aktier och an-
delar i FASTIG- FRAMMANDE
HETSFURVALTANDE Langfristiga KAPITAL

dotterfdretag. skulder
OMSATTNINGS~

FASTIGHETER

Spdrrmedel och Depositioner

Sparrkonto RB f8r Investeringsfond

Lingfristiga
fordringar .
Reserveringar
% Aktier, andelar
och andra Investeringsfond
ANLAGG— virdepapper
NINGS= Maskiner och
TILL- inventarier
GANGAR EGET KAPITAL
Anliggnings—
fastigheter
Immateriella
tillgdngar
Figur B2:2 Balansrdkningen
Principskiss

Storleksfdrhillandet mellan de ingdende posterna motsvaras inte
av ndgot tinkt idealtillstdnd, om ett dylikt skulle finnas.

Med ¥ mirkta tillgingar har ej riknats som tillgéngar i

entreprenadverksamheten.
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A. RANTABILITET

Rintabiliteten anger l6nsamheten relaterad till kapitalet och
kan beriknas pd ett stort antal sitt beroende pd vilka resul-
tat - respektive kapitalbegrepp som anvinds. Samtliga mitt

uttrycks i procent.

KVOT 1. Nettovinst/f6rlust
Eget kapital (EK)

Nettoresultatet maste anges enligt lag och framgdr av alla &ars-
redovisningar. Det avviker dock oftast mycket frém det 'verk-
liga" resultatet did det kan i#ndras av alla de resultatreglerade
dtgirder som nimndes i inledningen, liksom av skattekostnaden.
Det #r vanligt att fdretagen med hjilp av dessa instrument "ut-
jdmar" resultaten sd att man de 8r di fdretaget limnat stora
8verskott dkar sina reserver medan ar med ddligt resultat kan
framstd som relativt goda tack vare uppldsning av de obeskattade
reserverna,

Med eget kapital férstds i detta sammanhang det "traditionella"
egna kapitalet i foretaget (aktiekapital och fonder) plus h@lf-~
ten av de obeskattade reserverna. Obeskattade reserver kan de-
finieras som summan av alla ars bokslutsdispositioner, Skidlet
till att endast h#lften av de obeskattade reserverna tas med

dr att de vid en eventuell uppldsning skulle beskattas (507
skattesats antas). De obeskattade reserverna (kallades forr
"dolda reserver") dr en billig form av sjdlvfinansiering tack
vare skattekrediten utan kostnad och pi obestdmd tid. De upp-—
gdr ofta till betydande summor. Hir bdr pdpekas att entrepre-
nadfdretag intar en sirstdllning i friga om mSjligheterna att
skapa obeskattade reserver pd grund av de stora midngderna av-
skrivningsobjekt.

Fastdn sdlunda #ndringar i de obeskattade reserverna kan utjdmna
nettoresultatet kommer pdverkan pid rintabilitetsmittet att bli
dubbel pa grund av dndringen i ndmnaren. Ett 3r med avsitt-—
ningar till reserverna blir ju ndmnaren stérre och tdljaren
mindre, medan ett ir med uppldsning ger mindre nimnare och
stbrre tdljare.

Rédntabiliteten Skar alltsd i det senare fallet med "mer" #n
sjilva reservuppldsningen, vilket skenbart kan uppfattas som
en Okad lonsamhet.

KVOT 2. Resultat fore skatt
Justerat eget kapital

Endast skatten skiljer detta midtt fradn nr 1. Kvoten har sin vik-
tigaste uppgift som "f&rbindelseldnk” mellan 1 och 3.

Nagra kommentarer kan dock gdras betrdffande skattens storlek.
Bolagsskatten ir proportionell och om det endast var drets
resultat som pdverkade skattens storlek skulle resultatet fore
och efter skatt sidga lika mycket (bara skattesatsens storlek
dr kdnd spelar det ingen roll vilket resultatmidtt som anvinds).
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Nu finns det emellertid regler om fdrlustutjidmning, ackumulerad
inkomst och dylikt som sd att sdga bryter beskattningslret och
gor att tidigare eller ibland kommande &drs resultat péverkar
drets skattebetalningar. Om jag begrénsar mig till forlustutjim-
ningen $a innebdr den att ett drs forlust fir avriknas mot kom-
mande vinster sex 4r framdt. Ett fSretag som ett &r uppvisar

ett stort underskott kan alltsd efterdt ha ir med Sverskott utan
att alls betala ndgon skatt si linge man har en balanserad for-
lust. Detta dr ju egentligen bara en konsekvens av att man vid
forlust inte fir ett bidrag av staten, motsvarande den 'negativa
skatten'. I stdllet slipper man att i framtiden betala skatt for
6verskott som dr lika stora som underskottet.

F6ljderna av ovanstdende diskussion f&r kvot 2 torde klart framgi.

KVOT 3. Resultat fore skatt och reservfﬁréndringar

RE = Justerat eget kapital

Skickligheten att férridnta det egna kapitalet

Téljaren 1 denna kvot #r, om virdering och dylikt sker enligt
forutsdttningarna nedan, ett av de mest upplysande resultatbe-
greppen. Den anger totalresultatet av drets verksamheter, och
dr fri frin pdverkan frin foretagets bokslutspolitik, vilken
bestimmer reservavsittningar och dylikt liksom frdn pdverkan av
tidigare drs resultat enligt skattediskussionen ovan,

Resultat fdre skatt och reservfdrindringar skall visa det 'verk-—
liga" resultatet av ett bolags samtliga aktiviteter. Det &r ett
bruttoresultat", Reservfdridndringar dr bokslutsdispositioner
fér att pdverka det beskattade resultatet. Exempel #r nedskriv-
ning av varulagret till ett vdrde som ir ligre #n lagens krav
péd forsiktig virdering, Eller extraordinira avskrivningar pd
inventarier och fastigheter som redan &r upptagna till ett be-
tryggande ldgt virde. De nimnda dispositionerna minskar den re-
dovisade nettovinsten. P motsatt sdtt kan ett fdretag fdrbittra
nettoresultatet genom att t ex skriva upp ett f&r ldgt varderat
varulager eller genom att underldta att gdra "normala" avskriv-
ningar pd inventarier och fastigheter om dessa 8kar i virde
eller tidigare skrivits av mer dn nddvidndigt. Genom att anvinda
ett resultatmitt som inte tar med dessa reservfdrindringar kom-
mer jdmfSrelser mellan olika fdretag att spegla hur foretaget
verkligen gdtt mer #n vilken politik man f&r betriffande av—
sittningar till obeskattade reserver och dylikt,

R _visar firetagets "verkliga" resultat i férhillande till dess
egna kagital. Det kallas ocksa rintabilitet pa det egna kapitalet
och dr "resultat” av sambandsekvationen som behandlas i texten.

Mittet kan sdgas ange fOretagets rintedterbiring (fSre skatt) pd
det insatta kapitalet., Denna rintesats fir inte forvixlas med
utdelningsprocent som bestims av foretagets finansieringsstrategi
och beslutas pd bolagsstdmma. Genom att kan rdknas ut enligt
formeln ovan erhdlls en kontroll av sambandsekvationen och dess
variabler,
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KVOT 6. Rirelseresultatet
Totala kapitalet

Rirelseresultatet definieras dir som summan av resultatet i
entreprenad verksamhet, fastighetsfdrvaltning och fdrsdljning
om omsittningsfastigheter.

Kvot 6 anger alltsd hur minga resultatkronor som genererats

av totalkapitalet i fdretaget. Totalkapitalet kan enkelt defi-
nieras som balansomslutningen (dvs summa skulder och eget kapi-
tal eller summa tillgdngar), f8rutsatt att man vid uppstidll-
ningen av balansrdkningen f5ljt enhetliga regler betriffande
nettoredovisning av tillgingar och skulder i piglende arbeten
och dylikt).

Kvot 6 kan i sin tur delas upp i kvoterna 4 och 5 som visar
rérelseresultatets sammansittning. P4 grund av svdrigheter
att erhdlla si3dana data har dessa kvoter mdst utgd i den
aktuella undersdkningen.

KVOT 7.

- Resultat fére skatt, reservfarﬁndring och kapitalkostnader
RT Totala kapitalet

Skickligheten att bedriva verksamhet utdver finansieringsfunktion

Resultatet fore skatt, res,fdr. och kapitalkostnader skall visa

resultatet av fﬁretaggts verksamhet utdver finansieringsfunktionen.

Detta resultatbegrepp avviker fran resultat fdre skatt och reserv~
férdndringar genom att resultatet inte minskas med kapitalkost-
naderna. Eventuella kapitalintdkter #r dock medtagna. Skdlet till
detta &r att man vill f8renkla berdkningsarbetet, eftersom kapital-
intikterna antas vara av mindre betydelse for de flesta fdretag
som inte driver ren utldningsr8relse. Om kapitalintdkterna dire-
mot ir betydande fdrsimras alltsd jdmforbarheten mellan fdretagen.

Totalkapitalet #r summan av det i fSretaget arbetande kapitalet,
Detta kan ses som summan av fdretagets tillgingar eller summan
av skulder och traditionellt eget kapital., Enklast beriknas det
som balansomslutningen fSrutsatt att balansridkningen &r enhet-
ligt uppstilld betrdffande t ex nettoredovisning av tillgingar
och skulder i pagiende arbeten,

Kvot 7 visar foretagets tdnkta réntedterbiring pd hela det i
foretaget arbetande kapitalet om inte finansieringsfunktionen

fanns. Aven detta matt uttrycks i procent.
———

Genom att sdlunda verksamhetens resultat renodlats kan RT kallas
"skickligheten att bedriva verksamhet'.

KVOT 8. Ovrigt resultat
"Ovriga tillgangar’

och
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KVOT 9. Resultat i entreprenadverksamheten
Tillgangar 1 entreprenadverksamheten

dr en uppspjdlkning av tdljare och nidmnare i kvot 7. Avsikten &4r
att se hur mdnga resultatkronor av ett visst slag som genererats
av varje tillgdngskrona av samma slag. Kvot 9 kan alltsd sidgas
ange hur tillgdngarna i entreprenadverksamheten anvints ur ldn-~
samhetssynpunkt. Kvot 8 relaterar "8vrigt" resultat (= resultat-
begreppen i kvot 4 plus extraordindrt netto och kapitalintidkter)
till tillgdngarna utom entreprenadverksamheten.

Naturligtvis uppstdr svirigheter vid beddmningen huruvida en till-
gdng anvinds i entreprenadverksamheten eller ej. Bland tillgdngarna
i entreprenadverksamheten inkluderas allt utom omsdttningsfastig—
heter, aktier, andelar och andra virdepapper fér lingsiktigt inne-—
hav (inklusive aktier i fastighetsfdrvaltande dotterbolag). Denna
férenkling bygger pd antagandet att entreprenadverksamheten &r

den huvudsakliga f6r foretaget medan annan verksamhet #r marginell.

D. Kvantitet (omsdttningsrelaterade kvoter)

Kvoterna 10 t o m 15 relaterar omsdttningen (se diskussionen sid 12-13)
till ndgra resultat- och kapitalbegrepp. De behandlar enbart entre-

prenadverksamheten.

KVOT 10. Resultat i entreprenadverksamheten
Arets omsittning i entr.verks.

Detta mdtt kan sigas vara ett drsgenomsnitt pd pdlidggsprocenten i
entreprenadverksamheten. Resultatmittet #r detsamma som kvoterna

5 och 9. Om alltsd totalkapital, tillgingar i entreprenadverksam—
heten och omsittning dr helt korrelerade kommer #ven kvoterna 5,

9 och 10 att korrelera.

KVOT 11. Direkta byggkostnader

Arets omsdttn. 1 entr.verks.
och
KVOT 12. Allmdnna fSrvaltningskostnader

Arets omsdttn. .1 entr.verks.

Omsdttningen minus resultatet ir ett annat sdtt att uttrycka
totalkostnaderna. Med utgingspunkt frdn kvot 10 skulle man
kunna gdra minga intressanta jdmfdrelser mellan kostnadernas
sammansittning. Beroende pd den tidigare omtalade svdrigheten
att samla in ekonomiska data fick jag dock ndja mig med den
"lagstadgade" uppdelningen pd allminna fdrvaltningskostnader
och 8vriga kostnader. Denna uppdelning har dock sitt stdrsta
intresse som en liten indikator pi hur féretagen sjdlva defi-
nierar allminna fdrvaltningskostnader (detta anges inte i
1944 &rs aktiebolagslag). (Det visade sig ocksd vid undersdk-
ningen att det var meningsldst att géra jdmfdrelser mellan
foretagen i detta avseende.)
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KVOT 13, Arets omsittning i entr.verks.
Tillgangar i entr.verks.

KVOT 14. Arets omsdttning i entr.verks.
Omsidttningstillgangar 1 entr.verks.

KVOT 15. Arets omsdttning i entr,verks.
Anlidggningstillg. i entr.verks.

Dessa kvoter visar hur minga kronors omsidttning som har genererats
av tillgdngar, uppdelade pd olika sdtt. De ingdende posterna har
alla ingdtt i tidigare kvoter, och det enda nya ir uppdelningen

av tillgdngarna i omsidttnings— och anliggningstillgdngar. Denna
indelning grundas pd tillgingarnas varaktighet for fdretaget, d v s
hur linge man rdknar med att behdlla dem. Grinsen dras vid ett

ar,

Ju hdgre vdrden pa dessa kvoter, ju mer "effektivt" utnyttjar man
sina resurser och vice versa, Det bdr dock varnas for faktorer
som kan ge missvisande hdga vdrden, ndmligen 1l3g vdrdering av
tillgdngarna, leasing och underentreprendrer. Dessa gdr ju nidm—
naren mindre och visar ett skenbart "effektivt" fdretag. En jém—
férelse med ridntabilitetsmitten bdr dock kunna ritta till even-
tuella missfdrstdnd. Kvoterna 14 och 15 anger antalet omsdtt-—
ningskronor per krona omsdttningstillglng respektive anliggnings—
tillgdng. De missledande faktorerna ovan torde oftast pdverka an-
ldggningstillgldngarna varfér man kan vinta sig st8rre variationer
i kvot 15 dn i kvot 14.

A/B. Soliditet/kapitalkostnad

KVOT 16, Kapitalkostnader _
Frimmande kapital

Detta ir ett mycket ungefidrligt mitt pd den genomsnittliga kost~
naden for frimmande kapital,

Genomsnittlig kapitalkostnad dr om8jlig att berdkna exakt. Den kan

t ex inte fis genom ett genomsnitt av foretagets rintesatser pd
frimmande kapital dd dels tiden som det fridmmande kapitalet finns

i foretaget varierar och dels genom att mycket frimmande kapital
finns i foretaget utan kostnad (t ex leverantdrsskulder och skatter).

Berdkningen av r mdste dirfdr bli en approximation. I undersdk-
ningen anvidndes ett mitt ddr under dret erlagda kapitalkostnader
dividerades med fridmmande kapital vid bokslutstidpunkten.,

Kvot 16 dr inget soliditetsmdtt, men den #r nddvindig som en fér-
bindelseldnk mellan rdntabilitet och soliditet i sambandsformeln
(se texten).



B. Soliditet

Soliditet anger forhdllandet mellan fdretagets egna och frimmande
kapital och kan uttryckas pd mdnga sdtt. Hir har jag valt ett som
dr ldmplipt f6r att det passar in i sambandsformeln utan att be-

héva rdknas om.

Férhdllandet mellan eget och frimmande kapitel kan sdgas vara ett
uttryck f8r hur stor risk fdretaget vill ta. Det egna kapitalet

4r enligt en definition det kapital som varken kriver eller be-
hdver ndgon utdelning. Utebliven utdelning till aktiedgare ir ju
ingen katastrof, medan en utebliven rdntebetalning till en lin-
givare kan fd allvarliga konsekvenser. & andra sidan ir kostnaden
for det fridmmande kapitalet bestdmd till en viss rintesats. Om

man alltsd bedriver verksamheten sd att réntabiliteten pd total-
kapitalet dr stSrre #n kostnaden for.det frimmande kapitalet fir
aktiedigarna dela pd Sverskottet vilket blir stérre ju stdrre total-

kapitalet ir.

Ett utmdrkande drag for byggbranschen dr ocksd att man arbetar med
en mycket stor andel frimmande kapital jamf&rt med Svrig industri,
De stora tillgingar som stindigt miste finnas i féretaget kan van-

ligen ej tillf8ras enbart genom aktiekapital och fonder.

KVOT 17. Frimnmande kapital
Justerat eget kapital

Risktagande

Detta ir ett sammanfattande soliditetsmitt som kan delas upp i
kvoterna 18 och 19, efter det fridmmande kapitalets uppdelning i
kortfristigt (forfallotid p3 mindre &n ett 8r) och l3ngfristigt
kapital. Ett hSgt virde pad detta soliditetsmitt tyder pi en
relativt hdg riskvillighet hos féretaget och vice versa,

Tittar vi pd de poster som ingdr i soliditetsmittet sd kan det
egna kapitalet sdgas vara relativt stabilt i jimfdrelse med det
frimmande (i alla fall om man undantar den del av det egna kapi-
talet som dr hdlften av de obeskattade reserverna enligt dis-
kussionen vid kvot 1). Variationer i soliditeten beror alltsi
oftast pd férindringar i det frédmmande kapitalets storlek.

14-Asplund
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KVOT 18. Kortfristiga skulder
Justerat eget kapital

Detta soliditetsmdtt &r det som pd kort sikt fluktuerar mest da
det kortfristiga frimmande kapitalets storlek kan variera mycket
i féretagen.

Ett diligt resultat kan enligt tidigare diskussion t ex "dSljas"
genom en uppldsning av obeskattade reserver, men f&r att klara
sin likviditet tvingas fdretagen ofta ta kortfristiga 13n eller
6ka leverantSrskrediterna. Bland de kortfristiga skulderna finns
dven en del "automatiska" skulder (d v s icke pdverkbara, som

t ex skatteskulder och interimskulder). Det #r ocksd hir man
finner de "ridntefria" skulder som nimndes vid kvot 16.

KVOT 19. Lingfristiga skulder
Justerat eget kapital

De lingfristiga skulderna sitts i vissa soliditetsmdtt samman med
det egna kapitalet och jdmfdrs med totalkapitalet eller det kort—
fristiga frimmande kapitalet. Detta visar att det ldngfristiga
frimmande kapitalet har stor betydelse som finansieringskilla pd
ldngre sikt. Det behdver, liksom det egna kapitalet, ej betalas
tillbaka inom en snar framtid, men det krdver, i motsats till

det egna kapitalet, rintebetalningar och i mdnga fall amorte-
ringar.

En skuldpost som kanske har stdrst betydelse foér likviditets-
mitten nedan, nimligen checkrikningskrediten, kan ndmnas hir.
Foreningen Auktoriserade Revisorer rekommenderar att man i en
not till balansrdkningen anger checkrdkningskrediternas storlek
(det utnyttjade beloppet tas upp bland de l2ngfristiga skulderna
trots den formella forfallotiden pd mindre 4n ett &dr). Det out-—
nyttjade beloppet midrks inte i de ekonomiska midtten. Checkridk-
ningskrediten #r bara ett exempel pad fdretagens stora mdjlig-
heter att till &rsskiftet manipulera med balansrikningsposterna.
Man kan t ex betala av en kortfristig skuld genom att helt ut-
nyttja den och dirigenom f3 ett "bdttre" forhdllande mellan
kortfristiga och langfristiga skulder.

Eller man kan fylla pd en mager kassa genom att anvidnda sin kre-
dit. Detta 3#r ju inte bdttre for likviditeten #n att ldta kre-
diten std outnyttjad (snarare simre di det blir rdtt dyra pen-
gar att ha i kassan), men man riskerar inte att ndgon missar
noten i balansrikningen dir den outnyttjade kreditens storlek
framgir.

I den aktuella undersdkningen kom av insamlingstekniska sk#l i
omsittningsfastigheter att riknas till l2ngfristiga skuler 1968
och 1970, medan det riknades till de kortfristiga skulderna 1971.
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C. Likviditet

Likviditeten anger teoretiskt fdretagets betalningsberedskap,
d v s fdretagets férmidga att fullgdra sina 8ligganden i tid. Den
miter forhdllanden p& kort sikt och &#r till stdrsta delen ett
resultat av fdretagets finansieringspolitik, oberoende av om

féretaget gdr bra eller diligt.

I mdnga fall indikerar dock ddlig likviditet att ndgot dr fel i
féretaget, vare sig det &r likviditetsplaneringen eller svarig-
heter att skaffa fram likvida medel (alternativt minska de kort-
fristiga skulderna). Det bdr ocksd pipekas att alltfdr god likvi-
ditet inte ir ett tecken pd skicklig foretagsledning eller pd

att fdretaget gir bra. Férutsatt att man inte tillfdlligt har
extra mycket likvida medel eller planerar kontantkrdvande inves-—
teringar och dylikt tyder det snarare pi dilig planering hos

féretagsledningen.

Méjligheten att (enligt diskussionen ovan) 8ka kassan genom ut-
nyttjande av checkridkningskrediten dr ocksd av betydelse for lik-
viditetsmidtten. D3 fir man stdrre tdljare (se nedan) medan nimna-

ren, de kortfristiga skulderna, ej pdverkas.

KVOT 20. Current ratio Summa omsdttningstillgéngar
Kortfristiga skulder

En tumregel siger att omsittningstillgdngarna bdr uppgd till minst
dubbla beloppet av de kortfristiga skulderma.

Omsidttningstillgingarnas sammansittning spelar hdr stor roll. Ett
till synes bra vdrde pd "current ratio" kan vara sammansatt av
omsidttningstillgdngar dir kassan dr noll och resten bestdr i o-
siljbara varulager eller produkter i arbete. Om skuldsidan d& be-
stir av vixlar som forfaller inom den nirmaste veckan kan situa-
tionen vara omdjlig. Detta dr naturligtvis ett ytterlighetsfall,
men det kan vara nyttigt for att visa att ett matt pd t ex likvi-
ditet midste kompletteras med andra.

KVOT 21. Acid test Omsdttningstillg, I (mycket likvida)
Kortfristiga skulder

Detta likviditetsmdtt kallas ibland "kassakvot" och hidr sdger tumr—
regeln att de likvida tillgdngarna bSr itminstone vara lika stora
som de kortfristiga skulderna.
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Kidnner man férfallotiderna fér skulderna kan naturligtvis behovet
av likvida medel variera mycket fran tumregeln.

KvVOT 22, Anldgeningstillglngar
Langfristiga skulder

Detta mdtt dr inget traditionellt likviditetsmdtt, men kan kanske
ses som ett likviditetsmitt pd mycket l8ng sikt., Liksom man vill
ha en viss balans mellan tillgdngar och skulder pd kort sikt &r
det Ynskvidrt med en viss Overensstimmelse mellan anldggningstill-
gdngar och lidngfristiga skulder. Utan att gd in pd tumregler och
dylikt kan man alltsd siga att finansieringskidllans varaktighet
helst skall Sverensstimma med anvidndningsobjektets. Det dr t ex
mindre lyckat att finansiera sina anliggningstillgingar med kort-
fristiga skulder.

Pigiende arbeten

P4 grund av den linga produktionstiden hinner man i ett byggfdre-
tag bara i undantagsfall pdb8rja och avsluta ett projekt under
samma rikenskapsir. Posten pigdende arbeten #r sidlunda en mycket
viktig post i byggfbretagens balansrikningar., SBEF rekommenderar
nettoredovisning av pigidende arbeten, d v s fridn nedlagda kost-
nader dras fakturering eller (vid egen regibyggen) lyft pd bygg-
nadskreditiv. Salderingen medfdr att pigiende arbeten kan komma
att redovisas antingen som en tillgidng (om fakturering och kredi-
tivlyft 4r mindre #n nedlagda kostnader) eller som en skuld i

balansrédkningen (se dven figur B2:2),

Omsdttning

Betridffande omsdttningen skiljer man i byggféretagens redovisning
mellan fakturerad och resultatavridknad omsdttning. Aven detta
hinger samman med den linga produktionstiden., Fakturerad oms&tt-
ning antas spegla verksamhetsvolymen medan resultatavrdknad om—
sdttning 4r den totala faktureringen pd arbeten som avslutats
(resultatavrdknats) under aret. For att berikna den resultatav—
riknade omsittningen Skas drets fakturering med icke resultat-
avriknad omsittning frin tidigare &r och fakturering pd dnnu ej

resultatavriknade (d v s avslutade) arbeten dras ifran.
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Hir kommer omsittningen att anvindas synonymt med resultatavrik-
nad omsidttning i entreprenadverksamheten, vilken beddms som rik-
tigast att relatera till resultatbegrepp (kvoterna 10-12)., Fdr

enkelhetens skull har dven denna omsittning relaterats till olika

kapitalsammansdttningar (se kvoterna 13-15 ovan).

De midtt som presenterats i denna bilaga bygger pid litteratur inom
dmnesomriddet, som jag beddmer vara si allmin att den inte nirmare

behdver specificeras.
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Bilaga 3

Sérdrag 1 den svenska byggbranschen

I kapitel 8 redogjorde jag f8r hur byggnadsbranschen (populationen)
och byggfdretagen (stickprov) hade avgridnsats och definierats i
denna studie. Syftet med denna bilaga #r att kort podngtera ndgra

viktiga aspekter pd den svenska byggnadsbranschens sirdrag, spe-

ciellt vad avser byggféretagens gemensamma fjdrrmiljs.

1. Intressenter och utveckling

De data som finns tillgingliga om byggmarknaden #r baserade pi
branschbegreppet. Konsumenterna och deras behov av slutprodukterna
dr foga kartlagda och deras plats i produktionsprocessen timligen
undanskymd. Beslutsenhet p& inkdpssidan dr i stdllet (&tminstone
i de flesta fall) ndgon typ av "stdllfdretridande” konsument i
form av en privat eller offentlig institution. Till detta kan
liggas att om behovet avgrdnsas snivt (t ex behov av véning,
behov av kommunalhus eller simbassing) sd Sverensstimmer behovs-
omridet med de produkter byggfdretagen bjuder ut. Fér problemet

i denna studie synes branschbegreppet dirfdér vara - om #dn inte
idealt - s3 &tminstone den f6r problemet mest effektiva (i jédm-
forelse med andra alternativ som t ex ndgon typ av behovsomridde)
approximationen till marknadsbegreppet. I det f6ljande kommer
dirfdr begreppen byggbransch och byggmarknad att anvidndas som

om de vore synonyma begrepp.

Byggmarknaden fungerar enligt en etablerad och relativt kompli-

cerad rollférdelning didr de viktigaste parterna 4r:

+ lokala och statliga myndigheter

+ leverantdrer

« konsulter och arkitekter

» kunder (byggherrar)

* branschf8reningar och intresseorganisationer

* entreprendrer.
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Av dessa intressenter ir det gruppen entreprendrer som ir fdre-
mil f8r undersSkningarna i denna studie. Eftersom byggentrepre-
nérens roll i olika produktionsprocesser skiftar dr det givet—
vis svart att teoretiskt f&rsvara att man sammanfdr ett antal
fSretag som inte bara sinsemellan #r relativt olikartade utan
dven inom sig dndrar karaktir p g a fdrindrade roller Sver tiden
eller i olika pégdende produktionsprocesser, under en etikett -

"entreprenadfdretag".

(I andra linder, t ex i England, fSrekommer det att entreprenad-
foretag enbart sysslar med uthyming av arbetskraft - alltsd som
nigot slags arbetsfdrmedling - och péd senare tid har det i Sverige
blivit vanligare att entreprenadfdretag upptrider som sdljare av
sjdlva projektadministrationsfunktionen, ~planering, styrning

och kontroll av produktionsprocessen. Det fdrstdrker ytterligare
den komplicerade definitionen av "entreprenadfdretag'. Som jag
tidigare pipekade dr de dokumentdata som finns tillgingliga
emellertid baserade pd entreprenadbegreppet (se vidare avsnitt
Population och stickprov sid kap 9) varfdr jag i denna studie

utgdr fran branschbegrepppet som taxonomisk bas.)

Ser man till det stora antalet intressenter i byggbranschen kan man
spira en utveckling mot krav p3 ett &kat medinflytande fran in-
tressenterna (frimst myndigheter och kunder), men #ven vissa ten—
denser till en 8kad koncentration. Jag avser d& entreprendrernas
Skade satsningar pd egen regiprojekt samt totalentreprenader. I
stort har branschen sedan den senare delen av 60-talet fatt upp-
leva ett ekonomiskt hdrdare klimat, vilket bland annat har mani-

festerat sig i den stora dédligheten hos smaféretagen.

Konkurrenssituationen for ett enskilt foretag forstds kanske
bist om mdn analyserar den dels pd riksnivédn, dels pa lokala

marknader.



203

Produkten

Produkterna inom byggnadsbranschen kdnnetecknas av en relativt
h8g grad av originalitet, vilket gér analyser av produktions=~
och konkurrensfsrhdllanden svira utan inglende analys av pro-
duktegenskaperna. Ddrtill kommer att jdmfdrande produktanalyser
ytterligare f8rsvdras av produkternas vanligtvis linga sdvil
ekonomiska som tekniska livslingd. Dir jag i det f&ljande be-
skriver konkurrensférhdllanden fir det bli konkurrensférhillan-
dena i stort utan hidnsyn till de olika tidnkbara produktdel-

marknaderna.

2. Konkurrenssituationen

Konkurrenssituationen f8r entreprenadfdretag kan ses som en
typ av oligopolsituation med skiftande villkor,alltefter vilken

geografisk nivd man vidljer att studera konkurrensen pa.

Om hela riket ses som "marknaden" skulle vi kunna tala om ett
oligopol med en handfull foretag dominerat av tvd mycket stora
féretag och med en mingd smifdretag i "the competitive fringe".

Om vi i stdllet avgrdnsar marknaden till en regionl) kommer Vi

att finna att marknaden bestidr av mellan 10 och 20 relativt
likvirdiga foretag (eftersom de tvd storas regionkontor kan
liknas vid fristdende fbretag) och dessutom en mingd smi-
foretag. Om marknaden avgrdnsas lokalt till en mindre ort
kanske vi finner tvd till tre mycket smd foretag, som helt
dominerar marknaden. De smd lokala fSretagen kan antas vara
utsatta f6r stidndiga hot av de stdrre regionala eller riks-
omfattande fdretagen. Konkurrensen fi&r alltsd en skiftande

innebdrd beroende pd vilken geografisk nivd man studerar.

1)

Med region avses de indelningar som anvinds i t ex den
offentliga produktionsredovisningen.
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Lokal niva

Det torde vara svart f8r det enskilda lilla lokala f8retaget
att fOrutse ndr ett storfdretag pldtsligt kommer att bryta
in pd8 dess marknad med t ex kraftigt dumpade priser. Detta
agerande kan ju tdnkas vara betingat av 8vergripande stra-
tegiska O6verviganden i det stdrre fdretaget (som t ex att
"lira sig" en ny produktionsteknik, trimma in nya arbets-
lag eller behdlla ett gammalt bra arbetslag som blivit utan
jobb).

Det lilla lokala fdretaget kan antagas sdka mdta detta stédn-
diga hot genom kort planeringshorisont, hdg grad av flexibili-

tet och vdl upparbetade lokala kontakter (t ex med kommunen).

Regional niva

Sett i regionalt perspektiv bdr konkurrensen mellan de 10-20
regionalt sett relativt likvdrdiga fdretagen vara tdmligen
jdmn. Dessa fSretag dr ju ofta inte i fdrsta hand inriktade

pd att sld ut de smd& lokala fSretagen utan att behdlla eller
forbittra sina positioner i frdga om ndgot mer omfattande
arbeten. De tvd mycket stora fdretagen kan tidnkas efterstriva
viss standardisering och effektivisering av produktionspro-
cesser genom stordrift. De kan ddrfdr ibland antas ha intresse
av att utfdra arbeten f8r ett pris som fSr det medelstora

regionala fSretaget ter sig som oldnsamt.

FS8r de stora fdretagen kan vissa typer av arbeten vara av stdrre
strategisk betydelse #n andra. De regionala mellanstora fdre-
tagen skulle om dessa antaganden #r riktiga ha svdrt att fdrut-
se de tvd jittefdretagens marknadsbeteende p3 samma sitt som

de sm3 lokala féretagen har svdrt att férutse de regionala
féretagens beteenden. De hir antagna beteendena skulle di mot-

svara de i minga empiriska oligopolstudier iakttagna beteenden.



Riksnivd

Konkurrensen pd riksnivd har tidigare beskrivits sdsom en kon-
kurrens mellan tvd i sirklass storafdretag — ett tiotal stora
och en midngd smi3fdretag. Denna bild av de tvd stdrsta féretagen
och de tiotal medelstora fdretagen sdsom varande i en klass fdr
sig i en mingd avseenden férstirks nir man studerar teknologisk
och administrativ kompetens som kriterier f6r mdjlighet att del~
taga i konkurrensen om produktionen., Vissa tekniskt komplicerade
- och dirmed administrativt svdra och ekonomiskt betydelsefulla
arbeten (t ex Ulandsbron och kv Garnisonen) kan endast bli fore-
mdl f6r anbud frin endera de tvd stora eller dessa tvd i sam—
arbete med varandra och/eller ett antal andra stdrre féretag.

"smd" foretagen emellertid ses i stark

P& dylika arbeten kan de
konkurrens med varandra i friga om underentreprenader. I detta
senare fall gynnas inte alltfdr sillan de f&retag som verkar i
den ort dir projektet ir lokaliserat, varfér jag dd hdnfér det

till konkurrens pd lokal niva,

Képarstrukturen

1 den féregiende analysen nimndes fdrutom siljsidans organisa-
toriska struktur dven kdparsidans struktur. P& byggmarknaden
synes kdparsidan vara relativt heterogen. Vissa stdrre anlidgg-
ningar efterfrigas bara av offentliga myndigheter och stdrre
industrier. I dessa fall skulle man dd kunna tala om ndgon typ
av oligopsoniftrhillande. Ett fital siljare (de tvd stora entre-
prenadféretagen och konsortier av medelstora) svarar pd efter-
frdgan frén ett fital stora bestdllare (stat, kommun eller stor-
féretag). I dessa fall dr det rimligt att antaga att Sppna eller
ddr dolda férhandlingar - Bppna och/eller dolda verenskommelser,
gjorda wvid sidan av mer Sppet redovisade anbudsfdrfaranden.
Férbudet mot anbudskarteller torde dock ha en viss hidmmande in-
verkan pd sdljsidans inbdrdes Sverenskommelser. Dessa oligopol~
-oligopsoniférhdllanden pd den nationella nivdn har #ven motsva-
righeter pd den regionala och lokala nivdn. St&rre kommunala
arbeten p& en mindre ort med ett par lokala entreprenadfbretag

som enda konkurrenter om arbeten kan i minga fall jdmstdllas med

205
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situationen i friga om mycket stora arbeten som bjuds ut p3 en
regional nivd. Vi kommer alltsd fram till att kSparsidans
struktur ocksd Ar beroende pad vilken geografisk niva vi viljer

f6r marknadsbegreppet.

En annan aspekt som jag inte behandlar nirmare dr den konkurrens
som synes dga rum mellan entreprenadfSretag och materialleveran-
térer. Utbudet av fabrikstillverkade villor och sportstugor,
firdiga takkonstruktioner, hela stomkonstruktioner, monterings-—
fidrdiga innevidggar m m har under den senaste tiodrsperioden
fordndrat entreprenadfdretagens konkurrenssituation. Aven en
annan tendens, ndmligen att kunden med hjdlp av projekterings-
konsulter gdr en stor del av det som traditionellt varit entre-
prendrens arbetsuppgifter, har paverkat entreprenadfdretagets

marknadssituation och medfdért dkad osdkerhet.

2.1 "Barriers to entry" och andra konkurrensbegrinsande

forhallanden

Vissa "barriers to entry" har skymtat i det tidigare resone-
manget. Nu vill jag systematisera dem under de tidigare mark-

nadsindelningarna riks—, regional- och lokalnivi.

Riksnivén

De viktigaste "barriers to entry" pd denna nivd dr den tekno~
logiska komplexiteten och storleken (dessa faktorer samvarierar
ofta). Det #r alltsi egentligen bristande resurser som hindrar
de flesta fBretag att syssla med vissa typer av projekt. Kon-
kurrensbegrinsningar av annat slag dr de statliga reglerna for
marktilldelning: kvotbyggandet, Dessa fdrh&llanden slir igenom
starkare pd regional och lokal nivd. Fridgan 4r om man inte
ocksd bSr se statliga regler om investeringsavgifter pa vissa
typer av byggen som konkurrenshidmmande. Eftersom finansieringens
former fdr olika projekt, d v s statliga l3n till byggnadsverk-
samheten, ir en betydande kostnadspost, kan myndigheternas
ageranden dven i denna friga ur ekonomisk-teoretisk synpunkt

ses som konkurrensbegrdnsande faktorer.



Regional och lokal nivi

De férhdllanden som har diskuterats pd riksnivdn har en inverkan

dven pa den regionala och lokala nivin. Inga vetenskapligt accep-

tabla beldgg finns fdr att dessa férhdllanden, speciellt kontak-—

ter med myndigheter och icke legitima uppgdrelser med dessa, skulle

vara mer utbredda pd regional och lokal nivd. Det har emeller-—

tid framskymtat i den "fria" debatten, press och andra massmedia,

att sd skulle vara fallet.

3. Foretagsorganisation

Det finns flera speciella organisatoriska sdrdrag som karaktdri-

serar byggnadsbranschen.

Tidigare undersdkningar (t ex Gorpe 1969) har visat att propor—
tionen mellan arbetare och tjidnstemdn &r hdgre dn i andra bran-

scher. Dessutom dr antalet administratdrer i forhdllande till

antalet arbetare ligre. Man bSr ocksd hilla i minnet de spe-

ciella administrativa fSrhdllanden som blir en £81jd av produk-
tionsfdrhdllandena = splittring pd flera arbetsplatser - vilka
fungerar med olika grad av sjdlvstindighet under arbetets fram-

skridande.

Docherty (1972) har t ex pekat pd det sirdrag som kommer av att

vissa hindelser eller stdrningar miste bemdtas omedelbart s a s

pa platsen under produktionen:

"It is possible to compare building sites with ships. The site
agent, the captain, is responsible for immediate interim action
to deal with all contingency situations arising and for the
complete handling of a high proportion of them."

Sven~Erik Sjdstrand (1973) fann i sina undersdkningar om entre-
prenadfdretagens organisation att den vanligaste typen var den
8 k komplexa organisationen som karaktiriseras av en extensiv,
funktionell och hierarkiskt differentierad organisation med
stor geografisk spridning, samt den produktionscentrerade

organisationen med en ldg grad av differentiering och relativt
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okomplicerade funktionella rollsystem., Dessutom fann han (pd
ett stratifierat urval om trettiodtta fSretag) att det fanns
ytterligare sex relevanta organisationstyper vilket jag bedGmer
talar for att pdstd att byggfdretag har relativt heterogena

organisationsprinciper.



Bilaga 4

Klusterprogrammet X for numeriska
och icke-numeriska variabler med vigning

1, Indata

Indata ir ett antal observationer av ett antal objekt. De variab—
ler som beskriver objekten kan vara kvantifierade med vilken typ
av skala som helst. Det enda krav som fdreligger dr att det skall

finnas en logisk kod f8r variabler som inte dr numeriska.

Programmet behandlar alla typer av data men det finns speciella
rutiner f6r de variabler som #r kvantifierade med kvotskalor.
Denna del av programmet beskrives ddrfdr forst. Ddrefter beskrivs

de rutiner som behandlar data som representeras med numeriska koder.

1.1, Numeriska variabler som indata

Vid inmatning av data anges for varje variabel en vikt. Vikten kan
variera mellan 0 och 99. (Man kan vdlja olika vikt f8r olika variab-
ler genomgdende eller delvis. Man kan alltsd dstadkomma partiella
bearbetningar av endast vissa variabler genom att 8sitta vikten O

pé de variabler som man vill utesluta,)

1.2, Bearbetningen av numeriska data

1, Det férsta steget i berdkningarna inneb&dr att maskinen stdller
samman data med angivande av viktigheten f&r varje variabel i

en matris.

2. Det andra steget innebir att maskinen ridknar om den inmatade

matrisen till en standardiserad matris enligt f6ljande formel:

Xsi = Ziiz (1 = 1-n) n = antal variabler
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3. Det tredje steget i berdkningarna innebdr att maskinen pid
basis av den standardiserade matrisen riknar ut produkt=—
momentkorrelationerna f8r variablerna och bygger upp en

korrelationsmatris och en komponentmatris,

4. Det fjdrde steget innebdr att maskinen multiplicerar kom—
ponentmatrisen och virdena i den standardiserade matrisen

och sammanstdller resultatet i1 en komponentvidrdematris.

5. Det femte steget i bearbetningen innebidr att maskinen ridknar
ut en avstindsmatris for objekten. Detta gdrs pd basis av
virdena i komponentvirdematrisen och enligt t ex f&ljande

1) .

formel:

n
Avstdndet mellan objekt Xi och Xj = E /Xik=-Xjk/
K=1

dir k dr den variabel man jimfér och n &r antalet variab-

ler.

6. Det sjdtte steget i berikningarna innebdr att maskinen pa
basis av avstdndsmatrisen skall berikna en likhetsmatris.,
Detta innebir att man miste programmera ndgot/flera olika
likhetsmitt, Likhetskriteriet mdste bestimmas med hinsyn
till spridning i materialet och milet med klassbildningarna.
I de bearbetningar som gjorts med detta program har vi knu-

tit likhetsmittet till standardavvikelsen.

Vi har vid beridkningen av likhetsmatrisen anvidnt flera likhets-
kriterier. Detta har dd mdjliggjort en kinslighetsanalys av de
erhdllna grupperingarna. Man har t ex mdjlighet att se om det

sker forindringar vid ett mindre "strdngt" likhetskriterium,

D Hdr finns det mdjlighet att dven anvinda "det vanliga

euklidiska avstidndsmittet" N
/2

n 2
E X5 X5) ]
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t ex genom att jimfSra en standardavvikelse och tvd standard-

avvikelser.

7. Det sjunde steget i berdkningarna innebdr att maskinen
riknar om avstandsmatrisen till en likhetsmatris. I
likhetsmatrisen jdmfdrs objekten, Detta gdr till si att
de objekt som sinsemellan har en skillnad (riknat dver
alla variabler) som #r storre dn det vdrde som anges av
likhetskriteriet, i matrisen representeras av en
nolla. De objekt som sinsemellan har en skillnad som &r
mindre #n den som anges av likhetsmittet representeras

av en 1l:a.

8. Det attonde steget i berdkningarna innebdr att maskinen
pd basis av likhetsmatrisen bildar klusters (eller klasser).
De objekt som vid en parvis jimférelse har uppndtt lik-
hetskravet och dirfdr representeras av en l:a i likhets-
matrisen hammar i samma klass. Denna princip innebdr att

man tilldter Sverlappande grupper.

2. Utdata I

Utdata dr objekten (kodifierade) uppstidllda i klasser., Klasserna
dr Sverlappande, vilket medfér den férdelen ur informationssyn—-
punkt att man kan se vilket objekt (eller eventuellt vilka)

som skiljer klasserna at.

2,1, Icke-numeriska variabler som indata

Vissa steg i bearbetningen utgdr di indata inte #r uttryckta i
numeriska virden utan #r kodade data pd vilka endast associa-
tionsmdtt kan appliceras. Hir limnas en redogdrelse £6r hur pro-
grammet behandlar data som inte kvantifierats numeriskt samt
hur maskinen sammanstiller den ovan nimnda likhetsmatrisen med
den likhetsmatris som blir resultatet av berdkningarna av dessa

sistnidmnda data.

15--Asplund
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2.2, Bearbetning av mjukdata och sammanstillning av

numeriska och mjukdatamatriser

l. Det forsta steget i bearbetningen av icke-numeriska data
innebdr att man pd samma sitt som tidigare sammanstiller
data i en matris, Denna visar f8r varje objekt fdrekomst
respektive icke-fSrekomst av variablerna., Aven f6r denna
typ av data som endast kan delas in med avseende pi fire-
komst eller icke-fdrekomst av nigon variabel har vi funnit
det dnskvdrt att kunna arbeta med olika vikt pd de olika
variablerna. Detta innebdr att maskinen mdste omvandla
den asatta vikten till ett antal "nya variabler" dir varje

viktgrad ridknas som en "ny variabel". Féljande exempel

(figur 1 och 2) avser att visa tankegingen:

variabel a b ¢

objekt 1 {1 0 O
objekt 2
objekt 3| 0 0 1

Figur 1

Vi har i figur 1 tre objekt som dr beskrivna med avseende
pa tre variabler. Vi kan ridkna ut olikheten mellan dessa

tre objekt med hjdlp av en fraktionskoefficient utan att

diskutera viktigheten fdr dessa variabler.

(3 "lika variabler" for objekten divideras med > variabler.)

Likheten mellan objekt 1 och objekt 2 &r dd = 2/3
" "  objekt 2 och objekt 3 " " =1/3
" "  objekt 2 och objekt 3 " " = 2/3,

Om vi emellertid beddmer att likhet i variabel c dr dubbelt
sa viktig som likhet vad giller de &vriga variablerna, kan
vi ligga pa viktighetsfaktorn 1 genom att den omvandlas till
en ''ny variabel", f8r vilken de objekt som tidigare hade
forekomst av variabel c nu fi3r en 1 i den nya variabeln d,

enligt féljande:
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variabel a b ¢ d

objekt 1 1 0 0 0O
objekt 2 | 1 0 1
objekt 3|0 0 1 1

Figur 2

Likheten mellan objekt 1 och objekt 2 dr nu = 2/4
" "  objekt 1 och objekt 3 " " = 1/4
" "  objekt 2 och objekt 3 " " = 3/4

Vi kan alltsd se att den relativa likheten mellan objekt 2 och

3 har 8kat i enlighet med att de hade likhet i variabeln c vilket

inte objekt 1 hade.

2.

3.

Det andra steget i beridkningarna innebir att en avstands—
matris byggs upp pd basis av den ursprungliga matrisen.

For detta miste man vidlja ett associationsmitt, vilket kan

vara en vanlig fraktionskoefficient eller om icke fdrekomst
beddms mindre viktig #n férekomst (eller tvédrtom) kan ett
mitt liknande det som fdreslagits av Tanimoto (Coombs, 1964)

A ddr a,b, dr objekt och A = antal

lab = lior” - A°®

l:or som &r gemensamma f6r a och b,

Det tredje steget i berdkningarna innebdr att pd basis av
avstdndsmatrisen bygga klusters, Detta kan gdras dels med
avseende pd endast denna avstindsmatris och/eller med av-
seende pad denna avst@ndsmatris och den eller de som byggts
upp fér de eventuella numeriska variablerna i datamiingden.
Maskinen kombinerar de bigge matriserna genom ett forfarande

som exemplifieras nedan:

Icke numeriska variabler Numeriska variabler
Likhetsmatris 1 Likhetsmatris 2
objekt |1 2 3 objekt [1 2 3
objekt 1|1 1 O objekt 1 (1 0 1
objekt 2 |1 1 objekt 210 1 1
objekt 3|0 1 1 objekt 3|1 1 1
Fi gur 3

15"~ Asplund
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P4 basis av de ovanstiende matriserna skall vi bygga klusters

av objekten, Vi miste £or detta #ndamdl "8versitta informa-
tionen" i de bdgge matriserna till en matris, Om vi dnskar

kan vi 8sidtta olika vikter pd matriserna. I detta exempel

kan vi emellertid anta att vi inte vill viga ndgon av matriserna

mer #n den andra. Det vi dd gdr dr att vi anvinder ndgon besluts-

regel, t ex:

1 frén matris 1 + 1 fran matris 2 = 2 i matris 3
1 " " 1 + 0 " " 2 = 1 ”" 111 3
0 " " 1 + 0 1" n 2 = 0 " ” 3

Med hj4lp av beslutsregeln konstruerar vi likhetsmatris 3.

objekt 1 2 3
objekt 1| 2
objekt 2

objekt 3 {1

Figur 4

3. Utdata II

Frin denna matris skall vi bygga vdra klusters och det kan gdras

tre moment., FSrst med beslutsregeln "2 = lika", didrefter "1 =

[

i

lika"; vi kan di vdlja den klassifikation som vi med hin—

syn till vdra syften finner ldmpligast. I detta exempel fir vi

med det férsta likhetskriteriet en klass bestdende av l:an och

en klass bestdende av 2 och 3. Med det andra likhetskriteriet

fidr vi en klass bestdende av l:an, 2:an och 3:an, d v s samtliga
objekt i samma klass. Antalet klasser dr en av de beslutsvariabler
forskaren har, och vigledande for beddmmingen av hur stort antal
klasser som kan anses effektiva miste ses mot syftet med anvind-

ningen av klassifikationen.
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