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FORETAL

Foreliggande arbete ar en rapport over ett forskningsprojekt som bedrivits vid
Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshdgskolan i Stockholm. Projektet in-
gar i forskningsprogrammet for institutets sektion for redovisning och finansie-
ring. Det har en patagligt empirisk karaktdr och representerar ddrmed en forsk-
ningsinriktning som institutet finner det angeldget att beframja.

I enlighet med institutets principer har forfattaren haft full frihet att sjdlv-
standigt utforma projektets upplaggning och avrapportering.

Ekonomiska Forskningsinstitutet vill tacksamt redovisa forskningsanslag erhdllna
for detta projekt fran Bankforskningsinstitutet och Statens Rad for Samhdllsforsk-
ning.

Stockholm i mars 1973

EKONOMISKA FORSKNINGSINSTITUTET
vid Handelshdgskolan i Stockholm

Erik Ruist Sven-Erik Johansson






FORORD

Hur anvandbara dr ekonomiska rapporter for mottagare? Hur gér man till vaga for
att bestdmma vad rapporterna skall innehd11a? Det dr fragor av denna typ som 3r
centrala i den studie som hdr avrapporteras. Undersdkningen omfattar i huvudsak
en systematiserad beskrivning och kortfattad analys av rapportanvdandning och ut-
vecklingsmetodik i dtta svenska foretag. Jag har framst velat ge en ingdende
beskrivning inom ett par omrdden, ddr icke-empirisk litteratur med tdmligen ka-
tegoriska padstdenden ar betydligt vanligare dn empiriska studier av foretagens
problem.

Under de dr jag arbetat med detta projekt har jag haft forménen att tillhora
Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshdogskolan i Stockholm (EFI). Det har
manga fordelar att utfora sitt avhandlingsarbete inom en organisation av detta
slag. Jag ar tacksam for vad det inneburit av stdod i olika former. Studien har
utférts inom sektionen for redovisning och finansiering. Jag kanner i férsta hand
stor tacksamhet gentemot sektionens chef, professor Sven-Erik Johansson, som
varit min handledare. Inte minst hans ing8ende granskning av rapportmanuskriptet
har varit till stor hjdlp for mig.

Studiens ansats dar bred och har gjort mig beroende av fackkunskaper hos mdnga
personer i den akademiska vdrlden. Bitr professor Staffan Persson har deltagit

i mdnga diskussioner om projektet i alla dess stadier. Civilekonom Lars Bertmar
och civilingenjor Anders Ullberg har hjalpt mig i flera avseenden. Bitr profes-
sor Bengt Stvmne, universitetslektor Sture Berglund, civilekonom Ake Magnusson
och civilekonom Jan Werding har givit synpunkter p& rapportmanuskriptet. Jag

har diskuterat frageformuldrets utformning med ekon Tic Rune Carlsson och civil-
ekonom Sverker Thorslund och statistisk metodik med fil kand Hans Paulander.
Ti1l alla nu ndmnda och till Gvriga som hjadlpt mig riktar jag mitt varma tack.

Jag har haft tillfdlle att diskutera projektet med flera larare vid det av
Harvard Business School anordnade International Teachers' Program sommaren 1970

i Lausanne. Jag har ocksd diskuterat projektets upplédggning med kolleger vid
Handelshdgskolan i Kdopenhamn. Bdda dessa mojligheter har jag satt stort varde p&.



Sarskilt stor dr min tacksamhetsskuld gentemot civilekonom Leif Eriksson. Han

har dgnat en avsevdrd tid 8t detta projekt under de tre senaste dren och bitrdtt
mig pd otaliga sdtt. Hans insatser omfattar dtskilligt fré&n de tidskrdvande rutin-
sysslorna till principdiskussioner om projektets inriktning.

Mojligheterna att genomfora empiriska studier av den typ som hadr avrapporteras
beror naturligtvis helt pd foretagens villighet att stdlla sig till forfogande.
Jag vill darfor varmt tacka de tolv foretag som medverkat i fdrstudier eller i
huvudundersokning. Jag vill ocksd tacka alla de befattningshavare i dessa fore-
tag som std11t sig till forfogande for intervjuer. Jag gldder mig &t all hjdlp-
samhet och Gppenhet som visades mig och som gav mig ett par hundra trivsamma in-
tervjutimmar. Jag riktar ett sarskilt tack till de personer som fungerat som
kontaktmdn i respektive foretag. Deras generositet och vdlvilja har underldttat
mitt arbete avsevart.

Genom att projektarbetet bedrivits inom EFI har jag haft tillgdng till yrkeskun-
nig é6ch erfaren personal for utskrifter, redigering etc. Jag tackar i forsta
hand fru Ingrid Ekends, fru Margareta Keijser, fru Margaretha Lundberg, fru
Barbro Orrung och fru Monica Risberg. Jag tackar ocksd fil mag Beatrice
Christensen, som bland annat granskat manuskriptet frdn spréklig synpunkt, och
fru Nancy Adler, som Gversatt sammanfattningen till engelska.

Projektet har finansierats av Bankforskningsinstitutet och Statens Rad for Sam-

ha1lsforskning, vilka jag hdrmed ocksd tackar.

Stockholm 1 mars 1973

Lars Ustman



SAMMANFATTNING

Det finns inte mycket systematisk kunskap om hur mottagare av ekonomiska rap-
porter anvander rapporterna. Det finns inte heller mycket kunskap om metoder
for att i ett enskilt fall bestdmma vad ekonomiska rapporter skall innehdlla.

Denna studie behandlar darfor utbytet av ekonomiska rapporter och mgjligheterna
att oka detta utbyte. Véra utgdngspunkter dr tva:

1.  Fragor om anvandbarhet och metoder for att bestdamma rapportinnehdll ar cen-
trala inom redovisningen. Det dr angeldget att fa kunskap inom dessa omraden.

2. Anvdndningen av datorer har i vissa avseenden medfort forbattrade mojlig-
heter att framstdlla ekonomisk information. Bristen pd kunskap om rapport-
anvandning och utvecklingsmetodik innebdr dock betydelsefulla begrans-
ningar for mojligheterna att utnyttja de okade resurserna till en Okning
av mottagarnas utbyte av rapporterna.

Vi har genomfort en empiriskt inriktad studie av d@ndringar i redovisningen efter
det att dator inforts. I dtta foretag har vi undersokt en del av den 1dpande
ekonomiska rapportering som utsdnds fran ekonomi/dataavdelningarna till befatt-
ningshavare inom tillverknings-, forsdaljnings- och lagerfunktionerna i fdretagen.

Projektets huvudsyften har varit:

1. Attt betrdffande de studerade foretagen beskriva andringar i ekonomiska rap-
porter och beskriva mottagardsikter om rapporterna efter dessa dndringar.

2. Att betrdffande de studerade rapportandringarna beskriva ndgra faktorer av
betydelse for vilken utformning rapporterna kom att fa.

3. Att mot bakgrund av dessa béda beskrivningar precisera och diskutera ndgra
begrédnsningar for utbytet av ekonomiska rapporter vid datorbaserad redovis-
ning och annan redovisning.

Huvudsyfte 1 har omfattat foljande:

a) Andringar i rapporteringen efter inforandet av dator - storlek och inrikt-
ning
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I vilka avseenden har informationen dndrats? For vilka typer av arbetsupp-
gifter har dndringar skett - inom vilka funktioner och pd vilka nivier?
Hur stora dndringar har gjorts? Vilka dndringar har krivts betrdffande da-
taféngst och registrering?

b) Mottagarnas &sikter om rapporterna

Vilket utbyte tycker sig mottagaren ha av de rapporter han far?
Har det tkat eller minskat i samband med Overgéngen till dator?
Vilka onskemd1 for han fram betrdaffande utformningen?

Vi forsdker oss inte pd att observera om och hur en rapport pdverkar beteendet
hos en rapportmottagare/beslutsfattare. Vi begrdnsar oss till att samla in den-

nes utsagor, asikter, om respektive rapporter.

Kartldggningen av mottagardsikter utgdr en viktig del av vér studie. Den ndrma-
re inriktningen av denna del ar foljande:

Vi sOker studera mottagarnas utbvte av rapporterna. Vilken roll spelar ekono-

miska rapporter for olika mottagare? Vilka faktorer inverkar pd detta? Vi be-
lyser en rad delfrégor av foljande typ: Vilka rapportomrdden/verksamhetsomréaden
har litet respektive stort utbvte av rapporterna? Ar skillnaderna mellan besluts-
nivder stora eller smé&? Hur avgdrande &dr mottagarnas kunskapsnivad?

Vi stGker vidare studera mottagardnskemdlen fran foljande synpunkter:

- I vilken utstrdckning har mottagare dvertdnkta uppfattningar om hur rappor-
terna borde vara utformade ur deras synvinkel?

- Ar det stor eller liten skillnad mellan olika mottagares Gnskemdl betrdffan-
de en viss rapport i ett visst foretag?

- Ar det stor eller Titen skillnad mellan olika mottagares Onskemédl betraffan-
de likartade rapporter i olika foretag?

- Har mottagarna synpunkter pd fd kritiska faktorer i rapportutformningen el-
ler pd ménga olika faktorer?

- Ar mottagarnas synpunkter av grundldggande karaktdr eller dr de fdorhdllan-

devis marginella?
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Huvudsyfte 1 kan ses i foljande perspektiv. Vi har framhdllit att en central
fraga inom redovisningen dr hur rapporter skall utformas sd att de ger mottaga-
ren ett rimligt utbyte. Vara beskrivningar av rapportdndringar och mottagarédsik-
ter ger indikationer pd hur stort detta utbyte @r i de undersdkta fallen och
vilka typer av brister som upplevs. Vi studerar framfor allt mangden och arten
av onskemdl betrdffande ekonomiska rapporter hos en ganska stor grupp mottagare.
Beskrivningar av detta slag beddms ha intresse, dven om de betraktas som fri-
stdende i forhdllande till undersdkningen i ovrigt. De innehd1ler iakttagelser,
som kan vara av intresse for den som vill bedoma olika dtgarder i frdga om den
ekonomiska rapporteringen. Ar det mojligt att oka utbytet av rapporterna? Vilka
ar begrdnsningarna for en sadan okning?

En av arbetshypoteserna bakom var studie var att insikt om utvecklingsforloppet

ar nodvandig for att forstd en begrdnsning for utbytet av ekonomiska rapporter.

Vdra utgdngspunkter medfor att vi gor ingdende studier av utvecklingsforloppen,

huvudsyfte 2. Beskrivningarna av rapportdndringar och mottagardsikter har darfor
dven andamdlet att ligga till grund for behandlingen av dessa forlopp. Vi skall

beskriva ndgra faktorer som varit av betydelse for vilken utformning rapporter-

na kom att fa i fraga om innehdl11l och tidsmassighet.

Hur initieras ett sadant forlopp? Vilka deltar i det? Hur ar den blivande
mottagarens formiga att formulera forslag? Hur dominerande dr svarigheter-
na att vardera rapportforslag? Hur &r uppfdljningen efter rapportinforan-
det?

Vi har papekat att litteraturen bara knapphandigt har behandlat problemet hur
man faststdller vad ekonomiska rapporter skall innehdlla. Var beskrivning av
utvecklingsforloppen skall ses mot denna bakgrund.

Huvudsyfte 3 dr att anvanda beskrivningarna inom de tre namnda.studieomr&dena
som underlag for en analys av mojligheterna att oka utbytet av ekonomiska rap-

porter. Vi kommer att ange ndgra av de begrdnsningar vi funnit och diskutera
deras karaktdr. Tekniken vid utvecklingsftrloppet ses som en begrdnsning av det-
ta slag. Den dgnas helt naturligt den mest ingdende behandlingen.

Vi har utnyttjat sju dimensioner for att beskriva innehdllet i ekonomiska rap-
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porter: Tre av dem avser rapportens objekt och tre av dem rapportens mdtt. Ob-
jektdimensionerna och mdttdimensionerna motsvarar i stort sett varandra parvis.

Objekt

1. Objekttyper och ordningen mellan objekten
2. Detaljrikedom for objekt, inom ramen for viss objekttyp
3. Omfattning for objekt, inom ramen for viss objekttyp

Matt
4.  Mattyper
5. Detaljrikedom for mdtt, inom ramen for viss mdttyp

6. Omfattning for mdtt, inom ramen for viss mattyp

7. Jamforelsetal

Med objekttyper avser vi kategorierna organisatoriska enheter, produkter, kun-
der, forsdljare och maskiner. Kvantiteter, kostnader, intdkter och resultat/bi-
drag betecknas pd motsvarande satt som mittyper. Detaljrikedom dr ett uttryck
for den lagsta aggregeringsnivdn i en rapport. Omfattning dr pda motsvarande sdtt
ett uttryck for den hogsta.

Andringar i rapporteringen efter inforandet av dator - storlek och inriktning

Datorer kan i och fér sig inte ses som "orsaker" till dndringar i rapportsystem.
Flertalet av de dndringar som gors kunde fdrmodligen goras andd, om mera resur-
ser av annat slag sattes in, frdmst manuella. And& kan &ndringar ske i anslut-
ning till datorinforande av flera sk@l. Inforandet av en dator kan for det fors-
ta ha en katalysatorisk effekt. Redan det faktum att man infor maskinen leder
till att man far ett naturligt til1fd1le for omprovning av redovisningssystemets
inneh&11. Datorerna har - for det andra - driftsmdssiga saregenskaper, som under-
ldttar vissa former av redovisning. Datorernas kapacitet Gkar forutsdttningar-
na for olika typer av dndringar béde i fraga om registrering och bearbetning/
rapportering av uppgifter. P3 registreringssidan torde datorerna underldtta en
utveckling mot utvidgade kontoplaner utan vissa av de traditionella framstd11-
ningstekniska begrdnsningarna. Betrdffande bearbetning/rapporteringsfasen kan
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datorerna underldtta ménga typer av dndringar, bdde sddana som gor rapportmate-
rialet mera omfdngsrikt och s&dana som gor det mindre omféngsrikt. Andringar
kan berdra alla de sju dimensionerna. Andra faktorer &n framstdllningstekniska
begrdnsningar far sdledes relativt sett tkad betydelse i framtida redovisnings-
system. Det blir storre mojligheter att tillgodose Onskem&1l fran anvandbarhets-
synpunkt.

Litteraturen har ofta givit intrycket att datorinforande kan vantas innebdra
hogst avsevarda andringar i besluts- och informationssystem. Den rikliga fore-
komsten av sddana beskrivningar stdr i kontrast till hittills offentliggjorda
empiriska studier. Vadra erfarenheter fran dtta svenska foretags ekonomiska rap-
portsystem kan sagas std i god overensstammelse med den bild andra empiriska
studier har givit. Enbart undantagsvis hade forbdttrat utbyte av den ekonomiska
rapporteringen varit ett huvudmotiv vid datoranskaffningen och vid valet av till-
ld@mpningsomréden. Andra motiv hade spelat en storre roll i atskilliga av for-
loppen: samband med driftsrutiner ddr dandringar &@r angeldgna, personalkrav for
icke-datoriserade rutiner, enkelheten i Overforingsarbetet. Fordndringarna i
rapportsystemet hade inte varit dramatiska. P& en del punkter hade dock &nd-
ringar gjorts i innehd11 och tidsmdssighet, vilka mottagarna uppfattade som var-
defulla.

Litteraturen ger exempel p& mdnga typer av rapportdndringar, som underldttas av
datortillgéng. Sddana andringar har olika krav pad utvecklings- och driftskostna-
der. De 4tta foretagens dndringar representerade bara ndgra f& av dessa typer.
De genomforda andringarna gdllde t ex okningar i detaljrikedom, indelningar av
objekten efter nva grunder och ndgot flera delaggregeringar. Ddremot hade fa
dndringar avsett tillkomsten av mera forfinade redovisningstillampningar. Man
hade sdledes dgnat ganska liten uppmdrksamhet &t information, som hade en mera
oversiktlig och sammanfattande karaktdr och som darfor kunde tdnkas vara rela-
tivt latthanterlig for mdnga mottagare.

Storleken och inriktningen av de genomforda andringarna kunde karakteriseras pé
foljande sdtt med avseende pd rapportomrdden och beslutsnivéer:

- Det storsta antalet fordndringar hade skett pd forsdljningsrapporternas
omrade.
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- Mycket av anstrdngningarna hade inriktats pad att overfora avdelningsrap-
porter, avsedda for en 1&g nivd i foretaget. Harvid hade fé innehdllsmds-
siga andringar gjorts, jamfort med motsvarande tidigare redovisning.

- Flera foretag hade i samband ddrmed Gkat antalet avdelningsrapporter, av-
sedda for hdgre nivder i foretaget.

Mottagarnas asikter om rapporterna

Vi studerade mottagarnas asikter om rapporterna. Ett hundratal rapportmottagare
fick uttala sig om de autentiska rapporterna med hjdlp av ett standardiserat
frageformular. De intervjuades ocksd muntligt.

Vi sokte studera mottagarnas allmdnna utbyte av rapporten. Vilken roll spelar
ekonomiska rapporter for olika mottagare? Vi fann skillnader mellan de bédda
rapportomraden vi studerade, avdelningsrapporter och forsdljningsrapporter. Vi

fann ocksd skillnader mellan beslutsnivder betrdffande avdelningsrapporteringen:

- Flertalet av foretagen hade problem med sina forsdljningsrapporter. Knap-
past ndgot av de foretag som studerades i detta avseende hade forsdljnings-
rapportering, som badde framstdllar- och mottagarsidan var tillfredsstdlld
med .

- Mottagarna pd 18g niva hade ofta mycket Titet utbyte av sina avdelnings-
rapporter. De hade ocksa ofta mycket bristfdlliga kunskaper om rapportsys-
temen.

- Avdelningsrapporterna pd hogre nivd mottogs positivt i dtskilliga fall.
Visserligen forekom det pé denna nivé ett antal rapporter med mycket be-
gransad anvandning. Huvudintrycket dr andad positivt.

Betrdffande vara bada rapportomrdden gjorde vi jamforelser mellan litteraturut-
sagor om rapportinnehdll, den faktiska rapportutformningen i foretagen och mot-
tagardsikterna. Litteraturen var frdamst kostnadsredovisnings- och marknadsfg-
ringslitteratur.

Litteraturen inom marknadsforingsomrddet behandlar i mdnga fall utformningen av

rapportsystem mycket knapphdandigt. Mdnga av de bocker som Gver huvud berdr pro-
blemomrddet kannetecknas av att de snarare ger forslag i ndgra f& dimensioner dn
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diskuterar utformningens bestdmningsfaktorer mera allmant. Flertalet av de fGre-
tag som vi studerade i detta avseende hade som ndmnts problem med sina forsdalj-
ningsrapporter. I synnerhet hade kundrapporterna inneburit problem. Det f&rekom
grundldggande invandningar bl a mot dessa rapporters objekt bdde betrdffande in-
delningsgrunder och detaljrikedom.

Litteraturen om avdelningsrapporter har inriktat sig framst pd diskussioner dels

om mdttyp, dels om ett specialfall av objekts detaljrikedom. Ddremot &r den
mindre vdgledande for andra typer av tdnkbara forandringar, framfor allt mera
alimanna detaljrikedomsfrdgor. Den gdr ofta inte ldngre dn till pdstdendet att
utformningen mdste anpassas till forhdllandena i varje enskilt fall. Mottagarna
i vart material hade ofta invdndningar mot utformningen betrdffande detaljrike-
domen i rapporterna.

Vi sOkte vidare studera mottagarnas onskemdl frén en rad svnpunkter. Iakttagelser
av detta slag har ett intresse inte minst mot bakgrund av att litteraturen inne-
hdller fa ingdende diskussioner om rapporters anvandbarhet och effekter av olika
typer av utformning.

Ett forsta konstaterande var att utformningen av rapporterna pd en rad punkter
inte stdmde Gverens med de uppfattningar, onskemdl etc som mottagarna hade.
Mdnga av mottagarna hade mycket vdl Overtdnkta uppfattningar om rapporternas in-
nehd11. De formadde specificera huvuddragen av sina tnskemdl pd& ett overtvgande
sdtt. Det gdllde givetvis inte alla, men det gdllde ett 1angt ifrdn forsumbart
antal. Manga av deras synpunkter rorde mindre utformningsfrdgor men &tskilliga

var av mera grundidggande natur.

Vi sOkte bedoma om mottagares Onskemdl var likartade betrdffande l1ikartade rap-
porter. Vi fann, att mottagarna i olika fOretag ofta hade olika krav betrdffande
likartade rapporter. Vi fann dessutom, att olika mottagare i ett visst foretag
ofta hade olika Onskem&l betrdffande en viss rapport. Skillnaderna i onskemdl

var av sddant slag att de i stor utstrdckning inte gick att hanfora till skilina-
der i nivd och verksamhetsomrédde for en viss befattning.

Vi fann sdledes inte grund for utsagor om samband av tvpen "befattningshavare av
typ a foredrar detaljrikedom av typ 1 och omfattning av typ III". Ddremot gav
understkningen erfarenheter om vilka typer av faktorer som i ett visst fail kan
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behdva Overvdgas. Det visade sig, att mottagarna framforde onskemdl och avvikan-
de uppfattningar betrdffande flertalet av de dimensioner vi anvdnde: Omfattning
och detaljrikedom for objekt respektive matt, val av mdttyp, tidsmdssiga for-
hd1landen etc. En slutsats blev darfor, att mottagardsikter kan omspanna i stort
sett alla dimensioner. Vid bestdmning av informationsbehovet i ett enskilt fall
far man sdledes utgd ifrdn, att mottagarna kan ha synpunkter p& ndstan vilken
som helst av de dimensioner vi anvande.

Utvecklingsforloppet

Vdra mottagarstudier visade, att det ofta ar svart att gora generella uttalanden
om "Tampligt" rapportinneh&11. Tanken att rapportinneh&llet mdste bestdmmas i
varje enskilt fall dterkommer ocksd ofta i t ex kostnadsredovisnings- och mark-
nadsforingslitteratur. Det dr sdledes vasentligt att diskutera metoderna for ut-
veckling av rapporter. Mot den bakgrunden studerade vi dndringsforloppen i de
atta foretagen. Vi ville beskriva négra faktorer som hade varit av betydelse

for den utformning rapporterna kom att fa. Vi formulerade foljande forsknings-
frdagor: Hur initieras ett sddant forlopp? Vilka deltar i det? Hur &r den blivan-
de mottagarens forméga att formulera forslag? Hur dominerande ar svarigheterna
att vardera rapportforslag? Hur dr uppfdljningen efter rapportinférandet? Vi
gjorde en indelning av ett utvecklingsférlopp i fyra faser som anknvter till
dessa frégor: initieringsfas (motsvarar de b&da forsta fragorna), forslagsfas,
vdrderingsfas och uppfoljningsfas.

Litteraturen uttalar behovet av att blivande mottagare involveras i utvecklingen
av rapportsystemet. Forfarandena var harvidlag olikartade i de studerade &tta
foretagen. Det individuella deltagandet kan allmdnt sett betecknas som l&gt. I

mdnga fall hade det dock gjorts olika forsck att f& till stdnd en samverkan mel-
lan representanter for framstdllare och mottagare. Till viss del var erfaren-
heterna av detta positiva. Pdfallande ofta uttalade emellertid de ndrmast ut-
vecklingsansvariga tveksamhet och viss besvikelse infor de former som hade pro-
vats. De mottagare som hade deltagit i utvecklingsarbetet gav uttryck at en
mindre otillfredsstdllelse med samverkansformerna &n vad framstdllarna gjorde.
Mottagardeltagandet hade varit betydligt stdrre i fraga om forsdljningsrapporter
dn avdelningsrapporter. Lidgre befattningshavare hade sdllan deltagit i utveck-
lingsarbetet.
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Med utgéngspunkt frdn litteratur identifierade vi tvd mojliga principiella sva-
righeter i forslagsfasen: a) att bedoma sjdlva de forhd1landen som skall beskri-
vas 1 rapporten och b) att beddma de administrativa tekniker som kan anviandas

i samband med denna beskrivning, t ex redovisningstekniker och informationsbe-
handlingstekniker. Vi kunde konstatera, att det hade existerat betydande svérig-
heter i forslagsfasen i de dtta foretagen. Det hade ofta varit svart att fd mot-
tagare att formulera krav, som han inte senare ville dndra eller komplettera.
Det hade varit svdrt att f& mottagare att reagera mot rapportforslag fore in-
forandet i stdllet for efter. Det var emellertid ocksd uppenbart, att ménga mot-
tagare hade mycket vdl Overtdnkta uppfattningar om rapporter. Minga av dem for-
madde att specificera huvuddragen av sina rapportkrav pa ett Overtygande sdtt.
Det gdllde &dven krav betrdffande rapporter som man saknade erfarenhet av.

Varderingen av rapportforslag kdnnetecknades till stor del av Gverslagsmadssig-
het, intuition och snabbhet. Det forekom knappast alls ndgra uttryckliga kri-
terier eller mera matematiskt inriktade metoder for vardering av rapporters an-
vdndbarhet. Daremot forekom sjdlvfallet beddmning av rapporters drifts- och ut-
vecklingskostnad. I varje bedomning gdallde det att uppfylla de trdskelkrav som
olika personer stdllde i frdga om anvandbarhet. I vissa fall hade de blivande
mottagarna en stor del i det reella avgdrandet.

Systematisk uppfoljning hade forekommit mvcket sd1lan efter rapportinforandena
i de studerade fdretagen. Framstdllarsidan hade sdllan tagit initiativ for att
kartldgga mottagarnas &sikter om inforda rapporter. 0lika mottagare hade dnda
framfort synpunkter till framstdllaravdelningen i en del fall d& rapportutform-
ningen medforde tdmligen pdtagliga oldgenheter i deras arbetssituation.

Begrdnsningar for utbytet av ekonomiska rapporter

Mot bakgrund av beskrivningarna av rapportdndringar, mottagarasikter och utveck-
lingsférlopp i de dtta foretagen har vi analyserat mojligheterna att dka utbytet
av ekonomisk rapportering. Vi har valt att diskutera fyra begrdnsningar for en
okning av detta utbyte.

Formerna for rapportutvecklingen spelar roll bdde for rapporternas utformning

och for mottagarens forutsdttningar att tillgodogbra sig en ny rapport. Kraven
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pd utvecklingsformer maste emellertid avvdgas med hansyn till motsvarande ut-
vecklingskostnader.

Knappheten pd framstdllningsresurser utgor en andra begrdnsning. Vi gjorde en

bedomning av méjligheterna att tillgodose de Onskemd1 som mottagarna framforde

i var intervjuunderstkning. I mdnga fall underldttar en dator driften av system,
som tillgodoser sddana onskemdl. I andra fall spelar datorerna mindre roll. Det
gdller framfor allt d& onskemd] innebdr krav pa forbdttrad datafangst.

Foretag utgar fran en del mer eller mindre uttryckliga principer for vad ett

rapportsystem skall innehd1la. Dessa principer kan vara @ndamdlsenliga eller ej].

S&dana principer kan sdledes utgdra en tredje typ av begrdnsningar. Vi diskutera-
de principen om att rapporter skall konstrueras for funktioner, snarare dn indi-
vider. Vi konstaterade for- och nackdelar med denna princip. Det saknas dock
empirisk kunskap om dessa for- och nackdelar.

Anvandningssituationen &r en fjdrde typ av begradnsning. Ett forbdttrat utbyte

av rapporteringen skulle i mdnga fall forutsdtta mer eller mindre genomgripande
andringar av sjalva denna anvdndningssituation, snarare &n rapporterna som sa-
dana. Bristen pd utbyte av den ekonomiska rapporten &r till stor del en &dter-
spegling av arbetsuppgifternas karaktdr och mera grundldggande brister betrdaffan-
de arbetsmetodiken och mottagaren.
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KAPITEL 1  PROJEKTBESKRIVNINA

Liksom en hel del andra ord anvdnds ordet "redovisning” for att beteckna s8vil
ett dmnesomrdde som de foreteelser detta d@mnesomrdde handlar om. I vart forsta
avsnitt skall vi ge en bild av dessa foreteelser, dvs redovisnhingssystem och
deras verkningssdtt. Det dr den allmdnna bild som har legat till grund for den
avrapporterade studiens utformning. Ddrefter skall vi i ndsta avsnitt diskutera

vart projekts plats inom dmnesomréddet redovisning.

1.1 Bild av redovisningssystemet

Ett redovisningssystems slutprodukt ar en ekonomisk rapport.]/ Den innehéller
beskrivningar av olika objekt (avdelningar, foretag, produkter, kunder etc) av

intresse for ekonomiska avgoranden. Beskrivningen sker med siffermdssiga vdrden,

mdtt (resultat, kostnader, intdkter, forsdaljningskvantiteter etc). De ekonomiska
rapporterna framkommer i princip genom ett fdrlopp bestdende av datafangst, re-
gistrering och bearbetning/rapportering. En huvudfrdga vid utformningen av ett

redovisningssystem blir sjalvfallet hur man skall utforma rapporterna, dvs vilka
objekt som skall redovisas och med vilka métt.z/ Karaktdren av framtida situa-
tioner, ddr rapporterna kan komma till anvandning, &r av avgdrande betydelse

for detta. Problemet kan sdgas bestd i att anpassa rapporterna till de krav som
anvandningen stdller, dvs att faststdlla informationsbehovet i foretaget. En
fraga blir darfor vilka drag som karakteriserar de situationer som ekonomiska

rapporter anvands i.

1/ Hit rdknas i detta sammanhang handlingar som framstdlls i syfte att utgdra
underlag for analys av foretagets verksamhet, t ex kostnadsrapporter och
forsdljningsstatistik. Hit rdknas ddremot inte sddana handlingar som sna-
rast ar ett led i sjdlva driften av foretaget, t ex fakturor, 10nebesked
och kravbrev.

2/ Nar vi talar om rapporters "utformning" i fortsdttningen, avser vi inte ba-
ra layoutmdssiga utan dven innehdllsmdssiga och tidsmdssiga egenskaper hos
rapporten. Det dr en vidare innebdrd dn i dagligt tal. En fordel med detta
sprikbruk dr att ordet "utformning" motsvaras av ett verb, "utforma", som
kan anvdandas vid beskrivning av de processer, varvid rapportinnehdll fast-
stdlls. Ndr det anses erforderligt, kommer vi att anvdnda preciseringar
av typen "inneh&11smdssig utformning".
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1.1.1 Beslutsnivaer

Anvandningssituationerna kan bl a indelas efter de krav som stdlls pé& besluts-
fattarna: besluten kan vara unika eller ofta dterkommande. De kan vara enkla el-
ler komplicerade. De kan ha kort- eller 1angsiktiga konsekvenser, osv. Indelningar
av detta slag har publicerats ganska ofta under 1960- och 1970-talen. Andamdlet
med sddana klassificeringar har sjdlvfallet oftast varit annat &n att ge en ut-
gédngspunkt for redovisningsstudier. Ti11 den kategorin hor Simon's (1960) vdlbe-
kanta indelning mellan "programmed decisions" och "nonprogrammed decisions":

Decisions are programmed to the extent that they are repetitive and routine,
to the extent that a definite procedure has been worked out for handling
them so they won't have to be treated de novo each time they occur ...

Decisions are nonprogrammed to the extent that they are novel, unstructured
and consequential. There is no cut-and-dried method for handling the problem
because it hasn't arisen before, or because its precise nature and structure
are elusive or complex, or because it is so important that it deserves a
custom-tailored treatment.

(Simon, 1960, s 5-6)

Aven forskare med starkare redovisningsanknytning har intresserat sig for Tikar-
tade analyser. Anthony gdr indelningen mellan strategic planning, management
control och operational control.

Strategic planning is the process of deciding on the objectives of the
organization, on changes in these objectives, on the resources used to
attain these objectives, and on the policies that are to govern the
acquisition, use, and disposition of these resources .

Management control is the process by which managers assure that resources
are obtained and used effectivelv and efficiently in the accomplishment of
the organization's objectives ...

Operational control is the process of assuming that specific tasks are
carried out effectively and efficiently.
(Anthony, 1965, s 16-18)

Worre betraktar en analys av beslutssituationer som mer eller mindre nddvidndig
som bakgrund till en formulering av redovisningens uppgifter. Han gor indel-
ningen mellan strukturbeslutninger, periodebeslutninger, procesbeslutninger och
handlingsdaterede beslutninger.

Strukturbeslutninger, som omfatter stgrre beslutningssituationer med en hgj
grad af irreversibilitet og oftest ikke endeligt tidsmaessigt afgraenset.
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Periodebeslutninger, som omfatter stgrre beslutningssituationer, karakteri-
seret ved, at de omfatter &t eller flere handlingssaet afgraenset til en
endeligt defineret tidsperiode, men oftest handlingssaet framstéet af be-
slutningssituationer med en betydelig grad af reversibilitet.

Procesbeslutninger, som omfatter mindre beslutningssituationer med betydelig
grad af reversibilitet, afgraenset til ét handlingssaet og gaeldende for
alle gentagelser af dette handlingssaet i en ikke endeligt defineret tids-
periode.

Handlingsdaterede beslutninger, som helst skal omfatte mindre beslutnings-
situationer, med betydelig reversibilitetsgrad, afgraenset til enkelte,
konkrete handlinger og truffet i umiddelbar tidsmaessig sammenhaeng med be-
slutningens realisation gennem handling, og hyppigt simultant hermed.
(Worre, 1970, s 87-88)

Arbeten av Anthony's och Worre's typ understryker att anvandningssituationens
krav spelar roll for den nytta en beslutsfattare kan ha av ekonomiska rapporter.
Erfarenheterna i forstudien til1l detta projekt pekade ocksd i samma riktning. Det
fanns darfor skdl att gora en indelning av motsvarande slag, vilken kunde laggas
ti11 grund for den empiriska undersdkningen. Vi indelade de studerade rapport-
mottagarna i tvé kategorier; mottagare pd nivd 1 och mottagare pa nivéd 2. Det
"fantasildsa" beteckningssdttet har valts som en markering av att syftet med att
gora indelningen p& intet sdtt var att utveckla nya begrepp i och for sig. Det
var i stdllet att fd mdjlighet att ndgorlunda enkelt empiriskt studera en fore-
teelse som de ovanndmnda indelningarna hos Simon, Anthony och Worre dr ett ut-
tryck for, namligen skiftande krav pd beslutsfattandet. Vi utgick fran att per-
sonerna pd nivd 1 (vilka &r Overordnade personerna pd nivd 2) i stort sett hade

storre krav att mota dn personerna pd nivé 2.

1.1.2 Planering eller kontroll

Vi kommer i ndgra sammanhang att skilja mellan situationer, som avser planering
och situationer som avser kontroll. Indelningsgrunden dr huruvida tidpunkten for
den bertrda hindelsen (som kan vara overvdgd eller intrdffad) infaller efter el-
ler fore avrapporteringen av de anvdnda redovisningsuppgifterna.

En planeringssituation kdnnetecknas - som framgdr av sjdlva ordet - av att man

gor en bedomning pd forhand. Fyra faser i planeringsforloppet brukar urskiljas:
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1. Upptdckt av ett problem
2. Formulering av alternativ
3. Konsekvensbeskrivning

4. Val

Redovisningsuppgifter kan framfor allt komma till anvdndning i den forsta och
den tredje fasen.1/ I den forsta fasen kan redovisningen ge uppslag om omraden,
ddr dtgdrder behGver sdttas in, genom att den ger en beskrivning av vad som in-

traffat tidigare. I den tredje fasen &r sdttet att anvanda redovisningen ett an-
nat: ddr kan redovisningsuppgifter tjdna som ett prognosunderlag.

En kontrollsituation kannetecknas av att man bedomer en handelse i efterhand.
Tre principiellt dtskilda moment i kontrollforloppet kan urskiljas:

1. lakttagande av ett skeende
2. Jdmforelse med norm, uttrycklig eller ej
3. Avgorande om ingrepp behOver overvdgas eller ej

Kontroll - i denna mening - utmynnar sdledes i att beslutsfattaren betraktar det
intrdffade antingen som normalt, forvéntat, godtaghart eller som s& avvikande
att forhdllanden behdver undersokas vidare och Overvdgas. Ddaremot ingér inte i
kontrol1forloppet beddmningen av vad som skall goras. Det ar tvdligt att plane-
rings- och kontroll1forloppen har ett starkt inbordes sammanhang. Dels utgdr
kontrollen av en handelse ofta forsta fasen i planeringen av ndsta hdndelse, dvs
upptdckten av ett problem. Dels utgor planeringen av en viss hdndelse en mojlig
utgéngspunkt for kontroll av samma hénde]se.z/

n

I den anglosachsiska litteraturen férekommer begreppen "planning" och "control".

Begreppen anvands med mvcket skiftande innebord av olika forfattare, speciellt

1/ Jamfor Worre, Z, ibid, kap III.

2/ Vart begrepp "kontrol1" Gverensstammer i stort sett med begreppet "review"
som detta ofta definieras i litteraturen. Exempelvis karakteriserar
Danielsson "review" p& foljande sdtt:

The comparison between a plan and its execution constitutes one form
of control, known as review or evaluation .

The completed review may be followed (vér kursivering) by corrective
action ...
(Danielsson, 1963, s 2)
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"control"-begreppet. Nastan undantagsldst har "control" en mycket mer omfattande
innebdrd an "kontrol1" i var mening. Ofta ingdr i "control" - men sdledes inte

i "kontrol1" - ocksd beddmningen av vilka korrektiva &tgdrder som skall vidtas.
Gransen mellan begreppen "planning” och "control" blir d& kanske ndgot oklar.
Anthony hdvdar t o m att det inte ar sdrskilt givande att gora den distinktionen.
Vi har d@ndd funnit skdl att gora &tskillnaden mellan véra begrepp "planering"
och "kontrol1" med de hdr givna definitionerna.

Huvudskédlet for att gora denna indelning ar att man kan formoda att rapportan-
vandningen ar storre i kontroll- &n i planeringssituationer. En ibland anfdrd
orsak till detta dar att beslutsfattare ofta moter "en osdker varld" genom att
forlita sig pa kontrollrapporter som s k aterforingsinformation (feedback). En
del existerande modeller for beteenden i foretag motsdger inte detta. Cyert &
March skriver bl a:

Rather than Tooking for ways of dealing with uncertainty through certainty

equivalents, the firm Tooks for procedures that minimize the need for

predicting uncertain future events. One method uses short run feedback as

a trigger to action ...
(Cyert & March, 1963, s 102)

1.1.3 Ekonomiska_rapporters funktioner

En individs beteende i ett foretag bestdms uppenbarligen av ett stort antal fak-
torer. En forsta faktor dr arbetsuppgiftens art, t ex pd vilken nivd i foretags-
hierarkin och inom vilken funktion uppgiften utfors. En andra dr organisatoriska
faktorer: vilken struktur organisationen har, vilket beloningssystem och vilka

md1 den har samt vilka rutiner som anvands. En tredje ar individens sdregenskaper,
de motiv, drivkrafter och forvantningar han har. En fjdrde ar sociala faktorer:

1/

relationerna till andra manniskor inom foretaget, normer inom foretaget osv.

Ti1l de organisatoriska faktorerna hor den ekonomiska rapporteringen. Den dr en
del av den formella informationen i foretaget och forekommer vid sidan av infor-
mell information. Den ar sdledes enbart en - om an ofta en betydelsefull - fak-
tor bland alla de faktorer som bidrar till en individs beteende.

1/  Lorsch, J W & Sheldon, A, 1969, The Individual in the Organization: A
Systems View &r den huvudsakliga grunden for denna uppdelning i fyra faktorer.
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Det kan kanske vara givande att skilja pd& tvd typer av funktioner av olika natur
som ekonomiska rapporter har. Indelningsgrunden &r vem rapporten pdverkar. LAt
oss dskddliggora detta genom en enkel skiss av relationen mellan chefen A och
hans understdllda, B, C, D och E. (Figur 1:1)

Figur 1:1  Systemet ABCDE

Fradn A:s synpunkt kan en rapport ha tva funktioner. For det forsta kan den ha
en beslutsfunktion. Den kan tidna som bedomningsunderlag for honom sjdlv, som

ett stod for de dtgarder han sjdlv vidtar. For det andra kan den ha en administ-
rativ funktion. Den kan vara ett mer eller mindre direkt medel for att paverka
de understdlldas dtgdrder. Den ekonomiska rapporten dr sdledes ett medel for att

fa "komponenterna" B, C, D och E att foreta sig handlingar som stdr i samklang
med mdlet for det system som A ansvarar for (det s k mdlkongruensproblemet).
Denna administrativa funktion kan verka pd& &tminstone tva vdgar:

1. B, C, D och E kan strdva efter att uppvisa godtagbara varden enligt de fak-
torer ddr en vardering sker. Rapporten fir ddrmed en direkt effekt pd de
understdlldas beteende.

2. Rapporten kan ha aven en indirekt betydelse for vilka dtgadrder som de under-
stdllda vidtar. A kan namligen genom rapporten dversiktligt folja vad respek-
tive understdllds &tgdrder har lett till. Han kan s&ledes ingripa och pé-
verka ndr utfallen avviker frdn det som &r godtagbart.

Nar A anviander uppgifter ur en rapport har denna alltid beslutsfunktionen, dvs
att stodja hans egna atgdrder. Den kan eventuellt dessutom ha en administrativ
funktion. Exempel: Ndr A gor en investeringsbeddmning med hjdlp av kostnadsdata
gor han det kanske enbart for att f& stod for sina egna &tgdrder. Ndr han ldser
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en kostnadsrapport over de understdlldas ansvarsomraden dr rapporten samtidigt
dels ett stdod for hans egna dtgarder, dels ett indirekt medel for pédverkan.

En viss rapport kan alltsd ha bdda typerna av funktioner for en befattningshava-
re pd en viss nivd i foretaget. Betoningen pd den administrativa funktionen kan
vara olika stark inom olika rapportomraden, bl a beroende pd hur stark person-
anknytningen dr i de olika rapporterna.

Det dr tydligt att samma rapport kan ha olika betydelse for personer pd olika
nivaer i foretaget. A kan anvdanda en rapport for att avldsa forsdljningen inom
B:s ansvarsomrdde och bedoma om han behdver gora nagra ingrepp dar. B kan an-
vdnda samma rapport for att bedoma vilka kunder, produkter etc han skall kon-
centrera sig p&. Men samtidigt kan rapporten ha en mera personlig betydelse for
B, eftersom B vet att hans insatser delvis vdrderas med utgdngspunkt fran den

rapporten.

Det dr ocksd tydligt att mdnga delsystem av typen ABCDE finns i ett foretag.

Det innebdr att t ex B har ett antal individer under sig. B spélar samma roll

for denna mindre grupp som A gor for den storre. For B existerar ocksd ett behov
att ha stod av den ekonomiska rapporteringen dels som underlag for egna &tgdrder,
dels som administrativt medel.

1.2 Studiens bakgrund

Utnyttjandet av datorer dr kanske den mest p&tagliga fordndringen betrdffande
redovisningssystem under senare dr. M&nga forfattare synes ha dragit mycket

vittgdende konsekvenser av denna dndring. De har starkt betonat att &@ndringen
har en avsevard betvdelse for mojligheterna att forse beslutsfattare i fore-
taget med dndamdisenligt underlag. En l1dsare fdr ganska 1d4tt intrycket att de

avgorande hindren nu skulle vara Overvunna.

Det dr emellertid inte uppenbart att avgdrande @ndringar betrdffande resurser
for framstdliningen av rapporter leder till avgdrande forbdttringar betraffande
utbytet av den ekonomiska rapporteringen i de olika anvdndningssituationerna.
Det dr inte tillrdckligt att framstdllningsforutsattningarna forbdttras. Det
krdvs ocksd formdga att utforma rapporterna sd att de uppfyller de krav som des-
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sa anvdndningssituationer medfdr. Det dr forenat med betydande svédrigheter att

dstadkomma en sddan utformning, alldeles oavsett resurser for framstdllning av

rapporter. Sddana problem &r inte mer an knapphdandigt behandlade inom redovis-

ningsdamnet. Det finns ganska Titen systematisk kunskap om anvdndningen av ekono-

miska rapporter och om hur man i enskilda fall faststdller vad ekonomiska rappor-

ter skall innehdlla:

1.

Kunskapen om ekonomiska rapporters anvindning &r Titen. I beskrivningen av

ett redovisningssystem angav vi en uppdelning av redovisningsforloppet i
faser: datafdngst, registrering, bearbetning/rapportering. Forskningen inom
redovisningsomrddet kan sdgas uppvisa bl a foljande tendenser:

a) Ma&nga teoretiska arbeten har haft tonvikten vid registreringsfasen och
vissa aspekter pd bearbetningsfasen. De har lagt betvdligt mindre vikt
vid behandlingen av mottagares sdtt att anvdinda ekonomiska rapporter.

Det gdller inte bara arbeten inom den traditionella kostnadsredovis-
ningen (t ex ter Vehns kommentar till Mekanforbundets Normalkontoplan,
1945) utan dven nyare arbeten som Madsens (1970). Under 1960-talet blev
det dock alltmera vanligt med studier och artiklar som podngterade beho-
vet aven av en annan typ av analyser. Intresset skulle ddr vara knutet
till det sammanh@ngande férlopp som dger rum alltifrdn det en hdndelse
intraffar via dess redovisning fram till det att den ekonomiska rapporten
pdverkar ndgons beteende. Denna breda ansats kan man finna hos t ex
Caplan (1966), Evans (1969), Hofstedt (1970), Kinard (1970) och Berthel &
Moews (1970). For Nordens vidkommande kan man finna en sddan ansats hos
Dullum (1969).

b) Empiriska studier av anvdndningen av ekonomiska rapporter i foretag har
nastan uteslutande gjorts pd foretagsplanet. Studierna har sdledes redo-
visat forekomsten av vissa rapporter i olika foretag. Sddana studier be-
hover kompletteras med studier, dar mojligheterna dr storre att gora en
beddmning av redovisningssystemet frén mottagarsynpunkt.

The true benefit of an information system must be measured in terms

of the meaning of information for the user.

(Churchman, 1968, s 111)
Kunskapen om @ndringsforlopp dr liten. S&dana forlopp ar inte studerade i
ndgon ndmnvdrd utstrdckning. Bide redovisnings- och informationssvstemlit-
teratur har ofta en stark tendens att ange "Onskvarda tillstdnd" utan att
narmare diskutera forloppet fran utgéngsldget mot det Onskvdrda tillsténdet,
inkTusive svdrigheterna att precisera det sistndmnda. Problemet hur man
faststdller informationsbehovet i ett enskilt fall har sdledes inte behand-
lats ndmnvart i Titteraturen. Under 1960-talet blev det emellertid ndgot mera
vanligt med arbeten med en inriktning &t detta hd11. Exempel pd detta ar ar-
beten av Holsinger (1970), Reinholdt & Skousen (1972) och Sollenberger
(1968).
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Utgdngspunkter och huvudsyften

V&r bakgrundsskiss skulle kunna ge upphov till utgéngspunkter for olika typer av

studier. I stort sett har vi @ndd inte inventerat olika ansatser och gjort ut-

tryckliga jdmforelser mellan dem. Vi anser att bakgrundsskissen ger indikationer

att det bl a finns behov av studier med en forhallandevis bred ansats. Vi har ddr-

for valt att gora en studie med foljande utgdngspunkter och syften. Vi har tva

utgangspunkter som anknyter till den situation som skisserades i fdregdende av-
snitt.

1.

Vi vill belysa de dandrade framstdliningsresursernas betydelse for utbytet
av ekonomisk rapportering. Vi ldgger stor tonvikt vid anvéndbarhetssyn-

punkter. Vi ldgger ocksd stor tonvikt vid hinder vid utvecklingsforloppen.
Vi vdljer sdledes att behandla faktorer som inte d&r speciella for dator-
baserad redovisning. Dessa faktorer &r inte maskinndra. Det tar sig uttryck
i att en stor del av vér forskningsrapport innehdller typer av diskussioner
och begrepp, vilka skulle kunna forekomma betrdffande vilka redovisnings-
system som helst, inte bara datorbaserade.

Denna forsta utgdngspunkt innebdr att véra studier stker belysa vilken be-
tydelse generella faktorer av dessa slag har for mojligheterna dven i ett
datorbaserat redovisningssystem.

Frédgorna om utbyte av ekonomiska rapporter och om informationsbehov har
inte framst intresse som ett perspektiv pd datorernas mojligheter. De har
ett stort sjdlvstédndigt intresse. Ett par av redovisnings@mnets huvudfrdgor
dr - med vdra termer - vilka matt och objekt som skall redovisas och prin-
ciper for hur man i ett enskilt fall kan bestdmma detta.1/ Vi pépekade i

1/

Det &r ett komplicerat problem att definiera uttryck som "informationsbehov"
och "utbyte" pd ett sdtt, som mdjliggor strikta empiriska matningar. Det
torde emellertid inte heller vara nddvandigt for var del. Begreppen dr dnd&
anvéndbara vid beskrivningar inom detta projekts omrdde. Vi inskrdnker oss
ti1l att formulera ndgra allmdnna satser som belyser innebdrden i begreppen.
Informationsbehov &r krav pd redovisning av objekt och mdtt pd visst sdtt

och med viss tidsmdssighet. Redovisning pd detta sdtt har effekter som ar
tillfredsstdllande enligt ndgon form av fordelaktighetskriterium. En mot-
tagare anses ha utbyte av en rapport, om han anvéander rapporten och detta
har effekter for honom och for foretaget, vilka dr vdrdefulla enligt ndgon
form av fordelaktighetskriterium. En rapport betecknas som anvandbar om
mottagaren kan ha eller har utbyte av den.




-20-

foregdende avsnitt, att det dr ett tamligen outforskat omrdde. Det har varit
den andra utgdngspunkten for vart projekt. Vi skall sdka ge ndgot bidrag
ti11 kunskapen inom detta omrdde. Vi dr medvetna om att dessa frégor &r
all1tfor komplicerade for att kunna ges en ndgorlunda fullstandig behandling
i en undersokning av denna omfattning.

Med dessa utgéngspunkter har vi valt att gora en empirisk studie som satter i

centrum mottagarens utbyte av ekonomiska rapporter och metoder att bestamma in-

nehdllet i sddana rapporter. Det innebdr bl a foljande:

Vi Tdgger den avgdrande tonvikten vid redovisningens rapporteringsfas.

Vi soker samtidigt ge viss belysning at sambandet mellan rapporteringsfasen
och de tidigare faserna.

Vi soker p&d ndgot sdtt f& ett uttryck for hur mottagarna uppfattar de eko-
nomiska rapporterna de far, dvs vi gor studier av de enskilda mottagarna.

Vi kommer att studera foretag, som tamligen nyligen har Gvergdtt till att an-
vianda datorbaserad redovisning. Motiven till att studera just foretag av detta
slag anknyter till bdda de ndmnda utgdngspunkterna.

Vi vill studera de dndrade framstdllningsresursernas betvdelse for utbytet
av rapporterna. Vi vill ddrfor understka innehdllet i datorbaserade redovis-
ningssystem. Andringar i inneh&llet kan ha skett i anslutning till datorin-
forandet av bl a féljande ské1.1/ Dels kan sjdlva anskaffandet av dator ha
en katalysatorisk effekt. Redan det faktum att man infor maskinen leder

ti11 att man fé&r ett naturligt ti11fd1le for omprévning av redovisningssvn-
tems innehd11. Dels har datorerna driftsmdssiga saregenskaper, som underldt-

tar vissa former av redovisning.

Vi vill undersoka @ndringsfcrlopp. Frekvensen av dndringar kan vdntas vara
forhd1landevis stor i dessa foretag till foljd av de skdl som angivits under
punkt 1.

Vi skall inte i strikt mening forsoka finna "effekter" av en overgdng till
dator, dvs understdka vilka andringar som "beror pd" att man har tillgdng
ti11 en dator och vilka som beror pd andra forhéllanden. Det ar knappast
mojligt att gora. Flertalet av de &ndringar som gors kunde formodligen goras
inds, om mera resurser av annat slag sattes in, framst manuella. Det Ar ddr-
for svért att koppla samman en d@ndring just med det forhdllandet att man
infort dator.
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Efter denna diskussion om studiens bakgrund och utgdngspunkter kan vi nu preci-
sera studiens huvudsyften:

1. Attt betrdffande de studerade firetagen beskriva andringar i ekonomiska rap-
porter och beskriva mottagarasikter om rapporterna efter dessa dndringar.

2. Att betrdffande de studerade rapportdndringarna beskriva nigra faktorer av
betydelse for vilken utformning rapporterna kom att fa.

3. Att mot bakgrund av dessa bdda beskrivningar precisera och diskutera nagra
begrdnsningar for utbytet av ekonomiska rapporter vid datorbaserad redovis-
ning och annan redovisning.

1.4 Val av foretag och rapporttyper

Amnets karaktdr krdver att relativt ingdende och detaljerade studier gors av
rapporteringssystem och dndringar i dessa. Detta leder till att antalet stude-
rade foretag mdste begrdnsas starkt. A andra sidan talar ett par faktorer mot
att enbart ett eller ett par foretag undersoks. Dels kan det vara intressant
att studera flera foretag och se om de uppvisar likartade bilder av problem.
Dels finns anledning att gardera sig mot risken att ndgot foretag faller bort

ur studien av ndgot skdl. En avvdgning mellan dessa faktorer blir med nodvandig-
het ndgot godtyckligt.

Vi sokte foretag, som hade dvergdangsproblematiken ndgorlunda aktuell eller som
med tillgdang till dator skulle gora andringar i rapportsystemet. Tre kdallor ut-
nyttjades. For det forsta hdmtades uppgifter frdn branschtidskrifternas notiser
om datorinstallationer. For det andra gav en maskinleverantdr upplysning om ndgra
kunder, som kunde vara intressanta frén redovisningssynpunkt. For det tredje
fick vi tips fran kolleger om foretag, som beddmdes som lampliga och villiga.

P& detta satt tillkom en Tista p& ett femtiotal foretag. Frdn denna 1ista valdes
tolv foretag ut. De beddmdes vara ndgorlunda sjdlvstdndiga i redovisningshdanseen-
de. Vi utes10t séledes dotterbolag som bedomdes ha liten egen "rorelsefrihet" i
systemutformningen. Féretagen skulle garna representera olika branscher och vara
ndgorlunda stora. Dessutom fanns finansiella och tidsmassiga restriktioner, som
gjorde att det inte kunde godtas att flertalet foretag 1&g 1&ngt frén Stockholm.
De tolv foretagen tillfrdgades skriftligen, ndgra daven telefonledes. Av de tolv
svarade &tta, samtliga positivt.
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De &tta foretagen uppvisar ganska stora skillnader bl a i fréga om branschtill-

horighet och storlek. De har utnvttjat dator under ndgot olika 1dng tid, varie-

rande fran 1 ti1l 5 ar vid projektstarten. Foretagen kan karakteriseras pi

foljande sdtt:

A = Ett stort byggforetag

B = Ett stort Tivsmedelstillverkande foretag

C = Ett medelstort bruksfdretag

D = Ett handelsforetag inom bl a kapitalvarubranscher. Har ofta grossistfunktion

E = Ett stort handels- och tillverkningsforetag, verksamt inom livsmedelsbran-
schen samt vissa branscher med anknytning till denna

F = Ett servicefOretag
i = Ett mindre verkstadsforetag
H = Ett stort rdvaruproducerande foretag

Det &r angeldget att forsoka bedoma om de studerade fdretagen kan vantas vara
sdrprdglade med avseende pé& de faktorer vi studerar - rapportbestdnd, mottagar-
dsikter och rapportutvecklingsteknik. Vi har ddrfor sokt bakgrundsvariabler,

som dels dr av betydelse for de foreteelser vi studerar, dels kannetecknar de
adtta foretagen till skillnad frdn t ex stora och medelstora fioretag i allmanhet.
Vi har iakttagit och sokt tolka en rad forhdllanden. Exempel: Hur dr forekomsten
av administrativa rutiner i jamforelse med andra fbretag?1) Varfor har de stdllt
upp i var undersokning? Vad tyder det pd att de anskaffat dator vid respektive
tidpunkt? Vi har emellertid inte funnit ndgra starka skdl att anta att de atta
foretagen skulle utgora en forhdllandevis enhetlig grupp av foretag i det av-
seendet att de dr antingen mycket framstdende eller fdga framstdende inom de om-
raden vi studerar.

Vi har valt att begrédnsa oss till ndgra fd viktiga rapportomrdden, som kan stude-
ras i flertalet av dessa atta foretag. Vi behandlar ddrfor en del av den ldpande
ekonomiska rapportering som utsands fr&n ekonomi/dataavdelningarna till befatt-

ningshavare inom tillverknings-, forsdljnings- och lagerfunktionerna i fdretagen.
Aperiodisk rapportering behandlas i mindre utstrdckning. Vi inskrdnker oss till
framst tvé kategorier av ekonomiska rapporter. De betecknas avdelningsrapporter

1)  Budgeteringspraxis (1972) och Samuelson (1973, s 139-140) ger i viss man
vidgledning om forekomsten av budgeteringsrutiner i en ganska stor grupp
svenska foretag.
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respektive forsdljningsrapporter. Indeiningsgrunden dr arten av verksamhet som

rapporten aterspeglar och som tar sig uttryck i vilka objekt och mdtt som an-
vands.

Avdelningsrapporter visar resursforbrukning och eventuellt dven prestationer

for olika avdeIningar inom foretaget. Dit raknas rapporter, vars objekt &ar orga-
nisatoriska enheter (de kan i de olika foretagen kallas avdelningar, sektioner,
arbetsplatser etc) och vars mitt samtidigt d@r forbrukningsvérden eller resultat.
Exempel p& sddana rapporter dr kostnadsrapporter for ett formansomrdde, resul-
tatsammanstdllningar for storre delar av foretaget osv.

Forsdljningsrapporter visar forsdaljningsverksamhet pd olika delmarknader. Dit

har hdnfdrts rapporter vars objekt &r kunder, produkter eller forsdljare och
vars mdtt samtidigt dr forsdljningsvdrden eller resu]tat.1)2)

I vissa fall har det ansetts l1ampligt att studera ett tredje rapportomrdde,
lagerrapporter, dvs rapporter vars objekt dr artiklar i lager. Det har framst
skett for att vi skulle f& en mera fullstdandig bild av rapportsystemet i négot
visst foretag.

1.5 Studiens delar och sambandet mellan dem

Den stora del av projektet som syftar till att ge beskrivning av redovisningen
i de dtta foretagen &r indelad i tre studieomridden. Det framgdr av figur 1:2,
som ger en oversiktlig bild av huvudsyften och studieomrdden.

1) Dessa definitioner pd avdelnings- respektive forsdaljningsrapporter inne-
bar att vissa rapporter kan uppfylla bdda kraven. Detta har spelat en for-
sumbar roll betrdffande vart material (se bilaga 4, s 263).

2) Det innebdr att vi inte studerar t ex besGksstatistik, dvs rapporter om an-
tal bes6k som forsdljare gjort hos sina kunder.
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Figur 1:2 Uversikt over huvudsyften och studieomraden

HUVUDSYFTEN STUDIEOMRADEN

Huvudsyfte 1. Studieomrade 1.

beskriva @ndringar i eko- Andringar i rapporteringen -
nomiska rapporter och be- storlek och inriktning

skriva mottagarnas 38sik-

ter om rapporterna efter Studieomrade 2.

dessa dndringar Mottagarnas dsikter om rap-
porterna

Huvudsyfte 2. studieomrade 3.

beskriva nidgra faktorer av Utvecklingsforloppet

betvdelse for vilken ut-
formning rapporterna kom
att fa

Huvudsvfte 3.

precisera och diskutera
ndgra begrénsningar for -
utbytet av ekonomiska rap-
porter

Vi behandlar sdledes foljande studieomriden:

1.

Andringar i rapporteringen efter inforandet av dator - storlek och inrikt-

ning

I vilka avseenden har informationen dndrats? For vilka typer av arbetsupp-
gifter har dndringar skett - inom vilka funktioner och pd vilka nivéer?
Hur stora dndringar har gjorts? Vilka dndringar har krdvts betrdffande da-
tafdngst och registrering?

Mottagarnas 4sikter om rapporterna

Vilket utbyte tycker sig mottagaren ha av de rapporter han féar? Har det
okat eller minskat i samband med Gvergdngen till dator? Vilka Onskemdl for
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han fram betrdffande utformningen?
Vi forsdker oss inte pd att observera om och hur en rapport pdverkar beteendet
hos en rapportmottagare/beslutsfattare. Vi begrénsar oss till att samla in den-

nes utsagor, &sikter, om respektive rapporter.

Kartldggningen inom studieomrdde 2. utgdr en viktig del av var studie. Det finns
skdl att gora nagra preciseringar betrdffande inriktningen av denna del.

Vi sOker studera mottagarnas utbyte av rapporterna. Vilken roll spelar ekonomis-

ka rapporter for olika mottagare? Vilka faktorer inverkar p& detta? Vi belyser
en rad delfragor av fdljande typ: Vilka rapportomréden/verksamhetsomrdden har
litet respektive stort utbyte av rapporterna? Ar skillnaderna mellan beslutsni-
vaer stora eller smd? Hur avgorande dr mottagarnas kunskapsniva? Ar det skillnad
mellan planerings- och kontrollsituationer?

Vi soker vidare studera mottagardnskemdlen frén fdljande synpunkter:

I vilken utstrdckning har mottagare overtdnkta uppfattningar om hur rap-
porterna borde vara utformade ur deras synvinkel?

Ar det stor eller liten skillnad mellan olika mottagares onskemdl betraffan-
de en viss rapport i ett visst foretag?

Ar det stor eller liten skillnad mellan olika mottagares cnskemdl betrdffan-
de likartade rapporter i olika fdretag?

Har mottagarna synpunkter p& f& kritiska faktorer i rapportutformningen
eller pd mdnga olika faktorer?

Ar mottagarnas synpunkter av grundldaggande karaktédr eller &r de forhallan-

devis marginella?

Huvudsyfte 1 kan efter denna konkretisering ses i fdljande perspektiv med véra
utgangspunkter. En huvudfrdga inom redovisningen dr hur rapporter skall utformas
sd att de ger mottagaren ett rimligt utbvte. Vdra beskrivningar i studieomrdde

1. och 2. ger indikationer pd hur stort detta utbyte &r i de understkta fallen
och vilka typer av brister som upplevs. Vi studerar mAngden och arten av Onske-
mal betrdffande ekonomiska rapporter hos en ganska stor grupp mottagare. Beskriv-
ningar av detta slag bedoms ha védrde, dven om de betraktas som fristdende i for-
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hdllande till undersdkningen i ovrigt. De innehdller iakttagelser, som kan vara
av intresse for den som vill beddma olika &tgdrder ifr&ga om den ekonomiska rap-
porteringen. Ar det m6jligt att Oka utbytet av rapporterna? Vilka &r begridns-
ningarna for en sddan ckning? I anslutning till vdr inledande bild av ett redo-
visningssystem (avsnitt 1.1) betonade vi att ekonomiska rapporter mdste anpassas
ti11 anvdndningens krav. Det dr sdledes angeldget att sdka faststdlla dessa.
Huvudsyfte 1 kan ytterst ses mot denna bakgrund, eftersom vdra beskrivningar ger
uttryck for vissa dylika krav.

En av arbetshypoteserna bakom vdr studie var att insikt om utvecklingsforloppet
dr nodvandig for att forstd en hegransning for utbvtet av ekonomiska rapporter.
Véra utgdngspunkter medfor att vi gor ingdende studier av utvecklingsfirloppen,
huvudsvfte 2. Beskrivningarna inom de béda forsta studieomrddena har darfor dven
andamdlet - forutom det som ndmndes i foregdende stycke - att ligga till grund
for behandlingen av dessa forlopp. Vi skall beskriva négra faktorer som varit

av betydelse for vilken utformning rapporterna kom att f& i frdga om innehdll
och tidsmdssighet. Det dr vart tredje studieomride:

3. Utvecklingsforloppet

Hur initieras ett sd&dant forlopp? Vilka deltar i det? Hur &r den blivande
mottagarens formdga att formulera forslag? Hur dominerande dr svarigheterna
att vardera rapnortforslag? Hur dr uppfoljningen efter rapportinforandet?

Vi p8pekade ovan att litteraturen bara knapphdandigt har behandlat problemet hur
man faststdller vad ekonomiska rapporter skall innehdlla. Beskrivningen inom
studieomrade 3. sker mot denna bakgrund.

Huvudsyfte 3 ar att anvdnda beskrivningarna inom de tre namnda studieomrddena
som underlag for en analys av mojligheterna att Oka utbvtet av ekonemiska rap-
porter. Vi kommer att ange ndgra av de begrdnsningar vi funnit och diskutera
deras karaktdr. Tekniken vid utvecklingsforloppet ses som en begrdnsning av
detta slag. Den &gnas helt naturligt den mest ing&ende behandlingen.

Datainsamlingen i projektet &r fordelad pd tre etapper.
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Etapp 1 avser framst att belysa studieomrdde 1. ovan, dvs storleken och inrikt-
ningen av de andringar som gjorts i de ekonomiska rapporterna i samband med dator-
overgdngen. Etapp 1 genomf&rdes under tiden mars-juni 1970.

Etapp 2 har huvudvikten vid studieomrdde 2. ovan, dvs mottagarnas dsikter om rap-
porter och rapportdndringar. Etappen ger givetvis darutOver kompletteringar till
det i etapp 1 insamlade materialet. Ndstan hela etapp 2 genomfordes under tiden
mars-april 1971. I ett av de 4tta foretagen skedde denna datainsamling senare.

Etapp 3 ger dels belysning 4t studieomrdde 2., mottagardsikter om rapporterna,

dels en stor del av materialet for studieomrdde 3. betrdffande &ndringsforlop-
pet. Denna tredje etapp genomfOrdes under tiden oktober 1971 - augusti 1972.

Figur 1:3 ger en oversiktlig sammanfattning av sambanden mellan studieomrdden,
undersdkningsmetoder och datainsamlingsetapper.

Figur 1:3  Oversikt over studieomréden, undersokningsmetoder och datainsamlings-

etapper

STUDIEOMRADEN METODER ETAPPER
Studieomréde 1.
Andringar i rapporte- Intervjuer med framstdllare Etapp 1
ringen - storlek och | Studier av rapporterna ,
inriktning A
§EQQl§9@E§Q§_Zt Formuldrbaserade intervjuer ;
Mottagarnas adsikter med mottagare Etapp 2
om rapporterna

Ostandardiserade intervjuer Etapp 3
Studieomrade 3. med mottagare
Utvecklingsforloppet Intervjuer med framstdllare Etapp 1

och
Studier av dokument Etapp 3
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1.6 Forskningsrapportens disposition

Ett avsnitt om vdr begreppsapparat for rapportinnehdll dterstdr av detta inledan-
de kapitel. Dispositionen av forskningsrapportens fortsdttning aterspeglar de in-
delningar som gjordes i foregdende avsnitt.

De tre ndrmast foljande kapitlen motsvarar huvudsyfte 1. och behandlar studie-
omrddena 1. och 2. Ddr behandlas séledes dndringar i redovisningssystemet efter
datorinforandet och mottagarnas &sikter om rapporterna. Kapitel 2 &r en littera-
turdversikt, som ger exempel pd s&dana dndringar i redovisningssvstems utform-
ning, for vilka man har fordel av datorers tekniska sdregenskaper. Kapitel 3
beskriver rapportandringar och mottagardsikter i vart och ett av de dtta fore-
tagen. Kapitel 4 innehdller en analys av samma empiriska material med avseende
pd skillnader och Tikheter mellan de olika foretagen.

Studieomrade 3., utvecklingsforloppet, behandlas i kapitlen 5 och 6, vilka sédle-
des motsvarar huvudsyfte 2. Kapitel 5 dr en litteraturdversikt, som ger en sam-
manstdlining av svdrigheter och 10sningsansatser betrdffande utvecklingen av rap-

portsystem. Kapitel 6 beskriver tillvadgagdngssdtten i de studerade atta fdretagen.

Kapitel 7 dr det avslutande kapitlet. Forst sker en kort sammanfattning av be-
skrivningarna (huvudsyfte 1. och 2.). Aterstoden av detta kapitel motsvarar hu-
vudsyfte 3. Ddr ldggs beskrivningarna till grund for den ndmnda analvsen av mdj-
ligheterna att Oka utbytet av ekonomisk rapportering. Stark tonvikt 1dggs vid
onskvardheten och mojligheten att dndra tekniken i utvecklingsfdrloppen.

1.7 Begreppsapparat

En ganska vanlig uppfattning dr att de svar som rapportmottagare ger pd fragor

om de rapporter de fdr dr intetsdgande och vaga. Vi har utgdtt frén att en moj-
lighet att f& mera upplysande svar ligger i att anvanda en begreppsapparat, som
underldttar preciseringar betrdffande rapportinneh&llet. Den skall dessutom kunna
anviandas for systematiseringar vid analyser av och redogdrelser for rapportinne-
ha1l, informationsbehov etc vid verksamheter av ganska skiftande slag.
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Vi har valt att prdva en begreppsapparat med stark forankring i begrepp for be-
skrivning av information over huvud. Arbeten av framst Ramstrom {1967, 1969) och
Ijiri (1967) gav uppslag till denna begreppsapparat. Ramstrom har tidigare provat
en liknande begreppsapparat pd ett empiriskt material och funnit denna anvandbar
for beskrivning och analys av information. Det gdilde ett annat omrdde &n redovis-
ning. Ramstroms idéer och praktiska erfarenheter var emellertid till stor del av
sddan natur att de gav betydelsefull vdgledning, ndr vi sokte en begreppsappa-

rat for vdra andamal.

Varje ekonomisk rapport sdgs avse ett visst objekt. Det kan t ex vara en sektion
i ett foretag eller en produkt. Organisatoriska enheter, produkter, kunder, for-

sdljare och maskiner betecknas i denna studie som objekttyper. Vi forsoker fénga

hur dessa typer av objekt dr dtergivna i en rapport genom begreppen detaljrike-
dom och omfattning. Detaljrikedomen bestdms av vilken som dr den minsta urskilj-
bara enheten i rapporten, dvs den ldgsta aggregeringsnivdn i rapporten. Omfatt-
ningen bestams av vilken som dr den storsta urskiljbara enheten, dvs den hogsta
aggregeringsnivdn i rapporten. Dessa definitioner kan ha ndgon - oftast mindre
betydelsefull - brist i de fall rapporter inte &@r enhetliga i den meningen att
alla delar av objekten ar lika detaljerat redovisade i rapporten.]/ For vissa

av dessa objekttyper dr det ganska vanligt med aggregering enligt olika indel-
ningsgrunder. Man kan exempelvis aggregera kunder efter geografisk, branschmas-
sig eller storleksmassig tillhorighet.

For varje objekt anges i en ekonomisk rapport ett mitt. Det kan vara sald kvan-
titet av en viss produkt, kostnader for en organisatorisk enhet eller en pro-
dukt, intdkter frdn en viss grupp av kunder eller resultat for hela foretaget
eller ndgon del darav. Kvantiteter, kostnader, intdkter, resultat/bidrag be-
tecknas i denna studie som fyra mittyper.

Vi skiljer mellan tvd kategorier av mdttyper, blandade métt och enkla mdtt. Enk-

la mdtt &r sddana som anger enbart endera av forbruknings- eller prestationssi-
dan, dvs t ex kostnader, forbrukningskvantiteter, intakter och forsdljningskvan-

1/ Denna nackdel med véra definitioner kom att spela en forsumbar roll for det
rapportmaterial vi studerade.
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titeter. Blandade mdtt ar sddana som beaktar sdvd]l forbruknings- som prestations-
sidan, dvs t ex bidrag och resultat.

Det kan finnas skdl att betrakta ett visst matt ur aggregeringssynvinkel. Det

kan t ex anges olika aggregeringsnivaer for kostnaden i en rapport, sasom enskil-
da kostnadsslag, huvudgrupper av kostnader och totalkostnader. Aggregeringsnivén
dr ett uttryck for hur ménga "aktiviteter” som mittet ar en kvantifiering av.
Varje enskilt kostnadsslag dterspeglar forbrukningen av ett ganska specifikt slag,
huvudgruppskostnader 4terspeglar ett antal sddana typer av férbrukning, totalkost-
naden aterspeglar forbrukning av alla olika slag. P4 motsvarande sdtt som for ob-
Jekten kan man sdlunda for médttet kostnader ange hur detaljerat respektive om-
fattande mdttet &r redovisat genom att ange vilket det hiogsta respektive ldgsta
kos tnadsbegreppet dr i rapporten.

Det kan dven finnas skdl att jamfora mattyper frén en liknande synpunkt: Resul-
tat/bidrag kan sdgas vara en mer omfattande mdttyp dn intd@kter och kostnader.
Intédkter och kostnadsmatt kan i sin tur sdgas vara mera omfattande &n kvantitets-
métten.

D& man faststdller innehdllet i en rapport, mdste man s&ledes beakta tre dimen-
sioner for objekt och tre dimensioner for mdtt. Objekt- och midttdimensionerna mot-
svarar i stort sett varandra parvis:

Objekt

1. Objekttyper och ordningen mellan objekten
2. Detaljrikedom for objekt
3. Omfattning for objekt

4 Mattyper
5. Detaljrikedom for madtt, inom viss mattyp
6 Omfattning for matt, inom viss mdttyp

Harutover mdste ocksd jamforelsetal bestdmmas. Dessa sju faktorer betecknar vi
fortsattningsvis som rapporters innehdllsmdssiga dimensioner.
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I det hdr projektet behandlas inneh&llet i ekonomiska rapporter framst med ut-
gdngspunkt frdn dessa dimensioner. I betydligt mindre utstrdckning behandlas in-
nehdllet frdn andra synpunkter, t ex i frdga om til1forlitlighet och lavout. Vi
kan givetvis inte bortse frén tillforlitlighetsaspekter. Bristande tillforlitlig-
het kan medfora att rapporter helt saknar vdrde for mottagaren. Vi mdste sdledes
uppmdrksamma kraftiga fdrdndringar och skillnader betrdffande tillforlitlighet.
Det dr emellertid inte vér avsikt att studera sddana aspekter for dessas egen
skull.

Vid sidan av innehd1lsmdssiga dimensioner kommer vi dven att behandla tidsmdassiga:
rapporteringens aktualitet, rapporteringens frekvens och dtkomst av data.

Nagra noteringar skall goras om véar distinktion mellan objekt och mdtt. Vi har
funnit den dndamdlsenlig for att beskriva huvuddelen av de rapporter som behandlas
i denna studie. Det hindrar inte att problem med grdnsfall kan forekomma, hdr

som oftast annars.

1. Vi dskadliggor en typ av problem med fo1ljande exempel. I en rapport upptas
for en avdelning bruttointdkter av olika produktgrupper, darefter huvudgrup-
per av kostnader, ddrefter en resultatpost. Vad skall betraktas som objekt?
Avdelningen? Produktgrupperna? "Kostnadsforbrukaregrupper?" Vi gor foljande
beddmning. Har de enskilda posterna till stor del tagits med, ddarfor att de
har ett sjdlvstdndigt egenvdrde? Eller finns de med frdmst som ett led i en
berakning, som till storsta delen satter den storre enheten i blickpunkten?
I det forsta fallet betraktas dessa mindre enheter som objekt, i det andra
inte. Definitionsmdssigt anses de vara objekt om de redovisas med samma typ
av matt som den storre enheten. I ovanstdende exempel anger vi alltsd enbart
avdelningen som objekt med produktgruppsintdkter och huvudgrupper av kost-
nader som mdtt. Skulle vi i stdllet se dven de mindre enheterna som objekt
krdvs att rapporterna har annat utseende: t ex att kostnaderna for olika
delavdelningar summerades till ett totalbelopp for avdelningen eller att
resultat fran olika avdelningar summerades till resultat for hela fdretaget.

2. Det finns olika starka beroendefdrhdllanden mellan objekt och matt. I det
ena ytterlighetsfallet kan vissa mdtt i ett foretag uteslutande forekomma
i samband med ett visst objekt, t ex att en viss typ av forbrukningsmaterial
enbart anvdnds i en avdelning. I det andra vtterlighetsfallet kan vissa matt
forekomma i alla avdelningar, t ex 1dnekostnader. Om man vill dka detaljri-
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kedomen i en rapport i ett fall, dar starka beroendeforhdllanden réder, kan
man sdledes nd detta genom att oka detaljrikedomen antingen i matt eller
objekt. firdnsdragningen mellan objekt och matt kan dd mojligen vara ndgot

mindre andamdlsenlig.

Dessa bdda papekanden kommer att spela en viss roll vid den metoddiskussion som
sker i kapitel 3.

Syftet med denna begreppsapparat dr inte att ge en utforlig begreppsdiskussion
som sddan. Det &r i stdllet att fa d@ndamdlsenliga mojligheter att &terge och ana-
lysera forhdllanden i den empiriska studien. Det var svdrt att helt veta hur an-
vidndbar den valda begreppsansatsen var innan den hade provats. Vi fann den emel-
lertid tdmligen d@ndamalsenlig.
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KAPITEL 2  DATORBASERADE REDOVISNINASSYSTEM - EN LITTERATURGVERSIKT

En tyngdpunkt i vart projekt ligger vid en beskrivning av de adtta fdretagens
andringar i redovisningssystemets innehdl11 efter datorovergdngen och mottagar-
nas asikter om detta. I detta kapitel skall vi gdra en Tlitteraturdversikt, vars
syfte dr att ge ett perspektiv pd denna beskrivning. Vi skall hdr framfor allt
ge exempel pd sddana innehd11smdssiga @ndringar for vilka man har fordel av da-
torernas sdregenskaper i driftmdssigt hanseende. De pafdljande kapitlen 3 och 4
innehdller beskrivningen av dndringar och asikter i de dtta fdretagen.

Vi har tidigare (avsnitt 1.1) angivit en uppdelning av redovisningsforloppet i
faserna datafdngst, registrering och bearbetning/rapportering. Vi skall nu dis-
kutera vilken roll datorernas tekniska sdregenskaper spelar i vart och ett av
dessa steg. Vi gor hdrvid en underfdrstddd jamforelse med halvmaskinella - ma-
nuella system. Det dr var referenspunkt vid diskussionen av datorers tekniska
egenskaper.

Den tekniska utvecklingen pd datorsidan har varit snabb under de senaste &rtion-
dena. Den utrustning som nu finns i bruk i det genomsnittliga fdretaget skiljer
sig darfor helt naturligt vasentligt frdn mera modern utrustning, dvs sddan som
finns i de mest avancerade foretagen eller sddan som dnnu inte namnvart tagits

i praktiskt bruk. Var diskussion kommer hdr att ske med utgéngspunkt frén en be-
ddmning av ldget i svenska foretag ungefdr vid 1960-talets slut och 1970-talets
barjan.]/ Det dr som synes inte ndgon precis angivelse. Vi finner det emeller-
tid vara en tillrdcklig distinktion med avseande p& de problem vi behandlar i
detta arbete.

Vér diskussion bygger som ndmnts pd en uppdelning av redovisningsprocessen i tre
faser. Det skulle sjdlvfallet ha vissa fordelar att i stdllet strukturera diskus-
sionen mera kring det som dr gemensamt for hela redovisningsprocessen. Fordelarna
med en sddan indelning skulle bl a bestd i att den underlittar beskrivningen av sa-
dana situationer ddr en dndring i en fas krdver en samtidig andring i en tidiga-

re fas. Situationen kan exempelvis vara att Gkningen av detaijrikedomen i en
rapport krdver att registreringen sker pd ett mera detaljerat satt. Fra&n vissa

1/ Till grund for denna beddmning 1igger utsagor av branschfolk och uppgifter
i branschtidskrifter.
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synpunkter kan sdledes uppdelningen i tre faser framstd som mindre dndamdlsenlig
vid @ndringsstudier av vdrt slag. Andd@ har vi valt att gbra den. Ett avgdrande
skal for detta var att sdrbehandlingen av bearbetnings-/rapporteringsfasen i ett

avsnitt har givit okade mdjligheter till jdmforelser med de avsnitt om rapport-
innehdll, vilka dominerar de empiriska beskrivningarna i kapitlen 3 och 4. Inrikt-
ningen pd rapporteringsfasen i den empiriska understkningen ar i sin tur delvis
ett uttryck for att vi inte ser det som givet att andringar i de olika faserna
skall foljas dt. Frén flera synpunkter torde det t ex kunna ses som tva artskil-
da problem att bestdmma vad som skall registreras och vad som skall bli foremdl
for en 16pande rapportering.

2.1 Datafdngst

Det forsta steget i en redovisningsprocess utgors av att en hdndelse blir fore-
m&1 for ndgon form av datafdngst. Det sker genom anteckning p& en ordersedel,
utskrivandet av en faktura, inslagning p& en remsa i en kassaapparat, direkt
uppdatering av ett datorregister eller pd ndgot annat sdatt. Understrykas skall
att vi hdr avser den allra forsta noteringen pd en grundverifikation. Vi avser
har inte de pdfdljande registreringar som s& smdningom kan ske med den fdrsta
verifikationen som underlag.

Jdmsides med utvecklingen inom sjdlva datoromrddet har det ocksd skett en utveck-
1ing betrdffande kommunikationsutrustning, t ex av det slaget att inmatningsak-
tiviteterna sker vid kdllan for datafangsten. En del forfattare framhdller att
fordndringar av detta slag kan komma att spela stor roll for t ex redovisningen

av tillverkningskostnader. Swyers (1962) forutser en sddan utveckling i en studie,
som ar teoretiskt h&1len till stdrsta delen men som ocksd omfattar empiriskt ma-
terial frdn ett foretag. Han diskuterar inte ndrmare hur forédndringar av detta
slag kan komma att &terverka pd redovisningssystemets innehdll i vér mening.

Ganska litet av s&dan hdr utrustning torde emellertid dnnu ha tagits i bruk inom
den typ av foretag, som vi understker i det hdr projektet. De tekniska resurser
som flertalet foretag i dag anvdnder har i avsevdrt storre utstrackning inneburit
férandringar for registrerings- och bearbetningsmomenten dn for datafdngstmomen-
tet. Utvecklingen har sdledes varit forhdllandevis svag betrdffande teknik for
dataféngst. Det finns ddrfor i mdnga fall ganska starkt begrdnsade mojligheter
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att samla in tillforlitliga uppgifter. Det kan gdlla t ex i frédga om detaljerad
materialforbrukning via arbetsledare. Det kan gdlla sddana delar av verksamheten
ddr inte grundverifikationer uppkommer som ett led i sjdlva driften av foretaget,
t ex uppgifter om konkurrenter. Mojligheterna till en tillforlitlig datafangst
kan sdledes vara en vasentlig begransande faktor for datorsystem.

Denna diskussion dr forenlig med de jakttagelser som gjordes av Sollenberger i
en empirisk studie av datoriserade informationssystem.
Major new data sources were unusual since most data requested were avail-

able at some location in the firm.
(Sollenberger, 1968, s 105)

Utvecklingen mot nya fangsttekniker har sdledes hittills varit forhdllandevis
svag. Det hindrar inte att @ndringar kan ha skett betrdaffande datafdngstens in-
nehd11 genom tillampning av mera traditionella fangstmetoder. Det kan innebAra
att andra hdndelser d@n forut féngas, eller att "nva" egenskaper for "gamla" hdn-
delser féngas.

2.2 Registrering och lagring

Ekonomin for datorernas centralenhets- och minneskomponenter har dndrats avse-
vart under de ar datorer har funnits. Relationen mellan kapacitet och kostnader
for dessa enheter har forbdttrats hogst vdsentligt, vilket framgdr av en jam-
forelse med motsvarande utveckling for andra datorkomponenter.]/ Denna utveck-
ling for centralenhets- och minneskomponenterna spelar stor roll vid en bedom-
ning av datorers tekniska sdregenskaper fran redovisningssynpunkt. Den har skapat
dndrade forutsdttningar for redovisningssystemets innehd11 i framst tvd avseen-
den:

1. Lagringskapaciteten har blivit storre
2. Berdknings- och sorteringskapaciteten har okat

Vi skall diskutera den okade lagringskapaciteten i detta avsnitt och sorterings-
och berakningskapaciteten i ndsta.

1/ Se t ex Sharpe, W F, The Economics of Computers, kap 9, 1969.



-36-

M&nga forfattare som behandlat datorer i redovisningen har for sina syften in-
skrankt sig till allmant h&11na konstateranden om sambanden mellan datorteknik
och registreringssystemets innehd11. De har ofta inte gdtt langre &n till iakt-
tagelsen att en vdsentlig Skning har skett av mdngden data som kan lagras och
dtervinnas. For vdra &ndamdl behdver vi gdra ndgra preciseringar av vilken roll
denna tkning kan spela for innehd1let i redovisningssystemet. L&t oss darfor se
pd ndgra tdnkbara sdtt att anvinda den dkade lagringskapaciteten.

2.2.1 Antalet registrerade_handelser Okar_till foljd av att rorelsen_ex-

En okning av antalet registrerade handelser kan hdnga samman med omsattningstill-
vdxt inom den befintliga verksamheten eller forvarv av foretag. Det dr foreteel-
ser som varit vanliga i Sverige under de 3r d& datorer tagits i mera allmint
bruk.

2.2.2 Registreringsplanen utvidgas

Med registreringsplan menar vi en plan, som anger vilka klassificeringar som

skall finnas for det siffermaterial som dr foremdl for registrering. Kontopla-
nerna dr exempel pd sédan plan. Kontoplan definieras p& motsvarande sdtt som en
plan over vilka konton som skall finnas for klassificering av det registrerade
siffermaterialet. I tidigare svenska arbeten]/ har kontoplanbegreppet ofta givits
en vidare innebdrd. Det har innefattat inte bara en forteckning Over konton utan
dven regler for hur avslutsarbetet skall ske. Vi har emellertid som ndmnts fun-
nit anledning att gdra en ndgorlunda skarp distinktion mellan registrerings- och
bearbetningsfaserna i redovisningen. Ddrfdr har vi frdngdtt den vidare definitio-
nen.

En del forfattare har diskuterat hur dndamdlsenliga olika egenskaper i de vanliga
kontoplantyperna dr. Nagra av dem - men givetvis inte alla - har darvid tagit
den teknologiska utvecklingen som utgdngspunkt. Diskussionen har bl a rort

1/ Se t ex ter Vehn, A, ibid, och Skare, L H, VAsthagen, N & Jdohansson, S-E,
1958, Industriell kostnadsberdakning och redovisning.
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den dubbla bokforingens stdllning
hur detaljerat och omfattande redovisade transaktioner registreras
vilka typer av hdandelser som registreras.

Ndgra huvuddrag refereras nedan-

1.

Flertalet kontoplaner kannetecknas av dubbel bokfdring i stérre eller mind-
re utstrdckning, dvs att noteringar har en motbokning pd annat konto inom
samma system. De teoretiska grundvalarna for den dubbla bokforingen har be-
handlats i redovisningslitteratur under flera &rhundraden. Det dr ogdrligt
att penetrera ett sddant problem ndgorlunda uttommande i ett arbete med var
inriktning. Vi skall inte hdar gora en bedomning av den dubbla bokforingens
for- och nackdelar frdn alla de synpunkter som ar av betvdelse for det pro-
blemet. Vi skall endast uppmarksamma nagra egenskaper som ar av betydelse
for diskussionen om redovisningssystemets innehd11 i vdr mening.

Ijiri och Mattessich behandlar den dubbla bokforingens std11ning i sina ar-
beten fran 1960-talet. Deras respektive analyser sker fran tamligen abstrak-
ta utgdngspunkter. De hdvdar att den dubbla bokforingen har drag som gor den
mycket anvandbar for vissa syften. Ijiri gor en distinktion mellan
“classificational double-entry" och "causal double-entry".

There are two entirely different reasons why the amount of the debit
entry should be equal to the amount of the credit entrv. One is that
Accounts A and B are both descriptions of the same objects Tooked at
from two different angles: the other is that the two accounts are
descriptions of two different objects looked at from the same angle
but tied together by means of the causal relationship between them.
We shall call the system based on the first reason classificational
double-entry and that based on the second causal double-entry.

The classificational double-entry system classifies the same set of
objects or their total value twice. For example, the $100 (million)
total value of the assets of a firm may be classified first by the
physical characteristics of the assets and second by the claims on

them ... in classificational double-entry the total value of the assets
and its changes are always recorded under two different classifications.

The causal double-entry system, on the other hand, involves onlv one
classification. Here an increment is tied to a decrement.
(Ijiri, 1967, s 102-104)

Dubbel bokfdring i betydelsen "causal double-entry" kan vara virdefull en-
ligt Ijirid.
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. the real significance of the bookkeeping system involving double-
entry compared with the one involving single-entrv does not lie in its
formality - no matter how beautiful and perfect it mav be. It Ties in
the fact that the double-entry bookkeeping system compels us to look
into the causal relationships among changes in assets.

(Ijiri, 1967, s 109-110)

Daremot finns - enligt Ijiri - inte ndgra Togiska skdl varfor registreringar
som nu ar av typen "classificational double-entry" skall begransas till att
vara enbart tvafaldiga.

Mattessich gor en skilinad mellan "the double-entry technique" och "the
duality principle”.

. the duality principle must not be confused with the double-entry
technigue. The former provides the conceptual structure for a two-
dimensional classification of certain economic events, but does not
enforce individual entries on an item-by-item basis. Social accounting
as well as some business accounting systems prove that the advantage
of the duality principle can be taken hold of even when the double
classification is carried out in the last phase only, avoiding the
cumbersome, costly, and often impossible task of applying a technique
which requires entry and counter-entry for each 1nd1v1dua1.transaction.
It is paramount that every flow is conceived as having basically two
dimensions, but it is irrelevant whether these two aspects are recorded
for each single event or not.

The major advantage of the duality principle, and probably the reason
why it has found such diverse acclaim, lies in the over-all view which
it affords and the integration of many details to a unified picture.
(Mattessich, 1964, s 29)

Den dubbla bokforingen har séledes egenskapen att mdgjliggora en identifika-
tion av vissa samband som &r vdrda att representera. Det dterverkar inte pé
redovisningssystemets innehd11 - i vadr mening - om denna representation
sker pa& den dubbla bokféringens grund eller pd annat sdtt. Frégan om dubbel
bokfGring eller ej midste sdledes till stor del diskuteras med hansyn till
andra faktorer &n dem som vi har valt att behandla i detta arbete - t ex
hur register skall organiseras. Det skall emellertid noteras att flera re-
dovisningsforfattare har frédngdtt dubbel bokfdring som enda registrerings-
form inom det omride ddr denna form %traditionellt har anvints. Ett exempel
ar Worre (1970), som diskuterar detta med utgdngspunkt frén mgjliga defini-
tioner av kontobegreppet.
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Worre framhdller behovet av ett begrepp for foreteelsen att en samling pos-
ter uppfyller ndgot gemensamt villkor. Han pdpekar ddrvid mojligheten att
kontobegreppet ges denna innebord. Om sd skedde skulle det ocksd vara mera
uppenbart att den dubbla bokfdringen enbart dr en bland flera registrerings-

former inom redovisningen.

I og med at kontobegrebet sdledes definitivt lgsrives fra det dobbelte
bogholderis saerlige registreringsmetodik for sumregistrering og
saldering, skulle der vaere taget et afggrende skridt i retning af at
1dsrive regnskabvaesenets beskrivelseformer fra den traditionelle bog-
holderimetodiks fastldste former. Det dobbelte bogholderis registre-
ringsmetodik og sumregistrering og saldering som beskrivelseform op-
traeder herefter klart placeret som afgraensede valgmuligheter blandt
flere sideordnede.

(Worre, 1970, s 155)

Det havdas ibland att mdnga kontoplaner kannetecknas av att registreringar-
na sker péd alltfor aggregerad niva. Sddana svnpunkter framfdrs bl a av en
del forfattare som anknyter till datorutvecklingens betydelse fdr redovis-

ningen. Kirkegaard skriver:

De data, som optraeder pd en konto, fgreligger meget ofte i aggregeret

form, dvs der er tale om (komprimerede) utdata fra databehandlingsope-

rationer, som har fundet sted inden bokfgringsposteringen ... man taber
information, hvilket selvsagt er en vaesentlig ulempe.

(Kirkegaard, 1971, s 57)

Wagner (1968) menar ocksd att traditionella kontoplaner ofta medfdr onddiga
forluster av information. Han fores1dr att nya kontoplaner qdrs mera indata-
inriktade &n tidigare planer, vilka han betecknar "output-oriented". En sa-
dan registrering skulle ge flera bearbetningsmdgjligheter.

In an input-oriented system, there is little or at least much Tess
concern with an advance definition of the specific questions to be
answered. Instead, the concern is that as many different types of data
as possible are integrated into the system. After that, any guestion

is permitted that some combination of the data can answer. This kind

of system is relatively detailed and complex, capable of satisfying
many specific and general needs simultaneously, and has wide usefulness.
(Wagner, 1968, s 45)

Wagner betonar att datorerna mojliggor sddana registreringsplaner:

. 1t should not be too difficult to accept the statement that a
computer system is capable of effectively processing descriptions
far more numerous and detailed than a manual system. It is this
difference in ability to handle details that forces the manual system
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toward a restriction in favor of the output side, while allowing the
computer system to accept fewer restrictions and move farther toward
the input side.

(ibid, s 46)

Liknande synpunkter framfors av forfattare vars analyser sker utan direkt
anknytning till den tekniska utrustningen for redovisningen. Aven mdnga si-
dana forfattare framh&ller fordelarna med att registrera data pé ett detal-
jerat sdtt med foga informationsforlust och mdnga bearbetningsmojligheter.
Madsen (1970) &dr ett exempel pa detta. Hans variabilitetsredovisning baserar
sig bl a pd foljande tvd grundldggande principer.

. de (dvs godtyckliga fordelningar, vdr anmarkning) far inte framgd

av sjdlva redovisningen, darfor att denna ar det generella underlag
varpd alla tdnkbara kalkyler skall kunna byggas upp.

. kostnaderna placeras i ndrmast mojliga sammanhang med de faktorer
med vars mangdfordndringar de varierar, enligt tankegédngen att man kan
pdverka kostnaderna genom att dndra deras kvantitetsmidssiga faktorer.
(Madsen, 1970, s 126)

Andra exempel p& samma foreteelser kan ocksd &beropas. T ex Ijiri diskute-
rar betydelsen av registrering av dven icke-monetdra, mera detaljerade matt.
Han argumenterar for "multidimensional bookkeeping" pd foljande sdtt:

. they (dvs olika aggregeringsproblem, vdr anmdrkning) make us re-
consider whether the use of a single value measure, which we have been
acquainted with for centuries, is necessary or even appropriate.

There is nothing inherent in double-entry bookkeeping that makes using
only a single value measure to record changes in assets necessary.
Actually, recording based on multiple measures can then be aggregated
in various ways (by applving different sets of prices) and the way
most suitable for a particular use of the information can be chosen.
(Ijiri, 1967, s 115)

Registreringsplaner kan sdledes utvidgas genom att vissa objekttyper eller
matt registreras péd ett mera oaggregerat sdtt. Det kan exempelvis innebédra

att det blir mgjligt att identifiera mera detaljerade organisatoriska enhe-
ter, produkt-, kund- eller maskinenheter. En mera oaggregerad registrering

kan dven ha formen, att mera detaljerade forbruknings- och prestationsmdtt

blir identifierbara. Kvantiteter registreras vid sidan av kostnader, kost-

nadsslagen blir flera etc.
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En annan mdjlighet till utvidgning av registreringsplaner ligger i att
transaktionerna beskrivs mera omfattande. Exempel: Nya objekttvper eller
nya indelningsgrunder for "gamla" objekttyper registreras. Ijiri diskuterar
ndgra logiska skdl, varfor de registreringar som nu kan hanforas till
"classificational double-entry" inte behGver begrdnsas till att vara enbart
tvafaldiga. Han ndmner exemplet att tillgangar ibland med fordel kan klas-
sificeras inte enbart efter fysiska karakteristika och finansieringsform
utan dven efter lokalisering och innehavstid. Andra exempel pd liknande fo-
reteelser dr att ytterligare variabler for klassificering av kunder och pro-
dukter blir hdanforliga till transaktionerna, t ex kundens branschtillhorig-
het.

McRae och Kirkegaard framhdller datoregenskaper, som spelar roll for anvdnd-

ningen av registrerade data:

. the double-entry principle is replaced by a poly-entry principle.
I mean by this that once the data have been transferred into, say, a
punched card, the card can be entered into the system as many times
as is required to produce a variety of reports. The advantage of this
procedure is that since all of these reports are based on the same
nucleus of recorded data, the probability of error is greatlv diminished.
(McRae, 1964, s 52)

Den hierarkiske struktur i kontosystemet gg¢r, at underspecifikationer
af forskellige posteringstyper nok kan foregd, men at man i den 1gben~
de registrering er ngdt til at arbejde med givne faste raekkefglger

i klassifikationskriterierne ... Muligheden for en (maskinel) vilkérlig
ordning efter flere principielt sideordnede kriterier opnds fgrst nir
den enkelte datapost dels indeholder alle kriterierne og dels lader

sig flytte fysisk.

(Kirkegaard, 1971, s 59-60)

I bl a en del artiklar diskuteras praktiska erfarenheter av utvidgningar

av registreringsplanerna. Flera av artiklarna utgor beskrivningar av dator-
infdranden, som respektive forfattare anser framgdngsrika. Har visas att
utvidgningar av registreringsplanerna i vissa fall har varit mycket patag-
1iga och spelat en betydande roll for rapportsystemen.]/

1/

Se t ex Malloy, J P, 1967, Computerizing the Manufacturing Cost System in
a small Production Shop. Computers and Automation, January, eller Lambers,
G W, 1966, Computers Used as Accounting Tools, Manhagement Accounting,
January.
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Litteraturen ger en del exempel pd foretag som anvander mera datorinriktade
kodningsschemata snarare dn traditioneilla kontop]aner.1/ Churchill, Kempster
& Uretsky, vilka undersokte tolv foretag i USA fann bland dessa ett sddant
foretag. Indelningsgrunderna i detta foretags schema var foljande:

Company organization (e g division or group)

Segment and Location (e g plant)

Subunit within Locations (e g department)

Account (e g asset, Tiability, revenue, cost)

Account element (e g variable direct labor)

Operating subledger (e g project)

Operating element class (e g pre-production)

(Churchill, Kempster & Uretsky, 1969, s 100)

Det dr uppenbart att mdnga dndringar av de slag vi nu har berdrt kan vdntas
ske parallellt med motsvarande dndringar i féngstfasen.

Registreringsplanen skulle ocksd kunna utvidgas sd att typer av hdndelser,

som tidigare inte redovisats, tas med i redovisningen. Dullum (1969) beteck-

nar detta som ett exempel pd att systemets ignoransomrdde forandras. Firmin
& Linn argumenterar i detta sammanhang for att ett nytt transaktionsbegrepp
skall komma till anvdndning.

Not all economic events are recognized by the conventional accounting
model, however. Accounting theory defines a set of properties that

an economic event must possess before it can be accepted as an input
to the accounting system ... Thus many economic events relevant to
decision making are not recognized by the accounting system. Price
level changes, increased employee skills, and intra-entity changes in
asset values are but a few of examples of such "non-transactions".
(Firmin & Linn, 1968, s 79)

2.2.3 Registreringar fors samman_i centrala_register

Registreringar som tidigare funnits i dtskilda system kan sammanfdras i ett

system. Detta kan ske med eller utan dndring av kontoplanen. T ex McRae och

Swyers framhdller att mojligheten til1l central lagring dr en betydelsefull for-

del med ett datorbaserat redovisningssystem.

1/

Sddana schemata beskrivs hos t ex Churchill, N C, Kempster, J H & Uretsky,
M, 1969, Computer-Based Information Systems for Management: A Survey, och

Bell, W, 1968, Financial Data in a Management Information System, Management

Accounting, June.
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2.2.4 Bearbetningsmodeller

Bearbetningsmodelier av skilda slag kan finnas lagrade i systemet. De anvénder
de redovisade uppgifterna som indata och kan darfdr oka nyttan av dessa uppgif-
ter. De kan sdgas tillhora det informationssystem, varav redovisningen dr en
del, utan att for den skull tillhora sjdlva redovisningen i sndvare bemirkelse.

I detta avsnitt om registreringsfasen har vi till stor del uppehdallit oss vid
hur dndamalsenliga olika traditionella forfaranden @r. Det torde ha framskymtat
tidigare och skall uttryckligt betonas har att de refererade arbetena har olika
utgdngspunkter for sin diskussion. A ena sidan har vi t ex Churchill, Kempster &
Uretsky, McRae och Kirkegaard vilkas diskussion sker med en ganska klar anknyt-
ning till den &@ndrade tekniska utrustningen i foretagen. A andra sidan har vi
Ijiri, Mattessich och Madsen. De gor analyser av redovisningens natur - av
skiftande abstraktionsgrader - och utan direkt anknytning ti1l den tekniska ut-
rustningen. Frdn sina olika utgdngspunkter pekar de i storre eller mindre ut-
strackning pd en mgjlig utveckling mot utvidgade registreringsplaner utan vissa
av de traditionella begrdnsningarna. En sddan utveckling betraktas alltsd som
fordelaktig dven av forfattare, som inte sarskilt analyserat sambanden mellan
teknisk utrustning och redovisningssystemets innehd11. Den understryks kanske
g@ndé kraftigare av de forfattare som baserar sig pd s&dana analyser. Flera av
dessa forfattare anvdnder numera begreppet databas fdr att markera denna utveck-
1ing,. t ex Kirkegaard (1971.) och Li (1968). Kirkegaard betonar sambandet mellan
den tekniska utrustningen och denna utveckling.

Den (dvs utvecklingen, v&r anmdrkning) fglger i vaesentlig grad datamaski-

nernes tekniske forbedringer, sdledes som de har fundet sted i form af

stgrre og hurtigere indre og ydre lagre ...
(Kirkegaard, 1971, s 73A)

Empiriska studier av datortillampningar i USA visar att en sddan utveckling skett
i en del foretag. Det gdller den férut omndmnda studien av Churchill, Kempster &
Uretsky. Det gdller ocksd studien av Sollenberger. Dessa bdda undersokningar om-
fattar T2 respektive 37 foretag. De publicerades 1969 respektive 1968. Vid tid-
punkten for dessa bdda undersdkningar var emellertid l&ngtgdende dndringar i den
omtalade riktningen 1dngt ifrdn nagon allmdn foreteelse. Snarare far man - i var-
je fall av Churchill, Kempster & Uretsky - intrycket att de flesta firetagen i

de studerade grupperna dittills gjort ganska fa forandringar i dessa avseenden.
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Vi har hdr inte behandlat - och kommer inte heller att behandla - fragan om hur
man skall Tagra data, dvs hur registerorganisationen skall ske.]/ Det d@r i och
for sig ett viktigt problem men det ligger utanfor vadr diskussion. Vi behandlar
redovisningssystemets innehall endast fran de synpunkter vi angivit ovan (se av-
snittet om begreppsapparaten, 1.7). Vi utgdr fran att register kan organiseras
pd ett sddant sdtt att vi kan uppnd betydande fordelar i jamfdrelse med tidigare
system i de avseenden som anges i detta kapitel.

2.3 Bearbetning och framtagning av data

Med bearbetning och framtagning avser vi dels val av vilka av de registrerade
uppgifterna som skall medtas, dels de berdkningar i form av logiska och algebrais-
ka operationer de skall genomgd innan de ndr mottagaren. Datorernas saregenskaper
spelar stor roll for bearbetnings- och framtagningsmomentet liksom for lagrings-
och registreringsmomentet. Det pdpekas av flertalet forfattare inom omradet.
Sollenberger t ex gor foljande allmanna konstaterande:

. the form of the information and the selectivity necessary for manage-
ment are technical problems largely solvable through computer programming,
given the present state of computer services.

(Sollenberger, 1968, s 27)
Smith och Connelly skriver:

They (dvs datorerna, vdr anmdrkning) are capable of such fantastic speeds of
calculation that even though each computation they perform is relatively
simple, the number of computations that can be made in a short period of time
makes possible business applications previously completelyv impracticable ..
(Smith & Connelly, 1966, s 15)

L&t oss se pd ndgra tdnkbara sdtt att anvanda den Okade bearbetningskapaciteten.
Vi kommer att systematisera denna diskussion genom att ange ett antal kategorier
av dndringar i ekonomisk information. Denna indelning har till stor del skett
med utgdngspunkt fran var begreppsapparat for beskrivning av ekonomisk informa-
tion. Den syftar bl a till att ge ett uttr%;k for olikheter som kan vara av be-

tydelse for anvandningen av informationen.

1/ Registerorganisation dr en aktivitet som "omfatter en hensigtsmaessig lagring
af de mdTte data, sdledes at disse i forskillige senere faser hurtigt kan fram-
findes og indgd i videregdende operationer". (Kirkegaard, 1971, s 4)

2/ Denna indelning har vissa likheter med en indelning som Amstutz anvdnder for
att vardera informationssystem efter dimensionen "Analytical Sophistication".
Se t ex Amstutz, A E, 1969, Market-Oriented Management Systems: The Current
Status, Journal of Marketing Research, November.
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2.3.1 Antalet _bearbetade_uppgifter_dkar_till fdljd av _att rorelsen_expan-

Antalet bearbetade uppgifter kan tka till1 fo1jd av rorelsens expansion. Man gor
saledes exakt samma typ av berdkningar som forut men for det stdrre antal uppgif-
ter som den utvidgade rdrelsen medfort.

2.3.2 Antalet bearbetade uppgifter okar till f6ljd av att "nva

t 1

Antalet bearbetade uppgifter kan oka till foljd av att "nya" tvper av handelser
registreras. Det &r sdledes en foljd av sddana dndringar, som vi ndmnde ovan be-

traffande registreringssystemet och ddr vi anknot till Dullum och Firmin & Linn.

2.3.3 Antalet_objekttyper och_objektordningar dkar

Det registrerade materialet kan ordnas efter flera objekttyper &n tidigare.1/

Man kan t ex fd sammanstdllningar Over kunder eller forsdljare ddr sddana tidigare
saknats. Materialet kan dven ordnas efter flera grunder for vissa objekttvper.

Det blir ldttare att framstdlla flera ordningar av objekt, som har ett antal oli-
ka egenskaper. Denna mojiighet kan utnyttjas till att foretaget rutinmdssigt
framstdller flera rapporter med samma objekt urskiljbara, men ordnade efter olika
grunder. Den kan ocksd utnyttjas till att foretaget vid sdrskilt behov framstal-
ler en rapport, som visar vilka objekt som har ndgon viss egenskap av intresse

i det aktuella sammanhanget.

Sollenberger framhdller datorernas fordel i detta avseende:

Heretofore 1ittle flexibility could be obtained in a reasonably short time
span due to:

. the lack of techniques designed to ... select needed information from
masses of data.
(Sollenberger, 1968, s 27)

1/ Kategorierna produkter, kunder, forsiljare, organisatoriska enheter ar
exempel p& s&dana "objekttyper".
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Aven Churchill, Kempster & Uretsky observerade denna foreteelse. Ett exempel p3 en
forsdljningsrapport i ett flygforetag &terges:

A computer program develops statistics by city, territorv, and salesman

and also identifies by name and telephone number those individuals who

travel extensively on the airline. The program has the ability to itemize

the frequency and routes traveled by prime customers. A similar application

is in use processing air freight users from information obtained in air
bills.

(Churchill, Kempster & Uretsky, 1969, s 65)

2.3.4 Ukad detaljrikedom

Vi kan gora en atskillnad mellan tvd olika slag av Okad detaljrikedom.

a) Mera detaljerade objekt redovisas med bibehdllna métt.
b) Bibehd11na objekt redovisas med mdtt, som dar mera detaljerade.

Det dr uppenbart att en fordndring kan innebdra en kombination av de bdda kompo-
nenterna. Det dr ocksd mdjligt att distinktionen kan vara mindre dndamdlsenlig
vid en del gransfall (se avsnitt 1.7). Den hdr gjorda gransdragningen kan dock ha
ett visst intresse vid studier av mottagarforhdllanden. Den kan vara av intresse
t ex ddrfdr att dndringar betrdffande objekt har stdrre forutsattningar att leda
till att befattningshavare pd 14g nivéd i foretaget f&r information om sina an-
svarsomraden.

Empiriska studier belyser att foretagen har utnyttjat den Okade kapaciteten bl a
till att oka detaljrikedomen i rapportsystemen. Churchill, Kempster & Uretsky note-
rar i ett avsnitt om redovisningens bearbetningsfas:

The computer has made it both physically and economically feasible to deal

with information on a more detailed level, and the accounting systems, or

more properly subsystems, in the companies visited were beginning to use

this capability.
(ibid, 1969, s 101)

Aven Sollenberger gjorde liknande iakttagelser i sin studie. Han diskuterar den
okade detaljrikedomen med en viss betoning pd fordelarna med bestdllningssvstem.
Han framhdller fordelen att foretagen inte ldngre behdvde fd "continual
summarization as information moved upward from one level to another without
accompanying detail". Han &terkommer till denna tanke flera gdnger i sin bok.
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Manga av hans intervjupersoner hade pekat pa en fordndring i denna riktning.

En speciell form av Okad detaljrikedom i ett rapportbestdnd utgors av inforande
av eller indring i ett kostnadsférdeIningssystem. En sddan okning bestdr i att

mindre objekt &n tidigare pafores vissa kostnadsslag, vars samband med objektet
inte &r helt pétag]igt.1/ Exempelvis kan ett foretag infora att ett huvudkontors

administrationskostnader skall fordelas p& de olika filialerna.

Churchill, Kempster & Uretsky behandlar datorernas roll for sddana kostnadsfordel-

ningssystem. De fann att metoderna for kostnadsfordelning i stor utstrdckning

hade blivit opdverkade av datorinforandet.
One class of accounting entries which are relatively untouched by systems
integration involves distributions to departments of expenses such as rent,
insurance, repairs and utilities. Manual data entry into minor subprograms
add this information to files that are used to produce departmental income

statements and other accounting reports.
(ibid, s 101)

Andra omkostnadsslag hade ddremot integrerats i datorbaserade system i en del
fall, t ex avskrivningar.

Problem i samband med kostnadsfordelning i ett datorbaserat redovisningssystem
har behandlats av Lotz (1966). Hans arbete dr i ganska hog grad inriktat pad ope-

1/ Nar vi i detta avsnitt klassificerar andringar i rapporter enligt vira be-
grepp kan vi forfara p& flera sdtt. Vi kan betrakta &ndringen i forh&llande
till varje enskild rapport som en viss mottagare erh&ller. Vi kan dven be-
trakta @ndringen i forhd1lande till hela det besténd av rapporter, som dr
sammanhdrande i den meningen att de framstd1lls och utsdnds samtidigt, dr upp-
byggda pd i princip samma sdtt, ar samordnade betraffande belopp och even-
tuellt utgdr en hierarki. For Overvdgande antalet dndringar spelar det inte
ndgon roll vilket alternativ vi vdljer. Exempelvis innebdr en okning i detalj-
rikedomen for mdtt i en enskild rapport att detaljrikedomen Okas dven i for-
hdllande till det totala bestdndet av rapporter av denna typ, vilka till-
stdalls enskilda mottagare. P3 motsvarande satt innebdr en dkning av objekts
omfattning i en enskild rapport att man ©kar summan av alla de objekt som
de enskilda mottagarna informeras om. I nagot fall spelar emellertid dis-
tinktionen roll, t ex d& indirekta kostnader specificeras pd mindre objekt.
Vi har valt att betrakta dndringen i forhdllande till hela det bestdnd av
sammanhdrande rapporter som ndr enskilda mottagare. Det innebdr bl a att
den namnda dndringen betrdffande indirekta kostnader betecknas som Gkning
i detaljrikedom. Vi har hdrigenom foretagit en klassificering som bl a har
fordelen att den till stor del dr i linje med hur mdnga av véra intervju-
personer synes uppfatta de olika andringarnas natur.
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rativa datorrutiner. Han diskuterar bara i mindre grad de i véar mening innehdlls-

massiga andringarna.

Innan vi Gvergdr till att ange ytterligare tvper av méjliga dndringar skall vi
gora ett sammanfattande pdpekande om dem som vi hittills har berdrt. De nidmnda
typerna av dndringar medfcr snarast tendenser till att gora rapportmaterialet
mera omfangsrikt och kanske dven mera svarhanterligt for mottagaren. Det har up-
penbara nackdelar att utnyttja dessa framstdlIningsmojligheter hoggradigt och
ensidigt. De bdda tidigare citerade empiriska studierna tillhor de ménga arbeten
ddar denna nackdel patalas:
The case of report production sometimes produces problems ...

too many reports are often produced.
(Churchill, Kempster & Uretsky, 1969, s 103)

Sollenberger (1968) fann exempel pd "generation of masses of detail data that

virtually overwhelm the manager" (s 77).

Mot den bakgrunden finns det anledning att soka @ndringar som dr mera dgnade att
ge oversiktlig och sammanfattande information. Nedanstéende typer av &ndringar
har atminstone delvis sddana egenskaper. De dr i varje fall i stor utstrackning
forenliga med t ex de tre principer som Emery anger for "Data Compression".
Filtering Out Insignificant Information ... Ideally, the information

system should filter out insignificant data and pass on only the exceptions
that call for the modifications of current plans.

Aggregation of Data ... aggregate data over unwanted classification
dimensions.

Compression of Probabilistic Data. Probabilistic variables can be described
in various ways that differ considerably in their degree of compression.
The greatest compression is achieved when a variable is described by a
single parameter.

(Emery, 1969, s 41-45)

2.3.5 Flera_stegvisa_aggregeringar_i_rapporthierarkier

En okad bearbetningskapacitet kan tas i ansprdk for ett okat antal stegvisa aggre-

geringar.
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Delsummeringarna i en rapporthierarki kan goras pd olika sdtt. Aggregeringen
kan avse objekt eller matt. Vi skall hdr ge exempel pd ett par vanliga hierarki-

typer.

En vanlig typ av hierarki &r utformad sd att slutvdrden pd den 1dgre nivén &r
urskiljbara pa den hogre nivan. Exempel: P& den ldgre nivan dr ett litet objekt
redovisat med sina kostnadsslag. P& den hdgre nivdn redovisas totalkostnaden for
detta objekt och de andra objekten av motsvarande storlek.

En annan vanlig typ av hierarki kan vi dskddliggdra med foljande exempel. Antag
att den Tagre rapportnivén visar en filials intdkter for vissa produkter. Den
hogre nivén visar hela foretagets intdakter for samma produkter. Med andra ord:
Hierarkin avser tvad objekttyper och ett mdtt. Mittet och det ena objektet redo-
visas med samma detaljrikedom pd bdda nivderna. Ddaremot varieras detaljrikedomen
for det andra objektet. Det innebdr att huvudbegreppet (filialen) pd den ldgre

rapportnivdn dver huvud inte Hr urskiljbart pd den hdgre rapportnivén.

Det ar sannolikt att vissa typer av dndringar betrdffande stegvisa aggregeringar
upptréder samtidigt med andringar betrdffande indelningsgrunder for objekt. Nva
aggregeringar baseras sdlunda i en del fall pd nya indelningsgrunder for objekt.

2.3.6 Flera_jamforelser gdrs
En mgjlig andring dr att flera jamforelser gors. Jamforelserna kan vara av olika

typ, t ex:

1. Mellan forvéntan och utfall for ett visst mdtt for ett objekt
2. Mellan tvad tidpunkter for ett visst miatt for ett objekt

3. Mellan tvd matt for ett objekt vid en tidpunkt

4. Mellan tvd objekt for ett visst mdtt vid en viss tidpunkt

Minga forfattare fdster stort avseende vid "undantagsrapportering", t ex Emery,
McRae, Sollenberger och Swyers. En slutsats i Sollenberger's empiriska studie dr
att denna teknik anvédnds alitfor litet (Sollenberger, 1968, s 78). Swyers betonar
att den ckade mdjligheten till undantagsrapportering &r en mycket viktig fordel
med datorbaserad redovisning. Han &terkommer til1 detta p& flera stillen 1 sin
studie:



-50-

For years management has been burdened with a volume of details, figures
and statistics, only a portion of which is truly significant as decision-
making information ... It is now conceivable, perhaps for the first time

in management history for management by exception to become a reality with-
out the high costs commonly associated with such a management concept.

Selective reporting, which is another way of expressing management by
exception, plays its most important part in the control of enterprise
operation through utilization of accounting information. And a computer is
the most efficient device for the preparation of selective reporting ...
(Swyers, 1962, s 2-3)

Den extrema formen av undantagsrapportering innebdr att enbart undantag rappor-
teras. Det torde inte vara uppenbart att en sddan form innebar ett efterstrdvans-
virt tillstdnd. Ett skdl att rapportera dven annat dn undantagen kan vara att
mottagarens bild av utvecklingen annars blir mera ryckig &n vad "verkligheten"
ar. Shillinglaw skriver:
This practice (dvs undantagsrapporteringen, var anmdrkning) could be carried
too far, so that management would be encouraged to live in a dream world
populated only by large cost variances in the maintenance department or

sales variances in the New England states.
(Shillinglaw, 1966)

2.3.7 Rapporten gors mera omfattande betrdffande objekt eller mdtt

Rapporter med mdttvdarden for relativt stora objekt (i forhd1lande till en viss

befattningshavares intresseomrdde) kan utgora Overskddlig och anvdndbar infor-
mation. Exempelvis kan olika totalvarden for en hel avdelning ge den ansvarige
en vardefull helhetsbild. Datorerna kan tankas spela en roll genom att gora
sddana sammanstdliningar praktiskt mojliga i ndgot okad utstrdckning.

En annan mgjlighet att fa dverskddlig information kan vara att utnyttja mera
omfattande midtt for hela eller delar av ett ansvarsomrdde. Det kan galla i en

del fall, om dn 1angt ifran regelmdssigt. Datorerna kan spela en roll for en ut-
veckling i denna riktning om beradkningskapaciteten anvdndes t ex for blandade
matt eller kvoter.

Churchill, Kemster & Uretsky fann exempel pd forsdaljningsrapportering, dar blan-

dade mdtt hade kommit till dkad anvandning:
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Information on revenue and margin performance is a basic consideration in
many economic decisions. While this need has long been recognized, it has
not always been possible to efficiently obtain such information (or
approximations of it) on a timely basis, and in the form needed for varied
decisions. Several of the firms visited used tkhe computer to work towards
overcoming this deficiency by developing sales and margin reporting systems.
(Churchill, Kempster & Uretsky, 1969, s 66)

Reblin berdr anvandningen av kvoter i ett kapitel om betydelsen av datorer for
foretagens redovisning i framtiden.
Diese Entscheidungsunterlagen fiir das Management sollten nich nur absolute
DM-Werte, sondern in viel stdrkeren Masse Kennzahlen enthalten. Sie gecen
oft viel bessere Anhaltspunkte fiir die Beurteilung; flir externe Vergleich

sind sie unentbehrlich.
(Reblin, 1971, s 143)

Reblin avser framfor allt rantabilitetsmdtt och dess besténdsdelar. Han menar
att tillgdng till datorer mer eller mindre dr en forutsdttning for en ladngtgden-
de redovisning av detta slag.

2.3.8 Bearbetningsmodeller

I sjdlva redovisningen lagras enbart historiska data, rent definitionsmassigt.
Det hindrar inte att mera direkt beslutsinriktade bearbetningsmodeller kan inga
i det informationssystem, varav redovisningen dr en de1.1/ Redovisningsuppgifter

kan anviandas som indata i dessa modeller.

Litteratur om informationssystem pd marknadsforingsomrddet betonar ofta den fram-
tida betydelsen av sddana modeller, t ex Montgomery & Urban.

Faced with an almost bewildering array of data, the manager seems Tikely
to turn to the management scientist for assistance in putting the powerful
new information system tools to good use in the decision processes of the
firm. The management scientist may assist the manager by developing models
that may be used to transform data into understandable and meaningful
measures for management's use ...

(Montgomery & Urban, 1969, s 361)

Bearbetningsmodeller har ofta karaktdren av prognosmodeller, som syftar till att

1/ For denna studies del torde vi inte behGva precisera ndrmare vilken komplexi-
tetsgrad som skall erfordras for att ndgot skall anses vara en "bearbetnings-
model1".
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ge forutsdgelser bl a pd grundval av redovisningens historiska data.

En annan typ av bearbetningsmodell beskrivs av Bailey. Han formulerar en dator-
mode11 dar han bl a sammankopplar standardkostnadsredovisning och principer for
statistisk kvalitetskontroll. Han ser sin deduktivt inriktade studie i foljande
sammanhang:
This study is an initial research effort into the improvement of accounting
systems through the incorporation of techniques from other desciplines. The

SPCS model presented in this study could be used by any firm that had access
to a computer ...

Only through continued improvement of accounting systems and by research

into new techniques relevant to accounting systems, can the accounting

system continue to be the foundation for information svstems in organizations.
(Bailey, 1969, s 113)

I detta avsnitt har vi diskuterat olika dndringar i bearbetnings-/rapporterings-

fasen. Det skall avslutningsvis framh&llas att médnga av de andringar vi har be-
rort hdar kan antas forekomma parallellt med motsvarande dndringar i tidigare faser.

2.4 Datoreffekter pa rapporteringstidpunkterna

Snart sagt alla verk pd omrddet pdpekar datorernas betydelse for ckad aktualitet
och frekvens i den 16pande rapporteringen och for andrade dtkomstmojligheter.

Atskilliga forfattare framhdller att datorinforande ofta medfor forutsdttningar
for att rapportsystemets aktualitet skall oka. En del av dem pdpekar emellertid
aven att datorkorningstiden ofta bara &r en brdkdel av den totala eftersldpnings-
tiden. De kringliggande rutinerna (t ex produktion och distribution av verifika-
tioner, attesteringsrutiner, stansning) bestammer sdledes aktualiteten i hog
grad. Vad gdller frekvensen i den 16pande rapporteringen torde man kunna vanta

att den bibeh&lles eller Okas. Det torde vara svdrt att finna ndgra egenskaper
hos datorn i sig, vilka talar for motsatsen.

Inforandet av dator kan medfdra bdde for- och nackdelar for &tkomsten av data.
A ena sidan erh&11s badttre mojligheter att skapa ett system, ddr dataanvAndaren
snabbt kan &tervinna specifika data vid akuta behov. A andra sidan finns en ne-
gativ effekt. Nar dataanvandaren betjanades av ett mera manuellt svstem, kunde
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han vid behov ibland fa snabba besked fran ndgon som arbetade med systemet. N&r
han betjdnas av ett mera datoriserat system, mdste han ibland avvakta datorkor-
ningar. McRae menar att detta dr en av de f& punkter ddr det manuella systemet

dr Overldgset det datoriserade (McRae, 1964, s 53). Den tekniska utvecklingen har
visserligen gdtt snabbt framdt sedan han skrev sin bok. Det &r dndd troligt att
mdnga av dven dagens praktiker delar uppfattningen.

2.5 Mottagning och anvandning av rapporter

I avsnitten 2.3 och 2.4 har vi angivit ténkbara innehdlls- och tidsmdssiga for-
dndringar i rapportutformningen, vilka skulle kunna underldttas av datortillgdng.
I detta avsnitt skall vi inrikta oss pd fragan vilken betvdelse dessa olika typer
av andringar har for mottagaren av rapporten.

Den empiriskt forankrade kunskapen om effekter av olika rapportutformning kan be-
tecknas som bristfdallig och ofullstandig. Forst under senare &r har problemet
tilldragit sig ndgot storre intresse som forskningsomréde. Allmdnt sett har hit-
tills f3 resultat varit av den naturen att de kunnat tas som ndgorlunda sakra un-
derlag for praktiska &tgarder.

Var litteraturdversikt till denna del sker med utgdngspunkt fran var indelning i
ekonomiska rapporters funktioner. Vi behandlar forst en typ av studier som har
anknytning till rapporternas administrativa funktion. Darefter redogdr vi for en

del undersokningar som belyser rapporternas beslutsfunktion.

Det har blivit n&gorlunda vanligt med studier av budgeterings- och rapportsys-
tems inverkan pd manniskorna i ett administrativt system. S&dana vdlkdnda under-

sbkningar har utforts av t ex Argyris, De Coster & Fertakis, Hofstede och Stedry
och harror i stort sett frén de senaste tvd decennierna. Denna typ av studier

har givetvis inte haft sin tyngdpunkt vid rapporteringssystemen i sndvare mening.
De har behandlat administrativa system, dar de ekonomiska rapporterna utgor en
bestdndsdel. De har belyst variabler som individens medverkan vid budgeteringen
och budgetnivdn/budgettrycket. De variabler som har varit centrala i dessa stu-
dier har en mera indirekt betydelse for de problem som vi har valt att studera
empiriskt. Darfor skall vi inte hdr gora ndgon ingdende genomgdng av denna Tit-
teratur. Vi vill enbart ge ett visst perspektiv pd var kommande diskussion om
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anvdandningen av ekonomiska rapporter. Vi inskrdnker oss darfor till en karakte-
ristik av de samlade forskningsresultaten p& detta omrdde. En sidan karakteristik
ges av Bergstrand, fRavatin, Magnusson & Samuelson, vilka genomforde en brett upp-
lagd Oversikt av litteratur pd budgeteringsomridet:
Flertalet forfattare dr Overens om att budgeteringens inverkan pd individer-
na inom organisationen dr avsevard och att man maste forsdka kartldgga den-
na inverkan for att fad ett fungerande budgetsystem. Kunskapen om hur denna

pdverkan sker dr emellertid fortfarande ofullstdndig.
(Bergstrand et al, 1970, s 172)

En andra grupp av studier anknyter mera till rapporters beslutsfunktion, dvs

hur enskilda beslutsfattare anvander rapporterna som underlag for sina egna at-
garder. Ett grundldggande problem i ménga av dessa studier har varit att soka pre-
cisera samband mellan & ena sidan variationer i rapportutformningen och & andra
sidan ndgot uttryck for mottagarens attityder, beslut eller dylikt.

Vissa av dessa undersdkningar har haft formen av experiment med fdrsokspersoner.
Det torde kunna hdvdas att sddana experiment inte hittills har givit ndgot av-
gorande tillskott till kunskapen om rapportvariationers betvdelse for mottagare
i ett foretag. Skdlen till detta ar flera:

1. Dessa experiment har hittills varit fataliga

2. De har i ndgra fall varit behdftade med metodologiska svagheter som experi-
ment betraktade

3. Sambandet har varit tamligen svagt mellan experimentsituationen och prak-
tisk redovisning i flertalet fall

Vdrdet av dessa experiment brukar ddrfdr anses ligga i att de har utgjort nod-
vidndiga foregdngare till kommande forskningsprojekt som kan komma att ge mera
tillampbara resultat. Flera av dem som genomfort experiment framhdller att deras
insats skall ses i detta sammanhang. Kinard, vars studie berors nedan, skriver:
There are serious pitfalls in attempting to apply the results of this basic
laboratory study to practical issues and situations. This state of affairs

was anticipated before the research was undertaken.
(Kinard, 1970, s 120)

En likartad synpunkt framfors av Hofstedt, vars studie vi ocksd berdr nedan:
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The real significance of the two experiments 1ies not in their immediate
predictive power nor in their present generalizability, but rather in their
role as the first building block in a program of research. There are several
logical steps between these experiments and the accounting information
interface.

(Hofstedt, 1970, s 158)

Vi skall nu ndgot berdra vilka typer av dimensioner i rapportutformningen som
dessa experiment har avsett.

Flera av experimenten har sokt belysa valet av rapporteringstidpunkter. En sddan

studie gjordes av Cook. Hon 13dt studenter delta i ett foretagsspel. Hon variera-
de rapporteringsfrekvensen. Hon fann bl a att graden av framgdng i foretagsspelet
samvarierade med denna frekvens. En annan Tiknande studie utfdrdes av Bruns. Den
hade i huvuddrag samma upplaggning som Cook's studie. Bruns fann inte ndgra sig-
nifikanta skillnader mellan beslut av grupper, vilka hade erhd11it rapporter med
olika frekvens. En tredje undersdokning som avsdg att belysa rapporteringsfrek-
vensens betydelse, utfordes av Kinard. Hans experiment var helt annorlunda ut-
format. Forstkspersonerna skulle uttrycka forvantningar betrdaffande fdrger i en
population kort. Ett antal stickprov gjordes. Informationen om dessa stickprov
delgavs forsokspersonerna antingen 10pande eller vid ett tillfd1le efter samt-
1iga dragningar. Ddrefter skulle forsdkspersoner uttala sina forvantningar be-
traffande populationen kort. Experimentet gav delvis uttryck for att rapporte-
ringsfrekvensen inverkade pd forvantningarna.

Ett par experiment har avsett att belvsa betydelsen av olika lagervarderingsme-
toder vid vinstberdkning. Uttryckt i vdra termer behandlar dessa experiment alter-
nativa definitioner for en given mattvp. Dyckman anvdnde ett foretagsspel. Vissa

av deltagarna fick resultatrdkningar, vilka baserades p& LIF0-antaganden. De
andra deltagarna fick resultatrdkningar, vilka baserades pd FIFO-antaganden.
Dryckman fann inte négra avgorande skillnader i de beslut som respektive grupp
fattade. Bruns (1965) gjorde en liknande studie varvid han anvdnde samma fore-
tagsspel som i sitt experiment betrdffande rapporteringsfrekvenser. Bruns prova-
de tre vdrderingsmetoder, LIFO, FIFO och "direct-costing". Inte heller han fann
ndgra pédtagliga samband mellan vdrderingsmetod och beslut.

Forsok, vilka avsdg att belysa betydelsen av olika grader av detaljrikedom, ut-
fordes av Hofstedt och Ronen. Hofstedt's mest formaliserade experiment var av
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foljande karaktdr. Forsokspersonerna gavs information om en population kort.
Informationen om denna population varierades med avseende pd detaljrikedom. For-
sokspersonerna ombads ange hur mdnga kort av viss farg de forvantade sig i de
olika stickprov som gjordes. Hofstedt fann en viss tendens i forsGkspersonernas
forutsagelser. Av tvd lika troliga utfall forutsade de det utfall som de hade
erhd1lit mera detaljerad information om.

Ronen (1970) sdkte bl a pavisa det han betecknar "the sequence effect": I ett
experiment anvédnde han tva uppsdttningar om vardera tvd pdsar med kulor av olika
farger. Forsokspersonerna Hade information om hur mdnga kulor av varje fdrg som
respektive pase innehd11. De skulle vdlja en av uppsattningarna och dra en kula
ur vardera pésen i viss ordning. De erhdll en belSning, om de drog tvé kulor av
vissa fdrger. I huvuddelen av fallen var vantevdrdet av att dra den sokta farg-
kombinationen 1ika stort i de b&da alternativen (uppsdttningarna pdsar). Sanno-
likheten att fa gynnsamt utfall i den forsta dragningen var emellertid olika i

de bdda alternativen liksom den fdljaktligen var olika i den andra dragningen.
Ronen fann en bendgenhet hos forsokspersonerna att vdalja det alternativ som med-
forde storsta sannolikheten for framgéng i den fdorsta dragningen, trots att
vantevardet av tvéd dragningar tillsammans var lika i de bdda alternativen. Det
spelade séledes roll for forsokspersonerna i Ronen's experiment att informationen
var sd detaljerad att sannolikheterna for de olika delarna av sekvensen framgick.

En del studier har haft formen av simuleringar. Bonini (1963) byggde en modell
for foretagsbeteende, vilken 18g till grund for bl a simulering av effekter av
olika utformning av information. Liksom Dyckman och Bruns gjorde han bl a vissa
iakttagelser betraffande alternativa vinstdefinitioner. Han fann tecken pd att
berdkningsmetoder som skapade forh&llandevis stora kortsiktiga fluktuationer
hade en tendens att medfora hogre 1angsiktig vinst. Ett annat exempel pd simu-

lering ges i ea undersokning av Demski (1969). Han ville prova tre metoder for
jamforelser mellan forvantade och faktiska kostnader. Utgdngspunkten for hans
bedomningar dr begreppet "opportunity loss", dvs ett uttryck for hur bra eller
ddligt foretaget har lyckats i forhdllande till en ekonomiskt optimal situation.
Han ville prova de tre metoderna med avseende pd tvd egenskaper: formdga att i
forvdg vara underlag for forutsdgelser av denna "loss" och formdga att i efter-
hand 1igga til1 grund for skattningar av det verkliga beloppet. Resultaten i
experimentet var knappast entydiga betrdffande metodernas fdordelaktighet.
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Det dr sdllsynt med fadltstudier, som har syftet att belysa ekonomiska rapporters
beslutsfunktion. Vi skall hdr ge exempel p& ndgra s&dana studier. De uppvisar
ganska olikartade ansatser.

Gibson och Hayes gjorde en empirisk studie av 44 mindre foretag i USA. De under-
sokte b1 a vilka faktorer som kom att avgdra hur stor anvdndning fdretagsled-
ningen i respektive foretag hade av redovisningens uppgifter. De redovisar sina
resultat med utgdngspunkt frdn en distinktion, som overensstammer med vér dis-
tinktion mellan kontroll- och planeringsdandamdl. De fann att foljande faktorer
var avgorande for anvandningen for kontrolldndamdl:

1. Foretagets mojlighet att vidta snabba motdtgdrder vid dndrade villkor
for foretaget.

2. Hur enkelt det var att gOra mdtningar av variabler som var kritiska for
foretaget.

3. Foretagsledningens kunskaper och formaga.

4. Foretagets storlek och om foretagsledaren deltog i den fysiska hante-
ringen i foretaget eller enbart administrerade den.

5. Branschens sedvdnjor och tillgdngen pd extern statistik.
(Gibson, 1963, s 492)

De faktorer som var avgdrande for anvdndningen i planeringssvfte sammanfattas
pa foljande satt:
(1) the characteristics of the industry (relative importance of demand and
competition and the availability of external sources of information),
(2) the characteristics of the firm (importance of common costs, the
considered accuracy of accounting data, and the extent of product
diversification), and (3) the characteristics of the decision (the degree
of uncertainty, the urgency of the decision, the time dimensions of the

proposed actions, and the importance of opportunity costs).
(Gibson, 1963, s 499)

Lindberg (1967) utforde en intervjuundersdkning i 21 storre finldndska foretag.
Understdkningen utfdrdes 1963-1964. Lindberg intervjuade rapportframstdllare i
dessa foretag. B1 a stdllde han frégor betrdffande vilka &tgdrder som blev fol1j-
den av rapporter om tillverkning respektive forsdljning. Han angav sex svars-
kategorier:

1 Atgérder med hdnsyn till den lédande personalen

2 Atgarder i avsikt att minska kostnader och/eller oka intdkter
3. Atgdrder i avsikt att oka/minska forsdljningen

4 Atgarder i avsikt att oka/minska produktionskapaciteten
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5. Atgdrder i avsikt att oka/minska foretagets produktion
6. Atgdrder med hdansyn till produktval

Huvuddelen av foretagen svarade att rapporterna ledde till dtgédrder av alla des-
sa typer.

Evans (1969) genomforde en studie av kommunikation av ekonomiska rapporter inom
foretag. Han utforde ddrvid bl a en enkdtundersokning, som skulle avse framstdll-
are och mottagare i 42 foretag i ndgra delstater i USA. Han fick svar frén 18 av
dessa foretag. Svaren kom fradn 16 framstdllare och 11 mottagare, vilket innebar
ett bortfall pd& 68 procent raknat i intervjupersoner. Urvalsfiérfarandet betrdffan-
de mottagare medforde ganska stora mojligheter att de svarande blev en liten

grupp mycket intresserade och kunniga mottagare.

Tvé av fragorna i enkdten tog sikte pd mottagarens anvdndning av rapporter. Evans
stdllde en allman fraga om hur effektiva foretagets "control reports" var. Svaren
hamnade ndstan undantagslost pd den positiva delen av svarsskalan, bdde fr&n mot-
tagare och framstdilare. Han fréagade ocksd vad som spelade den stdrsta rollen for
en effektiv kommunikation i frdga om "control reports". Framstdllarnas svar ut-
pekade mottagarna som det mest vdsentliga. Mottagarna pekade i stdllet pd rappor-
tens innehall och form.

Berthel & Moews gjorde en empirisk studie av 30 vdsttyska foretag. De sOkte bl a
finna samband mellan tillg&ngen pd information och mdjligheten till god plane-
ring. De studerade ddrvid ett antal forsdljningsplaner for foretagen. De under-
sokte sambandet mellan "Informationsgrade" och "Planungseffiziens". "Informations-
grade" var kvoten mellan ett mdtt for faktiskt anvand information och ett mdtt
for den information som var nodvandig for en viss plan enligt deras mening.
"Planungseffiziens" operationaliserades som avvikelsen mellan plan och utfall.
De tyckte sig finna ett visst stdod for hypotesen att det fanns ett negativt sam-
band mellan informationsgraden och avvikelsernas relativa storlek. De varnar dock
for 18ngtgdende slutsatser.

Wie im vorangegangenen Abschnitt gezeigt wurde, ist der Test der Haupt-

hypothese dieser Arbeit im wesentlichen positiv verlaufen. Dennoch diirfen

wir uns nicht zu voreiligen Schlussfolgerungen verleiten lassen, da zum einen

auf die relativ schmale Basis des zur Priifung herangezogenen Materials zu
verweisen ist und zum anderen keinesfalls unterstellt werden darf, dass der
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Umfang der Informiertheit der einzige Bestimmungsgrund fir die Planungs-
effiziens bzw. fiir die Plansicherheit sei. Die Erkldrungsrichtung vom
Informationsgrad zur Plansicherheit ist zwar aufgrund der Einsicht, dass
Informationen iiberhaupt erst das Planen ermdglichen, offenbar nicht umkehrbar
und dariber hinaus haben wir zwar einen korrelativen Zusammenhang zwischen
dem Grad der Informiertheit und dem Ausmass der Plansicherheit festgestellt,
dennoch darf uns beides auf keinen Fall dazu verleiten, eine Art von Mono-
kausalitdt fiir das Zustandekommen zutreffender Pldne anzunehmen.

(Berthel & Moews, 1970, s 170)

Vi har i detta avsnitt inskrdnkt oss till undersdkningar som avser att belysa
anviandningen av ekonomiska rapporter for mottagare inom ett foretag. Ddrvid har
vi t ex uteslutit en rad studier, som avser anvdndare av externt material. Dessa
studier &r i mdnga fall inriktade pa kapita]p]aceringsbes]ut.]/ Det kan i och for
sig inte tas for givet att studier av dessa undersdkningar inte skulle ge ett
visst bidrag till forstdelsen av anvandningen av ekonomisk information tver huvud
Det har emellertid ansetts fora var framstdllning alltfor 18ngt om vi ndrmare
skulle diskutera hur denna anvdndingssituation forh&ller sig till dem som vi ndr-
mast behandlar, dvs anvandningssituationer for avdelnings- och forsaljningsrap-

porter.

2.6 Sdrdrag i framstdllningsprocessen

Ett datorsystem skiljer sig frdn halvmaskinella/manuella system inte enbart ge-
nom var och en av de egenskaper som vi hittills har berort i detta kapitel. Aven
framstd11ningsprocessen som sddan uppvisar en del sdrdrag, som mer eller mindre
direkt kan komma att dterverka ocksd pd systemets innehd11 i vé&r mening. Didr
finns b&de positiva och negativa mojligheter. Mdnga har pekat pd& den stora
"flexibilitet" som kan skapas:

Flexiblity is defined as the ability to call on the data resources of the

firm in whatever form stored and wherever located and to obtain information

in the form desired by the decision maker. Heretofore Tittle flexibility

could be obtained in a reasonably short time ..
(Sollenberger, 1968, s 27)

Computers, once programmed, can relate financial information in an infinite
number of ways, far more effectively and with greater speads than we, as
accountants, can do it.

(Boyle, 1966, s 43)

1/ For en utforlig litteraturdversikt inom detta omrdde se Forsgdrdh, L-E &
Hertzen, K, berdknas utkomma 1973, Information, fOrvantningar och kurssdttning.
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En av fordelarna med datorn ar sdledes att den kan hantera ett mvcket stort an-
tal beskrivbara krav. Sammanh@ngande med detta ar att datorn utfor de olika be-
handlingsleden i en enda foljd.

Allmant sett fordrar emellertid detta mera planering frén svstemanvéndarnas sida.
Sollenberger skriver:

With the desire for and the newer methods of achieving flexibility comes an
opposing force. The strict discipline of computer science forces rigidity on
many areas that formerly had existed in an informal and loosely knit form.
The structuring of informal channels of information flow and the elimination
of the "right-hand desk drawer data files" that most managers keep are vital
parts of an effective system

. programming must have much thought and foresight when increased
flexibility is desired in the system. The links among decision centers and
data banks, as well as load factors and expansion rates, must come from
extensive planning. Without this extensive planning the resulting svstem
will be no more flexible than the present svstem.

The desired change is for increased flexibility - greater access to information
as well as improved ability to retrieve data selectively. The methods used

to meet information requirements are more complete specification of data
flows and thus increased rigidity. The two opposing forces can be accommodat-
ed only through very thorough study and analysis.

(Sollenberger, 1968, s 27-28)

Lenzen (1965) diskuterar datorns betydelse i de olika behandlingsleden. Hans
huvudsyfte dr att ge en utgdngspunkt for en analys av intern kontroll och re-
vision, vilket gor delar av hans diskussion mindre anvindbar for just vdra dnda-
mé&1. Lenzen karakteriserar datorbaserade redovisningssystem bl a med begreppen
fixering, normering och formalisering. Oavsett vad man skall redovisa och
oavsett hur det skall ske, midste man bestdmma sig for det pd ett tidigt sta-
dium (fixering). Oavsett vilka metoder man tdnker anvdnda, midste de pridglas

av stor enhetlighet (normering). Oavsett vilka rutiner man anvinder maste

de uppdelas i smdrutiner (formalisering).

Datorbaserade system har saledes egenskaper, som medfor att sddana system kan
b1i pdtagligt inflexibla i vissa avseenden. Det kan t ex vara svért att gora
gndringar i systemen. En omsorgsfull systemkonstruktion kan visserligen bidra
ti1l att &ndringar blir mindre svdra att gdra &n i andra datorbaserade system.
Icke desto mindre ar det uppenbart att mdjligheterna att &ndra i datorrutiner
i mdnga fall &r betydligt mindre &n i ett manuellt betonat system.
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Forhdllandet har dndrats mellan "investeringen" i informationsframstd1lningen
och "kostnaden" for den 16pande driften. En stdrre andel av uppoffringarna han-
for sig numera till maskinkostnad, systemarbetes- och programkostnader etc och
en mindre andel till driften vid den slutliga framtagningen av informationen.

O0lika typer av &ndringar stdller mycket olikartade krav pd investerings- och
driftskostnader. Sdrinvesteringskostnaden skiftar starkt mellan de olika &ndrings-

mojligheter, som vi har diskuterat i detta kapitel. En ny rapport med ytterliga-
re en indelningsgrund for objekt eller med en stegvis aggregering krdver ofta
relativt litet merarbete. Ddremot kan t ex en dndring i omfattningen av ett matt,
nya typer av jamforelser eller nya bearbetningsmodeller krdva betydligt storre
merarbete. Sardriftskostnaden for ytterligare en rapport framstdr i vissa fall

som relativt liten, vilket i varje fall inte motverkar att rapportflodet blir
omfangsrikt.

2.7 Totalomdomen om redovisningssystem i empiriska studier

Vi har ovan stkt belysa var framstdllning med exempel framfor allt frén de em-
piriska studier som gjorts av Churchill, Kempster & Uretsky respektive
Sollenberger. Det har varit enstaka 10sryckta exempel som inte svftat till att
representera "den allmanna standarden" i de understkta foretagen. Darfor kan det
vara befogat att har dterge nidgra mera sammanfattande omdomen om &ndringar i re-
dovisningssystem.

Litteraturens beskrivningar av mdjliga datortilldmpningar har ofta givit in-
trycket att datorinfdrande kan vdntas innebdra hdgst avsevarda andringar i be-
sluts- och informationssystem. Den rikliga fdrekomsten av sddana beskrivningar
stdr i kontrast till hittills offentliggjorda empiriska undersdkningar.
Churchill, Kempster & Uretsky undersidkte tolv foretag i USA. Foretgen hade inne-
haft dator minst fem dr. N&gra av dem betecknas som fioregdngare pd datortill-
lampningens omrdde. Studien publicerades 1969.

The Tliterature presents a more advanced picture of computer usage in

business than what actually exists. While talked about, no totally

integrated management informations systems were found in the firms studied

nor were there serious plans being made for such systems in the near future.
(Churchiil, Kempster & Uretsky, 1969, s 139)
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Ett avsnitt om redovisningstillampningar sammanfattas pd foljande sdtt:

While the majority of the observed accounting applications can be
characterized as being an automation of traditional systems many of the
companies were producing this information more quickly and in more
managerially useful form. Several of the companies have converted almost

all of their basic accounting data to a machine-sensible basis, and thev
were beginning to use the computer to provide for both increased flexibility
and integration.

(ibid, s 105)

Sollenbergers studie frdn 1968 omfattade 37 foretag. De var utvalda pd grund av

sitt aktiva intresse for utveckling av informationssystem. Rapportsystemen be-

skrivs pd foljande satt:
Many of the changes were not dramatic and dealt with restructuring the
same data on the same basic reports. In several cases, data were re-
classified; and additional analysis was performed, which the manager
ordinarily had done. In a few instances, certain reports were completely
eliminated. Studies of present reports had indicated lack of report use,
duplication of report contents, or high cost of report generation as

compared to the number of users and the value to each user. The speed of
output of the information system also changed significantly ...

The end product of intensive systems studies does not appear to be as
attractive or as innovative as advance announcements often indicated.

Yet the improved quality of the underlying data contained in the reports,
the more frequent use of advanced reporting techniques and the increased
integration of modern management principles with information system
concepts have combined to make reporting systems much more effective.
(Sollenberger, 1968, s 79)

Andra empiriska studier pekar ungefdr &t samma h&11, dven om slutsatser betrAffan-
de redovisningen inte kan dras lika omedelbart som frdn de badda tidigare ndmnda
studierna. Vi avser har t ex studier av McKinsey & Co (1968), Higginson (1965)

och Kaplan (1967).

I Sverige gjorde Bjorkman & Eklund (1969) under 1968 en fdltstudie av datortill-
lampningar i storre svenska foretag. Det var en totalundersokning av cirka

1 200 foretag, som antingen redan utnyttjade datortjanster eller som kunde vantas
gora det inom en ndra framtid. 65 % av dem besvarade ett frdgeformuldr. Bidrkman-
Eklund konstaterade att 80 % av datortiden togs i ansprdk for vad de kallade re-
dovisningstillampningar. Ddri inkluderades t ex avldningsrutiner, allman sta-
tistik, driftsbokfdring, faktureringar, kravverksamhet. De distinktioner

Bjorkman & Eklund gor mellan redovisningstilldmpningar och styrningstillimpningar
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dr inte av sddant slag att vi kan dra sdkra slutsatser om de fdrhdllanden som vi

studerar. Resultaten torde emellertid kunna sdgas vara i hdog grad fdrenliga med
de tendenser som redovisas i de ovanndmnda empiriska studierna.

2.8 Utformningen - ett val

Diskussionen i detta kapitel kan 1igga ti1l grund for ett par pdpekanden, som
dr av sarskild betydelse for tolkningen av de empiriska resultaten i denna stu-
die.

Datorerna underlattar framstdllningen av rapporter i en rad avseenden, bade in-
nehd11s- och tidsmdssigt. De kan underldtta mdnga olika typer av &@ndringar, en-
1igt var indelning i detta kapitel. Sddana &ndringar kan avse vilken som helst
av de dimensioner i informationen, vilka vi preciserade i inledningskapitlet.

Forbdttringarna betrdffande framstdllningsmojligheterna innebdr rimligen att
andra faktorer dn de framstdllningstekniska begransningarna fé&r en relativt sett
Okad betydelse. Kostnadsskillnader mellan olika alternativ spelar sjdlvfallet
fortfarande en stor roll. Informationens anvandbarhet kommer dock mera i for-
grunden 3n tidigare.

Vi har tidigare pdpekat forskarnas svérigheter att studera verkningar av alter-
nativa rapportutformningar. Det 3r pa motsvarande satt ofta svart att i praktiken
vdlja rapportutformning med anvandbarhet som beddmningsgrund.

Flera forfattare belyser den Okade betydelsen av anvdndbarhetskriterier och sva-
righeterna att gora avvdgningar pd sadana grunder. Sollenberger fann.exempel pd
brister i avvdgningen betrdffande detaljrikedom.
Numerous examples of excessively detailed reports were reported, as well as
instances of highly summarized reports with 1ittle access to underlying

detail.
(Sollenberger, 1968, s 78-79)

Dearden (1968) diskuterar avvagningen betrdffande rapporteringstidpunkter. Han

bygger sin analys p& begreppet "time-span".
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. time-span is the Tength of time that will elapse before a superior
can evaluate the discretion being used by a subordinate. Different jobs
will have different time-spans. In general, the longer the time-span, the
more important the job.

(Dearden, 1968, s 4)

En av Dearden's huvudsynpunkter dr att en rapport, som dr avsedd for vardering
av en befattningshavare, skail omfatta en tid som &r dtminstone Tika 1dng som
arbetets "time-span”. Rapporter som inte uppfyller detta krav kan vara menings-
16sa eller vilseledande. Eftersom rapportperioden darfor mdste ha viss 1dngd,
sdtter sdlunda andra faktorer dn tekniska resurser en grdns for hur snabbt vissa
handelser kan rapporteras. Dearden konstaterar avslutningsvis:

. we should not shorten the periods covered by a report simply because

the computer has made it economically feasible.
(ibid, s 13)

Dearden's analys &r inte invandningsfri. Han diskuterar t ex inte mgjligheten

att ha redovisningsperioder, som alla omfattar en tid av time-span-1&ngd men som
overlappar varandra (period 1 omfattar ménad 1-5, period 2 mé&nad 2-6 osv). Antag
att man fér en tkad anvandning av sddana forfaranden. Vad betyder det for
Dearden's slutsatser? Oavsett om hans slutsatser till alla delar kan godtas eller
ej, belyser hans diskussion d@ndd ndgot vasentligt frén var synpunkt. Den visar
namligen att andra faktorer dn tekniska resurser (t ex arbetets karaktdr) miste
spela en avgorande roll vid valet av rapporteringstidpunkter.

Aven Shillinglaw framfor liknande tankegéngar:

. too frequent reporting may actually defeat its own purpose by not
making sufficient allowance for normal fluctuations in productive
efficiency.

(Shillinglaw, 1967, s 316)
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KAPITEL 3  RAPPORTANDRINGAR OCH MOTTAGARASIKTER - BESKRIVNING AV VARJE FORETAR

De bdda kommande avsnitten behandlar metoderna betrdffande studieomrddena 1. och

2. Vi vill darfor erinra om figur 1:3, som ger en dversiktlig bild av datainsam-

lingen i projektet.

3.1

Metoder for studiet av dndringar i rapporterna

Vart forsta studieomrdde (enligt indelningen i avsnitt 1.5 ovan) &r vilka dnd-
ringar som har gjorts i den ekonomiska rapporteringen i samband med datorGver-

gangen.

I vilka dimensioner har dndringarna gjorts? For vilka tvper av arbetsuppgifter

har d@ndringar skett - inom vilka funktioner och p& vilka nivder? Hur stora dnd-

ringar har gjorts? Vilka andringar har kravts betrdffande dataféngst och re-

gistrering?

Studien baserar sig till denna del framfor allt p& tvd typer av kallor:

1.

Intervjuer med "framstdllningspersonal". Dessa intervjuer utfordes av pro-

jektledaren, upptogs pa band och dokumenterades genom ganska utforliga pro-
tokoll av en assistent. Intervjuerna skedde med ett trettiotal personer sam-
manlagt, cirka 10 timmar i varje foretag, uppdelat pd 3-4 intervjutillfdl-
len. Intervjupersonerna hade alla ndgon anknytning till framstdllningen av
rapporter: De var administrativa chefer, ekonomichefer, kamrerare, data-
chefer, systemansvariga etc. En ganska stor del av intervjutiden dtgick til1l
att i detalj kartldgga bestdndet av ekonomiska rapporter i foretaget. In-
terjuerna skedde ofta i anslutning till att de olika ekonomiska rapporterna
i foretaget visades for intervjuaren. Ddrfor kom en dominerande del av in-
terjuerna att utgdras av fortydliganden och kommentarer till rapportupp-
stallningarna.

Studier av sjdlva rapporterna. Vi har haft tillgédng till hela det existeran-

de bestdndet av ekonomiska rapporter i de olika foretagen. I flertalet fall
har vi ocks& haft tillgéng till de olika foregdngare som funnits. I nagot
fall har detta inte varit mdjligt. Det gdller framst bvggforetaget A:s fore-
gdende typ av filialbokslut.
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3.2 Metoder for studiet av mottagardsikter

Vdrt andra studieomrdde ar mottagarnas asikter om de mottagna rapporterna. Fran
metodsynpunkt kan det kanske vara dndamalsenligt att skilja mellan tva delfrégor
betraffande mottagarnas &sikter.

Delfrédga 1. Vilket utbyte tycker sig mottagaren ha av de rapporter han far? Har
det okat eller minskat i samband med Gvergdngen till dator?

Den andra delfrédgan berdr speciella dimensioner i rapporterna. Vi understker sa-
lunda sddana dimensioner, ddr &andringar antingen har skett enligt etapp 1 eller
visserligen inte har skett men val kan ténkas forekomma i samband med Overgéng
ti1l dator.

Delfrédga 2. Vilka Onskemd1 har mottagaren betrdffande utformningen i de olika
dimensienerna?

3.2.1 Val_av_intervjupersoner

Ett hundratal mottagare i de studerade fdretagen togs ut som intervjupersoner.
Var och en av dem besvarade en rad frégor vid tva tillfdllen. I etapp 2 besvara-
de de standardiserade fragor i ett formuldr angdende deras uppfattning om de rap-

porter de brukar fd. I etapp 3 skedde en muntlig intervju med var och en.]/

Fol1jande utgangspunkter gallde for valet av de respondenter/mottagare som
studerades:

1. Projektets huvudsyfte dr att studera dndringar. Darfor borde respondenterna
i forsta hand vara sddana mottagare, vars rapporter hade andrats nyligen
eller skulle komma att dndras under undersckningsperioden.

2. En arbetshypotes dr att anvdndningen av ekonomiska rapporter kan variera
mellan olika beslutsnivder och mellan olika funktioner. Darfor borde olika

sddana kategorier representeras.

1/ "Intervju" kommer har att anvandas som en samlande beteckning p& b&da me-
toderna.
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3. Vid jamforelser mellan olika sddana kategorier bOr antalet undersokta in-
divider i varje kategori vara ndgorlunda stort sd att jamforelser mellan
kategorier inte blir menings1dsa. Darfor begrdnsade vi oss till enbart ett
par funktioner i foretaget, eftersom totalantalet respondenter mdste vara
ganska Titet.

Mot bakgrund av dessa faktorer upprdttade vi en plan med 100 respondenter.]/ En
ungefarlig uppfattning av vilka dessa dr ges av tabell 3:1.
Tabell 3:1 Respondenternas fordelning pd foretag och nivéer
Fore- | Bygg-| Livs- | Bruks- | Konsu- | Livs-| Ser- [ Verk- | R3-
tag | fore-| me- fore- [ ment- | me- vice- | stads-| varu-
tag dels | tag kapi- | dels-| fore- | fore- | fore-
fore- tal- fore-| tag tag tag Summa
Be- tag fore- | tag
sluts- tag
niva A B C D E F A H
Nivéd 1 6 4 7 9 8 6 4 12 56
Nivd 2 6 8 5 3 7 6 4 5 44
Summa 12 12 12 12 15 12 8 17 100

Som framgdr av tabell 3:1 ingick ett femtiotal befattningshavare pa nivéd 1. Det
var chefer for huvudfunktioner inom foretaget, chefer for huvudproduktgrupper,
chefer for storre och mera sjdlvstdndiga filialer och dessutom stabspersonal.
Ett fyrtiotal befattningshavare pd nivd 2 ingick ocksd. Det var personal, som
ansvarar for den direkta ledningen av det fysiska, praktiska utforandet av till-
verknings-, forsdljnings- och lagringsarbete. Det innebdr séledes forman, sdlj-
ledande personal, arbetsledare i byggforetag etc.

Aven med denna relativt sndva ram fanns sjdlvfallet ett valproblem - valet av
de enskilda individerna. Detta val skedde p& subjektiva, icke slumpméssiga grun-
der. En grundldggande orsak till det var att vi saknade erforderlig information:

1/ Fran bdrjan ingick ytterligare en intervjuperson. Att genomfdra intervjuerna
med honom helt enligt vara villkor visade sig inte helt riskfritt med tanke
pd mdjligheterna att Over huvud fortsdtta undersdkningarna i detta foretag.
Vi bes1dt darfor att han skulle utgd som interviuperson.
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vi hade inte dverblick oGver vilka individer som var tdnkbara intervjupersoner
frén alla olika synpunkter. En annan orsak var att vi kunde ha fordelar av att

nd en viss grupp mottagare: det kunde vara svért eller omojligt att intervjua en
viss person flera gdnger, om han var mycket ovillig att stdlla sig till forfogan-
de. Forsok att f3 ovilliga att stdlla upp till flera intervjuer kunde Hven inne-
bara en viss pdfrestning p& relationerna mellan undersdkaren och foretaget. En
tredje orsak var finansiella och tidsmdssiga begrdnsningar. Ti11 fo1jd av dessa
kunde vi inte godta en mycket kraftig geografisk spridning bland intervjuper-
sonerna.

Valet av de enskilda individerna skedde i samrdd med kontaktmdnnen i de &tta
foretagen. Det &r uppenbart, att de i kraft av sin information om forh&1llanden

i de specifika fallen kom att spela en ganska stor roll for dessa personval.
Kanske hade de i ndgra fall en tendens - medveten eller omedveten - att rekom-
mendera inte alltfor negativa mottagare. Vart intryck dr dock att strdvan i fle-
ra av foretagen var att finna inte bara allmdnt positiva mottagare. Dessutom

gav de geografiska begransningarna smd valmojligheter i flera av fallen. Det

skall fasts1lds, att vi knappast torde ha studerat en mottagargrupp som var "rep-
resentativ" for rapportmottagare over huvud i de ingdende firetagen. Vi méste

rdkna med att respondentgruppen kunde genomsnittligt vara ndgot mer positiv till
datorgvergéngen &n de som inte kom med i studien. I de eventuella slutsatser som

kan komma att dras mdste vi sdledes beakta detta.

3.2.2 Intervjusituationen i etapp 2; val av_studerade rapporter
Intervjuerna med frageformuldr i etapp 2 gick till pd foljande sdtt: En in-
tervjuare bestkte vederborande mottagare och medforde darvid dels formuldr,
dels kopior av de rapporter som skulle undersdkas. Intervjuaren rdckte Over den
forsta kopian, bad mottagaren fylla i formuldret och stod till tjdnst vid even-
tuella oklarheter. Darefter upprepades forfarandet for varje ytterligare under-
sokt rapport. (Se instruktion for intervjuaren, bilaga 1.)

Vissa intervjupersoner var mottagare av s& ménga rapporter, att det inte kunde
vara lampligt att fraga dem om alla. Det kunde visserligen & ena sidan vara ett

o

intresse att belysa anvandningen av s& mdnga rapporter som méjligt. Men 3 andra
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sidan fanns det begransningar i form av intervjutid och trotthetseffekter hos
intervjupersoner. Vi valde att 1ata fem rapporter vara det hfgsta antalet som
ndgon utfrégades om.

Tre urvalsgrunder gdallde for valet av vilka rapporter som skulle studeras, i de
fall intervjupersonen var mottagare av flera dn fem rapporter.

1. Vi valde rapporter, ddar dndringar nyligen hade gjorts, framfor sadana ddr
andringar inte hade gjorts.

2. Vi forsikte att koncentrera studiet till ganska f&, centrala rapporttvper.
Sd11synta och speciella rapporttyper fick std tillbaka for mera vanliga
och allmanna. Tanken bakom detta var bl a att jamfcérelser mellan olika ka-
tegorier krdver att antalet enheter i varje enskild kategori inte dr mvcket
litet.

3. Vi stravade efter att fd med rapporter som kunde vdantas vara viasentliga for
mottagaren i jamforelse med andra rapporter denne intervjuperson var mot-
tagare av.

Vi forsokte sdledes i viss utstrdckning inrikta oss pd sddana rapporter som var
vidsentliga for mottagaren. Vissa rapporter kom sdledes att bli "underrepresen-
terade" i formuldrundersokningen, darfdr att det fanns andra rapporter som an-
vindes mera. Effekten av vara urvalsgrunder blev sdledes att vi inte visar an-
vandningen av en "representativ’ del av foretagets rapportbestédnd.

Antalet undersidkta rapporter for varje foretag framgédr av tabell 3:2. Dar fram-
gér ocksa antalet understkta kombinationer av mottagare och rapporter. En sadan
kombination betecknas i fortsdttningen for enkelhetens skull med uttrvcket
"rapportperson".

Tabell 3:2 Antal undersidkta rapporter och antal understkta kombinationer
av mottagare och rapporter (ftérdelning p& foretag)

A B C D E F B H | Summa

Antalet
rapporter 6 5 7 7 6 7 6 5 49

Antalet rap-
portpersoner 35 |29 |40 |46 |27 |30 |29 |62 298
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Anvdndningen av ett strukturerat frageformuldr var i och for sig diskutabel,

eftersom den antogs bli tekniskt besvdrlig och arbetskrdvande. Att ett formular

dndd anvdndes berodde pad tva forhdllanden:

1.

I etapp 3 skulle ostandardiserade intervjuer goras med samma intervjuper-
soner. Ett formuldr och en ostandardiserad intervju torde tillsammans ge

en battre bild av en intervjupersons dsikter dn en ostandardiserad interviju
enbart. Bl a kunde fragorna i etapp 3 bli mer preciserade for var och en av
intervjupersonerna. Genom att bdda ansatserna anvandes minskades ocksd ris-
kerna for missforsténd i kommunikationen.

En formaliserad frégeteknik torde underldtta olika slags jamforelser mellan
en intervjupersons svar vid olika tidpunkter. Efter en revidering av under-
sokningsplanen kom detta att spela en betydligt mindre roll an vad som van-
tades i ett tidigt skede av projektet (se vidare ndasta underavsnitt, 3.2.4).

Utformningen av fréigeformular skedde med utgdngspunkt frén f&ljande Onskemdl:

1.

Vi ville gora jamforelser av olika slag. Vi ville jamfora svar, som en viss
person givit betrdffande olika rapporter. Vi ville jamfora svar, som olika
personer i ett foretag givit betraffande en viss rapport. Vi ville jamfora
svar, som olika personer i olika foretag givit betrdffande Tikartade rap-
porter.

Vi ville anknyta fragorna till innebdrden i de olika begrepp, som diskutera-
des ovan i avsnitt 1.7. Detta syntes ge tvd fordelar. Dels kunde det bidra

till en systematisering av mottagarnas asikter, vilket kunde Tigga till

grund for en diskussion av informationsbehov, dels kunde en sddan precise-
ring i frégorna vara ett medel mot fdreteelsen att rapportmottagare tende-
rar ge vaga och intetsdgande svar pd allmanna frédgor om mottagna rapporter.

Vi ville dskadliggora de olika dimensionerna p& ett mvcket jordnara sdtt.

Formuldrsvaren skulle tjdna som underlag for de muntliga intervjuerna. En-
bart formuldrsvar skulle inte ligga till grund for de slutliga slutsatserna
i undersdkningen.

Ett antal avvdgningar mdste goras ddrfor att de olika kraven till viss del var

oforenliga. Kravet om jamforelsemdjlighet stod delvis i strid med krav 3.,
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konkret &skddliggorande av dimensionerna. Kravet pd anknytning till en allman
begreppsapparat stod ocksd delvis i strid med krav 3.

Det krdvdes en beddmning hur forfinat formuldret behOvde vara for att tillfreds-
stdlla kraven i punkt 4. Det slutliga formuldret tillkom p& foljande sdtt. Vid
den forsta forstudien (i augusti 1969) anvandes enbart en frageguide. Med ut-
gadngspunkt fran dessa erfarenheter preciserades ndgra frdgor genom tilldgg av en
del bundna svarsalternativ vid den andra forstudien (februari 1970). Vid den
vidare utformningen skedde framfdr allt en hopkoppling med den begreppsapparat
(se avsnitt 1.7), som utvecklades under vdren 1970. I december 1970 testades
formuldret en forsta gdng i ett tredje foretag. Darefter reviderades det ndgot
och testades i ytterligare ett fjdrde fdéretag i februari 1971. Intervjupersoner-
na klarade frégorna utan att ge intryck av att det radde speciellt minga oklar-
heter. Ytterligare resursinsats av ndgorlunda begrdnsat slag ansdgs inte kunna
ge upphov till annat dn hodgst marginella forbattringar.

Frageformuldret (bilaga 2) inneh611 i huvudsak tvd typer av frégor. Den ena an-
knot ti11 den forsta delfrdgan ovan och avsdg sdledes det allmdnna utbyte mot-
tagaren anser sig ha av respektive rapport:

- Hur stor anvdandning av rapporten har mottagaren for olika dndamd1? (fréaga
1-3)

- Hur svar dr rapporten? (friga 4)

Den andra typen av fragor ankndt till den andra delfrdgan och avsdg sdledes sar-
skilda dimensioner i rapportutformningen:

- Skulle mottagaren vilja ha flera/fdrre/annorlunda objekt redovisade?
(frdga 5)

- Skuile han vilja ha objekten redovisade mer eller mindre detaljerat?
(fradga 6)

- Skulle han vilja ha objekten mer eller mindre omfattande redovisade?

- Skulle han vilja ha flera/fdrre/annorlunda mdtt for ett visst objekt?
(fréga 7-8)

- Skulle han vilja ha mer eller mindre detaljerade métt? (frdga 9)

- Skulle han vilja ha mer eller mindre frekvent/mera aktuell redovisning?
(fréga 10-12)
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Exempel pd den andra typen av frédga: "Den hdr rapporten upptar varje avdelning

i foretaget. Anser Ni att det dr alltfor detaljerat, ndgot for detalierat, lagom
detaljerat, ndgot for litet detaljerat eller for litet detaljerat?" Denna tvp

av frdga konstruerades i tvd steg. FOorst gjordes en mall som kunde anvdndas for
alla rapporter och mottagare. Till den mallen horde bl a sjdlva skalan. I ett
andra steg kompletterades sedan mallen med uppgifterna i det specifika fallet.

Det fanns skdl att gora formuldret mycket kort. En speciell orsak var att vi
ville undersdoka flera rapporter for en viss mottagare. Om formularet hade varit
1angt, skulle det ha blivit trottsamt och kanske irriterande om mottagaren miste
besvara ett stort antal 1ikalydande frégor for varje rapport. Sddana frdgor som
skulle ingd i formuldret maste darfor prioriteras relativt starkt. Sadant som
inte fick plats i formularet fick undersdkas pd annat sdtt, framst genom de
ostandardiserade intervjuerna och studier av olika dokument.

Begrdnsningen skedde efter foljande riktlinjer:

1. Vi 14t mera komplicerade frdgestdllningar, t ex metoder for kostnadsfordel-
ning, komma upp forst i de ostandardiserade intervjuerna.

2. Vi sOkte undvika sddana faktorer, dar d@ndringar i samband med infdrande av
dator ar forhdllandevis osannolika.

Ett formular av detta slag ger sjdlvfallet oftast upphov till stdrre eller
mindre métfe1.1/ I detta avsnitt har vi redogjort for bdde de allmdnna skdlen
for att anvdanda ett formuldr over huvud och de olika avvdgningar som gjordes mel-

lan konkurrerande krav. En del av felkdllorna har framskymtat i de diskussionerna.

Sammanfattningsvis kan de huvudsakliga felkdllorna sdgas vara:2/

1. Precisionen var inte sd hog, till foljd bl a av krav 4 (sid 70), dvs att
slutsatser inte skulle dras av formuldret enbart. Vi stdllde enbart s k
enkla fragor, i motsats till mera systematiska fragebatterier som brukar

1/ Denna forskningsrapports behandling av intervju- och formuldrteknik baserar
sig delvis pd litteratur betrdffande sddana tekniker. fArundldggande syn-
punkter inom detta omrdde dterfinns i médnga olika arbeten. Vi har framfor
allt utnyttjat Oppenheim (1966) och Wdrneryd (1967).

2/ Vi har funnit det d@ndamdlsenligt att inte disponera vdra metodologiska dis-
kussioner efter traditionella begrepp av tvpen reliabilitet och validitet.
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anvandas for attitydmatning enligt s k skalmetoder. Det innebar, att rela-
tivt smd skiftningar kunde ha givit relativt stora fordndringar i de an-
givna svarsfordelningarna. Mot den bakgrunden skall det konstateras att inte
ndgra av véara slutsatser baseras pd enbart formuldrsvar.

2. I och med att vi anknot frégorna till var speciella begreppsapparat uppkom
en andra risk. Frdgorna kom att bygga pd distinktioner som kanske var fram-
mande for ndgon mottagare/respondent. Mojligheten fanns darvid, att mot-
tagaren missuppfattade vilken dimension som efterfrdgades. Detta var svar-
undvikligt, eftersom fragorna mdste vara ganska korta och enkla.

Sarskilt maste vi peka pad det som ovan (avsnitt 1.7) anfordes om distink-
tioner mellan onskemdl om &ndring av detaljrikedom for objekt respektive
matt. Av det framgdr att ndmnda distinktion inte dar sd enkel, att vi kan
anta att enbart tvd formularfrégor kan tankas klargdra den.

3. En tredje risk dr att intervjupersonen inte var uppriktig. Skdlen till det
kunde vara flera:

a) Han vill inte avsldja sitt foretags interna forhdllanden for intervjua-
ren/framlingen - han kanner lojalitet mot foretaget

b) Han kanner en aning osdkerhet och obehag infor vad ofdordelaktiga om-
domen frén hans sida skulle kunna leda till. Och for att han skall vara
pd den sakra sidan: det kostar ju inte honom ndgot att ge "diplomatiska"
svar.

¢) Han vill skapa en bild av sig sjdlv som duglig. I den bilden ingdr att
ge intryck av att behdrska och utnyttja de ekonomiska rapporterna.

Man kan allts& misstanka att alla svar inte var alldeles uppriktiga. Man
kan ocksd misstdnka att avvikelser av detta slag ofta var i den riktningen
att de gav ett battre intryck dn befogat. Det kan konstateras, att i den
man vi i vadr avvdgning har avstdtt frén kravet pa konkreta fragor har vi

ocksd Okat forutsattningarna for "undanflykter" av detta slag.

4. Vi dskadliggjorde konkret de olika dimensionerna genom att anknvta till den
faktiska utformningen av de olika rapporterna. Det kunde da intrdffa, att
olika intervjupersoner fick ndgot olikartade nvanser i de fullstdndiga fra-
geformuleringarna, dvs sedan ifyllnaden hade gjorts i det andra konstruk-
tionssteget. Det kan i ndgon mdn bidra till olikheter i svaren.

P& olika sdtt forsokte vi undanrdja uppkomsten och verkningar av dessa felkallor.
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For det forsta var intervjuare ndrvarande, ndr intervjupersonen besvarade formu-
ldret. Det innebar flera fordelar. Intervjuaren kunde fortvdliga oklara fragor,

t ex forklara innebGrden i de olika dimensionerna. Intervjuaren fick ocksd en
bild av varje intervjupersons sdtt att svara: noggrannhet, Overensstdmmelsen
mellan formuldrsvaren och hans spontana kommentarer under besvarandets géng etc.
For det andra hade vi mdjligheter att diskutera med intervjupersonerna under den
efterfoljande ostandardiserade intervjun. Ddr kunde vi bilda oss en viss uppfatt-
ning om storleken av de omnamnda riskerna. For det tredje var stddet gott frén
foretagsledningarnas sida. Brev frén foretagets sida till intervjupersonerna i

respektive foretag (bilaga 3) skapade goda utg&ngspunkter for intervjuer. De
torde ha bidragit till att &ka noggrannheten vid ifyllandet och ocks& klargjort
forhdTlandet mellan foretaget och undersokaren. For det fjarde kan man dra vissa
slutsatser om hur frégorna uppfattades av intervjupersonerna genom en jamforelse
mellan formuldrsvar for en individ och studium av svaren pd foljdfrdgorna utan
bundna svarsalternativ.

Erfarenheterna frén intervjuerna i etapp 2 var givetvis ndgot skiftande. Ett hu-
vudintryck var att flertalet hade lagt ned stor mdda for att avge s& vdlgrundade
svar som mgjligt. Tidsdtgdngen var sjdlvfallet beroende pad hur midnga rapporter
som understktes for vederbOrande person. En femrapporters intervju tog vanligen
1 - 1,5 timme.

Ett annat huvudintryck var féljande: frdnsdragningen mellan dimensioner beredde
i en del fall svarigheter, kanske ndgot mer &n vad provintervjuerna gav anled-
ning formoda. Det gdllde vissa rapporter mer &n andra. Formuldrsvaren fyllde i
dessa fall funktionen att dra uppmarksamheten till vissa problemomraden, som se-
dan penetrerades ytterligare vid de ostandardiserade intervjuerna.

3.2.4 Antal intervijutillfdllen

Erfarenheterna frén etapp 2 gjorde att vi reviderade var understkningsplan i ett
avseende. Den ursprungliga tanken vara att gora fler formuldrintervjuer med varie
intervjuperson och avsluta med en ostandardiserad muntlig intervju. Planen var
att antingen géra tvad intervjuer med ett &rs mellanrum eller tre med 7-8 mdnaders
mellanrum. Syftet var att vi skulle kunna gora jakttagelser om &sikters utveck-
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ling. Erfarenheten i etapp 2 gav dock anledning till omprdvning. Vi beddmde det
som osannolikt att vi skulle kunna Overtyga huvuddelen av intervjupersonerna om
nodvandigheten av att forst gora annu en Tikadan formuldrintervju och dessutom

en muntlig intervju. I mdnga fall skulle vi formodligen motas av reaktionen "det
ddr har Ni ju frdgat om forut, och ldget var detsamma da som nu", d& vi kom for
den andra formularintervjun. Vi ville inte fresta intervjupersonernas tdlamod
infor den muntliga slutintervjun, som vi ansdg viktigare &n ytterligare en for-
muldrintervju. Vi beslot ddrfor att avstd frdn en andra omgé&ng formulirintervjuer.
Varje intervjuperson intervjuades sdlunda vid enbart tvd tillfdllen.

3.2.5 Mottagarintervjuerna i _etapp 3_-_intervjusituationen

Var och en av de 100 rapportmottagare, som hade besvarat frageformuldar i etapp
2, blev foremdl for en ostandardiserad muntlig intervju i etapp 3. Samtliga in-
tervjuer i etapp 3 utfordes av projektledaren. De upptogs pd band och dokumente-
rades genom ganska utforliga protokoll av en assistent.

Intervjuerna genomfordes i regel drygt ett halvdr efter intervjun i etapp 2. In-
tervjuerna avsag for det forsta frdagor, vars svar redovisas i detta och nadsta ka-
pitel, ndamligen betrdffande dsikter om det befintliga rapportsystemet. De avsdg
for det andra fragor, vars svar redovisas i kapitel 6, namligen fragor om for-
Toppet vid utvecklingen av rapportsystemet. Léngden pd intervjuerna varierade
sjalvfallet med antalet rapporter intervjupersonen var mottagare -av, hur mycket
han hade varit involverad i dndringsforloppen och hur mvcket allmdnna svnpunkter
han hade pd det ekonomiska rapportsystemet. Bortsett frén ndgra ytterlighetsfall
varade intervjuerna i 45 minuter - 2 timmar.

I detta avsnitt skall vi framst behandla den allmdnna intervjusituationen och de
frégor, vars svar redovisas i detta och ndsta kapitel. Frdgorna i etapp 3 anknot
i ganska hdg grad till de formuldrsvar som intervjupersonen tidigare hade givit.
De inleddes med en allmdn frdga om hur intervjupersonen sjdlv uppfattade sin
rapportanvandning. Intervjupersonens egen uppfattning kunde darvid jamforas med
det huvudintryck som formuldrsvaren hade givit. Vi forsokte faststdlla om mot-
tagaren var helt ndjd eller om han var missndjd pd ndagon punkt. Ddrvid gav inter-
vjupersonens formularsvar i tidigare etapp en del av underlaget for formuleringen
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av dessa frdgor. Alla de formuldrsvar, som vi hade funnit anmdrkningsvarda, gav
anledning til1l muntliga fragor. Vi stdllde ingdende fragor kring var och en av
de punkter, ddr intervjupersonen hade uttryckt dnskemd1 om &ndrad utformning.
Vi stdllde ocksd ingdende frdagor, dar intervjupersonens formularsvar hade varit
allmdnt positiva. Vi sokte d& klargdra vad som 1&g bakom detta. Var han kunnig
och ngjd? Var han mindre kunnig och saknade preciserade dsikter om rapporten?

Vi sokte styra samtalen sd att intervjupersonen inte skulle kdnna sig bunden till
de formulédrsvar han hade givit. Han skulle sdledes kunna bortse fran tillfdlliga
ingivelser, som hade dykt upp vid det forsta intervjutilifdllet. S& skedde ocksad
i ganska ménga fall. Varje delfrdga behandlades tills intervjuaren genom olika
ostandardiserade foljdfrédgor - ibland ganska mdnga - tyckte sig ndgorlunda sdker
péd intervjupersonens stdndpunkt.

Vi kommer att anvanda begreppet "invdndning" i fortsdttningen. En "invandning"

dr ett mottagarforslag om dndring av en rapports innehdllsmassiga utformning.

Den har registrerats av oss i samband med det nu beskrivna undersdkningsforfaran-
1/

det.

Vid konstruktionen av ett frageformuldr 1ldggs stor vikt vid att frageformulering-
ar inte skall vara ledande. Det &dr ocksé ett krav vid muntliga intervjuer. Sjdlv-
fallet var det ocksd ett riktmarke i véra intervjuer i etapp 3. Vi vill emeller-
tid hdr markera ett problem. I en undersGkning som denna spelar en intervjuare
ti11 stor del rollen av att vara en expert pd& det omrdde som han frdgar om. Han
har- viss nytta i sitt intervjuarbete av att intervjupersonen far tilltro till
honom. Forstudierna hade givit erfarenheten, att det var ldttare att fa person-
1igt hallna mottagarsvar, om intervjuaren gav intryck av att behdrska foretagets
rapportsystem val. Frdgeformuleringar, som &r dgnade att inte vara ledande,
skulle i en del fall kunna ha nackdelar fré&n den synpunkten. De skulle kunna ge
ett intryck av att intervjuaren saknar forstdelse av och kunskap om det aktuella
amnesomrddet. Det har s&ledes vissa nackdelar att helt och h&llet anvdnda sédana
neutrala formuleringar under en tvd timmar 13ng intervju. I en del fall anvdnde
darfor intervjuaren formuleringar, som kunde ha gjorts ndgot mer neutrala. Han
sokte kompensera detta genom att stdlla foljdfradgor, som skulle visa hur kdnslig
intervjupersonens utsagor var for variationer i intervjuarens formuleringar.

1/ En mera precis definition anses erforderlig forst i kapitel 6 och ges i
avsnitt 6.1.
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En del av de frégor som stdlldes i dessa intervjuer belyste delvis s&dant som
intervjupersonens arbetsmetodik, kunskaper och personliga relationer till andra
manniskor i foretaget. Mot den bakgrunden skulle det kanske inte ha varit for-
vdnande, om intervjuaren hade funnit svarigheter att f& intervjupersonerna att
ge uppriktiga svar. Vart starka intryck dr emellertid, att intervjupersonerna
ndstan undantagslost var mycket meddelsamma. Vi hade mycket sdllan intrycket
att intervjupersonerna forsokte dolja ndgra synpunkter bakom vaga eller miss-
ledande fraser. I ganska manga fall framfordes synpunkter, som sakerligen inte
skulle ha framforts till berorda i foretaget. Vi hade ibland ndstan intrycket,
att intervjupersonerna uppskattade att f& tala om sddana hdr frdgor med ndgon
som inte horde till foretaget, men som andd var insatt i foretagets forhdllanden.

3.2.6 samband mellan metoderna i_etapp_2_och etapp 3

I etapp 2 anvédnde vi ett tdmligen standardiserat frageformuldr. I etapp 3 genom-
forde vi en muntlig, betydligt mera ostandardiserad intervju. Manga b#cker om
undersdkningsmetodik innehd1ler avsnitt om de allmanna for- och nackdelarna med
olika sddana metoder. Vi skall hdr uppeh&lla oss ndgot vid de mera specifika
erfarenheter som vi gjorde i var undersdkning.

Formuldrsvaren gav ett intryck av intervjupersonens anvdandning av de ekonomiska
rapporterna. Svaren i etapp 3 gav ocksd ett sddant intryck. [ allmdnhet var
overensstammelsen ganska god mellan de huvudintryck som de b&da metoderna skapade
for enskilda intervjupersoner. Det var emellertid pafallande, att for ganska
manga intervjupersoner pd niva 2 gav formuldrsvaren ett intryck av bdattre rap-
portanvindning dn vad de muntliga intervjuerna gjorde. Det torde inte vara mdj-
ligt att enkelt fasts1d ndgra forklaringar till denna foreteelse. Ett par bland
flera tankbara faktorer skulle kunna vara fGljande:

1. Intervjupersonerna pa nivd 2 hade ofta mindre erfarenhet av rapporterna &n
intervjupersonerna pd nivd 1. De hade darfor mindre genomtdnkta uppfatt-
ningar och en mera avvaktande h&11ning til1l rapporterna. En mojlig reaktion
blev ddrvid att avge "forsiktiga" formuldrsvar av typen "lagom", "ganska

bra" etc.

2. Intervjupersonerna pa nivda 2 var ofta mottagare av enbart en eller tvé rap-
porter. Intervjupersonerna pd nivd 1 var dadremot i allminhet mottagare av
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flera rapporter. For mottagare pa& nivd 1 tjadnstgjorde uppfattningar om de
olika rapporterna som jdmforelsenormer for varandra. Det var med andra ord
ganska 1dtt for dessa intervjupersoner att differentiera sina svar. Formuldr-
svar frén mottagare pd nivd 1 blev ganska nyanserade och ldttare att tolka.

Mottagare pad nivd 2 saknade ofta jamforelsenormer. De visste ganska litet
om vilka krav som kunde stdllas pd en sddan rapport. De visste inte hur
stor anvdndning man skulle kunna ha av en annorlunda rapport. De hade dar-
for en tendens att svara i formuldren sd att de trodde sig uppfylla de for-
vadntningar som stdlldes pa dem, ndmligen att rapporterna var vardefulla.

Den tidigare diskussionen om mgjliga felkdallor och erfarenheterna fran etapp 2
och etapp 3 har lett fram till foljande uppfattning om formulidrets méjligheter.
Ett enstaka svar i ett enstaka formuldr har ofta mycket begrdnsat varde. Alla
distinktioner som gors i formuldret kan inte Tigga till grund for slutsatser med
distinktioner av samma forfiningsgrad. Jamforelser av allehanda slag - mellan
frdagor, personer, foretaget etc - dr ofta givande. Formuldrsvaren enbart kan ge
en viss - om &n ganska Oversiktlig - bild av anvdndningen av rapporterna i de
olika foretagen.

De muntliga intervjuerna gav en ndgorlunda nyanserad bild av varje enskild mot-

tagares dsikt om rapporterna. Diskussionerna gav tamligen detaljerade insikter
om varje mottagares situation. De gav darmed ocksd mycket kunskap, som inte
enkelt later sig sammanfattas i siffersammanstdllningar och inte enkelt kan bli
foremd1 for olika typer av jamforelser.

Kombinationen standardiserad formuldrintervju - ostandardiserad muntlig intervju
var sjdivfallet resurskrdvande i forhd1lande till enklare undersokningsmetodik.
En del av motiven for den konstruktionen bortfoll i och med att den ursprungliga
undersckningsplanen d@ndrades och upprepade formuldrintervjuer inte genomfordes.
Andd torde denna understkningsmetodik ha medfort klara fordelar. Tvd av dem &r
foljande.
1. Jdmforelser mellan svaren i de b&da etapperna kunde ge indikationer pd
vilken tilltro som vi kunde fdsta vid svaren. Vi kunde f& en uppfattning
om mottagardsikterna péd tvd olika sdtt. Sdtten var visserligen inte obe-
roende av varandra. Tvartom baserade sig frégorna i etapp 3 delvis pd sva-
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ren pa fragorna i etapp 2. Dessutom hade drygt ett halvdr forflutit mellan
intervjutillfallena. Andd gav jamforelser av detta slag sddana indikationer.

2. Fragorna och svaren i etapp 2 underldttade vasentligt mgiligheterna att fo-
ra samtalen i etapp 3 pd en detaljerad niva. Intervjuaren kunde komma till
intervjuerna i etapp 3 battre forberedd. Han fick ti11fdlle att i forvdg
formulera flera konkreta fragor &n han annars kunnat gora.

Formuldrsvaren var sdledes mycket anvdndbara i understkningen trots de smd mgj-

ligheterna att basera slutsatser p& enbart sddana svar.

3.3 Forfattarens avrapporteringsdilemma

Det dr numera vanligt att forskningsprojekt i foretagsekonomi bestar av tdam-
ligen ingdende studier av ett fdtal foretag som inte valts pd statistiska grun-
der. Exempel pd sédana arbeten inom vért omrdde ar Sollenberger (1968), Churchill,
Kempster & Uretsky (1969) och Holsinger (1970). Ett exempel inom ett annat om-
rdde dr Donaldson's studier av foretagens finansieringspolitik (Donaldson, 1968).
Donaldson framfor i sitt inledningskapitel principiella argument for studier
med "mjukdata" p& ett sdtt som Overensstammer med grundsynen bakom vdrt projekt:
For those who are concerned about bridging that gap (mellan "academic
theory" och "business practice”, v&r anmarkning) in order to make reason
a stronger partner of intuition and judgment, there is a need for another
kind of research, of which it is hoped that this study is a sample. It
involves a serious effort to learn from the businessman himself how he
perceives the problem, what he sees as the relevant variables, and how he
deals with them analytically in reaching sensible decisions. It means
trying to understand his operational frame of reference instead of imposing
one on him. It means taking what is for many academicians the giant step
of assuming that the average businessman is both intelligent and rational

in what he does.
(Donaldson, 1969, s 12)

Ingdende studier av ett mindre antal foretag innebdr emellertid ofta sdrskilda
problem. Kontrollerbarhetsproblemet &r ett dylikt. Det material som denna forsk-
ningsrapport huvudsakligen baserar sig pd bestdr av formuldrsvar och svar vid
ostandardiserade intervjuer. De bdda typerna av svar &r inbdrdes sammanhdngande.
I motsats till mera kvantitativt inriktade studier forekommer i var studie enbart
f& siffersammanstdallningar av det empiriska materialet. Det skulle i och fdr sig
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inte vara helt omdjligt att publicera tabellsammanstd@llningar over formuldrsvaren.
Det har emellertid inte ansetts meningsfullt med h&nsyn till den 1i11a roll som
sddana tabeller - fristdende fran svaren vid de ostandardiserade intervijuerna -

1/

spelat for vara slutsatser.

En ldsares mojlighet att kontrollera vara pdstdendens riktighet &r sdledes for-
hallandevis sma. Liksom andra studier av likartad karaktdr har denna studie nack-
delen att ldsaren gors starkt beroende av projektledarens omddme.

I véar studie har emellertid projektledarens uppfattningar utsatts for viss gransk-
ning pad tvd satt:
1. I stort sett hela intervjumaterialet har bearbetats av en assistent. Vid

sin ldsning av rapportmanuskriptet har han haft tdmligen god mojlighet att
bedoma om rapportens innehd11 dr forenligt med intervjumaterialet eller ej.

2. Respektive foretag har tillstdllts de delar av manuskriptutkastet som nar-
mast berort dem. Vdra kontaktmdn i foretagen har givetvis inte kunna kontrol-
lera alla uppgifter som forekommer dar, t ex andra intervjupersoners ut-
sagor. De har emellertid haft forutsdttningar att gora en viss bedomning
av en stor del av manuskriptutkastet.

Ett annat avrapporteringsdilemma - vid sidan av kontrollerbarhetsproblemet - har
varit formen for beskrivningen av det empiriska materialet, i forsta hand inom
studieomrdde 1. och 2. Vi har valt att beskriva materialet foretagsvis (det upp-
tar dterstoden av detta kapitel) och att darefter genomfora en analvs, som dis-
poneras efter den indelning som anvdndes betradffande bearbetnings-/rapporterings-
fasen i kapitel 2 (analysen 3dterfinns i kapitel 4). Motivet till att presentera
materialet dven foretagsvis dr framfor allt féljande. Vi vill ge ndgorlunda kon-
kreta beskrivningar, som visar det specifika i varje foretags situation. Vi vill
ge tamligen patagliga bilder av de enskilda anvandarnas situation i respektive
foretag.

I véra beskrivningar av hur spridd en viss dsikt &r bland mottagarna anvdnds ofta
uttryck som "ganska mdnga", "huvuddelen", "flera" och "f&". Det dr forstdeligt
om en lasare finner sddana uttryck vaga. Vi har - tyvdrr - inte funnit nagon

1/ Betrdffande tabeller av formuldrsvar se avsnitt 4.1 i ndsta kapitel.
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mera dndamdlsenlig metod att &terge ett empiriskt material av var typ.1/ Vi har
forsokt att ange uttrycken pd ett konsekvent och avviagt sdtt i syfte att nd en
precision, som dr tillrdcklig med hdnsyn till de slutsatser som sedermara dras.
Det skall hdr noteras att mé&nga av véra slutsatser inte krdver att vi finner den
exakta frekvensen betrdffande den undersikta foreteelsen. Det dr tillrdckligt att
konstatera att foreteelsen forekommer i viss, icke fdrsumbar utstrdckning.

Karaktdren pa de foretagsvisa beskrivningarna skall dven ses mot bakgrund av det
anonymitetsskydd som utlovats de deltagande foretagen och de enskilda intervju-
personerna. Framfdor allt har hdnsynen till de enskilda intervjupersonerna visat
sig bli en ibland avgbdrande restriktion vid valet av formuleringarnas abstrak-
tionsgrad.

3.4 Rapporterna i de dtta foretagen

Tvd studieomrdden skall belysas:

1.  Andringar i den ekonomiska rapporteringen - storlek och inriktning

I vilka dimensioner har &dndringarna skett? For vilka arbetsuppgifter har
dandringar skett - inom vilka funktioner och p& vilka nivéer? Hur stora dnd-
ringar har gjorts? Vilka dndringar har kravts betrdffande datafangst och
registrering?

2. Mottagarnas dsikter om rapporterna

Vilken roll spelar ekonomiska rapporter for olika mottagare? Vilka faktorer
inverkar pa detta? Har utbytet Okat eller minskat i samband med Gvergdngen
ti11 dator? I vilken utstrdckning har mottagare dvertdnkta uppfattningar

om hur rapporterna borde vara utformade ur deras synvinkel? Ar det stor el-
ler liten skillnad mellan olika mottagares onskemdl betrd@ffande en viss rap-
port i ett visst foretag? Ar det stor eller liten skillnad mellan olika mot-
tagares onskemdl betrdffande Tikartade rapporter i olika foretag? Har mot-
tagarna synpunkter p& fd kritiska faktorer i rapportutformningen eller pd

1/ Inte heller denna svdrighet dr unik for vdrt projekt. Motsvarande avrappor-
teringsproblem kan observeras i andra arbeten av praktikfallskaraktdr, t ex
de ndmnda arbetena av Churchill, Kempster & Uretsky, Holsinger och
Bonaldson.
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manga olika faktorer? Ar mottagarnas synpunkter av grundldggande karaktar
eller dr de forhdllandevis marginella?

Beskrivningen i detta avsnitt sker foretagsvis enligt ett i huvudsak gemensamt
monster. Forst anger vi hur rapportsystemet ser ut och vilka fordndringar som
har skett under senare tid. Ddrefter redovisas mottagardsikter.

3.4.1 Byggforetaget A

A hade innehaft dator under cirka sex &rs tid da var etapp 2 genomfdrdes, dvs
de forsta mottagarintervjuerna. Inledningsvis hade man Overfort detaljerade
sammanstdllningar av de enskilda projekten. Det var en redovisning av varje

faktura, bokfdringsorder etc ordnade i verifikationsnummerordning. Verifika-
tionsbeloppen var klassificerade i huvudsak i ett par huvudtyper av kostnader
(16n och material), erh&l11na lyft och kvarvarande lyft. Denna rapport distribue-
rades var 14:e dag. FOre datorinforandet hade sddan information funnits samlad
pd kortregister, men den hade inte rutinmdssigt sdnts ut till vederbdrande ar-
betsledare.

Efter hand inforde A rapporter av mer &versiktlig natur. En rapport, som in-
fordes efter ett par &r, visade for en filial varje pdgdende projekt med dess

kostnader och lyft summerade i ndgra huvudgrupper. S8 smdningom infdrdes en
motsvarande lista for de avslutade projekten inom filialen. Ungefdr samtidigt
tillkom rapporter, ddr objekten var grupper av bestdllare respektive art av
projekt (skolor, bostdder, industri etc). Fdor dessa objekt visades huvudgrupper
av kostnader och intakter. Eftersom de olika filialerna tidigare varit ganska
sjdlvstdandiga i fraga om uppldaggningen av redovisningen 1dter det sig inte en-
kelt konstateras vilka &@ndringar som hade intrdtt i och med dessa fyra nva lis-
tor. Motsvarigheter hade i allmdnhet funnits till ett par av dem, framfor allt
till listan dver pagdende projekt. De hade dock inte kunnat mdta sig med efter-
foljaren i fraga om aktualitet.

Ungefdr ett 3r fore etapp 2 infordes minadsbokslut for de olika filialerna,
framfor allt en resultatrdkning fér de projekt som slutforts dittills under &ret
i respektive fall. Tidigare hade de olika filialerna i bdsta fall var for sig
tagit fram sddana, av samre aktualitet och 1dgre frekvens.
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Huvudintrycket av mottagarintervjuerna var fdljande:

1. Avdelningsrapporterna p& nivd 1 betraktades som ganska tillfredsstdllande.
Sammanstdl1ningarna Over péagéende och avslutade projekt och ménadsbokslutet
foranledde ganska f& negativa synpunkter, vilka knappast var av grundldggan-

de natur.

2. Det rédde oenighet i &sikterna om avdelningsrapporterna pd nivd 2, dvs den
detaljerade sammanstdllningen for varje projekt. Det fanns tydligt skilda
uppfattningar om hur en rapport av detta slag skall utformas.

3. Listorna med bestdllningsgrupper och projektarter hade ganske 1liten betydel-

se for just de personer vi intervjuade.

Invindningarna mot den detaljerade projektsammanstdllningen var relativt mdnga.
De gdllde delvis grundprinciperna for rapportens utformning. De avsdg forhdllan-
den, som respektive mottagare ansdg fundamentala for vardet av rapporten. En
huvudsynpunkt var att rapporten var odverskadlig. Enligt denna mening skulle man
dock kunna forbdttra den genom att gora en systematisk gruppering av posterna i
rapporten. Man skulle t ex kunna gdra en indelning av de olika projekten i del-
objekt. De olika fakturorna skulle sdledes hanforas till vissa etapper i byggan-
det, sasom grund. stomme, stomkomplettering.
Vi pd den tekniska sidan vill ju hela tiden veta hur ett bygge ligger till
ekonomiskt. Vi vill inte ha reda pad hur det har gdtt, fdorst nar det ar
klart. Om man far reda pa ett fel i tid, kan man sdtta in vissa &tgdrder.
Darfor borde den hdr rapporten nyanseras mera och bygget delas in i nagra

faser. Det enda man kan se i den hdr nu dr saldot mellan intdkter och kost-
nader.

Flera mottagare argumenterade for tankegdngar av likartat slag. En del andra mot-
tagare var emellertid tveksamma, avvaktande eller negativa till denna tanke.
Det dr svéart att tdnka sig in i konsekvenserna av det. Jag stdller mig fak-

tiskt tvekande till att man skulle ha nytta av att f& in indelning i stomme,
stomkomplettering och ndgra andra sddana poster.

Det skulle Teda till ett merarbete med ytterligare en kontering. Det leder
egentligen inte till ndgonting, om man vet vad sjdlva marken, stommen och
kompletteringen kostar.

Det foreslogs ett alternativt sdtt att systematisera rapportens verifikationer.
Enligt detta skulle man gruppera posterna efter huvudtyper av kostnadsslag, t ex
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betong, armering, snickerier. Ocksd i detta fall var vissa mottagare ganska
starkt positiva, medan andra var tveksamma eller negativa.

Aven i ovrigt forekom en del synpunkter p& den detaljerade projektsammanstdll-
ningen. 1) Nagra menade att andringar borde goras i detaljrikedom. Ett forslag
var att omkostnaderna pd arbetsplatsen borde redovisas uppdelade i olika omkost-
nadsslag. Ett annat var att internavrdkningar skulle framgd for varje redovisad
verifikation. 2) Flera av mottagarna berdrde frégan om identifiering av redo-
visade fakturor. Verifikationerna upptogs i rapporten med en eftersldpning, som
orsakades bl a av de administrativa kringrutinerna. En svarighet for mottagaren
blev foljaktligen att ha Overblick over vilka fakturor som kommit med i en rap-
port och vilka som skulle komma forst i ndsta. Det fordrade en viss vaksamhet
fran mottagarens sida. Mottagaren ansdg att han inte heller helt 1dtt kunde gora
denna kontroll, eftersom de tilldampade metoderna for numrering och datering av
verifikationer inte var d@ndamdlsenliga ur denna synvinkel.

Virt allmanna intryck blev att olika personer anvdnder den detaljerade projekt-
sammanstd11ningen i kraftigt skiftande omfattning. En del mottagare sade sig
avgjort ha nytta av rapporterna. Andra &ter menade att den spelade liten roll.
Det forekom ddarvid att man skaffat sig egen manuell redovisning vid sidan av
denna rapport for att komma ifrdn formenta brister. En del mottagare sade sig
ocksd ha mdnga kolleger, som knappast alls utnyttjade rapporten.

Instd1Iningen till avdelningsrapporterna pad nivd 1 var betydligt mera positiv

d@n vad vi redovisat ovan betrdffande nivd 2. Rapporterna p& nivéd 1 forefoll ge

en hel del information, som utgjorde underlag for framfor allt mottagarnas
kontrollbeslut. Mottagarna var i stort sett positiva till sammandragen dver pd-
gdende respektive avslutade projekt samt minadsbokslutet. Visserligen forekom

en hel del invandningar ocksé& hdr. De var emellertid av mera marginell natur.
Dels framfordes en del enstaka, personspecifika Onskemdl om detaljrikedom i olika
avseenden. Dels framfordes synpunkter pa att administrationskostnaderna for fi-
lialkontoren fordelades pd projekten schablonmdssigt i ett par av rapporterna.
Flertalet mottagare ansdg att detta forfarande var av mycket litet vdrde for dem.
De inriktade sin ldsning framfor allt pa resultatet fore avdrag for dessa indi-
rekta kostnader.
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De personer vi intervjuade ansdg sig i allmanhet ha ganska liten nytta av pro-
jektarts- och bestdllargruppsredovisningen. Filialerna hade ganska f& projekt
igang. Redan av detta skdl var en klassificering i de anvdnda kategorierna inte
sdrskilt givande for filialernas mottagare. En del av de tillfrédgade hade anda
forslag till dndringar av dessa rapporter. Ett par Onskade mindre detaljerade
objekt i projektartsrapporter. Ett par andra Onskade dndrad objektindelning i
bestdilarrapporten. Projektarts- och bestdllargruppsredovisningen torde spela
storre roll for andra grupper av mottagare &n dem vi intervjuade.

3.4.2 Livsmedelsforetaget B

B skaffade sin forsta dator ungefdr sex &r fore etapp 2. Under de forsta éaren
forekom inte nagra datoriistor, utover huvudboksutdrag som stannade pad ekonomi-
avdelningen och olika listor frdn de mekaniserade rutiner som kordes. Ett ma-
nuellt tertialbokslut framtogs for olika enheter i foretaget. Datorns tillkomst
hade emellertid inte ndgra foljder for detta bokslut, bortsett frdn &dndringar

i arbetsrutinerna. Efter ndgra 3r infordes avdelningsrapporter for centralad-
ministrationens kostnader. Nagra veckor fore etapp 2 verkstdlldes en tdmligen
omfattande dndring i rapportsystemet: tertialboksluten dndrades. Samtidigt in-

fordes en avdelningsrapport for budgetuppfoljning av enheternas kostnader och

intdkter, vilken saknade motsvarighet tidigare i foretaget (bortsett frdn den
namnda avdelningsrapporten for centratadministrationen).

Tertialbokslutet bestod av flera samordnade delar. En var en resultatrdkning for

tillverkningsfunktionen respektive forsdljningsfunktionen inom foretaget, upp-
delat pd relativt smd tillverknings- respektive forsdljningsenheter. I huvudsak
redovisades huvudgrupper av intdkter och kostnader for dessa enheter. Ett intern-
avrakningssystem tillampades mellan forsdaljning och tillverkning. Andringarna i
rapporterna hade till stdrsta delen bestdtt i dndrad gransdragning mellan redo-
visningsobjekten och en i samband ddrmed gjord forandring i den anvanda tekniken
for internavrdkningen. Detaljrikedomen i objekt och mdtt hade i ménga fall lamnats
ofdrdandrade. Detaljrikedomen hade dock minskat for vissa mdtt, t ex kostnaderna

i tillverkningsrapporten.

AvdeTningsrapporten for budgetuppftljning angav for forsdljnings- och tillverk-
ningsenheter i forétaget vilka intdkter och kostnader de haft. Detaljrikedomen



~-86-

var stor for kostnaderna. 50 - 200 kostnadsslag redovisades, ofta var de 100.
Rapporten var avsedd att komma varannan manad. Rapporten forekom pa tvd nivaer,
den ldgsta pd arbetsledande nivd eller ndgot hdgre.

Intervjuerna i etapp 2 skedde - som namnts - alldeles i anslutning till premidr-
ti11fd1let for de b&da rapporttyperna. Intervjuerna i etapp 3 skedde efter drygt

ett halvar.

Mottagardsikterna var ta@mligen oenhetliga ifrdga om tertialbokslutet. Magra

menade, att komplexitetsgraden var for stor. De syftade har framfor allt pd sys-
temet for interna avrdkningar. De menade, att reglerna for internavrdkningarna

med tiden hade blivit ganska odverskddliga och ifrdgasatte vardet av berdkningar-
na. Andra &ter godtog komplexiteten som en nddvéndighet. Man sdg den som en mer
eller mindre direkt foljd. av foretagets produkt- och tillverkningsstruktur. Ov-
riga synpunkter pd tertialbokslutet g&llde framst detaljrikedomen. I ndgra fall

ansdgs den vara for stor betrdffande mdtt. I andra fall ansags den vara for liten
betréaffande matt och objekt. I ndgot fall efterlystes jamforelsevdrden och for-

andrade metoder for berdkning av relationstal.

Aven betrdffande den nya avdelningsrapporten for budgetuppfoljning var de ut-

talade dsikterna olika. En del tendenser kan &aterges.

1. Det var uppenbart att rapporten hade mvcket liten betydelse for vissa be-
fattringshavare.

2. Minga forhdllandevis grundldggande synpunkter pa detaljrikedom framfordes.
En ganska markerad uppfattning hos flera mottagare var att detaljrikedomen
for objekt var for Titen. Det skulle enligt deras mening vara vardefullt
att se resultatet for respektive underenheter. Ndgra menade dessutom att
vissa matt borde anges mera detaljerat, t ex olika vdrden vid internavrak-
ningar. Andra framforde & andra sidan att rapporten allmint sett var for
detaljerad ur deras synvinkel. I samband med detta fdrekom ocksd synpunkter

att inslaget av delaggregeringar skulle oOkas.

3. Mdnga befattningshavare hade egna redovisningssystem vid sidan av det
centrala.

4. Nagra mera personspecifika dsikter om rapporterna framfordes betrdffande
t ex jamforelsetalens utrdkning och anvdnda mdttyper.
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Vid etapp 2 hade B (5-6 &r efter dvergdngen till dator) sina forsdliningsrappor-
ter lagda pd manuell basis, dven om mdnga grunduppgifter togs fré&n datorlistor.
Forsdljningsrapporteringen &dr inte med i undersdkningen.

3.4.3 Bruksforetaget C

Ett och ett halvt ar fOre etapp 2 Gvergick bruksforetaget C till dator. Vid ett
enda tillfdlle tillkom ett antal rapporter: avdelningsrapporter for kostnadsupp-

foljning, statistik over tillverkade artiklar, forsdaljningsrapporter m m. Dess-

forinnan hade den huvudsakliga rapporteringen bestdtt av tertialbokslut for hu-
vuddelarna i foretaget.

Avdelningsrapporterna for kostnadsuppfoljning togs fram pa tvd nivder. Pa den

ldagsta var objektet ett formansomrdde och kostnaderna uppdelade pd 20-40 typer.
Den hogre nivan omfattade storre enheter, men varje formansomrdde kunde urskiljas.
Totalkostnaderna redovisades for de olika enheterna i rapporterna. Tidigare hade
man haft vissa motsvarigheter till uppfoljningen p& den lagsta nivd. Sammanstdll-
ningar av det slaget hade gjorts, om dn betydligt mera sdallan och med stdrre ef-
terslédpning.

Bokslutet bestod av tre delar. Det framtogs manuellt pad grundval av datorlistor.

En forsta del var en rapport over olika slags kostnader fOr enheter pda nivén

over formansomrdden. I en andra del var det samma objekt. DAr redovisades emel-
lertid olika slags intakter och kostnaderna dessutom mindre detaljerat. En tredje
del omfattade hela foretaget med varje enhet frén de bdda andra delarna urskilj-
bar. Ddr angavs resultatorienterade mdtt for dessa huvuddelar och foretaget totalt.
BoksTutet och de l1onsamhetsbedomningar som dar gjordes av olika enheter i fore-
taget var fradn redovisningsteknisk synpunkt inte helt okomplicerade. B1 a gjordes
en 14ng rad kostnadsfordelningar enligt traditionella metoder.

Detta boksTut hade funnits till sin typ i ménga ar och hade till sitt innehdll
knappast alls fordndrats i samband med Gvergdngen till dator. Ddremot hade sdval
rapportfrekvens som rapportaktualitet pdtagligt &ndrats. Rapporten kom en mdnad
snabbare (frdn sju till tre veckors eftersldpning) och frekvensen hade Okat frén
tertial till kvartal.
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Nagra drag var pdfallande betrdffande mottagarnas synpunkter pad de olika avdel-
ningsrapporterna i bruksforetaget:

1. De som erhd1l sdval bokslut som kostnadsuppfoljning p& datorlistor var mera
positiva till datorlistorna. Bokslutsrapporterna uppfattades som nigot svara
och svargenomtrangliga:

For att ldsa det hdr maste man veta exakt vilka produkter en avdelning
tillverkar och hur detta fors pd vissa konton. Man mdste veta att avdel-
ningen dessutom har en annan tillverkning och att detta fors pd andra kon-
ton. Frdn borjan hade jag ett mycket starkt behov av att f& den hdr (dvs

bokslutet, var anmarkning) forklarad och framfor allt att f3 den férenklad.

For den som sysslar storre delen av sitt 1iv med tekniska sporsmil sa
dr sadana hdr ekonomiska siffror besvdarliga. Man ger sig inte tid att
sdtta sig in i det. Man dr helt enkelt ovan att handskas med begreppen.
Vad menas t ex med budgetdifferens? Differens i forhdllande till vad?

Jag orkar inte lasa en sddan hdr rapport i detalj. Forresten sd& kommer
den hdr bara en gdng i kvartalet. Man hinner faktiskt glomma hur man
bar sig 4t for att 1dsa den. Det fordras att man gdr i viss ordning. Det
ar litet av konst att Tdsa den.
2. Formannen forefoll ha betydligt mindre anvandning av avdelningsrapporterna
for kostnadsuppféljning @n deras overordnade. De ansdg, att deras arbets-
uppgifter bara till mycket liten del bestod av sddant som l&ter sig pa-

verkas av innehallet i en kostnadsrapport.

3. Kénsligheten for andringar i aktualitet och frekvens verkade inte vara sdr-
skilt stor, i synnerhet inte pd formansnivd och dessutom inte heller be-
traffande 1onsamhetssammanstdllningarna i bokslutet. Det var antagligt,
att vardet av de tidsmassiga forbattringarna for dessa befattningshavara
hade varit ganska 13gt. Det hindrade sjdlvfallet inte, att vardet kunde
vara storre for andra typer av befattningshavare.

Mottagarna i C hade ganska f& forslag till dndringar betrdffande bokslutet. Tva
typer av invdndningar framférdes. Flera mottagare inom en av rdrelsegrenarna
ansdg att objekten i boksluten var alltfor litet detaljerade for denna rorelse-
gren. [ anslutning till det framforde ndgra att vissa ansvarsomrdden inte var
helt urskiljbara i boksluten. Den andra typen av invandning var att en till-
verkare ar mera intresserad av att se ett foretagsresultat, som grundas pd till-
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verkad mangd, an ett resuitat pd grundval av sdld mangd. Andra havdade ddremot
att skillnaden mellan tillverkad och sd1d mangd inte dr sarskilt viktig for rap-
portens utformning, eftersom mottagaren andd har en nigorlunda klar bild av Tager-

situationen.

C bes1ot att gora vissa dndringar i de bdda datorframtagna avdelningsrapporterna

efter att ha anvant dem i tvd &r. Dessa &ndringar skulle verkstdllas en kort tid
efter var etapp 3. Det forefoll vara enighet hos berdrda mottagare over att and-
ringarna var motiverade. Den mest betydelsefulla &ndringen avsdg metoden att
gora budgetjamforelser for omkostnaderna. Till en borjan hade man anvant till-
verkad kvantitet som proportionalitetsfaktor for omkostnaderna. Efterhand som
produktsortimentet hade blivit mera differentierat hade detta berdkningssatt
kommit att te sig alltmera oldmpligt. C hade darfor beslutat att i stdllet an-
vinda tillverkningstiden som proportionalitetsfaktor.

Ndgra av mottagarna framforde ytterligare forslag utdver de redan beslutade dnd-
ringarna. Flera onskade ndgon form av blandade matt. Skdlen var skiftande: fran
ett "allmdnt intresse" till mottagarens onskan att bidra till diskussionen om
olika objekts 1dnsamhet. Flera ville se hur just deras avdelning bidrog till fo-
retagets totalresultat. I samband darmed markerade ndgra mottagare att de bruka-
de vara mycket uppmarksamma pd de internavrakningar som gjordes och ndgon ville
ha internavrdkningsbeloppen mera specificerade. Forutom synpunkterna p& blandade
matt framfordes en del annat t ex att delaggregeringar skulle anviandas i en av

rapporterna pd den hogre nivén och att kostnaden for reklamationer skulle anges

16pande i rapporten pa den ldagre nivan.

En alldeles sdrskild typ av redovisning avsdg en mycket detaljerad redogdrelse
for varje detalj, som en viss arbetare tillverkat vid en viss maskin, sorterade
i tempo- och arbetarordning. Det var en rapport, som foreft1l spela mindre roll

for flertalet av intervjupersonerna. Flera angav som skdl att rapportens trovir-
dighet var 1&4g. Indata hade ibland varit si oprecisa, att rapporten hade blivit
av foga vdrde. En av intervjupersonerna framforde spontant ett mycket konkret
andringsfdrslag betrdffande denna rapport. En sortering i detaljordning skulle
vara battre for honom. Meningarna var emellertid delade i fr&ga om sorteringsord-
ningen: en menade att den befintliga ordningen var bra, en annan att b&da ord-
ningarna behdvdes, en tredje att valet mellan de bdda var ganska betydelseldst

€
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for hans del. Ett annat Onskemdl som framférdes betrdffande denna rapport gallde
en mera detaljerad redovisning av tiden for olika tillstdnd i verksamheten:
stillestdnd, reparationer etc.

C hade forsokt att komma tillrdtta med forsdaljningsrapporterna. Det hade emel-
lertid varit pafallande svart att finna en modell som tilltalade fdrsdljningsan-
svariga. De rapportutkast som fanns bedomdes inte vara helt lyckade. Flera bris-
ter betonades: avsaknaden av budgetjamforelser och att tdckningsbidraget ej re-
dovisades.

3.4.4 Grossistforetag D
D hade innehaft dator ungefir fem ar fore etapp 2. Till en borjan infordes
framst forsdljningsrapporter, efterhand ocksd avdelnings- och lagerrapporter..

D overforde i stort sett sina tidigare manuella - halvmaskinella avdelningsrap-
porter till datordrift. Det skedde drygt tvd &r fOre etapp 2. P& sd sdtt kom tva
med varandra innehd1lsmassigt samordnade avdelningsrapporter att finnas. I den
ena redovisades typer av omkostnader (20-40 typer) for smd organisatoriska en-
heter, sorterade efter dessa enheter. Den andra rapporten fanns dessutom péd en

hogre nivad. Denna var mindre detaljerad i tva avseenden: de minsta objekten var
stdrre enheter och matten var huvudgrupper av kostnader.

Jamfort med den tidigare redovisningen skedde sdledes inte ndgra inneha11smassiga
indringar. Diremot d@ndrades sévdl aktualitet som frekvens. De bada rapporterna
var manatliga och kom ett par veckor efter den redovisade ménadens slut. For rap-
porten med de enhetssorterade omkostnaderna innebar detta att frekvensen hade
Skat fr&n halvar till manad och att aktualiteten hade dkat med en manad. For rap-
porten med de artssorterade omkostnaderna hade aktualiteten fdrbdttrats med tvé

veckor.

Vi gjorde fdéljande allmdnna iakttagelser betrdffande anvandningen av avdelnings-

rapporterna i D.

1. Flertalet mottagare forefoll ganska okansliga for den s;brsta éndringen:nden
tidsmissiga. Flera hdvdade att inte ens kraftiga fdrseningar skulle ha nagon
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namnvdrd effekt for deras arbetsuppgifter.

2. Mottagarna fdste inte ndgon namnvard vikt vid att omkostnaderna sorterades
efter flera grunder. Det var uppenbart, att flera av dem inte ndrmare hade
reflekterat over skilinaden mellan de olika rapporterna, forrian intervjua-
ren stdllde fragor.

3. Ett antal invdndningar framfordes. Flera av dem betraktades som viktiga av
mottagarna. De tog i stort sett sikte pd tvd forhdallanden: dels mgjligheten
att kunna relatera en avdelnings kostnader till né&got uttryck for avdel-
ningens prestationer, dels detaljrikedomen.

Flera mottagare framférde dnskemdlet att man skulle kunna relatera kostnaderna
ti11 ndgot prestationsmdtt. De uttalade emellertid inte ndgra bestdmda och en-
hetliga uppfattningar om hur detta skulle ske. Nadgra menade, att man skulle an-
vdnda ett blandat mdtt. Det havdades ocksd att sdsongvariationer i sysselsdatt-
ningen var betydelsefulla. Darfor borde D frdngda sin enkla metod att gora budget-
jamforelser mellan faktiska kostnader och en tolftedel av drsbudgeten for ifréga-
varande kostnadsslag.

Mottagarnas invdndningar mot detaljrikedomen var av flera slag.

1. Ett par menade att detaljrikedomen var for stor i frdga om vardemdssigt
tamligen betydelseldsa kostnadsslag.

2. En mottagare menade att detaljrikedomen i rapporten kunde tkas i ett annat
avseende. Det borde - enligt honom - vara onskvdrt och mojligt att till-
skriva mindre objekt an tidigare en del omkostnader, som var forh&llandevis
padverkbara for den avdelningsansvarige. Detta skulie ske genom direkt for-
delning eller med hjdlp av fordelningsnycklar.

3. En invdandning var att en mottagare kunde belastas med stora kostnader som
var opaverkbara for honom. Ddrmed framstod de mera paverkbara kostnaderna
som ganska ointressanta i jamforelse med de opdverkbara.

D uppvisade en hel flora av forsdljningsrapporter. Samordningen mellan dessa var

i hdg grad begrédnsad. Man kunde t ex hitta inte mindre dn tre tvper av produkt-
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redovisning per fi1ia1.1/ Dessa hade uppkommit vid olika tidpunkter och var
sinsemellan olika i ett par avseenden, pad ett sdtt som knappast hade varit pla-

nerat:

1. Denna lista var datorframtagen. Objekten var ett stort antal produktklasser
i mdnga fall p& artikelniva. Matt var forsdljningsantal, intidkter och brutto-
vinst.

2. Denna lista var ocksd datorframtagen. Objekten var ett betydligt mindre

antal produktklasser pd delvis samma detaljeringsnivd. Produktklasserna
overensstamde till stor del med produktklasserna i foregdende typ. Méttet
var enbart kvantiteter. Denna rapport var sammanhidngande med den kund- och
forsaljarredovisning som namns nedan.

3. En manuellt framtagen rapport som var kvar fran tiden fore datorSvergdngen.
Den skilde sig fran de bdda andra genom att den inneh&11 all forsdljning i
foretaget. Av tekniska skdal innehdll de datorframtagna rapporterna inte en
speciell del av foretagets sdljtransaktioner.

Foretaget hade dven 1dpande redovisning av kunder respektive forsiljare. Denna
redovisning var samordnad med produktredovisning typ 2. ovan. I kundrapporten
angavs kvantitet for varje kunds kop i dessa olika produktklasser. P& motsvaran-
de sdtt angavs i forsdljarrapporten varje forsdljares forsdaljningskvantitet i

dessa produktklasser.

Ti11 bilden hor dven att foretagets sortiment rymde tamligen artskilda produkter.
O0lika avdelningar stdllde darfor ganska olikartade krav pd foretagets informa-
tionsframstallning. Det hade haft till foljd att utnyttjandet av datorkapacite-
ten var mycket olikartad mellan avdelningarna i foretaget. Vissa avdelningar

hade i hog grad utnyttjat mojligheterna att ta fram statistik for sdrskilda dnda-
mal utover den l10pande informationen. Andra fann inte anledning att under inled-
ningséren utnyttja datorkapaciteten ens for viss lopande information. De holl

sig dd till sitt eget manuella separata system.

1/ Som produktrapporter rdknas rapporter som inneh&ller enbart produkter som
objekt. Som kundrapporter rdknas rapporter som innehd1ler produkter och
kunder i kombination eller enbart kunder. Som forsdljarrapporter raknas
rapporter som innehdller forsdljare som objekt. Betraffande dessa defini-
tioner se vidare underbilaga 4b s 263.
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Det dr uppenbart att den ovan skisserade bilden kan ses som ett exempel pd
bristande samordning, bristande "integration" i rapportsystemet. Det var tydligt
att de som - i vid mening - ansvarade fdr rapportframstd1iningen var otillfreds-
stdllda med den radande ordningen. Det var ocksé& pdtagligt att madnga mottagare
var mindre stdrda av den bristande enhetligheten. Flera menade att de i stort
sett var ndjda, eftersom de trots allt visste vad de skulle ldsa och vad de
skulle dgna mindre intresse. Flera andra mottagare pekade emellertid pd olika
olagenheter med det radande systemet, t ex odverskddlighet, kommunikationsproblem
och dtkomstproblem:

ATlmdnt skulle man Onska en genomgdng av behovet. Man vet ju att man inte

kan arbeta igenom en hel del av listorna och dra nytta av dem. Man skulle

vilja ha 1itet mera samlade siffror. Man skulle vilja ha en liten lapp med
litet overblick. I dag fdr man g& i mycket papper.

Vad jag definitivt konstaterar ar att pappersflodet dr alldeles for védld-
samt stort. Det kommer alldeles for mycket. Det kunde goras cverskadligare.
Det gdller inte det hdr foretaget speciellt.

Man har médnga ganger inte ndgon gemensam bas att diskutera kring. Det fér
ti1l fo61jd att man far gora specialsammanstdllningar. D3 uppstédr sadana si-
tuationer att man konstaterar att "det hdr dr ju inte samma varde som vi
far frdn andra hdl11". Vad beror det da p&? D& far ndgon i uppdrag att ta
reda pd varfor det skiljer. Ibland kommer man fram till nagonting. Ibland
rinner det ut i sanden.

Olagenheten &r ju bristande kom-ihdag om i vilket sammanhang man fick en
uppgift. Man kan mycket vdl erinra sig att man har sett en uppgift eller
en typ av lista, men man kommer inte ihdg i vilket sammanhang och var man
kan finna den.

Mottagarna framfdrde en del invéandningar betrdffande forsdljningsrapporternas
innehd11. Dessa inv@ndningar skall delvis ses mot bakgrund av att det pdgick
arbete med att @ndra rapporterna i ndgra avseenden. Budgetering skulle genom-
féras for de storre kunderna, vilket bl a skulle leda till att budgetjamforelser
skulle inforas i kundrapporten. Flera av mottagarna uttryckte sin beldtenhet
Over att denna a@ndring var forestdende. Invdndningarna mot denna kundrapport
(och de bada produkt- och forsdljarrapporter som var samordnad med den) var i

ovrigt tamligen marginella, dvs rapporten hade en ganska stor anvindning dven i
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befintligt skick. Ndgra menade att forsdljnings- och bidragssiffror skulle vara
onskvdrda, medan andra dter menade att de klarade sig med enbart de befintliga
kvantitetsuppgifterna. Ndgra Onskade, att vissa produkttyper skulle sadrredovisas
(Okning av detaljrikedomen for objekten), men sade sig samtidigt vara medvetna
om svdrigheterna att fé plats med mera utforliga uppgifter inom ramen for den
befintliga rapporttypen.

Invdndningar férekom ocks& mot den datorframtagna produktrapporten med stort
antal produktklasser och tre typer av mdtt, dvs typ 1 (sid 92). Invandningarna
gdllde hdr framst objekten. Frén flera ha11 pekades pd att rapporten var alltfor
detaljerad. Nagon efterlyste flera delaggregeringar och n&gon menade att granser-

na mellan produktklasserna borde korrigeras.

3.4.5 Livsmedelsfdretaget E

Livsmedelsforetaget E borjade utnyttja datortjdnster ungefdr ett och ett halvt
ar fore etapp 2. Datorinfdrandet skedde strax fore en period av betydande orga-
nisatoriska forandringar. Andringarna hade delvis den karaktdren att sammanslag-
ningar skedde av mindre foretagsenheter till en storre. Datorinfdorandet var fran
borjan endast planerat for en av enheterna i den blivande gruppen. De organisa-
toriska fordndringarna satte givetvis sin pragel pa forloppen vid inforandet av
dator och nya ekonomiska rapporter. De foranledde sjdlvfallet betvdande extra-
ordindra resursinsatser av mdnga befattningshavare - bdde linje- och ekonomiper-
sonal. Det dr mot den bakgrunden man skall betrakta den foljande beskrivningen,
som torde dterge storre svdrigheter dn i flertalet av vdra andra praktikfall i
en del avseenden.

Datorn anskaffades sdledes for en av enheterna i den blivande gruppen. Den

forsta datortiden innebar att en del driftsrutiner mekaniserades for denna enhet.
Andringar i den ekonomiska rapporteringen skedde framst betrdffande forsdljnings-
rapporterna. En avdelningsrapport tillkom ocksd, men den mdste sedermera andras

i samband med fdretagsfdrandringarna.
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De datoriserade fbrsé]jningsrapporterna1/ blev i olika avseenden utforligare &n

vad de tidigare manuella rapporterna hade varit. Detaljrikedomen tkade pd objekt-

sidan. I kundrapporterna anvindes flera indelningsgrunder for objekten &n tidiga-

re.

Ett antal rapporter och rapporthierarkier forekom. Forsdljningskvantiteten

var mdtt i Overvidgande antalet fali:

RenodTade produktrapporter. Varje artikelslag redovisades totalt for fore-
taget. De fanns dels 1 en version ddr forsdljningen ackumulerades tiodagars-
vis under en mdnad, dels i en annan version ddr forsdljningen ackumulerades
ménadsvis under ett ar.

En produktrapport per filial med samma detaljrikedom fér produkterna.

Forsdlijarrapporter. De visade varje forsdljares forsdaljning av produk-

ter, dar produkterna redovisades nd&got mindre detaljerat dn i foregdende
fall.

Kundrapporter. Enskilda kunders kop av olika produkter redovisades. I en
redovisades kunderna efter forsdljningsdistrikt (blockregion) och verksam-
hetsart. I en annan var indelningsgrunden distributionskanalen, varvid aggre-
gering forekom i tre objektnivaer.

Efter tva &r spelade dessa rapporter i stort sett ingen annan roll for mottagar-

na dn som underlag for allehanda manuellt framtagna rapporter. Framfor allt pro-

duktrapporterna anviandes s&. Flera mottagare ansdg att de behdvde en kundredo-

visning och att de saknade en ldmpligt utformad sddan - trots det ta@mligen digra

kundrapportbestdndet. Invdndningarna mot de befintliga rapporterna var manga och

grundldggande. Flera mottagare fann forklaringen till detta i att framstdllar-
sidan hade varit Overbelastad. De hdvdade att rapportframstdllarna hade varit
tvungna att anvanda ndstan alla sina resurser for att anpassa driftsrutinerna

ti11 foretagets nya villkor.

Man fér ha overseende genom att de lag sd kolossalt langt efter fréan borjan.
De 1dg t ex efter med faktureringen. D4 kan man inte ens komma och prata
om att dndra statistiken.

1/

De forsdljningsrapporter som studerades i E var forsdljningsrapporterna i
den enhet for vilken datorn hade anskaffats.
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Att det Over huvud har klarat sig ddruppe (dvs pd dataavdelningen, var an-
mdrkning), det beror pd att gédnget ddr har slitit dag och natt. Jag ar full
av beundran for de dar killarna.

Det var tydligt vilka typer av dndringar som mottagarna frémst Onskade. Unske-

mdlen i flera avseenden var relativt samstammiga. De var foljande betrdffande

produktrapporten.

1.

Flertalet onskade ndgon form av jamforelsetal: budgetvarden, foregdende ars
varde eller dylikt. Det ar har att notera, att budgetvdrden i tillrdcklig
utstrdckning redan fanns, men inte registrerades i datorn. Nagon hdvdade
bestdmt att han inte ville ha budgetvdrden utan fGoregdende &rs varden som
jamforelsetal.

Objektindelningen foranledde ocks& mdnga synpunkter. Ndgra av synpunkterna

kan sammanfattas sd, att produkterna ansdgs ordnade efter sin tillverknings-
mdssiga tillhdrighet, snarare &@n sin marknadsmdssiga. En produkt, som var
avsedd for en viss kundgrupp, kunde sdledes forekomma mitt ibland produkter
som var avsedda for en annan kundgrupp. Flera av mottagarna pekade i detta
sammanhang ocksd pd vdrdet av delaggregeringar, vilka sades kunna Gka Gver-

skddligheten i ett stort rapportmaterial.

Ndgra Onskade f& matten kompletterade. Forutom det befintliga kvantitetsmdt-
tet ville man dven ha forsaljningsvdrdet. Ndgra uttryckte Snskemdl om 16n-

samhetsuppgifter, i dessa rapporter eller pd annat sdtt.

Flertalet mottagare uttalade som namnts ett behov av nya kundrapporter. De hade

genomgdende ganska 13tt att precisera hur en sddan rapport skulle se ut ur deras

respektive synvinkel. Kraven varierade sjdlvfallet ndgot efter arbetsuppgifter

och arbetsmetoder, men ndgra gemensamma drag kan &terges. Invdndningarna mot

de befintliga rapporterna, som de i allmédnhet inte ens tog del av 1dpande, gdllde

framst objektsidan i rapporteringen

1.

Flera onskade en betydligt mindre detaljerad redovisning av vilka produkter
kunderna kopt. Det skulle ge en mera Gverskddlig och ldttarbetad rapport.

Det riktades flera inviandningar mot indeIningen av kunderna. Dessa var svdra
att hitta, det gick inte att gora meningsfulla delsummeringar etc.

Olika mottagare hade olika onskemdl betrdffande detaljrikedomen i kundrap-
porter. Det fanns dock forutsdttningar att genom delaggregeringar tillgodo-
se de olika Onskemdlen.



-Q97-

4. Forutom invdndningar betrdffande objekten fanns ocksd ett par invéandningar
mot de anvanda mdtten. Niagra ville att fdrsdljningsvdrdet skulle anvidndas

i Okad utstrédckning.

Ovriga rapporter foranledde mycket f& synpunkter, eftersom f& av mottagarna hade
nagon kontakt med dem. Produktrapporten per filial skulle enligt nédgra bli av
vdrde ndr jamforelsetal infordes.

Kontrasten mellan de manuellt framtagna och de datorframtagna forsdljningsrappor-
terna var péfallande i E. De fdga detaljerade, manuellt framtagna rapporterna
spelade en stor roll for mottagarna. De mycket detaljerade datorrapporterna kom
inte till ndgon na@mnvdrd anvdndning. En av mottagarna gjorde fdliande totalbe~-
domning.
Jag skulle vilja ha mera sammanfattande uppgifter dn vad som Ar i de har
datalistorna. Det &r mitt storsta Oonskemd1. Jag vill forstds ocksd att man
matar in budgetvdrden och jdmforande tal. Kan man 10sa de punkterna tror

jag att vi far en statistik som vi har nytta av och verkligen kan jobba
med.

Andringarna i avdelningsrapporteringen i E kom delvis att prdglas av de namnda

fordndringarna i foretagsstrukturen. Sedan datorn hade anskaffats for en av en-
heterna i den blivande gruppen, infdordes en avdelningsrapport for denna enhet.
Efter organisationsdndringarna skulle rapportsystemet avse hela den stdrre en-
heten. Denna rapport maste darmed dndras. Strax fore etapp 2 infdorde E en avdel-
ningsrapport for hela gruppen. Det var en avdelningsrapport for omkostnader som

utrdknades pd tre objektnivder. De mest detaljerade objekten fanns pad ungefdr
arbetsledande nivd och motsvarande och redovisades med 20-40 olika kostnadsslag.
P& nivén dérbvér redovisades enbart totalkostnaden for vart och ett av dessa ob-
jekt. Pa motsvarande sdtt sammanfattades foretagets resultat pd den hdgsta nivan.
I stora delar av den nya foretagsenheten kom systematisk budgetering att till-
lampas for forsta géngen i samband med dessa fordandringar. Strax fore etapp 3
infordes ytterligare en avdelningsrapport for direkta kostnader.

Asikterna bland mottagarna skiftade starkt. Intervjupersonerna i en del av den
stora foretagsenheten uttalade sig allmdnt sett positivt om rapportsystemet.

Verksamheten var till stor del av annorlunda karaktdr i den storre foretagsen-
heten i Ovrigt. Ddr fanns i huvudsak tvd uppfattningar foretrddda. Den ena in-
nebar att mottagarna hade mycket liten anvdndning av rapportsystemet. De hade
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dock mdnga synpunkter pé& mojliga dndringar. En huvudinvidndning - uttryckt i véra
termer - var att sdtten att dela upp avdelningarna i mindre objekt var oldmpligt.
Dessa mottagare hade ordnat sd att manuellt redovisningsarbete utfdrdes inom
deras avdelningar. Den andra uppfattningen innebar, att mottagarna godtog rap-
porterna utan forslag till dndringar. De uttalade samtidigt en pdtaglig tveksam-
het infor vdardet av budgeterings- och rapporteringsrutinerna med hidnsvn till
svarigheten att forutsdaga en del variabler som var opdverkbara for foretaget.

3.4.6 Servicefdretaget £

F hade haft en ganska stark omsdattningsutveckling under &ren strax fore dator-
inforandet, som skedde 3-4 ar fore etapp 2. Man hade inte hunnit &ndra sina ad-
ministrativa rutiner i takt med rdrelsens expansion. Bortsett frén den allra
oversta nivdn i foretaget hade avdelningsrapporteringen huvudsakligen bestdtt i
sammanstdllningar over noteringar och saldon pd affirsbokforingens utgiftskonton.
I samband med infdrandet av dator kande man darfor ett starkt behov av att for-
battra avdelningsrapporteringen. Under de forsta datordren infdrdes sdvdl avdel-

nings- som fﬁrsa1jningsrapporter.1/

I samband med datordvergangen infhrdes ett nytt system med kostnadsrapporter pa

tre nivaer vid sidan av de tidigare rapporterna. En huvudtanke var en langt-
gdende ansvarsfordelning: kostnadsansvar pd de ldgre enheterna och resultatansvar
hogre upp. En annan var att budgetering av dessa olika enheter skulle ske. En
tredje var att kostnadsfordelningen skulle vara fullstandig, dvs fordelning
skulle ske dven av kostnader som var indirekta med avseende pd respektive enhet.
En fjarde var, att rapportsystemet skulle vara hierarkiskt uppbyggt. Pd den
ldgsta nivén upptogs varje faktura. P& den ndrmast hogre upptogs totalbeloppen
for objekten pd den foregdende nivdn, osv.

Anvdandningen av de nya kostnadsrapporterna var olika pd de bdda filialer vi un-
dersdkte.z/ P38 den filial, som dr beldgen i samma ort som huvudkontoret var an-

1/ En viss del av foretagets rapportsystem uteldmnas ur beskrivningen. Annars
vore foretaget ganska 1dtt att identifiera. Uteldmnandet pdverkar emeller-
tid knappast helhetsbilden av de delar som hdr behandlas.

2/ En medveten linje i fOretaget var att ge filialer viss ﬁand11ngsfr1het pa
redovisningsomrddet.
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vandningen av de nya rapporterna avgjort storre. Det &r inte 1dtt att faststdlla
sdkra orsaker till det. Vi identifierade ndgra fdorhdllanden som var olika vid de

b&da filialerna och som kunde ha spelat roll. De stod delvis i samband med varand-

ra.

1. Foretaget hade satsat olika mycket resurser pd information, utbildning etc
for mottagarna.

2. De Tdgre befattningshavarana deltog i budgeteringsarbetet i olika omfatt-

ning.
3. Objektindelningen i rapporten kunde vara olika dndamdlsenlig.
4, Flera av mottagarna vid den ena filialen hade kommit i kontakt med rappor-

terna senare dn deras kolleger vid den andra.

Synpunkterna pa dessa nya kostnadsrapporter var ganska mdnga. Vi fann tre olika
typer av forslag. En forsta typ avsdg objektindelningen. Vid den ena filialen

havdade man att objekten i rapporterna inte stédmde overens med de ansvarsomrédden
som faktiskt existerade. En andra typ av synpunkter gallde detaljrikedomen i

rapporterna. Dels hade flera mottagare invandningar mot den allmanna avvdgningen
betrdffande detaljrikedomen. Ndgon ansdg att vissa objekt kunde redovisas mindre
detaljerat. Ndgon annan ansdg att andra objekt kunde delas upp ytterligare.
Vissa kostnader redovisades onddigt detaljerat, medan andra mera betydelsefulla
poster inte delades upp tillrédckligt. Dels fdrekom det synpunkter pd den full-
standiga kostnadsfdrdelningen. Flertalet mottagare godtog denna i princip. En

och annan ansdg den dock menings1ds. En tredje typ av synpunkter gallde dnskemdl
om att blandade mdtt skulle anvdndas. Halften av mottagarna namnde detta, med
skiftande motiv. Négra sdg anvdndningen av blandade mdtt som en utveckling av
de befintliga kostnadsposterna, medan andra sdg det som ett mera fristdende
problem. Sdrskilt flera av mottagarna pé nivé 2 betraktade blandade mé&tt som
onskvdrda. Motiven var av flera slag och delvis sammanhdngande.

1. Man kinde ett behov att kunna relatera kostnaderna till ndgon sysselsdtt-

ningsniva.

2. Man ville f& dokumenterat om den egna avdelningen verkligen var s& oldnsam
som det ibland antyddes uppifréan.

3. Man ville kunna se sin insats i forhdllande till foretaget i dess helhet.
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Man ville att andra, dvs Overordnade, skulle uppmdrksamma de sdarskilt ogvnn-
samma prestationsfdrhallanden som man ansag gdlla for avdelningen.

Vi gor en kostnadsbudget. Svangningarna dr svéra att fdlja om man inte
samtidigt har en intdktsuppfoljning. Vi vet mdnga gdnger inte vad stdrre
kostnader beror pa. Frdgan ar om vi fatt storre intdkter samtidigt med
kostnaderna. Fdr man inte den indikationen dr det litet svart att fa
folket intresserat av ekonomi.

Det kan vara intressant att veta om det verkligen 1onar sig med det hdr.
Alla sager att det inte 10nar sig. Men det mdste det ju gdra. Annars
skulle de ju inte ha kvar just den har biten.

Med stdrsta sannolikhet finns det kunder som ar direkt olonsamma, darfor
att de krdver mycket tid. Man har sagt att den hdr avdelningen #r ganska
jdmnspelt med andra i frdga om vad kunderna krdver. Men det &r den inte.
Vi har mdnga kunder som krdver mycket tid.

For det forsta dr det den personliga tillfredsstdllelsen. Man ser att ens
avdelning gdr ihop. For det andra ser man var man har de stdrsta bekvmren
och var man verkligen skall sdtta in krafttagen.

Ndgra av véra intervjupersoner foredrog att 1dsa sammanstallningen dver saldon

péd affdrsbokféringens utgiftskonton i stédllet for de har diskuterade kostnads-

rapporterna. De ansdg dock att denna sammanstd1lning var for litet detaljerad

betrdaffande objekt. Andd fdredrog de den framfor de nya rapporterna. Dessa var

visserligen mera detaljerade betrdffande objekt men hade en objektindelning,

som dessa mottagare inte ansdg andamdlsenlig.

F hade infort flera olika typer av forsdljningsrapporter. Vid etapp 2 fanns

fo1jande l1dpande information:

1.

Kundrapporter, ddr enskilda kunders kdp av huvudtyper av tjdnster redovisa-
des (kvantitet och intdkt).

En biprodukt vid de mekaniserade rutinerna var rapporter som gav en bild

av foretagets forsdljning. Dessa rapporter visade olika kunders kidp av olika
relativt specificerade varianter av foretagets tjanster. M3tien var kvanti-
tet och oftast ocksd intdkt. De hade aktualitet och frekvens.
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Intervjupersonerna var ganska eniga om vilka forandringar som behtvdes i kund-
rapporten. Man hade synpunkter framfor allt pd den ojdmna detaljrikedomen be-

trdaffande objekt. Varje kund redovisades for sig, men de mindre sammanfordes

i en enda grupp. Denna grupp ansdgs alltfor stor. Mottagarna var ocksd ganska
eniga om att F borde Gvergd frdn en mdttyp for forsdljningsvolymens kvantitet
ti11 en annan, bada ganska sdrprdglade for branschen. Ett tredje uttryckligt

onskemd1 fran nigra mottagare var att budgetvdrden skulle inforas i rapporten
for respektive kund.

De rapporter som framkom som biprodukt vid de 16pande operativa rutinerna, fick
ungefar samma omdomen som kundrapporten. De anvdndes en hel del av forsdljnings-
ansvariga. De framsta invdndningarna var ocksd har att gruppen "Gvriga kunder"
var alltfor stor och att den dittills anvanda mdttypen var olamplig.

For ndgra ar sedan hade F infort &rlig analys av 10nsamheten av olika till-
handahd11na tjénster. Den ansdgs ha givit endast Titet utbyte bl a ddrfor att
kostnadsfdrdelningarna hade skett alltfor schablonartat. Den borttogs efter

ett par ar och fanns inte vid etapp 2. I stdllet planerade man dia att infdra

ett system, som i flera avseenden skulle vara annorlunda dn de flesta redovis-
ningssystem i bruk i Sverige. Den storsta skillnaden skulle ligga i att informa-
tion inte 10pande sandes ut, utan det skulle 3ligga varje befattningshavare att
bestdlla just den information han ville ha. S8 1dngt som m&jligt skulle man till-
fredsstdlla de individuella onskemdlen. Denna typ av radovisning skulle framst
vara avsedd for marknadsforingsomradet, medan den gamla ordningen i stort sett
skulle bibehdllas for avdelningsrapporterna. Vid var etapp 3 hade F:s planer pa
ett saddant redovisningssystem vdsentligt reviderats. F avsdg dd att skapa ett
system som i hog grad skulle Tikna de traditionelia systemen med mera rutinise-
rad rapportutsandning. Man planerade att infora en del nya fdrsaljningsrapporter.
Vi dterkommer till detta forlopp i F i kapitel 6 i vé&r diskussion om utvecklings-
forloppen.

3.4.7 Verkstadsforetaget G

En mycket stark expansion hade skett i G &ren fore datorinforandet, som intraffa-
de ungefdr ett och ett halvt &r fore etapp 2. G hade inriktat sig pd att infora
forsdljnings- och lagerrapporter. Redovisning av kostnader - sdvdl tillverknings-
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som forsdljningskostnader - kom darfor att uppstd som separata, manuella del-
system. Dessa system uppstod inte bara vid sidan av datorsystemet, utan dven i
stor utstrdackning vid sidan av ekonomiavdelningens manuella redovisning. I G
fanns pd sd sdtt flera helt dtskilda redovisningssystem. Under den forsta dator-
tiden ansdgs det inte mgjligt att sammanfoga dem med hansyn till de administra-
tiva resurser som data- och ekonomiavdelningarna forfogade dver. Forst efter
ungefdr tvd ar - dvs mellan etapp 2 och 3 i véar studie - infdrdes kostnadsredo-
visning pad dator. Annu vid etapp 3 forekom inte nagra rapporter av det slaget

hos vdra intervjupersoner.

G hade sdledes forst inriktat sig pd att gora dndringar i forsidljnings- och lager-
redovisningen i samband med ©vergdngen till dateor. Tidigare hade det funnits i
stort sett bara en enda lista av det slaget. Denna lista hade for artikelslag
atergivit dels lagervarden, dels forsaljning. I samband med datorovergangen till-

kom fyra typer av forsdljningsrapporter, vari gjordes ndgra mindre andringar fram

till intervjutilifdllet i etapp 2:

1. En produktrapport pa artikelnivd. Den visade sdlda kvantiteter, intikter

och bruttovinst.

2. En produktrapport som omfattade enbart en produktklass. Den visade forsdli-

ningskvantiteter och -vdarden for varje artikeltyp.

3. En kundrapport som visade inkdpsbelopp for varje kund for varje produkt-
klass.
4, En forsdaljarrapport som visade forsdaljningsbelopp for varje forsdljare upp-

delat pa olika produktklasser.

Huvudintrycket av anvandningen av forsaljningsrapporterna i G var att de bada
produktrapporterna anvandes ganska mycket. Kund- och forsdliarrapporterna ddremot
kom tydligen till endast mindre anvédndning av olika skdl. Det gdllde i synnerhet
kundrapporten. Flera av mottagarna (fyra av sex) sade sig vara i behov av en kund-
rapport. De ansdg samtidigt att den befintliga rapporten hade storre eller mindre
brister just for deras behov. De tvd andra menade, att de Gver huvud inte hade
ndgon storre nytta av en utforlig kundredovisning.

Jag vet @ndd i stora drag vad som hdander pa marknaden for jag har fa och
ganska stora kunder.
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Jag skulle fa dgna en dag 4t att ldsa igenom den och jag skulle @ndd inte
f& ndgon egentlig uppfattning av den. Andra Tistor sdger for mig samma sak
men i mer koncentrerad form.

De som uttalat ett behov av kundredovisning pekade pa tvd typer av mojliga Hnd-
ringar:

1. Man hade synpunkter pd den sorteringsordning som anvdndes for kunder i
rapporten. Kunderna upptogs i rapporten efter blockregionomrdde och inom
ett sddant efter kundnummer (= telefonnummer). De olika mottagarna hade
jamfort med varandra olika forstahandsonskemdl, som delvis var motstridiga.
Som klassifikationskriterier foreslog de bl a inkOpsbeloppens storlek, bok-
stavsordning, forsdljardistrikt, produktgrupp och kundkategori.

Om vi ordnade kunderna efter bokstavsordning skulle jag spara en del tid.

Men framfor allt skulle jag kanske kunna anvdnda listan mer om det gick
snabbare att hitta en viss kund.

Jag som har en liten produktgrupp forsdljningsmdssigt sett kan inte
propsa pd att de tar fram en lista speciellt ddr jag far mina sdljares
kunder ordnade i distrikt. Men det ar klart att det vore bra.

Smad kunder, stora kunder, dotterbolag och agenter - praktiskt taget alla
marknader ar blandade med varandra i den har rapporten. For minga vik-
tiga kunder forsvinner i den stora mangden av smikunder. Det dr inte

bra for mig, men den hdr rapporten ar inte heller i forsta hand avsedd
for mig.

Sorteringsordningen var sdledes av 1angtifrdn forsumbar betydelse i detta
fall.

2. Ett par mottagare ansdg att detaljrikedomen for objekt var for Titen. De

onskade en mera detaljerad redovisning av vilka slags produkter respektive
kunder hade kdpt.

Forsdljarrapporten spelade ganska stor roll for flera av mottagarna. Andrings-

forslagen betrdffande den ansdgs snarast ha karaktdren av dnskemdl om viktiga
kompietteringar som skulle gora rapporten dnnu mer anvandbar. Ett par Onskade
att omkostnader for de olika forsaljarna skulle redovisas. Ndgon ville ha bud-
getvarden inforda.
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Mottagare, som gav férslag till @ndringar i de ekonomiska rapporterna, markerade
i mdnga fall att de var medvetna om det fanns mdnga angeldgna arbetsuppgifter
for dataavdelningen i tillvaxtforetaget f.

3.4.8 Révaruforetaget H

H hade sedan ganska minga &r tillampat ett budget- och budgetuppfdljningsfor-
farande, som grundat sig p& en forhdllandevis langtgdende ansvarsfdrdelning. Den
huvudsakliga rapporteringen i detta system utgjordes av tvd rapporter. Den ena
avsdg kostnadsrapporter over den 10pande verksamheten. Den framtogs péd hierar-

kiskt vis. P& varje nivda - frén formén och uppédt - kunde utldsas olika delverk-
samheters och delenheters totalkostnader. P& varje nivd var uppdelningen ganska
1dngtgdende. I en del fall kunde ocksd vissa kostnadsslag utlasas, t ex olika

kostnader for firbrukningsmaterial. Den andra rapporten var en investeringsrap-

port, som visade utnyttjandet av budgetanslagen under olika perioder. Investe-
ringsrapporten kom tertialvis och kostnadsrapporten kvartalsvis.

En del kompletterande rapporter tillkom efterhand, t ex ytterligare en investe-
ringsrapport. Den kom oftare dn den forsta (varannan mdnad), var betydligt mera
detaljerad i frdga om objekt, och saknade budgetjamforelser. Vidare tillkom en
mdnatlig kostnadsrapport for vissa befattningshavare. Den visade kostnaden for

olika smd objekt, tillverkad kvantitet och kvoten mellan dem. Viss uppdelning
pd kostnadsslag forekom.

Drygt tre &r fore etapp 2 borjade H anlita dator i viss utstrdackning for redo-
visningsdandamdl. Den nyaste investeringsrapporten dverfordes till datordrift. En

ny kostnadsrapport tillkom. Den togs fram ménadsvis. Den anvindes snarast som

bilaga till kvartalsrapporten. Den skilde sig frdn kvartalsrapporten bl a dari-
genom att den genomgdende redovisade inte bara totalkostnaden for objekten utan
ocksd huvudtyper av kostnadsslag.

Overgdngen till dator innebar inte ndgra avgdrande dandringar i foretagets rap-
portsituation under de ndrmaste &ren. De bdda omnamnda kvartals- respektive ter-
tialrapporterna spelade fortfarande den avgjort stbrsta rollen i fdretagets rap-
portering. Ekonomiavdelningen i H framforde redan i etapp 1 svnpunkten, att H
snarast stod infor forandringar i sitt rapportsystem. Ungefdr samtidigt med etapp



-105-

3 intensifierades ett sadant utvecklingsarbete som bl a tog sikte pd att utveckla
datorbaserade rapporter som motsvarade de dldsta kostnads- och investeringsrap-
porterna. Initieringen av detta arbete skedde frén personer som knappast hade kom-
mit i berdring med vdrt projekt. Det dr - bl a av detta skil - vir bedOmning att
forekomsten av vart projekt inte bidrog till att initiera denna fréga.

Ndgra av huvudintrycken av anvdndningen av H:s kostnadsrapporter var fidljande.
Kvartalsrapporten hade fortfarande en fdrhdllandevis stor betydelse for mottagar-
na. For ndgra av dem spelade dock den icke datorframtagna mdnadsrapporten storre
roll. Den datorframtagna kostnadsrapporten spelade liten roll som planerings-

och kontrollunderlag.

Mottagarna i H hade olika uppfattningar om hur 1&ng en rapportperiod borde vara,
t ex en eller tre manader. N3gra menade att en mdnatlig rapportering behdvdes
som underlag for en hel del 1dnsamma kortsiktsdtgdrder.

A1l statistik hdr i foretaget kommer for sent. Det dr definitivt det
storsta felet med all var redovisning ... Minadsrapportering &r bra.

Ju tidigare man kan utldsa resultatet av sina &tgirder i ekonomiska
varderingar, desto battre &r det. Ju langre perioder, ju mindre intres-
sant dr informationen.

Andra menade att manadsrapporten omfattade en alltfor kort tidsperiod med tanke

pa att variationerna mellan mdnaderna kunde vara relativt stora.
Ménadsrapporten 3r mindre aktuell i ett fortvarighetstillstdnd. Den sager
vildigt Titet, eftersom det kan vara mvcket stora variationer. Det gor att

man kan ga till ldngre perioder. Jag skulle ndrapd vilja slopa den har
ménadsredovisningen. Det dr min uppfattning.

Det kunde givetvis misstdnkas att skillnader i uppfattning stod i ett ndgorlunda
enkelt samband med mottagarens verksamhetsomrdde. Vi kunde ocksd se svaga tenden-
ser till sddana samband. Ett exempel pd det var att flera av mottagarna péd hog
niva foredrog kvartalsrapporteringen. Det fdorekom ocksd vissa tecken péd skillna-
der mellan olika verksamhetsfdlt. Vi kunde emellertid inte uppticka n&got mera pé&-
tagligt samband. Tvdrtom kunde vi iakttaga att mottagare med likartade arbets-
uppgifter inom olika delar av fOretaget i flera fall hade olika uppfattning om
samband mellan en viss typ av verksamhetsgren och behovet av ekonomisk rappor-

tering.
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De bdda mest betydelsefulla kostnadsrapporterna i H kannetecknades - som torde
framgdtt ovan - av Oversiktlighet. Kostnadsslagsredovisning fdrekom enbart i un-
dantagsfall. Vara formularsvar visade, att mdnga av mottagarna onskade &ndringar
i riktning mot okad detaljrikedom. Vid de muntliga intervjuerna uttalade mot-
tagarna genomgdende att de inte vill ha radikala fordndringar pa denna punkt i
den 1&pande rapporteringen. De Onskade i stdllet fd forbdttrade mojligheter till

fordjupade detaljanalyser i speciella fall via ndgon form av bestdllningssvstem.
Det hindrade inte att de ocksd hade en del onskemdl om detaljrikedomen i den
18pande redovisningen. De mottagardsikter som narmast dterges gdller framst kvar-

talsrapporten. De avser emellertid ocksd i viss mdn den icke datorframtagna md-

nadsrapporten. Unskemdlen var av flera slag.

1. Flera onskade att organisatoriska enheter skulle redovisas mera detaljerat.

Det skulle t ex i ndgra fall innebdra, att utfallet inom skilda ansvarsom-
raden skulle komma att framgd. (Det skulle i ett par av fallen inte krivas
annat dn att rapporteringen gjordes lika detaljrik som kontoplanen.)

2. En vanlig synpunkt var att maskiner skulle redovisas mera detaljerat. Denna
frdga skulle emellertid ses som en del i ett stort problemkomplex rorande
administrationen av foretagets maskinpark. firundldggande fragor om organisa-
tionsformer, internavrdkningsmetoder etc spelade hdr en avgdrande roll.
M&nga av mottagarna sdg detta som ett centralt problem. Flera av de 16s-
ningsskisser, som mottagare antydde, forutsatte en higre grad av detaljrike-
dom betrdffande maskinernas redovisning.

3. Manga kostnadsslag redovisades endast for mycket stora organisatoriska en-
heter. Det foreslogs att vissa av dem skulle redovisas pd mindre objekt,

t ex de utvecklingskostnader som ansdgs hdanforbara till mindre enheter.

4, Nagra fa intervjupersoner menade - till skillnad frén de andra - att huvud-
typer av kostnadsslag skulle kunna urskiljas for olika objekt.

Flera av mottagarna framforde synpunkter pd att mera omfattande matt borde an-
vandas i storre utstrdckning. N&gra menade att ndgon form av overskottsberdkning
skulle vara onskvdrd. Skdlen till &sikterna varierade. Ett par tvckte rent all-
mant att stimulansen for mottagaren skulle b1i s& mycket stOrre att det uppvagde
de dkade framstdllningskostnaderna. Andra dter hade ndgot mera preciserade upp-
fattningar om betydelsen av sddana mdtt. En sdg dem som en forutsdttning for okad
delegering i foretaget. En annan menade att sddana mdtt skulle medverka till att
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olika avdelningsansvariga bdttre skulle se sin betvdelse for foretaget och inte
frestas att minimera sina kostnader pd bekostnad av det totala foretagets basta.

Ndgra talade for att man skulle anvdnda olika kvoter i Okad utstrdckning. De
kvoter som namndes var ganska okonventiocnella exempel pd kvoter mellan uppoff-
ringar och prestationer. Dessa mottagare havdade att det var onskvdrt att fa
storre mojligheter till jamforelser med andra filialer i foretaget.

Nagra specialla synpunkter framfordes betraffande den icke datorframtagna mdnads-

rapporten. Den vanligaste var att man Onskade jdmfdrelser med budgetvarden. Det
skall hdr bara noteras, att foretagets budgeteringsrutiner var inriktade pd
budgetering av kvartal. I Ovrigt gavs mycket f& synpunkter pd denna rapport.
Nigon ansdg att det skulle vara vardefullt att hela hans verksamhetsomrdde re-

dovisades i rapporten (bara vissa delar var med dittills).

Den datorframtagna kostnadsrapporten hade som namnts den utforligaste kostnads-

slagsredovisningen. Mottagarna anvande den i mycket ringa utstrdckning som di-
rekt planerings- och kontrollunderlag. Flertalet av dem hade mvcket liten er-
farenhet av den. En ytlig kontakt med den hade fdtt dem att tvcka att den var
odverskadlig, enformig, Overdrivet precis och svdrldast. Som orsaker till upp-
fattningen angavs att rapporten saknade t ex klartext och delsummeringar, redo-
visade kostnaderna med Orens noggrannhet etc. Rapporten hade underldttat arbetet
inom tillverkningsavdelningarna for s&dana befattningshavare som var sysselsatta
med olika redovisningsbetonade arbetsuppgifter. Den hade varit till hjdAlp for
dem att gora en del speciella smidutredningar i ekonomiska fragor.

De bdda investeringsrapporterna sandes ut bdde till personer som mera direkt

ansvarade for investeringsverksamhet av olika slag och personer som mera hade
anknytning till den 16pande verksamheten i foretaget. De investeringsansvariga

som vi intervjuade anvdnde rapporten ganska mycket. Invandningarna var relativt
fa. De invandningar som gjordes gick i riktning mot en ndgot mera detaljerad re-
dovisning betrdffande matt och objekt. MottagaravdeIningar utforde pd detta
omrade eget manuellt redovisningsarbete, som var timligen omfattande. De gjorde
mera detaljerade analyser, dven av ganska l1dpande karaktdr. De intervjuade mot-
tagarna ansdg det vara en ldmplig arbetsform dven i fortsdttningen.
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For de icke direkt investeringsansvariga var sjdlvfallet behovet av den hdr tvpen
av information betydligt mindre. Flera av dem menade att den befintliga tertial-

rapporten gav ungefdr vad de behtvde. Ndgon havdade att betydligt mer kortfattad

information vore att foredra. Mycket fa dndringsforslag framfordes.

Av foOretagsorganisatoriska skdl har det inte varit aktuellt att studera fOre-
tagets forsdljningsrapportering.
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KAPITEL 4  RAPPORTANDRINGAR OCH MOTTAGARASIKTER - LIKHETER OCH OLIKHETER MELLAN
FORETAGEN

I foregdende kapitel redogjordes for situationen i vart och ett av de studerade
foretagen. I detta kapitel skall detta material ytterligare analvseras med av-
seende pad skillnader och likheter mellan de olika fallen. Vi kommer har ocksd
att redovisa tvd typer av annat material, som vi funnit lampligt att ta upp
forst nu, dels angéende den allmdnna anvdndningssituationen, dels de dtta fore-
tagens fordndringar i redovisningsforloppen fore rapportfasen.

4.1 Bearbetningsteknik

De resultat som redovisas i detta kapitel grundar sig som framgdtt ovan pd tva
typer av insamlat material, formuldrsvar och svar vid muntliga intervjuer. Den
huvudsakliga formen for analys har varit att gdra jamforelser mellan kvalitativa
beskrivningar av situationen i de &tta fOretagen. Vi sCkte fd ett komplement
ti11 denna analysform genom att sammanstdlla och besiktiga tabeller dver bl a
formuldrsvaren. Denna formaliserade ansats gav inte sdrskilt mvcket. Vi skall
redovisa och diskutera den ndgot hdr. For en utforligare redogdrelse for anvind

metodik hdnvisas till bilaga 4 med underbilagor.

Forsoket ti11 formaliserad bearbetning av formuldrsvaren gick till pa foliande
sdtt. Vi preciserade ett antal variabler av olika typer, t ex rapportens utform-
ning i olika avseenden, dandringar som hade skett i utformningen, mottagarédsikter
om vdrdet av rapporterna och mottagardsikter om utformningen i de olika dimen-
sionerna. Variablerna definierades operationellt. Darefter uppstallde vi tabel-
ler med olika korstabuleringar. Exempelvis korstabulerades detaljrikedom i rap-
porter med mottagarnas dsikt om rapporternas allmdnna varde. Tabellerna besiktiga-
des pd vanligt sdtt. Darutdver gjorde vi anstradngningar att hitta en statistisk
metod att overskddligt sammanfatta tabellinneh&llet och gallra ut de intressan-
taste tabellerna. Vi provade att utfora chi-2-berdkningar pa tabellerna, i svfte
att fa ett matt pd styrkan i samband mellan variabler.

Tabellerna blev ett visst stdd vid sidan av analvsen pd enbart kvalitativa grun-
der. Med hjdlp av dem fann vi ndgra starka samband, som vi ndrmare kunde under-



-110-

soka 1 etapp 3. I stort sett gav de emellertid inte sdrskilt mycket stdd. Det
faktum att en viss teknik inte visar ndgorlunda starka samband kan givetvis vara
ett uttryck for antingen att tekniken ar for grov for undersokningsobjektet el-
ler att ndgra samband inte stdr att finna ens med mycket fdrfinade metoder. Det
aterstdr sdledes att se om en mera forfinad teknik d@n vadr kan medge matningar av
n&dgorlunda enkla samband av den typ vi sOkte. Var undersdkningsmetodik hade nagra
egenskaper som minskade mojligheten for oss att stdlla upp meningsfulla tabeller:

1. Som vi konstaterade i metodavsnittet i foregdende kapitel &r en fristdende
tolkning av formularsvar pd enskilda frégor ndgot osdker. Precisionen i en
del av dessa svar dr knappast sddan att de kan ligga till grund for nagor-
lunda sakra slutsatser.

2. I véra tabeller fanns alltid samma foretag och samma rapport representerade
flera génger. I vissa tabeller var rentav samma intervjuperson represente-
rad flera génger. Observationerna i tabellerna var sdledes inte alls obe-
roende av varandra. Tabellerna hade byggt pd forestdllningen att anvand-
ningen av ekonomiska rapporter skulle ha en rad likartade drag trots skillna-
derna mellan foretagen. Det kunde ddrfor vara meningsfullt att aggregera
uppgifter frén olika foretag. Vissa oldgenheter av detta forfarande blev
emellertid tydliga i praktiken. Beroendet mellan observationerna hade bl a
den foljden att i en viss tabell tenderade ménga svar frdn ett visst foretag
att hamna i samma kategori med avseende pd den oberoende variabeln. Det ar
darfor mojligt att vissa allmdnna skillnader mellan foretagen kan ha haft
storre betydelse for utfallet av de beroende variablerna dn t ex utform-
ningen av en rapport i en enstaka dimension. Tabellerna blev i sddana fall
mer ett uttryck for sambanden mellan dessa foretagsspecifika variabler och
de beroende variablerna an for sambanden mellan rapportutformningen och de
beroende variablerna.

Vi provade som namnts att utfora chi-2-berdkningar pd tabellerna i syfte att f4
ett matt p& styrkan i samband mellan variablerna. Det gav emellertid inte mvcket
utdover vad det rena besiktigandet gav. Orsaken torde i framsta hand ha varit

att svarsfdordelningarna var mvcket sneda. Sammanslagningsproblemen kom darfor
att bli dominerande och antalet frihetsgrader i tabellerna blev ofta mycket fa.

Det var i och for sig inte omojligt att vi skulle ha kunnat finna négon bdattre
metod for sammanfattning av tabellernas innehd11. Vi avstod emellertid fran att
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prova sddana metoder. Motivet till det var i framsta hand att vi vid den tid-
punkten inte beddomde precisionen i enskilda formularsvar som tillrdcklig. Vi
fann det ddrfor inte befogat att avsdtta ytterligare undersdkningsresurser for
att eventuellt finna ndgon statistisk metod.

Sammanfattningsvis kan konstateras, att undersdkningen fatt en mindre kvantitativ

inriktning @n vad som var ambitionen frén borjan.

4.2 Anvandningssituationen

1 kapitel 1 gav vi forsoksvis en karakteristik av de situationer dar ekonomiska
rapporter anvands. Bl a utnyttjade vi begreppet beslutsnivd och gjorde dessutom
distinktionen mellan planering och kontroll (avsnitt 1.1). Vi skall hdr diskutera
vdra svar med utgdngspunkt frén detta synsdtt.

Vi fann tamligen pdtagliga skillnader mellan mottagarna pd de badda beslutsnivder
vi studerade. Det fanns vasentliga olikheter mellan nivéerna i fréga om den all-
manna anvandning mottagarna hade av rapporterna. Mottagarna pd nivd 1 erholl
ganska manga rapporter och hade anvandning for en del av dem, dock 1&ngt ifran
alla. Mottagarna pd nivd 2 ddremot erhdl11 ganska fd& rapporter. De markerade en
positiv instdllning i formuldrsvaren. De muntliga intervjuerna gav emellertid
delvis en annan bild. Enligt dessa intervjuer spelade rapporterna endast 1liten
roll for mdnga av mottagarna pa 14g nivd. Dessa mottagare hade ofta mycket
bristfdlliga kunskaper om rapportsystemen. I synnerhet saknade de i mdnga fall
kunskap om vad respektive konton innehd11. De hade blott sdllan kunskap om vilka
kostnader som var medtagna i rapporterna och hur kostnaderna var beraknade, t ex
om schabloner hade anvants eller ej. Ménga av dem hade enbart allmdanna och vaga
asikter om rapporterna. Synpunkter for och mot rapporterna var genomgdende for-
hdllandevis fataliga. De hade sjdlva i mdnga fall uppfattningen att de behdvde
utbildning. Manga av dem ldste knappast rapporterna sjdlvstdndigt, utan deltog
enbart i genomgdngar med ©verordnade. Det motiverades till ndgon del med de ldgre
befattningshavarnas svdrigheter att tolka uppgifterna. Vi har tidigare (avsnitt
3.2.6) diskuterat skillnaderna mellan svar frdn mottagare pd niva 1 respektive 2
frdn metodsynpunkt.
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I kapitel 1 gjorde vi distinktionen mellan planerings- och kontrollsituationer.

Vart material talar for att denna distinktion dar dndamdlsenlig. Rapporterna hade
sin frdmsta anvdndning i kontrollsituationer. Formuldrsvar och svar vid de munt-
1iga intervjuerna gav hdr samma intryck. Tabell 4:1, som bygger pd formuldrsvar,
visar for avdelnings- respektive forsdljningsrapporter antalet fall, ddr intervju-
personen sade sig ha mera, lika stor respektive mindre anvdndning av rapporten

for planering an for kontroll. Tabellen har framkommit genom att vi har jamfort
mottagarens svar pd frdgan om anvandning for planering (fraga 4) med hans svar

pd frdgan om anvdndning for kontroll (fraga 3).

Tabell 4:1 Rapportomrdde och mottagarens anvandning for planering respektive

kontroll (antal rapportpersoner)

Mera anvdand- | Lika stor an-| Mera anvdnd-| Summa

ning for vandning for | ning for

planering planering och| kontroll

kontroll

Avdelnings-
rapporter 8 113 65 186
Forsalj-
nings-
rapporter 10 69 17 96
Summa 18 182 82 282

Av tabell 4:1
rapporter var mycket padtaglig.

framgdr ocksd att avdelningsrapporternas karaktdr av kontroll-

Mottagarna hdvdade i allmdnhet att de rapporter de fick var tdmligen ldtta att
anvanda. Det var dock inte bara ett uttryck for forekomsten av svdrigheter utan
aven i viss man for oviljan att erkdnna svadrigheter. Vissa jamforelser kunde
goras. Forsdijningsrapporterna sades vara enklare dn avdelningsrapporterna. Typen
av svarighet skilde sig ocksd ndgot mellan rapportomradena. For avdelningsrap-
porterna var problemet att veta vad de olika matten innehd11. For forsdljnings-
rapporterna var problemet mera att kunna skaffa sig en Overblick Over det ofta
digra rapportmaterialet.

1/  Frégeformuldret dterges i bilaga 2.
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4.3 Avdelningsrapporter

I detta avsnitt skall vi redovisa d@ndringarna i de olika foretagens avdelnings-
rapportering, rapportsystemens tillstdnd efter dessa a@ndringar och mottagarnas
dsikter om rapportsystemen.

Vi kommer att ange olika litteraturutsagor om Onskvdrda s&dana tillstdnd som
referenspunkter. Dessa utsagor ar Uttryckta i védr speciella begreppsapparat. Vi
har granskat ett antal arbeten inom framst kostnadsredovisningsomridet frén

en enda synpunkt: vad sdger de om innehdllet i ekonomiska rapporter beskrivet
med var begreppsapparat? Sjdlvfallet har vi inte kunnat gora ndgon mera omfattan-
de litteraturstudie i detta avseende inom ramen for detta breda projekt. Detta
dr ett konkret exempel pd att den breda ansats, som vi har valt, medfor att en
del uppoffringar miste goras betrdffande djup pd varje enskilt traditionellt om-
rade. Vi har gjort bedomningen att dven en oversiktlig sammanstd@lIning kan ge
ett perspektiv pd det empiriska material som diskuteras i detta kapitel. Vid
valet av litteratur har vi strdvat efter att i forsta hand uppfylla ndgot av

f31jande tva kriterier:
Vi har forsokt tdcka in standardverk, dvs ofta dberopade och anvanda arbeten.

Vi har forstckt ticka in en del nyare arbeten frén 1960-talets slut och
1970-talets borjan.

I kapitel 2 indelade vi andringar i ekonomisk informations innehdall i vissa ka-
tegorier, ndr vi stkte systematisera tdnkbara sdtt att anvdnda okad bearbetnings-
kapacitet. Detta avsnitt dr disponerat efter samma indelning, bl a for att jam-
forelser med kapitel 2 skall underlattas.

Redogorelsen gor inte ansprak pd att vara fullstdndig vad gdller dndringsmojlig-
heter inom respektive kategori. Vi har skt begrinsa oss till de méjligheter som
har allmant intresse fréan praktisk synpunkt. Undantagsvis ger vért empiriska ma-
terial inte erforderligt underlag for en diskussion av ndgot specialfall inom
en kategori. Vi har da avstdtt fran att berdra detta fall. For avdelningsrappor-
terna galler det i fdrsta hand valet mellan métten forbrukningskvantiteter och

kostnader.
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4.3.1 Antalet bearbetade _uppgifter okar till foljd_av_att rorelsen_expan-

En viktig dndring betrdaffande avdelningsrapporteringen var att datavolymerna,
som rapporterna omfattade, hade dkat till foljd av att respektive verksamheter
hade expanderat.

En stark tillvaxt hade skett inom ramen for den befintliga verksamheten i
t ex grossistforetaget D och servicefdoretaget F.

Foretagssammanslagningar och dylikt hade skett i ett par fall, vilket hade
medfort Okade behandlingsvolymer for det forvdrvande foretaget.

Foretagen anvdnde saledes en del av den dkade bearbetningskapaciteten till att
hantera en storre datavolym utan att i och for sig dndra principinnehdllet i rap-
porterna.

I tva av fallen upptrddde en foreteelse, som i vissa avseenden var Tlikartad med
den nu beskrivna. Antalet uppgifter dkade i och for sig inte totalt for foretaget,
men de Okade vasentligt for huvudkontoret genom en centralisering av redovis-

ningen.

4.3.2 Okad detaljrikedom

Okad detaljrikedom kan uppnds antingen genom att mera detaljerade objekt redo-
visas med bibehd1lna matt eller att bibehdllna objekt redovisas med mdtt som ar
mera detaljerade. L&t oss forst se pd fallet att mera detaljerade objekt redo-
visas med bibehallna matt.

4.3.2.1 Mera detaljerade objekt redovisas med bibeh&11na matt
VLitteraturen innehaller fa systematiska diskussioner om utformningen av rappor-

terna betrdffande detaljrikedom i objekt. Man kan dock f& viss vagledning be-
trdffande forfattarnas dsikter genom att dra ndgra ganska allmdnna slutsatser
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1/

av deras exempel pd rapporthierarkier. Denna litteratur ' ger uttryck &t upp-
fattningen att en mottagare i minga fall kan ha anvdndning for rapporter med ur-

skiljbara objekt, som dr mindre an hans ansvarsomrdde. Manga hierarkier ar nam-

1igen uppbyggda sd att en viss mottagare erhdller uppgift om varje underlydande
enhets totalkostnad. Andra forfattare gdr ldngre och menar uttryckligt, att mot-
tagaren gdrna skall ha mera detaljerade rapporter for var och en av de under-
lydande enheterna, dvs inte bara totalkostnaden. Exempel pd en sddan storre de-
taljrikedom betraffande objekt dr redovisning av den direkta 1g6nen for olika ar-
betstagargrupper inom en avdelning (Wilson, 1971).

Rapporterna i vért empiriska material hade i atskilliga fall en sddan detaljrike-
dom att man kunde urskilja objekt som var mindre &n vederbGrande mottagares an-
svarsomrade. Det gdlide givetvis framst for mottagare pa nivd 1, men dven i en
del fall for mottagare pd niva 2.

Vi fann exempel pa att overgdngen till dator hade fol1jts av &ndringar i denna
riktning. Man hade med andra ord infort avdelningsrapporter med urskiljbara ob-
jekt, som var mindre dn mottagarens ansvarsomrdde. Detta hade intrdffat framfor
allt dad serviceforetaget F infdorde sitt nya system for kostnadsredovisning. I
ett annat fall (byggfdretaget A) hade en marginell Gkning av detaljrikedomen fo-

retagits i en av rapporterna.

Det var sdledes vanligt, sarskilt pd nivd 1, att mottagare kunde urskilja mindre
objekt &n sitt eget ansvarsomrade. Det var ndgot mindre vanligt att de kunde ur-
skilja enbart sitt eget ansvarsomrdde men inte mindre objekt. Det forekom av na-
turliga skdl framfor allt pd nivd 2. Vi fann flera exempel pd att Gvergdngen till
dator hade foljts av att man infort rapporter med denna andra typ av detaljrike-
dom avsedda for mottagare pd nivéd 2. I ett foretag, serviceforetaget F, rorde

det sig om nya rapporter med innehd11, som saknade tidigare motsvarighet. I tva
foretag, byggfdretaget A och bruksfioretaget C, hade information av samma karaktdr
tidigare funnits samlad i kortregister. Den hade emellertid inte rutinmissigt
sants ut till respektive arbetschef och fdrman.

1/ Se t ex Horngren, C T (1965) eller Horngren, C T (1967), Shillinglaw,
(1967), Dopuch, N & Birnberg, J A (1969), Matz, A, Curry, O J & Frank, G Y
(1967) eller Anton, H R & Firmin, P A (1966) (t ex artikeln av Netten).
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Detaljrikedomen for objekt i rapportmaterialet var i ndgra fall sa liten att
mottagaren inte ens kunde urskilja sitt eget ansvarsomrdde. Det gdllde mottaga-
re i undantagsfall i t ex bruksforetaget C och rdvaruforetaget H.

Mottagardsikterna kan sammanfattas pd fdljande sdtt. De mottagare, som erhgl]

rapporter med objekt som var mer detaljerade &n det egna ansvarsomradet, var i
stort sett ndjda med detta. Invdndningarna var fa och marginella. Instdllningen

var inte genomgdende lika positiv hos de mottagare som erhdll sddana rapporter,

ddr detaljrikedomen i objekt var mindre, dvs ddr den minsta urskiljbhara avdel-
ningen var lika stor eller storre dn ansvarsomrddet. Aven manga av dem fann de-
taljrikedomen lagom. Invdndningarna var dock mdnga och gdllde flera av foretagen.
De forekom framfor allt betrdffande den datorframtagna tvadménadersrapporten i livs-
medelsforetaget B, en av rorelsegrenarna i bruksforetaget C:s bokslut, en av fi-
lialerna i servicefdretaget F och ett par ansvarsomrdden pd 1ldgre nivd i ravaru-

foretaget H.

4.3.2.2 Vissa typer av kostnader hdanfors till mindre objekt dn tidigare

Generellt sett Okas detaljrikedomen for objekt i rapportbestdndet genom att kost-
naderna hanfors till mera detaljerade objekt dn tidigare. Det fall vi hade i
dtanke i punkt 4.3.2.1 var att det sker en sddan fordndring betrdffande huvud-
delen av kostnadsslagen i rapporten. Detaljrikedomen kan ocksd Gka i rapportbe-
stiandet genom att en dndring vidtages betrdffande enbart nigot eller relativt

f8 kostnadsslag. Med andra ord: enbart vissa kostnader hanfors till mera detal-
jerade objekt an tidigare. Praktiskt torde detta framfor allt forekomma i sam-
band med fordndringar betrdffande hur 13ngt man fordelar sddana kostnader, som

inte har ett mycket pdtagligt samband med respektive objekt.]/

Litteraturen innehdller en tamligen omfattande diskussion, som belyser fragan
hur langt man skall fordela kostnader, som inte har ett mycket pdtagligt samband
med respektive objekt. Grundidén &r att tyngdpunkten i de 18pande rapporterna
skall Tigga pd det som dr pdverkbart for mottagaren. Distinktionen mellan
“controllable” och "non-controllable" ar grundldggande hos de flesta. Huvudten-

1/ Jamfor not pd sid 47.
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densen dr uppenbar. Emellertid skiljer sig olika forfattare at i frdga om nyan-

ser.

For att illustrera vdljer vi som utgangspunkt foljande citat fran Becket.

In the area of cost control, allocation and proration appear to be valueless
and inconsistent with the basic philosophy of primary cost control - which
is to gather costs in homogeneous packages of responsibility. Allocation

and proration, imposed on such a scene, bid fair to destroy the value of

the data whose purpose it was to enhance cost control.

(Becket, 1966, s 39)

Matz, Curry & Frank synes foretrdda en liknande stdndpunkt betrdffande den typ

av redovisning de betecknar "responsibility accounting":

If allocated charges are to be shown on the report furnished to the
supervisor, they should be lTimited to those expenses for which he has
assumed control and responsibility.

(Matz, Curry & Frank, 1967, s 199)

En vanlig uppfattning dr att de icke pdverkbara kostnaderna kan medtagas men att

de dd bor klart sdrskiljas fran de paverkbara. Av den uppfattningen ar t ex

Shillinglaw och Dopuch & Birnberg:

. noncontrollable elements are frequently shown on the monthly statemants
because management feels that for other reasons the departmental cost
reports should include all costs traceable to a department plus a portion
of centrally administered and service department costs. Whenever this is
done, however, the distinction between controllable and noncontrollable
costs should be made quite clearly cn the performance reports.
(Shillinglaw, 1967, s 378)

From the standpoint of control the procedure of showing only the excess
over controllable costs emphasizes the degree of responsibility of the
department manager. This form focuses attention on the number relevant for
control. However, since the departmental manager will be exposed to various
other reports relating to nis department, a summary of the uncontrollable
costs on the report will make it easier for him to determine the inter-
relationships between various plant-wide costs and his department.

(Dopuch & Birnberg, 1969, s 251)

Aven Horngren kommer till slutsatsen att det kan vara onskvdrt att redovisa dven

annat an det direkt pdverkbara och har i flera sammanhang &beropat foljande ut-

talande av "Committee on Cost Concepts and Standards".

a. If the person has authority over both the acquisition and the use of the
services, he should be charged with the cost of such services.
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b. If the person can significantly influence the amount of cost through his
own action, he may be charged with such costs.

¢. Even if the person cannot significantly influence the amount of cost
through his own action, he may be charged with those elements with which
the management desires him to be concerned, so that he will help to
influence those who are responsible.

(Horngren, 1967, s 274, Horngren, 1966, s 13)

Rapporterna i vart empiriska material innehtl1l fordelning av indirekta kostnader

i nagra fall.

1. I serviceforetaget F:s nya avdelningsrapporter skedde en fullstdndig kost-
nadsfordelning, dvs fordelning dven av de indirekta kostnaderna for respek-

tive erhet.

2. I de Gversiktliga projektsammanstdllningarna i byggforetaget A belastades
varje projekt med en schablonberdaknad kostnad for filialkontorens administra-

tion.

3. I bruksforetaget C gjorde man liksom tidigare en hel del kostnadsfordel-
ningar i bokslutet.

Ett par av de nya rapporter, som hade tillkommit efter datorinfdrandet, innehol]l

sdledes sddana kostnadsfordelningar.

Mottagardsikterna i dessa tre foretag var i huvudsak, att principen var riktig

att fordela @ven sddana kostnader, som inte stod i ett ndra samband med respek-
tive avdelning. Manga av de mottagare som stddde grundidén hdvdade emellertid
att fordelningarna spelade Titen roll for dem personligen. De sade sig vara 1lik-
giltiga infor vilka fordelningar som gjordes och kunde avstd frin dem utan namn-
vard oldgenhet. Detta sammanhangde delvis med svdrigheterna att finna godtaghara
fordelningsnycklar. Mottagarna gav mdnga konkreta exempel pd fdrdelningsnycklar
som de ansag olampliga. Det var ganska vanligt att mottagarna sckte pavisa for
intervjuaren att vissa fordelningsnycklar Tedde till en ordttvis belastning av
dem. Svarigheterna att finna nycklar gdllde alla tre foretagen. De gdllde i syn-
nerhet serviceforetaget F, som hade det mest ldngtgdende fordelningssystemet.

Vi fann att manga mottagare hade bristfdlliga kunskaper om de mera elementadra
grunderna for kostnadsberdkningen, t ex huruvida schabloner anvandes och i sé&
fall vilken typ. Det gdllde i synnerhet mottagare pd nivd 2.
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4.3.2.3 Bibehd11na objekt redovisas med mera detaljerade mdtt inom ramen for
viss mattyp

Rubriken for denna punkt har uttryckts mycket allmant. Det praktiska fall, som
1igger narmast till hands att ta upp hdr betrdffande avdelningsrapporter, torde
vara frédgan om hur detaljerat kostnader skall redovisas.

Litteraturen behandlar endast knapphdndigt problemet hur detaljerade mdtt som
skall redovisas. Det dr ganska sdllsynt att forfattare ens preciserar detta
problem. Vi dr ocksd hdr i stor utstrdckning hanvisade till att dra slutsatser
frdn de atergivna exemplen pa rapporthierarkier for att fd ndagon vdgledning hur
forfattarna ser pd frdgan om matts detaljrikedom. Ofta framgdr emellertid inte

om de dtergivna hierarkierna ar att betrakta som mer dn rena exemplifieringar.

De exempel som &terges hos t ex Horngren, Dopuch & Birnberg och Netten (i Anton &
Firmin's antologi) kan knappast leda till mera T&ngtgdende slutsatser &n foljan-
de:

1. Befattningshavare pd hogre niva kan ofta med fordel erhdlla mindre detal-
jerade mdtt dn hans underordnade.

2. En viss uppdelning av kostnader i direkt material, direkt arbete och om-
kostnader tas som ett sjdlvskrivet minimum for dtminstone befattningshava-

re pd lagre nivder.

Shillinglaw dr mera utforlig an flertalet andra betrdffande detaljrikedom for
mdtt. Han pdpekar pd flera stdllen att det kan vara onskvdrt att sammans1ad kost-
nadsposter vid rapporteringstillfdllet dven pd ldgsta rapportnivd. Han anger tva

grunder for hur sammanslagning fér ske.

One reason for a grouping of this kind is that the individual cost elements
exhibit similar behavior in response to changes in volume and that they are
not separately controllable ...

Another reason for account grouping is that fluctuations in some cost items
may be erratic in short time periods with the irregularities tending to
offset each other pver a period of several months. If two or more cost
elements of this type are grouped for analysis, the resulting relationship
to volume may show up more clearly than if each item is studied individually
. Apalysis of the individual items may fail to reveal a clear-cut pattern
of cost variability - a pattern that becomes visible when the entire group
is analyzed together.
(Shillinglaw, 1967, s 394-395)
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Rapporterna i vart material uppdelade vi i tvd kategorier. Den ena kategorin re-
dovisade enbart huvudgrupper av kostnader och den andra redovisade en ytterligare
specificering med mindre omfattande kostnadsslag urski]jbara.]/ Rapporterna pa
nivd 1 var ungefar lika midnga i vardera kategorin. Rapporterna p& nivd 2 daremot

var framst av den mera detaljrika typen.

Hade infOrandet av dator fGljts av att man angav mera detaljerade kostnadsslag
an tidigare for varje typ av kostnadsstdlle? Detta hade skett i ndgra fall.

1. Livsmedelsforetaget B:s nya avdelningsrapporter for budgetuppfdljning inne-
hol1 betydligt mer detaljerade kostnadsslag dn det tidigare rapporthestén-
det hade gjort.

2. Den tidigare avdelningsrapporteringen i ravaruforetaget H hade i stort sett
inte innehd11it ndgon specificering pd kostnadsslag for enskilda kostnads-
stdllen. Efter datorinfdrandet hade H infort rapporter med sddan specifice-
ring. Dessa rapporter hade emellertid kommit till endast 1liten anvdndning.

3. Bruksforetaget C genomforde en mindre 6kning av detaljrikedomen i sina av-

delningsrapporter for kostnadsuppfdoljning.
Ett par av foretagen hade minskat detaljrikedomen i négra av sina rapporter, dvs
de redovisade farre typer av kostnadsslag per kostnadsstdlle. Det gdllde t ex

byggforetaget A och livsmedelsforetaget B.

Mottagardsikterna i de fall andringar gjorts var foljande:

1. Bilden i B var splittrad i detta avseende. Vissa mottagare menade att de-
taljrikedomen i den nya rapporten var for stor. Andra foreslog en dkning
av detaljrikedomen for vissa kostnadsslag. Nagra var nojda. Ndgra hade up-
penbarligen ganska liten erfarenhet av rapporten.

2. Mottagarna i H var tdmligen eniga om att information om enskilda kostnads-
slag inte behtvde sandas ut periodiskt.

3. 1 C fanns i stort sett inga invandningar pd denna punkt.

Synpunkterna pa kostnadsslagens detaljrikedom i de Gvriga fOretagen hade i nagra
fall karaktdren av mera allmdnna principiella invdndningar. I en del andra fall

1/ Angdende operationaliseringen av dessa begrepp se underbilaga 4b.
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framfdrde mottagarna tamligen konkreta forslag till &ndring for vissa kostnads-

slag. Mera principiella synpunkter framfdrdes i t ex serviceforetaget F och gros-
sistforetaget D. Flera mottagare i F menade att avvagningen inte var bra be-
trdaffande kostnadsslagens detaljrikedom. De ansdg att vissa poster redovisades
obehdvligt detaljerat och andra for Titet detaljerat. I D framforde ett par mot-
tagare liknande synpunkter. De ville att foretaget skulle omprova kostnadsslags-
specificeringen med utgdngspunkt frdn hur betydelsefulla och paverkbara kostnads-
slagen var. Enstaka mottagare i flera av fdretagen hade betvdligt mindre val-
preciserade synpunkter pd att detaljrikedomen var for stor. Flera exempel fanns

i byggforetaget A och ndgra andra i livsmedelsforetaget B och bruksfdretaget C.

4.3.3 Flera stegvisa aggregeringar i_rapporthierarkier

Litteraturen innehdller som namnts ganska ofta exempel pd rapporthierarkier.
(Se foregdende avsnitt.) Fordelarna med en sddan utformning av avdelningsredo-
visningen pdtalas ofta, inte minst i diskussionerna om “responsibility account-
ing".

Rapporterna i vart material var till stor del uppbyggda pd detta sdtt. Alla fo-
retag (dar vi studerat avdelningsrapporterna) hade ndgot eller ndgra exempel pa
sddana hierarkier.

I och for sig torde det ha varit ganska vanligt med sddana hierarkier daven i
for-dator-stadiet. Ravaruforetaget H, t ex, anvdnde fortfarande samma hierarki-
rapporter som tidigare. Bruksforetaget C:s bokslut var uppbyggt pd detta sdtt.
Grossistforetaget D hade gjort kostnadssammanstdlIningar av detta slag, om dn
med ganska liten frekvens. Rapporthierarkier blev d@nnu mera vanliga &ren efter
datorinfdrandet i de studerade foretagen:

1. Byggforetaget A hade tidigare enbart sammanstdliningar av varje projekt.
A inforde mera regelbundna, mdnatliga och Gversiktliga framstallningar av
projekten per filial.

2. Den nya avdelningsrapporten for budgetuppfoljning i livsmedelsfGretaget B
var uppbyggd pd detta satt.

3. Bruksforetaget C hade tidigare sin information samlad per formansomride.
Man inforde sammanstdliningar pd hdgre niva.
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4. Grossistforetaget D Gkade frekvensen for sina Oversiktliga kostnadsrappor-
ter.
5. De nya avdelningsrapporterna 1 servicefdoretaget F var uppbyggda i en hierar-

ki med tre nivder.

Mottagardsikterna om sddana rapporter pd hdgre nivder var i stort sett positiva

i byggforetaget A, bruksforetaget C och rdvaruforetaget H. I de andra fallen var
bilden ndgot mindre positiv:

1. Nagra av mottagarna i F menade att aggregesringstanken i och for sig var bra,
men att objektindeIningen var mindre 18mplig i de aktuella raprorterna.

2. Flera av mottagarna i D hade uppenbarligen inte ndarmare reflekterat over
skillnaden mellan de olika kostnadsrapporterna i D.

3. Den nya avdelningsrapporten i B framstod for ndgra mottagare som alltfor
detaljerad, trots redovisning pd tvd aggregeringsnivder.

I flera fall pekade mottagarna mer eller mindre spontant pd mojligheten att dstad-
komma Okad Oversk&dlighet i1 avdelningsrapporterna genom en okad anvandning av
delaggregeringar. Det forekom bdde i Tivsmedelsforetaget B och bruksforetaget C.

4.3.4 Flera_jamforelser gors

Litteratur pd redovisnings- och informationsbehandlingsomrddet innehdller ménga
utsagor om att rapporteringen skall innefatta jamfdrelser och garna inriktas pa
olika anmarkningsvédrda handelser ("exception reporting"). Olika sadana jamforel-
ser ar tankbara. Vi skall hdr forst behandla jamforeiser med budget och darefter
andra typer av jamforelser.

4.3.4.1 Budgetjamforelser

Litteraturen inneh&1ler tdmligen ménga diskussioner om normer vid budgetkontroll.
Ett huvudproblem som ofta behandlas &r metoder for beddmning av hur stora omkost-
nader som dr godtagbara med tanke pd den faktiska sysselsdttningsnivén under en
rapportperiod. Bergstrand et al (1970) sammanfattar bl a pd foljande sdtt i ett
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avsnitt av en omfattande litteraturoversikt av budgeteringslitteratur:

Efterkontrollen av tillverkningsomkostnader ar det avsnitt av budgetkontrol-
len som diskuterats mest i Titteraturen. Ett antal olika satt att genomféra
analysen foreslds. Det dr inte generellt mojligt att peka ut en metod som
den riktiga och det forefaller ocksd uppenbart att de foreslagna metoderna,
dven de mest utvecklade, dr behdftade med en del svagheter.

(Bergstrand et al, 1970, s 157)

Diskussioner om t ex omkostnader i icke tillverkande foretag har varit betydligt
mera sallsynta.

Rapporterna i det empiriska materialet var i midnga fall avsedda som "budget-
kontrollrapporter". Respektive foretags bendmning pd rapporten anspelade ofta pd

detta. Sddana rapporter hade sjdlvfallet varit vanliga dven under for-dator-tiden.

Det var emellertid uppenbart att de hade blivit &nnu vanligare aren efter dator-
inforandet. Vi fann exempel pd& nya sddana rapporter i flera av vdra foretag:
bruksforetaget C, serviceforetaget F och livsmedelsfdretagen B och E (rapporter-
na i B fungerade &@nnu inte helt vad galler budgetjamforelser).

Mottagardsikterna tydde pd att mdnga mottagare faste stort avseende vid att jam-

forelser gjordes och hur de gjordes. Exempelvis var ett vanligt argument mot den
manuellt framtagna ménadsrapporten i rdvarufdretaget H just att den saknade bud-
getjamforelser. Madnga mottagare hade synpunkter pd metoden for jamforelser:

1. Bruksforetaget C hade till en borjan anvant tillverkad kvantitet som pro-
portionalitetsfaktor for omkostnaderna. Efterhand som sortimentet hade bli-
vit alltmera varierat, hade denna faktor framstdtt som oldmplig. Flera mot-
tagare uttryckte sin tillfredsstdllelse Gver att en dndring var forestdende.

2. I grossistforetaget D ifrdgasattes det rimliga i att jamforelsen skulle
goras mellan en periods utfall och en tolftedel av drsbudgeten.

3. I serviceforetaget F budgeterades kostnader per mdnad. Budgetvdrdet anvidndes
som norm utan korrigering for felaktiga antaganden om sysselsdattningen. Vis-
sa mottagare uttalade ett behov av att kunna jamfora faktiska kostnader med
"rimliga" kostnader for en faktisk sysselsattningsnivé. Andra pekade p& svd-
righeterna att mata denna niva.
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4.3.4.2 Andra jdmforelser
Litteraturen innehdller en del kritiska anmdrkningar mot budgetvdrden som j&m-
forelsetal. B1 a har Dearden (1969) ifrdgasatt budgetjamforelser som grund for

beddmning av resultatansvariga.

Aven andra jdmforelsetal dn budgetvdarden dr tdnkbara. Exempel pé& sddana ar var-

den for tidigare perioder eller vdrden for andra liknande enheter, inom eller

utom foretaget. En del litteratur ger exempel pd jamforelsetal av detta slag.

Rapporterna i vért material inrymde ett par exempel pd rapporter som mycket 1itt
medgav jamforelser mellan enheter i foretaget. [ Tivsmedelsforetaget B:s bokslut
uppstdllides olika enheters vdrden i kolumner bredvid varandra pa samma blankett.
Motsvarande berdkningar gjordes dven i serviceftretaget F i viss utstrackning.
Nagra dndringar i denna riktning hade inte skett i foretagens rutinmdssiga rap-

portering efter Overgédngen till dator.

Mottagardsikterna visade att jamforelserna mellan enheterna tilldrog sig stort

intresse hos manga mottagare. Vi fann flera exempel pd att mottagare hade varit
angeldgna att finna forklaringar till skillnader i utfall mellan den egna avdel-
ningen och jamforelseobjekten. En del sddana analyser kom naturligt nog att in-
riktas pd huruvida berdkningsmetoderna var ogynnsamma for den egna avdelningen

eller ej. Vi fick flera fdrslag pd dndringar betrdffande berdkningsmetoderna.
En del mottagare, som inte hade tillgang till utfallet for kollegers ansvarsom-

raden, efterlyste sddan redovisning for att kunna gora jamforelser. Det gdllde
i t ex byggforetaget A och rdvarufdretaget H.

4.3.5 Rapporten _gors mera omfattande betrdffande objekt eller mdtt

4.3.5.1 Objekten i rapporten gors mera omfattande in tidigare

En avdelningsrapport kan omfatta objekt som &r antingen mindre, lika stora eller
storre dn mottagarens ansvarsomride.
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Litteraturen innehdller den grundlaggande principen att rapporter skall innehdlla
enbart det som mottagaren kan pdverka. En tolkning av detta &r att rapporterna
skall omfatta mottagarens ansvarsomrdde men inte mer (sdvida inte andra enheter
dr urskiljbara for jamforelsens skull - se foregdende avsnitt).

Rapporterna i vart material omfattade normalt mottagarens ansvarsomrdde. I ndgra
fall omfattade de emellertid mer, i ndgra fall mindre. Storre omfattning forekom
i B och C. I bruksforetaget C fick mottagarna information om utfallet bade for
foretaget totalt och for andra funktioner an de egna. I livsmedelsfdretaget B er-
ho11 mottagaren ett 1itet hdfte med rapportblad, vari ingick utfall inom dven

andra funktioner dn den egna.

I ndgot fall omfattade objektet mindre &n mottagarens ansvarsomrade, dvs veder-
borande erhdll uppgifter enbart om delar av sitt ansvarsomrdde i vissa rapporter.

Andringarna betrdffande objektomfattningen innebar knappast alls att den totala
redovisningen till en viss mottagare kom att avse storre objekt dn tidigare.
Daremot var flera av rapporthierarkisystemen sa konstruerade att mottagaren fick
storre objekt dn tidigare dverskddligt redovisade i en enda rapport.

Mottagardsikterna visade att manga mottagare inom en funktion ansdg sig ha ganska

liten behallning av uppgifter om utfallet inom andra funktioner. S& var fallet i
saval B som C. Ddremot visade de ett allmdnt intresse for uppgifter om firetaget
totalt. I ndgra enstaka fall i andra foretag efterlystes motsvarande totalinfor-
mation for foretaget.
Foretaget i stort har vi ingen kontakt med. Vi dr vdl rdtt bekymrade
ibland om hur framtiden ter sig for det hdar foretaget. Vi skulle vilja

veta hur olika grenar fungerar, om de dr 10nsamma och i vilken takt fo-
retaget avser att avveckla.

Vi namnde tidigare (i delavsnittet om delaggregeringar, sid 121) att mottagarna
i A, C och H hade ganska stor anvdndning for de oversiktliga rapporterna for hdgre

niva, medan bilden var ndgot mindre positiv i de andra foretagen.
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4.3.5.2 Mdtten i rapporten gors mera omfattande an tidigare

Okad omfattning i mitt betrdffande avdeiningsrapporter kan kanske framst komma
ti11 stdnd genom Gvergdng frén enkla till blandade mdtt. Vi behandlar nedan denna
mbj1ighet.]/
Litteraturen innehdller f& utforliga diskussioner om fordelaktigheten av olika
midttyper. Liksom i ndgra andra fall ovan har utsagorna snarast karaktdren av

exemplifieringar. De exempel som dterges kannetecknas bl a av foljande:

1. Blandade matt forekommer inte pd lagre nivéder inom tillverkningsfunktionen,
Det 1igger i linje med kravet att rapporterna skall innehd1la uppgifter om
sédana faktorer som mottagaren kan paverka.

2. Blandade matt forekommer daremot for bedomningar pé& hdgre nivder.

3. Ménga tdnkbara forslag pd blandade mdtt dterges. Skillnaderna bestdr framst
i att de olika mdttens forbrukningssida har olika omfattning, t ex vid for-
slag pd olika former av tdckningsbidrag.

Rapporterna i vart material pd nivd 1 inneholl blandade mdtt respektive enkla
matt i ungefar lika mdnga fall. Rapporterna pd nivd 2 inneholl till Overvdgande
delen enkla mdtt: byggforetaget A och livsmedelsforetaget B var hdr undantag.

Ett par av de studerade fdretagen hade nyligen infort eller fordndrat avdelnings-
rapporter med blandade mdtt. I byggforetaget A hade tidigare inte funnits ndgon
centralt utford berdkning av de olika filialernas periodbokslut under aret - i
viss utstrackning hade dylika utforts vid de olika filialerna. Ndgot &r efter
datorinforandet inférde man mdnadsbokslut, som bl a innehdll resultatberdakningar
for de projekt som slutforts under dret i respektive filial. Ddrmed fick respek-
tive filialledning mojlighet att folja enhetens resultat antingen mera frekvent
(om motsvarande berdkning hade funnits forr) eller Gver huvud taget (om de inte
hade funnits). Dessutom fick den centrala foretagsledningen mojligheten att 10pan-
de folja de olika filialernas totalverksamhet.

1/ Begreppet mdttyp berdrs i kapitel 1 och i underbilaga 4:2. Exempel p& blanda-
de méttyper ar resultat/bidrag. Exempel p& enkla mittyper dr intdkter,
kostnader och kvantiteter.
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I livsmedelsforetaget B fanns andra exempel p& &ndringar betraffande rapporter
med blandade m&tt. Ddr hade redan tidigare funnits ett system for bedomning av
resultatet for de enskilda funktionerna vid filialerna inom foretaget. Man an-
vidnde ett antal internpriser for avrdkningen mellan de olika funktionerna. Detta
system kom b1l a till uttryck i tertialboksluten. B vidtog tvd typer av dtgarder
strax fore etapp 2. For det forsta dndrades internavrdkningssvstemet. Tekniken
for internavrakningarna dandrades och ddrmed dven grdnsdragningen mellan objekt.
Organisationen som sadan bibehdlls oforandrad. For det andra -inférde B de nya
avdelningsrapporterna for budgetuppfoljning. De innehdo11 i huvudsak blandade matt.

De tillstd1ldes dven mottagare pd 1ag nivé.

Mottagardsikterna var i stort sett positiva betrdaffande de rapporter dar blandade
mdtt forekom. N&gra randanm@rkningar kan emellertid goras. 1 byggforetaget A
rdknades resultatet ut pd fdljande sdtt i den mdnatliga resultatrakningen. Man
utgick frén skillnaden mellan intdakter och direkta projektkostnader for de pro-
Jekt som fardigstdllts under dret. Ddrefter subtraherades periodens administra-
tionskostnader for filialkontoret. Ndgon mottagare hdavdade att denna algebraiska

summa var tamligen intetsdgande, men att delbeloppen var intressanta.

Det fanns tecken pd att komplexiteten i vissa internavrakningssystem var s& stor
att ganska manga mottagare inte kunde tillgodogtra sig rapportinneh&llet inom
den tid de avsatt for rapportstudier. Det forekom direkta invdndningar pd denna
punkt:
Har har vi en mycket komplicerad bokslutsteknik ddr man arbetar med i for-
hand bestdmda varderingar. Sd@1jfunktionen koper varorna frén tillverknings-
funktionen till faststdllda priser. Vi arbetar med - som vi uppfattar det -
ndgon form av idealvdrden. Dessutom tillkommer att dessa normtal ideligen
andras. Det gor att man aldrig riktigt vet var man stér ndgonstans. Vi gar
ldngre och langre i var strdvan att f& en rédttvis, jamforande vardering av
resultaten. Till slut blir vi s& intrasslade i sndrskogen sd vi knappast
hittar ut.

Ett tjugotal mottagare som inte erhdll blandade mdtt, uttryckte Gnskemdl om sé-
dana. Det forekom framst i bruksforetaget C, grossistforetaget D, serviceforetaget
F och rédvaruftretaget H. Styrkan i Onskemilen varierade givetvis. Argumenten
skiftade ocksd. Vi skall hdr soka systematisera dem med hjdlp av nagra av dis-
tinktionerna i vért inledningskapitels avsnitt om ekonomiska rapporters funk-
tioner (delavsnitt 1.1.3).
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I kapitel 1 gjorde vi en huvuddistinktion mellan rapporternas beslutsfunktion
respektive administrativa funktion. Ndr en befattningshavare anvdnder uppgifter
ur en rapport, har den alltid en beslutsfunktion. Darutover kan rapporten bidraga

ti11 att &tgdrder, som vidtages av andra an den systemansvarige, blir forenliga
med systemets dandamdl (den administrativa funktionen). Verkningarna i samband
med rapporternas administrativa funktion skall ses mot bakgrund av att &tskilli-
ga befattningshavare samtidigt dr chefer i ett delsystem och understdllda i ett
storre system i en hierarki. En viss befattningshavare kan sdledes bdde sjalv ha
nytta av rapporterna for att bedoma sina understdllda och pd motsvarande sdtt

b1i bedomd av sina Overordnade. Styrkan i en rapports administrativa funktion
varierar med hur stark personanknytningen i rapporten ar. Atskilliga rapporter

har sdledes denna funktion, i storre eller mindre utstrdackning.

1. Manga av intervjupersonernas argument hade tamligen stark anknytning till

den administrativa funktionen:

a) Flera hdvdade att risken for suboptimeringar var stor med de befintliga
rapporterna, eftersom det var svdrt att upptdcka intdktseffekter av olika
kostnadskrdvande atgarder. De betonade vikten av att se prestationer och
uppoffringar i ett sammanhang.

b) Blandade matt sdgs som ett medel som gjorde det mojligt att Oka dele-
geringen i foretaget.

¢) Flera intervjupersoner efterlyste - mer eller mindre vagt - en mgjlighet
att kunna avldsa hur mycket eller litet verksamheten inom hans ansvars-
omrdde hade bidragit till det stOrre systemets mdl.

Flera av intervjupersonerna sdg rapporten framst i relation till sin roll
som understdlld och bedomd. Ndgra av dem hyste misstanken att deras respek-
tive Overordnade inte riktigt hade satt sig in i de sdrskilda forh&llanden
som radde inom intervjupersonens omrade. En ensidig kostnadsbeddmning sades
oka risken for att chefen skulle bli negativ till den underordnades presta-
tion. Ett blandat mdtt skulle ge en mera rdttvisande bild av intervjuper-
sonens roll i foretaget.

2. En del argument ankndt framst till rapporternas beslutsfunktion. Mottagarna

havdade bl a att blandade mdtt skulle forbattra deras mojligheter att f4
indikationer p& vilka brister som fanns inom deras verksamhetsomréde. De
hade dittills ofta funnit avvikelser i kostnadsrapporter svdrbedombara, ef-
tersom de hade saknat preciserad information om avvikelsen mellan verklig
och antagen verksamhetsvolym.
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Ett par mottagare menade att rapporter med blandade mdtt skulle gdra det
mojligt for dem att ge de Gverordnade synpunkter cch idéer i olika plane-
ringssituationer. Som exempel ndmndes beddmningar av produkters och kunders
1onsamhet for foretaget.

Argument for blandade mitt framfordes b&de av mottagare pd niva 1 och mottagare

péd niva 2.

4.4 Forsdljningsrapporter

I detta avsnitt skall vi diskutera forsdljningsrapportering pd motsvarande satt
som avdelningsrapporteringen i foregdende avsnitt. Inte heller hdr gor vi an-
sprak pad fullstdndighet vad gdller d@ndringsmojligheter inom respektive kategori.
Vi har ocksd hdr skt begrdnsa oss till mojligheter som &r av allmdnt praktiskt
intresse. Vi avstdr vidare frén att diskutera valet mellan olika resultat- och
bidragsbegrepp, eftersom rapportmaterialet endast inkluderar ett par rapport-
typer som odver huvud innehdller blandade matt.

Dispositionen dr i huvudsak densamma som i foregdende avsnitt. Den dr dock ndgot
anpassad till forsdljningsrapporteringens sdrdrag. For vissa av kategorierna
kommer vi namligen att ha en underindelning med avseende p& objekttyp (produkt-,
kund- respektive forsdljningsrapporter).

4.4.1 Antalet bearbetade uppgifter okar till foljd av att rorelsen expan-

Liksom betrdffande avdelningsrapporteringen hade en véasentlig andring for forsalj-
ningsrapporteringen bestdtt i att datavolymerna hade okat till foljd av att ro-
relsen hade utvecklats i ndgot avseende. For forsdljningsrapporteringen hanforde
sig en sddan utveckling t ex till att kundantalet tkat, att forsdljningen av

vissa produkter okat eller att produktsortimentet blivit stdrre. I de bdda Tivs-
medelsforetagen B och E exempelvis hade antalet produktvariationer blivit avse-
vart storre under 1960-talet.
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Foretagen anvdande sdledes ocksd i detta fall en del av den okade bearbetningska-
paciteten till att hantera en storre datavolym utan att i och for sig dndra prin-
cipinnehdllet 1 rapporterna.

4.4.2 Antalet objekttyper och objektordningar okar

Litteratur, som Over huvud behandlar forsdaljningsrapportering, innehdller i all-

manhet en upprdkning av ett antal olika objekttyper och 1nde1ningsgrunder‘]/ Det

dr den vanligaste bestdndsdelen i sddana avsnitt. Sjdlvfallet varierar ldngden
pd upprakningarna. Ofta anges att upprakningen av objekt inte skall ses som en
rekommendation utan som exempel frdn praxis. Med vart beteckningssd@tt kan upprik-

ningarna sdgas avse framst objekttyperna produkter, kunder, forsaljare och minga
2/

olika indelningsgrunder for sortering mellan och inom objektkategorier.

Utforliga, mera analytiskt inriktade arbeten om forsaljningsrapportering dr sall-
synta. Undantag ar Berthel & Moews (1970) och Minkin, Brown & Bailey (1965).
Berthel & Moews genomfGr bl a en ingdende analys av informationsbehov for mark-
nadsforingen. De preciserar ett antal olika typer av objekt, t ex produkter och
kunder indelade efter olika kriterier. De anger vidare hur behovet av information
betraffande var och en av dessa objektindelningar ar en funktion av fdretagets
situation med avseende pd 18 olika faktorer, t ex foretagets marknadsstdallning,
antalet konkurrenter, sortimentets bredd och efterfrdgans parameterelasticitet.
Minkin, Brown & Bailey gjorde en empirisk studie av forsdaljningsrapporteringen

i 155 nordamerikanska foretag vid mitten av 1960-talet. De beskriver bl a olika

1/ Se t ex Minkin, J M, Brown, J K & Bailey, E L (1965), Kotler, P (1967),
Holbaek-Hanssen, L (1968), Alderson, W & Shapiro, S (1963), Stanton, W J &
Buskirk, R H (1964), Kelley, T C (1966)

2/ Som produktrapporter rdknas rapporter som inneh&ller enbart produkter som
objekt. Som kundrapporter raknas rapporter som innehdller produkter och
kunder i kombination eller enbart kunder. Som forsdljarrapporter raknas
rapporter som innehdller forsdljare som objekt.

Betrdaffande kundrapporter skall foljande tilldggas. Vissa forfattare be-
traktar t ex distributionskanal som en sdrskild indelningsgrund for gruppen
kunder, medan andra betraktar distributionskanaler och kunder som tvad paral-
lella objekt. For de fa fall distinktionen behGvs har vi valt att betrakta
indelningar av forsdaljningen enligt t ex geografiska och branschmdssiga
grunder i princip som specialfall av kundbedomningar.

Betraffande definitioner se vidare underbilaga 4b.
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mojliga utformningar av rapportinnehd11 och de erfarenhetsmdssiga for- och nack-
delarna med dessa.

Ekonomiska rapporter med fdrsdljare som objekt diskuteras i en ganska omfattande
lTitteratur om styrning av forsdljare, t ex hos Henell (1965) och Stanton & Buskirk
(1964). Sadana diskussioner forekommer dven i litteratur, som till huvuddelen ar
inriktad p& mera traditionell kostnadsredovisning, t ex Backer & Jacobsen (1964).

Rapportbestédnden i vért empiriska material innehdll i allmanhet produkt-, kund-
och forsdljarrapporter i respektive foretag. I ett foretag forekom inte n&gon
kundrapport. I ett par fall forekom inte ndgra forsdljarrapporter, vilket delvis
var betingat av organisatoriska sdrdrag i respektive foretag.

I anslutning till datorinfdrandet hade det tillkommit forhdllandevis ménga rap-
porttyper i respektive foretag genom att forsaljningsredovisningen hade borjat
sorteras och summeras efter flera objektgrundsr dn tidigare. De nya rapporterna
fordndrade antalet rapporttyper i foretagen pd foljande satt:

1. Den relativa Okningen av antalet produktrapporter var ganska liten. Fore-

tagen ansdg sig vdlforsedda pa detta omrade redan tidigare.

2. Okningen av antalet kundrapporter var mycket pdtaglig. Verkstadsforetaget
G borjade framstdlla kundrapporter. Serviceforetaget F fick en betydligt
mera regelbunden sddan rapportering. Livsmedelsforetaget E fick fram ytter-
Tigare kundrapporter genom att aggregera kundmaterialet enligt ndgra olika
grunder. Byggforetaget A inforde sammanstdliningar Over projekten med kund-
grupp som indelningsgrund.

3. UOkningen av antalet forsdljarrapporter var ocksd tydlig. Sddana rapporter

tillkom i grossistforetaget D, livsmedelsforetaget E och verkstadsforetaget
G.

Mottagardsikterna, som dterges hdr, avser dels instdlIningen allmant till de tre
rapportomrddena, dels instd11ningen till de indelningsgrunder som anvdndes for
sortering av objekt mellan och inom kategorier.

1. Asikterna betrdffande produktrapporterna var allmant sett forhdllandevis po-
sitiva (framfor allt vid jamforelse med &sikterna betrdffande kundrapporter-
na). Grundldggande invandningar mot produktrapporter forekom endast undan-
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tagsvis. Forhdllandena i byggforetaget A var givetvis sadrprdglade i detta
sammanhang. Vi noterar bara hdr, att den rapport som redovisade projekttyper

hade mycket 1iten anvdndning pd filialkontoren.

Det gjordes ndgra invdndningar mot indelningsgrunderna for objekten i pro-

duktrapporterna. Flera mottagare i livsmedelsforetaget E menade att indel-
ningen borde utgd mera fran den marknadsmdssiga samhorigheten mellan produk-
terna och mindre fran den tillverkningsmdssiga. En invdndning mot indelnings-

grunden forekom aven i verkstadsforetaget G.

2. Asikterna betrdaffande kundrapporterna tvdde pd att mottagarnas behov av sédan

information i mdnga fall inte var tillfredsstdl1t med de befintliga rapport-
bestdnden. Utformningen ansdgs i flera fall ha sd avgorande brister att de
begrdnsade anvandningen av rapporterna. Det var uppenbart att en fortsatt
utveckling av sddana rapporter var angeldgen i flertalet av foretagen.

Invdndningarna mot indelningsgrunderna var grundldggande framfor allt i verk-

stadsforetaget G, som hade pdtagliga své@righeter att finna variabler som
var godtagbara for alla mottagare. Vi fann Tlikartade tendenser - om dn inte
lika starka - i livsmedelsforetaget £E. Ett par relativt starka invdndningar
forekom dven dar.

3. Asikterna betraffande forsdljarrapporterna visade att rapporterna hade kom-

mit till anvdndning for vissa mottagare men 13ngt ifrédn alla.

Ndgra invandningar mot indelningsgrunderna framfordes inte.

4.4.3 Okad detaljrikedom

Okad detaljrikedom i frédga om forsdljningsrapporterna kan kanske framst komma
ti1l stdnd genom att mera detaljerade objekt redovisas med bibehd1lna matt. Vi
infors i de fall intdkter forekommit tidigare (bibehd11na objekt redovisas med
annan miattyp som dr mera detaljerad). Betrdffande denna andra mojlighet h@nvisas
ti11 diskussionen om kvantitets- och intdaktsmdtt i avsnitt 4.4.6 nedan.
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Litteraturen anger i ndgra fall att det &r mycket viktigt att finna en rimlig
avvagning betrdffande detaljrikedomen for objekt. Kotler (1967) behandlar detta
mer eller mindre som ett huvudproblem i sina avsnitt om ekonomisk rapportering.
Aven Holbaek-Hanssen (1968), Minkin, Brown & Bailey (1965) och Ariffith (1968)
berdr denna avvdgning. Bade Kotler och Holbaek-Hanssen framhdller att det ofta
finns behov av en mycket detaljerad redovisning. De har givetvis mycket svért att
gora allmdnna utsagor om hur utformningen kan vara:

Hur detaljerad ... den skall vara beror pa vad man har anvdndning for och

vad det kostar.
(Holbaek-Hanssen, 1968, s 155)

Minga forfattare som diskuterar forsd@ljningsrapportsystem, behandlar detaljrike-
domsfrdgan mer eller mindre indirekt. M&nga bertr den inte alls.

4.4.3.1 Produktrapporter

Rapporterna i vart material med produkter som enda objekt var tdmligen enhetliga
i sin utformning. De minsta objekten i dessa rapporter var i allmdnhet artikel-
slag eller mycket detaljerade produktklasser. Ett undantag var produktrapporten
i bruksforetaget C, ddr rapportens minsta objekt var produkthuvudgrupper.

Aren efter datorinforandet hade det tillkommit flera rapporter av detta detalje-
rade slag. Det totala rapportbestdndet i respektive foretag hade ddrigenom i ndg-
ra fall kommit att innehdlla produktrapporter som var mer detaljerade &n de ti-
digare. Det gdllde t ex grossistforetaget D och verkstadsforetaget .

Mottagardsikterna betrdffande produktrapporterna var som ndmnts forhallandevis

positiva. Nagra invdndningar forekom i frdga om detaljrikedomen:
1. I bruksforetaget C efterlystes objekt som var mera detaljerade.

2. Ett par av mottagarna i grossistforetaget D foredrog att detaljrikedomen
minskades nagot.

3. I Tivsmedelsforetaget E restes det i och for sig inte ndgra invandningar
mot detaljrikedomen som sddan. Daremot menade ndgra mottagare att denna
detaljrikedom medforde ett behov av mera systematiska delaggregeringar.
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4.4.3.2 Kundrapporter

Rapporterna i vdrt material, i1 vilka kunder redovisades, var sinsemellan tamligen
enhetliga. For en viss kund eller grupp av kunder redovisades inte bara total-
belopp utan dven vederbtrandes kop av en viss produktklass/klass av tjdnster

var urski]jbart.]/ Detaljrikedomen i objekt var likartad i huvuddelen av fallen:
en kunds kdp av ganska detaljerade produktklasser kunde urskiljas.

Antalet kundrapporter av detta slag hade Gkat dren efter datorinforandet. Det
hade i ndgra fall inneburit, att detaljrikedomen for objekt hade tkat i foretagq,
som aven tidigare haft kundrapporter, t ex livsmedelsforetaget E och servicefore-
taget F. Det hade ocksd inneburit att kundrapportering hade inforts i ett fore-
tag som tidigare hade saknat sddan (verkstadsforetaget G).

Mottagarasikterna inrymde en del invandningar mot detaljrikedomen i objekt for

kundrapporteringen. Synpunkterna var i olika grad grundldggande i de olika
fallen:

1. Mottagarnas behov av kundrapporter ansdgs daligt tillfredstdallt i E och
synpunkterna var av grundldggande natur. Synpunkter pa detaljrikedomen var
vanliga och innebar onskemdl om mindre detaljrikedom. Flera mottagare onska-
de kombinationer av enskilda kunder och ett tiotal produkttyper. Ett par
menade att de inte hade négot utbyte av den befintliga redovisningen av
varje kund.

2. En genomgdende synpunkt i serviceforetaget F var att kategorin "Ovriga kun-

der" borde uppdelas.

3. Nagra mottagare i D och G ville ha enskilda kunders kdp mera detaljerat re-
dovisade betrdffande produkttyp. En mottagare framholl att svarigheten att
utforma en rapport fdr hans behov 13g just i avvdgningen av detaljrikedomen
i kund/produktkombinationen.

1/ Kombinationen av produkt och kund kan s&ledes betraktas som objekt i dessa
rapporter.
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4.4,3.3 Forsdaljarrapporter
Rapporterna i vart material innehdl1l forsdljare som urskiljbart objekt i tre av
féretagen, grossistforetaget D, livsmedelsfdretaget E och verkstadsfdretaget G.
De hade tillkommit ungefdr samtidigt med datordvergdngen och saknade tidigare

motsvarighet i tvd av foretagen.

Mottagardsikterna om dessa rapporter innefattade inte ndgra invdndningar mot de-

taljrikedomen i objekt.

4.4.4 Flera stegvisa aggregeringar i_rapporthierarkier

Litteraturen diskuterar inte i termer av rapporthierarkier inom forsaljnings-
rapporteringen i nagon storre utstrdckning. Rapporter, som motsvarar objektupp-
rdkningarna i litteraturen, torde emellertid i dtskilliga fall kunna framstallas
i hierarkier.

Rapporterna i vart material gav en del exempel pé& sddana hierarkier. Det gdllde
framst produktrapporter pé& filial- respektive foretagsnivéd (t ex i byggfdretaget

A, grossistforetaget D och livsmedelsforetaget E). I ett par fall var produkt-
rapporterna dessutom samordnade med kund- och forsdijarrapporter. E hade harut-

dver dven en rapporthierarki for enbart kundredovisning med kundens organisa-

tionstillhdrighet som indelningsgrund.
Denna typ av hierarkier hade blivit vanligare inom fGrsdljningsrapporteringen
efter datorovergdngen. Exempel péd detta fanns i byggforetaget A, grossistfére-

taget D och Tivsmedelsforetaget E.

Mottagardsikterna om rapporthierarkierna var i mdnga fall positiva, t ex i gros-

sistforetaget D och Tivsmedelsforetaget E. Det framfordes inte ndgra invdndningar
mot att hierarkier forekom.

Nagra av mottagarna i D och E Onskade att aggregeringstekniken skulle anvandas

i dnnu storre utstrackning. Det gd1lde framst produktrapporterna i respektive
foretag. For E:s del skulle detta emellertid stdlla krav pd att indelningsgrunder-
na i hogre grad anpassades till marknadsmdssiga forhdllanden.



-136-

Vi har ovan redovisat att mottagarnas krav pd rapporterna var olikartade i manga
fall. BDet synes sannolikt att en del av de olikartade kraven skulle kunna till-
godoses samtidigt om fOretagen utformade hierarkier med delsummeringar.

4.4.5 Flera_jamforelser gors

I Titteraturen betonas i mé&nga fall att det dr vardefullt att forsdljningsutfall
stdlls i relation till ndgot jémfbre1seta1.]/ En del forfattare fdster ocksé
stort avseende vid de tekniker for undantagsrapportering, vilka anknyter till
dessa jamforelser. Man anger olika tankbara jamforelsetal, ofta utan sdrskilt
systematiska diskussioner. Vanliga sddana tal dr budgetvdrden/prognoser, fore-

gdende perioders vdrden och motsvarande varden for andra enheter.

Rapporterna i vdrt material inneholl bara # ndgot enstaka fall andra jdmforelse-

vdrden an ackumulerade belopp for innevarande rdkenskapsar.

Budgetjamfiorelser fiorekom i endast ett fdretags forsdaljningsrapporter (grossist-

foretaget D). Inte heller i detta foretag gjordes jamforelserna sarskilt ingdende.
Budgetering - och budgetjamforelser - skedde bara pda tdmligen odetaljerad niva.
Jémforelser forekom bara i vissa av foretagets produktrapporter.

Vissa av D:s rapporter innehdll jamforelser med motsvarande vdrden under fore-

gdende period.

I D hade forsdljningsrapporter med budgetjdmforelser funnits redan fore dator-
overgangen och ytterligare rapporter med sddana jamforelser hade tillkommit ef-
ter overgdngen. De studerade forsdljningsrapporterna i dvriga foretag inneholl
over huvud inte négra jamforelser med budget, foregdende perioder eller andra en-
heter. Flera av foretagen hade dock konkreta planer pd att infora jamforelsetal.

Mottagardsikterna var forhallandevis enhetliga betrdffande jamforelsetal. Jam-

forelser med budget framfordes som ett angeldget onskemdl i flertalet av fore-

1/ Se t ex Kelley, T C (1966), Minkin, Brown & Bailey (1965) och Brien, R H &
Stafford, J E (1968).
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tagen. For det foretag, som redan hade sddana jamforelser till viss del, gdllde
onskemdlen en utvidgning till nya objekt och mera detaljerade objekt.

N&gra mottagare argumenterade for jdmforelser med foregdende periods vdrden som

komplement eller alternativ till budgetjdmforelser.

Det kan tilldggas att foretagen hade olika forutsdattningar att kunna tillgodose
tnskemdlen inom en snar framtid. Ett par av foretagen hade redan tillgang till
ifrédgavarande jamforelsetal och behdvde endast inordna dem i rapportsystemet.
Ett par andra fOretag var sysselsatta med utvecklingsarbete som syftade till att
de behtvliga uppgifterna skulle kunna framstdllas s& smaningom.

Flera av de &andringar som vi nu har berdrt skall inte i forsta hand diskuteras

i termer av dndringar i rapportbestédndet. De skall i stdllet ses som mer eller
mindre grundlaggande forandringar i foretagets arbetsmetodik over huvud.

4.4.6 Rapporten_gors_mera_omfattande betrdffande métt
Vi skall hdr diskutera omfattning for matt. Det sker med utgdngspunkt fran dis-
tinktionen mellan blandade mdtt, intaktsmatt och kvantitetsmatt.

En del av litteraturen betonar betydelsen av att anvdnda blandade mdtt. Den dis-
kuterar vdsentligt mindre huruvida de blandade mdtten skall forekomma i den
lopande, ofta mdnatliga rapporteringen och vilken typ av befattningshavare som i
sa fall skall vara mottagare.

Longman & Schiff (1955) och Kotler (1967) pépekar vikten av att gora kostnads-
och lonsamhetsbeddmningar. De synes foretrdada uppfattningen att sddana bedom-
ningar skall aterkomma tamligen ofta. Minkin, Brown & Bailey fann att en del
av de undersokta foretagen gjorde sddana regelbundna beddmningar:
Because the profit and loss statement is the ultimate test of a business,
a number of companies attempt to measure, at regular intervals, profit-
ability by individual products or lines, sales territory, or other grouping

in analyzing their sales. For this purpose they may compute gross profit,
adjusted gross profit, or net operating profit.

Gross profit is the most frequently used of these measures in sales analysis.
(Minkin, Brown & Bailey, 1965, s 39)
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Backer & Jacobsen och Stanton & Buskirk ger flera exempel pd mdtt for beddmning
av sdljpersonals prestationer. Vissa av dessa dar blandade matt.

En del andra forfattare framhdller betydelsen av blandade matt utan att uttryck-
1igt diskutera hur den 1dpande rapporteringen skall utformas i detta avseende.
Exempel pd detta #r Holbaek-Hanssen (1968), Kelley (1966) och Mossman & Worrell
Jr (1966).

Valet mellan de bdda enkla mdttyperna, intakter och kvantiteter, berodrs enbart

flyktigt i flertalet arbeten. Det dr inte ovanligt att problemet helt forbigas.
Flera forfattare anger att de bdda méjligheterna finns utan att ndrmare disku-
tera dem.

Savdl Minkin, Brown & Bailey som Smallbone (1969) har funnit att intdktsmittet
dr det vanligaste av de tvd. Minkin, Brown & Bailey pekar pd ett uppenbart pro-
blem med detta matt. De anger en 1dsningsansats som flera foretag i deras studie
hade tilldmpat:
One difficulty with basing sales analysis on revenues is that they present
a distortion of sales patterns when they reflect differences or changes in
prices as well as in sales performance. To correct for price changes over
time, several multiproduct companies have constructed their own price
indexes, which permit the calculation of sales results in terms of constant

dollars.
(Minkin, Brown & Bailey, 1965, s 39)

Aven kvantitetsmdtt var mycket vanliga i de foretag som Minkin, Brown & Bailey
undersdkte. Nastan alla tillverkningsforetag och midnga servicefGretag anvande
sédana. Forfattarna framhdller flera nackdelar med detta matt.

1.  Det dr omojligt att gora jamforelser, nar nyttigheter mdste matas med olika
typer av volymmatt.

2. Det &r svart att gora jdmforelser mellan nyttigheter med mycket olika varde
och lonsamhet.

3. Risken tkar att sdljpersonalen inriktar sig pd volymbeframjande &tgarder i
stdllet for 1dnsamhetsbeframjande.

Stanton & Buskirk synes uttrycka viss skepsis mot en redovisning av enbart kvan-
titeter.
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While an anaiysis of volume alone has its Timitations, it is far better
than no analysis at all.
(Stanton & Buskirk, 1964, s 651)

Smallbone (1969, s 78) menar, att forsdljningen inte bara skall redovisas med in-
takter utan dven med kvantiteter.

4.4.6.1 Produktrapporter

Rapporterna i vadrt material med enbart produkter som objekt uppvisade som namnts
stora likheter i friga'om objektutformningen. Ddremot var mdttutformningen tam-
ligen olikartad. Blandade mdtt, intdkter och kvantiteter firekom i olika kombina-
tioner.

I tabell 4:2 visas de olika produktrapporterna i materialet och vilka mdtt de in-

nehéller.
Pdfallande dr att man i stor utstrdckning anvande enkla matt: intdkter och kvan-
titeter. Marginal- och bruttovinstsiffror t ex hade som synes bara inforts i

ndgra fall.

Tabell 4:2 0lika produktrapporter i materialet och de mdtt de innehdller

Kvantiteter | Intdkter Blandat mitt

(Byggforetaget A, projekt-

arter X X)
Bruksforetaget C X X

Grossisten D, rapporten med

stor detaljrikedom X X X
Grossisten D, rapporten med

mindre detaljrikedom X

Livsmedelsforetaget E X

Serviceforetaget F X

Verkstadsfdretaget G, rappor-
ten med stor omfattning X X X

erkstadsforetaget G, rappor-
ten med liten omfattning X X
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De narmaste aren efter datorinforandet innebar endast sma andringar betraffande
mdttyper. I sina nya rapporter anvande foretagen nastan undantagslost samma ty-
per av mdtt som de tidigare hade anvant for samma eller Tikartade objekt i mot-

svarande daldre rapporttyper.

Mottagardsikterna om mdtten i produktrapporterna innefattade en del invdndningar.

Ett par mottagare i Tivsmedelsforetaget E, dar den Gvervdgande delen av forsdalj-
ningsrapporteringen hade kvantitetsmdtt, onskade kompletteringar med intiktsmétt.
Ett par mottagare i E ville att blandade mdtt skulle distribueras mera regelbun-
det. T ndgra av de andra foretagen forekom enstaka Gnskemdl om kompletteringar.
4.4.6.2 Kundrapporter

Rapporterna som redovisade kunder hade de matt som framgdr av tabell 4:3.

Tabell 4:3 0lika kundrapporter i materialzat och de mdtt de innehdller

Kvantiteter | Intdkter Blandat mdtt
Byggforetaget A X X
Grossistforetaget D X
Livsmedelsforetaget E X x1/
Serviceforetaget F X X
Verkstadsforetaget G X

1/ Avser endast vissa ackumulerade vdrden.

Mottagardsikterna bestod i en del fall av invdndningar. N&gra mottagare ville att

intdktsmétt skulle anvindas i storre utstrackning, som komplement till kvantitets-
matt. Det gdllde framst i E, men dven i viss mdn i D. Flera mottagare i F ville
byta fran ett kvantitetsmdtt till ett annat.

4.4.6.3 Forsaljarrapporter

Rapporterna med forsdljare som objekt hade de mitt som framgdr av tabell 4:4.
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Tabell 4:4 0lika forsédljarrapporter i materialet och de mdtt de innehiller

Kvantiteter | Intékter

Grossisten D X
Livsmedelsforetaget E X
Verkstadsforetaget G X

Mottagardsikterna om forsdljarrapporternas mdtt var i huvudsak fria frén invdnd-

ningar. Ndgra mottagare i grossist- och verkstadsforetagen uttalade dock Onske-
mal om en starkare betoning pd kostnads- och Tdnsamhetsmdtt.

4.5 Tid

Det brukar ofta framhdllas att en stor (ibland rentav den stora) fordel som fol-
Jer med datorbaserad redovisning dr att snabbhet och frekvens kan cka. Det torde
vara en av de allra vanligaste synpunkterna som litteraturen innehdller betrdffan-
de datoreffekter pd redovisningen. En del forfattare har emellertid framhdl1lit

att en okad frekvens i rapporteringen i och for sig inte behdver medfdra for-

de]ar.]/

En del fordndringar i snabbhet och frekvens hade gjorts i de studerade foretagen.
Férandringarna var péfallande i flera fall. Bruksforetagets bokslut okade i
frekvens frén tertial till kvartal och i aktualitet frdn cirka sju till tre
veckor. Grossistforetagets avdelningsrapportering dkade fGr en rapport i fraga
om frekvens fran halvar till mdnad och i frdga om aktualitet frin en minad till
arton dagar. Aven i en del andra fall forekom forbdttringar betrdffande aktuali-
tet och frekvens, om dn av mindre storlek. I dtskilliga fall skedde dock inte
ndgra fordndringar. Det sammanhangde ofta med att kringrutinerna, som tog en av-
gorande tid, var ofordndrade

Det var fdrhdllandevis svdrt att gora beddmningar av vilken betydelse fdrdndring-
ar 1 tidsforhdllanden hade for mottagarna. Intervjuerna med mottagarna var pa
denna punkt foga vdgledande. Det var Over huvud taget svart att f8 annat an vaga,

1/ Betrdffande detta se avsnitt 2.4.
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allmant hdllna svar p& frdgor om verkningarna av en elier annan rapportutform-

ning. Nagra intryck kan emellertid redovisas.

1. I det Gvervagande antalet fall hade inte mottagarna ndgra invandningar mot

rapporteringens tidsmassighet.

2. I flera av foretagen framforde enstaka intervjupersoner onskemdl om upp-
snabbning. De hdnvisade ofta till att en uppsnabbning torde vara mgjlig att
genomfdra utan sdrskilt omfattande och dyra rutindndringar. I atminstone
ett av foretagen var sddana pépekanden ganska vanliga.

3. De mottagare som vi intervjuade i bruks- och grossistforetagen forefol]
inte sdrskilt kansliga for de pdtagliga dkningar som dar hade gjorts pé& det
tidsmassiga planet.

4.6 Andringar i redovisningsprocessens tidigare led

I detta projekt dr intresset till mycket stor del knutet till redovisningsproces-
sens senare led. Vi studerar vad ekonomiska rapporter innehdller, hur de uppfat-
tas och hur de har utvecklats. I betydligt mindre utstrdckning understker vi
problem kring de tidigare leden i redovisningsprocessen - datafdngst och re-
gistrering. I detta avsnitt skall vi dock Oversiktligt diskutera dndringar i
dessa tidigare led. Tonvikten i beskrivningen ligger vid sddana registrerings-
andringar som var nodvdndiga i respektive foretag for att mgjliggdéra dndringar

i de rapporter som vi studerade. Vi anknyter till var tidigare uppdelning betr&df-
fande olika typer av @ndringar i registreringsdelen av ett redovisningssystem

(se avsnitt 2.2). Vi diskuterar forst registreringar for avdelningsrapporterna.

4.6.1 Antalet registrerade hdndelser okar till foljd av att rorelsen ex-

Som vi forut pdpekat hade tillvaxten varit stark i flera av de undersikta fore-
tagen. En avgorande forandring i deras registreringssystem hade fdliaktligen
varit att volymen hade fordndrats kraftigt enbart darigenom.
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4.6.2 Kontoplanen gdrs mera omfattande och detaljerad

Huvuddelen av de uppgifter som fdrekom i avdeliningsrapporterna hade registrerats
i enlighet med en kontoplan. Det dr i och for sig naturligt att &ndra kontopla-
ner mer eller mindre efterhand som verksamheten gradvis skiftar karaktdr. Det dr
givet att den typen av dndringar forekom i flera av vdra &tta foretag. Ndgra av
foretagen gjorde emellertid dndringar i planen eller nya planer omedelbart i an-
slutning till ©vergdngen till dator. I ett par av foretagen var det huvudsakliga
motivet att de vilie anpassa sig till de nya tekniska forutsdttningarna. 1 ett
par andra foretag hade foretagssammanslagningar intraffat ungefdr vid tidpunkten
for datorinforandet. Det nodvEndiga arbetet att skaffa fram en enhetlig konto-
plan for respektive ny foretagsenhet skedde darfor med datorinforandet i adtanke.

De nya eller reviderade kontoplanerna hade samma huvudstruktur som fdregdngarna
hade haft. Exempelvis byggde de i stor utstrdckning p& dubbel bokforing, dvs

att noteringarna har en motbokning pd ett annat konto inom samma system. En for-
andring i nagra av foretagen var att man hade gjort en mera systematisk konto-
uppdelning med mera meningsfulla hierarkier.

Flera av fdretagen hade utvidgat sina kontoplaner sd att mera detaljerade objekt
eller mdtt blev urskiljbara. De gjorde sdledes en mera detaljerad uppdelning av
de organisatoriska enheterna eller av kostnadsslagen. Tendenser &t detta hdll
forekom framfor allt i bruksforetaget C och serviceforetaget F. Det forekom ock-
sa i verkstadsforetaget G i vissa avseenden, i viss mdn dven i byggforetaget A.
Livsmedelsfdoretaget B hade haft en sdrprdglad utveckling. For ett tiotal ar sedan
hade B haft en ganska detaljerad kontoplan. Ddrefter hade B fdtt en betvdligt
mindre detaljerad plan, samtidigt med foretagssammanslagningar och datorinforan-
de. Vid tiden for vdr undersdkning hade foretaget anyo infort en mera detaljerad
plan.

Ndgra av de dtta foretagen hade knappast alls vidtagit ndgra dndringar betraffan-
de registreringsgrundernas detaljeringsgrad.

En annan mdjlig utvidgning skulle kunna best& i att de registrerade objekten for-
ses med nya klassificeringsvariabler. S& hade inte skett i ndgon namnvard ut-

strdackning i anknytning till avdelningsredovisningen. Ett undantag var byggfire-
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taget A. I dess kontoplan infidrdes t ex distinktionen mellan pdgdende projekt

och projekt som hade avslutats under innevarande ar.

4.6.3 Registreringar fors samman i _centrala register

Ett par av foretagen hade sddan struktur att det foll sig naturligt for dem att
arbeta for att redovisningsarbetet centraliserades. Tidigare hade ett antal na-
gorlunda sjdlvstdndiga lokala enheter svarat for huvuddelen av redovisningsarbe-
tet, inklusive registreringen. Efterhand hade detta Overtagits av den centrala

ekonomiavdelningen.

Ovanstdende fordndringar avsdg sdledes snarast registreringar inom avdelnings-
rapporteringens omrade. Vi skall nedan ange nagra motsvarande andringar for for-

sdljningsrapporteringen.

lakttagelsen om den allmdnt dkade registreringsvolymen gdller naturligtvis ock-
sd forsdljningsredovisningen. Grossistforetaget D, servicefdretaget F och verk-
stadsforetaget G var tydliga exempel pd detta.

Fordndringarna i registreringsplanerna hade varit av flera slag.

1. Nya objekttyper registrerades, t ex kunder, fZrsdljare. Det gd1lde i t ex
verkstadsforetaget G och byggforetaget A.

2. Mera detaljerade objekt blev urskiljbara. Produkterna och kunderna delades

in i mindre kategorier, enskilda kunder blev urskiljbara i registrerings-
planen 1 storre utstrackning osv. Detta skedde i t ex grossistfdretaget D
och Tivsmedelsfiretaget E.

3. Nya klassificeringsvariabler anvdndes inom vissa objekttyper, t ex kunder.

Det fanns ndgot enstaka exempel pd detta.

De produkt- och kundregister som skapades i dessa sammanhang var allmdnt sett
mera systematiskt uppbyggda &n tidigare motsvarigheter. [ ett par foretags for-
saljningsredovisning var forandringarna sm& i alla dessa avseenden.

Vi har hittills diskuterat registreringsfasen. De dndringar som hade gjorts i
denna fas krdvde givetvis 1 m&nga fall motsvarande fdrandringar i fdngstfasen,
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t ex betrdffande mera detaljerade objekt eller nya klassificeringsvariabler.

M&nga av ovannamnda andringar i datafangst och registrering hade varit nodvan-
diga for fordndringar i de rapporter som studeras i detta projekt. Nigra av dessa

dndringar hade emellertid inte ndgra &terverkningar pd just dessa rapporter.

Vi har nu avslutat redogdrelsen om rapportdndringar och mottagardsikter. En kort-
fattad sammanfattning finns i kapitel 7, dar de atta forsta punkterna anknyter
ti11 kapitlen 2-4.
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KAPITEL 5  FORLOPPEN VID RAPPORTUTVECKLINGEN - EN LITTERATUROGVERSIKT

5.1 Utgangspunkter

Vi angav i kapitel 1 att problematiken kring bestdmningen av informationsbehov
skulle vara vdgledande for undersokningens upplaggning, aven om den ar alltfor
komplicerad for att kunna tas upp till en ndgorlunda fullstandig behandling i en
undersokning av denna omfattning. Det ar darfor motiverat att 1dgga den hittills-
varande kartldggningen av rapportdndringar och mottagarasikter till grund for en
behandling av metoderna vid bestdmning av utformningen i enskilda fall. Vi har
lagt en tyngdpunkt vid behandlingen av metoder av detta slag. Det innebdr en av-
gorande skillnad mellan vart projekt och mdnga andra arbeten pd redovisningsom-
radet.

Vi vill ange fdljande anknytningspunkter mellan de bada foregdende kapitlen och
de bdda foljande:

1. Védra studier av rapportutformning och mottagardsikter kunde knappast vantas
ge grund for samband av typen "befattningshavare av typ a foredrar detalj-
rikedom av typ 1 och omfattning av typ III". Det empiriska material som
presenterats i kapitlen 3 och 4 har snarast styrkt uppfattningen att sddana
samband ofta ar ytterst svdra att ange. Kanske ar det en mera framkomlig vag
att diskutera metoder for bestamning av rapportutformningen.

Motsvarande tankegdng forekommer ofta i kostnadsredovisnings- och marknads-
foringslitteratur. Dar hdavdas att utformningen av en rapport i en viss dimen-
sion inte kan anges generellt utan mdste bestdmmas i varje enskilt fall.

Det ar dock sdallsynt med utsagor om metoder for detta.

2. I de bada foregdende kapitlen har vi konstaterat att utformningen av rap-
porterna i mdnga fall inte Overensstammer med de uppfattningar, Snskemdl
etc som mottagarna har. Det tyder pd att det finns ndgon eller nigra former
av svdrigheter vid bestdmningen av rapportutformning i enskilda fall. Daremot
dr det inte uppenbart vilken karaktdr dessa svarigheter har.

I detta och ndstkommande kapitel skall vi bl a mot denna bakgrund behandla ut-
vecklingsforloppet, vart tredje studieomrdde enligt projektbeskrivningen i kapitel
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1. De fr&gor vi hdrvid std11t ar bl a foljande:

Hur initieras ett sddant forlopp? Vilka deltar i det? Hur &ar den blivande mot-
tagarens formdga att formulera forslag? Hur dominerande &r svérigheterna att
vdrdera forslag? Hur dr uppfoljningen efter rapportinfdrandet?

Vi kommer att utgd fran en indelning av ett sddant forlopp i faser av tdmligen
traditionellt slag. Lat oss darfor omformulera de ndmnda fragorna sa att de an-
knyter bdttre till denna indelning. Vi erhdller pd sd sdtt ndgra allmanna huvud-
fragor som vi inriktar den foljande framstdllningen pa.

INITIERINGSFASEN - Vad karakteriserar starten pd utvecklingsfdrlopp?

- Vad karakteriserar formerna for olika gruppers deltagande
i utvecklingsarbetet?

FORSLAGSFASEN - Vad karakteriserar formdgan att formulera forslag?
VARDERINGSFASEN - Vad karakteriserar vdrderingen av och valet mellan rapport-
forslag?

UPPFOLININGSFASEN - Vad karakteriserar uppfdljningen efter infGrandet av nya
eller dndrade rapporter?

Det finns skdl att gdra ndgra pdpekanden om innebdrden i dessa fasbegrepp. Faser-
na uttrycker inte en enkel kronologisk indelning. De dr i stdllet samlingsbeteck-
ningar pd aktiviteter med likartad karaktdr. De kan definieras i relation till

antingen det totala foretaget, den enskilde individen eller varje enskild hand-
ling. Distinktionerna mellan dessa tre nivder utnyttjas inte sarskilt mycket i
den foljande framstallningen. Vi skall ddrfor hdar inskrdnka oss till nagra spe-

1/

cificeringar p& foretagsniva.

Initieringsfasen bestdr av mangden av forlopp pd individnivd fram till det att

respektive individ kommer i en forsta kontakt med utvecklingen av en rapport. De
individer som avses dr de som kommer att berdras av rapporten i ndgot avseende.

Forslagsfasen bestdr av mangden av forlopp pd individnivd fran det att individen
kommit i en forsta kontakt med rapportutvecklingen till det att han avger respek-
tive forslag for utvecklingsansvariga att ta stdllning till.

1/ Vi kommer att gora nédgra ytterligare preciseringar i kapitel 6. Mera utfor-
Tiga definitioner ges i bilaga 5.
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Varderingsfasen bestdr av alla forlopp varigenom utvecklingsansvariga gdr en

bedomning av de forslag som framlagts.

Med utvecklingsansvariga avses rapportkonstrukttrer samt de personer och organ,

vilka dr Overordnade rapportkonstruktorerna.

Vi startar va&r behandling av utvecklingsforloppen genom att sammanstdlla en del
litteratur med anknytning till metodik for rapportutveckling. Det sker i detta
kapitel. Som ett sammanfattande omdome torde kunna gdlla att det &r s&llsynt med
verk, som behandlar detta problemomrdde ndgorlunda ingdende.

Denna litteraturdversikt behandlar svdrigheterna i respektive fas. Redogdrelsen
for varje fas kommer givetvis att anpassas med hdansyn till respektive fas karak-
tdr. I huvudsak kommer dock varje sddan redogfrelse att avse foljande:

1. Svérighetens art, dvs bakgrunden till svdrigheten

2. Losningsansatser, frin teori eller praxis

3. Uttryck for hur dominerande svdrigheterna dr i praktiken

5.2 Initieringsfasen - vad karakteriserar utvecklingsfGrloppets start?

Fordndringar i ett pagdende system kan vara mer eller mindre planerade. De kan
vara mer eller mindre forutsedda av de ansvariga. De kan ske inom ramen for en
totalplan for systemet eller utan ndrmare tanke pd sambandet med andra delar av
systemet. Frdgan dr vad som karakteriserar andringar i redovisningssystem i detta
avseende. Ett par studier av informationssystem inom marknadsforingen belyser det-
ta ndgot.

Minkin, Brown & Bailey, som gjorde en empirisk studie av 155 nordamerikanska fo-
retags forsdljningsrapportering, beskriver dndringsforloppens initiering pa
foljande sdtt:
. Changes more often than not have represented a series of ad hoc adjust-
ments than being part of an over-all plan. In recent vears, however, quite a
few firms have made broad reviews of what they have to know about their

sales and how these data can be furnished most efficiently.
(Minkin, Brown & Bailey, 1965, s 64)
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Ett av de skdl de anfdr for denna tendens till forandring &r datorernas formali-
seringskrav.

Kaplan (1967) foretog en enkdtundersdkning av datortillampningar inom marknads-

foringen. En marknadsforings- och en datoransvarig i 258 foretag ombads deltaga.
Ett hundratal personer i vardera gruppen gav anvandbara svar. Kaplan fridgade de

datoransvariga bl a vad och vem som initierat dndringsforlopp inom detta omrdde.
Enligt deras enkdtsvar skulle genomgéngar fran systemampalytikernas sida ha ini-

tierat knappt hdlften av dandringsforloppen: Svaren upptog totalt 126 fall. 68

av dessa sades ha startats genom att mottagarsidan hade begdrt att ndgot problem
skulle tas upp till behandling. 53 av dem sades daremot ha startats genom att

en systemanalytiker hade undersokt "a particular situation in the normal course

of his job" (Kaplan, 1967, s 249).

En dvergdng till dator skulle kunna vara en naturlig tidpunkt for omprdvning av
utformningen av foretagets ekcnomiska rapportsystem. En frdga &r didrfir vilka
kriterier foretagen anvdnder vid val av datortilldmpningar. Litteraturen innehdl-
ler en del utsagor om sddana kriterier. En uppfattning, som forekommer hos ett
icke ovasentligt antal forfattare, ar att ambitionerna dr alltfor 1laga.

. Present systems are often designed only to do in a more automatic way
what was already earlier done. This is to ignore the possible gain from
more spphisticated design, but it is natural to make such a mistake when
that gain cannot be evaluated. This is often claimed to be the careful wav
of introducing ADP, because it is not dependent on realizing new kinds of
efficiency increase which have not yet been proven in practice. However
this conservative approach instead offers much smaller profit margins so

that even moderate miscalculation may result in losses rather than profit.
(Langefors, 1967, s 175)

Holsinger gjorde en empirisk studie som bl a visar vilken 1iten roll analyser av
informationens anvdndbarhet hade spelat vid datorinforanden. Holsinger's studie
omfattade ett tjugotal foretag i USA. Faltarbetet bestod av intervjuer med fore-
tagsledning, datachefer och maskinleverantorer. Holsinger beskriver forloppen i
samband med datoranskaffningen pd foljande sdtt. Huvudskdlet till datoranskaff-
ningen hade ofta varit "the immediate relief from a specific organic difficulty
in the firms information systems" (Holsinger, 1970, s 117). De &vervdganden som
gjordes om datortilldmpningarna kretsade i hdg grad kring 1dsningen av det akuta
problemet. Besluten fattades i realiteten av dataspecialister och maskinleveran-
torer, inte av foretagsledningen. Man fdste stort avseende vid en teknisk effek-
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tivitet i fr&ga om indata, lagring och bearbetning. Man faste betydligt mindre
avseende vid utdatas anvandbarhet. Holsinger fann att detta skeende kom att ha
dterverkningar under T1ang tid i respektive foretag.
What is the current effect of this early dedication to systems internalities?
It would seem that the process of converting to successive generations of
EDP hardware would have eliminated the effects of early systems design
efforts. Unfortunately this is not the case. In only three of the firms
visited had there been a major effort to totally revise the original

systems. In none of these cases was the effort complete.
(Holsinger, 1970, s 120)

There is unquestionably an increasing involvement of Group (1) (dvs fore-
tagsledningen, vdr anmarkning) in EDP design decisions, but their influence
has by no means overcome the restrictions of early désign decisions.

(ibid, s 1271)

Uttalanden av denna typ avser sjdlvfallet mdnga fler och mera avancerade till-
ldmpningar dn enbart dndringar i ekonomisk rapportering. De kan dndd ge viss vdg-
ledning betrdffande foretagens prioriteringar dven betrdffande dndringar i rap-
portsystem.

Négra har pekat p& skillnaden mellan ambitioner och forverkligade andringar.
Sollenberger skriver:
The end product of intensive systems studies does not appear to be as

attractive or as innovative as advance announcements often indicated.
(SoTllenberger, 1968, s 79)

En metod att fa en uppfattning om foretagens kriterier dr att stdlla direkta
fragor om kriterierna. Kaplan stdllde sddana frégor i sin enkdatstudie. Manga
respondenter svarade att deras foretag anvdnde kriterier av typen "provides
better information", "assists in decision-making" etc. Nedan sammanfattas svaren.
Respektive tabell inneh&ller svar frén ett hundratal ftéretag. For midnga av fore-
tagen dr s&ledes mer &n ett kriterium redovisat. (Kaplan, 1967, s 147 respektive
s 256).
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Tabell 5:1 Mottagares svar pa fragan om kriterier vid val av tilldmpningsomride

Kriterium Antal %
Ger bdttre information 78 36
Sparar tid 51 24
Underldttar beslutsfattande 46 22
Minskar behandlingskostnaderna 30 14
Ger hjdlp i konkurrenssituationen 5 2.3
Hanterar storre datavolymer 4 1.8
214 100

Tabell 5:2 Framstdllares svar pd frdgan om kriterier vid val av tillampnings-

omrade
Kriterium Antal %
Underldttar beslutsfattande 52 26
Sparar pengar 47 24
Ger battre information 44 22
Sparar tid 29 15
Ger hjdlp i konkurrenssituationen 5 2.5
Kombination av allt ovanstdende 22 11
199 100
5.3 Initieringsfasen - olika gruppers deltagande i utvecklingsarbetet

Ménga forfattare betonar hur viktigt det dr att blivande mottagare involveras i
utvecklingsarbetet pd ndgot satt. Vi ger hdr ndgra exempel pad sddana uttalanden.

The need to understand the decision making process in order to make intelli-
gent decisions with respect to information changes points out the desirabili-
ty of having a close relationship between the information suppliers and
information users.

(Feltham, 1968, s 161)

Information handling is a service area. To be effective, an information
system cannot dictate the output or methods of using the data. Thus, develop-
ment and use of a system must depend on operational personnel to provide
guidelines.

(Sollenberger, 1968, s 11)
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Sollenberger &terkommer p& flera stdllen i boken till betydelsen av att de slut-
liga mottagarna medverkar vid utvecklingen. En slutsats av hans empiriska studie
ar foljande:

Since the system was designed to serve them, the managers' active partici-
pation 1n the development stages was necessary. Increased applicability
appgrent]y resulted from having operating managers participate in design
activities.

(Sollenberger, 1968, s 105)

En del forfattare uttalar emellertid en pdtaglig tveksamhet infdr de blivande
mottagarnas formdga att ge betydande bidrag til1l utvecklingsdiskussionen:

Most MIS designers "determine" what information is needed by asking managers
what information they would like to have. This is based on the assumption
that managers know what information they need and want it.

For a manager to know what information he neseds he must be aware of each
type of decision he should make (as well as does) and he must have an
adequate model of each. These conditions are seldom satisfied ...
(Ackoff, 1967, s B-149)

Vi skall ndgot ytterligare diskutera skdlen till att flera olika tvper av be-
fattningshavare kan behova delta i utvecklingsarbete. En grundldggande orsak dr
att de kunskaper som behovs vid utvecklingen finns hos olika personer. Anvandar-
na har sjdlvfallet framst kunskap om anvandningssituationerna men saknar ofta kun-
skap om framstdllningsteknik. Framstdllarna & sin sida kdnner de olika anvdnd-
ningssituationerna mindre vdl. Kaplan fann att resultaten i hans enkdtstudie
tydde pa icke ovasentliga sddana problem:
Also, the systems analysts and programmers have insufficient understanding
about the operations of the marketing function. Lack of qualified personnel
in the marketing department refers to a paucity of computer knowledgeable
marketers who understand what can be done with EDP and capitalize on the

benefits.
(Kaplan, 1967, s 152)

Aven andra forfattare framh&ller problem av detta slag, t ex Hansen och
Sollenberger:

Endelig er der en uheldig tendens til hos mange informationsproducenter at
fremstille informations outputtet (rapporter o.1.) uden tanke p& informa-
tionsforbrugernes situation og behov.

(Hansen, 1970, s 96)
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-~ ... knowledge of the job requirements to be served is a necessity if the

data output is intended to make these managers most efficient and skillful

decision makers. The job is best described by the person performing it. The
existing written procedures can rarely be used as the basis for developing

an improved data system.

(Sollenberger, 1968, s 52)

Det finns ofta behov av aven annan samverkan an mellan framstdllare och anvandare.
Det finns ocksd i stor utstrdckning behov av samverkan mellan olika framstdllar-

grupper. Framstdllarpersonal kan i ytterlighetsfall ha tamligen olikartad bakgrund:
d ena sidan ekonomi- och redovisningspersonal, 8 andra datorkunniga systemerare,
programmerare etc. Risken for en klyfta mellan dessa bdda grupper har patalats
ganska ofta. McRae skriver betrdffande den informationsteknologiska utvecklingens
betydelse for redovisningsinriktade ekonomer:

It is an exciting challenge and a great opportunity. But it is one which

we need not accept. We may prefer to adopt our traditional role of watch-

dog at the gate, and allow other professions to enter and enjoy the fruits

which we could have had for the taking. The choice, and the challenge, is
ours.

(McRae, 1964, s 279)

Beyer drar en Tiknande slutsats:

To put it plainly, management accountants must become part of the evolution
of information systems or cease to be significant figures in the corporate
structure.

(Beyer, 1967, s 4)

Vi har nu behandlat ndgra skdl for en samverkan mellan olika grupper. Med ut-
géngspunkt fran Titteraturen skall vi nedan belysa ndgra faktorer som kan Teda
till att en s&dan samverkan trots allt kan bli Titen. Vi diskuterar hdr i forsta
hand samverkan mellan framstdllare och blivande mottagare. Allmdnt sett kan en
eventuellt liten samverkan ses som ett uttryck for en - medveten eller omedveten -
prioritering frén framstdllare eller blivande mottagare.

Framstdllarna kan tdnkas anse att en sdadan samverkan inte ar sarskilt angeldgen.
De kan mena att en kontakt med blivande mottagare inte skulle ge ndgot storre
kunskapstillskott. En del litteratur kan ge dem stdd for en sddan uppfattning.
Vi citerade tidigare Ackoff, som uttalade tveksamhet infGr blivande mottagares
formdga att formulera sitt informationsbehov.
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Framstdllarna kan ocksd tdnkas peka pa betydande resursmissiga begrdnsningar.
Det gdller i och for sig alla tillstdnd i ett foretag men kanske i synnerhet
situationer som prdglas av omstdlIning. Overgdngen till dator kan ha krdvt manga
stora och smd atgdrder, som varit mera tvingande &n att ta initiativ till en
samverkan i utvecklingsarbetet. Dessa &tgdrder kan ha tagit relativt mycket tid
i ansprak under de forsta datordren. Négra sddana omstdllningssvarigheter be-
lyses av Newman i en empirisk studie av andringar betrdffande arbetsuppgifter
och yrken i samband med datorinfdrande. Newman gjorde dels en enkdtstudie, dels
en mera ingdende studie av ndgra fd foretag. Enkdtstudien avsdg 240 foretag i
olika storleks- och branschgrupper i USA och hade 64 procents svarsfrekvens.
Han drog bl a foljande slutsatser:

. some of the functions have increased greatly in importance and have
become quite different and new in their manner of practice and performance.

. the change in internal accounting functions and responsibilities is
evident ... in that other departments and outside companies are assuming
responsibility for the performance of many of these functions.

Internal accounting positions have changed due to the advent of
automatic data processing. New ones have been added and old ones have been
diminished in importance. The contents of many positions have changed while
their names have remained the same.

(Newman, 1966, s 183-185)

De rapportandringar som vdr understkning handlar om har till stor del skett i
omstdllningsskeden av detta slag. En vasentlig del av framstdliningssidans re-
surser har sdkerligen krdvts for &tgdrder i samband med denna omstdllning. Man

har behtvt resurser for att fa mekaniseringen av relativt enkla operationer att
fungera. Man har behtvt resurser for att ldra de gamla befattningshavarna nya upp-
gifter och for att anpassa nya befattningshavare till deras nya miljo.

Mottagarna kan i médnga fall ha en sé&dan instdllning till utvecklingsarbete att
det dr svdrt att etablera nédgon samverkan.
Marknadsforare blir ofta forvdnade att finna att de skall behtva befatta

sig med fl1ddesdiagram, modelltdnkande etc.
(Arpi, 1972, s 62-63)

0ldgenheterna av att inte deltaga i utvecklingen av ettt informationssystem kan
framstd som opdtagliga och avldgsna. Oldgenheterna av att "forsumma” andra ar-
betsuppgifter kan fd mera omedelbara effekter.
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Litteraturen ger nagra olika forslag hur en samverkan kan ordnas. T ex
Sollenberger och Cox & Good foresldr ndgot olikartade ansatser pd grundval av sina

respektive empiriska erfarenheter.

Sollenberger fann bl a att arbetsgrupper hade varit en effektiv form i en del av
de fOoretag han studerade.
The team approach appeared to be an effective device for developing an
adequate and comprehensive system. Once the master plan is designed and
projects segmented, the detailed planning process must be manned by people
with varying talents. Computer capabilities. systems analysts' skills,
and familiarity with particular project segments are difficult to find
combined in one individual. Several firms observed have developed study

teams, which have these talents as a group.
(Sollenberger, 1968, s 53)

Cox & Good hdvdar att de har funnit bl a foljande monster for mera framgdngsrik
utveckling av informationssystem inom marknadsforingen.
Formal organizational lines have been drawn to provide leadership in use
of the technique - usually including the appointment of a highlevel

information coordinator or "prime contractor" who develops plans and
coordinates the efforts of the departments involved.

The prime contractor reports to the user group, such as the marketing
department, rather than to central systems group.
(Cox & Good, 1967, s 154)

En form for samverkan dr att intervjua de blivande mottagarna, eventuellt utan
att vidta ndgra speciella organisatoriska arrangemang i Ovrigt. Detta kan gi-
vetvis goras mer eller mindre forfinat. Flera forfattare diskuterar olika sddana
intervju- och fragetekniker. Omdomena om effekterna av formen varierar. Vissa an-
ser att redan td@mligen allmdnna fragor kan vara betydelsefulla. Andra anser att
frégor dr av storre vdrde forst dd de gors vdl specificerade. Ytterligare andra
hdvdar att frégeformen enbart inte dr en tillracklig form for samverkan i utveck-
Tingsarbetet. Vi skall hdr inte ndrmare behandla problemet hur man kan stdlla
fragor. Det gbor vi forst i avsnittet om forslagsfasen. Avsikten har har bara.
varit att peka pd intervjuformen som en form for samverkan vid utveckling av ett
rapportsystem.

Vi skall avslutningsvis i detta avsnitt ge ndgra uttryck for vilken omfattning
en samverkan mellan framstdllare och blivande mottagare brukar ha vid utveck-
Tingsforlopp.
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Feltham menar att en sddan samverkan ofta ar alltfor liten. Han framhdller be-
hovet av samverkan. Ddarefter konstaterar han:

While this point is obvious, a wide gap of mutual ignorance often exists
between these two groups (dvs framstdllare och anvdndare, var anmarkning).
(Feltham, 1968, s 161)

Sollenberger fann ett samband mellan medverkan i utvecklingsarbetet och befatt-
ningshavarens nivd i foretaget.

At the operational control levels the systems design appeared to center
on the job, with TittTe, if any, regard for personnel and personalities
present, except for their general ability. In higher Tevels - strategic
planning and management control areas - the individual. manager appeared
to have more influence over the information services he received.
(Sollenberger, 1968, s 105)

Cox & Good fann att samverkan ofta hade varit liten vid utveckling av informations-

system inom marknadsforingen.

In most cases we have studied, and in all of the least successful instances,
the marketing systems developers have failed to involve line managers in

the process of developing macro specifications. In many cases where systems
developers have made the effort, they have found it difficult to elicit the
views of busy Tine managers in the brief periods available in typical
interviews or meetings. The systems developers subsequently present the
manager with a fait accompli - which may or may not work.

(Cox & Good, 1967, s 152)

Evans (1969) std11de fragor i sin enkdtstudie huruvida bristande samordning mel-
lan framstdllare och blivande mottagare hade varit ett avgdrande hinder for ut-

bytet av "control reports". En huvuddel av de svarande (20 av 27) hdvdade att
detta torde vara ett problem i foretag i allmanhet. Knappt hdlften av dessa tjugo
svarande padstod att det hade varit ett problem i just deras foretag. Det fanns
ingen antydan till skillnad mellan framstdllares och mottagares uttalade uppfatt-
ningar. Vi skall har erinra om mojligheten att gruppen svarande mottagare var
sdrskilt kunniga och intresserade i jamforelse med andra mottagare i respektive

féretag (jamfor sid 58),

5.4 Forslagsfasen

Vi uppehdller oss frdamst vid en blivande mottagares formdga att precisera sina
krav.
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Vi skiljer mellan tvd grundlaggande svarigheter i forslagsfasen:

1. Att bedoma sjdlva de forhdllanden som skall beskrivas i rapporten.1/

2. Attt bedoma de administrativa tekniker som kan anvdndas i samband med rap-
porten.

1. Information dr avsedd att ge stod i beslutssituationer. En vag uppfattning om
dessa beslutssituationer kan sdlunda ofta tankas forekomma samtidigt med en vag
uppfattning om informationsbehovet. Svdrigheterna att precisera informationshe-
hovet bottnar sdledes i andra och djupare svérigheter: svarigheter att precisera
mer eller mindre intuitiva beslutsmodeller, och svarigheter att bedoma vilka
faktorer som kan vara av intresse i framtiden. Problem av detta slag dr ytterst
ett uttryck for brist pd systematiserad kunskap om de forh&llanden som skall be-
skrivas i rapporten.

Mdnga utsagor i litteraturen antyder att beslutsforloppen i praktiken ofta ar
tamligen oprecisa. Feltham konstaterar:

Analysis of the decision models used by any particular decision maker is
not an easy task. Operations research has developed a number of formal
decision models, but they have received only limited implementation.
Instead, intuition, rules-of-thumb and ad hoc analyses are the main bases
for decisions in the present business world. It is extremely difficult to
determine how the decision is actually made, and, particularly, to
sufficiently understand the decision process so that the results of changes
in data can be predicted.

(Feltham, 1968, s 33)

Cox & Good har gjort Tiknande erfarenheter betrdffande belutssystem inom mark-
nadsforingen.

. many marketing managers, particularly those at the operating level, do
not use explicit planning and control systems. They do not make their
decision rules and exception criteria explicit.

(Cox & Good, 1967, s 151)

Hansen skriver bl a pd foljande sdtt om orsaker till "ineffektiv regnskabsinfor-
mation":

1/ Vi ldgger samma allmdnna mening i uttrycket "sjdlva de forhdllanden som skall
beskrivas i rapporterna" som Ijiri gor i termen "principal": "We call things
or phenomena that are used to represent other things or phenomena surrogates
and things or phenomena that are represented by surrogates principals”.
(13iri, 1967, s 4)
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For det fgrste er det tydeligt, at sdvel management som informationsprodu-
center i alt for mange tilfaelde har et s& ringe kendskab til ledelseopgaver
0og styringsmetodik, at det skorter pd evnen til at give udtryk for informa-
tionsbehovene. ... P& grund af manglende forstdelse af gkonomistrukturen,
dvs. af sammenhaengen mellem ledelsesaktiviteterne og deres effekt pd ind-
taegts-investeringsprofilen gennemfgres stadig i mange virksomheder en data-
transformationsproces, tilrettelagt pd et gkonomisk set urealistisk begrebs-
grundlag.

(Hansen, 1970, s 96)

Luoma (1967) gjorde en empirisk studie av bl a vilka beslutsmodeller som foretag
anvander inom en del omrdden som har anknytning till redovisning: investeringsbe-
domning, prissdattning, lagerpolitik, tillverkningspolitik etc. Undersdkningen
utfordes i mitten av 1960-talet. Den omfattade dels en enkdtundersdkning av 300
smd och medelstora tillverkningsforetag i USA, dels sex praktikfallsstudier av
sddana foretag. Enkdtundersdkningen hade en svarsfrekvens pd& 20 procent och gav
forfattaren mindre utbyte &n praktikfallsstudierna. En av Luoma's huvudsakliga
slutsatser var att beslutsforloppen dr foga strukturerade:

The processes and procedures of decision-making vary by type of organization-
al structure, the competitive environment in which the firm functions, the
presence of the founder of the firm, and the decision-making abilities of

the executives themselves.

Research in the case studies particularly, and to some extent in certain
areas from the questionnaire survey, indicates that the decision-making
process in the majority of small and medium manufacturing firms is

generally non-structured. That is, very few executives in the case companies
were able to describe an orderly procedure practiced in the decision-

making function; and could not describe, with much detail, the pattern of
thinking common to all decision-makers. The interviewer was not concerned
with the use of a "proper" set of words to describe this procedure, but
rather with any description which would indicate some pre-established plan
of attack of process to be used in all decision-making. Even this was lacking
in the majority of cases.

(Luoma, 1967, s 50)

2. En andra svarighet i forslagsfasen dr bristen pd kunskap om de administrativa

teknikerna. Vi avser ddrmed sddant som redovisningstekniker, informationsbehand-
lingstekniker, budgeteringstekniker. Exempel: Man utformar datorsystemen utan
att ta vara pd de mdjligheter som finns med den givna utrustningen, t ex i fréga
om flexibilitet. Man oOvervdger enbart en Titen mdngd alternativ av redovisnings-
mdtt, ofta bara sddana som man varit van vid att anvdnda:
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. many decision makers are unfamiliar with alternative reporting systems
and are capable of requesting only those types of information representations
with which they are familiar.

(Prince, 1970, s 130)

Framstdllares och blivande mottagares bristande kunskap om varandras omréden &r

betydelsefull i forslagsfasen. I de fall blivande mottagare Over huvud inte del-
tager i utvecklingsarbetet dr framstdllare helt hanvisade till sina egna kun-
skaper om anvandningssituationerna. Kunskapsférdelningen utgor ett hinder &ven

i dtskilliga av de fall ddr en viss samverkan kommer till stdnd. Liksom annat
prdaglas denna samverkan av knapphet pa resurser, vilket vi diskuterade i fore-

gdende avsnitt. Det d@r t ex knapphet pd den tid en blivande mottagare kan "av-
vara" for att ge framstdllaren information om sitt arbete. Det &r knapphet p8
bl a tid for framstdllaren att informera om de framstdllningstekniker som star

till buds.

En del forfattare diskuterar metoder som dr tilldmpbara som ansatser i det vi
betecknar forslagsfasen. Exempel pd sddana diskussioner finns hos Sollenberger
(1968), Prince (1970), Kotler (1966), Reinholdt & Skousen (1972) och Lundeberg
(1971). S&dana metoder f&r annars sdllan en behandling som &ar mera dn flyktig i
litteratur om utveckling av informationssystem.

En del arbeten diskuterar de fridgemetoder som systemutvecklare kan anvanda vid
kontakten med de blivande mottagarna. Sollenberger menar att enbart intervjuer
med allmdnt formulerade frégor ger fd anvdndbara svar. Han stdller dessutom
kraven p& att en intervju
(1) is aimed a mental level which the managers can comprehend and do not
fear or distrust;
(2) is used by people familiar with the operations being discussed;

(3) segments the job and considers each part, as well as the purpose of
the position in the overall management structure; and

(4) refrains from identifying the interview with a job elimination or
automation study.
(Sollenberger, 1968, s 53)

Prince synes inte utesluta mdjligheten att std1la tdmligen allmant formulerade

fréagor:
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The systems analyst should not begin by asking the decision maker: What
information are you currently using? Likewise, the systems analyst should
not begin by asking the decision maker: What information do you need? ...

He asks the decision maker: Will you please describe what occurs in the
decision-making process? The systems analyst is concerned with identifying
the various questions that must be resolved in the particular decision-
making activity under scrutiny. The systems analyst can expedite this step
by asking the decision maker: Please cite the issues or questions that

must be resolved in this business process. However, the analyst is cautioned
from overreliance on this technique.

(Prince, 1970, s 23)

Kotler behandlar problem vid utvecklingen av informationssystem inom marknads-
foringen. I den har refererade artikeln diskuterar han framst metoder for bestam-
ning av en 1angsiktsplan for en s&dan utveckling. Han finner att man pad detta
stadium kan ndja sig med att stdlla frdgor till ett representativt urval blivan-

de mottagare. Detta kan med fordel ske genom personliga intervjuer av fdga stan-
dardiserad natur.

Executive attitudes can be surveyed in a number of ways ... The best
technique, however, is through personal interviews. The questionnaire

covers the executive's information sources, attitudes, needs and suggestions.
The questions are stated mainly in an open-end fashion, to.encourage more
involvement and frankness on the part of executives. Results will be more
difficult to tabulate, but open-end surveys lead to deeper insights into

the problems being studied.

(Kotler, 1966, s 70-71)

Kotler's andamdl dr harvid inte att finna de individuella kraven.

The purpose is not to find out individual needs at this stage since
information appetites and decision making styles differ from executive to
executive.

(ibid, s 70)

Reinholdt & Skousen behandlar problemen vid kravspecifikation ta@mligen ing&ende.
Deras bok innehd1ler ett antal metoder och principer, vilka "er afprgvet pa
forskellige praktiske projekter, hvorfor en del av bogen framtraeder som en
normativ beskrivelse". Deras utgdngspunkt dr foljande:

Udgangspunktet for en dataindsamling omkring kravene ti1 virksomhedens in-
formationssystem md vaere virksomhedens organisatoriske struktur, naermere
bestemt beslutningssystemet. Det f@rste man mé ggre er at fastlaegge alle
de beslutningscentre, som skal forsynes med information. Herefter m& det
klarggres, hvilke typer af beslutninger, der tages og dermed hvilken infor-
mation hvert center behgver.

(Reinholdt & Skousen, 1972, s 75)
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For denna datainsamling uppstdller Reinholdt & Skousen bl a foljande forutsatt-
ningar:

... for hver hovedfunktion er operationelle delmd1 bestemt. Disse er ud-
formet séledes at de kan dekomponeres.

. for hvert relevant beslutningscenter skal foreligge udsagn om mdl ud-
trykt i form af servicegrad eller ressourceudnyttelse.
(ibid, s 75)

Reinholdt & Skousen menar att en diskussion om fdretagets informationsbehov skall
ske i mycket konkreta termer.1/ Blivande mottagare skall inte tdnka i "vagt defi-
nerede begreber som planer, budgetter, statistikker etc" (ibid, s 80). I stdllet
skall utvecklingsarbetet inriktas p& ett antal "spgrgsmdl", dvs ett mycket kon-
kret uttryckt behov av viss uppgift. Dessa “spgrgsmal” kan i sin tur uppdelas i
sex delelement:

1. Nggler - ngglerne beskriver de entiteter og relationer, man gnsker in-

formation om. De beskriver samtidig spgrgsmdlets komplexitet, her for-
stdet som muligheden for at kombinere.

2. Specifikationsgrad - herved forstds det valgte niveau af detaljer i infor-
mationssystemet. Denne faktor fortaeller samtidig en del om det data-
volumen, der skal behandles og lagres.

3. Dataart - dette beskriver, hvorvidt de édnskede data har genemgdet en
aggregeringsprocedure eller ej.

4, Selektering - her beskrives de datasggningskriterier, der skal benyttes
for at fremdrage de gnskede data. Der tages stilling til hvorvidt der
skal foregd en manuel eller en maskinel udsggning.

5. Tid - tiden knytter sig til 3 parametre, svartiden (defineret som tiden
fra spdrgsmdl afgives til svar padbegyndes), tidspunktet for spgrgsmdlet
samt den frekvens, hvormed spgrgsmidlet stilles.

6. Datakvalitet - dette omfatter dels krav til dataregistreringsproceduren,
dels krav til kryds-checkprocedurer och valideringsprocedurer samt endelig
krav til informationssystemets sikkerhed, her forstdet som sandsynligheden
for at systemet fungerer pd et givet tidspunkt.

(ibid, s 80-81)

Metoden sdgs ha verkat "effektiviserende for bl a dialogen imellem informations-
forbrugerne og systemkonstruktgrerne" (Reinholdt & Skousen, 1972, s 87).

Vi skall gora ndgra pdpekanden om inriktningen av Reinholdt & Skousens bok.

1/ Antaganden av likartat slag 18g bakom valet av begreppsapparat och utformning-
en av frageformuldr i vart projekt, vilket vi berdrt i avsnitten 1.7 och 3.2.
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1. Tonvikten i deras arbete ligger vid metoder for konstruktion av en databas.
Var studie &r betydligt mera inriktad pd utformningen av ett rapportsystem.
Reinholdt & Skousen diskuterar bara knapphdndigt frdgor om hur uppgifterna
skall utsdndas till mottagarna. De synpunkter, som vi har &tergivit fréan
deras bok, belyser dock probiem som dr gemensamma i bdda typerna av utveck-
lingsarbete.

2. Reinholdt & Skousen behandlar i detta arbete inte de svérigheter som &r
forenade med att beslutsforlopp dr oprecisa. De antar att operationella
delmdl finns for varje delverksamhet. Detta antagande stér knappast i sam-
klang med en del forestdlIningar som dr tdmligen vanlica i litteraturen
(jamfor diskussionen i borjan av detta kapitelj.

Forslagsfasens metodproblem avser inte enbart de frézetekniker, som vi nu har
behandlat. De kan dven avse metoder Over huvud att systematiskt och strukturerat
diskutera (befintliga och tankta) informationssystems innehd11. Metoder som kan
vara till sddan anvdndning, presenteras av Lundeberg under beteckningen informa-
tionsanalys. Lundeberg tilldmpar i huvudsak allmanna principer for systemarbete.
Betydeisen fran vdr synpunkt ligger i att informationsanalysen mdjliggor att man
pad ett systematiskt sdatt kan uppdela grova informationsmangder i alltmer detalje-
rade mangder. Detta sker genom analys av mdngderna och deras inbordes relationer,
analys av s k komponent- och precedensrelationer.

Med precedensrelationer mellan olika informationsmdngder avser vi for-
h&1landen som beskriver hur olika informationsmdngder foregdr varandra.

Komponentrelationer ... anvdnds for att beskriva en informationsmingds
innehd1l eller komponenter.
(Lundeberg, 1971, s 12;

Lundeberg anger inte ndgra mera allmdnna, strikta regler for hur man vid infor-
mationsbehovsbestamning kan vdlja de ursprungliga grova informationsmangder, som
utgor analysens startpunkt.

Vi har i detta avsnitt belyst svdrigheter och 16sningsansatser i forslagsfasen.
Vi skall mot denna bakgrund avslutningsvis aterge nagra empiriskt forankrade
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uppfattningar om hur dominerande dessa svarigheter &r i praktiken. Hur stor ar
de blivande mottagarnas formdga att formulera krav?

Sollenberger konstaterade att denna formdga ofta var bristfdllig. De framstdl-
lare som han intervjuade hade gjort observationen att linjepersonal ofta hade
svdrt att ange kraven inom respektive omrdde.

The data requirements determined by managers responsible for functional
areas were not as valuable as many initially thought. The managers in many
cases were not aware of what procedures were being followed in their own
areas. In addition, the area managers had a tendency to give little con-
sideration to interfunctional information flows, were mainly interested

in cutting costs, and were not particularly concerned with a better informa-
tion network.

(Sollenberger, 1968, s 60)

Kaplan drog liknande slutsatser av sin enkatstudie.

The most frequently mentioned problem is poor interdepartmental relations.
This is caused by lack of adequate communications between data-processing
and marketing employees. From the marketers' point of view, the problem
develops because marketers do not have a good knowledge about EDP. They

are not able to initiate ideas about where or how computer applications can
be used or, to work with the systems analysts and explain the present or
required system.

(Kaplan, 1967, s 150)

Cox & Good ger foljande karakteristik av blivande mottagare av information inom
marknadsforingen.
In short, they are not equipped to contribute to the development of a

sophisticated MIS, nor are they comfortable with it once it is operating.
(Cox & Good, 1967, s 151)

5.5 Varderingsfasen

Rapportforslag som framlaggs mdste varderas med utgdngspunkt frdn vilket varde
sadan information skulle ha for foretaget i forhdllande till de uppoffringar som
behover goras personellt och tekniskt. Sddana beddmningar kan givetvis vara yt-
terst besvdrliga, bdde teoretiskt och praktiskt.

En vardering av ett rapportfdorslag kan sdgas vara baserad pd en mer eller mindre
uttrycklig prognos betrdffande den fGreslagna rapportens verkningar. Liksom andra
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prognoser dr en sddan prognos forenad med risk eller osdkerhet. Vi skall diskute-
ra frdmst ndgra grundldggande svarigheter i en sddan vdrdering. Det kommer att
ske med utgdngspunkt frén en distinktion av motsvarande slag som i férslagsfasen:

1. Svarigheter att bedoma det system som ar foremdlet for raprorteringen
2. Svarigheter att bedoma de administrativa teknikerna.

1. I foregdende avsnitt diskuterade vi bl a precisionsgraden i de anvanda be-
slutsmodellerna. Var slutsats var dé& att mottagares systematiska kunskaper om
beslutsforloppen ofta dr bristfdiliga. De har ingen precis uppfattning om det
befintliga beslutssystemet. De har oforfinade metoder att bedoma vad som kommer
att handa i framtiden.

Det innebdr uppenbara svarigheter att lagga en sddan uppfattning till grund for
en beddmning av rapportforslags 1amplighet. Feltham skriver:
These relationships are seldom precise; mathematical analyses often serve
only as an aid in making a decision and, in many cases, no mathematical
analysis is performed by the decision maker. This makes it very difficult

for the information decision maker to determine the impact of information

changes on the decisions made. It also makes it difficuilt te specify a
payoff.
(Feltham, 1968, s 160)

Aven om de utvecklingsberdrda har en forhdllandevis forfinad uppfattning av be-
slutsforloppen kvarstdr en del traditionella prognosproblem. Det kan vara svart
att gora prognoser for de verksamhetsomraden som skall bli foremdl for beskriv-
ning i rapporterna. Det kan t ex vara svart att forutse hur betydelsefulla olika
produkter och kundgrupper kommer att vara under de ndrmaste aren.

2. Osdkerheten vid rapportvdrdering ar inte enbart knuten till sjdlva den be-
slutssituation dar informationen kan komma att anvdndas. Den dr ocksd knuten till
de administrativa tekniker som anvdands i foretaget. Vi skall ge ndgra exempel

pd detta.

1. Man saknar kunskap om for- och nackdelarna av olika mojliga rapportutform-
ningar (objekt, mdtt, jamforelser). Det kan vara svért att tdnka sig in i
hur 1amplig en viss utformning dr, innan man har arbetat en tid med den.

Vissa d@ndringar i informationens utformning kan ha m&nga och komplicerade
verkningar. De kan ha &terverkningar p& flera delar av foretaget. Den to-
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tala effekten kan d& bli sdrskilt svdr att dverblicka. (Jamfor t ex
Feltham's (1968, kap VIII) framstd@lIning om svérigheter att &skaddliggdra
sddana verkningar i en matematisk viarderingsmodell.)

2. Redovisningen har ett ndra samband med andra administrativa tekniker i fire-
taget. Budgeteringsrutiner och rapportutformning t ex m&ste samordnas.
Detta kan spela roll vid rapportvdrderingen. Vid sin rapportutformning mas-
te man s&ledes gora en prognos av utformningen av sina egna administrativa
tekniker.

3. Man maste beakta datafdngstrutinerna i foretaget. Vilka krav staller en rap-
port pd dessa rutiner? Kan dataféngsten ske med en tillforlitlighet som ar
tillrdcklig for rapporten?

Varderingen av forslag kompliceras av att glika individer i fdretaget Hr berdrda
av redovisningssystemet. Vi skall ge tvd exempel pd det:

1. En utvecklingsansvarig méste gora sig en forestdllIning om rapportens betydel-
se for en annan individ, mottagaren. Feltham pekar pd ett par problem i detta
sammanhang. Mottagaren kan anvdnda andra beslutsmodeller &n vad den utvecklings-
ansvarige antar.

. the decisions may be unpredictable, and probably undesirable, because

of irrationality or inability on the part of the decision maker.
(Feltham, 1968, s 161)

Det finns dven andra risker @n att den utvecklingsansvarige gor fel antagande
om mottagarens beslutsmodell. Mottagaren kan uppfatta informationen pd annat
sdtt @n framstdllarsidan gor.

. the impact of a change in the data may be unclear because the decision
maker's perception of the data is unclear. The decision maker may gain a
meaning from particular data which is different from the person who
produced the data. To the information decision maker these differences in

perception cause the decision maker to use data "incorrectly".
(ibid, s 162)

2. En rapport har ofta médnga mottagare. Dessa mottagare kan utgdra en oenhetlig
grupp. De kan ha krav, som sinsemellan dr oforenliga. De problem som vdrderings-
fasens svarigheter medfor angrips under tids- och resursrestriktioner. Detta
spelar givetvis stor roll for mojligheten att gdra mera ingdende analyser. Man
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kan exempelvis avsiktligt avstd frén att ndrmare utreda vilka verkningar en
viss utformning av en ekonomisk rapport har.

Litteraturen beskriver en del ansatser for vdrdering av information over huvud
och for vardering av redovisningsinformation. En typ av sddana studier, som har
blivit ndgorlunda vanliga under senare &r, tar sin utgdngspunkt i allmdn besluts-
teori, matematisk informationsteori, statistik o dyl. Det dr studier som belyser
mojligheterna att vdardera tillskott av information. Agami och Feltham har utfort
studier av detta slag med tdmligen stark anknytning till redovisningssystem.

Agami (1970) utgdr till stor del fr&n Marschak, beslutsteoretiker och statistiker.
Han 4sk&d1iggor sin framstdllning med ett exempel pd vdrdet av kreditupplysning-
ar. Agami's framstdlining kan sdgas ske pd ett helt begreppsmdssigt plan. Han
diskuterar knappast alls problemet huruvida man kan mdta de ingdende storheterna
eller ej.

Feltham konstruerar en modell for dynamisk programmering. Han baserar den till
viss del pa arbeten av Marschak & Radner och Bellman. Modellen dr avsedd att be-
lysa vdrdet av olika @ndringar i ett redovisningssystem: information om ytter-
ligare en beslutsvariabel, ytterligare information om en variabel man redan
forut hade viss information om, andringar i frekvens och aktualitet. Feltham
exemplifierar med ett relativt vdlstrukturerat lagerproblem.

Matematiska ansatser av detta slag moter betydande svadrigheter vid praktisk till-
lampning. Feltham papekar sjdlv ett flertal av dem. Den centrala punkten dr av-
vikelsen mellan de matematiska modellernas antaganden och motsvarande faktiska
forhdllanden. De matematiska modellerna krdver oftast en betydligt sttrre preci-
sion i problemformuleringen dn vad som &r vanligt ens i mycket avancerade fore-
tag. De bygger ofta pd forutsdttningar som framstar som alltfor enkla.

Det dr sdledes mycket svart att vardera alternativa forslag till ekonomiska rap-
porter. Det har gjorts olika forsok att overvinna s&dana svdrigheter. Man har

t ex sokt mjliggdra en viss form av vérdering genom att uppstdlla vissa kri-
terier for hur god redovisningsinformation skall vara beskaffad. En kommitté

inom American Accounting Association angav ndgra sddana kriterier: relevance,
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verifiability, quantifiability, unbiasedness, economic feasib111ty.]/ Det dr emel-
lertid frégan om anvandningen av kriterier av detta slag ger ndgot stdrre prak-
tiskt utbyte. Tveksamhet har bl a framfdrts av bdde tidigare och senare likarta-
de kommittéer.z/ Det har hdvdats, att sddana kriterier dr for allmdnna och opre-
cisa for att kunna anvandas for jamforelser i en konkret situation. Det har ock-
s8 hdvdats att det saknas metoder for sammanvdgning av de olika kriterierna.

Reinholdt & Skousen menar att deras metod for specificering av informationsbe-

hovet underldttar en prdvning av om ett informationssystem och en databas upp-

fyller olika krav som mottagare stdller. En sddan priovning sker pd foljande sdtt:
Hovedsynspunktet i hele denne fremgangsmdde er at begynde med en model af
informationssystemet og databasen, som indeholder alle taenkelige mulig-
heder, hvorefter man reducerer til et realiserbart system. Herved har man
altid overblik over de muligheder man mister og har haft mulighed for at
diskutere konsekvenserne af de tekniske tvangsbindinger der er lagt pé

systemet. .
(Reinholdt & Skousen, 1972, s 83)

De g&r inte ndarmare in pd hur man i ett enskilt fall kan vdga fordelen av att
tillgodose ett visst krav mot nackdelen i form av kostnader.

Sammanfattningsvis kan vi havda att det knappast finns ndgra teoretiskt forankra-
de varderingsmetoder som &r sd lédngt utvecklade att de dr praktiskt tilldmpbara.
1969-1971 &rs Committee on Managerial Accounting framh1l detta. Den sdg ingen
sdaker och 1oftesrik vdag mot en 10sning pd detta problem.

Our discussion of information issues has led us to believe that there is

no single strategy which should be followed in designing tests or in

developing criteria which can be used to assess information proposals.

Evaluating information proposals constitutes the entire area of research
in accounting.

(Report of the 1969-1970, 1970-1971 Committee on Managerial Accounting,
1972, s 335)

Vdrdering i praktiken innebdr sdledes i bdsta fall anvdndning av genomtdnkta me-
toder av forhdllandevis enkel typ. Sollenberger gjorde ndgra iakttagelser om

1/ Report of the Committee on Managerial Decision Models. Supplement to The
Accounting Review, vol XLIV, 1969.

2/ Report of the 1969-1970, 1970-1971 Committee on Managerial Accounting, The
Accounting Review, Supplement to vol XLVII, 1972, och Report of the 1967
Managerial Accounting Committee, The Accounting Review, vol XXXVII, no 3,
July, 1962.
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praktikens vdrderingsmetodik. Hans intervjupersoner hdvdade att vdrderingen var
mycket svar och att precisa varderingar snarast var omdjliga. Sollenberger konsta-
terar betrdffande de mera systematiska varderingsforsck som hade gjorts:
With the theoretical cost-benefit analysis, the person's position and his
reasons for using the data often- appeared to outrank cost and benefit

estimates in justifying additional data requests.
(Sollenberger, 1968, s 60)

5.6 Uppfoljningsfasen

Flera forfattare pekar pd betydelsen av att dterforing sker mellan mottagare

och framstdllare.
There is no solution of questions relating to the reliability and relevance
of infermation than by constant communication between the actor and the
information processor and by reference to the environment in which the

system they constitute operates.
(Chambers, 1966, s 162)

. maintaining a feedback channel between the decision-maker and the data
processor is the only way to improve the degree of relevance of data.
(Agami, 1970, s 82)

Litteraturen innehdller inte minga uttryck for huruvida en sadan dterforing i
allmdanhet kommer ti11 stdnd eller ej. Ett undantag ar Arvidssons empiriska stu-
die av internprissystem i svenska foretag. Han iakttog en viss brist pa séddan
dterforing.
. 1 flera av de undersdkta foretagen var cokunnigheten om internprissatt-
ningens handlaggning och effekter i andra enheter betydande. Speciellt all-
varligt synes detta vara ndr, som i en del undersckta foretag, det gdller

personer i den centrala ekonomiavdelningen.
(Arvidsson, 1971, s 295)

Evans (1969) stdllde fragor i sin enkdtstudie huruvida bristande &terfiring frin
mottagare till framstdllare hade varit ett avgdrande hinder for utbytet av
"control reports". Ungefar hdl1ften av hans 27 svarande ansdg att detta var ett
problem av betydelse i deras eget foretag och i foretag i allmanhet. Det fanns
inte négra markanta skillnader mellan framstdllares och mottagares uttalade upp-
fattningar.
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KAPITEL 6  FORLOPPEN VID RAPPORTUTVECKLINGEN - DET EMPIRISKA MATERIALET

Vart andra huvudsyfte dr att beskriva nagra faktorer av betydelse for vilken
utformning de ekonomiska rapporterna kom att f&. Vi skall sdledes beskriva ut-
vecklingsforloppet ur vissa synvinklar. I foregdende kapitel angav vi ndgra all-

manna huvudfrégor:

1. Vad karakteriserar starten pd utvecklingsforlopp?

2. Vad karakteriserar formerna for olika gruppers deltagande i utvecklingsar-
betet?

3. Vad karakteriserar fdrm&gan att formulera forslag?

4. Vad karakteriserar vdrderingen av och valet mellan rapportforslag?

5. Vad karakteriserar uppfoljningen efter inforandet av nya eller dndrade

rapporter?
6.1 Metoder for studiet av utvecklingsforloppet
6.1.1 Datainsamlingen

Undersokningen baserar sig till denna del pd tvd typer av kdllor, intervjuer och
studier av dokument. Vi erinrar om figur 1:3, som ger en Gversiktlig bild av
datainsamlingen i projektet.

6.1.1.1 Intervjuer

Intervjuerna skedde frdn tva ndgot olikartade utgédngspunkter. Den ena utgéngs-
punkten var vart och ett av utvecklingsforloppen. Vi forsdkte identifiera de
steg som hade forekommit i forloppen for var och en av rapporterna. Den andra
utgédngspunkten var mottagarnas invandningar betrdffande rapporterna. Vi stdllde
fragor kring de fall ddr mottagardsikterna och rapportutformningen inte st@mde
Overens. Vi inriktade oss foljaktligen p& tvd intervjuomrdden, som delvis Gver-
lappade varandra.
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Intervjuomrade 1. Hur har nya rapporter och dndringar i gamla kommit till stdnd?

Vad eller vem spelade roll for idéns uppkomst? Hur drevs saken sedan vidare? Vil-
ka overvdganden och val gjordes?

Framstdllaren besvarade fragor av detta slag, bdde i etapp 1 och etapp 3. Manga
av de forhallanden som framstdllarfrdgorna inom detta omrdde berorde hade tam-
ligen pdtaglig karaktdr. Det var darfor forhdllandevis 1dtt att fd besked om dem
och att kontrollera uppgifternas riktighet. Det gallde t ex vilka personer som
hade deltagit i rapportutvecklingen. Det gdllide vilka typer av samverkansformer
som hade forekommit. Det gdllde de tidsmdssiga huvuddragen betrdffande utveck-
lingsforloppen. Det visade sig ocksd i flertalet fall vara ganska latt att fa
besked om vilka motiv som hade uttalats vid datoranskaffningen och vid val av

tillampningsomraden.

En del av de frdgor som framstdllarna besvarade inom intervjuomrade 1 rorde for-
hd1landen av mindre pé&taglig natur. Det stdlldes t ex frdgor om olika personers
stdndpunkter i olika sammanhang.

Mottagarna besvarade ocksd frdgor inom detta omrade vid de tidigare omndmnda in-
tervjuerna i etapp 3. Frdgorna till dem avsdg att klargora hur de sag sin roll

i utvecklingsarbetet. Frdgorna stdlldes enligt ett strukturerat schema som &ter-
ges i bilaga 6.

1. Var han berdrd av utvecklingsarbetet pd ndgot satt?
2. Hur blev han inkopplad péd detta?
3. P& vilket satt deltog han?

4, Vilka svarigheter fanns att utforma forslag/ge synpunkter pa framlagda for-
slag?

5. Har han diskuterat utformningen med ndgon efter rapportinftrandet?

Intervjuomrade 2. Vilka faktorer har bidragit till att mottagardsikter och rap-

portutformning inte overensstdmmer pd en rad punkter?

Mottagarna besvarade frdgor inom detta omrdde i etapp 3. Frégorna byggde pd res-
pektive mottagares svar i etapp 2. Varje mottagare, som hade uttalat en invandning
utfrdgades ndrmare pd denna punkt. Frdgorna syftade till att belysa i vilken ut-
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vecklingsfas som svdrigheter hade funnits och vilken karaktdr svdrigheterna
hade haft. Fré&gorna stdlldes enligt ett strukturerat schema, som dterges i bila-
ga 7.

1 Nar fick han den aktuella &sikten?

2 Hur kom han att ténka pd detta?

3. Forde han fram de forslag han hade?

4 Har han fatt fragor frdn ndgon om onskemdl betrdffande en given rapport?

Framstdllarna besvarade ocksd frdgor inom detta omrdde i etapp 3. Sedan mottagar-
intervjuerna hade avslutats och bearbetats, sammantrdaffade projektledaren ater
med representanter for framstdllarsidan i respektive foretag. Det var tjugotalet
framstdllare ur den grupp som hade intervjuats i etapp 1. Intervjupersonen om-
bads ange vilka forvantningar han hade betrdffande mottagardsikterna. Projekt-
ledaren redogjorde sedan for huvudtyperna av synpunkter. Till sist diskuterades
mottagardsikterna fran tva utgédngspunkter: dels hur vdl framstdllarsidan hade
kant till dem tidigare, dels vilket avseende framstdllaren fdaste vid de fram-
forda mottagardsikterna. Huvudproblemet i dessa intervjuer orsakades av att mot-
tagarna hade utlovats anonymitet. Det innebar att projektledaren inte kunde ga
in i detalj betrdffande var och en av synpunkterna. Andé fordes diskussioner,
som var n&gorlunda val forankrade i foretagets faktiska situation. Dessa av-
slutande samtal varade 2-5 timmar.

En ganska stor del av det har diskuterade materialet har - som framgdtt - insam-
lats under mottagarintervjuerna i etapp 3. Betrdffande sjdlva intervjusituationen
vid detta tillfdlle hdnvisas till metodredogdrelsen i avsnitt 3.2.5.

6.1.1.2 Studier av dokument

Studier av dokument omfattade olika typer av handlingar fran systemarbete, pro-
toko11 frén arbetsgrupper och kommittéer av skiftande slag etc. Vi hade tillgéng
till sddant material i sju av de &tta foretagen. Dessa handlingar belyste i
manga fall vilka alternativ som hade Gvervagts, vilka motiveringar som hade an-
forts och vilka stdndpunkter som olika personer hade haft.
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Studier av forlopp av detta slag innebdr uppenbara metodologiska svérigheter.
Vissa forhdllanden i ett sddant forlopp har tamligen pataglig natur. Andra dadr-
emot dr mindre p&tagliga. Vi dr t ex intresserade av olika personers sténdpunkt i
olika sammanhang. Vi maste sdledes beakta svdrigheterna att f& korrekta utsagor
frén intervjupersonerna. Svaren kan i en del fall avse hdndelser som intrdffade
nagot &r tillbaka i tiden. Det finns sdledes risk for minnesfel. Svaren kan avse
motiv och forklaringar. Det finns darvid risk att intervjupersonens utsagor an-
passas - medvetet eller omedvetet -~ sd att han framstdr som mera rationell och
betydelsefull @n vad som egentligen &r befogat.

Det var mot denna bakgrund viktigt att forsoka minska forekomsten av sddana fo-
reteelser. Det var ocksd viktigt att forsOka upptacka tendenser till felaktig-

heter och att anpassa slutsatser med hdnsyn til1l materialets kvalitet.

Vi forsdkte minska riskerna for sddana felaktigheter pa flera sdtt. Ett sjdlv-

skrivet sddant sdatt var att sbka fa till stdnd datainsamling medan intervjuper-
sonerna dnnu hade de studerade forloppen i nadgorlunda farskt minne. Hidr fanns
dock konkurrerande krav. A ena sidan var det onskvdrt att studera bara de allra
senaste forloppen. A andra sidan var det Onskvdrt att studera manga forlopp. Av-
vagningen mellan dessa bdda krav ledde till att vi lade en avgbrande tonvikt
vid forlopp ddr rapporterna hade inforts tidigast under 1967, dvs hogst drygt
tre dr fore var etapp 1. Forloppen av tidigare datum har dgnats ett visst intres-
se, eftersom de ger en bakgrund till en del forhd1landen som vi studerat i detta
projekt. De har dock behandlats betydligt mera summariskt. De finns t ex inte
representerade i de tabeller som dterges senare i detta kapitel. Mdnga av de
studerade @ndringarna var utforda vid en senare tidpunkt &n vad de nyss ater-
givna minimikraven fordrade. Det har framgdtt av var redogdrelse i kapitel 3.

En risk for missvisande utsagor bestod i att intervjupersonen kunde kdnna sig
tvingad att ge en precis bild av ett forlopp, som han inte hade ndgot klart min-
ne av. Intervjuaren sdokte &stadkomma att intervjupersonen skulle kdnna sig ofor-
hindrad att ge de svar som bdst motsvarade hans minnesbild. Han std1lde ockséa
foljdfrédgor for att f& en uppfattning om hur klar denna bild var.

01ika faktorer kunde beaktas vid beddmningen av materialets kvalitet.
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1. Ofta hade ett tiotal personer uttalat sig om utvecklingen av en viss rap-
port. Vi jamfdrde utsagorna for att se om de var forenliga eller ej.

2. Vi kunde se om innehd1let i de olika dokumenten var fGrenligt med utsagorna
eller ej.
3. Vi bedomde intervjusituationens karaktdr. Som vi framholl i kapitel 3 hade

vi intrycket att intervjupersonerna var tamligen frisprdkiga och uppriktiga.

Denna bedomning av materialets kvalitet gav huvudintrycket att uppgifter frén
olika kdallor till storsta delen var forenliga. Vi fann ett par exempel pd sins-
emellan motstridiga utsagor. Vi fann ocksd ett par exempel pd att intervjuutsagor
och dokumentinnehdl11 inte stdmde Gverens. Osdkerheten torde inte vara stOrre &n
att resultaten &r okdnsliga for den, bortsett frén vissa resultat pd detaljniva.

6.1.2 Kodningsregler for_tabellsammanstdllningarna i kapitel 6

Vi kommer att dterge ndgra tabeller som sammanfattar mottagares svar betrdffande
utvecklingsforloppen. Tabellerna bygger pd kodning, som utfdrdes enligt foljande
principer.

6.1.2.1 Vilka rapporter &r representerade i tabellerna?

Det rapportmaterial som vi har behandlat i kapitlen 3 och 4 avsdg 298 rapport-
personer. Urvalsgrunderna for detta material har angivits i kapitel 3. Vissa av
dessa rapporter finns inte representerade i de tabeller som dterges i detta
kapitel.

Tvé begrdnsningar gjordes vid uppstdllandet av dessa tabeller.

1. Enbart svar betrdffande avdelnings- eller forsdljningsrapportering ar rep-
resenterade. Vi uteslot ett femtontal andra rapporter som hade funnits med
i det totala materialet for att ge en mera fullstdndig bild av rapportsitua-
tionen i ett par av foretagen. De utes16ts darfor att de var for fd och for
oenhetliga for att bilda en sjdlvstandig grupp.
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2. Vi inkluderade endast svar betrdffande rapporter som hade inforts senare
dn 1 januari 1967. Detta skedde i enlighet med den princip som vi tidigare
har redogjort for i samband med diskussionen om svdrigheter i datainsam-

Tingen.

6.1.2.2 Begreppet "rapport"

Kodningen fordrade en definition av begreppet "rapport". Skulle olika delar av
ett bokslut anses vara sjdlvstandiga rapporter eller delar av en rapport? Skulle
olika nivder i kostnadsrappsrter anses vara sjalvstandiga rapporter eller ej?

Vi uppstdllde foljande tvd krav for att en utvecklingsaktivitet skulle anses in-
nebdra utvecklingen av en rapport.

1. Delarna skulle vara tillkomna vid ett tillfdlle.
2. Delarna skulle uppfattas som en enhet av flertalet intervjuade mottagare.

Det innebdr t ex att ett bokslut med olika delar anses vara en rapport. Det in-
nebdr likaledes att olika nivder av kostnadsrapporter anses utgdra delar av en
rapport.

Inte enbart i etapp 3 forekom det ett behov att faststdlla vad som skulle anses
utgdra en rapport. Vi hade haft motsvarande problem infor etapp 2. Infor etapp 2
hade definitionen betydelse genom att den dterverkade pd om ett eller flera fra-
geformuldr skulle anvandas for vissa listor. Bedomningen av vad som utgjorde en
rapport var inte helt densamma i de bada sammanhangen. N&gra listor hade betrak-
tats som sjdlvstédndiga rapporter infor etapp 2, men sdgs som delar av en rapport
vid kodningen av svar i etapp 3. Skdlet till detta var i framsta hand att vi
hade mindre information for vart stdllningstagande infor etapp 2. Mottagarin-
tervjuerna kom att visa att vi ndgot underskattat det antal fall ddr mottagaren
uppfattade Tistor som en enda enhet. Eftersom syftena med definitionen var olika
i de bdda sammanhangen, fanns det inte ndgon stor anledning att ha en fullstdn-
dig Overensstammelse i klassificeringen.

De kodningsgrunder som vi har angivit hittills medftrde att tabellerna i detta
kapitel omfattar ett mindre antal rapportpersoner d@n det som har behandlats i
kapitien 3 och 4.
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I kapitel 3 och 4 behandlade rapporter 298 rapportpersoner
avgar:
ej forsaljnings- eller avdel-
ningsrapporter 16
rapporter tillkomna fGre 1967 93
sammanslagning (enligt 6.1.2.2) 23 132 rapportpersoner
166 rapportpersoner
6.1.2.3 Begreppen "deltagande" och "invandningar"

Begreppen "deltagande" och “invdndningar" dr centrala for tolkningen av tabellerna.

"Deltagande" avser att intervjupersonen personligen har varit involverad i ut-
vecklingsarbetet pad ndgot sdtt. I detta inberdknas &ven aktiviteter, som har
varit foga tidskrdvande for mottagaren. Exempel: Han har tillstdllts en forfragan
som han dgnat blott flyktigt intresse. "Deltagande" kodades helt enligt intervju-
personernas egna uppgifter. Vi har tidigare diskuterat till1forlitiigheten av
dessa uppgifter.

Mottagarnas synpunkter pd dndringar kodades enligt en indelning som motsvarade
dimensionerna i vér begreppsapparat.

Objekttyp, objektindelning

Objekt detaljrikedom

Objekt omfattning

Mattyp

Matt detaljrikedom (inom vald méttyp)
M&tt omfattning (inom vald mdttyp)

N OB W NN -

Jamforelsetal

Vi understdkte for varje rapport for varje sddan dimension om mottagaren hade
ndgon synpunkt p& &ndring. Om s var fallet foreldg en "invandning". For varje
rapportperson kan det sdledes definitionsmassigt foreligga hogst sju sédana
"enkla invdndningar". Synpunkten skulle sdledes avse innehdllet enligt vér indel-
ning i kapitel 1. Exempelvis synpunkter pad layout medtogs ddrfor inte. De syn-
punkter som kodades som invandningar hade f&ljande karaktar:



~-176-

Mottagaren mdste kunna uttrycka sina synpunkter sd specificerat att de gick
att hanfdra till ndgon eller négra av de sju nimnda dimensionerna. I nigra
enstaka fall saknade mottagaren egentlig praktisk erfarenhet av rapporten
och hade bara en allmdn uppfattning att den inte var bra. Sddana fall med-
togs inte.

Mottagaren kunde sjdlvfallet ha svdrt att beddma vad hans forslag kunde in-
nebara for andra delar av foretaget, inklusive ekonomi- och dataavdelningar-
na. Andd kunde han ha ndgon uppfattning om detta i ménga fall. Han uppmana-
des att gora sddana bedomningar sa 1dngt det var mdjligt. Om han ddrvid
menade att den foreslagna dndringen inte var befogad med hdnsyn till sadana
dterverkningar kodades inte hans synpunkt som en invdndning.

Synpunkterna skulle avse onskemdl om @ndringar i befintliga rapporter. Krav
pad nya rapporter medtogs sdledes inte. Som "ny rapport" betecknar vi en rap-
port med annan objekttyp inom ett visst rapportomride.

Vi skall ge nagra allmadnna synpunkter pd tolkningen av de tabeller som kommer

att dterges. Vi aterger tabellerna efter overvdganden av foljande natur. De il-

lustrerar pd ett Overskddligt sdtt tendenser, som vi har funnit dven pa kvalita-

tiv vdg. De sammanfattar ndgra vdsentliga egenskaper i vart empiriska material.

De ar ett komplement till den rent verbala framstdllningen. Vi finner det ddrfor

befogat att publicera dem trots nackdelar av foljande art:

1.

Tabeller ger ett intryck av precision. De metoder som vi anvande medfdrde
bdde vissa mdtfel och icke sjdlvklara val betrdaffande kodningsregler. Ta-
bellvdrdena hade kunnat bli nagot annorlunda med variationer i frageteknik
och kodningsforfaranden. Tabellerna grundar sig ytterst p& de besked som
mottagaren gav o0ss dd vi stdllde vissa frégor. En annan intervjuansats hade
kanske givit ndgot annorlunda svar. Dessutom uppkommer vissa osystematiska
brister inom ramen for en vald intervjuansats. En intervjuare formar ofta
inte att vara helt konsekvent mot de uppstdallda riktlinjerna for intervjuer-
na. I enstaka fall kan det hdnda att han glommer delfragor eller att del-
frédgor formuleras pd ndgot avvikande sdtt. Det dr sdledes inte meningsfullt
att tolka tabellerna i detalj. Det &r inte heller nddvandigt. De dr avsedda
att 8terge huvudtendenserna i vart material. Vi forstkte bedoma om tabeller-

na fyller den funktionen. Det skedde genom en uppskattning av den tankbara
relativa storleken av mdttekniska brister. Vi bedtmde darvid utsagornas
kvalitet pd det satt som har angivits ovan. Vi lyssnade p& en del av de
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bandade intervjuerna for att bedoma frageteknikens brister. Vi overvagde
vilka effekter alternativa kodningsregler skulle ha. Vi kom harigenom till
uppfattningen att tabellerna torde &terge huvudtendenser i materialet pa
ett korrekt sdatt.

2. Det redovisade antalet observationer dar ganska litet i ett par av tabeller-
na. Det finns dessutom ett beroende mellan observationer som dr gjorda i
ett visst foretag. Vi vill sdrskilt framhd1la att varje observation be-
trdffande en individ kan sdgas ha dels en individberoende komponent, dels
en foretagsberoende. Om den foretagsberoende komponenten dr mycket stark i
forhd1lande till den individberoende, dr det knappast meningsfullt att adde-
ra varden betraffande observationerna i olika foretag. Vi anser oss emel-
lertid ha funnit tillrdckligt stora likheter mellan foretagen vad galler ut-
vecklingsforloppet for att adderingarna skall vara meningsfulla. Icke desto
mindre dr det angeldget att papeka detta beroende mellan observationerna.

I ett par av tabellerna dr bara fyra firetag representerade.

3. Mojligheterna att generalisera &r starkt begransade av att urvalet av in-
tervjupersoner inte har skett pd slumpmd@ssiga grunder. Vi kan darfor bara
diskutera t&mligen oprecist om tabellerna visar for hoga eller for l&ga var-
den med hdnsyn till den allminna situationen i de &tta foretagen.

Vi har ovan givit ndgra allmdnna synpunkter pd tolkningen av dessa tabeller. Vi

kommer att ge en del mera specifika synpunkter i anslutning ti1l att respektive
tabell presenteras.

6.2 Initieringsfasen - vad karakteriserar utvecklingsforloppets start?

Datorinforande skulle kunna innebdra en naturlig tidpunkt fOr en storre eller mind-
re omprdvning av utformningen av foretagets ekonomiska rapportsystem. Det dr dar-
for troligt att vissa @ndringar i den ekonomiska rapporteringen kan komma att in-
traffa i tamligen ndra anslutning till ett datorinforande. Vi har ovan redogjort
for vilka andringar som genomfdrdes i de atta fOoretagen. Vi skall nu beskriva
skdlen till att foretagen valde att gora just dessa andringar. Vi anger fOrst
kortfattat huvudmotiven till datorinforandet. Avsikten dr att ge ett perspektiv

pd vilken roll tanken pd forbdttringar i de ekonomiska rapporterna spelade i an-
skaffningsdiskussionen.
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6.2.1 Motiv_til]l _datorinforandet

Det kan sjalvfallet vara svart att urskilja ett enda huvudskdl till att dator
infordes i ett foretag. Det torde inte heller vara ndodvandigt for vdra syften.
En kortfattad beskrivning av typen av motiv kan @ndd ge ett perspektiv pd vilken
roll tanken pad ett forbdttrat utbyte av rapportsystemet spelade.

En dominerande faktor i ndstan alla foretagens uttalade motiv till datorinforan-
de var nddvandigheten att klara enkla rutiner med stora datavolymer. Tanken pa
forbdttringar i den ekonomiska rapporteringen var i 1dngt mindre utstrackning

en omedelbar drivkraft bakom datorinfdrandena:

Byggforetaget A s&g "administrativ avlastning" som ett bland flera huvudskal.

A hade tidigare haft hdlkortsutrustning.

Livsmedelsforetaget B:s verksamhet kdnnetecknades av massdatakaraktdr, bl a pa

kundsidan. B sag vasentliga fordelar i att datorisera fakturerings- och leveran-

torsrutiner.

Bruksforetaget C skilde sig fran de andra i frdga om uttalade motiv. C betonade

behovet av att forbattra snabbheten i den formella informationen till besluts-
fattare.

Grossistforetaget D betraktade en mera automatisk lagerstyrning som den stora

1dngsiktiga fordelen med dator. Under inledningsdren inriktade D sig pd enkla
rutiner som skulle medfora de storsta arbets- och kostnadsbesparingarna.

Livsmedelsforetaget E fick datorinforandet aktualiserat genom att kapaciteten

pa den befintliga halkortsutrustningen inte langre rackte till for den alltmer
okande datavolymen. Man valde mellan att anskaffa en dator eller att Oka kapa-
citeten hos halkortsutrustningen.

ServicefOretaget F ansdg sig behOva en dator for de stora datavolymerna i enkla-

re kontorsrutiner. F ansdg dessutom att det fanns stora potentiella vinster i en
annorlunda utformning av en del handlingar som anvdndes i sjalva driften av fo-
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retaget.]/

Verkstadsforetaget G hade haft en kontorsrutin som inte fungerade tillfreds-

stdllande. Samtidigt Okade foretagets datavolym. G var darfdr angeldget att f3
en storre sdkerhet i dessa kontorsrutiner. G var ocksd angeldget att avhjalpa
bristen pd ekonomiska rapporter.

Rdvarufiretaget H stod, liksom E, i valet mellan att utvidga h&lkortsutrust-

ningens kapacitet eller att Overgd till datortjénster.

Ndstan alla foretagen lade sdledes forst over forhdllandevis enkla, personal-
krdvande rutiner. En del av dem hade dessutom mer eller mindre prelimindra pla-
ner p& mera avancerade till@mpningar (lagerstyrning, produktionsplanering etc).
Diskussionerna om sadana tillampningar var dock inte s#rskilt intensiva under
inledningséren.

6.2.2 Prioriteringen av_rapportomraden

Det visade sig ofta vara svdrt att isolera huvudorsaker till att en enskild rap-
port kommit till. Daremot var det ldttare att finna sddana orsaker for stbrre
eller mindre rapportomrdden. Redogtrelsen nedan avser i huvudsak prieriteringen
av sadana rapportomréaden.

Som framgdtt i foregdende delavsnitt anforde de olika foretagen olika huvudsk&l
till att datorinforandet hade aktualiserats. Endast ett av fidretagen (bruksfdre-
taget C) uttalade behovet av forbdttrad ekonomisk rapportering som den mest av-

gorande drivkraften bakom aktualiserardet. C formulerade darfor redan tidigt un-
der inforandediskussionen onskem&l om rapportfdrbdttringar p& vissa omrdden. Den-
na typ av mdlsdttning var mindre betydelsefull pd detta stadium i de andra fére-
tagen. I vissa fall synes den ha varit helt marginell vid sidan av mal av annat
slag.

1/ Liksom i kapitel 1 gor vi distinktionen mellan sddana handlingar som fram-
stdlls i syfte att utgdra underlag for analys av foretagets verksamhet
(ekonomiska rapporter) och sddana handlingar som snarast dr ett led i sjdlva
driften av foretaget (fakturor, 1onebesked, kravbrev).
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Bruksforetaget C sokte sdledes i fdorsta hand forbittra forutsdttningarna for den
ekonomiska rapporteringen. Man ville att en del rapporter skulle framtas. automa-
tiskt. Man ville framstdlla underlag snabbare for de bokslut som Zven fortsitt-
ningsvis skulle framstdllas manuellt. Vid ett enda til11fdlle inforde C alla ru-
tiner med anknytning ti11 kostnadsredovisningen: avldnings- och leverantdrsru-
tiner, huvudbdcker etc.

I de andra foretagen var sdledes behovet av en forbittrad ekonomisk rapportering
i mindre utstrdckning dn i C en uttalad mdlsattning. Forleppen hade dirfor annat
utseende. N&gra grundldggande faktorer kom att bli avgorande for ordningsfoljden
mellan rapporter och rapportomriden:

1. Samband med driftsrutiner, ddr dndringar var angeidgna, eftersom de befint-
1iga rutinerna hade besvirande oldgenheter.

2. Personalkravet p& de befintliga icke-datoriserade rutinerna.
3. Enkelheten i Overféringsarbetet.

4. Angeldgenheten att fdrbattra utbytet av redovisningen.

6.2.2.1 Driftsrutinerna ar avgorande

Syftet med ekonomiska rapporter dr att ge underlag for analys av driften av ett
foretag. I mdnga fall var inte avsikten att forbdattra dessa analysmojligheter i
forsta hand. Avsikten var i stdllet att forbdttra de arbetsrutiner som ingick i
sjalva driften av foretaget. Det kunde avse rutiner for att framstdalla dokument

som dr nddvandiga for driften, t ex faktureringsrutiner. Det kunde ocksd avse
andra arbetsrutiner, dar man anvdnder olika dokument, vilka tidigare hade tagits

fram manuellt. Exempel: rutiner for att betala leverantorer, rutiner for kundbe-
sok. Brister i rutiner av dessa slag medforde mycket omedelbara och pdtagliga
konsekvenser for foretaget och de enskilda befattningshavarna. Det framstod ddr-

for som angeldget att gora insatser pd just dessa omraden.

Ekonomiska rapporter kan framkomma mer eller mindre som biprodukter dd man fram-
stdller dokument av dessa typer. Kopplingen dr t ex uppenbar mellan fakturerings-
rutiner och forsdljningsrapportering. Vi kan se ordningen i infdorandet av olika

ekonomiska rapporter delvis mot denna bakgrund. Vissa rapporters infdrande under-
ldttades vdsentligt av att de var biprodukter till sddana driftsrutiner, som var

hogt prioriterade. Det fanns flera exempel pd detta:
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Det tidiga inforandet av forsadljningsrapporter i verkstadsforetaget G under-
ldttades av att G var angelaget att forbdttra faktureringsrutinen. Vi ob-
serverade en likartad foreteelse dven i grossistforetaget D.

Det var ett starkt Onskemdl i servicefOretaget F att vissa transaktioner
skulle fdngas snabbt och att dessa dokument skulle anvandas i den fortsatta
driften. Ett par forsdljningsrapporter tillkom i samband med infGrandet av
denna rutin.

Byggforetaget A onskade nd en viss utformning av en betalningsrutin. Det
krdvde vissa maskinldsbara verifikationer som sedan utgjorde en viktig for-
utsdttning for de blivande ekonomiska rapporterna.

Grossistforetaget D ville ha battre kundkort, som kunde ge forsdljarna
battre stod i deras faltarbete. En hierarki av forsdljningsrapporter upp-
stod som en biprodukt i detta utvecklingsarbete.

6.2.2.2 Personalkravs- och enkelhetsmotiv

Fordelar att overfora personalkrdvande rutiner med stora datavolymer betonades

som namnts i flertalet foretags motiv till datorinfdrande. I 1inje med detta

valde man ocksd ordningen mellan tilldmpningar med hdansyn till enkelhet och for-

vantade personalbesparingar.

P& sommaren 1969 lade vi upp en plan for vilka rutiner vi skulle borja
med. Vi satsade i forsta hand pd de rutiner som hade stora volymer och
som var nagorlunda enkla.

Vi har i forsta hand valt de rutiner dar vi rdknade med att gdra de stdrsta
besparingarna. Malsdttningen har varit att ta de stora rutiner som ger per-
sonalbesparingar. S8 de sofistikerade rutinerna har vi inte kommit in p&
an.

Ordningen har bl a blivit beroende p& vad vi forst har varit fardiga med
att skapa forutsdttningar for. Vissa saker ar ju enkla att gora och vissa
ar komplicerade.

De rapporter som skulle framstdllas i rutiner av detta slag kom sdledes att in-

foras tidigt. Det gd11de en stor del avdelnings- och forsdljningsrapporter i hu-
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vuddelen av foretagen.

Rutiner valdes till stor del pd de grunder som vi nu har diskuterat. Det valet
var sdledes hogst avgorande for vilka rapportomraden som blev aktuella for dato-
risering. Det forekom sdllan négra mera specificerade motiv for valet inom dessa
rapportomrdden. Det ansdgs relativt naturligt vilka rapporter som var tdnkbara,
t ex att forsdljarrapporter var onskvarda inom forsdljningsrapporternas omréade.
Uppslaget till en enskild rapport sdgs ofta som s& foga originellt att det inte
gick att hdnfora varken till enskilda personer eller enskilda hdndelser.

6.2.2.3 Utbytet av rapporterna

Tilldmpningsomrdden vdljs ofta pd grundval av flera kriterier. De bdda nu disku-
terade faktorerna var de mest avgorande fdor vilka rapporter som skulle datorise-
ras tidigt i foretaget. Det hindrar sjdlvfallet inte att man tog en viss hdnsyn

dven till annat, t ex vilket utbyte de nya rapporterna skulle komma att ge. For-

bdttringar i utbytet av ekonemiska rapporter var emellertid bara sdllan ett hu-

vudsakligt skdl ti11 att en viss tilldmpning valdes under de inledande &ren. Nig-
ra undantag observerade vi dock. Det nya kosthadsredovisningssystemet i
servicefdretaget F fordrade ett tamligen omfattande utvecklingsarbete. Andringar-

na var genomgripande for médnga av befattningshavarna pd olika nivder i fOretaget.
Trots det valde F att infora detta system relativt tidigt. P4 motsvarande sdtt
fann byggforetaget A det mycket angeldget att tidigt f4 en detaljerad redovis-

ning per projekt.

Ett okat utbyte av den ekonomiska rapporteringen var sdledes bara sdllan den
framsta drivkraften bakom dndringar. Manga rapporter kom givetvis dndd att da-
toriseras i och med att olika rutiner blev datorbaserade av i stort sett andra
huvudskdl. Det utvecklingsarbete som hade initierats pd dessa sdtt skulle i och
for sig ha kunnat gboras mer eller mindre omfattande. Med andra ord: Aven om
behovet av en rapport sdllan var forstahandsorsak till valet av rutiner skulle

man dandd ha kunnat ta vara pd mojligheten att forbdttra de rapporter som man av
négot skdl hade valt att datorisera. Vi har tidigare redovisat vilka dndringar
som kom till stdnd under inledningsdren. Vi fann att mdnga av dem var smi inne-
hallsmdssigt sett. Vara studier av forloppen visar att detta ofta var ett ut-
tryck for en mycket medveten linje fran foretagens sida.
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Ett forsta steg dar att fora Over basrutinerna i befintligt skick. Forst
darefter skall vi forsgka komma fram till mera sofistikerade 1dsningar.

En av de utvecklingsansvariga uttalade fdljande riktlinje vid ett protokollfort
sammantrade:

(Det var)

. ett absolut krav att i projektet berdrda parter endast engagerade sig
i de fragor och uppgifter som var nddvandiga for ndamnda overforing. Det
gdllde med andra ord att begrdnsa vidareutvecklingen till minsta mdjliga.
Vidareutvecklingen pd ldngre sikt skulle pébdrjas forst dd de nuvarande hdl-
kortsrutinerna fungerade tillfredsstdllande pd datamaskinen.

Ett oeftergivligt krav var att dvergdngen frdn hdlkort ti1l data icke fick
markas hos foretagets affdrskontakter (kunder, leverantdrer, banker, post-
giro osv).

Det var skillnader mellan fdretagen i frdga om hur snabbt datorinforandet fick
storre dterverkningar pa systemet for ekonomiska rapporter. Foretagen skilde sig
&t i frdga om den tidsmdssiga tyngdpunkten i tillkomsten av datoriserade rappor-
ter. De skilde sig ocksd &t i frdga om hur ménga datoriserade rapporter som till-
kom sett i forhd1lande till det gamla rapportbesténdet. Vi kunde urskilja tre
typer av forfarande hos de &tta foretagen i dessa avseenden.

1. Mdnga av de @ndringar som skulle komma att ske intrdffade i anslutning till
datorinforandet och innebar pdtagliga &ndringar i foretagets totala rapport-
bestand.

2. Forst efter nagra &r pdborjades mera ingdende diskussioner om fordndringar
i rapporterna.

3. Inforandet av rapporter skedde mera successivt.

Omedelbara, storre dterverkningar. I ndgra av foretagen fick datorinfdrandet

tdmligen stora dterverkningar mer eller mindre omedelbart. Vid ett tillfdlle
inforde respektive foretag en mangd rapporter inom ndgot omrade. Bruksforetazet
C inforde ett antal avdelningsrapporter och en forsdljningsrapport. Livsmedels-
foretaget E inforde en mangd forsdljningsrapporter vid ett ti11fd1le och vissa
avdelningsrapporter ungefdr samtidigt. Verkstadsforetaget f infdorde en mangd
forsdljningsrapporter vid ett til1félle. G 18t dock datorbaserade avdelningsrap-

porter anstd ndgot &r av resursskdl.
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Aterverkningar forst om ndgra dr. DatorinfGrandet hade. knappast ndgra namnvarda

dterverkningar for ett par av foretagen under de forsta datordren. Det gdllde
livsmedelsforetaget B och révaruforetaget H. Dessa fdretag utnyttjade da datorn
till driftsrutiner med stora datavolymer. De foretog knappast nagra rapportand-
ringar som var synbara for mottagarna. Datorn gav daremot i stor utstrdckning
underlag for manuellt framtagna rapporter. Efter nidgra inledningsadr borjade mera

ingdende diskussioner av dndringar i den ekonomiska rapporteringen.

Successivt infdrande av rapporter. Rapportinfdrandet skedde mera successivt i

byggforetaget A, grossistforetaget D och serviceforetaget F.

Byggforetaget A inforde tidigt den detaljerade redovisningen av de olika projek-

tens intadkter och kostnader. Efterhand infdrde A nya rapporter vilka framstdll-
ningstekniskt kunde betraktas som sammandrag av den detaljerade projektrapporten.
Det skedde med ungefdr arsvisa intervall. Efter ndgra ar inférdes mdnadsbokslut
fér filialerna, bl a resultatrdkningar. Det hade krdvt en del merarbete pd ut-
vecklingssidan, bl a andringar i kontoplanen.

Servicefdretaget F startade med att infora rutiner vilka gav ett par forsalj-

ningsrapporter som biprodukter. F inforde ocksda tidigt ett nytt kostnadsredovis-
nings- och budgetsystem. F, som hade haft en ganska stark tillvaxt aren fore da-
torinforandet, betraktade detta som sd angeldget att det genomfdrdes trots dessa
krav pd stora utvecklingsresurser. Efter ndgra ar startades ett utvecklingspro-
jekt som avsdgs fa en grundldggande betydelse badde for sjdlva driften i fioretaget
och for den ekonomiska rapporteringen. Datafdngsten skulle ske pd annat sdtt &n
tidigare. De dokument som ddrmed skulle kunna framtas skulle ge driftsmadssiga
fordelar. En annan avsedd fdrandring var att forsdljningsredovisningen i hdg

grad skulle bygga pd principer for bestdllningssystem. Efter ndgra ar hade emel-
lertid projektet skiftat karaktdr bl a i samband med personfordndringar i projekt-
ledningen. Rutinen skulle inte bli av ndgon direkt betydelse for sjdlva driften

i foretaget. Den skulle fa karaktdren av ett forsdljningsredovisningssystem av
traditionell typ.

Grossistforetaget D inforde forst kundrapporter som snarast var avsedda att stod-

Ja forsdljarna i deras faltarbete. Ett par forsdljningsrapporter framkom harvid
som biprodukt. Efter ndgra ar infordes dels produktrapporter, dels avdelnings-
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rapporter. Fortfarande fanns en del manuella forsaljningsrapporter kvar. Darefter
tillkom ytterligare forsdljningsrapporter som framtogs mer eller mindre regel-
bundet. En sddan avsdg en viss speciell produktgrupp som inte hade funnits med i
den datorbaserade redovisningen tidigare. En annan var en kundkategorirapport

som kom att framtas med vissa intervall for vissa befattningshavare. Vi har ti-
digare diskuterat samordningen av D:s forsdljningsrapporter (kapitel 3).

6.3 Initieringsfasen - olika gruppers deltagande i utvecklingsarbetet

I kapitel 5 framholl vi att mdnga arbeten betonar betydelsen av att de blivande
mottagarna deltar i utvecklingsarbetet pd ndgot sdtt. I detta avsnitt skall vi
ange omfattningen av sddant deltagande i vart material. Vi skail ockséd &terge
ndgra mottagardsikter om de utvecklingsformer som hade tillampats.

6.3.1 Formerna_for_utvecklingen

Vi gor en distinktion mellan tvd former av mottagardeltagande. Individuellt del-

tagande innebdr att en blivande mottagare personligen har varit involverad pa
ndgot satt. I detta inberdknas dven aktiviteter som varit foga tidskridvande for
mottagaren. Representativt deltagande innebdr att mottagarna finns representera-

de i en mer eller mindre formaliserad grupp for utvecklingsarbete.

Vi fann att det individuella deltagandet hade varit 1&gt. Allmant sett hade fa
blivande mottagare kommit i kontakt med utvecklingsarbetet. Det var dock en p&-
taglig skilinad mellan de bdda rapportomrddena. Deltagandet var betydligt stor-
re betrdffande forsaljningsrapporter an betrdffande avdelningsrapporter.

Dessa huvudtensenser i materialet framgick vid analys p& enbart kvalitativa grun-
der. De kan 3dskddliggdras med hjdlp av tabell 6:1 som baseras pd mottagarsvar
i etapp 3.
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Avdelnings- | Forsdlj- Summa
rapporter nings-
rapporter
Icke deltagande 82 35 117
Deltagande 16 33 49
Summa 98 68 166

Tabellen sammanfattar mottagarnas svar pa frdgor om de hade deltagit i utveck-

lingsarbetet for respektive rapport eller ej. Siffrorna representerar "antalet

rapportpersoner”, dvs kombinationer av mottagare och rapporter (se kapitel 3).

De avser - som namnts - enbart rapporter som hade tillkommit efter 1 januari

1967.

Man mdste beakta bl a foljande faktorer vid forsok till skattningar av mera all-

mangiltiga forhd1landen i de &tta foretagen.

1.

Urvalsforfaranden, framfor allt forfarandet vid urval av intervjupersoner.

Vi har tidigare diskuterat detta urval. (Se kapitel 3.) I Tinje med den dis-
kussionen kan vi anta att vdr grupp av intervjupersoner kan ha deltagit né-
got mer i utvecklingsarbetet &n den genomsnittlige mottagaren i foretaget.

I ett av foretagen fann vi tecken pd detta (foretag D). Ddr var andelen ut-
vecklingskommitterade hogre bland véra intervjupersoner an bland motsvaran-
de kategorier av befattningshavare allmant i foretaget. Denna effekt skulle
sdledes snarast medfora att tabellen visar ndgot hogre varden dn vad som
skulle vara motiverat med hansyn till den allmanna situationen i dessa &tta
foretag.

Klassificeringen deltagande - icke deltagande bygger p& intervjupersonens

egen uppgift. Rena minnesfel, bristande uppriktighet och kombinationer darav

kan spela en viss roll. Vi har tidigare diskuterat den allmanna omfattningen
av sddana foreteelser i vdrt material. Vi hdnvisade darvid till mojligheter-
na att jamfora olika kdllor med varandra. Dessa mojligheter har varit sdr-

skilt gynnsamma betrdffande klassificeringen "deltagande - icke deltagande".
Det var forhdllandevis ldtt att jamfora olika utsagor om vilka som hade del-
tagit i utvecklingsarbetet. Det ar vdr bedomning att tabellens huvudtenden-
ser ar korrekt matta. De enstaka fel, som vi fann, torde kunna forklaras med
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att vederbdrande intervjuperson hade glomt att han hade blivit tillfrégad.
De smd mitfel som forekommer torde ddrfor ge ndgot for 13ga vdrden.

3. Vi har inte studerat samma omrdden lika intensivt i alla foretag. Det skulle
kunna innebara att nédgon del av tabeliens skillnader mellan rapportomrdden
dr att hanfora till allmdnna skillnader mellan firetagen. Exempel: Om
avdelningsrapporteringen studeras i stora foretag och forsdljningsrapporte-
ringen i mindre, kan skillnaderna vara ett uttryck for olikheter betraffan-

de foretagsstorlek, men ytligt framstd som skillnader mellan rapportomriden.

Det finns en viss tendens till en sddan skevhet i vdrt material. Vi studera-
de t ex avdelningsrapporteringen i det stora foretaget B och forsdljnings-
rapporteringen i det forhd1landevis 1il1la fdretaget G. Det ar emellertid

vér bedomning att denna skevhet inte &terverkar pd slutsatsen att det finns
patagliga skillnader mellan de bdda rapportomrddena. Detta framgdr ocksé&

i viss mdn av iakttagelser i B och G av starten pd forlopp inom forsalj-
nings~ respektive avdelningsrapportering. Dessa forlopp hade pabdrjats in-
nan var totala datainsamling var avslutad i respektive foretag. De hade
emellertid startats s& sent att mottagarintervjuer inte kunde ske i etapp 3.

Ndgra faktorer foranleder s&ledes en forsiktig anvdndning av tabellen som under-
lag for skattning av den allmdnna situationen i dessa dtta foretag. Tabellen
torde emellertid ge en pataglig illustration till de huvudtendenser som vi fann
i vdrt material dven pd kvalitativ vag.

Beskrivningen av det individuella deltagandets omfattning ger inte en tillrdck-
1ig bild av mottagardeltagandet. Den kan kompletteras med en redogdrelse for
det representativa deltagandet, dvs fdrekomsten av mer eller mindre formalisera-

de grupper med mottagarrepresentanter. Den kan ocksd kompletteras med en redo-
gorelse for karaktdren av det individuella deltagandet. Vi skall darfor ge en

beskrivning av samverkansformerna i rapportutvecklingen for de dtta foretagen.

I byggforetaget A hade ndstan ingen av de tekniker som fanns vid filialerna haft

nagot att gbra med utvecklingen av rapporterna, oavsett nivd i foretaget. A hade
anvant sig av ett relativt omfattande remissforfarande i ett fall vid infdrande
av en administrativ nyhet. Man hade sdledes tillstd11t filialerna forslag. Nagra
&r efter datorinforandet startade A en formell grupp som skulle handldgga ekono-

miska och administrativa fragor, bl a rapportutformningsfrdagor. I denna grupp
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ingick enbart ekonomer fr&n huvudkontor och n&gra filialer. Denna grupp hade visat
sig andamdlsenlig ndr det gdllde att initiera mindre forandringar i befintliga
rutiner. Daremot hade den knappast tagit ndgra initiativ till storre forandringar,
t ex nya typer av rapporter. Sddana initiativ togs i stort sett bara av huvud-
kontorets personal, liksom tidigare.

Livsmedelsfdretaget B brukade ibland prova administrativa nyheter pd ndgon eller
ndgra delar av foretaget innan de infordes dver hela firetaget. S8 skedde med

den nya budgeteringsrutinen, inklusive de nya avdelningsrapporterna. Vissa ut-
valda marknadsforare, tekniker och ekonomer frdn enheter runt om i Sverige traf-
fades vid ndgra tilifallen for att diskutera systemet. Deras tidiga praktiska
erfarenheter kom sdalunda att ligga till grund for den slutliga utformningen av
systemet.

I bruksforetaget € hade huvudsakligen blivande mottagare p& hogre niva deltagit

i utveckliingsarbetet. De hade deltagit synnerligen aktivt i ndgra fall. P& den
ldagsta nivdn - formansnivén - hade ndstan ingen medverkan skett. Befattningshava-

re pd mellannivdn hade medverkat i ganska liten utstrdckning. Deras medverkan hade
framst gallt tamligen vdlavgransade delproblem och inte rapportutformningen i
stort, t ex diskussioner om forekommande kostnadsslag.

I grossistforetaget D hade de blivande mottagarna inte deltagit i utvecklingen

av avdelningsrapporterna. Daremot hade en sddan medverkan skett betrdffande for-
sdljningsrapporterna. Flera mottagare menade att den forsta datortiden hade kan-
netecknats av att den tidens datoransvariga inte fast ndgot storre avseende vid
mottagarkontakter. Fd, tamligen korta sammantrdden hade hallits med en fdtalig
representation frdn mottagarsidan. Situationen hade emellertid dndrats med tiden
i olika avseenden. D hade bl a bytt datorpersonal. Uppenbarligen hade D skt ut-
vidga samarbetet mellan framstdllare och mottagare. Vid tiden for var undersok-
ning fanns en formaliserad grupp for forsdljningsrapporter med ganska starkt in-
slag av mottagare.

I Tivsmedelsforetaget E bildades ett par olika mer eller mindre formaliserade
grupper i samband med att beslut hade fattats om anskaffande av dator. En grupp
hade hand bl a om avdelningsrapporter, en annan bl a om forsdljningsrapporter.

Forsdljningsrapportgruppen hade snarast karaktdren av en referensgrupp som ut-
talade sig om olika framlagda férslag. Den sammantrddde vid ett par tillfdllen.
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I gruppen ingick flera av de blivande mottagarna. Flera av de andra tillfragades
av utredare. I avdelningsrapportgruppen ingick inte nagon representant for de

blivande mottagarna.

1 serviceforetaget F hade som ndmnts ett par av de tidiga forsdaljningsrapporter-

na tillkomriit som “biprodukter” till en driftsrutin. Det var naturligt att blivan-
de mottagare kom att delta vid utvecklingen av denna rutin. Det hade funnits
tendenser til11 filialvisa skillnader vid utvecklingen av det nya avdelningsredo-
visningssystemet. (S&dana skillnader fanns ocksd betraffande dsikterna om avdel-
ningsrapporterna, se kapitel 3.) Pa den HK-anknutna filialen hade en rad informa-
tions- och diskussionstrdaffar anordnats under utvecklingstiden, varvid blivande
mottagare pd alla nivder deltagit. Vid den andra filialen hade deltagandet i

hogre grad begransats till oversta nivan.

Sedermera startade F det tidigare omnamnda utvecklingsprojektet, vars ursprung-
1iga syfte antydde att det skulle fa stora aterverkningar pa bade driften och
den ekonomiska rapporteringen. Det stdddes starkt - eller hade rentav initie-
rats - av mottagarsidan. Projektets syfte kom efterhand att bli mera anspréks-
16st. Representanter for mottagarsidan ingick i arbetsgruppen under projektets
alla skeden.

Verkstadsforetaget G beslot tillsdtta ndgra arbetsgrupper i samband med beslutet
om datorinforande. Detta kom aldrig att verkstdllas. Kommittéarbetet blev aldrig
tillrackligt attraktivt i tillvaxtforetaget G i jamforelse med annat arbete av
mera patrangande natur. En utredningsman inom dataavdelningen gjorde i stdllet
ett mera informellt arbete. De blivande mottagarnas medverkan kom darvid att
skifta starkt fréan fall till fall och frén person till person. I nigra fall

spelade enskilda mottagare stor roll vid utvecklingen av rapporter. I andra fall
var det uppenbart att flera av de potentiellt berdrda inte kdande till rapporter-
nas tillkomst Over huvud, trots att foretaget var ganska litet.

Huvuddelen av rapporterna i révaruforetaget H var av forhdllandevis gammalt da-

tum. Tvd tamligen nya rapporter forekom. De var emellertid inte avsedda att in-
nebdra nagra storre fordandringar for huvuddelen av foretagets ordinarie rapport-
mottagare. Kontakterna med mottagarsidan kunde darfdr inte vantas vara sdrskilt
stora. De visade sig vara begrdnsade till ndgra av de befattningshavare som kun-
de formodas fa sdrskilt stor anvandning av de nya rapporterna.
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Ansatserna betrdffande mottagardeltagande har sdledes varit ndgot olikartade i

de 8tta foretagen. I vissa fall har utveckling skett utan mottagardeltagande.

I andra fallhar olika forsok gjorts for att f& till stdnd en samverkan. Ti1l

viss del har erfarenheterna av detta varit positiva. P&fallande ofta uttalade emel-
lertid de ndrmast Utvecklingsansvariga tveksamhet och viss besvikelse infor de
former som hade provats. I flera fall har man knutit forhoppningar till mera for-
maliserade former men efterhand funnit att de inte helt har infriats. Utveck-
lingsansvarigas sammanlagda negativa erfarenheter i dessa avseenden innefattade
svarigheter av féljande slag. Kontakterna med mottagarna har blivit alltfor yt-
1iga. Intresserade blivande mottagare spelar en alltfor stor roll i jdmforelse

med mindre intresserade. Synpunkterna har ofta varit mera destruktiva d@n konstruk-
tiva. O0lika mottagares synpunkter kan vara sa skiljaktiga att det &ar mycket
krdvande att samordna dem. Det kan vara svadrare att hdlla en rak linje i utveck-
lingsarbetet eftersom uttalade mottagarkrav kan dndra sig efterhand.

De mottagare som hade deltagit i utvecklingsarbetet gav uttryck dt en mindre
otillfredsstdllelse Over samverkansformerna &n vad framstdllarna gjorde. Natur-
ligtvis varierade uppfattningarna fran person till person och fridn foretag till
foretag. Huvudtendensen i mottagarnas utsagor var dock ndgot mera potitiv. De pa-
pekade i mdnga fall svérigheter, framfor allt den bristande kunskapen om datorer
och ekonomiska begrepp. Enstaka mottagare framhdll betydelsen av ett ndarmare
samarbete an det som hade funnits dittills. Mottagarna betonade emellertid i
allmdnhet svarigheterna mindre. De var ofta bendgna att anse de anvidnda typerna

av samverkansformer tillrdckliga. De fann bristerna enklare att avhjdlpa &n vad
framstdllarna gjorde.

6.3.2 Asikter_hos_de mottagare_som ej deltagit

Mdnga mottagare kom sdledes aldrig att delta i ndgot utvecklingsarbete. I en
del fall kom ndgot mottagardeltagande Gver huvud inte till std&nd. Mot den bak-
grunden kan man bl a fraga sig vilka &sikter dessa mottagare sjdlva hade om de
utvecklingsformer som hade tilldmpats.

L&t oss forst se pa mottagare pd nivd 1. Flertalet av dem som inte kommit att
deltaga i utvecklingsforloppen hade inte nagra invdndningar mot detta. I grunden
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for denna &sikt fanns sjdlvfallet ofta den allmdnna beddmningen att andra ar-
betsuppgifter hade varit angeldgnare/intressantare. Manga i denna grupp pekade
p& mera specifika sk&dl, varfor en medverkan frén deras sida inte kunde ha ansetts
vara befogad.

Okunnigheten. Man har for d&1ig kunskap om t ex de underliggande rutinerna

och begreppen, datorernas mojligheter, tdnkbara alternativ betrdffande matt
och objekt i ekonomiska rapporter.

Svarigheten att bedoma alternativs tamplighet. Man ville prdva alternativen
1 det praktiska hanterandet innan man tog stallning.

Egna dsikter dnd& representerade. Nédgra menade att skillnaden i asikter
inte var sa stor mellan olika mottagare och mellan mottagare - framstdlla-
re. Ddrfor skulle det vara tillrackligt att 1adta ndgra fad intresserade
blivande mottagare delta i utvecklingen.

Andringarnas karaktdr. Man hdvdade att de kommande rapporterna hade sa
mycket gemensamt med sina foregdngare att resultatet av utvecklingsarbetet
var tamligen givet.

Rapportutvecklingens effektivitet. Om mdnga dr med och diskuterar om upp-
laggningen av rapporterna ar det stdrre risk att arbetet blir langvarigt.
Man fann det bdttre att starta ndgot mindre fullandat och forbdttra det
efterhand.

Det var p&fallande att ménga av mottagarna i byggforetaget A argumenterade for
den utvecklingsform som hade tilldmpats dar. Den hade inneburit att de olika fi-
1ialernas tekniker knappast alls hade deltagit i utvecklingen av rapporterna.

En minoritet bland dem som inte hade deltagit argumenterade tdmligen ingdende
for ett ndrmare samarbete mellan framstdllare och blivande mottagare. De gav

darvid i vissa fall exempel p& synpunkter som i sd fall hade kunnat framforas
och som hade forbattrat rapporterna enligt mottagarens uppfattning.

L&t oss hdrndst redovisa asikter hos mottagare pd nivd 2. Deltagandefrekvensen
var sarskilt 18g for denna grupp, vilket torde ha framskymtat tidigare i detta
kapitel. Manga av dessa mottagare pd nivd 2 sdg det som ganska naturligt att de
inte hade deltagit. Det kan ses i bl a foljande sammanhang.
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Huvuddelen av intervjupersonerna pa niva 2 hade saknat erfarenhet av redovisning
vid den tidpunkt d& ifrdgavarande rapporter kommit till. Deras kontakter med vad
som skedde inom foretagets ekonomifunktion hade allmdnt sett varit minimala. De
ekonomiska rapporterna spelade en foga central roll for madnga av dem dnnu vid tid-
punkten for véra intervjuer. De tyckte sig inte ha mycket hjdlp av rapporterna

for de dagliga problem som var mest angeldgna for dem. Annu vid véra intervjuer
var ddrfor erfarenheterna av rapporterna ganska smd for en del av dem. Det var
sarskilt vanligt att mottagare pd nivd 2 saknade overtankta uppfattningar om hur
rapporterna borde se ut frdn mottagarsynpunkt.

Foreteelser av den nu beskrivna karaktdren var vanliga i de studerade foretagen,

om an inte i alla.

Vissa av mottagarna pd nivd 2 hade en mera kritisk uppfattning om utvecklings-
forloppen. De hdvdade att utvecklingen hade prdglats av for 1iten kontakt mellan
framstdllare och mottagare. De hdvdade ocksd att mottagare pd 1dag nivd hade for-
bisetts i sarskilt hog grad. Uppfattningar av dessa slag var alltid forenade med
dsikter om hur rapporterna i huvuddrag borde utformas frdan intervjupersonens syn-
punkt. Liksom betraffande mottagarna pa nivd 1 var emellertid dsikter av dessa
typer foretrddda bara av en minoritet.

6.3.3 sambandet_mellan_utvecklingsfaser och_invéndningar

I ett tidigare delavsnitt &tergav vi att den blivande mottagaren hade varit per-
sonligen involverad i utvecklingen av rapporter i enbart 49 fall av 166. Detta
gdllde rapporter som hade tillkommit efter 1 januari 1967. Till detta kommer de
tidigare rapporter ddr deltagande av vdra intervjupersoner av naturliga skil
hade varit &@nnu mindre.

Tabell 6:2 visar att flertalet av de 145 invdndningarna i vdrt material gar att
hanfora tillbaka anda till initieringsfasen. Det &r givetvis inte forvdnande

med tanke pd att sd f& mottagare hade deltagit i utvecklingsarbetet. Tabell 6:2
avser - liksom de andra tabellerna i detta kapitel - rapporter som tillkommit
efter 1 januari 1967. Tabellen visar antalet "enkla invandningar" i virt material,
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dvs invandningarna rdknade var for sig och utan sammanslagning till rapportper-

1/

soner.

Tabell 6:2 Invdndningar fordelade pd utvecklingsfaser (antal enkla invandningar)

Avdelnings- Forsaljnings- Summa
rapporter rapporter
Initieringsfasen 61 29 90
Forslagsfasen 14 24 38
Varderingsfasen 1 16 17
Summa 76 69 145
6.4 Forslagsfasen
6.4.1 Svdrigheternas omfattning

Viart material bestyrker att det finns betydande svérigheter i forslagsfasen. Det
hade ofta varit svart att fd mottagare att formulera krav som han inte senare
ville dndra eller komplettera. Det hade varit svért att f& mottagare att reagera
mot rapportforslag fore inforandet i stdllet for efter. Vi understkte de dndrings-
forslag, som framfordes til1l oss av sddana mottagare som hade medverkat i utveck-
lingsarbetet pd ndgot sdtt. Vi fann att dessa mottagare i mianga fall hade under-
1atit att framfora dessa synpunkter vid utvecklingstillfdllet hogst ndgot &r
tidigare. Vi fann inte ndgra markanta skillnader mellan avdelnings- och forsalj-
ningsrapporter i dessa avseenden.

Vart tabellmaterial ger flera uttiryck for omfattningen av forslagsfasens svérig-
heter. Tabell 6:3 visar pa den nedersta raden det totala antalet rapportpersoner

1/ "Enkla invdndningar" anvdnds, nar invandningar enbart stdalls i relation till
varandra, vilket sker i detta delavsnitt. Vi har ddaremot ofta funnit det
lampligt att anvdnda begreppet "rapportpersconer", nar jamforelser gors av
annat slag, t ex jamforelser mellan invandningar i olika delar av ett rap-
portbestdnd. T ex tvd invandningar mot samma rapport frdn en person jamstdlls
med tvd invdndningar fran tvd olika mottagare mot olika rapporter vid be-
rakning av antalet "enkla invandningar".
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som vi studerade i detta sammanhang. Den mellersta raden visar i hur minga av
dessa fall mottagare hade deltagit. Den Oversta raden visar antalet fall dir
sddana deltagare till oss framforde invdandningar som de inte hade framfort vid
utvecklingsarbetet. Alla vdrden i tabellen dr uttryckta i antalet rapportpersoner.

Enligt tabellen har sdledes totalt 166 fall undersokts. I 49 av dessa pdastod
mottagaren att han hade deltagit vid tillkomsten av rapporten. I 28 av dessa 49
fall framforde han till oss synpunkter som han hade underldtit att framfdra vid
utvecklingstillfdllet hdgst ndgot ar tidigare.

Tabell 6:3 Invandningar hos mottagare som deltagit i utvecklingen (antal rap-

portpersoner)
Avdelnings- Forsdaljnings- Summa
rapporter rapporter
Invandningar 11 17 28
Deltagande 16 33 49
Antal observationer 98 68 166

Man kan frdga sig hur vdal tabell 6:3 dterspeglar de berdrda personernas formaga
att uttrycka sina krav. Vi skall har pépeka ndgra sdrskilda mdttekniska svérig-
heter med denna tabell.

1.  De synpunkter vi sokte skulle uppfylla tvd villkor. Vi sokte for det forsta
mottagarsynpunkter om #@ndringar som han fann onskvdrda att f4 genomfirda.

Synpunkterna skulle for det andra inte ha framfdrts av mottagaren redan vid
utvecklingsarbetet. Matfel kan ha uppkommit genom att vi registrerat en mot-
tagares synpunkter felaktigt med avseende pd n&got av dessa villkor.

Vi betonade for intervjupersonen att han skulle ange vilka andringar som
han fann dnskvarda fran praktisk synpunkt. Det &dr naturligtvis andd mojligt
att ndgon till oss framforde synpunkter som han inte skulle framfora vid

en autentisk uppféljning frin foretagets sida. Hdrvidlag finns s&ledes en

tendens till att tabellvdrdena kan innebdra en viss Overskattning. Vi fick
en viss uppfattning om matfelets storlek med avseende pd det forsta vill-
koret genom att jamfdra de insamlade synpunkterna i vart material med de
synpunkter som framstdllningsansvariga kdande till i respektive foretag. Vi
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fann att typerna av &sikter i vart material i huvuddrag stdmde tamligen val
dverens med de typer av mottagardsikter som hade framforts till framstdll-
ningsansvariga i det dagliga arbetet.

Det kan dven finnas mdtfel betrdffande det andra villkoret. Det kan hdnda
att ndgon glomt att han gjorde ett papekande redan vid utvecklingstillfdllet.
Det skulle ge en Overskattning. Det kan dven hdnda att ndgon anpassar sitt
svar sd att han kommer att framstd som mera rationell &@n befogat. Det skulle
innebdra en underskattning.

2. Vi kan ha forsummat att klassificera ndgon som "deltagare". Detta torde
dock ge en mycket liten effekt i detta sammanhang (se for Ovrigt diskus-
sionen av tabell 6:1).

Efter denna mdttekniska diskussion kan vi inte utesluta mojligheten av att ta-
bell 6:3 ger ett ndgot Overdrivet intryck. Den torde &ndd ge en meningsfull bild
av att bristerna i mottagares formdga att formulera krav var langt ifran for-
sumbara.

Vi kan fa ett annat mdtt pd omfattningen av nytillkomna synpunkter fran del-
tagare genom att jamfora antalet sddana synpunkter med antalet invandningar

fran icke-deltagare. Tabell 6:4 visar antalet fall ddr deltagare till oss fram-
forde synpunkter som han inte hade framfort vid utvecklingstillfdllet. Den visar
ocksd antalet fall dar icke-deltagare framforde invdndningar till oss. Siffrorna
i tabellen representerar antalet rapportpersoner.

Tabell 6:4 Samband deltagande - invdndningar (antal rapportpersoner)

Deltagare Icke-
deltagare
Invandningar 28 59
Inga invdandningar eller
inga nya invandningar 21 58
Summa 49 117

Tabellen visar inte ndgra markanta skillnader mellan antalet synpunkter av dessa
slag. Omfattningen av deltagarnas nytillkomna invandningar framstdr sdledes som
betydelsefull dven sett i denna relation.
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Tabell 6:4 uppvisar for dvrigt samma typer av osdkerhet som vi tidigare diskute-
rade betrdffande tabell 6:3.

Forslagsfasens svérigheter var séledes betydelsefulla. Det vore emellertid orik-
tigt att betona dessa svérigheter ensidigt. P& olika vdgar fann vi namligen att
midnga mottagare hade mycket val dvertdnkta uppfattningar om rapporter. Minga av
dem formddde specificera huvuddragen av sina rapportkrav pd ett Overtygande sdtt.
Vi har sokt spegla ndgot av detta redan genom beskrivningen av mottagardsikter

i kapitlen 3 och 4. I dessa kapitel redovisades mottagarasikter om ett befintligt
rapportbestdnd. Vi kunde emellertid konstatera att mdnga mottagare kunde formu-
lera huvuddragen av sina krav dven betrdffande rapporter som man saknade erfaren-
het av. Vi hade mojlighet att prova denna formdga hos véra intervjupersoner i

ett tjugotal fall av foljande slag:

1.  Rapporten skulle komma att inforas i foretaget. Vi frdgade den eller de in-

tervjupersoner, som sade sig ha intresse av en sddan rapport.

2. Rapporten hade nyligen inforts men hade varit i bruk s& kort tid att man
annu saknade erfarenhet av den. Intervjupersonen hade farska minnen betrdf-
fande problemen i samband med utvecklingen.

3. Intervjupersonen hdvdade att han hade mycket liten eller ingen anvdndning
av vissa rapporter men att han skulle behdva en rapport inom detta omrade.

Vi bad intervjupersonerna beskriva det Onskade innehdllet i rapporterna. Ddrvid
anvande vi uttryck motsvarande var begreppsapparat som ett medel att strukturera
diskussionen. Vi gjorde foljande iakttagelser. I ungefar hdalften av fallen angav
intervjupersonen hur rapporten skulle vara utformad. Han angav ocksd att det
inte fanns ndgra svérigheter i ndgon av dimensionerna. I den andra hdlften av
fallen kunde intervjupersonen precisera innehdllskraven i huvuddrag. De svarig-
heter som fanns var i stort sett att hdnfora till detaljrikedomen i rapporten:

Hur detaljerade objekt skall redovisas i forsdaljningsrapporter? Hur detaljerade
matt skall redovisas i kostnadsrapporter? Skall kostnadsfordelningsmetoder till-
lampas och i sd& fall vilka?

Det material som vi studerade till denna del omfattar tjugo intervjupersoner som
var fordelade pd flertalet av de 8tta foretagen. Det belyser tjugo personers for-
maga att formulera sina krav. Materialets ringa omfattning begrinsar sjalvfallet
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mojligheterna att dra slutsatser. Det skall dock framhdllas att iakttagelserna
var tdmligen enhetliga till sin karaktdr och dessutom forenliga med de resultat
som vi tidigare har &tergivit i kapitlen 3 och 4.

6.4.2 Svarigheternas art

Vi skall nu diskutera arten av forslagsfasens svarigheter i tvd avseenden. Forst
anger vi vilka dimensioner som invdandningarna gdllde. Frégan #r om man kan finna

nigra typer av information, for vilka kraven har visat sig sarskilt svdra att
precisera i forvdg. Darefter redogdr vi for de angivna skdlen til11 svdrigheter-
na i forslagsfasen.

Sifferuppgifterna i detta delavsnitt avser inte antal rapportpersoner utan varje
framford invandning raknas for sig. Virt material innehdll 28 fall, dar en mot-
tagare, som hade deltagit i utvecklingsarbetet, hade underlétit att framfora de
synpunkter, som han forde fram till oss hdgst ndgot &r senare. De 28 invand-
ningarna rdknade i "rapportpersoner" motsvarar 38 "enkla invandningar".

Anvédnder man var begreppsapparat som klassificeringsgrund finner man att invand-
ningarna avsdg ménga olika dimensioner:

Objekt detaljrikedom

vill ha stdrre 6

vill ha mindre 4

opreciserad andring 3 13

Objekt indelning 6

Objekt omfattning

Mattyp 10

Métt detaljrikedom

Jamforelser _4
38

En stor del av de mera grundldggande invdandningarna betrdffande forsdljningsrap-
porterna gallde detaljrikedomen och indelningsgrunder for objekt. Invandningarna
betrdffande objekten var i mdnga fall av grundldggande natur. Rapporten hade en
innendl1sméssig utformning som fsrsvarade anvandningen for de syften den ndrmast
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var avsedd for i befintligt skick. Invandningarna mot mdttyperna var i flertalet
fall betydligt mindre grundldggande. Trots de pédtalade bristerna var rapporterna
i hog grad anvdndbara for vissa syften. Intervjupersonerna foreslog tillagg, som
skulle hoja vardet av rapporterna ytterligare, t ex tillagg av kostnadsposter,
restorderuppgifter, omsdttningshastigheter.

Invandningarna betrdaffande avdelningsrapporterna var farre, 14. De var ungefdr
jamnt fordelade mellan flera av de tankbara dimensionerna: detaljrikedom be-

traffande objekt respektive mdtt, val av mdttyp och jamforelsetal.

Vi skall nedan redogdra for de angivna skdlen till svdrigheterna i forslagsfasen.

Vi anknyter bl a till den indelning som vi gjorde i fdregdende kapitel. Vi skil-
de dar mellan tvd grundldggande svdrigheter i forslagsfasen:

1. Attt bedoma sjdlva de fdorhd1landen som skall beskrivas i rapporten.

2. Att beddma de administrativa tekniker som kan anvandas i samband med denna
beskrivning.

Vi har studerat invandningar mot rapporter, som funnits till under tdmligen kort
tid. Man kan darfor inte vdnta sig att det har hunnit ske s& manga fordndringar
betrdffande de forhdllanden som skall beskrivas i rapporterna. Vi mdste ha detta
i minne vid storleksmdssiga jamforelser mellan de bd&da typerna av svarigheter.
Relationerna dem emellan i vart material torde inte vara k@nnetecknande for rela-
tionerna under langre tidsperioder.

De grundldggande orsakerna till att invandningar hade uppkommit var f&ljande:

Andrad uppfattning om det som skall beskrivas 9
Andrad uppfattning om administrativa tekniker 24
Krav hade avsiktligt hd11its tillbaka tidigare 5

38

Vi diskuterar forst forsdljningsrapporterna. For dem forekom 24 invdndningar,

som var hanforliga till forslagsfasen. Dessa fall fordelar sig ndgorlunda jamnt
mellan grossistforetaget D, livsmedelsforetaget E, serviceftretaget F och verk-
stadsforetaget G.
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N&gra intervjupersoner hdvdade att de tidigare medvetet hade underldtit att fram-
fora krav p& arbetskrdvande rapportutformningar. De hade avvaktat att dataav-
delningarna skulle b1i mindre belastade. Darfor kom de att framfdra sina dnskemdl
forst vid tidpunkten for vdr undersdkning.

N&gra andra intervjupersoner pdpekade att de hade gjort en otillrdcklig eller
felaktig bedomning av de forhdllanden som skulle beskrivas i rapporterna. Situa-
tionen pd marknaden for foretagets produkter hade utvecklat sig annorlunda &n

vad foretagets mer eller mindre uttryckliga prognoser forutsatte. Livsmedelsfore-
taget E:s rapporter var inte tankta for en sd stark omsdttningsutveckling som

den som intrdffade. Det var dessutom viktigt for en viss del av E:s verksamhet
att rapporterna var konstruerade utan vetskap om att foretaget skulle komma att
dgna okat intresse &t vissa segment bara ndgot &r efter rapportinfdrandet. I ser-
viceforetaget F fanns andra exempel pd Tiknande foreteelser. Rapporter kom att
utformas pad grundval av de debiteringsprinciper som rédde vid utvecklingstillfal-
let, inte de framtida principerna. F gjorde dessutom ndgra mindre missbeddmningar
om hur stora enskilda kunder skulle bli. Det hade viss effekt pd forsdljnings-
rapporterna.

Flertalet av invandningarna kunde hdrledas till den blivande mottagarens svarig-
heter att bedoma de administrativa teknikerna. Vi skall betona ndgra drag som

var dterkommande i flera av dessa fall. Den blivande mottagaren hade ofta varit
involverad blott relativt passivt i dessa utvecklingsforlopp. Hans medverkan hade
snarast bestdtt i endera av foljande:

1. Han hade deltagit i diskussioner om riktlinjer men hade av olika skdl inte
alls tagit del i detaljutformningen av rapporten.

2. Han hade presenterats ett forslag, som han hade godtagit utan sdrskilt in-
gdende beddmning.

Vissa intervjupersoner framhgll att de avsiktligt hade underl&tit att ta del i
detaljutformningen darfor att de funnit andra arbetsuppgifter mera angeligna.
Ménga av intervjupersonerna angav bristande kunskap som en huvudsaklig orsak
ti1l denna passivitet i utvecklingsforloppen. De gav fgljande bild av de blivan-
de mottagarnas svérigheter i foretagets f'drs1agsfas.1

1/ Som ndrmare framgdr av s 202 utfor enskilda individer savdl forslags- som
viss varderingsaktivitet i fdoretagets férslagsfas.
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Svadrigheterna hanforde sig till forslagsmomentet. Den blivande mottagaren visste

inte vilka krav man kan stdl1la pd en dator. Han visste inte vad som &r tekniskt
och ekonomiskt mojligt. Darfor var det svart for honom att foresld en annan ut-
formning an den som databehandlings- och redovisningsexperterna hade kommit fram
till.

Svadrigheterna hanforde sig ocksd till varderingsmomentet. Det var svart att ta

std1lning till de framlagda forslagen. Han visste inte vilka alternativ som var
tankbara. Darfor hade han inte nagon referenspunkt for de framlagda forslagen.
Han visste dérfor inte heller vilka egenskaper i rapportutformningen som var
"kritiska". Mdnga mottagare hade ocksd svart att tdnka sig in i verkningarna av
en viss utformning utan att forst ha prdvat rapporten i praktiken. Det hade hdnt
i en del fall att mottagaren hade kommit pd brister redan vid det forsta anvand-
ningstillfallet. Utdatavolymen eller objektordningen kunde t ex ha missbedomts.
Mottagarna hade ocksd ofta svdrt att beddma hur realistiska deras egna idéer var.
Det hade hant att en mottagare avstatt fran att framfora rapportidéer, som frin
datorteknisk synpunkt var forhallandevis enkla, darfor att han utgdtt fran att de
inte var genomfdrbara.

Manga av intervjupersonerna framholl att viktiga okningar skett av kunskapen om
de administrativa teknikerna.

For avdelningsrapporterna forekom 14 invandningar som kunde hanforas till for-

slagsfasen. Huvuddelen av invandningarna hade uppstdtt genom svarigheter i bedom-
ningen av administrativa tekniker. Exempel: Rapporter kom att sakna varde dadrfor
att de underliggande datafdngstrutinerna visade sig betydligt mindre tillforlit-
liga an man hade utgdtt frdn. Man uppmdrksammade inte i forvidg de cldgenheter som

sedan visade sig forenade med vissa typer av jdmfdrelsetal i en omkostnadsrapport.
Forandringar i foretagets budgeteringsrutiner kom att goras och &terverkade pd

de krav mottagaren stdllde pa rapporterna.

I nagra enstaka fall kunde invandningarna forklaras med brist pd kunskap om det
som skulle beskrivas i avdelningsrapporterna. Bruksforetaget C anvdnde vissa

jamforelsetal i sina kostnadsrapporter (en pd visst sdtt berdknad andel av &rs-
budgeten). Dessa jamforelsetal blev mindre 1dmpliga i och med att det kom att
ske en forskjutning i fdretagets produktinriktning. Kunskapsbrist vid rapportut-
formningen kunde gdlla inte bara framtida utan dven rédande fdrh&1llanden. Man
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kénde inte till sin kostnadsstruktur tillrdckligt vdl fore rapportinforandet for
att ha en god uppfattning om vilka kostnadsposter som skulle redovisas separat
och vilka som skulle sammans1&s. Efterhand gav det nya rapportsystemet sddana
besked och revidering kunde ske.

6.4.3 Kdllor fdr uppslag till _rapportforsiagen

Uppslagen till rapporterna kom frén ndgra f& typer av kd@llor. De som deltog i
utvecklingsarbetet gjorde bara undantagsvis en systematisk provning av vilka
kd1lor som skulle anvandas. Utan sdrskilda overvdganden anvande de ndgra kdallor
som de uppfattade som ndraliggande.

1. Det tidigare rapportbestdndet. I ménga fall har man utgdtt fran tidigare

rapporter. Andringarna har ofta varit innehd1lsmdssigt sma.

2. En mer eller mindre systematiserad bedomning av arbetsrutinernas karaktdr

for olika mottagargrupper.

3. Standardutformningar i t ex systemarbetsmanualer.

4, Tidigare forfragningar och bestdllningar till data/ekonomiavdelningen,

dven icke-periodiska.

5. Sammanstdllningar over kunder, produkter etc, som anvands mer eller mindre

direkt i rapporterna som férteckning Over objekt.

6.5 Varderingsfasen

Innan vi redovisar vdra empiriska erfarenheter betrdffande foretagets varderings-
fas, skall vi kortfattat precisera innebdrden i ndgra av de behdvliga begreppen.

Forslagsfasen bestdr av mangden av forlopp p& individnivd frén det att individen
kommit i en forsta kontakt med rapportutvecklingen till det att han avger res-
pektive forslag for utvecklingsansvariga att ta stdllnig till.

Varderingsfasen bestdr av alla forlopp varigenom utvecklingsansvariga gor en
bedomning av de forslag som framlagts.
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Enskilda individer utfor en viss vdrdering redan i foretagets forslagsfas. Innan

en individ framldgger ett visst forslag, har han sjdlv gjort en viss vdrdering
av det. Vardering i foretagets varderingsfas dr en aktivitet, som utfors av rap-

portkonstruktorer samt de personer och organ, vilka dar Overordnade rapportkonstruk-
torerna. Den avser forslag, som vid dtminstone ndgot tillfdalle varit framforda
fran en person ti1l minst en annan person. DelGvervdganden, som en rapportkon-
struktor gor helt for sig sjdlv vid framtagandet av ett rapportforslag, betrak-

tas sdlunda som inslag i foretagets fbrs]agsfas.]/

Innan man tar std11ning ti11 ett fullstdndigt rapportforslag, sker olika former
av vdrdering. Vissa former av vdrdering sker - som ndamnts - i foretagets for-
slagsfas. B1 a fattar en rapportkonstrukttr médnga delbeslut pd olika punkter om
vilket forslag han skall ldgga fram. Olika blivande mottagare beddmer om deras
synpunkter dr tillrackligt vdrdefulla for att framforas. Fore tillkomsten av
det fullstédndiga rapportforslaget sker ocks& ofta viss vdrdering i foretagets
varderingsfas. Exempelvis kan rapportkonstruktoren ta stdlining till onskemal
som framforts frédn olika personer. Det kan ocksd ske genom att négra konstruk-
torer, som arbetar i grupp, diskuterar varandras forslag. S& smaningom sker en
totalbeddmning av rapportforslaget i dess nhelhet.

Vi gjorde ndgra iakttagelser betrdffande aktiviteterna i fdretagets vdrderings-
fas.

1. Bedomningarna kannetecknades ofta av Overslagsmdssighet, intuition och
snabbhet. Det fdrekom knappast alls ndgra uttryckliga kriterier eller mate-
matiskt inriktade metoder for vérdering av anvdndbarheten av rapporter.

1/ Foljande dvervdganden 1igger bakom den tillampade distinktionen mellan fo-
retagets forslagsfas och foretagets vdrderingsfas.

a) Vi ville skilja sddana aktiviteter som leder fram till ndgorlunda klart
preciserade alternativ frdn sddana aktiviteter som innebdr en bedomning
av sddana alternativ. Vi ville dessutom inte att begreppen foretagets
varderingsfas skulle inbegripa vdrderingar av punktvisa alternativ som
bara mycket flyktigt foresvavar en viss person.

b} Vi ville, att vdra begrepp skulle vara forankrade i férhdllanden, som i
princip &r observerbara.

Av dessa bdda skdl skiljer vi ddrfdr mellan aktiviteter som en enda individ
foretar p&d egen hand och sddana aktiviteter som innebdr en mera gemensam
bedomning for de utvecklingsansvariga i foretaget.



-203-

Detta gallde bade de punktvisa beddmningarna och bedomningar av rapportfor-
slag i dess helhet. Ddremot forekom sjalvfallet vissa uppskattningar av
drifts- och utvecklingskostnader for rapporterna.

2. De blivande mottagarnas roll i varderingen skiftade. Samspelet mellan rap-
portkonstruktdrer och vissa blivande mottagare var i en del fall viktigt
vid bedomning av totalfdrslag. I dessa fall hade de blivande mottagarna en
stor del i det reella avgorandet. Konstruktdren utformade en rapport och 1at
den blivande mottagaren ta del av forslaget. Godkdandes forslaget, var fréagan
avgjord. Om forslaget inte godtogs fick konstruktoren ta fram ett nytt for-
slag i en ny forslagsfas. P& sd& sdtt kom rapportkonstruktionen att fort-
skrida stegvis tills det foreldg en godkdnd utformning. Foretagets utveck-
lingsarbete befann sig s&lunda vdxelvis i forslags- respektive varderings-
faserna.

3. I varje bedomning gdllde det att uppfylla de troskelkrav som olika personer
stdllde i frédga om anvandbarhet. Stkande efter nya och bdttre alternativ
forekom ndstan bara i de fall d& man sdg pdtagliga oldgenheter firenade med
de framlagda fdérslagen. Det gdllde bdde de punktvisa beddmningarna och be-
domningar av rapportforslaget i dess helhet.

4, Varderingen av totala rapportforslag skedde sdllan i termer av olika mojlig-
heter fér var och en av dimensionerna i en rapport. Man gjorde snarare en
allmagn bedomning av rapporten mera totalt. En sddan bedomning kunde leda
till ett godkdnnande eller till stdrre eller mindre revideringar. Ibland
kunde nagon sarskild dimension dominera vdrderingsdiskussionen. Det skedde
emellertid aldrig ndgon systematisk genomgdng av olika sddana dimensioner.

En av vdra intervjupersoner pd framstdllarsidan exemplifierade varderingsforlopp,
som hade mycket av dessa olika egenskaper.

Man soker fa en uppfattning om vad anvandaren vill veta. S8 skissar man ett
listhuvud vdldigt grovt till att borja med. S& frdgar man anvidndaren:

Skulle Du kunna tdnka Dig att listan ser ut pd det hdr sdttet? D3 far man
hora att det ena och det andra mdste dndras. S& skissar man pd ett nytt for-
slag. Man frégar pd nytt: Ar det ndgot i den hdr stilen? D& har man fatt en
viss kurssdttning till stdnd. Sedan 16per det i den riktningen, om det inte
finns anledning att andra kurs efter en mer eller mindre vinglig vdag. Det
dr hela tiden ett rapportfdorslag man jobbar med, som halls inom vissa yttre
granser.
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I v&rt material fanns det f& invdndningar, som kunde hanforas till vdrderings-
fasen. Det var med andra ord f& forslag, som de blivande mottagarna hade fram-
fort 1 utvecklingsskedet och som sedan inte hade forverkligats. 17 av 145 "enkla
invandningar" var av detta slag (se tabell 6:2). Sddana invandningar gdllde nés-
tan bara forsdljningsrapporter.

Huvuddelen av de 17 invandningarna gjordes i Tivsmedelsforetaget E. Flertalet
mottagare sdg forklaringen i att E inte hade haft tillrdckliga utvecklingsresur-
ser. E hade ddrfor inte kunnat genomfora alla de forandringar som alla parter i
princip hade varit overens om vid utvecklingstillfallet. Det forekom emellertid
olika meningar i foretaget om hur knappa dessa utvecklingsresurser egentligen
hade varit.

Invandningar av detta slag forekom i Ovrigt framst i de bdda tillvaxtforetagen

F och G. Serviceforetaget F hade &tminstone till att borja med avstdtt fran vissa
blandade médtt, som en del befattningshavare hade ansett onskvdrda. Dessa métt ha-
de ansetts medfora stora driftskostnader i redovisningsarbetet. I verkstadsfore-
taget G gallde det objektindelningen i ndgra forsaljningsrapporter.

Det dr en ganska vanlig uppfattning att utformningen av ekonomiska rapporter
innebdr en kompromiss mellan sinsemellan motstridiga krav. Mot den bakgrunden
kan det kanske skenbart vara forvdnande att sd& fa invdndningar var hanforliga
till vdrderingsfasen. Att de invandningarna var f& dr dock inte s& mycket ett
tecken pa att olika mottagares krav inte #r motstridiga. Det 3r mera ett tecken
pd att utvecklingsforloppen inte kom s& 18ngt att det blev aktuellt att stdlla
olika krav mot varandra. Karaktdren pd de tidigare faserna i utvecklingsfdrlop-
pen medforde att mdnga motstridigheter i krav aldrig kom till uttryck.

6.6 Uppfoljningsfasen

I Titteraturdversikten angavs att flera forfattare framhdller betydelsen av att
dterforing sker mellan framstdllare och mottagare. V&rt empiriska material be-
styrker vikten av sddan 4terforing. En viss tid efter rapportinforandet hade
ménga mottagare uppfattningar som de inte hade framfort vid utvecklingstillfdllet
trots att de hade tillfragats da..Dessa konstateranden dr utgdngspunkten for
detta avsnitt om uppfdljningsfasen.
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Systematisk uppfoljning efter rapportinforandet hade forekommit mycket sdllan i

de studerade foretagen. Det framgick av bdde framstdllar- och mottagarintervjuer-
na. ! allmdnhet beklagade framstdllare att sddana aktiviteter hade kommit att fa
sd liten omfattning. Man sade det var troligt att aktiviteter av detta slag
skulle ge ett tillfredsstdliande utbyte med hansyn till de insatta resurserna.
Andra arbetsuppgifter hade emellertid kommit i forgrunden, utan att man hade
gjort sdarskilt uttryckliga overvdganden om uppfoljningsarbetets omfattning. Nigra
framstdllare sdg en viss forklaring i att utvecklingspersonal ofta hade over-
forts fran ett projekt till ett nytt s& fort som det gamla projektet hade genom-
forts. Denna personal hade varit den enda som hade haft ingdende kunskap om det
nyligen inforda systemet. Nar uppfdljningen av detta system skulle ha kunnat ske,
hade den kunniga personalen sdledes varit sysselsatt med ett annat projekt pd
heltid.

Mottagarna hdvdade ta@mligen genomgdende att framstdllare ndstan aldrig hade tagit
initiativ for att fa veta mottagardsikter om det befintliga rapportbestandet.

De ganska f& samtal som hade skett hade kommit till sté&nd pd mottagares initia-
tiv. Huvuddelen av vdra intervjupersoner pd mottagarsidan pdstod att de inte hade
haft ndgon uppfdljningskontakt med dem som ansvarade for rapportframstdliningen.
En del mottagare hade emellertid haft sddana samtal. De hade framfort invand-
ningar framst i de fall d& rapportutformningen hade lett till tdmligen pétagliga
direkta oldgenheter i deras arbetssituation i stort. De hade ddremot mera sdllan
framfort invédndningar som avsdg forbdttringar i rapportsystemet som sddant, om
deras arbetssituation andd hade kunnat klaras utan sdrskilt pdtagliga oldgen-
heter for dem.

De kanaler som hade utnyttjats for kontakter mellan framstdllare och mottagare
var i huvudsak fgljande:

1. Sdrskilda grupper for rapportutveckling och dylikt.

De grupper for rapportutveckling vilka vi tidigare har berdrt, spelade
roll i ett par foretag. Detta gdllde framfor allt i grossistforetaget™D.
Kommittén for forsdljningsrapporter verkade ddr som ett organ for diskus-
sioner mellan mottagare och framstdllare.

2. Sammantrdden om verksamhetens utfall under en period.

Flera av foretagen hade etablerade former for diskussion av utfallet under
en gdngen redovisningsperiod. Exempelvis serviceforetaget F hade sddana
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moten, vilka berorde ménga befattningshavare pd de flesta nivéer i foretaget.
Den huvudsakliga diskussionspunkten var givetvis sjdlva utfallet av verk-
samheten. Det forekom dock dven att man kom in pd utfermningen av redovis-
ningen.

3. Informella vdgar

Vid sidan av de etablerade formerna och de formella kanalerna tilldmpades
sjdlvfallet informella former i mdnga fall. Det gdllde framst i de mindre
foretagen, t ex verkstadsforetaget G.

4, Ordinarie formella kanaler

Man utnyttjade de ordinarie formella kanalerna, dvs man "gick tjanstevdgen”.
Gransen mellan formella och informella kanaler &r uppenbart svdr att dra.
Distinktionen dr dndd betydelsefull ndr vi stker beskriva vissa mottagares
situation. Foretagets organisatoriska struktur, inklusive de formella kom-
munikationsvdgarna, kom ndmligen att innebdra stora avstdnd mellan fram-

stdllare och vissa mottagare av tvd skdl:

a) Nivdavstdnd. Manga mottagare pd 1&g nivé uppfattade sin situation sa att
deras synpunkter skulle passera de olika nivderna av chefer, innan de
nddde ekonomiavdelningen. Det gdllde t ex byggforetaget A, bruksfdretaget
C och rdvarufiretaget H. Hogre befattningshavare kunde av naturliga skl
kdnna sig i stor utstrackning ofdrhindrade att ta t ex direkta kontakter
med ekonomifunktionen.

b) Geografiska/organisatoriska avstdnd. Flera av foretagen i studieq hadg
uthyggda filialorganisationer. Filialerna hade ganska sjdlvstdndig §ta1l—
ning i ett par av fallen. Arbetsuppgifternas karakt&r var mycket olika
for olika ekonomiavdelningar vid filialer. Det gd11de bdde vid jamforel-
ser mellan féretag och mellan filialer inom foretag. Frén &terforings-
synpunkt hade det givetvis férdelar att ha en ekonomifunktion vid filia-
lerna. Det hade emellertid ocks& en uppenbar nackdel, eftersom avstdndet
tkade mellan rapportframstdllare och slutlig mottagare.

5. Internutbildning i foretaget

Ekonomi- och dataavdelningarnas personal utnyttjades i nédgra fall som in-
struktorer vid foretagets internutbildning. P& sd sdtt uppkom tillfdllen
for diskussioner mellan framstdllare och en del mottagare. Detta gdllde

t ex byggforetaget A.

Den aterforing som forekom var sdledes t&mligen osystematisk. Den gav dndd fram-
std1lare en icke foraktlig médngd kunskap om mottagardsikter. Framstdllarna i de
studerade foretagen visade sig ndmligen ha en ganska god bild av huvuddragen av
mottagardsikter i sina respektive foretag. Det forekom bara nigra f& fall ddr
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en framstdllare inte var bekant med sddana huvudsynpunkter, som delades av en

majoritet intervjuade mottagare.

0ldgenheterna med det osystematiska tillvagagdngssdttet visade sig bl a vara

foljande:

1.

Manga framstdllare hade kdnt en viss osdkerhet betrdffande hur vdl de hade
lyckats uppfatta stromningar i foretaget. Man hade inte vetat hur manga
mottagare som delade de olika synpunkterna, eftersom man inte hade gjort
ndgon systematisk undersokning.

Vissa majoritetsdsikter hade inte kommit till framstdllarens kannedom, t ex
dsikter om objekts detaljrikedom och blandade mdtt.

Man forsummade en kd1la for uppslag till rapportforbdttringar. I vart och
ett av de dtta foretagen fanns redovisningsinriktade mottagare, som hade
mer eller mindre genomtdnkta forslag till forbdttringar. Dessa forslag
grundades i allmanhet pd en mera ingdende kunskap om anvandningssituationen
dn vad framstdllarna av naturliga skdl kunde vdntas besitta. De represente-
rade forvisso inte en uttalad allmdan mening bland mottagarna. De kunde &nda
ha utgjort en idékdlla for framstdllarna.
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KAPITEL 7 DISKUSSION AV NAGRA AV DE EMPIRISKA RESULTATEN

7.1 Kort karakteristik av resultaten

Detta avslutande kapitel inleds med en kort sammanfattning av vdra empiriska re-
sultat och litteraturen pd motsvarande omrédde. Vi har behandlat tre studieomré-
den:

1. Andringar i rapporteringen efter inforande av dator - storlek och inriktning

2. Mottagarnas asikter om rapporterna.
3. Utvecklingsforloppet.

Sammanfattningen sker i anslutning till denna uppdelning i studieomrdaden.

7.1.1 Bndringar i rapporteringen_efter_inforande_av_dator - storlek och

1. Datorerna i och for sig kan inte ses som "orsaker" till &ndringar. Inforan-
det av en dator kan dock ofta ha en katalysatorisk effekt. Datorernas
driftsmdssiga sdregenskaper kan dessutom underldtta olika typer av dndring-
ar bade i frdga om registrering och bearbetning/rapportering. Datorerna

torde underldtta en utveckling mot utvidgade kontoplaner utan vissa av de
traditionella, framstallningstekniska begransningarna. De Okar Hven forut-
sattningarna for flera typer av @ndringar i fréga om bearbetning/rapporte-
ring. S&dana dndringar kan gbra rapportmaterialet mera omf&ngsrikt eller
mindre omfangsrikt. Andra faktorer dn framstdllningstekniska begransningar
far relativt sett dkad betydelse i framtida redovisningssystem. Det blir
storre mojligheter att tillgodose Onskemdl fran anvandbarhetssynpunkt.

2. Litteraturen har ofta givit intrycket att datorinforande kan vantas inne-
bara hogst avsevdrda andringar i besluts- och informationssystem. Den rik-
liga forekomsten av sddana beskrivningar stdr i kontrast till hittills of-
fentliggjorda empiriska studier. Vdra resultat till denna del kan sdagas std
i god Overensstammelse med den bild andra empiriska studier har givit. Enbart
undantagsvis hade forbdttrat utbyte av den ekonomiska rapporteringen varit
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ett huvudmotiv vid datoranskaffningen och vid valet av tillampningsomrdden.
Andra motiv hade spelat en storre roll i &tskilliga av forloppen: samband
med driftsrutiner dar dndringar dr angeldgna, personalkrav for befintliga
icke-datoriserade rutiner, enkelheten i overfdringsarbetet. Fordndringarna

i rapportsystemen var inte dramatiska. P& en del punkter hade dock dndringar
gjorts i innehd11 och tidsmdssighet, vilka mottagarna uppfattade som varde-
fulla.

3. Litteraturen ger exempel pd mdnga olika typer av rapportandringar, som un-
derlattas av datortillgdng. S&dana &@ndringar har olika krav pd drifts- och
utvecklingskostnader. De dtta foretagens dndringar representerade bara
nagra fd av dessa typer. De genomfdrda dndringarna gdllde Okningar i detalj-

rikedom, indelning av objekt efter nya grunder, ndgot flera delaggregeringar
och i nagot fall tillkomst av budgetjamforelser. Ddremot hade dittills fa
andringar avsett t ex Gkning av omfattning betrdaffande objekt eller mdtt,
tillkomst av jamforelsetal i forsdljningsrapporterna eller tillkomsten av
prognosmodeller. Man hade sdledes &nnu dgnat ganska 1iten uppmdrksamhet &t
information som hade en mera oversiktlig och sammanfattande karaktar och

som darfor kunde tdankas vara relativt ldtthanterlig for midnga mottagare.

4, Storieken och inriktningen av de genomfdrda dndringarna kunde karakterise-
ras pd foljande sdtt med avseende pd rapportomrdden och beslutsnivier:

a) Mycket av anstrangningarna hade inriktats pd att erhdlla datorbaserade
avdelningsrapporter, avsedda for en 18g nivd i foretaget. Harvid hade
fd innehd11smassiga fordndringar gjorts, jamfort med motsvarande tidiga-
re redovisning.

b) Flera foretag hade i samband darmed okat antalet avdelningsrapporter,
avsedda for hogre nivder i foretaget.

c) Det storsta antalet fordndringar hade skett pd forsdljningsrapporternas

omrade.
7.1.2 Mottagarnas dsikter om rapporterna
1. Mottagarnas dsikter om de rapporter som fanns efter dndringarna kunde karak-

teriseras pd foljande satt med utgdngspunkt frén en indelning i rapportom-
réden och beslutsnivder:

a) Mottagarna p& 18g nivd hade ofta mycket litet utbyte av sina avdelnings-
rapporter. De hade ocksd ofta mycket bristfdalliga kunskaper om rapport-
systemen.
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b) Avdelningsrapporterna pd hogre nivd mottogs positivt i atskilliga fall.
Visserligen forekom det péd denna nivd ett antal rapportcr med mycket be-
gransad anvandning. Huvudintrycket dr @ndé positivt.

c) Flertalet av foretagen hade problem med sina forsdljningsrapporter. Knap-
past nagot av de foretag som studerades i detta sammanhang hade forsdlj-
ningsrapportering, som bade framstallar- och mottagarsidan var tillfreds-
stdlld med.

2. Litteraturen visar att kunskaperna ar mycket begrdnsade om effekter av
olika typer av utformning av ekonomiska rapporter. Vara studier av mottagar-

asikter gav en del erfarenheter med anknytning till detta omrade.

a) Utformningen av rapporterna stdmde inte Overens pd en rad punkter med de
uppfattningar, onskemd1 etc som mottagarna hade.

b) Mottagarna framfdorde onskemdl och invdndningar betrdffande flertalet av
de dimensioner som vi har anvdnt. Omfattningen och detaljrikedomen for
objekt respektive matt, val av méttyp, tidsmdssiga forhdllanden etc.

c) Olika mottagare uttalade hogst skiftande informationsbehov. Skillnaderna
var av sddant slag att de i stor utstrdckning inte gick att hdnfora till
skillnader i nivd och verksamhetsomrdde for en viss befattning.

3. Litteraturen om avdelningsrapporter har inriktat sig framst pa diskussioner

dels om mattyp, dels om ett specialfall av objekts detaljrikedom. Dédremot

dr den mindre vdgledande for andra typer av tankbara &andringar, framfor allt
mera allmdanna detaljrikedomsfragor. Den gar hdr ofta inte ldngre dn till
pastdendet att utformningen maste anpassas till forhallandena i varje en-
skilt fall. Mottagarna i véart material hade ofta invdndningar mot utform-
ningen betraffande detaljrikedomen i rapporterna.

4, Litteraturen inom marknadsfdringsomrddet behandlar i manga fall utformningen

av rapportsystem mycket knapphandigt. Manga av de bOcker som BHver huvud
beror problemomréddet kdnnetecknas av att de snarare ger forslag i nagra fa
dimensioner dn diskuterar utformningens besti@mningsfaktorer mera allmdnt.
Flertalet av de foretag som vi studerade i detta avseende hade problem med
sina forsdaljningsrapporter. I synnerhet hade kundrapporterna inneburit
problem. Det forekom grundldggande ihvdndningar bl a mot dessa rapporters
objekt bade betrdffande indelningsgrunder och detaljrikedom.

7.1.3 Utvecklingsforloppet

Vdra mottagarstudier visade att det ofta dr svdrt att gora generella uttalanden
om "1dmpligt" rapportinnehd11. Tanken att rapportinneh&llet midste bestdmmas i
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varje enskilt fall &terkommer ocksd ofta i t ex kostnadsredovisnings- och mark-

nadsforingslitteratur. Det &r sdledes vdsentligt att diskutera metoderna for ut-

veckling av rapporter. Mot den bakgrunden studerade vi utvecklingsforloppen i de

atta foretagen.

1.

Litteraturen uttalar behovet av att blivande mottagare involveras i utveck-
lingen av rapportsystemet. Forfarandena var hdrvidlag olikartade i de stu-
derade atta foretagen. Det individuella deltagandet kan allmdant sett beteck-

nas som 1agt. I mdnga fall hade det dock gjorts olika forsck att fa till
stdnd en samverkan mellan representanter for framstdllare och mottagare.
Ti11 viss del var erfarenheterna av detta positiva. Péfallande ofta ut-
talade emellertid de ndarmast utvecklingsansvariga tveksamhet och viss be-
svikelse infor de former som hade provats. De mottagare som hade deltagit

i utvecklingsarbetet gav uttryck 4t en mindre otillfredsstdllelse Gver sam-
verkansformer &@n vad framstallarna gjorde. Mottagardeltagandet hade varit
betydligt storre i frdga om forsdljningsrapporter dn avdelningsrapporter.
Lagre befattningshavare hade sdllan deltagit i utvecklingsarbetet.

Det hade funnits betydande svarigheter i forslagsfasen. Det hade ofta varit
svdrt att f& mottagare att formulera krav som han inte senare ville dndra
eller komplettera. Det hade varit svart att fd mottagare att reagera mot
rapportforslag fore inforandet i stdllet for efter. Det var emellertid ocksé
uppenbart att mdnga mottagare hade mycket vdl Overtdnkta uppfattningar om
rapporter. Mdnga av dem formddde att specificera huvuddragen av sina rap-
portkrav pd ett dvertygande sdtt. Det gallde dven krav betrdffande rapporter
som man saknade erfarenhet av.

Vdrderingen av rapportforslag kannetecknades till stor del av Gverslags-

madssighet, intuition och snabbhet. Det forekom knappast alls ndgra uttryck-
liga kriterier eller mera matematiskt inriktade metoder f@r vdrdering av
rapporters anvandbarhet. Daremot forekom sjdlvfallet bedomning av rappor-
ters drifts- och utvecklingskostnader. I varje beddmning gdllde det att
uppfylla de troskelkrav som olika personer stdllde. I vissa fall hade
blivande mottagare en stor del i det reella avgorandet.

Systematisk uppfoljning hade forekommit mycket sd@llan efter rapportinforan-
dena i de studerade foretagen. Framstdllarsidan hade sdllan tagit initiativ
for att kartldgga mottagarnas asikter om inforda rapporter. Olika mottagare
hade @ndd framfort synpunkter till framstdllaravdelningen i en del fall dé&
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rapportutformningen medfdrde tdmligen pdtagliga oldgenheter i deras arbets-
situation.

Empiriska resultat av ovanstdende slag kan komma till anvdndning pd olika sdtt
med hdnsyn till olika personers skiftande behov och referensram. Det ar sdledes
inte sakert att olika personer drar samma typ av slutsatser fran samma empiriska
material. I var studie har vi haft ambitionen att sdka resultat som har ett
visst samband med en komplicerad och omfattande huvudfrdga inom redovisningen:
Vilka matt och objekt skall redovisas och hur skall utformningen bestdmmas i
ett enskilt fall? Hur skall detta ske, s& att det ger mottagaren ett rimligt ut-
byte av den ekonomiska rapporteringen? I Tinje med detta uppstdllde vi projektets
tredje huvudsyfte (i kapitel 1):

att mot bakgrund av den hittillsvarande beskrivningen precisera och disku-

tera ndgra begrdnsningar for utbytet av ekonomisk rapportering, vid dator-
baserad redovisning och annan redovisning.

Avsikten dar sdledes inte att gora en ndgorlunda fullstédndig upprdkning av sadana
faktorer som spelar roll for detta utbyte. Den &r inte heller att ange alla sam-
band mellan de faktorer som behandlas. Avsikten dr att diskutera vissa av véra
resultat och att darvid inplacera dem i ett sammanhang, som anknyter till projek-
tets huvudinriktning. Vi soker forklara hur foljande fyra typer av faktorer &ater-
verkar pd mottagarens utbyte av ekonomisk rapportering.

1 Former for rapportutvecklingen
2 Framstdllningsresurser

3. Principer for rapportinnehdliet
4 Anvandningssituationen

De diskuterade sambanden aterges i figur 7:1.

Denna diskussion ger ocksd ett perspektiv pd datorernas mojligheter och begrans-
ningar, sedda ur var speciella synvinkel.
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Figur 7:1 Principskiss Over avsnitten 7.2-7.5

Principer for Framstd11nings- Former for rap-
rapportinnehdllet resurser portutveckling
Rapportinnehdli
\
Anvindnings- Utbytet av eko- £J
situationen > nomisk rappor-
tering

7.2

Former for rapportutvecklingen

Vi fann pdtagliga svédrigheter i rapportutvecklingen bdde i initierings-, for-
slags-, vdrderings- och uppfoljningsfaserna. Betydelsen av detta for ett foretag
ligger sjdlvfallet pd flera plan. En uppenbar effekt dr att sddana svarigheter
kan paverka rapporternas innehdllsmdssiga utformning. Svarigheterna kan ocksad

ha effekter fran utbhildnings- och motivationssynpunkt. Mottagaren kommer att fa
sdmre forutsdttningar att tillgodogora sig en ny rapport dn vad han skulle ha i
ett mera verkningsfullt utveck]ingsfbr1opp.]/ I detta avsnitt diskuterar vi forst

hur mera verkningsfulla tekniker i respektive fas skulle kunna &terverka pd rap-

1/

Orden "bristfallig" och "verkningsfull" anvdnds pa fb?jande sﬁtt'1 detta‘
avsnitt: Ett utvecklingsforlopp som har en mera verkningsfull, mindre brist-
f311ig utvecklingsteknik kdnnetecknas av foljande: Flera peronser deltar

i utvecklingsforloppet, formidgan att formulera krav dr storre och grgnder—
na for att virdera forslag dr mera rationella. En verkn1ngsfu11 teknwk be-
hover sdledes inte vara den mest effektiva. Effektiviteten kommer till ut-
tryck i en avvdgning mellan krav pd utvecklingstekniken och kostnaderna for
den.
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portinnehdllet. Vi ber0dr sedan kortfattat betydelsen av en mera verkningsfull
initieringsfas frdn utbildnings- och motivationssynpunkt. Vi avslutar avsnittet
med att behandla mdjligheterna att avhjdipa bristerna i utvecklingstekniken.

7.2.1 Den_bristfalliga utvecklingsteknikens effekt pd rapportinnehallet

En effekt av bristerna i utvecklingsforloppet dr att rapporternas innehdllsmds-

siga utformning kan bli mindre @ndamalsenlig. Man riskerar t ex att anvanda sig

av standardldsningar utan att grundligt anpassa sig till det individuella fare-
tagets krav.

7.2.1.1 Forbdttringar i initieringsfasen, forutsatt ofdrandrade efter-
foljande faser

En forsta brist finns i initieringsfasen. Manga av de blivande mottagarna kommer

aldrig att deltaga i utvecklingsarbetet. Vad dr betydelsen av detta? Anta att
foretagen pd ndgot sdtt lyckades ordna sa att de blivande mottagarna gavs mgjlig-~
het att medverka i utvecklingsforloppet i ckad utstrackning. I s& fall skulle
forslagsfasens svdrigheter i stdllet komma i forgrunden. frégan ar sdledes,
vilket kunskapstillskott som en tkad medverkan frdn de blivande mottagarna

skulle ge utvecklingsarbetet.

De som hdvdar att ett sddant kunskapstillskott normalt &r litet synes ibland
hanvisa ti11 n&gon av foljande tvd schabloner for beteende hos den blivande mot-
tagaren. En dr att mottagare har manga synpunkter som till stor del dr verklig-
hetsframmande med tanke pd motsvarande framstdllningskostnader. En annan sadan
schablon dr att mottagare har endast fd, ganska vaga och ganska marginella syn-
punkter.

L&t oss betrakta detta mot bakgrund av de empiriska resultaten i foregdende ka-
pitel. Vi fann att det hade existerat betydande svdrigheter i utvecklingsforlop-
pets forslagsfas. Det hade t ex ofta varit svart att fa mottagare att reagera
mot rapportforslag fore inforandet i stdllet for efter. En del intervjupersoner
kunde sdgas motsvara de nadmnda schablonerna, &tminstone schablonen om att mot-
tagare har fa och vaga synpunkter.
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Vi fann emellertid ocksd att mdnga mottagare hade mycket val overtankta uppfatt-
ningar om rapporterna. Det gdllde dsikter om befintliga rapportbestand (vilket
vi redovisade i kapitlen 3 och 4). Det gdllde emellertid ocksd fdrmagan att for-
mulera huvuddragen av kraven betrdffande rapporter, som man saknade erfarenhet
av. De framstdailningsansvariga betecknade dtskilliga av mottagarsynpunkterna som
berdttigade, tdnkvdrda etc. Ganska ofta visade sig mottagarna mycket medvetna

om vikten av att beakta rapportdndringars konsekvenser for andra mottagare och
for framstdllarna. En del mottagarsynpunkter rorde mindre utformningsfrdagor,

men ett inte forsumbart antal var av mera grundldggande natur.

Ménga mottagare kan sdledes antas ha synpunkter péd rapportutformningen. Men ger
de andra forslag dn de som dnda beaktas? Detta har samband med hur vdl de som
deltar i utvecklingen lyckas beddma andra befattningshavares situation. I manga
fall dr sdkerligen denna beddmning tdmligen god och ndgra viktiga fdrslag for-
loras ddrfor inte, om inga mottagarsynpunkter inhamtas. En sammanvégning av de
dsikter, som skulle kunna inhamtas frén en stor krets blivande mottagare, skulle
stdmma ndgorlunda vdl Gverens med de antaganden som utvecklingspersonalen annars
skulle gora.

I andra fall motsvarar gjorda antaganden samre den faktiska situationen. Vart
material kan knappast ligga till grund for en kvantifiering av denna mgjlighet.
Huvuddelen av de &tta foretagen inneht11 ndgra intervjupersoner, som hade ndgor-
lunda grundldggande synpunkter, vilka sannolikt ej skulle ha beaktats vid rap-
portutvecklingen utan mottagarmedverkan.

Svarigheterna for vissa befattningshavare att bedoma andras anvandning av rappor-
ter illustreras av véra iakttagelser om de ldgre befattningshavarnas situation.
Liksom Sollenberger (1968) fann vi att det var sdrskilt sd1lsynt att mottagare

pd 13g nivd deltog i utvecklingsarbetet. Nackdelarna av detta fdr ses mot bak-
grund av att fdorslagsfasens svdrigheter var sdrskilt utprdglade pda 13g niva.

Ddar fanns en fdrhdllandevis stor andel mottagare med f& och ganska alimdnna syn-
punkter. Nackdelen mdste & andra sidan ocks& ses mot bakgrund av hur val de over-
ordnade respektive rapportframstallarna beddmer mottagarens anviandningssituation.
Dessa beddmningar syntes mdnga ganger vara mer eller mindre oriktiga. Det var
inte ovanligt att en intervjuperson hdvdade att hans underordnade hade stor an-
vandning for vissa uppgifter, medan den underordnade sjdlv gav ett annat intrvck.
I en del fall syntes de Overordnade Overskatta de understdlldas mgjligheter att
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tillgodogbra sig och ha anvdndning av rapportmaterialet. Vi fann ocksd exempel
pd mottagare pd 18g nivéd, vilka hdavdade att en rapport var konstruerad av hogre
befattningshavare utan tillrdcklig tanke pd sdrdragen i den underordnades situa-

tion.

7.2.1.2 Forbdttringar i forslagsfasen, forutsatt ofdrdandrad vdrderingsfas.

Vi har hittills utgdtt frdn att bristerna i forslagsfasen bibehd1ls pa ofdrand-
rad nivd. L3t oss nu beakta mgjligheten av att anvdnda mera forfinade metoder
dven ddr. Det dr rimligt att anta att det skulle medfdra en tendens till flera
forslag och till mera preciserade och genomtdnkta forslag. Detta kunde i och for
sig ske inom ramen for ofordndrat mottagardeltagande. Detta kunde ocksd ske i
samband med dkat mottagardeltagande och ge detta mottagande en stdrre mening.

7.2.1.3 Forbdttringar i vdrderingsfasen

Den tredje fasen i utvecklingsforloppet dr v@rderingsfasen. Bortsett fran kost-

nadsbedomningarna kdnnetecknades beddmningarna i denna fas bl a av Overslagsmas-
sighet, intuition och snabbhet. Det forekom knappast alls négra uttryckliga kri-
terier eller mera matematiskt inriktade metoder for védrdering av rapporters an-
vindbarhet. (Se avsnitt 6.5.) V&r litteraturdversikt gav uttryck for de betydan-
de problem som &r forenade med att vdardera anviandbarhet av rapporter. (Se av-
snitt 5.5.)

Ett sddant vdrderingsproblem bestdr i att vdrdera forslag fran blivande mottaga-
re. Hur vdger man darvid dennes ingdende kunskap om anvandningssituationen mot
framstdallarens bdttre Overblick Over konsekvenser for andra mottagare och for
framstd11ning? De &tta fdretagen hade redan mott detta problem i viss utstrack-
ning. Vissa ekonomiavdelningar sade sig ha intagit en mycket restriktiv h&llning.
Det fordrades d&dr en mycket Overtygande bevisning frén en mottagare for att hans
uppfattningar skulle s1& igenom i t ex en kontoplans detaljuppdelningar. Andra
hade varit betydligt mera tillmdtesgdende. Det fanns tendenser till att de fore-
bradde sig sjdlva for att dndringarna pd s sdtt hade blivit alltfor ménga.
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Forbattringar i utvecklingsforloppets bada forsta faser Okar forutsattningarna
att tillvarata olika befattningshavares kunskaper och erfarenheter. De innebdr
ddrfor tendenser till ett mera dndamalsenligt innehdll i rapporterna. Det gdl-
ler, dven om metoderna i vdrderingfasen bibehdlls pd ofcréndrad nivd. Skulle dven
dessa metoder forfinas, forstdrks givetvis dessa tendenser ytterligare.

Det finns skdl att peka pd att forbattringar i de bdda forsta faserna leder till
att svarigheterna i varderingsfasen kommer mera i forgrunden. Invdndningarna

i vart material gick som namnts sdllan att hanfora till varderingsfasen. Det

var med andra ord fd forslag, som de blivande mottagarna hade framfort i utveck-
lingsskedet och som sedan inte hade forverkligats. En fOorbattring av metoderna

i ndgon av de bdda forsta faserna skulle dndra vdrderingsfasens villkor h&rvid-
lag. Utvecklingsansvariga skulle f& vdrdera flera forslag fran blivande mottaga-
re. De skuile ha ndgorlunda goda mojligheter att vdrdera drifts- och utvecklings-
kostnader i samband med sddana fOrslag. De skulle ha betydligt svérare att varde-
ra rapporters anvandbarhet. Behovet av metoder for detta skulle bli dnnu mera
pdtagligt i en sddan situation.

7.2.1.4 Forbdttringar i uppfoljningsfasen

Den sista fasen i utvecklingsforloppet ar uppfoljningsfasen. Aktiviteterna i
denna fas hade varit osystematiska. Oldgenheterna av detta skall ses i forhdilan-

de till hur mottagarnas dsikter utvecklas Gver tiden. En av vdra erfarenheter

var att mdnga mottagardsikter kom till uttryck forst strax efter rapportinforan-
det. En viss tid efter rapportinforandet hade manga mottagare uppfattningar, som
de inte hade framfort vid utvecklingstillfallet, trots att de hade tillfragats
da. Anta att detta har en mera alimdn giltighet. Skulle det i sd fall vara l&mp-
ligt att utnyttja detta forhdllande? Den ursprungliga utformningen av systemet
skulle hdrvid goras sa att modifieringar skulie kunna ske nagorlunda enkelt efter
en tid. Man skulle gdra en uppféljning en relativt kort tid efter inforandet

av rapporten, t ex efter ett dr. En annan fraga dr sedan om framstdllarna dar-
efter skall medge ytterligare dndringar eller ej.

Forbattringar av metoderna i utvecklingsforloppets olika faser kan sdledes inne-
bdra fordelar for inneh&1let i rapporterna. Samtidigt med detta konstaterande
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skall vi emellertid erinra om ndgra av de mera negativa erfarenheter som en del
framstdllare delgav oss. De hade funnit att en del av mottagarsynpunkterna var
t ex foranderliga, ofdrenliga eller destruktiva.

7.2.2 Bristernas effekter fran utbildnings-_och motivationssynpunkt

Att en mottagare inte involveras i utvecklingsarbetet kan ses frdn utbildnings-
och motivationssynpunkt. Det torde vara uppenbart att storre eller mindre med-
verkan i gynnsamma fall kan ha en positiv inverkan pd mottagarens kunskaper och
uppfattning om rapportens anvandbarhet. Vi fann ett par dndringsforlopp ddr
rapporterna hade sdnts ut ti11 mottagarna utan att dessa tidigare ens hade hort
talas om att nya rapporter skulle komma. Det rorde sig om avdelningsrapporter
(kostnadsrapporter). De uppfattades hdr ndstan som en angeldgenhet for enbart
ekonomiavdelningarna.

7.2.3 Mojligheterna att avhjdlpa bristerna i utvecklingstekniken
Bristerna i utvecklingstekniken kan sdledes medfdora oldgenheter frén flera syn-
punkter. Frdgan ar i vilken utstrdckning de kan avhjdlpas. Detta behandlas har
med utgdngspunkten att det inte &r ndgot sjdlviandamal att strdva efter en verk-
ningsfull utvecklingsteknik.

7.2.3.1 Initieringsfasen

Det finns ofta vdsentliga hinder redan for att radikalt avhjdlpa bristerna i
initieringsfasen. Ett utvecklingsforlopp ddr ménga blivande mottagare deltar,

kan vara ytterst resurskrédvande. I 3tskilliga foretag dr avstédnden mycket stora
mellan blivande mottagare och framstdllare, bdde i organisatoriskt och geogra-
fiskt hdnseende. Det skulle krdvas icke ovdsentliga insatser enbart for att ini-
tiera medverkan fréan en stor andel blivande mottagare. I andra foretag, ddr dessa
avstdnd ar mindre, kan det ske en medverkan av en storre sddan andel. Ett stort
deltagande stdller dock 1édngt ifrdn forsumbara krav pd sdval framstdllar- som
mottagarresurser dven i dessa fall. Problemen i den avslutande uppfdljningsfasen

ar av motsvarande natur.
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7.2.3.2 Forslagsfasen

Vilka dr mojligheterna att avhjdlipa bristerna i den efterftljande forslagsfasen?
Svérigheterna i denna fas bestdr till en vdsentlig del av den blivande mottagarens
oférmdga att precisera sina krav. Dessa svdrigheter skulle till en del kunna Over-
vinnas genom mera dndamdlsenliga fragetekniker. Exempelvis Sollenberger (1968)

och Reinholdt & Skousen (1972) hdvdar att allmdnna frdgor om den blivande mot-
tagarens onskemdl ar foga vidgledande i ett utvecklingsarbete. Reinholdt & Skousen
foreslar att en ldsningsansats dr att systemutvecklaren stdller mycket konkreta
specificerade frdgor till mottagaren. Var empiriska studie gav viss vdgledning

i dessa avseenden. B1 a bad vi intervjupersoner att beskriva sina krav betrdffan-
de rapporter, som de fann angeldgna men saknade erfarenhet av. Det skedde i ett
tjugotal fall (se avsnitt 6.4.1). Vi anvdnde vdr begreppsapparat som ett medel

att strukturera denna diskussion. Denna begreppsapparat kan ses som ett exempel

pa en specificering som har vissa principiella Tikheter med den som Reinholdt &
Skousen foresldr. Erfarenheterna av detta forfarande var - som namnts - foljande:
I hd1ften av fallen preciserade mottagaren dnskemdlen i samtliga dimensioner. I
den andra halften preciserade han onskemdlen i huvudsak men markerade tveksamhet

i ndgon dimension. Vi fick s&lunda en bild av hur intervjupersonen onskade rap-
psorten eller dtminstone vilka dimensioner som var problemfyllda.

Det dr givetvis tdnkbart - eller kanske troligt - att den anvdnda frégetekniken
dr mindre givande ndr den tillampas pd andra blivande mottagare. Dessa tjugo
kunde betecknas som mera redovisningsintresserade @n genomsnittet i var grupp
intervjupersoner. Det dr dven tdnkbart att ndgra av de tjugo modifierade sina
standpunkter efter en tid betrdffande en eller flera av dimensionerna. Andd

synes dessa erfarenheter belysa att ansatser av detta slag kan vara vdrdefulla.
En frdgeteknik med specificerade fragor var i dessa fall tillrdcklig for att upp-
nd en precisering av den absoluta huvuddelen av rapportkraven betrédffande de an-
vidnda dimensionerna.

Ldt oss overgd till en svdrighet av ndgot annan natur. Oavsett frén vem en rap-
portidé uppkommer, kravs ett visst utvecklingsarbete, innan det konkreta rapport-
forslaget &r framlagt. I vissa fall dr den framfdrda synpunkten s& vdl specifi-
cerad att steget till konkret rapportutformning &r mycket litet. I andra fall ar
det ett betydligt langre steg mellan framford synpunkt och konkret rapportforslag.
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Problemen dr dd redovisningstekniskt sd komplicerade attdat krdvs dtskilligt ut-
vecklingsarbete, innan ett konkret rapportfdorslag foreligger. Vi skall &skadlig-
gora sadana svarigheter i forslagsfasen med utgdngspunkt fran vart empiriska
material. Vilka svarigheter skulle vara forenade med att tillgodose de Onskemdl
som mottagarna uttalade betrdffande de befintliga rapportsystemen (kapitlen 3
och 4)? Hur mycket utvecklingsarbete skulle det krdvas?

Det visar sig att skillnaderna mellan mottagarsynpunkterna var ganska stora i
detta avseende. I &tskilliga - huvuddelen - av fallen var mottagarnas synpunkter
tamligen val specificerade och angav hur den konkreta utformningen skulle vara.
Det gdllde t ex &tskilliga onskemd] om detaljrikedom eller mdttyp. I mdnga andra
fall markerade mottagaren snarast den allminna arten av andring utan att speci-
ficera den konkreta utformningen. Det var i och for sig naturligt med tanke pé
problemens redovisningstekniska komplexitet. Vi skall ge ndgra exempel pd sddana
fall, dar ett tdmligen omfattande utvecklingsarbete skulle behGva ske:

1. Mottagaren markerar betrdffande avdelningsrapporter att jdmforelsetal saknas
eller att det anvdnda jamforelsetalet ar olampligt.

2. Han markerar dnskemdl om ndgon typ av blandade matt.

3. Han anger att han vill ha objekt i en forsdljningsrapport ordnade efter
vissa grunder i stdllet for de befintliga.

4. Han anger att han vill ha ekonomisk information som ar mera omfattande be-
traffande objekten dan den befintliga.

Foretaget kan hdrvid stdllas infor frdgestdliningar av foljande typ:

1. Vilka dr sambanden mellan sysselsdattningsnivd och kostnader? Hur skall sys-
selsdttningsnivdn matas? Vilka typer av kostnader skall rapporteras - fasta,
rorliga etc?

2. Vilka typer av internpriser skall anvdndas - marknadsbaserade, kostnadsbase-
rade etc? Hur skall de bestdmmas? Vilka produkter skall prissdattas? I vilka
fall skall typer av enklare kostnadsfordelningar anvdndas?

3. Vilka indelningar av objekt dr lampliga pd ett konkret plan? Hur skall man
forfara med sddana objekt som dr svdra att indela efter huvudkriterier.
Exempel: Man Overvdger att bygga upp ett kundregister i princip baserat pa
vilka typer av produkter kunderna normalt koper. Hur skall man d3 forfara
med kunder som koper frdn flera produktgrupper inom foretaget?
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4, Ar mdtt- och objektdefinitionerna sddana att man utan vidare kan addera
olika mindre enheters varden med varandra? Om inte - vilka enhetliga defi-

nitioner dr lampliga?

Forandringar i rapportsystemen for att tillgodose denna typ av mottagardsikter
krdver sdledes ett utvecklingsarbete som kan bli bdde omfattande och komplicerat.

Vi har nu diskuterat ndgra av svadrigheterna som &r forenade med forslagsfasen.
Uppenbarligen d@r mdjligheterna att Overvinna dessa svarigheter i hog grad be-
roende av de resurser som stdlls till forfogande. Det dr t ex inte omdjligt att
det kan komma att finnas tillgdng till mera verkningsfulla fragetekniker. Fragan
dar i sa fall hur resurskrdvande de kommer att vara. Knappheten pd resurser dr
rimligen avgdrande for vilka sddana tekniker ett foretag kommer att utnyttja.

Ju mindre resurser som disponeras for utvecklingsarbetet, desto mindre ar mojlig-
heterna att anvdnda forhdllandevis verkningsfulla tekniker. P& motsvarande sdtt
spelar knappheten pa resurser stor roll for vilka utformningsproblem som en ut-
vecklingsavdelning dver huvud kan beakta. Ju mindre resurser som disponeras, des-
to mera mdste man avstd frén fdorhdllandevis komplicerade problem.

Foretagen i var studie hade inriktat sig pd andringar som krdvde forhdllandevis
smd resurser. Var diskussion i kapitel 6 har visat att detta skedde i enlighet
med mer eller mindre uttryckliga riktlinjer for utvecklingsarbetet. Ambitions-
graden betrdffande rapporté@ndringar var ur denna synvinkel 13ag. FGrstahands-
syftet var blott undantagsvis att forbdttra utbytet av den ekonomiska rappor-
teringen. Andringsfdrloppen karakteriseras i ménga fall av att utvecklarna ar-
betade under pdtaglig tidspress och resursknapphet.

Det &r naturligtvis inte otdnkbart att tids- och resursbegransningarna blir an-
norlunda i framtiden. Det dr mdiligt att fdretagen i hdgre grad kommer att ef-
terstrdva att cka mottagarnas utbyte av den ekonomiska rapporteringen. Vi har
andd velat peka pé& resursknapphetens betydelse for mojligheterna att minska for-
slagsfasens svarigheter.

7.2.3.3 Varderingsfasen

Flera av de forfattare som omnamndes i kapitel 5 pdpekade de stora svérigheterna
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att viardera anvandbarheten av rapportforslag. Vara intervjuer gav ytterligare
ndgot beldgg for denna uppfattning. Samtalen med blivande mottagare gav na@mligen
uttryck for svérigheterna att ange rapportforslags konsekvenser. Mottagarna

hade mycket svdrt att ange effekterna av olika forslag, annat an i tdmligen vaga
och allmanna termer. Det gdllde dven sadana mottagare som hade god formdga att
formulera forslagen som sddana. De hade uppenbart mycket svdrare att ange verk-
ningarna av forsiag dn att formulera sjdlva forslagen. Enbart undantagsvis var
upplysningarna av sddan konkretionsgrad att de kunde vara till ndgon namnvérd
hjdlp i mera systematiska beddmningar av olika forslag.

7.3 Framstdallningsresurser

Ekonomiska rapporter tillkommer i ett forlopp som bestar av datafangst, registre-
ring och bearbetning/rapportframtagning. Knappheten pd resurser for denna drifts-
massiga framstdlIning utgdr en andra begrdnsning for mottagarens utbyte av den
ekonomiska rapporteringen. Vi skall diskutera detta mot bakgrund av vart empiris-
ka material. Anta att foretagen ville tillgodose de onskemdl som kom till uttryck
genom mottagarnas &sikter om de befintliga rapportbestdnden. Vilka krav pa fram-
stdl1ningen skulle det medfdra?

Huvudparten av onskade dndringar skulle stdlla krav p& Okad bearbetningskapacitet.

Exempelvis skulle mera detaljerade rapporter och rapporter med flera delaggrege-
ringar medfora ett sddant behov. En del &ndringar skulle dessutom std1la krav

pd tkad Tagringskapacitet. Det gdllde t ex kraven pad detaljrikedom for objekt
och matt.

Ndgra dndringar skulle krdva en forbdttrad dataféngst. Sddana firslag rorde framst
avdelningsrapporterna och var av fdljande natur.

1. Det krdvdes dndrad datafédngst for att identifiera de produktstrommar som
skulle bli foremdl for internavrékning vid tillampningen av blandade mitt.
Bruksforetaget C skulle behdva infora en mera komplicerad lagerbokforing
for en sddan identifikation (eller finna n&gon tillrdcklig schablonmetod).

I servicefdretaget F hade de enskilda avdelningarna ett ganska starkt sam-
band med varandra. Den enskilda avdelningens prestation kunde urskilijas hara
om de befintliga fangstrutinerna utvidgades. Likartade problem fanns i gros-
sistforetaget D och rdvaruforetaget H i detta avseende.
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2. Det var vanligt att mottagare hade dsikter om Okad detaljrikedom f&r objekt
och andrad detaljrikedom for mdtt (betrdffande avdelningsrapporterna). Om
man skulle oka detaljrikedomen, skulle detta i madnga fall krdva att data-
fangsten gjordes mera detaljerad. Ett huvudproblem hdrvid @r om detta skulle

ge indata med rimlig tillforlitlighet. Det fanns flera exempel pd betydande
svarigheter av detta slag. Byggforetaget A, livsmedelsforetaget B, bruksfdre-
taget C och rdvaruforetaget H exempeivis hade haft eller hade problem av
denna typ.

3. Ndr jamfdrelsetal skall baseras pa vdrden enligt en rorlig budget krdvs att
sysselsdttningsnivdn mats. Féngst av sddana uppgifter skulle behdva till-
komma eller dndras for att ndgra av mottagaronskemdlen skulle kunna tillgo-
doses. Det gdllde bl a bruksforetagat C och grossitsforetaget D.

Datorernas tekniska sdregenskaper spelar stor roll for bearbetnings- och lagrings-
momenten. Tillgdngen till dator underldttar dd@rfor driften av system som tilligodo-
ser de dtergivna mottagaronskemdlen. Ddremot dr svdrigheterna i stort sett ofor-
dndrade vad gdller de foretag, som stdller krav pd forbdttrad datafdngst. Mojlig-
heterna till att kunna f& en til11forlitlig datafdngst pad ett ndgorlunda ekono-
miskt sdtt har inte ndgot starkt samband med tillgéngen til1 dator.

7.4 Principer om rapportinnehdllet

Foretag utgdr frdn en del mer eller mindre uttryckliga principer for vad ett
rapportsystem skall innehd1la. Dessa principer har kommit till genom mer eller
mindre uttryckliga avvdgningar betrdffande utdatas anvandbarhet och tekniska
forutsdttningar. Dessa principer kan vara @ndamdlsenliga eller ej.

Vi skall hdr diskutera en sddan princip. Det &r vanligt att 1Gpande ekonomisk
rapportering tankes vara utformad for funktioner snarare dn individer. Rapport-
systemet bestdms till stor del pd grundval av organisationsplaner, befattnings-
beskrivningar etc. Det bestams sdledes med utgdngspunkt frin ett antagande om
den "genomsnittlige" befattningshavaren pd varje niva.

Anta att vdr iakttagelse om olikheter mellan olika personers behovsutsagor har
en giltighet dven utanfor vart material. Finns det d& skdl att i hogre grad &n
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tidigare anpassa systemen efter individer snarare dn funktioner? Rapportsystemet
skulle dd bestammas av individuella onskemd1 i hogre grad. Ar det onskvdrt att
nd 1osningar av detta slag? Hur 1dngt skall man i sd fall gd?

De eventuella fordelarna av en individinriktad rapportering kan bedomas med ut-
gangspunkt fran synsatt inom mera generella kommunikationsteorier. Mottagarnas
roll har betonats i okad utstrdckning i sddana analyser av kommunikationsproces-
ser. Dessa diskussioner har fast uppmdrksamheten vid variabler som mottagarens
intresse och mottagarens forutsdttningar att anvdnda data.

Ekonomiska rapporter dr ett medel for kommunikation. Det kan ddrfor vara menings-
fullt att betrakta dem med utgdngspunkt frdn detta allmdanna synsdatt. En del for-
fattare inom redovisningsomrddet har ocksd papekat fordelarna av att anpassa
rapportinnehdllet efter mottagaronskemdlen. Evans ser en sddan anpassning som ett
ouppndeligt ideal:
The ideal at this point is to prepare each control report to meet the
specific needs of each individual divisional manager and in a sense, tailor
made for him. However, given a firm with a large number of managers, it
would entail a great deal of effort to produce unique control reports for
each. Uniformity in control report formats reduces the cost and time of
preparing them considerably. However, uniform formats also means that some

communication needs of some managers are not being met.
(Evans, 1969, s 166)

O0lika typer av forhd&llanden begrdnsar mgjligheterna att tillgodose individuella
krav. Det behdver inte ens vara Onskvdrt att tillgodose dem, dven om man bortser

fran resurskrav. Argumenten kan vara av olika natur.

1. Mottagaren anses sakna tillrdcklig kunskap att bedoma vilka radovisnings-

metoder som finns och konsekvenserna av dem. Han har inte tillrdckligt val-
grundade uppfattningar om sambanden mellan mgjliga redovisningsmetoder och
de besTut han skall fatta. Man &r inte overtygad om att han kommer att hal-
la fast vid sina synpunkter. Det kan hdnda att han vdnjer sig vid metoder
som han forst avvisat och finner dem &ndamdlsenliga sd& smdningom. Man kan
namligen inte vanta sig att mottagaren har kunskap om mera forfinade me-
toder.
. it might be hoped that the development of more sophisticated
management accounting systems would gncourage the evolution of a much

more sophisticated management viewpoint in general.
(Captan, 1366, s 508)
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Redovisning av vissa uppgifter kan anses vara olamplig frén firetagets

synpunkt, dven om enskilda mottagare uttalar sig for det. Vissa typer av
uppgifter skulle kunna anvdndas for beslut som inte dr Onskvdrda fran fore-
tagets synpunkt av ett eller annat skdl.

Det kan ligga i foretagets intresse att vissa typer av beslutsmodeller an-

vands i stdllet for andra. Mottagaren erhdller ddrfor #nte sddan informa-
tion, som &r avpassad for de "oldmpliga" modellerna. Exempel: En sdljledare
hdavdar att han vill ha rapporter med forsdljningsbelopp som enda mdtt. Det
ligger i linje med principerna i foretaget att han ocks&é far 16pande upp-
gifter om TGnsamhet.

Det kan finnas vissa uppfattningar om var i féretaget olika beslut skall
fattas. Principer om delegeringen i foretaget kan dterverka pd rapportut-

formningen. Befattningshavare pa en hdog nivd kan anse att de skall fatta en
viss typ av beslut, inte den underordnade. Ddrfor forses inte den underord-
nade med motsvarande information, trots uttryckliga onskemdl. Fdljande
exempel fOrekom i ett av foretagen i var studie: Filialkontoren fick inte
veta enskilda produkters faktiska kostnader. Det ansdgs namligen vara den
centrala ledningens uppgift att bedoma om foretaget skulle frdngd de norma-
la priserna vid ndgon viss affdr. De underordnade mottagarna uttryckte dnske-
mal om sddana uppgifter men onskemdlen avvisades.

Man kan stdlla krav pd kontinuitet. For det forsta kan en viss befattnings-

havare efterhand dndra sina dsikter om 1&mplig rapportutformning. Om rap-
portinnehdllet dndrades i takt med &siktsdndringarna, skulle det forsvéra
mottagarens jamforelser mellan olika tidpunkter. For det andra sker det

byten av befattningshavare. Det kan givetvis tankas att den avgdende och
den tilltréddande har olika uppfattningar om 1&mplig rapportutformning. En
individinriktad rapportering skulle kunna forsdmra en tilltrddande befatt-
ningshavares mojlighet att jamfora med perioder, som foretrddaren har haft
ansvaret for.

Det kan mojligen uppkomma negativa effekter av att olika mottagare, som
samtidigt finns i ett foretag, erhdller olika information. L3t oss hdr
framst behandla det enklaste och mest tankbara fallet, namligen att inne-
h&1let i rapporterna dr enhetligt. Vi avser med detta att rapporterna &r
framtagna p& grundval av samma basmaterial och en enda uppsdttning av ope-
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rationella definitioner pd forekommande objekt och m&tt. Lorsch (1969) som
betraktar redovisningsproblem b1 a med utgdngspunkt fré&n sina organisations-
teoretiska studier, hdvdar att detta krav maste stdllas.

it seems that the data used to report results of one functional

unit must be consistent with that in other functional units.
(Lorsch, 1969, s 294)

Skillnaderna mellan rapporterna i ett sddant system kan t ex bestd i att per-
sonerna A och B far olika detaljrikedom betrdffande médtt. De kan bestd i att C
f&r kostnadsbeloppen sorterade efter kostnadsslagsordning och D fdr motsvarande
belopp sorterade efter kostnadsstdalleordning. De kan bestd i att E erhdller bud-
getbelopp som jamforelsevdrden och F fér beloppet for motsvarande period fore-
gdende ar.

En tankbar nackdel med ett sddant forfarande dar att diskussioner kan forsvdras
mellan mottagare pd samma nivd eller mellan mottagare pd olika nivéer.

Kravet pd drifts- och utvecklingsresurser dr kanske den mest pdtagliga begrans-
ningen for méjligheterna att tillgodose individuella mottagarcnskemal. Evans
synes mena att detta krav ar huvudskdlet till att inte "idealet" med unika rap-
porter ar mojligt att genomfora.

1. Driften av ett sddant system kan vara mycket resurskravande, eftersom rap-
porterna inte framstdlls efter mycket schablonmassiga, enhetliga grunder.
Frdgan ar vilken roll datorerna kan spela for mgjligheterna till individin-
riktade rapporter. I kapitel 2 pekade vi pd att datorerna spelar roll for
redovisningen bl a genom deras stora bearbetningskapacitet. Vi framhdll ock-
sd att datorerna ger Okade forutsdattningar for flexibilitet i redovisnings-
system men att Onskemd1 mdste kunna formaliseras i beskrivbara krav. Dator-
baserade redovisningssystem kan kanske tillgodose en del olikartade krav
i den 10pande rapporteringen med resursansprdk, som inte dr avskrdckande.
Det skulle t ex kunna ske genom att mottagaren hade mojlighet att valja
mellan négra alternativa utformningar i ndgra dimensioner, t ex detaljrike-
dom for mdtt, sorteringsordningen for objekt. Flera framstdllare i virt
projekt bedomde detta som tekniskt och praktiskt mojligt med hdnsyn till de
resurser de forfogade Over.
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2. Mojligheten att bestdmma de enskilda mottagarnas dnskemdl &@r ocksd en sva-
righet. Individinriktad rapportering skulle fordra mera omfattande under-
sokningar om mottagarasikter @n vad som nu vanligen forekommer. Sddana un-
dersokningar skulle innebdra mdnga problem av den typ som vi tidigare har
behandlat i samband med diskussionen om utvecklingsforlopp. Bl a std@lls man
ocksd har infor avvdgningen hur noggrann en sddan undersdkning skall goras
med hansyn till alternativa sdtt att anvénda resurserna.

Det kan sammanfattningsvis ifrdgasdttas om det &r dndamdlsenligt att strikt hdlla
fast vid principen att konstruera rapporter for funktioner snarare @n individer.
Det saknas empirisk kunskap om olika for- och nackdelar. Det dr da@rfor svért att
gora en totalbeddomning. De tekniska forutsdttningarna for en s&dan rapportering
dr dock storre &n tidigare.

7.5 Anvdrdningssituationen

Anvandningssituationens karaktdr spelar sjdlvfallet stor roll for vilket utbyte
en mottagare har av ekonomiska rapporter. "Anvdndningssituationen® dr ett sam-
lingsbegrepp for béde arbetsuppgifter, arbetsmetodik och mottagarens mera per-
sonliga attribut, t ex intresse och kunskaper. Ett forbattrat utbyte av rappor-
teringen skulle i manga fall forutsitta mer eller mindre genomgripande forandring-
ar av sjdlva denna anvandningssituation, snarare an rapporterna som s&dana. Bris-
ten pd utbyte av den ekonomiska rapporten dr till stor del en dterspegling av
arbetsuppgifternas karaktdr och mera grundldggande brister betrdffande arbets-
metodiken och mottagaren. Vi skall aterge tva exempel som &skdd1iggor dessa for-
hallanden. Det forsta exemplets utgédngspunkt &r de intervjuade mottagarnas dsik-
ter om det befintliga rapportsystemet. Vissa onskemd1 var forknippade med ganska
genomgripande a@ndringar i arbetsmetodik Gver huvud. Det andra exemplet ror an-
vidndningssituationen for mottagare pd 13g niva.

7.5.1 Kraven pé dndringar i _mottagaravdelningens rutiner

Vissa foreslagna dndringar i rapporterna hdngde mycket ndra samman med krav pa
dndringar betrdffande arbetsmetodiken inom mottagaravdelningarna. Ett exempel
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pd detta var de vanliga kraven pd budgetjdmforelser. Framfor allt saknade mdnga

av de studerade forsdljningsrapporterna sadana jamforelser. De olika foretagen
var olika 1angt komna i fraga om mGjligheterna att tillgodose ett sadant Gnske-
mal. For nagra av foretagen skulle ett genomfbrande av forslagen stdlla krav pa
genomgripande forbdattringar i foretagets arbetsrutiner. I ett par av fGretagen
var dandringarna mera av rapportteknisk natur, eftersom foretagen redan hade mot-
svarande budgeteringsrutiner i drift.

Ett andra exempel pd denna foreteelse var vissa krav pda blandade mdtt. Nagra av
dessa krav kunde ocksa ses som uttryck for synpunkter pd arbetsmetodiken Gver
huvud och inte bara som ett fGrslag till rapportandring. Det gdllde t ex rdvaru-
foretaget H:s avdelningsrapportering. Manga av H:s mottagare fdste stort avseen-
de vid fragan hur foretagets maskinpark skulle administreras. Nigra av dem fore-
slog att blandade mdtt skulle anvdndas i detta sammanhang.

7.5.2 Mottagarna pa_lag nivd

Anv@ndningssituationens karaktdr kan sdledes ha stor betydelse fGr méjligheten

att ha utbyte av ekonomiska rapporter. Vart andra exempel p& detta gdller mottaga-
re pd 13g nivd i foretaget.

Det framgér av kapitlen 3 och 4 att de ekonomiska rapporterna spelade en mycket
liten roll for mdnga sddana mottagare. Vi fann exempel pd detta i huvuddelen av
de atta foretagen. L3t oss diskutera bakgrunden ndgot.

Arbetsuppgifternas karaktdr och arbetsmetodiken spelar stor roll for utbytet av
ekonomiska rapporter. Vad kdnnetecknar harvidlag arbetsledarnas arbetsuppgifter?
Vi skall ange ndgra péstdenden som en utgéngspunkt for denna diskussion. Delvis
baseras dessa pastdenden pad den typ av beslutsteoretisk litteratur, som vi dis-
kuterade i avsnittet om beslutsnivder i kapitel 1 (t ex arbeten av Simon och
Anthony). Delvis utgor de en systematisering av synpunkter som intervjupersonerna
framférde under intervjuerna. Dessa pastdenden uttrycker att pdverkbarhet, kom-

1/ Uttrycket "arbetsledare" anviandes som en synonvm beteckning for s&dana mot-
tagare i fortsdttningen av detta avsnitt.
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plexitetsgrad och avstédnd till hdndelsen dr tre variabler, som har ett vdsent-

1igt samband med mottagarens utbyte av ekonomiska rapporter.

1. Ju mera mottagaren kan pdverka sddana forh&llanden, som avrapporteras,
desto storre dr hans utbyte av rapporter.

2. Ju mera komplexa och svdrstrukturerade arbetsuppgifterna dr, deso mindre
dr hans utbyte av rapporter, dvs desto mindre roll spelar rapporterna som
del av det totala informationsunderlag som erfordras for att 10sa arbets-
uppgifterna.

3. Ju ldngre fran de rapporterade hdndelserna som mottagaren normalt befinner
sig - organisatoriskt och geografiskt - desto stdrre utbyte har han av eko-
nomiska rapporter.

Arbetsledarens situation &r hdrvidlag bl a foljande:

1. Forhdllandevis Titet kan direkt pdverkas.

2. Komplexitetsgraden ar forhdllandevis liten betraffande de ekonomiska av-
gorandena.

3. Arbetsledaren har forhdllandevis god kontakt med de handelser, som seder-

mera blirforemdl for rapportering.

Frdgan om arbetsledarens mojlighet att pdverka skall ytterligare berdras. Upp-
fattningarna om denna mgjlighet var olika bland véra intervjupersoner. De varie-
rade inom respektive foretag, inom arbetsledargruppen och inom gruppen Gverord-
nade. Sammanfattningsvis kan fdéljande konstateras:

1. Mdnga av arbetsledarna sjdlva menade att pdverkbarheten var 1iten.

2. Manga av deras Overordnade menade att pdverkbarheten fanns i mé&nga fall
for den initiativrike arbesledaren.

3. M&nga av de ndrmast Overordnade menade samtidigt att de sjdlva hade betyd-
ligt storre mojligheter att paverka dn vad arbetsledarna hade.

Arbetsledarens mojligheter att paverka sddana forhdl1landen som avrapporteras
kommer delvis till uttryck i formerna for hans deltagande i fOretagets budgete-
ringsprocess. Flera av foretagen hade haft pdtagliga svarigheter att nd ldngre
an till ett ytterst formellt deltagande fran arbetsledarnas sida. Knappast ndgot
av foretagen kunde hdvda att huvuddelen av arbetsledarna deltog i budgeterings-
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processen pd ett aktivt och sjdlvstandigt satt. Flera av de Overordnade och de
ekonomiansvariga uttalade att det var angeldget att finna ndgon 10sning pd detta
problem.

Det finns anledning att pdpeka att en individs mojlighet att pdverka inte forut-
satter att individen har formell rdtt att fatta beslut. Pdverkan kan ske i mind-
re direkta former &n ett sjalvstandigt beslutsfattande med omedelbara konsekven-
ser. En befattningshavare utan sddan ratt kan delta i diskussioner med dem som
har det formella ansvaret. Han kan rikta deras uppmarksamhet pa forhdllanden,
som de kanske annars skulle ha bedomt pd annat sdtt. Vi fann flera exempel pa
denna funktion hos ekonomiska rapporter.

Arbetsuppgifterna och arbetsmetodiken for en arbetsledare bidrar sdledes ofta
ti1l att hans utbyte av ekonomiska rapporter blir ganska Titet. En annan viktig
faktor dr givetvis hans kunskaper. Vi fann att ménga arbetsledare hade mycket
bristfdlliga kunskaper om rapportsystemen (se avsnitt 4.2). Det dr inte Over-
raskande, b1 a mot bakgrund av att arbetsledare ofta har ansetts kunna skdta
sina arbetsuppgifter utan att delta i ekonomisk planering.

Markanta Okningar i arbetsledares utbyte av ekonomiska rapporter forutsdtter ofta
att anvandningssituationen fordndras. Det krdvs t ex att arbetsuppgifterna fér
ndgot annorlunda karaktar och att kunskaperna dr storre. Enbart dndringar i rap-
portsystemet torde ofta medfora ganska smd positiva konsekvenser, om anvandnings-
situationen ar ogynnsam. Vi fann exempel pd detta. Det hade i négra fall fore-
kommit att rapporter hade distribuerats till arbetsledare som inte upplevde sig
sjdlva som deltagare i budgeteringsforloppet. Sddana arbetsledare hade ibland

en tendens att betrakta dven utfallsvdrdena som frémst de Overordnades angeldgen-
het.

Vi har nu beskrivit arbetsledares anvdndningssituation vid tidpunkten {or vdr un-
dersokning. Det &r mojligt att situationen kan komma att @ndras efterhand. B&de
arbetsuppgifterna och kunskapsbilden kan fordndras. Det finns i och for sig ut-

gdngspunkter for beddmningar av hur denna utveckling kan komma att te sig. Man

kan stka forutsdga effekter av Okad utbildning, generationsskiften bland arbets-
ledarna, @ndringar i foretagens organisation och ansvarsférdelning osv. S&dana
beddmningar skulle emellertid fora vdr diskussion all1tfor 18ngt. Vi har hdr endast
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velat ge ett pafallande exempel pd att markanta okningar i utbytet av ekonomiska
rapporter ibland kan krdva ganska stora dndringar i anvandningssituationen.

7.6 Nédgra synpunkter p& kommande forskning

I inledningskapitlet framhdlls att ordet "redovisning” anvdnds for att beteckna
sdvdl ett d@mnesomrade som de foreteelser detta dmnesomrdde handlar om. I huvud-
delen av detta avslutningskapitel har vi diskuterat "foreteelserna", dvs redo-
visningssystem och deras verkningssdtt. Vi har sokt klargdra, hur nagra av de
empiriska resultaten kan inplaceras i bilden av ett redovisningssystem. Med denna
diskussion som utgdngspunkt skall vi till sist ge nagra synpunkter pd forskningen
inom amnesomradet redovisning.

Denna studie har i stor utstrdckning avsett delomrdden ddr den empiriska kunskapen
dr liten. Beskrivningarna har dessutom innefattat enbart dtta foretag. Vissa ten-
denser kommer till uttryck i vdr studie och de studier som vi har refererat. Det
behtvs ytterligare undersdkningar vilkas resultat kan stddja eller motsdga dessa
tendenser. Det finns séledes ett allmant behov av forskning som kan ligga till
grund for mera allmangiltiga beskrivningar av hur fGoretag beter sig i fréga om

t ex rapportutveckling.

Resultaten i vért projekt antyder ett behov av olika typer av forskning inom
b1 a tvad problemomraden:

1. Det krdvs ytterligare forskning om tekniken for rapportutveckling. Vi skall
ge exempel pa fragor. Vilka metoder kan man anvdnda i ett enskilt fall for
att vdrdera rapporters anvdndbarhet? De former vi iakttog praglades harvid-
lag av en pdfallande brist pd systematik. Problemet dr ocksd omvittnat av
andra. Det finns tecken p& att det blir alltmera betydelsefullt.

Vilka metoder kan man anvanda i ett enskilt fall i forslagsfasen? Hur skall
man fd blivande mottagare att formulera sina krav pd ett tillfredsstallande
sdtt? Vi har ndmnt vissa ansatser &t detta hall. Det finns utrymme for fle-
ra studier inom detta omrdde. Det finns framfor allt ett behov av att finna

verkningsfulla former, som inte stdller stora krav pd resurser.
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Det krdvs forskning om principer for rapportinnehdllet. Under vilka villkor

dar det t ex lampligt eller ol@mpligt att uppfylla enskilda mottagares onske-
mal? Under vilka villkor dr det l1ampligt eller oldmpligt att tillgodose

olikartade krav fran olika mottagare. Det finns i dag ganska Titen syste-

matisk erfarenhet av hur dominerande for- respektive nackdelarna dr av att
tillgodose sddana Onskemal.

Bedtmningar om principer for rapportinnehdll kraver kunskap om rapporters
verkningar betrdffande mottagning, anvdandning och pafdljande &tgarder. Det
har ofta pdtalats i denna forskningsrapport att kunskapen om detta dr liten.
Det fordras sédledes betydande insatser pé& detta omrdde. Det har pd olika
h&11 diskuterats hur en forskningsstrategi for "den beteendeinriktade redo-
visningen" borde utformas.1/ Vi skall hdr bara framhdlla en ansats, som
mojligen skulle vara vdrd att prova. Det finns ett behov av faltstudier av
olika mottagares anvdndningssituation. De skulle goras mera ingaende dan vad
vi har kunnat gora inom ramen fdr detta projekt. De skulle mgjligen kunna
1igga till grund for vissa empiriska generaliseringar om vilka faktorer som
dr avgorande for att en viss rapportutformning dr dndamdalsenlig. Man skulle
t ex ndrmare studera hur mottagare anvander kostnadsfdordeIningar, jamforel-
setal osv.

Véra exempel pd forskningsfragor adr inte ett uttryck for en rangordning av forsk-

ningsproblem, som har anknytning till &mnet redovisning. Vi har hdr endast velat

peka pd ndgra frégor, som har ett starkt samband med de delomréden, dar detta

projekt har haft sin tyngdpunkt.

Report of the 1969-1970, 1970-1971 Committee on Managerial Accounting, ibid,
Bruns, W J & DeCoster, D T, Accounting and Its Behavioral Implications,

1969 (en antologi dar forskningsproblem berdrs av bl a Birnberg & Nath

samt Becker), Hofstedt, T R & Kinard, J C, A Strategy for Behavioral Account-
ing Research, the Accounting Review, January 1970.
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SUMMARY

There appears to be little systematized information available about the use that
is actually made of accounting reports by their recipients. Equally little is
known about the methods used in deciding the content of any particular report.

In this study I have therefore tried to deal with questions of the following
kind: what is the benefit from accounting reports and can this benefit be in-
creased? The project has had a dual impulse:

1. The usefulness of accounting reports and the methods used in deciding their
content, are of great importance in any accounting system. This problem
area therefore urgently reguires investigation.

2. In some ways the introduction of computers has provided better opportunities
for producing economic information. But, knowing so little about the way
reports are used and how they are designed and followed up, we are
restricted in our ability to use the new resources to increase the benefit
to the recipients.

I have made an empirical study of changes in accounting systems since the
introduction of computers. I have examined eight Swedish compnaies, concentrating
mainly on some of the reports received in the manufacturing and sales departments
from the accounting or computer departments.

The main purpose of the project has been:

1. to describe changes in the accounting reports in the companies studied,
and to describe what the recipients felt about reports after the changes

2. to describe some factors connected with the changes studied, which affected
the subsequent design (content and timing) of the reporting system, and

3. in light of these two descriptions, to identify and discuss some constraints
on the usefulness of accounting reports in computer-based accounting and
other accounting systems.



-234-

To fulfil the first of these purposes, the following were studied:

a) Changes in reporting following the introduction of computers - size

and direction of the changes

What changes have there been in information content?

Which types of work are affected by the changes - which functions and
at which levels?

How substantial are the changes?

What changes have become necessary as regards data capture and the
registration of data?

b) Views of the recipients about the reports

What benefit does the recipient feel he gets from the reports he
receives?

Does he benefit more, or less, since conversion to computers?
How would he like the content of the reports to be designed?

I did not try to establish whether, or how, a report affected the behaviour

of its recipient (the decision-maker). I simply registered the view expressed
by the recipients about the various reports. The recipients in the study
represent two Tevels in their companies: one consisting of foremen, supervisors
etc and the other of personnel above this level, usually one or two steps

higher.

A presentation of the views or opinions of the recipients represents a major
part of the study. In this part the research direction was the following:

I tried to find out what benefit the recipients gained from the reports. What
role do accounting reports play for different recipients? What factors affect
this? 1 sought answers to questions of the following kind: Which report areas
or which areas of operations benefit 1ittle, or much, from the reports? Is
there much, or little, difference between decision levels? How important is
the level of knowledge of the recipients?

Further, I tried to discover and map out the wishes of the recipients from the

foltowing points of view:
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- Has the recipient really thought about how the reports should be designed
(as to content) to suit his particular purposes, and has he any ideas about
this?

- Is there much, or little, difference between the wishes of different
recipients regarding a particular report in a particular company?

- Is there much, or little, difference between the wishes of different
recipients regarding similar reports in different companies?

~ Are the views of recipients concerned with one or two major features
regarding the content of the reports, or with a variety of different
factors?

- Are the opinions expressed by the recipients of radical importance, or are
they relatively marginal?

Let us now return to my first main purpose and the important question of how
reports shall be designed so as to be reasonably useful to the recipient. From
our descriptions of changes in reports, and of the views of recipients, we
Jearn something of the usefulness of the reports in the investigated companies
and of the weaknesses that were noted. This part of my study centred on the
wishes - their extent and their nature - expressed by a fairly large group of
recipients about the reports they received. I feel that such descriptions can
be of interest, even if they stand apart from the rest of this study. The
observations they contain may be useful to those who want to judge various
courses of action with regard to accounting reports (for example: can this
type of report be made more useful? what constraints are there to such improve-
ments?).

One of my working hypotheses was that we need to know more about the process

of developing reporting systems before we can hope to understand the constraint
on their usefulness that the techniques employed at this stage can often
represent. I have therefore studied the whole process of developing reports,
starting from my descriptions of changes in the reports and of the views of
recipients. This brings us to my second main purpose, which was to describe
some factors which had affected the design of the reports - both their content
and their timing.



How is the process of development initiated? Who takes part in it? What
ability has the future recipient to make suggestions? How important are
the difficulties connected with the evaluation of suggestions? Once a
report has been introduced, what form does the follow-up take?

The 1iterature of the subject has little to say about how the content of accout-
ing reports is decided upon. The present description of the development of
reporting systems should be read with this in mind.

The third main purpose of this research projects was to use the descriptions
thus obtained as a basis for analysing the possibility of increasing the use-
fulness of accounting reports. I will describe below some of the constraints
that were observed, and discuss their character. The techniques involved in the
development phase represent one such constraint, and this is the one to which I
will devote most attention.

I have wused seven dimensions to describe the design of the content of account-
ing reports: three of them are concerned with the objects of the reports and
three of them with the measures used. The dimensions for objects and measures
correspond roughly in pairs.

Objects

1. Types of object and the order between them
2. Intensity of the objects
3. Extension of the objects

Measures
4,  Types of measure
5. Intensity of the measures, within the framework of a particular type of

measure
6. Extension of the measures, within the framework of a particular type of

measure

7. Comparative data

By types of object I mean organizational units, products, customers, salesmen,
machines. Types of measure may be quantities, costs, revenues, profit/contribution
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etc. Intensity, or amount of detail, expresses the lowest Tevel of aggregation
in a report. Extension is an expression for the highest level of aggregation.

Changes in reporting after the introduction of computers - size and direction

of the changes

Computers cannot in themselves be regarded as the "cause" of changes in report-
ing systems. Several changes which have occurred might well have happened any-
way, if additional resources of other kinds (mainly manual) had been introduced
instead. Nevertheless, for several reasons, changes may occur in connection with
the introduction of computers. In the first place, the arrival of a computer may
act as a catalyst. The very fact that the computer is being introduced creates a
natural opportunity for re-evaluating the content of the reporting system. Se-
condly, in operation computers possess certain characteristics, which do make
some forms of accounting easier. Certain kinds of change in the registration and
processing/reporting of data are facilitated by the greater capacity of computers.
On the registration side, computers probably make it easier to extend the charts
of accounts and to avoid some of the disadvantages of traditional systems. And
in the processing and reporting phase, many kinds of change - some allowing for
more exhaustive reports and some allowing for greater condensation - are
facilitated by the use of computers. Change can affect all the seven dimensions.
Thus, constraints on the production of reports, will have relatively less
importance in future accounting systems. It will become possible to satisfy the
requirements of use to a larger extent than before.

It has often been suggested in the Titerature that the introduction of computers
can be expected to usher in very considerable changes in decision and information
systems. The frequency of such suggestions appears in sharp contrast to the
findings of the few empirical studies which have so far been published. My
experience of the reporting systems of eight Swedish companies appears to agree
with the picture emerging from other empirical studies. Only in a very few cases
had the idea of increasing the usefulness of reports been the major spur to
acquiring computers or choosing the areas in which they should be used. In many
of these companies other factors had weighed more heavily: connections with
operational routines where changes appeared urgent; the need for personnel in
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non-computerized routines; simplicity in the conversion of a routine to the
computer. The changes in the reporting systems were not dramatic. In certain
cases, however, some change in content or timing had been perceived by the
recipients of the reports as valuable.

In the literature we find many examples of changes in reporting systems which
are facilitated by the use of computers. The changes vary in the development
costs and operational costs that they generate. The changes observed in the
eight companies studied correspond to a few only of these types. They were
concerned, for instance, with such things as increases in intensity, the
classification of objects along new lines, and somewhat more sub-aggregation.
On the other hand, few were concerned with the introduction of more elaborate
accounting applications. Thus, 1ittle had been done to increase the supply of
more condensed or summarized information which might have been comparatively

easier for many recipients to handle.

We can summarize the size and direction of the changes observed as follows, as
regards reporting area and decision level:

- Most changes had taken place in the area of sales reporting.

- A good deal of effort had been directed towards the conversion of depart-
mental reports intended for lower levels in the company, but 1ittle change

1/

had been made in their content.

- Several companies had increased the number of departmental reports intended
for higher levels in the company.

Views of the recipients about the reports

In my investigation I also studied the opinions of the recipients about the
reports. A hundred recipients expressed their views on authentic reports with
the help of a structured questionnaire. These recipients were also interviewed.

1/ A departmental report shows the costs and/or the contribution of an
organizational unit headed by a single person.
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I tried to find out what benefit the recipient gained from the reports. What
role do the accounting reports play for different recipients? I found differences
here between the two report areas studied: departmental reports and sales reports.

In the case of the departmental reports I also found differences between decision
levels:

- Several of the companies had problems with their sales reports. In hardly
any of the companies where I investigated this question, were both the
producers and recipients of the reports satisfied with the sales reporting
system.

- Recipients at a low level in the organization did not seem to benefit much
from the departmental reports. Many of these recipients were rather ignorant
about the reporting system.

- In many cases departmental reports received a positive reception at higher
levels. Admittedly, even at this level there were a number of reports
whose usefulness was very limited. Nevertheless, the main impression was
positive.

Taking the two report areas, I then compared the various statements I had found
in the Titerature about the design of the content of reports, the design of the
reports used in the eight companies and the opinions of the recipients. Most of
the Titerature studied was concerned with cost accounting or marketing.

Most books on marketing generally have Tittle to say about the content of
reporting systems. Many of those which discuss the problem at all, seem more
inclined to make suggestions in a few dimensions than to discuss the factors
determining what the content of such reports should be in more general terms.
Most of the companies in which 1 studied this question had problems with their
sales reports; customer reports seemed to be particularly troublesome and were
the subject of much serious criticism. Among other things, the objects of these
reports were criticised: their classification and their intensity.

The literature concerned with departmental reporting, seems to focus mainly
either on types of measure or special cases of object intensity. But this
literature has less of interest to say about other possible changes, and is
vague about the more general aspects of intensity. The usual advice is simply
that "the design of the reports must be adapted to the conditions prevailing in
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any particular case". The recipients in the present investigation often objected
to the amount of detail, or intensity, of the reports.

I also tried to discover and map out various of the wishes of- the recipients
from several points of view. It seemed to me, particularly since the literature
says very little about the usefulness of reports or the effects of different
report designs, that any observations that I could make on this score would be
of interest.

A first observation was that on a number of points the design did not agree with
the ideas, wishes etc of the recipients. Many of the latter had well-thought-out
ideas about the content. They were able to specify the main lines of their ideas
in a convincing manner. This did not of course apply to all the interviewees,
but it did apply to a good many of them. Several of their ideas were concerned
with minor questions of design, but others concerned matters of more basic

importance.

I tried to find out whether the wishes of the recipients about similar reports
were also similar. I found that in fact recipients in different companies often
expressed different wishes about similar reports. I also found that different
recipients in one company often differed in the ideas they expressed about the
same report. These different reactions could not generally be assigned to
differences in the level or area of operations of the particular recipient.

Thus, I had no basis for coriclusions such as "recipients in positions of type A
prefer intensity of type 1 and extension of type 3". On the other hand, the
study did provide some insight into the types of factor which may have to be
considered in any particular case. I found that recipients expressed wishes, or
deviating ideas, in most of the dimensions used: extension and intensity of
objects or measures, choice of type of measure, timing etc. One conclusion,
therefore, was that recipients can have ideas embracing by and large all dimen-
sions. Thus, in deciding the information requirements in any particular case,
we should assume that recipients may have opinions about any of the chosen

dimensions.
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The process of developing reporting systems

The recipient studies showed how difficult it is to make general statements
about a "suitable" content for reports. The idea that the design of reports must
be decided from one case to another also recurs frequently in the Titerature
(for example in many books on cost accounting and marketing). Thus, it is very
important to discuss methods for developing reports. In view of this I studied
the course of change in the eight companies. I tried to describe some factors
which affected the subsequent content and timing of the reports. I drew up the
following 1ist of questions: How is such a process initiated? Who takes part in
it? What ability has the future recipient to make suggestions? How important
are the difficulties connacted with the evaluation of any suggestion? Once a
report has been introduced, what form does the follow-up take? I divided the

process into four phases related to these questions: the initiation phase
(corresponding to the first two questions), the suggestion phase, the evalua-
tion phase and the follow-up phase.

The Titerature mentions the value of the future recipient being involved in the
development of the reporting system. Procedure in this respect varied in the
eight companies. Generally speaking, individual participation was low. In many
cases, however, attempts had been made to introduce co-operation between
representatives of both report producers and future receivers. Up to a point,
experience of this had been positive. Frequently, however, those who had been
chiefly responsible for developing reporting systems, expressed doubt and a
certain disappointment about the forms of co-operation tried. Future recipients
expressed less dissatisfaction in this respect than did the report producers.
There had been much more recipient participation in developing sales reports
than in developing departmental reports. Lower ranks in the company were rarely
involved in the work of development.

With the help of the literature I had identified two problems which could
theoretically obstruct the suggestion phase: (a) difficulty in judging the
conditions to be described in the report, and (b) difficulty in judging the
administrative techniques which could be used in making the description, for
example, accounting techniques and data processing techniques. And I found, 1in
fact, that there had been considerable trouble in the suggestion phase in the
eight companies. It had often been difficult to get recipients to formulate
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requirements, which they did not later wish to alter or supplement. 1t had often
been difficult to get recipients to react to suggestions before the introduction
of a report rather than after. Nevertheless, many recipients obviously had very
well-thought-out ideas about the reports. Many of them managed to specify the
main 1ines of their requirements in a convincing manner, even in the case of
reports of which they lacked experience.

The valuation of report suggestions was to a great extent rough, intuitive and
quick. There were hardly any specific criteria or quantitative models for
evaluating the usefulness of reports. On the contrary, of course, there was
always an evaluation of the operational and development costs to be incurred.
In every evaluation it was a question of fulfilling the threshhold requirements
of the various persons involved as to the usefulness of reports. In some cases
the future recipients had quite a Tot to say in the real decision.

In the companies studied, there was rarely any systematic follow-up after the
reports had been introduced. Report producers seldom took the initiative in
sounding out the reactions of recipients. Nevertheless, some recipients had made
their views known to the report producers in a few cases where the weaknesses of
the reports had obvious drawbacks for their own particular purposes.

Constraints on the usefulness of accounting reports

In 1ight of the above descriptions (changes in reports. the opinions of the
recipients, and the development of reporting systems in eight companies) I have
examined what possibilities there are of increasing the usefulness of accounting
reports. I discuss four constraints on such improvements.

First, the ways in which reports are developed affect their content and the
opportunities that are open to the recipients for getting the most out of new
reports. However, the possible benefits of the various methods of development
have to be weighed against their costs.

A second constraint is the scarcity of production resources. I investigated and

evaluated the possibilities of satisfying the wishes expressed by the recipients



-243-

interviewed. In many cases a computer does make it easier to operate a
system which would satisfy these wishes. In other cases computers are less
important, particularly when the wishes call for a change in the data capture.

Companies use a number of more or less explicit principles governing the content
of their reporting systems. These principles may or may not be suitable. Thev
may represent a third type of constraint. In the present study I have discussed
the principle that reports should be constructed for functions rather than
individual persons, and have mentioned the advantages and disadvantages of this.
However, there is insufficient empirical data to support any conclusions about
advantages or disadvantages.

The use situation represents a fourth type of constraint. In many cases an
increase in the usefulness of the reporting system would presuppose some fairly
radical changes in the actual use situation, rather than in the reports them-
selves. The limited usefulness of these reports is rather a reflection of the
nature of the tasks involved, of some fundamental weaknesses in the methods
used, and of certain inadequacies in the recipients themselves.
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BILAGA 1 INSTRUKTION FOR INTERVJUAREN

1. Borja med ungefdr foljande:
Jag heter .......... och kommer fran Handelshdgskolan i Stockholm. Den un-
dersokning, som Ni deltar i genom den hdr intervjun, den skall ligga till
grund for en doktorsavhandling i dmnet foretagsekonomi. Den har pégdtt i
tvd &r och berdknas ta ungefdr tvd &r till att slutfdra. Som en vasentlig
del i denna undersdkning tar vi upp frdgan hur ekonomiska rapporter uppfat-
tas av anvandare. For att belysa detta gor vi intervjuer som den hdr i dag
med ungefdr 100 personer i dtta foretag.

Intervjun gdr till pd foljande satt. Jag har med mig en kopia/kopior pé
en/ndgra ekonomiska rapport/er av den typ Ni har kontakt med hdr i foretaget.
For varje sddan rapport ber vi Er fylla i ett formular med ett antal fréagor.
Observera alltsd att Ni fér ett nytt formular for varje rapport. [ varje
formuldr ber vi Er ddarfor ange vad Ni tycker om den rapport Ni just har
framfor Er.

Ni fyller i varje formuldr pé& egen hand. Om ndgot dr oklart star jag givet-
vis till tjdnst med upplysningar. Ett par viktiga saker mdste jag sdrskilt
namna redan pd forhand. De rapportkopior, som vi anvdnder rdkar vara fran
en viss speciell mdnad och innehdlla vissa siffror. De kunde i det hdr sam-
manhanget Tika gdrna ha varit frdn en annan minad och innehdl11it andra
siffror. De tjdnar enbart som exempel pd en viss typ av rapport.

Jag vill ocksd betona att det inte finns ndgra "riktiga svar" p& de fragor
som stdlls. Det dr i stédllet Er personliga uppfattning vi vill veta, som

den dr just nu. Det kan hdnda att ndgon rapport &r ganska ny for Er. Ocksd
i sddana fall dr vi mycket intresserade av att fd veta vad Ni tycker just
nu. Vi &r alltsd mycket tacksamma om Ni vill svara sa omsorgsfullt som mgj-
ligt dven betrdffande en sddan rapport.

Naturligtvis kommer Era svar pa vdra frdgor att behandlas konfidentiellt.
Vi &r tre personer som sysslar med den har undersdkningen och vi har alla

tystnadsplikt. Resultaten av understkningen kommer inte att delges fdretags-
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ledningen i sddan form att enskilda svar gar att urskilja. I den rapport,
som offentliggdres, kommer foretaget att vara anonymt.

Overldmna rapport 1 och formuldr 1, be ip fylla i det. Ta tillbaka dessa
sedan formuldret ifyllts. Lamna rapport 2/formulidr 2 osv.

Ldmna Gver formuldr med frdgorna I och II.

Tacka. Sdg att Du hoppas f& gdra en uppfoljning om ungefdr ett &r.
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BILAGA 2 FRAGEFORMULARET FRAN ETAPP 2

KONFIDENTIELLT

EKONOMISKA FORSKNINGSINSTITUTET
VID HANDELSHOUGSKOLAN I STOCKHOLM
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Fraga 1

Spelar den hdr rapporten stor eller Titen roll for det arbete Ni har?

Utgd fran Er nuvarande anvdndning av rapporten.

Mycket stor Ganska stor Varken sarskilt Ganska liten Mycket Titen
stor eller
sarskilt liten

[ L] L] [] L]
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Fraga 2

Ger Er den hdr rapporten for ndrvarande nagon hjdlp for kontroll av ndgon del av
den verksamhet som Ni ansvarar for? (Med kontroll avses hdar fdljande: Man foljer
upp om allt har gdtt ungefdr enligt planerna eller om det finns avvikelser som
fordrar nagon atgédrd. Til1l kontroll rdknas alltsd sjdlva bedomningen av om sa-
dana avvikelser finns eller ej, ddremot inte beddmningen av vad man skall gora
at dem.)

Ja Nej

e

\
Om "JA": Tdnk Er att den hdr rapporten upphorde att komma. Skulle det spela
stor eller liten roll for mojligheterna till kontroll med hdnsyn

ti11 Er nuvarande anvandning av rapporten?

Mycket stor Ganska stor Varken sdrskilt hanska Titen Mycket Titen
stor eller
sarskilt Titen

] [ ] ] L] []

L Om "NEJ": Varfor inte?
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Frdga 3

Ger Er den hdr rapporten for ndrvarande ndgon hjdlp ndar Ni planerar och genomfor

ndgon del av den verksamhet Ni ansvarar for? (Ti11 genomfdrandet rdknas hdr inte
uppfoljning av verksamheten, enligt definitionen i foregdende fréga.)

Ja Nej

[
N~
Om "JA": Tdnk Er att den hdr rapporten upphtrde att komma. Skulle det spe-

la stor eller litenroll for méjligheterna att planera och genom-

fora, med hdnsyn till Er nuvarande anvdndning av rapporten?

Mycket stor Ganska stor Varken sdrskilt Ganska Titen Mycket Titen
stor eller
sdrskilt liten

L] ] [] [] []

—0m "NEJ": Varfor inte?
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Fréga 4

a)

Gor den hdr rapportutformningen det svart eller 1dtt for Er att snabbt

urskilja vilka uppgifter som &r av storre och vilka som dr av mindre be-
tydelse for Er?

Mycket svért Ganska svart Yarken svart Ganska latt Mycket TAatt
eller latt

[] ] ] [ [

Ar det svart eller ldtt for Er att veta vad som ingdr i de olika beloppen

i den har rapporten, dvs hur de har framrdknats?

Mycket svart Ganska svart Varken svart Ganska latt Mycket Tdtt
eller latt

L] L] [] [] []
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Fraga 5

a) I den har rapporten ar ...t ittt ittt e itsnenesnenenaenransoenns

...........................................................................

Ar den indelningen, som den dr gjord i den hdr rapporten, bra eller dédlig
for just Era dndamdl?

Mycket bra Ganska bra Varken bra Ganska dalig Mycket dalig
eller délig

L] L] [] L] [

b)  Skulle Ni vilja ha couueniiniiiieinonienienneneeneeoenoeeneeoronsonesannans
indelad pa ndgot annat sdtt (som komplement till eller ersdttning for ovan-
stdende)?

Ja Nej Tveksam

I‘—F] ]

¥
Om "JA" eller "TVEKSAM": Vilket eller vilka?
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Frdga 6

Den har rapporten UPPLar L ... i i i i i i i e ettt et

Anser Ni - med tanke pd Er anvandning av uppgifterna - att det ar

Alltfor Nagot for Lagom Nagot for litet Alltfor Titet
detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat?

L] ] L] L] []



-253-

Fraga 7

I den hdr rapporten anges fOr ...ttt it ittt i sttt nenaenes s
L7 T U PN
a) Ar det ndgon typ av UpPgift Om ..t i e i Ni utan

namnvard nackdel kan undvara?

Ja Nej Tveksam

]
Jooodd
HENENINENENEN

b) Har Ni behov av att de uppgifterna kompletteras eller ersdtts med ndgon av
féljande typer av uppgifter?
Ja Nej Tveksam

.................................................................................



-254-
Fraga 8
Finns det ndgon eller ndgra poster/kostnadsposter/intdktsposter/kostnads- eller

intaktsposter, som inte alls dr med i den hdr rapporten men som Ni skulle vilja
ha med?

Ja Nej Tveksam

Om "JA"™ eller "TVEKSAM": I s& fall vilken eller vilka?
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Fréga 9

a)

...........................................................................

Anser Ni - med tanke pd Er anvandning av uppgifterna - att det dr

A11tfor Nagot for Lagom Nagot for litet  Al1tfor litet
detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat?

L] [] [] [] []

...........................................................................

Anser Ni - med tanke pd Er anvandning av uppgifterna - att det dar

Alltfor Ndgot for Lagom Ndgot for 1itet Al1tfor Titet
detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat?

L] L] ] ] []

...........................................................................

Anser Ni - med tanke pa Er anvdndning av uppgifterna - att det dr

Al1tfor Nagot for Lagon Nagot for litet AT1tfor litet
detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat detaljerat?

[] [] ] L] []
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DE BADA FULJANDE FRAGORNA HANDLAR OM ERT KRAV PA HUR AKTUELL INFORMATIONEN
BEHGVER VARA NAR DEN KOMMER, VARMED I DETTA FORMULAR MENAS DEN TID DET TAR
FRAN EN PERIODS SLUT TILL DESS RAPPORTEN KOMMER TILL ER.

I FRAGA 12 BEHANDLAS HUR OFTA DEN BEHOVER KOMMA, DVS FREKVENSEN.

Frdga 10

Om rapportens AKTUALITET

Tdnk E£r att den har rapporten blev forsenad, dvs det tog langre tid dn vanligt
frén den redovisade periodens siut till dess rapporten kom. Skulle det kunna

forsvédra Ert arbete med hansyn till Er nuvarande anvdndning av rapporten?

Ja Nej

[l] ]

Om "JA": Hur stor far forseningen hogst vara for att Ert arbete inte skall

forsvaras?
Mindre an 1 1-2 2-3 3-4 Mer @n 4
vecka veckor veckor veckor veckor

[] I I I R I
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Fréga 11

Om rapportens AKTUALITET

Tdnk Er att man Okade snabbheten i rapporteringen, dvs det tog kortare tid &n

som nu ar vanligt frén den redovisade periodens slut till dess rapporten kom.
Skulle det kunna underldtta Ert arbete?

Ja Nej

[|] [ ]
; |

Om "JA": Hur mycket snabbare skulle rapporten minst behdva komma for att Ert

arbete namnvart skulle underldttas?

Mindre an 1 1-2 2-3 3-4 Mer &n 4
vecka veckor veckor veckor veckor

] I T R B N
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Fraga 12

Om rapportens FREKVENS

a) Tdnk Er att det tar lika 14ng tid som nu frdn en redovisad periods slut till

dess Ni far den har rapporten. Vill Ni i sd fall ha denna rapport oftare
eller kan den komma mera sdllan?

Borde komma  Borde komma Kommer la- Kunde komma Kunde komma
betydligt ndgot oftare gom ofta ndgot mera betydligt
oftare sdllan mera sdllan

] [ L] [] ]

b) Tdnk Er att det tog kortare tid &n nu frdn en redovisad periods slut till

dess Ni fick den hdr rapporten. Vill Ni i s& fall ha denna rapport oftare
eller kan den komma mera sdllan?

Borde komma Borde komma Kommer la- Kunde komma Kunde komma
betydligt ndgot oftare  gom ofta ndgot mera betydligt
oftare sdllan mera sallan

[] L] L] [] [ ]
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Friga 13

Om Ni omedelbart vill ha s&dana uppgifter som den hdr rapporten innehdller utan

att invdanta rapportens ankomst, kan Ni d& erh&lla sddan information fran redovis-

nings/dataavdelningen?

Ja, alltid eller Ja, ibland Nej, aldrig eller Vet inte
nastan alltid nastan aldrig

L] [] []

|
v

Om “JA": Har Ni utnyttjat denna mgjlighet ndgon g&ng under det senaste &ret?

Ja Nej

] N

-

Om "JA"™: Hur mycket har Ni utnyttjat denna mojlighet under det senaste &ret?

Mer d@n 10 6-10 2-5 Mindre an 2
ganger ganger ganger ganger

L] L] [] L]

Vad har Ni efterfridgat?

50m "NEJ": Varfor?
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Fridga 14

a) I den hdr rapporten gors jamforelser mellan den senaste periodens belopp
och en tidigare periods belopp/beloppet hittills under &ret, dvs ackumu-
lerat belopp. Tank Er att den jamforelsen inte fanns med. Skulle det spela
stor eller liten roll med hansyn till Er nuvarande anvandning av rapporten?

Mycket stor  Ganska stor Varken sdrskilt Ganska liten Mycket liten
stor eller
sdrskilt Titen

L] [] L] ] ]

b) I den hdr rapporten gors jamforelser mellan den gdngna periodens faktiska
belopp och budgeterade belopp for perioden. Tdnk Er att den jamfdrelsen inte
fanns med. Skulle det spela stor eller 1iten roll for Er med hdnsyn till

Er nuvarande anvdndning av rapporten?

Mycket stor  Ganska stor  Varken sarskilt Ganska liten Mycket liten
stor eller
sarskilt 1iten

] ] ] [] L]
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BILAGA 3 FORETAGETS BREV TILL INTERVJUPERSONERNA

Inom Ekonomiska Forskningsinstitutet vid Handelshtgskolan i Stockholm p8gar se-
dan ndgot &r tillbaka en undersdkning om fdretags interna redovisning. For unge-
fdr ett ar sedan tackade vart foretag ja vid en forfrdgan, om vi var intressera-
de av att deltaga i denna undersdkning. Vi gjorde det bl a darfor att ett siddant
deltagande kan ge en del impulser och uppslag. Darfor vore jag givetvis mycket
tacksam om Du ville stdlla Dig till forfogande for intervju enligt professor
Johanssons brev.

Det finns i detta sammanhang anledning att erinra om:

1. Undersdkningen utfidres av EFI, som dr en vetenskaplig institution helt
obunden av ekonomiska eller politiska gruppintressen.

2. Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt. Ingen annan i foretaget &n
Du sjdlv kommer n&gonsin att fa se Dina ifyllda frageformuldr. Det hindrar
inte, att det material som framkommer vid undersckningen andd kan vara av
intresse for vart foretag.

3. Tillforlitligheten och vdrdet av undersdkningen dr givetvis helt beroende
av att var och en som intervjuas avger uppriktiga svar och ger uttryck at
sin verkliga uppfattning.

Det dr foretagets forhoppning, att undersdkningen skall ge ett vdardefullt resul-
tat.
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BILAGA 4 BEARBETNING AV FORMULARSVAREN

De resultat som redovisas i kapitel 4 grundar sig pd tvd typer av insamlat ma-
terial, formularsvar och svar vid muntliga intervjuer. Den huvudsakliga formen
for analys har varit att gora jamforelser mellan kvalitativa beskrivningar av
situationen i de dtta foretagen. Som ett komplement d&rtill har vi tagit fram
och besiktigat ett stort antal tabeller Over bl a formuldrsvaren pd det satt
som skall anges i detta avsnitt.

Variabler

En fullstdandig Tista Over tabulerade variabler framgdr av underbilaga 4 a. Valet
av variabler foljer av de diskussioner som vi fort i inledningskapitlet om redo-
visningssystemets verkan, studiens inriktning och begreppsapparaten. De dr av
flera typer:

1. Beslutsnivd, rapportalder, rapportomrdde (a2-a4)
2. Utformningen av rapporten i olika dimensioner (a9-a2l)
3. Eventuella dndringar i utformningen av rapporterna (dalO-da2l)

4. Asikter om det allmdnna vdrdet av rapporterna (b2-b6)
- Hur stor anvandning av rapporten har mottagaren for olika syften?
- Hur svar dr rapporten?

5. Asikter om utformningen i olika dimensioner (b9-b21)
- Skulle mottagaren vilja ha flera/fdarre/annorlunda objekt redovisade?
- Skulle han vilja ha objekten redovisade mer eller mindre detaljerat?
- Skulle han vilja ha objekten mer eller mindre omfattande redovisade?
- Skulle han vilja ha flera/farre/annorlunda matt for ett visst objekt?
- Skulle han vilja ha mer eller mindre detaljerade mitt?
- Skulle han vilja ha mer eller mindre frekvent/mer aktuell redovisning?

Variabler av typ b motsvarar svaren pd de olika frdgorna i frageformularet.
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Kodningsforfarandet

Vi begrdnsade tabuleringen till de a-variabler och da-variabler, ddr fdordelningen
beddmdes tillrdckligt jdmn for att en korstabulering inte skulle kunna anses

helt meningsl1ds. Vi tog sdledes inte med sddana a- och da-variabler, ddr ndstan
alla observationerna hade samma varde.

azvariablerna

Kodningen av a-variablerna har skett i enlighet med de definitioner som redo-
visas i underbilaga 4 b. I mdnga av fallen har bdde indelningsgrunderna och
gransdragningen mellan kategorierna varit tdmligen uppenbara med hénsyn till
hur de berdrda rapporterna ar utformade. Det gdller t ex val av objekt (a9),
detaljrikedom i objekt (al0), val av mdttyp (al2), rapportfrekvens (al7), fore-
komst av tidigare perioders vdrde (a20), forekomst av budgetvdrden (a21). I ett
par av fallen var principen for indelningen uppenbar, dven om kvantifieringen
av grianserna var diskutabel. Detaljrikedom i mdtt (al4) och aktualitet (al5) ar
sddana exempel. Vi har ocksda har forsdkt att anpassa vara granser till just de
berdrda rapporterna i denna studie.

Beslutsnivéd (a2), rapportomrdde (a3) och rapportdlder (a4) har berett ndgot stor-
re definitionsproblem. I flertalet fall var det tydligt till vilken beslutsnivé
en viss intervjuperson skulle hanforas. Men att exakt dra gréansen mellan direkt
arbetsledande personal och annan, "hogre" personal kan givetvis vara mycket
svdrt. Vi har redovisat vara indelningsgrunder for vdra kontaktman i de olika
foretagen och diskuterat gransfall med dem.

Det var ocksd mycket uppenbart i flertalet fall till vilket rapportomrdde en
viss rapport skall hanforas, forsaljnings- eller avdelningsrapportering. Nigra
gransfall forekom. Vi har darvid stravat efter att dstadkomma en indelning som
sd mycket som mojligt overensstammer med de - icke uttalade - uppfattningar och
indelningar som ar gangse i praktiken.

Tanken bakom definitionen av rapportdlder (a4) dr att mottagaren for varje géng
han erh&ller en rapport har viss anledning att bekanta sig med rapporten, att
stdlla fragor och fundera kring rapporten. Det tar en viss tid, innan denna pro-
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cess har kommit sd8 1&ngt att mottagaren blir ndgorlunda hemmastadd med rapporten
i frdga. Det &r naturligtvis vanskligt att i ndgra siffror precisera vidrden,

som skall dterspegla skeden i ett sddant, sdkerligen mycket komplicerat inldr-
ningsforlopp. Bakom de nodvdndigtvis godtyckliga vdrden som har tilldmpas 1igger
en ganska grov bild av hur intervjupersonerna i forstudierna hade upplevt nya
rapporter.

da-variablerna

Kodningen av da-variablerna har skett i enlighet med de definitioner som redo-
visas i underbilaga 4 b. Problemen har i huvudsak varit av samma natur som for
motsvarande a-variabler.

b-variablerna

Fér huvuddelen av b-variablerna, dvs de som grundas pd formuladrsvar, dr kodningens
utgdngspunkt ganska given i och med att frageformuldrets kategorier anvands ofdr-
dndrade. Det gdller t ex b2-b9, bl15-b16, b19-b21. Nagra sdrskilda forfaranden

har anvants i ett par fall. Svaren pd de bdda frédgorna om detaljrikedom (fraga

6 och 9) har sammanslagits med hansyn till de skdl som ovan anfirts om distink-
tionen mellan detaljrikedom i mdtt och detaljrikedom i objekt. Sammanslagningen
har skett pad tvad sdtt. Vid det ena rdknas sammanlagda antalet stegs avvikelse
fran lagomalternativet. Vid det andra sarskiljs fyra grupper: 1) de som svarat
lagom pd bada frdgorna, 2) de som svarat for mycket pd den ena och for litet

pd den andra, 3) de som svarat for mycket (och inte hor till grupp 2), 4) de
som svarat for Titet (och inte hor till grupp 2).

Tabellerna

De tabeller vi uppstdllt dr av foljande typer:
1. Korstabulering mellan a-variabler och b-variabler f&or alla rapporter

2. Korstabulering mellan b-variabler och b-variabler f&ér alla rapporter
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3. Korstabulering mellan a-variabler och b-variabler for forsdljningsrapporter
4. Korstabulering mellan a-variabler och b-variabler for avdelningsrapporter
5. Korstabulering mellan a-variabler och b-variabler for nya, @ndrade respek-

tive overforda avdelningsrapporter

Vi utes16t ett antal tabeller, ddr sambandet mellan variabler bedomdes som allt-
for 1angsokt.

En tabell innehdller som en observation en rapportmottagares svar pd en fraga
rorande en viss rapport. Det innebdr, att samma mottagare kan fdrekomma en till
fem génger i samma tabell. Tabellerna bygger pd forestdliningen, att det kan vara
meningsfullt att aggregera uppgifter fran de olika foretagen, darfor att anvand-
ningen av ekonomiska rapporter skulle ha en rad likartade drag trots skillnaderna
mellan foretagen. Vid tolkningen far man speciellt hdalla i minnet att observa-
tionerna i tabellerna pd intet sdtt ar oberoende av varandra. Dels kan som namnts

varje intervjuperson forekomma flera gdnger, dels finns samma foretag och samma
rapport representerade flera ganger.

Tabellerna skall ses som ett stod vid sidan av analysen pd enbart kvalitativa
grunder. De anvdndes som ett medel att finna samband, som verkade vdrda en for-
djupad undersokning. De sdger i sig sjdlv inte mycket om kausala beroendefor-
hallanden mellan variabler.

Vi har ndstan enbart besiktigat de olika tabellerna pd vanligt satt. Anstrang-
ningar har dessforinnan gjorts att hitta en statistisk metod att Overskddligt
sammanfatta tabellinnehd1let och gallra ut de intressantaste tabellerna. Vi
provade att utfdra chi-2-berdkningar pé& tabellerna, i syfte att fd& ett matt pa
styrkan i samband mellan variabler. Det har emellertid knappast givit ndgot ut-
over vad det rena besiktigandet har givit. Orsaken har i framsta hand varit att
svarsfordelningarna &r mycket sneda. Sammanslagningsproblemet har darfdr blivit
dominerande och antalet frihetsgrader i tabellerna ofta mycket f&.
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Variabelgrupp a

al
az
a3
ad

a9

alo
all
alz
al3
ald
alb
al7
a20
a2l

foretag
beslutsniva
rapportomrade
alder

objekttyp
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VARTABELFORTECKNING

faktisk detaljrikedom for rapportens objekt

faktisk omfattning for rapportens objekt

valda mattyper

faktisk omfattning for rapportens métt, inom viss mdttyp

faktisk detaljrikedom for rapportens matt, inom viss mattyp

faktisk aktualitet i rapporten

faktisk frekvens av rapporten

faktisk forekomst av jamfdrelse med tidigare perioders varde

faktisk forekomst av budgetjamforelser

Variabelgrupp da

dag

dal0
dall
dal?
dal3
dal4
dals
dal7
da20

da?1l

faktisk andring
faktisk andring
faktisk dandring
faktisk dandring
faktisk @ndring
faktisk d@ndring
faktisk @ndring
faktisk andring

faktisk andring
perioder

faktisk andring

i val av objekttyp

i detaljrikedomc for objekt

i omfattning fdr objekt

i val av mattyp

i omfattning for matt, inom viss mattyp

i detaljrikedom for matt, inom viss mdttyp

i rapportens aktualitet

i rapportens frekvens

i tidsdimensionens omfattning, dvs jamforelser med géngna

genom att budgetjamforelser tillkommit
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Variabelgrupp b

b2 &sikt om det allmdanna vdardet av rapporten

b3  &sikt om rapportens varde for kontrolldrdamél

b4  &sikt om rapportens varde for planeringsdandamél

b5 &sikt om Overskadlighet

b6  &sikt om "kunskap" om hur rapporten framstdlls

b9 &sikt om lampligheten av vald objekttyp

b10 &sikt om detaljrikedom for objekt

b12 4&sikt om ldmpligheten av valda mdttyper

b13 4dsikt om omfattning fdr rapportens métt, inom viss mittyp

b14 3&sikt om detaljrikedom. for madtt, inom viss mdttyp

b15 &sikt om vardet av aktuella rapporter (tidsdimensionen, forsening)
b1é 4&sikt om vardet av aktuella rapporter (tidsdimensionen, tkad snabbhet)
b17 asikt om rapportfrekvens (givet ofdridndrad snabbhet)

b18 4&sikt om rapportfrekvens (givet okad snabbhet)

b19 utnyttjande av &tkomstmdjligheter

b20 &sikt om vdrdet av jamforelser med gdngna perioder

b21 A&sikt om viardet av jamforelser med budget
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UNDERBILAGA 4 b  OPERATIONALISERING AV a-VARIABLER OCH da-VARIABLER

a2 Beslutsniva

P& niva 1 finns

dels personer, som dr Overordnade personerna pd nivd 2, dvs chefer for huvud-
funktioner inom foretaget, chefer for huvudproduktgrupper eller chefer for
storre, mera sjdlvstdndiga filialer

dels stabspersonal.
P& nivd 2 finns sd&dan personal, som ansvarar for den direkta ledningen av det

fysiska, praktiska utforandet av tillverknings-, forsdljnings- och lagringsar-
bete. Det innebdr fdrman, sdljledande personal, arbetschefer i byggforetaget osv.

a3 Rapportomrade

Avdelningsrapporter visar resursforbrukning och eventuellt dven prestationer for

olika avdelningar inom foretaget.

Dit rdknas rapporter, vars objekt &r organisatoriska enheter (de kan i de olika
foretagen kallas avdelningar, sektioner, arbetsplats etc) och vars mdtt samtidigt
ar forbrukningsvdrden eller resultat.

Forsdljningsrapgorter visar forsaljningsverksamhet pd olika delmarknader.

Dit har hanforts rapporter, vars objekt dr kunder, produkter, eller forsdljare
och vars mdtt samtidigt dir forsaljningsvirden eller resultat.

Lagerrapporter dr rapporter vars objekt @r artiklar i lager.

For att rapporter skall anses innehdlla kunder fordras att ndgot av fdljande
villkor dr uppfyllt:

1. Enskilda kunder redovisas i rapporten

2. Aggregat redovisas, vilka baserats p& indelningsgrunderna branschtillhorig-
het, tillhorighet till organisation/foretagsgrupp, storlek e dyl
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3. Aggregat redovisas vilka baserats pd indelningsgrunden geografiskt omrade

under forutsdttning att omrddet dr mindre dn mottagarens ansvarsomride.

Med dessa definitioner inkluderas t ex en sammanst@llning over olika blockregio-
ner som kundrapport. En filialsammanstdallning dver forsdljningen av olika pro-
dukter betraktas ddremot som enbart en produktrapport frén filialens synpunkt
men som en kundrapport fran foretagsledningens synpunkt.

For att en rapport skall anses innehdlla forsdljare som objekt fordras att en
enskild sdljares prestationer kan utldsas ur rapporten. For att en rapport skall
anses inneh&lla produkter fordras enbart att forsdljningen dr uppdelad p& minst
tvd huvudgrupper av foretagets varor/tjdnster.

Vi vill framhdlla, att dven andra objekttyper @n de tre hdr namnda kan férekomma

i forsdljningsrapportering. For en sammanfattning av rapportmaterialet i vért
fall har det emellertid bedomts som tillrdckligt med dessa tre.

a9 Val av objekttyp (anvdnds enbart for fdorsdljningsrapporter)

Till 1. rdknas de rapporter som innehdller enbart produkter som objekt, till
2. de som innehd1ler produkter och kunder i kombination, eller enbart kunder.

al0 Detaljrikedom i objekt

En jamforelse gors mellan
det ansvarsomrdde som vederbdrande mottagare har, och & andra sidan
det minsta urskiljbara objektet i avdelningsrapporten.

Detaljrikedomen ansdgs vara olika i det fall att rapporten upptog mindre delar
dn ansvarsomrddet och det fall att denna uppdelning inte gjordes.

Det dr uppenbart att "mdtfel" kan ha forekommit. En viss risk finns att rapport-
mottagarna, som har stdrre kunskap om foretaget dn vi, kan urskilja mindre delar
an vi.
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al2 Val av mdttyp

Vi skiljer mellan tvd kategorier av avdelningsrapporter:

1. De som enbart innehd1ler kostnader.
2. De som innehd&1ler bade kostnader och n&gon form av bidrag eller resultat.

Vi skiljer mellan tre kategorier av forsdljningsrapporter:

1. De som inneh&ller enbart kvantitetsmétt
2. De som innehdller intdkter, eventuellt dven kvantitetsmdtt
3. De som innehdller ndgon form av bidrag eller resultat, eventuellt dessutom

kvantitetsmdtt och/eller intdkter

ald Detaljrikedom for matt

Uppdelning gors mellan

1. totalkostnad
2. huvudgrupp av kostnad
3. ytterligare uppdelning.

Bedomningen sker fradn den enskilde mottagarens synpunkt. Det innebd&r att en

funktionschef som erhdller uppgift om 10 kostnadsslag j&mstdlles med en forman
som ocksd far 10 kostnadsslag. Harvid kan en viss skevhet i operationaliseringen
eventuellt finnas, eftersom anvandningssituationen dr 9lika for olika mottagare.
Gransen mellan 2. och 3. har satts vid 12-15. Den uppfyller kravet att uppstdll-
ningar med farre poster beddms vara Gverskddliga. Det finns inga grdansfall vid
denna operationalisering.

al5 Aktualitet

En rapports aktualitet mats genom det antal dagar det tar frdn periodens slut
tills mottagaren fér rapporten:

1. hogst 14 dagar
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2. 15 dagar till 1 méanad
3. mer dn 1 mdnad.

Givetvis dr denna indelning schematisk bl a genom att ingen differentiering

gors for olikheter i rapportfrekvens. Det dr givet att 1 mdnads efterslédpning ar
allvarligare for en daglig rapport d@n for en tertialrapport. Ndgon alternativ,
battre operationaliseringsgrund har vi emellertid ej funnit.

al7 Rapportfrekvens

Rapportfrekvensen mdts i tre kategorier: de som kommer

1. varje manad
2. varannan manad

3. mindre d&n varannan mdnad.

a20 Forekomst av tidigare perioders vidrde

Rapporterna har indelats betrdffande forekomsten av tidigare perioders vdrden

pd foljande sdtt:

1. De, dar béde den gdngna periodens vdrden och tidigare perioders vdrden
finns (t ex ackumulerade).

2. De, ddr enbart den gdngna periodens varden finns.

3. De, dar enbart ackumulerade vdarden finns.

a2l Forekomst av budgetvdrden

Rapporterna har uppdelats i s&dana som har budgetjdmforelser och sddana som
saknar dylika jamforelser.

XXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX
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da8 Forekomst av tidigare motsvarigheter till denna rapport

Variabeln da8 klassificerar rapporterna med hdansyn till eventuella motsvarigheter
under tidigare skeden:

1. Andrad anses den vara om innehdllet dndrats antingen vid datordvergdngen
eller senare.

2. Inte dndrad anses den vara om motsvarighet med samma sakinnehdl11 fanns ti-
digare.
3. Ny anses en rapport vara om den inte hade ndgon motsvarighet fore datortiden

och inte andrats senare.
Med motsvarighet avses en rapport med samma objekttyp inom samma rapportomréde.
Bedtmningen har skett med utgéngspunkt fran den enskilde mottagarens forhallanden.

Det innebar t ex att en rapport som tidigare funnits men ej sdnts ut till en mot-
tagare klassificeras som ny for denna mottagare.

dal4 Andring i detaljrikedom for mdtt

For att detaljrikedom for mdttypen kostnader skall anses ha andrats fordrades:

1. att @ndring omfattar minst 20 % av antalet poster (% av det hogsta antalet)
och

2. att dndring omfattade minst 3 poster.

dal5 Andring i aktualitet

Foljande kriterier har anvdnts for beddmning av Okning i aktualitet:

1. for daglig rapport: 1 dag

2. for médnadsrapport: 1 vecka

3.  for kvartalsrapport: 10 dagar
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Dessa varden kan sjalvfallet betraktas som ungefdrliga. Vi har endast haft ett
gransfall. Det var tvd ménadsrapporter, som blivit uppsnabbade 1 vecka och som
darfor kodades som rapporter med okad snabbhet.

dal7 Andring i frekvens

Andring i frekvenser har inte berett nagra operationaliseringsproblem, i och

med att det ror sig om ldttkonstaterade dndringar av "diskret" typ: frén tertial
ti11 kvartal, frédn mdnad till varannan vecka etc.
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BILAGA 5 DEFINITIONER AV UTVECKLINGSFORLOPPETS FASER

Begreppen initierings-, forslags- och vdrderingsfas kan definieras pa tre nivéer:
foretagsnivd, individnivd och elementdr handlingsnivd.

Elementdr handlingsnivd

ett handlingsalternativ kan ddrvid leda till att ett ytterligare alternativ ini-
tieras.

Individniva

i en forsta kontakt med rapportutvecklingen till det att han avgivit respektive
forslag.

slag for utvecklingsansvariga att ta stdllning till.

I det fall att en individ bara tar std1lning till ett rapportalternativ vid ett

til1fdlle kommer initieringsfaserna pd elementar- respektive individnivd att
sammanfalla. Annars kommer initieringsfasen for bara den férsta elementarhand-
lingen att sammanfalla med initieringsfasen p& individnivd. De andra initierings-
faserna pad elementarnivd kommer i s& fall inte att ingd i initieringsfasen pd
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individniva.

Foretagsniva

alla forlopp varigenom utvecklingsansvariga gor en beddmning av framlagda for-
slag.
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